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1 UVOD

Clovék je jediny tvor, ktery se dokéze trapit sklidujicimi myslenkami na
nepiijemnou udalost i po uplynuti velmi dlouhé doby. Lidé jsou schopni zvladat stres do
urc¢ité miry. Mohou se ovSem dostat do tak psychicky naro¢nych situaci, kdy uz toto
zatizeni nejsou schopni sami bez pomoci zvladnout. Vlivem toho vznikl v Ceské

republice ,,tzv. posttraumatické intervencni tymi* (dale jen ,,PI1T)

Z dostupnych materialti jsem dohledal, ze v Olomouckém kraji byla prvni zminka
o posttraumatické intervecni péci po povodnich vroce 1997, kdy doslo k rozvoji
integrovaného zachranného systému, zméné legislativy a znovu zavedeni ochrany
obyvatelstva. Povodné v roce 1997 odstartovaly pozitivni zmény ve spolupraci slozek
integrovaného zachrannéo systému (,,dale jen 1ZS*) a pfedevsim pak vytvoreni zadkona
o krizovém fizeni a o integrovaném zachranném systému. Nov¢ doslo k posileni role

spoluprace slozek 1ZS.

Ochrana obyvatelstva je vnimana jako jedna z kliCovych oblasti bezpecnosti
Ceské republiky a také je Sirokou disciplinou, kterou neni mozné vysvétlovat a fesit jen
jako plnéni tkolu civilni ochrany. Jedna se o varovani obyvatelstva, evakuacni ukryti,
nebo nouzové pieziti obyvatelstva. Toto je soubor ¢inosti a ukold odpovédnych organi
vetejné spravy, pravnickych a podnikajicich fyzickych osob a také ob¢and, které¢ vedou
k zabezpeceni ochrany Zivota, zdravi, majektu a Zivotniho prostiedi (Koncepce ochrany

obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030, 2013, 4).

Od povodni v roce 1997 doslo k mnoha dal§im mimotadnym udalostem a nebo
krizovym situacim a pii nekterych znich byly vyuzity pravé PIT tymy. K témto
udalostem patii napiiklad odstafiovani nasledkd po pasobeni tornada v Litovli v roce

2004 nebo pii povodnich v roce 2006, 2009 a 2010 (zejména v Troubkach).

Traumatizujici zatéz pfi odstranovani nasledktt mimotradnych udalosti se dotyka
nejen zachranail, ale také primych ucastnikli téchto udalosti. Cilem této bakalarské
prace je provést zakladni nahled do problematiky vzniku traumatu a jeho moznému

rozvoji.



2 CIiL PRACE

Cilem bakalaiské prace je popsat metody, které vyuzivaji rtizni odborné
vyskoleni pracovnici a pfislusnici integrovaného zachranného systému ,tzv. tymu
posttraumatické péce (dale jen ,,TPP*), pfi poskytovani posttraumatické intervencni

péce u prislusnikii jednotlivych sborti IZS, nebo civilniho obyvatelstva.

Mezi kliCové priority lze zpohledu krizového fizeni zaradit piredevSim
posttraumatickou intervencni péci a postupy tymu, které spolupracuji s ucastniky
mimotadnych udalosti nebo krizovych situaci. Tyto kroky popisuje Vv publikaci
,lerénni krizovd prace“ se svym kolektivem spolupracovnikii psycholozka
PhDr. Bohumila Basteck4, PhD. Autorsky kolektiv Cerpa pii své praci z bohatych
praktickych zkuSenosti, osvétluje ptfedev§im proces poskytovani psychosocialni pomoci
obétem nestésti, zplsob vytvareni a cinnost psychosocidlnich intervencnich tymu

(Bastecka, 2005).



3  VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

3.1 Dobrovolnicka sluzba

Termin dobrvolnickd sluzba je definovan zdkonem ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé€, ve znéni pozdé€jsich piedpisti (zdkon o dobrovolnické sluzb¢),
kde v §3, je uvedeno, kdo miize byt dobrovolnikem, piipadné jakou dobrovolnou sluzbu
muze vykonavat. Zaroven tento zékon tesi co je dobrovolnicka ¢innosti a jaké jsou jeji

zakladni oblasti.

Zikladni oblasti dobrovolnické ¢innosti:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
seniorim, prislusnikim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po
vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim
domacim nésilim, jakoz i pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich
volném Case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii

ochrané a zlepSovani zivotniho prostiedi, pfi péci o zachovani kulturniho
dédictvi, pfi potfadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akei pro
osoby uvedené v pismenu a), nebo

c) pomoc pii uskute¢fiovani rozvojovych programi a v ramci operaci,
projekti a programli mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné

mezinarodnich nevladnich organizaci.

3.2 Ochrana obyvatelstva

Pojem ochrana obyvatelstva mize byt definovan jako plnéni ukold civilni
ochrany, zejména varovani, evakuace, ukryti a nouzové pieziti obyvatelstva a dalsi

opatifeni k zabezpeceni ochrany zivota, zdravi a majetku.
3.3 Mimoiadna udalost

Mimotadnou udalosti se rozumi Skodlivé plisobenti sil a jevii vyvolanych ¢innosti
¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo
zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci (§2 zdkona

¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni pozd¢jsich piedpist).
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3.4 Krizova situace

Krizovou situaci se rozumi mimoiadna udélost podle zdkona o integrovaném

zachranném systému, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pfi nichz je

vyhlaSen stav nebezpeCi, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu §2 zékona

¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, ve znéni pozdéjsich predpisi (Kratochvilova,

Kratochvilova ml., Folwarczny, 2013).

a)

b)

Stav nebezpeci - se jako bezodkladné opatfeni muize vyhlasit, jsou-li
ohrozeny zivoty, zdravi, majetek, zivotni prostfedi, pokud nedosahuje
intenzita ohroZeni zna¢ného rozsahu, a neni mozné odvratit ohrozeni béZnou
¢innosti spravnich ufadl, organd kraji a obci, slozek integrovaného
zachranného systému nebo subjekti kritické infrastruktury.

Nouzovy stav - je vyhlasovany vladou CR, popt. pedsedou vliady CR
v ptipad¢ zivelnich pohrom, ekologickych nebo primyslovych havarii, nehod
nebo jin¢ho nebezpeci, které ve znacném rozsahu ohrozuji Zivoty, zdravi nebo
majetkové hodnoty anebo vnitini poradek a bezpe¢nost (Ustavni zékon
&. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky)

Stav ohroZeni statu - muze na navrh vlady vyhlasit Parlament, je-li
bezprostfedné ohrozena svrchovanost statu nebo tzemni celistvost statu anebo
jeho demokratické zéklady. K piijeti usneseni o vyhlaseni stavu ohrozeni statu
je tieba souhlasu nadpoloviéni vétSiny vSech poslanci a souhlasu
nadpolovi¢éni vétsiny vsech senatord. (Ustavni zakon ¢&. 110/1998 Sb.,

o bezpecnosti Ceské republiky). (MVCR http://www.mvcr.cz/clanek/stav-

ohrozeni-statu.aspx)

3.5 Posttraumaticka stresova porucha

Je

opozdénou, nebo dlouhodobé prozivanou reakci organismu na nadmérné

stresovou udalost, pfi niz ¢loveék pocituje tisel. Mezi takové udélosti patii zejména

vlastni ohroZeni Zivota, zdravi, nebo majetku. K tomu dochézi naptiklad pfti Zivelnych

pohromach, nebo piirodnich katastrofach.
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3.6 Postraumaticka intervenéni péce

Jednd se zejména o poskytovani odborné psychologické pomoci osob¢, u které
v souvislosti s prozitim mimotadné udélosti nebo krizové situace doslo k poruSeni

psychické rovnovahy.
3.7 Intervenéni tym a Komunitni interven¢ni psychosocialni tym

Intervencni  tymy  tvofi  predevSim  skupiny odbornikii  poskytujici
posttraumatickou intervencni péci, ktera se sklada z fad odborniki — psychologog,
nebo dobrovolnik slozek integrovaného zachranného systému. V Ceské republice
vzniklo spolecenstvi, které je registrovano pod nazvem ,,Psychosocidlni interve¢ni tym

(PIT)* a jeho Cinnost je vedena na webovych strankach http://pitcr.cz.

Cilem komunitniho interven¢niho psychosocialniho tymu je na komunitni urovni
poskytovat psychosocialni pomoc lidem zasazenym mimofadnou udalosti (nehody,
povodné atd.). Jeho ¢leny jsou dobrovolnici riznych profesnich zaméfeni, zejména (lidé
s empatii, socialni pracovnici, duchovni, psychologové atd.). Komunitni intervenéni
psychosocialni tymy vznikly na zakladé zkuSenosti z terénni prace po nestéstich, kdy se
ukazala zvysena poptavka po lidech — dobrovolnicich schopnych a ochotnych reagovat

na potieby zasazenych.

Clenové komunitnich intervenénich psychosocialnich tymi funguji v ramci
akreditovaného programu Ministerstva vnitra ,,KIP tymy pro mimotadné udalosti“.
Navazuji na praci slozek Integrovaného zachranného systému CR a spolupracuji

se zastupci obci, cirkvemi a jinymi pomahajicimi organizacemi.

Zamérem komunitnich interven¢nich psychosocidlnich tyma je doprovazet ptimo
zasazené, rodinné piislusniky, ocité svédky, i pomahajici a nabizet jim podporu pfi
zvladani dopadli mimotadné udalosti s diirazem na vyuZiti jejich vlastnich sil, zdroji
a prostiredkt. Pii své praci se hlasi k Etickému kodexu socidlniho pracovnika
a Standardim psychosocidlni krizové pomoci Mnisterstva vnitra — Generalniho

feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky .
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4  STRES

Cela bakalarska prace zkouma zpusoby tzv. posttraumatické intervencni péce.
Vzhledem k tomu prikladame za dilezité, alespon okrajové popsat mozné spoustéce

vzniku posttraumatické stresové poruchy.

Slovo stres je odvozeno z anglického slova (stress), které vyjadiuje napéti, nebo
namahani. Z biologického hlediska stres vyvolava fyziologickou reakci organismu ve

form¢ uvolnovani hormont z nadledvinek, jako reakci na ptipadné nebezpeci (stresor)

(Selye 1976).
4.1 Stresor

Je podmét piisobici na psychiku a télo ¢lovéka. Vyvolava nepiijemny pocit v téle,
muze zbiisobit nadmérné poceni, nebo zvyseni tepové frekvence. Mezi takové bézné
stresory mizeme napiiklad zafadit vefejné vystupovani, nebo pracovni pohovor atd.
Jestlize si ¢loveék nedokaze poradit s ptisobenim stresoru mize v takovém ptipadé dojit

k chroniskému pusobeni stresu na vzdy.

Na lidsky organismus mohou pusobit stresory fyzikalni, chemické, biologické
a psychosocialni. Tyto stresory mohou byt soucasné propojeny vzajemné mezi sebou.

Zda se pro Cloveka stane situace stresorem rozhoduje druh stresoru, intenzita a délka.
4.2 Definice stresu

Stres je normalni reakci na nenormalni situaci, clov€k mize a nemusi byt schopen
takovou situaci zvladnout sam. Ptiznacnou reakci ¢lovéka na zatéz v jakémkoliv ohledu
muzeme definovat, jako stres. Stresu je ¢lovek nucen Celit poté, je-li vystaven zatézi,

kterd v organismu vyvoléa béznou obranou reakci (Sykora, Dvoték, Seftik, 2009).

Kebza a Solcova (2004) definuji stres jako proces, ktery vznika pii nadmérném

kladeni pozadavku na lidské fyzické a dusevni rezervy.

Mezi charakteristiky stresu muizeme zafadit pusobeni stresoru na lidsky
organismus, ktery vyvolava zvySenou hormondlni reakci organismu. Dochdzi k tomu
1 béhem situaci, které nemusi znamenat ohrozeni Zzivota. S takovymi situacemi se

lidstvo v minulosti vice & méné potykalo. Slo o reakci organismu na boj, nebo tek.
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Frej (2004) se ve své knize opira o studii H. Selye (1976), ktery popsal stres, jako
tzv. syndrom obecné adaptace (GAS, General Adaptive Syndrom) a rozdélil jej do tii

fazi:
Prvni faze - poplachova:

— Té&lo Celi zménam charakteristickym pro prvni reakci na stresor. Ve stejny
moment muze vysokd mira pisobiciho nebezpeci (t€zké popaleniny, extrémni

teploty) zptsobit smrt.
Druha faze - rezistence:
— Probiha pouze za ptedpokladu, je-li organismus schopny adaptace na stres.
Treti faze - vyCerpani:

— Nastava v disledku dlouhotrvajiciho ptisobeni stejného stresoru. Energie na jeho
zvladnuti je vyCerpana, poplachové reakce se opakuje, ale ted’ uz je nezvratna

a dochazi ke smrti. (Frej, 2004).

Stres je déale chapan jako fluktuace téZkych Zivotnich udalosti, kterym je ¢lovek
nucen celit Mares (2012).

Podle Marese (2012) vyuzivajiciho studii od (Lazaruse, Folkmanové, 1984) je

stresova situace individualné vyhodnocovéna a néasledné rozd€lovana na dva faktory:
Faktor primarniho hodnoceni: z hlediska mozného hroziciho nebezpeci.

Faktor sekundarniho hodnoceni: z hlediska subjektivnich moznosti se se situaci

vypofadat sam, nebo pozadat o pomoc.

V moderni dobé¢ jsou reakce organismu na nékteré situace az ,,piehnané* na bézné
situace. Doby, kdy lidé bojovali se zvytaty a byli neustale ohrozeni na zivoté uz davno
pominuly, nicméné jejich reakce zlstaly. Diky tomu je lidsky organismus neustale
pfipraven na to, ze bude bud’ to utikat, nebo bojovat a to i v moderni dob¢. Vlivem toho

se spousti télesné reakce a navozuji jednotlivé faze GAS i v nepiimétenych situacich.
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4.3 Druhy stresu

Z hlediska toho, jak clovék vnima stres jej mizeme rozlisit podle zplsobu

vniméni, nebo délky pisobeni.

4.3.1 Zpisob vnimani

Eustres

Jedna se o kladny, pozitivni stres, ktery ¢lovék dobrovoln¢ a rad vyhledava.

Souvisi s produkei hormonu $tésti (endorfinti). Vyvolani takového stresu je napiiklad
pfi vyhfe v loterii, vlastni svatba, narozeni ditéte atd. Dale pak jej vyhledavaji
adrenalinovi nadsenci, ktefi eustres pocituji v zivot ohrozujicich situacich, jako napf.

seskok padakem, horolezectvi, bungee jumping a jiné situace.
Distres

Je negativni stres pro lidsky organismus ve vétsi mife zdravi Skodlivy. Vyvolava

nepiijemné pocity, se kterymi se ¢lovék nasledné t€Zko vyrovnava. Clovék jej muize
pocitovat v situacich, které pro né&j nejsou piijemné napi. hadka, pracovni vytiZzeni,

nedostatek financi, autonehoda atd.

4.3.2 Doba piisobeni

Druhy reakei organismu na stres:

Akutni reakce na stres trva minuty, hodiny ¢i dny. Jednd se o normadlni reakci
organismu na psychickou zatéZ. Delka trvani a intensita je u kazdého ¢lovéka jina. Je to
déano tim, jak je danny jedinec schopny stresu odolavat a jak je vazna situace, ve které

se ocitl.

Dlouhotrvajici pusobeni stresoru miize vést ke vzniku deprese, nebo k chronickému

streu.

Chronicky stres vznikd v dusledku dlouhotrvajici expozice, ktera trva v prubéhu od
ttech do Sest mésicii. Poté miiZze dojit k piivodnimu stavu organismu. Jestlize vSak i po
Sesti mésicich nedojde k névratu do pivodniho stavu dochazi tak ke zhorSeni spanku,
unave, nechuti k jidlu, izolaci, nebo pocitiim viny a moznému vzniku posttraumatické

stresové poruchy (Sykora, Dvorék, Sevéik, 2009).
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4.4 Zakladni stresova reakce

Reakce téla na stres je podminéna vyhodnocenim nebezpecnosti dané situace.
W.B. Cannon timto doplnil vyzkum, kdy odhalil, Ze 1idé i zvifata reaguji na stresor na
zakladé hodnoceni jeho sily bojem, v ptipadech, kdy maji Sanci protivnika porazit, nebo

utékem.

V soucasné dobé vSak tento typ obrany neni zdaleka tak potiebny, jako
v minulosti, kdy rozhodoval mezi zivotem a smrti. Lidské télo je tedy dnes nuceno na
sebemensi stres reagovat metodou fight or flight, ktera vyvolava intenzivni télesnou
a hormonalni reakci vlivem uvolnénych katecholaminii z diené¢ nadledvin (adrenalin,
noradrenalin). Casta mobilizace adrenalinu je v situacich, do kterych se ¢lovék v dnesni
dob¢ dostava nejen neucelna, ale i zdravi Skodliva. Je to zpisobeno tim, ze se
nahromadény adrenalin nema z téla jak dostat, jestlize je potlaten volny prib¢h jeho

uvolnéni ve formé télesné Cinnosti (tfes).

Dopady stresu na zdravi se mohou nasledné projevovat ve formé& vysokého
krevniho tlaku, poruchy metabolismu, astmata, nebo jiné dychaci obtize, nebo ve formé

kardiovaskularnich onemocnéni (Kebza, Solcova, 2004).

Odbornici rozlisuji akutni reakci na stres a posttraumatickou stresovou reakei.
Akutni reakce se projevuje béhem nékolika hodin, az dnli po proZiti stresové udalosti
a obvykle odezni. Dlouhotrvajici pocity stresu z neptijemné udalosti trvajici vice nez
Sest mésicl 1ze charakterizovat, jako posttraumatickou stresovou poruchu. Pfiznaky
posttraumatické stresové poruchy dale jen ,,PTSP* se mohou projevit i po nékolika
letech od proziti traumatu. Jedna se tedy o zpozdénou reakci na trauma (MV - Generalni

feditelstvi HZS CR, 2014).
Diisledekem stresu je:

a) uzkost nebo strach, kdy je pric¢ina realna

b) vztek a agrese (neni zde realna pficina)
Stresova reakce muze nastat béhem:

a) pripravy na boj, Gtok - uték, vztek, konflikt,
b) bezmoci — beznad¢je, vzteku na sebe nebo druhé, deprese,
€) ocekavanim néceho,
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d) vzpominky na minulost.

V krajnich pfipadech mohou byt projevy stresové reakce az nezadouci, ¢&i

nebezpecné. Dochézi k nim pii maximalni reakci na utok — uték, nebo pii maximalni

reakci na bezmoc — beznad¢j (panika, vznik Soku, ztrata védomi az smrt z vycerpani).

45 Negativni dopady stresu

Stres ma vliv na duSevni i fyziologicky stav ¢lovéka. Jeho mozné negativni

dopady se mohou projevit jako:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

zvySend konzumace potravin (dochazi k ptejidani a naslednému narastu vahy),
nepfimerena konzumace kavy (mozny vznik zvyseného krevniho tlaku),
nadmérné koufeni,

ztrata zivotniho cile, demotivace, nespokojenost se Zivotem,

nadmérnd tnava (neschopnost se uplné vyspat),

mozny vznik cukrovky,

snizeni fyzické aktivity,

neschopnost se uplné uvolnit.
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5 TRAUMA

Slovo trauma v feétiné znamena zranéni. Jeden z druhd takového zranéni muze
nastat jiz v prenatalnim vyvoji, kdy dojde k tzv. vyvojovému traumatu, které trva az do
doby, kdy se u ¢lovéka vyvine mentalni stabilita. Dal$i moznosti je, Ze trauma vznikne
v dospélosti reakci na uritou nepfijemnou situaci. Mira pravdépodobnosti vzniku
traumatu zavisi na mnozstvi nashromdzdéné zbytkové ,.energie pieziti“, ktera se
uvoliiuje béhem reakci na udélost, kdy je Clovék vystaven rozhodnuti bojovat, nebo

utéct (Levine, Peter A., 2012).

(Prasko et al., 2003) definuje traumatickou udalost, jako prozitek, ktery témeét
u kazdého cloveka vyvold v ptipadé ohrozeni vlastniho, nebo ciziho zivota tiseil
a vaznou stresovou reakci. K traumatické situaci dochazi v pfipadé, kdy cloveék

nedokaze tokovou situaci emoc¢né zvladnout, jedna se tedy o emocidlni zranéni.

K traumatu mize dojit u kazdého ¢lovéka, jedna se vSak o relativni subjektivni
zalezitost. Zalezi na typu ¢lovéka a na tom, jak je schopen se s danou stresovou situaci
vyrovnat. Proto neni dobré pfi odhalovani traumatu u zasazenych osob se pouze divat
z odborného pohledu, ale zkoumat dulezitost a zadvaznost situace z pohledu danného
jedince. Clovék v pozici zasazené osoby &asto uvazuje o nasledném mozném proziti
situace, kterd trauma vyvolala. Opakované se lidé zaméfi na nejhorS$i mozné disledky
a nevidi mozna vychodiska. Dochazi k intenzivnimu a nekontrolovatelnému prozivani
obav a strachu. Tyto obavy se dostavuji automaticky béhem jakékoliv ptilezitosti, ktera
jen 1 okrajové pfipomind traumatickou situaci. V takovém momentu se Vv ¢loveéku
dostavy nahly pocit ztrnulosti, ve kterém neni schopen nic ud¢lat. Premysli pouze o tom

co se stalo kdyz podobnou situaci zazil, nebo by se mohlo znovu stat.

Trauma délime na vyvojové (prenatalni) a vzniklé v dospélosti. Prenatalni — trva

do doby, kdy se u ¢lovéka vyvine mentalni stabilita. Trauma v détstvi se pienasi do

dospélosti.
5.1 Druhy traumatickych udalosti

Clovék se muze kdykoliv stat soucasti nejriiznejSich situaci, které u n€¢j mohou
pfesahnout racionalni vnimani. ProZiti takové situace v ¢lovéku miize vyvolat obrovsky

strach, bezmoc nebo pocit ohrozeni. Velmi tézko se lidé vyrovndvaji s traumatem,
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jestlize je vyvolané jinym ¢lovekem (sexualni napadeni, doméci nasili, muceni atd.).
Dalsi kategorii jsou predevSsim dopravni nehody, katastrofy zplsobené clovekem,
katastrofy zivelné, rizné druhy kriminélnich Cinnii, imrti blizké osoby, té¢Zké operace,

valky apod.
Katastrofy zptisobené ¢lovékem:

a) chemické havarie (Bhopalska katastrofa),

b) pramyslové havarie ,

¢) jaderné katastrofy (Fukusina, Cernobyl, Nagasaki, Hiro§ima),
d) letecké havarie,

e) vlakova nestésti,

f) dopravni nehody s velkym poétem zranénych, nebo mrtvych.
Ptirodni katastrofy:

a) pozary (lesni),

b) tornada (napf. Litovel 2004),

c) vychfice,

d) povodné (napt. Olomoucky kraj 1997, 2006, 2009, 2010),
e) zemétieseni,

f) sesuvy pudy (napi. Olomoucky kraj 2009 — Jesenicko).
5.2 Faze FeSeni na misté traumatické udalosti

Prvni faze:

a) zachrana zivota,

b) 5T (teplo, tiho, tiSeni bolesti, tekutiny, transport),

c) nedovolit ¢lovéku vstat i kdyz bude tvrdit, Ze je v poradku,
d) zustat se zranénym,

e) povzbuzeni télesnych reakci ,,to co prozivate je v poradku*

f) vysvétleni, ze tfes je normalni télesnou reakci organismu na zbaveni se stresu,

Prvni faze trva okolo 15 az 20 minut.
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Druha faze:

a) udrZeni ¢loveéka v klidu, nechat ho oddychovat dokud neodezni prvni Sok ze
situace,

b) traumatizovany ¢lovék by si mé¢l vzit den az dva dny volna z prace a nevénovat
se naro¢nym aktivitim (jestlize by tak neudélal mohlo by dojit ke znasobeni
traumatu),

c) casto se objevuji emoce, je dobré umoznit jejich prozivani dulezité je

NEHODNOTIT!
Treti faze:

a) ptat se co bylo pted udalosti,
b) co bylo po udalosti,
C) co bylo tésné pted udalosti,

d) veskeré akce, pocity, obrazy, myslenky a prace s télem.
Ctvrta faze:

a) prace s télem,

b) uskuteénéni neuskutecnénych pohybu (dochazi kuvolnéni energie, ktera

c) pfi komunikaci s lidmi je nechat volné mluvit (dochéazi k pfeskakovani mezi
jednotlivymi fdzemi a vyhybani se momentu traumatu, je dulezité zistat v této

fazi, dokud se clovéku neulevi).
Konecna faze:

a) projedeme s ¢lovékem celou udalost znovu,
b) sledujeme aktivaci organismu, pokud se objevi, tak zlstalo néco pii feSeni
traumatu nedokonceno, ¢lovek to v sobé stale ma,

C) V této fazi objevit Se mohou i jina dal$i traumata.
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6 POSTTRAUMATICKA STRESOVA PORUCHA

Je charakterizovana jako poSkozeni dusevniho zdravi.

Pocatky posttraumatické stresové poruchy z anglického (posttraumatic stress
disorder) dale jen (,,PTSD%), zacinaji byt diagnostikovany béhem a po prvni svétové
valce. Z pocatku byla PTSP diagnostikovana, jako ,,shell shock®, ktery u vojakt vznikl
vlivem dlouhodobého bombardovani a nepfetrzit¢tho Zzivot ohrozujiciho nebezpeci
(Ozer, Best, Lipsey, Weiss, 2003). Po druhé svétové valce doslo k pieformulovani na
tzv. ,bojové trauma“ a v roce 1980 je PTSD kvalifikovana jako nemoc DSM-IV
(diagnosticka a statistickd mentalni porucha), (Nolen, 2013). Charakteristikou PTSD je
abnormalni stresova reakce organismu pfi pocitu ohroZeni vlastniho, nebo ciziho Zivota

a pocitu bezmoci (Brewin, Andrews, Valentine, 2000).

Posttraumaticka stresovad porucha nastava, jako opozdéna reakce na stresovou
udalost. Doba pro rozvoj posttraumatické stresové poruchy se pohybuje od nékolika
tydnu, az po nékolik mésicti méalo kdy doba piesdhne 6 mésicli, mohou ovSem nastat
situace, kdy se posttraumaticka stresova porucha rozvine az po nékolika letech (Prasko,

Hajek, Preiss, 2002).
Obecné se rozlisuji dva typy pri diagnostice posttraumatické stresové poruchy:

F43.0 — posttraumaticka stresova reakce (uvadéno jako PTSR) = je normalni reakci na

normadlni situaci (obcas je potieba psychofarmak).

FA3.1 — posttraumaticka stresova porucha (uvadéno jako PTSD) = Ize diagnostikovat

1 aZ 3 mé&sice od traumatické udalosti (v tomto pfipad¢ je nutna 1écba).
6.1 Rozvoj posttraumatické stresové poruchy

Vzpominky, které se clov€ku neustale vraci po proZzité udéalosti jej nejen mentalné
¢i fyzicky vysiluji, ale mohou zapficinit vnik dalSich psychickych onemocnéni. Jedna se
naptiklad o rozvoj tzkostné poruchy ¢i deprese. Takovad onemocnéni mohou znamenat
zaCarovany kruh, ze kterého se nasledn¢ jedinec velmi té¢Zko dostava. Neustalé napéti
vede k podrazdénosti, ke zvyseni télesného napéti z neustalého pocitu, ze se muze opét

néco stat. Objevuje ze impulzivnot, vybusnot i pii feSeni malichernych véci.
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Dal§im prvkem znamenajicim rozvoj posttraumatické stresové poruchy je
vyhybavé chovani. Postizeny se snazi jakkoliv vyhnout situaci, ve které by mohl znovu
zazit stejné pocity, jako pfi prozité¢ udalosti. Jednd se o velice vycerpavajici boj, ktery
Clovéku vysava veSkerou zivotni energii a radost. K typickym piiznakum
posttraumatické stresové poruchy patii vysokd uroven télesného napéti a nervozity.
Neustaly pesimismus pii pohledu do budoucna, vnucuji se myslenky na beznad¢j
a bezmoc. Casté pocity viny a sebeobvifiovani. Postizeny nedokaZe plné myslet,
pocituje ,,prazdno v hlavé* myslenky se zpomaluji, dochazi ke ztrat¢ pamcéti pred

udalosti (Prasko, 2003).

PraSko a Vyskocilova (2012) uvadéji nékolik moznych aspektd pfi rozvoji
posttraumatické stresové poruchy, jednim znich je vyhybavé chovani. To vede
k zanedbavani aktivit, povinnosti, vyhybani se kontaktu s lidmi. Velkymi problémy pro
tyto lidi je nakupovani, cestovani takové aktivity souvisi se zéachvaty uzkosti,
nadmérnému poceni a velkemu stresu. U doty¢né osoby miiZe nastat béhem kratké
chvile k rapidnimu obratu nalady vlivem mozného pfipomenuti si nepiijemné situace.
V takovou chvili se mohou objevit pocity strachu, ¢lovek trpici timto syndromem chce
nasledné co nejdiive opustit danné misto. Mohou se objevit pocity hnévu, frustrace,
izolovanosti. Takové situace nejsou jen nepiijemné pro takového jedince, ale i pro
zucastnéné osoby, zejména blizké a pratele, ktefi netusi o jeho pocitech a velmi

nepiijemnych stavech, které v danou chvili proziva.
6.2 Diagnostika posttraumatické stresové poruchy

Diagnostika A = ¢lovék byl vystaven traumatické udalosti (jedinec byl svédkem

udalosti, pfi které doslo k usmrceni n€koho jiného, nebo kdy mu hrozila smrt).

Diagnostika B = traumaticka udalost je znovu prozivana jednim z nékolika zptisobi
(opakované vybavovani si udélosti, psychické problémy pii pfipomenuti si situace,

somatické problémy, neptijemné sny).
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Diagnostika C = vyhybavé chovani

a) snaha vyhnout se myslenkam, pocitim, mistim, lidem, rohovorim na danou
situaci,

b) neschopnost vyvolat dilezity moment traumatu,

€) pocit lhostejnosti, nebo odcizeni,

d) zuZeny rozsah emotivity.
Diagnostika D

a) obtize s usinanim,
b) podrazdénost, navaly hnévu, tlekova reaktivita,

C) obtize s koncentraci.
Diferencialni diagnostika

a) deprese,
b) panicka porucha,
c) fobie (pocit topeni se),

d) obtize s koncentraci.
6.3 Lécba posttraumatické stresové poruchy
KBT = kognitivné behavioralni terapie

Podle Praska, Hajeka, Preisse (2002) je jednim ze zplsobu léCby kognitivné
behavioralni terapie — ta pomaha na posttraumatickou stresovou poruchu. Principem
terapie je biosintéza, kterd pracuje s traumatem. Jedna se o formu lécby, kterad je

zamé&fena na upravu bolestnych a vnucujicich se vzorct chovani a mysleni.
Zakladni postupy kognitivné behavioralni terapie jsou:

a) vystaveni se traumatickym vzpominkam,
b) hledani nového, lepSiho pohledu na udalost i sebe sama,

€) nacvik relaxacnich technik.
Psychofarmaka

Jsou druhou moznosti pii 1é€be posttraumatické stresové poruchy. Vyhodou je

kratSi ¢asova narocnost a rychlejsi pozitivni efekt pokud nemocny uziva psychofarmaka
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pravidelné. Je ale potieba spojit uzivani psychofarmak s terapeutickym sezenim

(Pidrman, 2002).
Skupinova psychoterapie

Pti skupinové terapii dochéazi k ventilovani traumatického profitku mezi ostatni
osoby. Muze se jednat o skupinu, kterd je rovnéz tvofena uCastniky trpicimi
posttraumatickou strasovou poruchou. V takovém piipadé pro sebe nemocni maji vetsi

pochopeni a dokdzi si tak ulevit od pocitl viny.
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7  SYSTEM POSTTRAUMATICKE INTERVENCNI PECE

Systém posttraumatické intervencni péce vyplyva z anglického ,,CISM* (critical
incident stress managemant), kdy tento termin je zaveden v roce 1986 po zemétieseni
v americkém Los Angeles. Posttraumatickd intervencni péce se poskytuje v pripadech,

kdy €lovek sdm vlastnimi silami neni schopen takovou situaci vyfesit.
Mezi takové patii napiiklad kritické udalosti nebo kritické situace.
Kritické udalosti:

e ohrozeni vlastniho Zivota,

e smrt ditéte,

e smrt blizkého,

e mnohocetna zranéni, piipady kruté smrti,

e pohled na obéti a poziistalg,

e smrt obéti béhem zachrannych a likvidacnich praci,

e prozité ptirodni katastrofy.
Kritické situace:

Vyvolavaji stres a mohou ovlivnit momentalni i budouci vkon za¢asnénych osob.
Do takovych situaci se dostdvaji zejména zachranafi, hasi¢i a policisté, ktefi jsou

v kritickych situacich* na misté zasahu.

Ptiblizn¢ 86% ucastnika kritické situace ma jesté po uplynuti 24 hodin nékteré

viditelné problémy.

U 22% ucastnika tyto problémy pretrvavaji po dobu 6 mésicti a u 4% zasazenych

kritickou situaci na misté udalosti vznikne posttraumaticka stresovéa porucha.
7.1 Rizeni stresu p¥i kritickych situacich

Spociva v preventivni pfiprave, v uceni se novému zivotnimu stylu a poskytovani
sluZzeb po kritickych udalostech ve vykonu sluzby u Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky.
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Preventivni priprava ma dva hlavni cile:

1. redukovat tzv. ,naraz* kritické udalosti,

2. poskytovat sluzby lidem po krizové¢ situaci.
7.2 Intervence pri krizovych situaci

Poskytnuti pomoci bezprostifedné na misté udalosti. Poskytovani sluzeb CISM
nastava, jestlize uUcastnik traumatické udalosti méa jevné stresové reakce, sam zada

0 pomoc, nebo ma udalost mimotadny charakter.
Prozivani télesnych reakci na misté udalosti:

a) plac,

b) tzkost a strach,

c) zarmutek ¢i vykyvy nalad,
d) pocity viny,

e) pocity bezmoci,

f) popfeni udalosti.
7.3 Prvni pomoc
Poskytnuti bezprostiedni pomoci na misté udalosti

Defuzing: jedna se o tzv. ,,zneskodnéni které je obvykle pro 1 az 3 poskozené. Byva

provadén do 24 hodin po kritické udalosti a trva od 20 do 90 minut.
Debriefing: ma formalizovany postup do 72 hodin po udalosti:

1. vede jej odbornik na duSevni zdravi (psycholog a vyskoleni kolegové),

2. pracuji se skupinovou dinamikou u 2 az 10 ucastnikd.
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8 ROZSAHLE MIMORADNE UDALOSTI A KRIZOVE
SITUACE V OLOMOUCKEM KRAJI

8.1 Mimoradné udalosti velkého rozsahu v Olomouckém Kraji

Mezi nejvétsi mimoradné udalosti, které byly na tizemi Olomouckého kraje
feSeny od vzniku kraji v roce 2001, ale kdy nebyl vyhlaSen krizovy stav v souladu s §3
zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, ve znéni pozdéjsich predpist (krizovy

zékon), byly:

1) Ptivalové srazky na Hranicku v ¢ervnu 2009;

2) povodné na hornim toku Moravy a Be¢vé v ¢ervenci 2011;
3) metanolova kauza v roce 2012;

4) ledové jevy v tinoru — bfeznu 2012;

5) bleskové povodné na Jesenicku v kvétnu 2014;

6) ledova kalamita v prosinci 2014;

7) piivalové srazky na Sumpersku v &ervenci 2015.
8.2 Kirizové situace v Olomouckém kraji

Krizové situace v Olomouckém kraji, kde byl vyhlasen stav nebezpeci v souladu
s §3 zékona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, ve znéni pozdéjsich predpisi (krizovy
zakon) nebo nouzovy stav v souladu s §4 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, ve

znéni pozdéjSich predpist (krizovy zakon):

1) Tornado v Litovli v ¢ervnu 2004 (stav nebezpeci);

2) povodné na Olomoucku v kvétnu 2006 (stav nebezpeci a nouzovy stav);

3) bleskové povodné na Jesenicku v ¢ervnu 2009 (stav nebezpeci);

4) povodné na Moravé a Bec¢vé (Pierovsko — zejména Troubky) v kvétnu a Cervnu

2010 (stav nebezpeci).
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9 SPOLUPRACE S NEZISKOVYMI ORGANIZACEMI

V roce 2010 usporadal Olomoucky kraj konferenci s nazvem ,,Vime o sobé
2010%, ktera si kladla za cil sjednotit postupy spoluprace slozek integrovaného
zachranného systému pii poskytovani pomoci obcantim Olomouckého kraje pfii
mimofadnych udalostech nebo krizovych situacich. Konference ,,Vime o sobé&“ se

v roce 2010 zagastnilo 56 neziskovych organizaci z celé Ceské republiky.

Prvni zminku o spolupraci s postraumatickymi intervencnimi tymi (dale také jako
»PITY), byla zaznamenana v Olomouckém kraji pii feSeni krizové situace v Cervnu
2004, kdy mésto Litovel zasdhlo tornddo 5 stupné. V roce 2004 byl na zakladé
pozadavku Bezpecnostni rady Olomouckého kraje povoldn tym obcanského sdruzeni

ADRA.

9.1 Prehled neziskovych organizaci ve vazbé na PIT

a) Obcanské sdruzeni ADRA

Obganské sdruzeni ADRA (déle také ,,ADRA®) se v Ceské republice aktivng
zapojuje do pomoci pii mimotadnych uddlostech od roku 1997, kdy zasahly velkou ¢ést
Moravy rozsihlé povodné. V nésledujicim desetileti ADRA poméhala pii povodnich
v letech 1998 v Orlickych horach, v roce 2002 v jiznich Cechach a Stiedodeském kraji,
vroce 2004 v Litovli vroce 2006 na jizni Morave, vroce 2009 na Novoji¢insku
aJesenicku ataké vroce 2010 na Pferovsku, jizni Moravé, Dé&Cinsku a Liberecku.
Pomoc organizace ADRA zasaZenym obyvatelim se zamétuje na n¢kolik oblasti — vzdy

zaleZi na aktudlnich potiebach lidi zasazenych mimotadnou udalosti.

Je to napt. pomoc materidlni, dobrovolnicka, psychosocialni nebo také financni

(https://www.adra.cz/pomoc-v-cr/pomoc-pri-mimoradnych-udalostech).

Obyvatele zasaZzené mimoiadnou udalosti podporuje ADRA také psychicky.
V ptipadé potieby navstévuji obyvatele zasaZzen¢ho uzemi proSkoleni dobrovolnici
ztzv. KIP tymi, které jsou rozmistény v riznych &astech Ceské republiky. Tito
dobrovolnici mohou nabidnout rozhovor a podporu pii zvladani disledkt mimotadné

udalosti, poradenstvi nebo jeho zprostiedkovani nebo zprostfedkovani dal§ich kontakti.

28


https://www.adra.cz/pomoc-v-cr/pomoc-pri-mimoradnych-udalostech

b) Clovék v tisni

Je nevladni neziskova organizace vychazejici z mySlenek humanismu, svobody,
rovnosti a solidarity. Zakladni ¢innost vychazi z osobni iniciativy a aktivity stovek
naSich zaméstnancti a dobrovolniki, jak v Ceské republice, tak v desitkach dalsich
zemi, kde pracujeme, a z divéry a podpory, kterou pro svoji praci ziskavame od

jednotlived, firem, vlad i mezinarodnich instituci.

Oblasti a priority Cinnosti si urCuje tato neziskova organizace sama, podle

naléhavosti situace a podle nasich redlnych moznosti néco zménit.

V krizovych oblastech po celém svété poskytujeme humanitarni pomoc na zakladé
realnych potfeb v duchu Kodexu Mezindrodniho Cerveného kiize. Pomahame lidem
vyrovnat se s tim, co je potkalo, a podporujeme je v obdobi obnovy, aby se dokazali

opét postavit na vlastni nohy (https://www.clovekvtisni.cz/kdo-jsme/o0-nas).

c) Cesky ¢erveny kiiz

Cesky &erveny kiiz poskytuje pfedeviim humanitarni pomoci pfi katastrofach v CR.
Pomineme-1i udalosti regionalniho charakteru, pak nejvyznamnéj$imi pomocemi byly
projekty pomoci po rozsdhlych povodnich v letech 1997 a 2002
(http://www.cervenykKriz.eu/cz/dompomoci.aspx).

d) Arcidiecézni charita

Na uzemi Arcidiecéze olomoucké pusobi celkem 28 Charit s pravni
subjektivitou Hospic na Svatém Kopecku. Celé toto charitni dilo ¥idi Arcidiecézni

charita Olomouc.
Charity pusobici v Olomuckém kraji jsou pripraveny pomoci v piipadé:
« Zivelnych pohrom (zaplavy, povodné, vétrné smrité, pozary, sesuvy pudy);

o katastrof a havérii (zficeni obydli, dopravni nehody, vybuch plynu, podnikové
havarie);

e jinych mimotfadnych udélosti (nasilna trestna ¢innost, teroristicky utok, sabotaz).
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Co nabizi Charity?

Zakladni poradenstvi a socialni Setieni (zjiStovani potieb, orientace v situaci,

podavani informaci);

o materidlni pomoc (tekutiny, potraviny, drogerie, odévy, vysouseci a Cistici

technika);
e fyzickou pomoc (odklizeni Skod zptisobenych Zivelnymi pohromami);
e prvni psychologickou pomoc;
e duchovni podporu;
e finan¢ni pomoc;
e 7ajiSténi stravy a ubytovani;
o logistika (pfevoz a odvoz lidi a materialu);

e zprostredkovani navaznych sluzeb a odborné pomoci

(http://www.acho.charita.cz/charity-v-ao/).

e) Maltézska pomoc

Maltézska pomoc je partnerskou organizaci mezinarodni organizace Malteser
International. Diecézni centrum Maltézské pomoci v Olomouci zahajilo svou oficialni

¢innost v zafi roku 2003.

Nejdulezitéjsi aktivity Centra v roce 2011 tvotily tradi¢né ¢innosti postavené na bazi
dobrovolnické sluzby (Pomoc osamocenym seniorim a zdravotné postizenym, Pomoc
pecujicim pfi hliddni nemocnych a postizenych, Dopisovani s v€zni, Pomoc pro
zdravotn€ postizené pii jednorazovych akcich a Socialné aktiviza¢ni ¢innosti pro déti,
mlédez a podporu rodiny), registrované socialni sluzby (socialn¢ aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, velmi dobie se rozvijejici socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a osobni asistence). Usp&$né jsme pokradovali
v realizaci programu Vzdélavani seniort a poradenstvi v oblasti modernich technologii,
ktery vznikl v rdmci komunitniho planovani socidlnich sluZzeb mésta Olomouce, do

néhoz je Maltézska pomoc aktivné zapojena (http://www.maltezskapomoc.cz/co-

delamettsiteNav).
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f) Armada spasy

V ramci mezinarodni struktury je Armada spasy v CR souéasti Uzemi Nizozemska,
Ceské republiky a Slovenska. Narodni usttedi sidli v Praze a je fizeno narodnim
velitelem pro Ceskou republiku. Armada spasy byla zaloZena roku 1865 Williamem
Boothem. V soucasné dobé tato kiestanskd organizace pusobi ve 127 zemich svéta.
V Ceskoslovensku zahajila Armada spasy praci roku 1919, ale v roce 1950 byla jeji

¢innost komunistickym rezimem nasilné ukoncena.

K obnoveni prace doslo v roce 1990, kdy se Armada spasy v CR zaregistrovala jako

obcanské sdruzeni.

Cilem Armady spasy v Ceské republice je fyzicka, socialni, moralni a duchovni
podpora lidi vSech veékovych kategorii, a to na kfestanskych principech. Cilovou
skupinou Armady spasy jsou vsichni ti, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci, ale také
ti, kteti hledaji jakoukoliv duchovni pomoc ¢i oporu. Armada spéasy provozuje socidlni
zafizeni a komunitni centra, ve kterych poskytuje vice nez 60 registrovanych socidlnich
sluzeb. Kazdy den jejich sluzeb vyuzivd ptes tisic znevyhodnénych osob

(http://armadaspasy.cz/o-nas/kdo-jsme/).

9.2 Posttraumaticky intervenéni tym — vznik

Od cervna 2005 méa PIT placeného narodniho koordinatora, ktery udrzuje
ptehled o akcich a celku a podili se na propagaci PITu véetné vydavani PIT News. Od
roku 2005/2006 se PIT angazuje na vytvareni standarda psychosocialni krizové
pomoci lidem a obcim zasaZenym neStéstimi v pracovni skupiné zfizované GR
Hasi¢ského zachranného sboru. V souvislosti s nartstajicim dirazem na koordinaéni
funkci PITu se zacinaji jako podpora pro mistni koordinatory a ¢leny PITu vytvafet
NPITy (naslouchaci PITy) slozené z dobrovolnikli, zaméfenych na pfimou praktickou

pomoc zasazenym. V soucasné dobé pracuji NPITy v Karlovarském a Zlinském kraji.

Napt. v tinoru 2006 vznikl z ¢lent, ktefi se angazuji v oblasti duchovni pomoci

po mimoiadnych udalostech, mobilni bohosluZzebny tym (mobotym).
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9.3 Prehled — sloZeni PIT a jejich vazba na spolupraci pri ochrané obyvatelstva

Z vyse uvedenych popsanych skutecnosti je patrné, ze PIT tymy jsou slozené
Z dobrovolnikii, psychologogii, zastupct slozek integrovaného zachranného systému
a neziskovych orgaizaci, které fesi prvni psychologickou pomoc. Zejména je pak

zapojena ADRA a Arcidiecézni charita.

PIT tvoii kolem patnacti lidi, ktefi pasobi vcelé CR, na mapé jsou viak
zastoupeni nerovnomérn€. Piehled o celku udrzuje nmarodni koordinator. Pokud je
nekde v misté ¢leni PITG vice, voli si mistniho koordinatora. Reaguji na mimoiadné

udalosti samostatné anebo na vyzvani, v misté svého piisobeni anebo kdekoli jinde.

Pti feSeni mimotadnych udélosti obvykle voli postup, kdy je svoldna koordina¢ni
schiizka, dojde k ustanoveni fidiciho tym a naplanovani dalSiho postupu pomoci.
Nezbytné je vzdy zjistit typ udalosti - ¢as po udalosti a situace zasazenych v daném Case

- skupiny zasazenych.

PIT spolupracuje piedevsim s piedstaviteli obci, mistnimi odborniky, cirkvemi,
neziskovymi organizacemi, kdy ptedavaji svoje znalosti a dovednosti mistnim lidem,

ktefi zajist'uji pokraCovéani pomoci v dlouhodobém horizontu.
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10 KONKRETNI CINNOST PIT V OBLASTI ZASAZENE
POVODNEMI

10.1 Porovnani povodné v roce 1997 a 2010 v Troubkach

Jak bylo jiz v odstavci 5.3 popséano, posttraumatické intervencni tymi spolupracuji
se zastupi obci nebo mistnimi odborniky, cirkvemi, neziskovymi organizacemi, kdy tato

praxe byla vyuZzita v roce 2010 pifi povodnich na Prerovsku v obci Troubky.

Obec Troubky je nejvétsi obei na Pierovsku s 2024 obyvateli (statistika z roku
2018). Nic¢iva povoden zasahla obec Troubky v roce 1997, kdy se jednalo o nejvice
povodni postizenou obec Olomouckého kraje. Ve dnech od 6. 7. do 31. 7. 1997 bylo na
povodnich v obci Troubky nasazeno 140 zasahujicich jednotek sboru dobrovolnych
hasi¢t. V roce 1997 bylo povodni zni¢eno 150 obytnych domu a zemielo 9 osob. Pfi
odstrafiovani nésledki povodni nebyla feSena psychosocidlni pomoc ale pouze forma
humanitarni pomoci ze strany neziskovych organizaci

(https://cs.wikipedia.org/wiki/Troubky).

Druha povodiiova situace nastala v roce 2010, kdy byla obec Troubky opét
zaplavena. Dopad na tzemi nebyl tak ni¢ivy jako pii povodnich v roce 1997, to
znamend, ze nedoSlo k demolici zddného obydli a nebyly zde Zzadné lidské obéti.

Dopady byly vsak v podob¢ psychického zatizeni ob¢anti obce Troubky.

Olomoucky kraj ve spolupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem Olomouckého
kraje navazal na predeslé jednani s neziskovymi organizacemi (konference ,,Vime
0 sob¢ v dubnu 2010), kdy spole¢né s Arcidiecézni charitou a spole¢nosti ADRA zacalo

poskytovani posttraumatické intervencni péce v zasazeném uzemi.

Hejtman Olomouckého kraje vydal rozhodnuti o vyhldSeni stavu nebezpeci od
17. 5. 2010 od 20:00 hod. do 31. 5. ve 24:00 hod, kdy k zaplaveni obce Troubky doslo
v noci ze dne 17. 5. na 18. 5. 2010 (od 3:00 hodin bylo postupné zaplaveno asi 80%
uzemi obce Troubky do vySe 20 - 100 cm). V obci Troubky bylo zachranéno
a evakuovano 120 osob, tyto osoby byly ubytovany v evakuacnich stiediscich v obcich
Oplocany a Tovacov. Olomoucky kraj zajistil obCanli v Troubkdch zasobovani

potravinami (od 18. 5. do 30. 5. 2010). Soucasti zpravy o povodni z roku 2010 je
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uvedena zminka o spolupraci neziskovych organizaci od 21. 5. do 22. 5. 2010 a také je

zde uvedena informace o poskytovani humanitarni pomoci.

Obrazek 1 — Troubky 2010 (zdroj Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje)
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10.2 Statistiska data

Tabulka 1 — statistické infromace o obci Troubky

Troubky Rok 1997 Rok 2010
Pocet obéti 9 0
Pocet demolici 150 0
Vyska hladiny (profil Dluhonice) 870 cm 590 cm

10.3 Pomoc ob¢anim obce Troubky v roce 2010

Pomoc obcaniim obce Troubky v roce 2010 Ize rozd¢lit do nékolika rovin:

1) Humanitarni pomoc

a) materialni
b) finanéni

2) Psychlogicka pomoc

Prvni infromace o spolupraci v zasazeném tzemi je uvedna dne 21. 5. 2010, kdy
jiz doslo k poklesu toku feky Becvy a obcané zasazené¢ho tzemi se mohli postupné
vracet do svych domovil a postupné odstraiiovat vzniklé Skody. V tomto obdobi jiz na
obci Troubky spolupracovaly neziskové organizace — uUfedev§im Arcidiecézni charta

Olomouc a Clovék v tisni.
Arcidiecézni charita Olomouc méla pfipravny dotaznik, ktery byl zaméfeny na:

1) informace o poSkozené osobé (piijmeni, jméno, adresa, kontaktni uidaje),

2) infromace o ¢lenech domacnosti,

3) rozsah poskozeni obydli,

4) moznosti feSeni situace (zpsob hrazeni oprav)

5) finan¢ni moznosti poskozenych,

6) potiebnost finan¢ni pomoci,

7) dalsi aktualni potfeby — mimo jiné také zda je zajem o zdravotni
a oSetfovatelskou pomoc nebo psychosocialni pomoc,

8) soucasti dotazniku bylo ¢estné prohlaseni a prohlaseni o ochrané osobnich udaju

klienta.
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11 ZAVER

V zavéreéné praci se mi podarilo popsat n¢které metody, které¢ vyuzivaji odborné
vyskoleni pracovnici pfi poskytovani krizové intervencni péce pii mimoradnych a
krizovych situacich. Dale jsem zminil nékteré z velkych katastrof, které se staly v
Olomouckém kraji od roku 2000 do soucasnosti, a zda pfi nich byla v ptipad¢ potieby

vyuzita psychologicka pomoc.

S ohledem na své soucasné profesni zaméieni, jsem se nyni inspiroval jakym zpiisobem
co nejkvalitnéji poméhat lidem, ktefi se dostanou do kritickych zivotnich situaci. VE&tim,
ze nejvetsi dopad mé prace bude pro kolegy — hasice a dale pro pracovniky v oblasti

krizového tizeni, ktefi spolupracuji se slozkami integrovaného zadchranného systému.

Piinosem této bakalafské prace by mohla byt jistota pro obyvatele, ktefi proziji, nebo
prozili néjakou traumatickou udélost, Ze jim muize byt poskytnuta odborna

psychologicka pomoc.

36



12 REFERENCNI SEZNAM

Knizni zdroje:

BASTECKA, Bohumila a KOL. Terénni krizovd prace: psychosocidlni
intervencni tymy. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005. 299 s. Psyché. ISBN 80-247-0708-X.

BREWIN, C. R., ANDREWS, B., & VALENTINE, J. D. (2000). Meta-analysis of
risk factors for posttraumatic stress disorder in trauma-exposed adults.

ETKIN, A., & WAGER, T. D. (2007). Functional neuroimaging of anxiety:
a meta-analysis of emotional processing in PTSD, social anxiety disorder, and specific
phobia. American Journal of Psychiatry, 164(10), 1476-1488

FOA, E. B.,, & MEADOWS, E. A. (1997). Psychosocial treatments for
posttraumatic stress disorder: A critical review. Annual review of psychology, 48(1),
449-480.

FREJ, David. Stres. 1. vyd. V Praze: Triton, 2004. 123 s. ISBN 80-7254-578-7.

HASTO, J., SVANCAROVA, O., SUSKO, J., & Gyén, D. (2011).
Posttraumaticka stresova porucha—prevalencia u psychiatrickych hospitalizovanych
pacientov. Psychiatria pre prax, 12(4), 161-164.

HASTO, Jozef a VOJTOVA, Hana. Posttraumatickd stresovd porucha, bio-
psycho-socidlne aspekty EMDR a autogénny tréning pri pretrvdavajucom ohrozeni:
pripadova Studia. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. 185 s.
ISBN 978-80-244-2944-1.

HERMAN, Judith Lewis. Complex PTSD. In: Psychotraumatology. Springer US,
1995. p. 87-100.

KEBZA, Vladimir a SOLCOVA, lva. Komunikace a stres. 1. vyd. Praha: Statni
zdravotni ustav, 2004. 24 s. ISBN 80-7071-246-5.

KESSLER, R. C., SONNEGA, A., BROMET, E., HUGHES, M., & NELSON,
C. B. (1995). Posttraumatic stress disorder in the National Comorbidity
Survey. Archives of general psychiatry, 52(12), 1048-1060.

KRATOCHVILOVA, Danuse, KRATOCHVILOVA, Danuse a FOLWARCZNY,
Libor. Ochrana obyvatelstva. 2., aktualiz. vyd. V Ostravé: Sdruzeni pozarniho
a bezpecnostniho inZenyrstvi, 2013. 177 s. SPBI Spektrum. Cervena fada; 42.
ISBN 978-80-7385-134-7.

37



Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030. Vyd. 1.
Praha: MV - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2013 [i.e. 2014].
75 s. ISBN 978-80-86466-50-7.

LEVINE, Peter A. a KLINE, MAGGIE. Trauma ocima ditéte: probouzeni
obycejného zdazraku léceni: od raného détstvi po dospivani. 1. vyd. v ¢eském jazyce.
Praha: Maitrea, 2012. 609 s. ISBN 978-80-87249-27-7.

MARES, Jiti. Posttraumaticky rozvoj ¢lovéka. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. 198
s. Psyché. ISBN 978-80-247-3007-3.

NOLEN, F. W. (2013). Combat Trauma PTSD. CreateSpace.

OZER, E. J,, BEST, S. R, LIPSEY, T. L., & WEISS, D. S. (2003). Predictors of
posttraumatic stress disorder and symptoms in adults: a meta-analysis. Psychological
bulletin, 129(1), 52.

PIDRMAN, Vladimir. Posttraumaticka stresova porucha: manudl pro praktické
lékare. 1. vyd. Praha: Psychiatrické centrum, 2002. 22 s. ISBN 80-85121-45-X.

PRASKO, Jan, HAJEK, Tomas a PREISS, Marek. Posttraumatickd stresovd
porucha a jak se ji branit. Praha: Maxdorf, 2002. 93 s. ISBN 80-85912-80-5.

PRASKO, Jan et al. Stop traumatickm vzpominkdm: jak zvlddnout
posttraumatickou stresovou poruchu. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. 178 s. Radci pro
zdravi. ISBN 80-7178-811-2.

PRASKO, Jan a VYSKOCILOVA, Jana. Vaucuji se vam vzpominky na désivou
udalost?: jak prekonat posttraumatickou stresovou poruchu: prirucka pro klienty
a blizké. Praha: Maxdorf, ©2012. 86 s. ISBN 978-80-7345-275-9.

PYNOOS, R. S., STEINBERG, A. M., LAYNE, C. M., BRIGGS,
E. C.,, OSTROWSKI, S. A., & FAIRBANK, J. A. (2009). DSM-V PTSD diagnostic
criteria. for children and adolescents: A  developmental perspective
and recommendations. Journal of traumatic stress, 22(5), 391-398.

SELYE, Hans. Stress in health and disease. Butterworth-Heinemann, 2013.

SYKORA, Jaroslav; DVORAK, Josef; SEFCIK, Vladimir. Oviiviiovani chovéni
clovéka v krizovych situacich: modelovani vyjednavajiciho procesu. Univerzita Tomase
Bati ve Zlin€, 2009.

SYKORA, Jaroslav; DVORAK, Josef; SEFCIK, Vladimir. Chovdni clovéka
v krizovych situacich. Vyd. 1. Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢, 2009. 103 s.
ISBN 978-80-7318-826-9.

38



Van der KOLK, B. A., SPINAZZOLA, J., BLAUSTEIN, M. E., HOPPER, J. W.,
HOPPER, E. K., KORN, D. L., & SIMPSON, W. B. (2007). A randomized clinical trial
of eye movement desensitization and reprocessing (EMDR), fluoxetine, and pill placebo
in the treatment of posttraumatic stress disorder: treatment effects and long-term
maintenance. Journal of clinical psychiatry, 68(1), 37.

VOBORILOVA, Jarmila. Dusevni hygiena a stres. 1. vydani. V Praze: Ceské
vysoké uceni technické, 2015. 123 stran. ISBN 978-80-01-05724-7.

Internetové zdroje:

https://cs.wikipedia.org/wiki/Troubky

http://www.mvcr.cz/clanek/stav-ohrozeni-statu.aspx

http://pitcr.cz

http://armadaspasy.cz/o0-nas/kdo-jsme

http://www.maltezskapomoc.cz/co-delame#siteNav

http://www.acho.charita.cz/charity-v-ao

Legislativni zdroje:

Ustavni zédkon & 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky a o zméné n&kterych

predpist

Zakon €. 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych piedpist (zdkon

o dobrovolnické sluzb¢)

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, a o zméné nékterych

predpist

Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o0 zmén¢€ nékterych zadkont (krizovy zékon)

39


https://cs.wikipedia.org/wiki/Troubky
http://www.mvcr.cz/clanek/stav-ohrozeni-statu.aspx
http://pitcr.cz/
http://armadaspasy.cz/o-nas/kdo-jsme
http://www.maltezskapomoc.cz/co-delame#siteNav
http://www.acho.charita.cz/charity-v-ao

