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1. Uvod

JihoCesky kraj je oblibenou turistickou a rekreacni oblasti a jednim z nejnavstévovangj-
$ich krajt Ceské republiky. Jeho atraktivita je dana polohou, rozsahlym ptirodnim bohat-
stvim, malebnymi vesni¢kami a ¢etnymi kulturnimi i historickymi pamatkami. M4 také

obecné vhodné podminky pro rozvoj pési turistiky i cykloturistiky.

Nabidka ubytovacich sluzeb je velmi vyznamnym ptedpokladem fungovani cestovniho
ruchu. Ubytovaci, stravovaci a sportovné-rekreacni kapacity jsou Vv JihoCeském kraji
hojné rozvinuty. Velmi diilezita je také kvalita poskytovanych sluzeb a jeji neustalé zlep-
Sovani.

Marketingova komunikace smérem K zakaznikovi hraje duleZitou roli. Je neodmyslitel-
nou soucasti podnikani kazdého subjektu, jez chce mit spokojené zakazniky, byt konku-
renceschopny a zdroven Uspé$ny na trhu. Pomoci nastrojit vyuzivanych v marketingové
komunikaci mize dochazet naptiklad ke zviditelnéni podniku, seznameni vefejnosti

s produkty a sluzbami, zvySeni navstévnosti ¢i prodeju a mnoho dalsiho.

V hotelnictvi neni Zadnou novinkou konkurenéni boj. Je tedy potfeba udrzovat dobré
vztahy a neustaly kontakt se zakazniky. Uziti modernich nastroji marketingové komuni-
kace je vzhledem k jiz zminéné vysoké konkurenci na trhu nezbytné. Velmi mocnym ka-

nalem V dnes$ni dob¢ je bezpochyby internet.

Prace se zabyvé marketingovou komunikaci Grandhotelu Zvon, jednim z nejzndméjSich
hotelii v Ceskych Bud&jovicich. Nachazi se v méstské pamatkové rezervaci, piimo v his-
torickém centru mésta. Historie hotelu saha az do roku 1533 a je vyhledavan jak turisty
z Ceské republiky, tak i nav§tévniky z celého svéta. Cilem prace je analyzovat a zhodnotit

soucasny stav marketingové komunikace hotelu a navrhnout pro néj plan na dalsi obdobi.

Obsahem prace je teoreticky tivod, zékladni informace 0 Grandhotelu Zvon, marketin-
govy mix hotelu (4P) a analyza soucasné marketingové komunikace s ohledem na vyna-

loZené néklady.
Zavérecna Cast prace prezentuje navrhy a doporucenti, které by mohly ptispét ke zlepSeni
jiz zavedené marketingové komunikace, ke zvySeni povédomi potenciondlnich hostl

0 tomto ubytovacim zatizeni €i zintenzivnéni komunikace se zdkazniky stavajicimi.



2. Prehled fesené problematiky

2.1. Malé a stredni podnikani

Mal¢é a stiedni podniky (dale jen MSP) jsou vyznamnou soucasti kazdé vyspé€lé ekono-
miky a jsou diilezité pro spolecnost zejména z hlediska zaméstnanosti a ekonomického
vykonu celé spole¢nosti. MSP reprezentuji v Ceské republice vice neZ 1 milion ekono-
mickych subjekti a zaméstnavaji témeét 60 %. Tento sektor je vyznamnou hnaci silou
podnikatelské sféry, riistu, inovaci i konkurenceschopnosti a predstavuje dilezit¢ho za-

méstnavatele. (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2017)
Brodsky & Stiiteska (2010) uvadi spolecenské ptinosy téchto podnikii:

e garance svobody a stabilizace spole¢nosti — davaji Sanci ke svobodnému uplat-
néni obCant a jejich existence stabilizuje spolecnost, protoze jakakoli vyrazna po-

liticka nejistota ¢i radikélni proudy jsou zdrojem rizik,

e reprezentace mistniho kapitdlu — firmy zpravidla reprezentuji mistni kapital,
efekty z podnikani zlstavaji v daném regionu a malé provozovny dotvateji obraz

mést a vesnic.

Dle CSU vykonavalo v roce 2016 v Ceské republice podnikatelskou ¢innost celkem
1144 417 préavnickych osob a fyzickych osob S poctem zaméstnanci 0-249 (fyzickych
osob bylo 881 509 a pravnickych 262 908). Celkové tak doslo k nartstu oproti roku 2015
0 3 717 podnikii. Podil malych a stfednich podnikd na celkovém poctu aktivnich podni-
katelskych subjektti byl v roce 2016 99,8 %. (Ministerstvo priumyslu a obchodu, 2017)

V Ceské republice piisobi MSP ve viech sektorech narodniho hospodafstvi. Zejména pak

Vv oblasti obchodu, sluzeb a praimyslu. (Brodsky & Sttiteska, 2010)

Sluzby tvoii vyznamnou soucast narodniho hospodarstvi mnoha zemi piestoze patii zpra-
vidla do terciarniho sektoru (jak procentnim podilem sluzeb na HDP, tak procentnim po-

dilem na zaméstnanosti). (Veber, Srpova & kol., 2012)

MSP doprovazi fada omezeni. Maji mensi ekonomickou silu, obtizny pfistup ke kapitalu,
omezujici moznost rozvojovych kapacit, slabsi pozici ve vefejnych soutézich 0 statni za-
kazky, a jsou priori vylouceny z podnikani, kde je tfeba velkych investic. Nejsou schopny
pIn¢ monitorovat a vyuzivat dostupné znalosti a byvaji ohrozovany chovanim velkych
nadnarodnich firem a obchodnich fetézct. Ackoli jsou charakterizovany jako nositelé vy-

sokého poctu inovaci, obvykle jsou to inovace nizsich fada. (Veber, Srpova & kol., 2012)



2.2. Cestovniruch
Goeldner & Ritchie (2014) definuji cestovni ruch podle Svétové organizace cestovniho

ruchu (UNWTO):,,Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i piebyvaji-
cich v mistech, kterd se nachédzeji mimo jejich obvyklé prostfedi, a to ne déle nez jeden
rok, za ucelem dovolené, pracovnich zavazkii ¢i z jinych davodi.* Obvyklé prostiedi zde

vylucuje trvalé bydlisté a cesty rutinniho charakteru.

Cestovni ruch je predmétem zkoumani hned nékolika védnich disciplin, a proto ma také
interdisciplinarni charakter. (Heskova, 2011) Pfedstavuje souhrn aktivit, sluzeb, hospo-
datskych a spolecenskych odvétvi, kterd poskytuji a zajist'uji cestovni zazitky, mezi které
patii ubytovani, stravovani, pfeprava, nakupovani, zabava a dalsi sluzby, jez jsou k dis-

pozici pro jednotlivce i skupiny. (Goeldner & Ritchie, 2014)

Podle Heskové (2011) neméa ekonomické, politické, socidlni, techno-technologické
a ekologické prostiedi k cestovnimu ruchu vylu¢ny vztah, ale vice ¢i méné ho ovliviuje.
Dulezita je zpétna vazba, tj. vliv cestovniho ruchu na jeho okoli jejiz sila zavisi na stupni

kooperace vSech zainteresovanych.

Je znamo, Ze uspéch zavisi pfedevsim na odborné zpusobilosti jednotlivych slozek a ko-
operaci subjektl cestovniho ruchu, avSak dulezité jsou také organizace pro propagaci
a podporu cestovniho ruchu. Sem patii nové napady, tvorba strategii, strategické plano-
vani a osoby i skupiny podilejici se na fungovani cestovniho ruchu v destinaci. Ve vétsing
zemi je strategie a planovani pfedmétem zajmu vefejného sektoru (statnich organt) a sou-

kromého sektoru. (Goeldner & Ritchie, 2014)

Cestovni ruch je vyznamnou souc¢asti narodniho hospodarstvi vétSiny statli. Ekonomicky
pfinos je zachycovan tzv. satelitnim uétem cestovniho ruchu, ktery poskytuje informace

a data 0 ekonomickém postaveni cestovniho ruchu. (Lochmannova, 2015)

Dnes jiz muzZeme oznacit cestovni ruch jako integralni soucast zivotniho stylu a potieb.
Cestovani je dostupné Vv riznych forméch Sirokému spektru lidi, a to nejen diky rostouci
zivotni urovni, ale také novym technologiim s globdlnimi distribu¢nimi systémy.

(Lochmannova, 2015)



2.3. Podniky cestovniho ruchu

Podniky participujici na cestovnim ruchu jsou dulezitou soucasti materialné technické
zakladny turismu a jsou predstavovany fyzickymi i pravnickymi osobami. (Petrit & Ho-
lubova, 1994)

Nabidka turismu Se sklada ze dvou dulezitych soucasti: atraktivit cilovych mist a vyba-
venosti cilovych mist (suprastruktura a infrastruktura). Zatimco je navstévnik pfitahovan

do destinace diky atraktivitam, vybavenost a sluzby uspokojuji sekundarni potieby ucast-

------

& Zichova, 2014, s. 58-60)

Parmova, Dvotéak & Frkova (2013) rozttidili podniky do jednotlivych skupin podle jejich
zaméfteni. Jedna se 0 podniky z oblasti hotelnictvi, gastronomie, lazefistvi, cestovni kan-
celafe a agentury, informacni centra, dopravci, potadatelé akci a poskytovatelé osobnich

sluzeb.

Hlavnim cilem podnikli v cestovnim ruchu stejné€ jako podniki v jinych odvétvi je dosa-

hovani zisku, avSak lze nalézt urcité rysy typické pro oblast sluzeb, které poskytuji uby-

vvvvvv

se vaZou na:
e misto, kde se vyskytuji atraktivity;
e klimatické podminky a rozloZeni volného ¢asu (prazdniny apod.);
e sezOnnost;
e Casovost, nebot’ tvorba, prodej a spotieba sluzeb je Casove 1 mistné spojena;
e pomijivost;
e osobni charakter, nebot’ slouzi k bezprostfednimu uspokojovani sluzeb;
o vysledky spolecné ¢innosti mnoha odvétvi;
e vliv makroekonomickych faktora (pocasi, terorismus apod.). (Heskova, 2011)

Dle Foreta & Foretové (2001) se mista, ktera chtéji obstat a trhu nabidky turistickych

atraktivit spojuji a svoji nabidku a potieby prezentuji spolecné.

Ke spolupréci by mélo dojit nejen mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu, ale také
mezi podnikatelskym a vefejnym sektorem. Nemén¢ dilezité je spoluprace vSech zmine-

ey

nych subjektl S obCany zijicimi v ptislusné destinaci. (Jakubikova, 2012)
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2.3.1. Ubytovaci zarizeni

K poskytovani ubytovacich sluzeb je dilezité splnéni materialn¢ technickych podminek,
zejména existence vefejné pristupnych ubytovacich zatizeni. (Orieska, 2010)

Ubytovaci zafizeni je mozné kategorizovat podle zplsobu vystavby (pevné, Castecné
pevné, pienosné a pohyblivé), podle doby provozu (celoro¢ni, dvousezonni a jednose-

zonni) a podle druhu (tradi¢ni, dopliikova a ostatni). (Lochmannova, 2015)

Tradi¢ni druhy jsou zejména hotely, penziony, motely, botely, ubytovaci hostince, pii-

padné dalsi. (Orieska, 2010)
Parmova, Dvotak & Frkova (2013) prezentuji hotelnictvi pomoci schématu nize.

Obrazek 1: Hotelnictvi

Hotely Parahotelnictvi
Kategorizace: Letni byty

1-5 hvézdicek, Chaty

ubytovani a Time Sharing

stravovani, Hotel Garni

dalsi mistnosti

Pouze snidané

k dispozici Bez restaurace Mladeznické
ubytovny
Turistické ubytovny
Ostatni
Horské Ubytovani
Pensiony boudy v soukromi
Pouze snidané, bez vedlejsich Kempy Bed & breakfast
prostor, recepce, restaurace Sanatoria Dovolend na statku

Zdroj: Parmova, Dvorak & Frkova (2013, s. 20)

Podle Heskové (2011) se hotelem rozumi ubytovaci zafizeni S nejméné 10 pokoji pro
hosty, zatizené pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych. Hotel

se ¢lenéni do péti trid. (Orieska, 2010)

Existuje celd fada hotelli: apartméanovy hotel, baby hotel, butik hotel, horsky hotel, hotel
garni, kongresovy hotel, 1dzensky hotel, wellness hotel, tranzitni hotel, resort, golf resort,

rezidence, horstel, hotelova dependance. (Lochmannova, 2015)

Hotely se klasifikuji podle nejriznéjsich kritérii, avsak mnoho zemi nema vibec zadny

klasifika¢ni systém. (Goeldner & Ritchie, 2014)

Klasifikace znamena vymezeni minimalnich poZadavkd, které musi spliiovat jednotlivé
tiidy ubytovacich zafizeni. Pfi splnéni je ubytovacimu zafizeni udélen certifikat a klasi-
fikacni znak. Klasifika¢ni systém slouzi pfedev§im hostiim a zprostfedkovatelim jako

zéaruka kvality. (Beranek & kol., 2013)



2.4. Sluzby cestovniho ruchu

,Sluzbami se obecné rozumi ekonomicka cinnost, jejimz vysledkem jsou nematerialni
hodnoty, které se projevuji jako uzitecné efekty pro spotiebitele sluzeb, nebo také proces
vynakladani prace, pri nemz nevznika hmotny vyrobek, nybrz uZitny efekt. “ (Rasovska &

Ryglova, 2017, s. 32)

Tabulka 1: Znaky sluzeb

Znaky sluzeb
Obecné znaky sluzeb Specialni znaky sluzeb
(vCetné sluzeb cestovniho ruchu) (pouze sluzeb cestovniho ruchu)
e nemateridlni charakter e (asovd amistni vazanost na pri-
e vysoka spotieba Zivé prace marni nabidku
e zallenéni vnéjsiho faktoru (Gicast e komplexnost a komplementarnost
zakaznika) e zastupitelnost
e soulad poskytovani sluzeb s jejich e mnohooborovy charakter
spottebou e nezbytnost zprostiedkovani
e pomijivost sluzeb e dynamika a sezonnost poptavky
e nezbytnost poskytovani informaci
e neanonymita spotiebitele

Zpracovano dle: Orieska (2010, s. 9)

Uspokojeni sluzeb cestovniho ruchu vyzaduje komplexni sluzby. Komplexnost sluzeb
je slozita problematika, kterd zahrnuje zeyména nutnost koordinace ¢innosti v§ech zapo-

jenych podnikatelskych subjekti, které tyto sluzby poskytuji. (Orieska, 2010)

Jelikoz je sluzba snadno napodobitelna, dochazi k neustalym inovacim v této oblasti. (Ja-

kubikova, 2009)

Soucasné trendy poukazuji na rostouci pozadavky na kvalitu sluzeb, coz dnes znamena
zejména dlraz na prozitek a silny zazitek. Kvalita je v tomto ohledu to, co si pieje zakaz-
nik, plus to, co mize poskytovatel sluzby dodatecné¢ nabidnout pro diferenciaci své na-
bidky vii¢i svym konkurentiim. S ohledem na komplexnost sluzeb musi byt kvalita zajis-

téna vSemi spolutvirci fetézce sluzeb. (RaSovskd & Ryglova, 2017)

2.4.1. Ubytovaci sluzby

Vyznamnym piedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je poskytovani ubytovacich sluzeb.
Tyto sluzby umoZznuji ptenocovani ¢i ptechodné ubytovani t€astnikiim cestovniho ruchu

mimo misto jejich trvalého bydlisté. (Orieska, 2010)



Ubytovani byva Casto doplnéné 0 stravovani a ostatni sluzby (placené ¢i neplacené) jako
jsou napiiklad tischovny kol, parkovani, prani pradla atd. (Lochmannova, 2015) Jedno-

dussi ubytovaci zatizeni poskytuji mensi rozsah sluzeb. (Heskova, 2011)

Rozsah a kvalitu ubytovacich sluzeb ovliviiuje cela fada Cinitelt. Naptiklad kde se uby-
tovaci zafizeni nachazi, klientela ve smyslu zvyklosti, médy a vkusu ¢i struktury, sezonni

vlivy a troven vyuziti lizkové kapacity. (Lochmannova, 2015)

Rasovska & Ryglova (2017) dale uvadi, ze kvalitu neovliviiuje pouze Cistota a vybaveni
pokoje, ale kvalitu vnimé zdkaznik jiz pii ptichodu do ubytovaciho zatizeni a nasledném

setkani S personalem.

Ocekavani zakaznikid tykajici se standardi sluzeb se v prubéhu ¢asu méni. (Prideaux,

Moscardo & Laws, 2006)



2.5. Marketing

Marketing je soucasti managementu a zahrnuje Sirokou skalu ¢innosti, které jsou zamé-

feny na vytvoreni podminek pro realizaci smény. (Halek, 2017)

Goeldner & Ritchie (2014) definuji marketing dle Americké asociace marketingu jako
organizac¢ni funkci a soubor procesii pro tvorbu, sdélovani a Sifeni hodnot vici zakazni-
ktim a pro fizeni vztahli se zdkazniky zptisobem, ktery prospiva organizaci a jejim inves-

torum.

Halek (2017) dale uvadi, Ze marketing je piedurcen K tomu, aby v§em organiza¢nim sloz-
kam nachdzejicim se v podniku poskytoval potfebné informace pro kvalifikované rozho-
dovani, sledoval situaci na trhu, zjist'oval postoje zakaznikt a aby se podilel na koordi-

naci podnikovych aktivit.

Jadrem dobrého marketingu je zaméteni Se na zédkaznika a vytvotreni marketingové kon-
cepce. Jednim z prvnich krokti je zavést tuto koncepci a provést vyzkum, ktery pomuize

porozumét potfebam, pfanim a touham zakaznikd. (Goeldner & Ritchie, 2014)

V marketingu cestovniho ruchu je vyuzivano mnoha poznatka ziskanych v oboru marke-
tingu sluzeb. Marketing ve sluzbach se zacal uplatiiovat pozd¢ji nez ve sféfe vyrobni

a distribucni. (Lochmannova, 2015)

Hotelovy marketing spadajici pod marketing sluzeb je charakteristicky osobnim kontak-
tem prodejcem (poskytovatelem) se spotiebitelem (hostem). Mezi hlavni odli$nosti slu-

zeb od hmotnych vyrobkt (specifika marketingu sluzeb) patii:
e rlznorodost — u sluzeb stejné povahy dochazi k riznym zptisobiim provedeni;
e nehmotnd povaha — sluzbu nelze predem vyzkouset, zhodnotit ¢i prozkoumat;

e kratka doba vyuzivani — sluzby jsou spotiebovavany kratkou dobu a jsou vazany

na konkrétni misto a ¢as;

e nedélitelnost vyroby a spotieby — spotiebitel musi jit za vyrobcem. (Beranek &

kol., 2013)

Podniky v oblasti sluzeb i cestovniho ruchu patii ptevazné do kategorie malych a stfed-
nich podnikt, a proto se zde objevuji zna¢né rezervy ve vyuzivani marketingovych na-

stroju pro jejich efektivni fizeni a rozvoj. (Heskova, 2011)
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2.6. Marketingovy mix v cestovnim ruchu
Marketingovy mix je soubor, ktery tvoii vSe, ¢im firma mutze ovlivnit poptavku po své

nabidce. (Foret, 2011)

., Prvky marketingového mixu museji byt vyvazené a v souladu se zdroji, které ma firma

k dispozici. “ (Jakubikova, 2009)

Prace marketingového manazera je velmi komplexni, a to zejména proto, ze musi vyuzit
znalost trhu i konkurence k tomu, aby sestavil vhodny marketingovy mix pro letovisko,

atrakci €1 jinou organizaci. (Goeldner & Ritchie, 2014)

Odborna literatura ¢asto vymezuje marketingovy mix zkratkou 4P (z anglického) — pro-
dukt (product), cena (price), distribuce (place) a marketingova komunikace (promotion).
V cestovnim ruchu je vSak potiebné tento mix rozsitit o dalsi ¢tyfi P, které predstavuji
lidé (people), tvorba balickt (packaging), tvorba projektti (programming) a spoluprace
(partnership). (Lochmannova, 2015) Jakubikova (2009) vymezuje v¢etné vySe uvede-

nych P navic jesté procesy (processes) a politickou moc (political power).

2.6.1. Produkt

Za produkt je povazovano vse, co lze na trhu nabizet K vyvolani zajmu, K ziskani pozor-
nosti, ke smén¢, kK pouzivani nebo spotiebé a co ma schopnost uspokojit pfani a potieby
druhych lidi. Radi se sem nejen fyzické predméty a sluzby, ale také osoby, mista organi-

zace, mySlenky, kulturni vytvory a dalsi. (Foret, 2011)

Nejde pouze o produkt (zbozi nebo sluzbu), ktery navrhuje organizace podle svych moz-
nosti a vyzkumd, ale jde 0 prani zakaznika, jez vytvafi produkt. Stejna potieba mize byt
uspokojena riznym zboZzim 1 riznymi sluzbami coz znamena, Ze existuje urCita zastupi-
telnost. (Vysekalova & kol., 2014) V cestovnim ruchu je produktem myslena sluzba,
ktera je poskytovana zakaznikovi. (Beranek & kol., 2013)

Specifika produktu cestovniho ruchu jsou spjata s jeho nehmotnym charakterem. Produk-
tem mize byt hmatatelné zbozi (upominkové predméty), hmatatelné zbozi s doprovod-
nymi sluzbami (katalog zajezdu a sluzba pravodce), doprovodné vyrobky (cesta letadlem
zahrnujici stravovani), sluzba s doprovodnymi vyrobky a sluzbami (trenér tenisu, zapij-

¢eni vybavy), klasické sluzby (projizd’ka ko¢arem). (Lochmannova, 2015)

Pti rozhodovéni 0 produktovém portfoliu se vyuzivéa poznatkii segmentace. Nabidka vy-
chazi z analyzy spotiebitelského chovani, konkurence, zakaznikl a jejich preferenci,

moznosti firmy atd. (Heskova, 2011)
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Dle Lochmannové (2015) Ize produkt roz¢lenit na zékladni (ubytovani), o¢ekavany (pro-

dej zbozi na palubé letadla), rozsiteny (servis), potencionalni (ptidané vlastnosti).
Produkt prochazi Zivotnim cyklem, ktery se ¢leni do nasledujicich péti fazi:
1. vyvoj produktu —nalezeni a rozvinuti napadu, zisk je v této dob& nulovy a naklady
mimotadné vysoké,;
2. Uvedeni na trh provazi pomaly rist prodeje, stale nulovy zisk a vysoké naklady;
3. rist predstavuje pfijeti produktu na trhu a postupné zvySovani prodeje a zisku;

4. zralost provazi zpomaleni ristového tempa prodeje v dusledku nasycenosti trhu,
vstup konkurentt, zisk za¢ind pomalu klesat, ndklady naopak rostou v dusledku

ochrany pied konkuren¢nim produktem, na podporu prodeje a propagaci;
5. pokles je zavérecnou fazi, kdy prodej a zisk dale klesaji. (Foret, 2011)

S neustéle se ménicimi pozadavky hostil je V hotelovém priimyslu nezbytné prosazovat
inovace. Klicovym bodem uspésnych hotell je vytvareni a nabizeni novych produktt
a velmi dulezitd je snaha odlisit se. Nové napady je tieba nejpozdéji hledat ve fazi zralosti.

(Beranek & kol., 2013)

2.6.2. Cena
Cenou se rozumi mnozstvi penéznich jednotek pozadovanych za produkt. (Foret, 2011)

Dle Halka (2017) by m¢l zptsob stanoveni ceny odrazet celkovou marketingovou strate-
gii podniku.

Cenovy strop je tvofen poptavkou. Tento strop mize firma pozadovat (¢tovat) za sviij
produkt. Naklady na druhou stranu vytvareji spodni hranici ceny. (Jakubikovéa, 2009)
Heskova (2011) uvadi dvé zékladni funkce ceny. Cena je pfimym determinantem renta-
bility (plsobi na zisk firmy) a dale piisobi jako magnet, ktery zédkazniky bud’ ptitahuje
¢1 odrazuje. Podle vyzkumt zékaznici Casto spojuji vyssi ceny S vyssi kvalitou sluzeb.
Spravné stanovenou cenou Se rozumi takova cena, ktera na stran¢ zékaznika vyvola pocit,

ze investovanim finan¢nich prostiedki ziskal skute¢nou hodnotu. (Lochmannova, 2015)

V cestovnim ruchu cena obvykle nevystupuje jako reprezentant urcité sluzby, ale baliku
sluzeb (Casto z odlisnych odvétvi). (Jakubikova, 2009) U hotelu zpravidla plati, ze ¢im

vys§i je tfida hotelu, tim mensi roli hraje cena. (Beranek & kol., 2013)
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Jakubikova (2009) zptehlednuje faktory ovliviiujici cenu pomoci nasledujiciho schéma.

Obrazek 2: Faktory prostiedi ovliviiujici tvorbu cen

Interni faktory Externi faktory

marketingové cile povaha trhu a poptavky

marketingovy mix Cenova naklady, ceny anabidka konku-
. —> —>

naklady politika rence

firemni politika ekonomické podminky, obchodni
mezi¢lanky, politika vlady, celo-
spolecenské otazky

Zdroj: Jakubikova (2009, s. 225)

V cestovnim ruchu se Casto setkdvame S cenovou diferenciaci, coz znamena odstupno-
vani cen dle riznych faktorti (napt. ro¢niho obdobi), které souvisi S kolisanim poptavky.
Pomoci této diferenciace je dosahovdno maximalniho mozného vyuziti kapacit (napf.

ubytovacich) pfi maximalnim mozném zisku. (Beranek & kol., 2013)

Jakubikova (2009) uvadi tii nejcastéj$i metody tvorby cen: ndkladova, podle konkurence

a hodnotova.

Existuje fada pfistupl ke stanoveni ceny jako je pfistup konkurenc¢ni, intuitivni, strategie
sbirdni smetany ¢i pfistup, ktery je zaloZeny na nasledovani trznich vidci. (Lochman-
nova, 2015) Je-li na trh uvadén novy produkt nebo sluzba, pfevazuji cenové strategie
lizdni smetany (skimming) a pronikani na trh. Skimming pfedstavuje vysokou cenu jedi-

necného produktu, ktera oslovi jen Spicky na trhu. AZ poté dochazi ke snizovani ceny.

v

na trhy v maximalni mozné mife. (Goeldner & Ritchie, 2014)

2.6.3. Distribuce
Distribucni cesty zajistuji spojeni mezi prodavajicim a kupujicim (nabidkou a poptav-
kou). (Beranek & kol., 2013) V cestovnim ruchu se v mnoha piipadech zakaznik dopra-

vuje na misto poskytovani sluzby. (Jakubikova, 2009)
Distribuci sluzeb rozdélujeme na distribuci:

e pfimou — pfedstavuje pfimy vztah podniku a zdkaznika,

e anepiimou — do vztahu vstupuji prostfednici. (Lochmannova, 2015)
Distribu¢ni mezi¢lanky v cestovnim ruchu tvofi tzv. zprostfedkovatelé:

e maloobchodni (cestovni kancelaie) — prodej kone¢nym spotiebitellim;
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velkoobchodni (touroperatofi) — ndkup a prodej sluzeb ve velkém;

organizatofi zajezdi — cestovni agentury, které prodavaji zajezdy za provizi,
e sdruzeni manazerd cestovnich kancelati — veletrhy a vystavy;
e organizatofi konferenci a kongrest. (Heskova, 2011)

V soucasné dob¢ jsou povazovany za rozhodujici distribuéni systémy v oblasti cestov-
niho ruchu rezervacni systémy (CRS) a globalni distribu¢ni systémy (GDS). (Jakubikova,
2009)

2.6.4. Marketingova komunikace

Prodej sluzeb je tieba podpoftit vhodnou komunikaci s potencionalnimi zdkazniky, jelikoz
ani sebelepsi sluzba v cestovnim ruchu neni zarukou, ze bude automaticky prodana. Sys-
tém marketingové komunikace je oznacovan souhrnnym nazvem propagace. (Lochman-

nova, 2015)

Jakubikova (2009) vyjadiuje obsah marketingové komunikace pomoci SM: mission (po-
slani), message (sd€leni), media (pouziti média), money (penize), measurement (mefent

vysledkt).

Komunikace v marketingu miize mit osobni i neosobni formu. Neosobni masovou komu-
nikaci se pak mysli zejména reklama, podpora prodeje a public relations, zatimco osobni

komunikaci je mySleno osobni prodej a telemarketing. (Halek, 2017)

Marketingové komunikaci je vénovano vice pozornosti dale v této praci.

2.6.5. Lidé
,, Clovék vystupuje ve dvou podobdch, a to jako zaméstnanec a jako zdkaznik. “ (Heskova,

2011, s. 145)

Velmi dulezity je vybér vhodnych pracovnika, ktefi pfichazeji do bezprostiedniho kon-
taktu se zakaznikem. (Lochmannova, 2015) Udrzeni a motivace téchto zaméstnanct
Kk lepsim vykonim by mélo byt cilem vSech uvniti firmy. (Jakubikova, 2009)

Uspéch, aviak nezavisi jen na vybéru vhodného personalu, ale také vybéru vhodného

zakaznika (tzv. fizeni zdkaznického mixu). (Rasovska & Ryglova, 2017)

V neposledni fadé je nutno zminit také mistni obyvatelstvo, S kterym je zapotiebi praco-
vat a trpelivé jim vysvétlovat klady a zépory rozvoje cestovniho ruchu V jejich okoli.

(Lochmannova, 2015)
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2.6.6. Partnerstvi

Za spolupraci je povazovana sou¢innost dvou ¢i vice subjekti podilejicich se na rozvoji

cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2009)

Rozlisujeme kooperaci horizontalni (firmy na stejné urovni logistického pohybu pro-
duktu) a vertikalni (logisticky pohyb produktii na principu dodavatel — odbératel). (Hes-
kova, 2011)

Kooperace v tomto odvétvi je dllezitd zejména, protoze V cestovnim ruchu piisobi piede-
v§im malé a stfedni firmy, které pokud chtéji prorazit, musi vyuzivat vyhod plynoucich
ze spoluprace. Tato spoluprace totiz snizuje naklady, zvysuje efektivnost a pfinasi kom-

parativni vyhody. (Berdnek & kol., 2013)

Usp&sny destinaéni management je postaven na fungujici spolupraci podle principu pu-
blic-privat-partnership (partnerstvi vefejného a soukromého sektoru). (Rasovskd &
Ryglova, 2017)

2.6.7. Balicky sluzeb

Balicek sluzeb je nékolik vzajemné se dopliujicich sluzeb do komplexni nabidky. Ob-
vykle byva za jednotnou cenu. Pfikladem klasického balicku v cestovnim ruchu je z4jezd.

(Jakubikova, 2009)

Vyhoda balicki pro zakaznika spoc¢iva predevsim v cené, kdy je tento balic¢ek sluzeb vy-

hodnéjs$i nez jednotlivé zakoupené sluzby. (RaSovska & Ryglova, 2017)

Firmdm pomaéhaji zmirfiovat vykyvy V nabidce a poptavce po sluzbach. (Heskova, 2011)

Vyhodou na strané organizatori je zejména uspora ndkladti. (Lochmannova, 2015)

2.6.8. Tvorba programu

Programova specifikace sluzeb velmi uzce navazuje na tvorbu baliku sluzeb. Jejim cilem
je eliminovat plisobeni ¢asu a mista, zlepSovat rentabilitu poskytovanych sluzeb, vyuzivat
segmentacni strategii a iniciovat spolupraci subjekta. (Heskova, 2011)

Jedna se o aktivity spojené S vytvafenim zajimavého programu pro klienty napt. pozna-
vaciho zajezdu. Avsak nejen vytvoreni programu, ale napf. také zajisténi navaznosti do-

pravy. (RaSovska & Ryglova, 2017) Casto neni mozné balik sluZeb sestavit bez konkrét-
niho programu, diky kterému je tento balik poptavany. (Beranek & kol., 2013)
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2.7. Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je komplement ekonomiky. Jeji potieba a mira efektivnosti
je pométovana trhem, coz predstavuje piedevsim hlavni zdroj jeji sily. V dobé ekono-
mické prosperity a vV dob¢ vzestupu zpravidla nastava vSeobecny rist marketingové akti-

vity, zatimco V obdobi deprese je to oblast, kde podniky za¢nou Setfit nejdiive. (Roubal
& Zich, 2014)

Cestovni ruch je soucasti odvétvi sluzeb. (Chromy, 2010) Schopnost komunikovat se za-
kaznikem ve sluzbach je naprosto rozhodujici a to, at’ uz se jedna o0 cestovni ruch, zdra-
votnictvi, Skolstvi nebo kulturu. Kvalita zde uzce souvisi piedev§im S komunikacnimi
dovednostmi, s kterymi dokaze poskytovatel svoji nabidku prezentovat a realizovat. (Fo-
ret, 2011)

2.7.1. Cile marketingové komunikace

3

,, Vseobecnym cilem marketingové komunikace je ovlivnit ndkupni chovani spotiebitele.
Kazda firma se snazi zprostiedkovat takové informace, které povzbudi zékaznika K vy-
béru a ndkupu jejich produkti. Usili zamé&fuji zejména na posilnéni existujicich postojt,
v zajmu formovani preferenéniho chovani a na zménu nerozhodnych postojii segmentu.

(Bakuv¢ik & kol., 2011)
Jakubikova (2009) uvadi, Ze cilem marketingové komunikace je pfedev§im informovat,
presvédcovat a ptipominat.

Cile vyplyvaji z celkovych, ale také z postupnych ciltl firmy, SWOT analyzy, finan¢nich
moznosti, jeji pozice na trhu, Zivotniho cyklu produktu a dalSich udaji. Pti specifikaci
cili této komunikace je nutné respektovat zvoleny trh a jeho charakteristiky. (Chromy,

2010)
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2.8. Nastroje komunikaéniho mixu

Nejznamé;jsi nastroje objevujici se V komunikacnim mixu jsou reklama, public relations,

direct marketing, osobni prodej, event marketing, podpora prodeje a sponzoring.

2.8.1. Reklama

Reklamou se rozumi placena forma neosobni masové komunikace, prezentace myslenek,
vyrobku a sluzeb. Jeji vyhodou je vytvoteni dlouhodobé image produktu a osloveni Siro-
kého spektra geograficky rozptylenych zakaznikti. Nevyhodou je, Ze se jedna o jedno-

smérny zpusob komunikace spojeny S vysokymi naklady. (Jakubikova, 2009)

Mezi subjekty reklamy rozeznavame odesilatele reklamniho sdéleni (zadavatelé reklamy,

reklamni agentury a komunika¢ni média) a piijemce (spotiebitele). (Chromy, 2010)

Reklamni kampané byvaji obvykle firmami ¢i dal§imi institucemi delegovany na externi
reklamni agenturu. Tato agentura dostavad zadani (tzv. klientsky brief), ktery obsahuje
komunikacéni cile, marketingovou strategii, marketingové sdéleni a dalsi podstatné infor-

mace pro vznik efektivni reklamy. (Karlicek & Kral, 2011)

V cestovnim ruchu jde 0 osloveni zdkaznik pomoci zajimavé prezentace nebo popisu
destinace za vyuZiti pfednich reklamnich médii jako je internet, noviny, ¢asopisy, tele-

vize, reklamni zasilky, venkovni reklamy ¢i radio. (Goeldner & Ritchie, 2014)

Média Casto vyuzivana k prezentaci reklamy v hotelnictvi jsou tstni reklama (od spotie-
biteld), pravodce po hotelech, hotelovy prospekt, inzerat a piima reklama (e-mail, dopis).
(Beranek & kol., 2013)

Pfi planovani reklamy je vhodné drzet se tohoto postupu: stanoveni reklamniho cile (kdo
bude reklamu délat), obsah reklamniho sdéleni (co by mélo obsahovat), ureni cilové
skupiny a oblasti (ke komu bude reklama smétovat a do jaké geografické oblasti), vhodna
doba (kdy bude reklama spusténa) a volba reklamniho prostiedku/nositele reklamy (cim
bude reklamni sdéleni doruc¢eno). (Beranek & kol., 2013)

Reklamni rozpocet zavisi na konkrétni situaci. Nova turisticka destinace vyzaduje vice
penéz na propagaci nez destinace Se zavedenou klientelou. Obecnym pravidlem vSak je,
Ze vétSina resortll vynaklada asi 3 % z trzeb na reklamu v médiich a 3 % na ostatni pro-

pagacni aktivity. (Goeldner & Ritchie, 2014)

17



2.8.2. Public relations
Public relations neboli PR (vztahy s vefejnosti) jsou definovany jako dialog mezi organi-

zaci a zajmovymi skupinami (tzv. stakeholders), které rozhoduji 0 Gspéchu ¢i neuspéchu

organizace. (Karlicek & Kral, 2011)

Zaymovymi skupinami Se nejcastéji rozumi vlastni zaméstnanci organizace, majitelé, ak-
cionafi, investofi, novinafi, mistni obyvatelstvo a mistni pfedstavitelé¢ (zastupitelské or-
gany a ufrady). (Foret, 2011) Karlicek & Kral (2011) dale navic uvadéji darce, partnery,

dodavatele a samotné zakazniky.

Cilem PR je informovat vefejnost 0 zasadnich ¢innostech, zménéch, taktickych i strate-
gickych cilech podniku. PR na druh¢ strané také vnaseji informace 0 reakcich vetejnosti
na jeji ¢innost smérem K organizaci. Jedna se proto o dvousmérnou komunikaci. (Jakubi-

kova, 2009)
Halek (2017) uvadi nastroje PR, kterymi jsou:

Tabulka 2: Soubor nastroji PENCILS

Publications — publikace

firemni Casopisy, vyro¢ni zpravy, brozury pro za-
kazniky atd.

Events — vefejné akce

sponzorovani sportovnich ¢i uméleckych akci
a prodejnich vystav

News — novinky

pfiznivé zpravy o firmé, jejich zaméstnancich
a produktech

Community Involvement Acti-
vities — angazovanost pro komunitu

vynakladani penéz a casu na potifeby mistnich
spolecenstvi

Identity Media — nosice a projevy
vlastni identity

»hlavickové papiry®, vizitky, firemni pravidla
oblékani apod.

Lobbying Activity — lobbistické
aktivity

prosazeni pfiznivych a zablokovani neptiznivych
legislativnich a regulacnich opatieni

Social Responsibility — aktivni so-
cidlni odpovédnost

,budovani dobré povésti® v oblasti firemni soci-
alni odpovédnosti

Zpracovano dle: Halek (2017, s. 204)

Hotel nepottebuje specialistu pro praci S vetfejnosti. Vystupovat a plisobit na vetejnost
mize samotny manazer hotelu stejné jako zaméstnanci, kteti hraji vyznamnou roli v bu-
dovani a udrZzovani image hotelu. Vedeni hotelu zamétujici se na PR osobné kontaktuje
z4yjmové skupiny a tyto kontakty dale udrzuje. Pro hotel je nejpfistupnéjsi tisk (Casto

mistni a regionalni) — deniky, tydeniky, asopisy, noviny. (Beranek & kol., 2013)
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2.8.3. Direct marketing

Direct marketing (pfimy marketing) je souhrnné oznaceni pro cesty, které zabezpecuji

pfimou komunikaci mezi odesilatelem a ptijemcem sdéleni. (Chromy, 2010)

Predstavuje interaktivni komunikaéni systém, ktery vyuziva jeden ¢i vice komunikacnich

nastroju vedouci k efektivni (méfitelné) reakci v lokalité. (Foret, 2011)

Nastroje pfimého marketingu Ize rozd¢lit do tfi skupin: marketingova sd€leni zasilana
postou ¢i kuryrni sluzbou (direct maily, katalogy, neadresna roznaska), sdéleni telefo-
nicka (telemarketing a mobilni marketing) a sdéleni prostiednictvim internetu (e-maily

a e-mailové newslettery). (Karlicek & Kral, 2011)

Zam¢étuje se na uzké segmenty nebo dokonce jednotlivce, a proto umoziuje vyrazné pti-
zpusobeni marketingovych sdéleni. (Karlicek & Kral, 2011) Zékladem je komplexni da-

tabaze s informacemi o zakaznicich. (Foret, 2011)

V hotelnictvi jsou Casto vyuzivany databaze hosti, ktefi kdy hotel navstivili. Nej¢astéji
hotely zasilaji mapy, brozury, pohlednice, kalendafe a suvenyry prosttednictvim dopis.
Hotely mohou také zasilat svym hostim dé€kovné dopisy, nabidky S novymi produkty
nebo akcni nabidky. (Beranek & kol., 2013)

Nedilnou soucasti tohoto marketingu je v dneSni dob¢ digitalni marketing, ktery pfedsta-
vuje spolupréci firem, které jsou zaméteny na stejné cilové segmenty zakaznikd, ale vza-
jemné si nekonkuruji. Cilem je oslovit zdkazniky a zaroven snizit individudlni naklady

na ptimy marketing. (Jakubikova, 2009)

2.8.4. Osobni prodej

Osobni prodej reprezentuje osobni kontakt prodejce a zdkaznika s cilem uspé€Sného uza-

vieni obchodu. (Jakubikova, 2009)

Chromy (2010) uvadi vyhody osobniho prodeje, kterymi jsou zejména osobni komuni-
kace (bezprostiedni reakce obou stran), okamzita zpétna vazba, poskytovani zakladnich

sluzeb (doruceni, predani, predvedeni produktu) a zkvalitnéni vzajemnych vztaht.

Karlicek & Kral (2011) prezentuji nevyhody osobniho prodeje, kterymi je averze viici
osobnimu prodeji na stran¢ spotiebitell, ¢as jako limitujici faktor, osobni prodej je vyuzit
jen pro komunikaci s malym pocétem zakaznikti, moznost ztraty kontroly prodejce

nad obsahem sdéleni ¢i relativné vysoké jednotkové naklady.
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Oblibeny je tzv. multilevel marketing (viceurovitovy marketing), kde se jedna o prodej
prosttednictvim distribucni sité nezavislych distributort, ktefi postupné zaucuji nové spo-

lupracovniky, partnery a prodejce. (Halek, 2017)

Osobni prodej je hojn¢ vyuzivan na B2B trzich (business to business), které reprezentuji

vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi. (Karlicek & Kral, 2011)

2.8.5. Event marketing
Publicitu produktu ¢i firmy lze zajistit pomoci poradani akci, jejichz cilem je navodit
komunikaci pomoci nev§edniho zazitku a atmosféry, ktera je vénovana podle potieby této

firmé ¢i produktu. (Chromy, 2010)

Tyto eventy (zinscenované zazitky se znackou) jsou Casto sportovni, umélecké, gastro-
nomické ¢i jiné. Obvykle se setkdvame s teambuildingovymi programy pro zaméstnance,
oslavy s firemnimi partnery, workshopy apod. Nejdilezitéjsi je zde zvySovani oblibenosti
znacky, zvySovani loajality zékaznikti ke znacce, posilovani asociace a zvySovani podve-
domi 0 znacce. VEtsi akee vyzaduji organizacni zajisténi a podle velikosti se také lisi fi-
nan¢ni naroky. Vyhodnoceni pak spociva ve zpétné vazbé ucastnikii. (Karlicek & Kral,

2011)

2.8.6. Podpora prodeje

., Podporu prodeje Ize charakterizovat jako soubor ¢innosti pusobicich jako primy podnét,
ktery bud’ nabizi dodatecnou hodnotu kupujicim anebo Vv ramci distribucni cesty pusobi

Jjako podpurny stimul na prostiedniky a prodejce. *“ (Halek, 2017, s. 203)

Podpora prodeje umoziuje snadné vyhodnocovani kampani. Byva vSak spojena s vyso-

kymi naklady (na slevy apod.) a miva spise docasné efekty. (Karli¢ek & Kral, 2011)

Chromy (2010) mezi hlavni prostfedky podpory prodeje zahrnuje slevy, sluzby navic,
vyhodnéjsi cenové (€1 produktové) balicky, vouchery a darkové kupony, reklamni darky

(vzorky, ochutnavky), soutéze a hry, vérnostni programy a systém klubovych prikaza.

Beranek & kol. (2013) rozd¢luje podporu prodeje na vnitini @ mimo hotel (pfima a ne-
pfimd). Vnitini podporou prodeje se rozumi zejména vzdelavani a profesni rozvoj za-
méstnanct, ktefi jsou v kontaktu s hostem. P¥ima podpora prodeje mimo hotel je zajist'o-
vana prostfednictvim osobnich kontaktt s hosty (pfani, pozvanky apod.). Nepfimé pod-
pora vné hotelu prostfednictvim zprostfedkovatelit zahrnuje ti€ast na odbornych vysta-

vach, veletrzich, prodejni cesty, seminafe, informacni materialy pro zprostfedkovatele,
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hotelové prospekty atd. Podpora prodeje se neobejde bez perfektni administrativy vcetné

kartotéky hostli a zprosttedkovateld, hotelové knihy a ulozenych dokumentt.

2.8.7. Sponzoring

Sponzorstvi je investovani penéz ¢i jinych vkladi do aktivit otevirajicich pristup ke ko-
mer¢né vyuzitelnému potencialu spojenému S ur¢itou aktivitou. Sponzor nabizi k dispo-
zici své financni nebo vécné prostiedky a za to se mu vraci protisluzba, ktera mu pomaha

k dosazeni marketingovych cilt. (Halek, 2017)

Funkci sponzoringu je posilovani image znacky a zvySovani povédomi 0 znacce. (Karli-

gek & Kral, 2011)

Sponzorovanym pak byvé jednotlivec (napf. sportovec), organizace (zejména neziskova)
nebo samotny projekt spojeny Se spole¢enskou, politickou, kulturni ¢i sportovni akci.

(Foret, 2011)
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2.9. Trendy v marketingové komunikaci

V dnes$ni dob¢ se rozviji nepfeberné mnozstvi novych forem komunikace. V této Casti

jsou uvedeny nékteré z nich.

2.9.1. Guerilla marketing

Guerilla marketing prezentuje na trh vstupujici novinku neobvyklym, napaditym a pte-
kvapujicim zptisobem. Mimotradnou udélosti se tak stava zaskoceni zékaznika, ktery dale

0 této senzaci mluvi a ktera ptitahuje sdélovaci prostredky. (Foret, 2011)

Frey (2011) uvadi, Ze osvédéenou taktikou guerilla marketingu je udefit na ne¢ekaném

misté, zaméFit Se na vytipované cile a hned se stahnout zpét.

V soucasné dob¢ je tento marketing znam jako netradi¢ni, nizkonakladovy a vysoce efek-

tivni a pokud je spravné pouzit, dokaze sklidit mnoho vyhod jeho uzivatelim. (Rae, 2006)

Klasicky marketing zminuje, ze pokud chce podnik uspét, musi investovat penize. U gue-
rilla marketingu nejde vzdy jen o investici penéz. Staci spravné investovat Cas, energii,

piedstavivost a informace. (Levinson, 2007)

2.9.2. Digitalni marketing
Hofacker (2018) definuje digitalni marketing jako vyuziti siti vytvofenych z hardwaru

a softwaru v marketingovém procesu.

Digitalni marketing nezahrnuje pouze on-line komunikaci na internetu, ale veSkerou mar-
ketingovou komunikaci, ktera vyuziva digitalni technologie jako je on-line marketing,

mobilni marketing a socialni média. (Frey, 2011)
On-line marketing

Nejdtive §lo 0 webové stranky, pak 0 marketing prostfednictvim e-mailu, on-line reklam

a vyhledavani, blogti, socialnich médii a dnes je vyznamnou soucasti mobilni marketing.
(Blyth, 2012)

On-line marketing naplnuje dva podstatné marketingové ukoly. Jde 0 podporu znacky
(napft. prostiednictvim bannert, virové kampan¢) a cileni na vykon komunikace (napf.

prostiednictvim e-mailové kampang¢). (Frey, 2011)
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Mobilni marketing

Mobilni marketing je fenoménem a oborem, ktery se zrodil s rozvojem siti mobilnich
operatoru. Vznikl z touhy marketéri co nejinteraktivnéji a nejrychleji komunikovat se za-
kazniky. (Frey, 2011)

Jednim z problémi méfeni byla vzdy interakce mezi on-line a off-line marketingem.
I kdyz jsou stale urcité vyzvy ohledné tohoto méfeni, telefon miize napomoci jako most

mezi off-line a on-line marketingem. (Rowles, 2017)

Vyhodami jsou efektivnost arychla pfipravenost komunikaéni kampané a schopnost
pruzng&ji reagovat na potieby trhu. Mobilni marketing je flexibilni a osobni, dopliiuje a ze-
siluje tradi¢ni formy komunikace, je méfitelny, znovuvyuzitelny a transparentni (Frey,

2011)
Socialni média
Jde o souhrn technickych nastroji a platforem, jako jsou socialni sité, on-line komunity

a siteé, které umoziuji sdileni obrazkt ¢i videa bez nutnosti instalace dalsiho softwaru

(jako jsou napt. Youtube a Facebook). (Frey, 2011)

2.9.3. Virovy marketing

Za virovou zpravu je povazovano sdéleni s reklamnim obsahem, které¢ zaujme osoby na-
tolik, Ze je sami $§iii dal. Sifeni mize byt 0 vyrobku, sluzbé ¢i webové strance urcitého
podniku. (Jakubikova, 2009)

Podstatou je ptfimeéni spotiebitele ke spolupraci s firmou na zaklad¢ néjakého zvyhodnéni
napt. V podobé bezplatné e-mailové adresy, z které jsou odesilany a Sifeny informace

0 dané firm¢, destinaci ¢i ur€ité akci. (Chromy, 2010)

Virovy (nebo také viralni) marketing vSak nemusi byt vzdy planovany. Mize jit 0 rychlé
a nekontrolovatelné Sifeni zpravy z osoby na osobu. (Baggott, 2007) Vyuziti virového
marketingu je také v oblasti B2B komunikace, kde je mozno tyto techniky pouzivat v ko-

munikaci s obchodnimi partnery. (Frey, 2011)

U takto pojatych kampani jsou z hlediska marketingové komunikace dulezité tii slozky:
e obsah — kreativni napad,
e aplikace — umisténi obsahu prostiednictvim databazi ¢i na webové stranky,

e vyhodnoceni — celkové posouzeni efektivity. (Frey, 2011)
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Vyhodou viralniho marketingu je, Ze oslovuje velké mnozstvi lidi nizkonakladovou ces-
tou. Spotiebitelé Casto daji na své ptatele ¢i rodinu, proto je tento zptisob vysoce vlivny.
Nevyhodou je, Ze nelze garantovat viralni Sifeni reklamy, tudiz nelze zarudit, Ze neptjde
jen o plytvani investic. Stejné jako pozitivni viral marketing, tak i negativni se §ifi rapidné
a nekontrolovatelné a mize poskodit dobré jméno spole¢nosti. (Chaffey, Ellis-Chadwick,

Mayer & Johnston, 2009)
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3. Metodika

Diplomova prace se V prvé fadé zamétuje na vytvoreni literarniho piehledu fesené pro-
blematiky na zéklad¢ odborné literatury, publikaci a internetovych ¢lanki. Rozebrana
je zde problematika podnik pasobicich v cestovnim ruchu, poskytovanych sluzeb, mar-
ketingu a marketingového mixu V cestovnim ruchu, nastroju tohoto mixu a trendd v ob-
lasti marketingové komunikace. V teoretické ¢asti prace byla pouzita ¢eska i cizojazycna

odborna literatura.

Cerpéano bylo zejména z poskytnutych internich informaci ziskanych piimo od general-
niho feditel Grandhotelu Zvon Ing. Petra Saldy. Blize pfiblizuje a specifikuje fungovani
online cestovnich kancelati (z anglického Online Travel Agencies, dale jen OTAs), které
jsou hlavnim marketingovym nastrojem a distribu¢nim kanalem hotelu. Vzajemna komu-

nikace probihala, jak osobng, tak prostfednictvim e-mailu.

Pro tcely této prace probehlo dotaznikové Setieni zamétujici se na obsah, vzhled a funké-
nost webovych stranek Grandhotelu Zvon. Stranky byly také prostfednictvim dotazniku
porovnany S webovymi strankami konkurence. Dotaznik (viz ptiloha 1) obsahuje 9 ota-
zek, které jsou otazkami uzavienymi, otevienymi a typu $kaly. Rozeslan byl pouze v ¢es-
kém jazyce, elektronicky, prostfednictvim formuldie Google Docs. Data byla sesbirdna
posledni tyden roku 2018, od 24.12.2018 do 30.12.2018. Celkoveé bylo osloveno 45 re-
spondenttl, 20 dotazniki bylo vypInéno a pouzito pro vyhodnoceni. Vysledky byly zpra-
covany pomoci programu Microsoft Office Excel. Z vysledkl jsou vytvoteny grafy

se slovnim komentafem Vv textu.

Poté probihala analyza hotelu na internetovych rezerva¢nich portalech. Seznam rezervac-
nich portalt, na kterych se hotel prezentuje byl vybran z internetové stranky spole¢nosti
RateGain (rategain.com). Do RateGain byly autorce poskytnuty piihlaSovaci udaje
od generalniho feditele hotelu. Prochazeny byly rezervaéni portaly Booking.com, Agoda,
Expedia, Orbitz, Travelocity, Hotels.com, Price Line, HRS, Hotel.de, Trip.com, Wotif
a Holidaycheck.

V rdmci analyzy bylo zjiStovadno umisténi hotelu na jednotlivych portalech po zadani
ubytovani v lokalité Ceské Budgjovice. Vyhledavani na portalech probihalo v obdobi
0d 6.2.2019 do 30.3.2019. Ziskana data byla opét zpracovana prostiednictvim programu

Microsoft Office Excel. Pro porovnani umisténi hotelu v ramci rezervacnich portala
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s hotely konkuren¢nimi byla pouzita benchmarkingova metoda pofadi. Z vysledki jsou

zpracovany tabulky podpofené slovnim komentarem.

Prace dale zjistuje, jak se hotel umistil v hodnoceni spokojenosti hostli na rezerva¢nich
portalech v porovnani s vybranymi konkurenénimi hotely. Na zakladé znamek, kterymi
hosté hotely znamkovali a na zaklad¢ uréenych vah (v zévislosti na po¢tu hodnoceni) byl

pomoci programu Microsoft Excel vytvoren vazeny aritmeticky primér u kazdého hotelu.

Vyhled cen od dubna do prosince roku 2019 byl vyhledan pomoci modulu pro rezervaci

Booking Engine nachazejicim se na webovych strankach Grandhotelu Zvon.
V navaznosti na cil diplomové prace byly stanoveny ¢tyii vyzkumné otazky:

V1: Je design webovych stranek Grandhotelu Zvon hodnocen respondenty lepsi primeér-

nou zndmkou nez design webovych stranek konkurenénich hotelti?
V2: Pfijelo za rok 2018 do hotelu nejvice navstévniki pravé z Ceské republiky?

V3: Je Grandhotel Zvon uzivateli na rezervacnich portalech hodnocen lepsi primérnou

znamkou nez konkurence?
V4: Realizuje hotel marketingovou komunikaci prostfednictvim socialnich siti?

Zavér praktické ¢asti zahrnuje doporuceni ke zlepSeni marketingové komunikace a navr-

Zeni planu marketingové komunikace pro dalsi obdobi.
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4. Prakticka cast

4.1. Zakladni informace o Grandhotelu Zvon
Grandhotel Zvon je elegantnim butikovym hotelem s tradici od roku 1533. Nachazi

se piimo V historickém jadru Ceskych Bud&jovic. Ma dohromady 80 pokojti a &ast z nich
nabizi vyhled na romantické nameésti Premysla Otakara II. Parkovat auta je mozné v nad-

zemni garazi, ktera je jeho soucasti. (Grandhotel Zvon, 2018a)

Obrazek 3: Pohled na Grandhotel Zvon z namésti Pifemysla Otakara II.

Zdroj: Grandhotel Zvon (2018c)

Hotel je drzitelem ocenéni Certifikate of Excellence. (Grandhotel Zvon, 2018a)
Toto oznaceni prezentuje zhruba 10 % z celkového poctu podnikil na serveru spole¢nosti

TripAdvisor, které za uplynuly rok dosahly skvélych recenzi. (Tripadvisor, 2018)

V obchodnim rejstiiku je zapsan dne 23. 11. 1999 jako spole¢nost S ru¢enim omezenym,
piicemZ jednateli hotelu jsou Ing. Antonie Saldovd alng. Petr Salda. (kurzycz,

©2000-2019)
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4.2. Marketingovy mix Grandhotelu Zvon (4 P)

V této Casti je rozebran marketingovy mix Grandhotelu Zvon. Produkt hotelu je rozdélen
a blize specifikovan. Kapitola pfiblizuje praci hotelu S cenou nabizeného produktu, popi-
suje distribuci a distribu¢ni kanaly a v neposledni fadé¢ marketingovou komunikaci smé-

rem k zakazniktm.

4.2.1. Produkt

Jak uz bylo zminéno, ubytovaci zafizeni ma dohromady 80 pokoji a poskytuje kromé
stravovacich sluzeb i sluzby kongresové. Na internetovych rezerva¢nich portalech je roz-
déleno do tii kategorii podle poctu hvézdicek. Pro ptehlednost je proto produkt nize roz-

délen stejnym zplisobem na pétihvézdickovou, c¢tythvézdickovou a tithvézdiCkovou ¢ast.

Pétihvézdickova ¢ast Zvon Design Suites ***** je byvalou rezidenci zdmozné rodiny
Zatkt a zahrnuje 10 designovych (styl Art-Deco) a prostornych pokojt Junior Suites
and suites s vyhledem na historické mésto. Kategorie pokojt jsou Executive room, Junior
Suite, Suite a Superior Suite. Vsechny pokoje disponuji velkou a luxusni koupelnou, $pic-

kovymi postelemi a klimatizaci. (Zvon Design Suites, 2018a)

Obrazek 4: Ukazka pokoju Zvon Design Suite

Zdroj: Zvon Design Suites (2018a)
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Ctyrhvézditkova &ast hotelu nazvana Grandhotel Zvon **** je vybavena prostornymi
pokoji s klimatizaci, luxusnim autorskym nabytkem a Spickovymi textiliemi. Tato ¢ast
nabizi pokoje Superior room, Deluxe room, Triple room a Family suite. (Grandhotel
Zvon, 2018g)

Obrazek 5: Ukazka pokoju Grandhotelu Zvon

Zdroj: Grandhotel Zvon (2018c)

Cast oznadend tfemi hvézdickami se nazyva Old Town Bed & Breakfast ***. Tiihvéz-
dickové oznaceni nese proto, ze jsou zde pokoje, které delsi dobu neprosly rekonstrukeci.
V nejblizsi dobé by vSak mély touto rekonstrukci projit. Jedna se o pokoje Comfort
s manzelskou posteli, Comfort jednoltizkovy, Comfort tfilizkovy a Rodinny pokoj.
V penzionu se denné podavaji snidan¢ formou bufetu. (Booking.com, ©1996-2018b)
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Obrazek 6: Ukazka pokoji Old Town Bed & Breakfast

Zdroj: Booking (©1996-2018b)

Soucasti hotelu je restaurace Gourment Symphony S origindlnim vyfezdvanym stropem
ze 17. stoleti. Restaurace ma kapacitu 40 mist a ptipravuji se zde lokéalni pokrmy z hové-
ziho, jehnéciho a teleciho masa z vlastni biofarmy v nedalekém Mysletingé. Navstévnik
ma moznost volby ze Sirokého vybéru moravskych a rakouskych vin. (Grandhotel Zvon,

2018D)

Obrazek 7: Restaurace Gourment Symphony

Zdroj: Grandhotel Zvon (2018c)
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Reprezentativni sal Mozart je schopen pojmout vétsi firemni akce 0 maximalni kapacité
150 osob. Sal je vybaven moderni prezentacni technikou a profesiondlnim ozvucenim

s moznosti propojeni vSech vstupt a vystupd. (Grandhotel Zvon, 2018d)

Pro konani mensich firemnich akci ¢i oslav slouzi moderni klimatizovany salonek Bohe-
mia s maximalni kapacitou 50 osob, S opétovnou moznosti profesionalniho ozvuceni
a propojeni vSech vstupt s vystupy. Sal i salonek jsou doplnény 0 Spickové cateringové

zazemi exklusivniho restaurantu Gourmet Symphony. (Grandhotel Zvon, 2018d)

Obrazek 8: Konferen¢ni prostory

Zdroj: Grandhotel Zvon (2018c)

Restaurace Zvon je umisténa ve zrekonstruovaném domu ze 16. stoleti a nabizi zejména
¢eskou a videnskou kuchyni. Nabidka jidel je pfipravovana z kvalitnich, ¢erstvych a re-
gionalnich potravin. Navstévnici mohou ochutnat pivo z Plzenského Prazdroje a zvolit

si ze Sirokého vybéru kvalitnich vin. (Zvon restaurace, 2012a)

Obrazek 9: Restaurace Zvon

Zdroj: Grandhotel Zvon (2018c)
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Pro zpiehlednéni sluzeb, které hotel nabizi byla vytvorena tabulka ¢. 3. V této tabulce

jsou i dalsi doplnkové sluzby.

Tabulka 3: Nabidka sluZeb hotelu

Ubytovaci sluzby 80 pokoju
Stravovaci sluzby | Restaurace Gourmet Symphony Restaurace Zvon
Kongresové sluzby Reprezentativni sal Mozart Salonek Bohemia
Parkovisté Bankomat Recepce 24 h. denn¢
Wi-fi Uschova zavazadel Zehli¢ kalhot
Doplitkkové sluzby | Bar Rezervace vstupenek  Cisténi bot
Terasa Turistické informace  Sluzba Zehleni
Fax/kopirka Cisténi odévu Sluzba prani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Booking.com (©1996-2018c), Grandhotel Zvon (2018b,d)

4.2.2. Cena

Hotel uplatiiuje strategii denni ceny, ktera je stanovena na zéklad¢ konkrétni trzni situace,
obsazenosti hotelu a potencialu obchodu pro dany den. Znamena to, Ze intenzivné sleduje
svoji konkurenci, jejich ceny a pruzné na né reaguje. V sezdng, obdobi svatku a pii ko-
nani akci v Ceskych Budg&jovicich & okoli byva cena vyrazné vyssi.

Zakladni cena za zdkladni kategorii dvouliizkového pokoje je ur¢ovana na denni bazi
na nasledujicich 60 dni, na tydenni bazi na nasledujicich 90 dni a na mé&si¢ni bazi na piis-
tich 180 dni. VSechny ostatni ceny jsou od této zdkladni ceny tj. Superior Double Room
(dvoultzkovy pokoj Superior, dale jen Superior Double Room) Non-Refundable rate (ne-
vratna platba, dale jen Non-Refundable rate) matematicky zavislé a derivované v Chan-

nel manageru.

Channel manager je nastroj, ktery umoziuje spravovat internetové prodejni kanaly z jed-

noho mista prostfednictvim jedné distribuc¢ni platformy. (Han & kol., 2017)

Cenotvorba pro produkt Old Town je nezavisla. Reaguje na trzni situaci vV segmentu
tithvézdickovych hoteld. Cenotvorba pro produkt Zvon Design Suites je derivovana pies-
nou formuli od hlavniho produktu Grandhotel Zvon.

Ceny jsou také odlisné v zavislosti na vyssi kategorii pokoji. Optimalni piiplatek za lepsi

kategorii je zhruba 15 az 25 %. Cena s nazvem Non-refundable rate vyjadiuje cenu, kdy
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po rezervaci a zauctovani objednavky neni mozna dalsi zména ¢i zruSeni pobytu. Pokud

v

nabidce, tj. Non-refundable rate. (Han & kol., 2017)

Tabulka ¢. 4 vyobrazuje vyhled cen za Superior Double Room. Ceny jsou ziskané z we-
bové stranky Grandhotelu Zvon pomoci modulu pro vytvofeni okamzité rezervace Bo-
oking Engine. Vyhled cen je za obdobi duben az prosinec 2019 a je zde uvedena nejnizsi,
nejvyssi a pramérna cena za kazdy jednotlivy mésic. Data byla z webovych stranek zis-
kana dne 29.3.2019. Tabulka obsahuje porovnani Non-refundable a Refundable rate
(vratna platba, dale jen Refundable rate).

Tabulka 4: Vyhled cen duben aZ prosinec 2019

Mgsic Non-refundable rate (v K¢) Refundable rate (v K¢)

min. max. prameér min. max. prumér
duben 900 10609 3937,9 1008 11882 4410,2
kvéten 1093 3322 1727,8 1224 3721 1934,8
Cerven 1393 3751 1977,5 1560 4201 2214,5
Cerve- 1393 2358 1729,0 1560 2640 1936,3
nec
srpen 1822 2679 2180,1 2040 3001 2441,1
Zafi 1265 2358 1754,0 1416 2640 1964,0
fijen 1265 2358 15454 1416 2640 1730,3
listopad 964 1822 1248,7 1080 2040 1398,4
prosinec 1093 3322 1357,1 1224 3721 1519,8

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Grandhotel Zvon (2019e)

Pevné ceny ma hotel sjednané pouze pro dva segmenty. Témito segmenty jsou velci fi-
remni zakaznici (Negotiated corporate rate), kterych je pfiblizné dvacet a velké cestovky
(Negotiated group rate), s kterymi ma hotel uzaviené ¢tyii smlouvy. VSechny ostatni po-
ptavky se kotuji dynamicky, tj. na bazi aktualni denni ceny pro konkrétni den, na ktery
je poptavka. Produkt Old Town Bed & Breakfast je nabizen pouze pro kanal OTAS a neni

nabizen firmam a cestovnim kancelafim.

Specialni nabidky, kdy poskytuje slevy z ceny pokoju se tykaji ¢lent ZVON Club a na-
v§tévnikd, ktefi v hotelu stravi tfi a vice noci. Dle webovych stranek je sleva pro Cleny
klubu od 10 % az do 22 % (sleva 22 % je pak nejlepsi dostupnou cenou na internetu).
Pokud host zistane minimalné tfi noci, sleva ¢ini 12 % a pokud minimalné pét noci, do-

stane slevu 17 %.
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4.2.3. Distribuce
Distribuce produktu je v podstaté cesta Ci cesty, pies které se produkt dostane ke klien-

tovi. Pokud jde o distribuci sluzeb, je dulezité odlisit specifika téchto sluzeb oproti dis-
tribuci zbozi. Za piimou distribuci lze povazovat cestu, kdy jde potencionalni zakaznik
na recepci hotelu a zajima se 0 moznosti ubytovani ¢i dalSich poskytovanych sluzeb. Ne-
pfimym a Castéjs$im zpusobem, se kterym se lze setkat v Grandhotelu Zvon, je ziskani in-
formaci v cestovnich kancelafich, pfes webové stranky, rezervacni portaly ¢i v segmentu

velkych firemnich zédkazniki.

4.2.4. Marketingova komunikace

Marketingové komunikaci se prace vice vénuje niZe V nasledujici kapitole.
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4.3. Marketingova komunikace Grandhotelu Zvon

Kapitola se zabyva historii marketingové komunikace v hotelu. Pfiblizuje nastup, dtlezi-
tost a vyznam OTAS a uvadi konkrétni piiklady. Podrobné¢ analyzuje webové stranky ho-
telu, popisuje vyuziti reklamnich materiali a prezentaci Grandhotelu Zvon na socialnich

sitich.

4.3.1. Historie marketingové komunikace hotelu

Hotelnictvi byl diive spiSe konzervativni obor postaveny na rodinné tradici, historii mista,
sile znacky a osobni vazb¢ hosta na destinaci ¢i pfimo hostitele. V minulosti byli hosté,
cestovni kancelate a dalsi partneti v neustalém a ¢asto dlouhotrvajicim vztahu s hotelem.

(Han & kol., 2017)

Revenue management a s nim souvisejici dynamicka cenotvorba je disciplina, kterd ma
svij ptvod u aerolinek a postupné se rozsitila i do dalsich obort, jako je napt. hotelnictvi.
Zakladem je segmentace a ndsledné vytvotfeni cenovych sazeb a mnozstvi inventéie do-
stupného pouze vybranym segmentiim. Tyto cenové sazby se dle o¢ekdvaného vyvoje
poptavky oteviraly a zaviraly tak, aby firma maximalizovala obrat. Tradi¢n¢ pojaté dis-
ciplina pfedpokladala, Ze 1ze efektivné segmentovat a zakaznici nebudou mezi jednotli-
vymi segmenty volné piechazet. Tradi¢ni Revenue management vznikl v dobé, kdy mezi
kone¢nym zékaznikem a poskytovatelem sluzby stéla cela fada prostfedniki. Segmentace
byla efektivni, protoze ptistup koncového zakaznika k nabidce sluzby byl omezeny. (Han

& kol., 2017)

Grandhotel Zvon dfive vyuzival sluzeb obchodniho prodejce. Ten byl prostiednikem
mezi hotelem a dal$imi mezi¢lanky (napf. cestovnimi kancelafemi), které dale vybrané
produkty prodavaly kone¢nému spottebiteli. Obchodnimu prodejci ndlezela provize
z prodeje, ktera znacné zvySovala cenu nabizenych produkti. Tito prodejci nakupovali
kapacity hotelu za nizsi ceny a diky zapojeni dalSich prostfednikti a nedostupnosti infor-
maci byly tyto kapacity prodavany konecnému spotiebiteli za ceny Casto az nékolikana-
sobné vyssi.

S nastupem OTAS vsak doslo k zasadni revoluci v oblasti hotelnictvi. Téma OTAs bude

podrobnéji definovano a rozebrano déle v této praci.

4.3.2. Online Travel Agencies (OTAS)
Marketingova komunikace a distribuce produktu v souc¢asné dobé probiha zejména pro-

stiednictvim OTAs. OTAS se staly revoluci v oblasti hotelnictvi stejn€ jako napf. Amazon
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Vv oblasti nakupovani, Uber Vv oblasti mobility ¢i Facebook Vv oblasti socialni interakce.

(Han & Kol., 2017)

OTAs v ¢ele s online rezerva¢nim portalem Booking.com dotahly k dokonalosti prodejni
systém davajici nakupujicimu na vybér stovky ¢i tisice téméf identickych produktt v de-
stinaci. Kazdy hotel ma k dispozici pouze jeden fadek v nabidce, zahrnujici jednu foto-
grafii, nazev zafizeni, jeden typ pokoje, jeho cenu a celkové hodnoceni hotelu. Pivodné
velmi diferencovany trh se tak proménil na trh dokonalé konkurence, kdy vSichni Gcast-

nici prodavaji obdobny a obtizné odlisitelny produkt. (Han & kol., 2017)

Na internetovych portalech je hotel rozdélen do tii ¢asti — Zvon Design Suites, Grandhotel
Zvon a Old Town Bed & Breakfast. Je to zejména z divodu odliSeni vybavenosti jednot-
livych pokoju a tim, Ze kazdy hotel ma na tomto portalu k dispozici pouze jeden fadek
Vv nabidce vylistovanych hoteld. Timto zptisobem se hotel mlize prezentovat hned tfikrat

a roste tak moznost vyssi obsazenosti volnych kapacit hotelu.

Rezervacni portaly, kde je hotel umistén jsou napiiklad Booking,com, Agoda, Orbitz,
Expedia, Travelocity, Hotels, Price Line, HRS, Hotel.de, Wotif, Trip.com, Holiday-
check.de, 4travel.jp a dalsi. Pro pfedstavu byly vybrany a blize popsany 3 znamé rezer-
vaéni portaly, které hotel vyobrazuji. Jedna se o Booking.com, Agoda a Expedia. Vycet
vSech portala by byl zdlouhavy a zbytecny, jelikoz vSechny pracuji na stejném principu

a jsou vytvoieny v obdobném stylu.
Booking.com

Booking.com je jedna z nejvétsich svétovych on-line spolecnosti Vv oblasti cestovani.
Umoziuje hostim pristup do nejveétsi svétové databaze nejlepsich ubytovani, od apart-
mani ptes prazdninové domy, rodinné penziony a pétihvézdickové resorty, az po domy

na stromech nebo dokonce igli. (Booking.com, ©1996-2019a)

Nasledujici obrazky (¢. 10, 11, 12) zobrazuji jednotlivé casti hotelu a jejich prezentaci
na Booking.com. Vyhledani na portalu probehlo dne 6.2.2019. Zvolen byl pokoj pro dvé
0soby s terminem piijezdu 11.2. a datem odjezdu 12.2.2019, tj. jedna noc. Prezentace po-
kazdé obsahuje nazev zatizeni, lokalitu, cenu pokoje, hodnoceni hosti a jednu hlavni fo-

tografii.
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Obrazek 10: Zvon Design Suites na Booking.com

i i Skvélé
Snidang v cens  §%% Zvon Design Suites 397 hodnoceni m
© Ceske Budgjovice - Ukazat na mapé Lokalita 9.7

71 50 m od centra
. 1 Elovék si pravé prohlizi toto ubytovani
I e ;r-* ‘ V poslednich 24 hodinach rezervovano 3krat

Apartms dmem 2 442 Ké
C

Zbyva uz jen 1 pokoj!
zahrnuje dané a poplatky

Snidané v cené

Prohlédnéte si nase posledni dostupné pokaje >

Zdroj: Booking.com (©1996-2019d)

Na obrazku ¢. 10 je vidét pétihvézdickova ¢ast hotelu Zvon Design Suites, ktera je takto

prezentovana na rezerva¢nim portalu Booking.com.

Obrazek 11: Grandhotel Zvon na Booking.com

Grandhotel Zvon skvelé
2 357 hodnoceni
©Q Ceské Budéjovice — Ukazat na mapé Lokalita 9.5

B1150 m od centra

2 lidé si pravé prohlizi toto ubytovani
VEFELENES \ poslednich 24 hodindch rezervavano 12krat

Dnes skvély pomér ceny a kvality

Dvouldzkovy pokoj deee v
Velmi zadané! 1 457 KC
zahrnuje dané a poplatky

Snidané v cené

Prohlédnéte si nage posledni dostupné pokoje >

Zdroj: Booking.com (©1996-2019d)

Ctythvézdickovou ¢ast Grandhotel Zvon a jeji prezentaci na Booking.com vyobrazuje
obrazek ¢. 11.
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Obrazek 12: Old Town Bed & Breakfast na Booking.com

Old Town Bed & Breakfast Fantasticke m

855 hodnoceni
©Q Ceské Budéjovice — Ukédzat na mapé Lokalita 9,5
B3200 m od centra

1 ¢lovék si pravé prohlizi toto ubytovani
Za poslednich & hodin rezervovano 2krat

Dnes skvély pomér ceny a kvality

DvouldZkovy poko) e -
Tento pokoj je velmi Zidany - zbyvaji jen 3! 1 389 KC

zahrnuje dané a poplatky

Ukazat dostupné moznosti >

Zdroj: Booking.com (©1996-2019d)

Posledni tfihvézdi¢kovou ¢ast Old Town Bed & Breakfast predstavuje obrazek €. 12.
Agoda

Asijska spole¢nost a zaroven jeden z nejrychleji rostoucich rezervaénich portald. Od roku
2007 ji spravuje spole¢nost Booking Holdings Inc. Zahrnuje vice nez 2 miliony ubytova-
cich zafizeni jako jsou apartmany, vily, ubytovani v soukromi ¢i hotely. Agoda jako prvni
zaCala na Uzemi Asie zprostfedkovavat pronajem ubytovani V soukromi. (Agoda,

©2005-2019a)

Obrazky niZe vyobrazuji jednotlivé ¢asti hotelu a jejich prezentaci na portalu Agoda. Vy-
hledani na portalu prob&hlo dne 7.2.2019. Zvolen byl pokoj pro dvé osoby S terminem
piijezdu 11.2. a datem odjezdu 12.2.2019, tj. jedna noc. Prezentace na portalu Agoda po-
kazdé obsahuje nazev zafizeni, lokalitu, cenu pokoje a hodnoceni hosti. Oproti ostatnim

portalim vSak obsahuje jednu hlavni fotografii a pod ni jsou fotografie dalsi.

Na obrazku €. 13 je vidét ¢ast Zvon Design Suites inzerovand na portalu Agoda.
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Obrazek 13: Zvon Design Suites na Agoda

S i i Skvélé
# Zahrnuta snidané ¥ Zvon Design Suites 3 } Shodaocant
d ok Kk ok | HOTEL | Q Ceské Budéjovice 1, Ceské

Budéjovice - Zobrazit na mapé
Vyjimeéna poloha
| Platba na misté |

Posledni pokoj!

6 320K<

Zobrazit nase posledni volné pokoje >

Zdroj: Agoda (©2005-2019b)

Na portalu Agoda je nabizena i ¢ast Grandhotel Zvon, kterou Ize vidét nize na obrazku ¢.

14,
Obrazek 14: Grandhotel Zvon na Agoda

Doporucujeme vam

P dana Grandhotel Zvon Skvélé
# Zahrnuta snidané ethodn et

# & & & HOTEL | @ Ceské Budéjovice 1, Ceské
Budé&jovice - Zobrazit na mapé

Vyjimeéna poloha

| Platba na misté l

Zahrnuto v cené
Posledni rezervace pred 9 hodinami
DNES 94% SLEVA

Nase posledni 2 pokoje

“““ : 25767

""""""""""""""""""""""""""""" 1820K¢

BEZPLATNE storno

Zobrazit nase posledni volné pokoje >

Zdroj: Agoda (©2005-2019b)

Obrazek €. 15 je opét ziskan z portalu Agoda a zobrazuje ¢ast hotelu Old Town Bed &
Breakfast.
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Obrazek 15: Old Town Bed & Breakfast na Agoda

PENZIONY Nejlepsi v této kategorii dle hodnoceni host(*

Old Town Bed & Breakfast \ﬁygikajl'c[
# % # | PENZION / UBYTOVANI SE SNIDANi | @ Ceské 805 hodnoceni

Budéjovice 1, Ceské Budéjovice - Zobrazit na mapé

Vyjimeéna poloha

‘ Snidané |

‘ Zru$eni rezervace zdarma H Platba na misté

‘ Vyjimeéna cena v této lokalité ‘

1393K¢

Zobrazit nase posledni volné pokoje >

Zdroj: Agoda (©2005-2019b)

Expedia

Expedia je jednim z pfednich svétovych online znacek spojenych s cestovanim. Poméaha
turistim jednoduse planovat a rezervovat cestovani z nej$irsi nabidky turistickych ba-
lickt, letd, hotel, ptjéoven aut, zeleznic, plaveb, aktivit, atrakci a sluzeb. (Expedia

Group, 2019a)

Na internetovém portalu Expedia byly vyhledany jednotlivé ¢asti hotelu. Vyhledavani
probéhlo dne 7.2.2019 a zvolen byl pokoj pro dvé osoby s datem ptijezdu 11.2. a datem
odjezdu 12.2.2019, tj. jedna noc. Jako u piedchozich portali je na Expedia uveden nazev
hotelu, fotografie, cena pokoje a hodnoceni hostt. Stranky Expedia.com vSak nelze pie-

pnout do ¢estiny.
Obrazek ¢. 16 zobrazuje Zvon Design Suites na portalu Expedia.

Obrazek 16: Zvon Design Suites na Expedia

Zvon Design Suites

Ceske Budejovice $242

4.6/5 Wonderful (58 reviews)
Breakfast Included

Zdroj: Expedia (2019b)
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Cast Grandhotel Zvon je vyobrazena na obrazku &. 17.

Obrazek 17: Grandhotel Zvon na Expedia

Grandhotel Zvon $227

Ceske Budejovice

4.3/5 Very Good (348 reviews)
Breakfast Included

Zdroj: Expedia (2019b)
Na obrazku ¢. 18 je ¢ast hotelu s ndzvem Old Town Bed & Breakfast.

Obrazek 18: Old Town Bed & Breakfast na Expedia

Old Town Bed & Breakfast
Ceske Budejovice $53

4.1/5 Very Good (33 reviews)

Zdroj: Expedia (2019b)

4.3.2.1. Naklady na rezervaéni portaly

Celkové vydaje na provize, které hotel zaplatil za rok 2018 na vSech rezervacnich porta-

lech byly 3974 607 K¢.

4.3.2.2. Pocet rezervaci pres internetové rezervacni portaly

Pro ptedstavu, kolik hostll pfijizdi prostfednictvim rezervacnich portalu je dilezité
nejdiive vymezit, kolik je celkovy ro¢ni pocet piijezdt hostd do hotelu. Za rok 2017 byl
pocet piijezdt celkem 34 938 a pocet pienocovani 40 865. V roce 2018 stoupl pocet pii-

jezdii na 38 791 a pocet pfenocovani na 45 312.

V tabulkach nize (€. 5 a 6) je vidét struktura navstévnikt dle zemi, z kterych v roce 2017

a 2018 pfijizdeli nejcastéji.
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Tabulka 5: Po¢et prijezda a pienocovani navstévniki dle zemi za rok 2017

Zemé Pocet prijezdi Pocet prenocovani
Ceska republika 7834 9486

Cina 6308 6427
Svycarsko 6037 6128
Némecko 3533 4950
Rakousko 2564 3062
Spojené kralovstvi

Velké Britanie 2190 2291

a Severniho Irska

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

Zarok 2017 byl nejvyssi pocet pifjezdi hostii z Ceské republiky, nasledovala Cina a poté

Svycarsko.

Tabulka 6: Pocet prijezda a pienocovani navstévniki dle zemi za rok 2018

Zemé Pocet prijezdi | Pocet pienocovani
Cina 10344 10607

Ceska republika 8449 9972
Némecko 3963 5456
Rakousko 2898 3701
Tchaj-wan 2386 2403
Ostatni asijské

zemé (vyjma Ja- 1611 1638
ponska a J. Korei)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

V roce 2018 pocet piijezdi navstévniki z Ciny vyrazné pievysil podet turistdl z Ceské

republiky. Na tietim misté bylo Némecko.

Pocet hostu, ktefi ptichazi do hotelu prostiednictvim rezervacnich portalu je pak priblizné
50 % z vyse zminéného celkového portfolia. Portaly se plati provizné, komisi z rezervace,

ktera je prumérné 18 %. Za tyto komise hotel utrati néco kolem ¢tyf milionti korun roéné.

4.3.2.3. Prezentace a hodnocenihotelu na OTAs ve srovnani s konkurenci
Vymezeni konkurence
Compset je konkureéni set, ktery ma hotel nastaveny. Do tohoto Compsetu si hotely za-
fazuji 5 hotell, které spliuji nasledujici kritéria:

e nejvyssi pocet review,

e nejvyssi pozice ve vyhledavani,
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e stejna kategorie hotelu jako ma hotel, ktery tento Compset nastavuje (napt. 4%).

(Han & kol., 2017)

Grandhotel Zvon ma momentalné ve svém konkurenénim setu nastavenou Residenci
U Cerné Véze, U Tii Hrusek Suites & Apartments, Spa Hotel Vita, Clarion Congress
Hotel a Hotel Dvorak.

Konkurenci ma pomysin¢ rozdélenou dle segmentu, ve kterém Se navstévnici nachazeji.
Pokud jde o Leisure segment (segment cestujici ve svém volném case), pak je nejveétsim
konkurentem Residence U Cerné Véze a U Ti Hrusek Suites & Apartments. Pokud
se jedna 0 korporatni segment, sem hotel zafazuje Hotel Budweis a Clarion Congress Ho-
tel. A pokud jde o skupiny, pak jsou to nasledujici hotely bez urceni jejich vahy, vSechny
zhruba stejnym dilem: Hotel Rize Cesky Krumlov, Hotel Bellevue Cesky Krumlov, Ho-
tel Old Inn Cesky Krumlov, hotely Stekl a Diamant na Hluboké a zavérem Clarion Con-

gress Hotel.
Prezentace hotelu na OTAS v porovnani s konkurenci

Grandhotel Zvon se na rezervacnich portalech umist'uje na prednich mistech. Otazka
proc¢, je trochu komplexnéjsi. Pro zjednoduseni lze vSak fici, Ze jako hotel prodavaji nej-
vice ze vSech ostatnich inzerovanych hotelll. To je pfesné to, co jednotlivé portaly zajima
nejvice. Tlaci produkt, ktery se nejlépe prodava do popiedi. Je to v jejich zajmu, protoze
takovy produkt jim pomaha vydélavat na provizi. Trzni podil Grandhotelu Zvon
se Vv rizné dny roku pohybuje mezi 20 az 70 % veSkerych rezervaci, které piijdou na trh,
pfi¢emz kapacita hotelu je pouze jednotkami procent celkové kapacity trhu. Prodava tedy
vyrazné dispropor¢né vice, nez je jeho pfirozeny trzni podil.

U konkrétniho produktu zalezi na fad¢ parametrt, které museji byt v ase spravné nasta-
lability), pruzna cenotvorba reagujici na vyvoj poptavky a konkurence, a poté produkt

sam a jeho prezentace.

Pro porovnani hotelu s konkurenci a zjednoduseni byl vybran pouze segment Leisure,
ve kterém Vv dnesni dob¢ cestuje velké mnozstvi cestujicich a sama autorka prace ho shle-
dava zajimavym. Dne 13.2.2019 doslo k vyhledani hotelti na vybranych rezerva¢nich por-
talech. Slo zejména 0 piedstavu, na jaké pozici se ve vyhledavadi po zadani lokality
Ceské Budgjovice umistila ¢ast Zvon Design Suites, Grandhotel Zvon a Old Town Bed

& Breakfast, a na jaké pozici dalsi vybrané konkurenéni hotely. Pro odliseni byl zvolen
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rozdilny pocet ptenocovani (dve noci, tii noci a ¢tyfi noci) a odlisny termin piijezdu (bie-

zen, duben, kvéten). Tim se vyrovnaly rozdily v¢asné rezervace (termin piijezdu déle nez

za dva tydny) a rezervace uskute¢néné pouze dva tydny pted terminem piijezdu. Zvolen

byl také termin pfijezdu Vv ramci pracovniho tydne i vV ramci prodlouzeného vikendu.

Vsechna vyhledavani byla ve vSech piipadech pro dvé osoby a jednalo se 0 dvoulizkovy

pokoj. Vycet rezervacnich portalt byl ziskan po pfihlaseni na webové strance rate-

gain.com, ktera shromazd’uje recenze a informace o navstévnicich hotelu.

a.) Srovnani hotel — dvé noci

Prvni termin pfijezdu je za¢atkem biezna od 1.3. do 3.3.2019, jde tedy o dvé noci a jedna

se 0 prodlouzeny vikend (patek az ned¢le). V tabulce €. 7 je vidét umisténi jednotlivych

¢asti hotelu a hoteld konkurenénich na odlisnych rezervacnich portalech.

Tabulka 7: Umisténi hoteld na rezervacnich portalech (termin 1.3. az 3.3.)

Zvon U Tri Grandho- | Old Town | Residence

Design Hrusek tel Zvon Bed u Cerné

Suites Suites & & Break- Véze

Apartments fast

Booking 1 3 2 7 6
Agoda 10 13 1 7 3
Expedia 1 10 2 5 3
Orbitz 2 64 1 25 9
Travelocity 2 64 3 19 4
Hotels 3 19 2 5 4
Price Line 16 33 2 48 22
HRS 15 13 8 4 12
Hotel.de 6 15 1 11 9
Trip.com 7 22 4 10 36
Wotif 4 16 8 9 7
Holidaycheck.de 4 7 1 20 28

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rezervacnich portala

Aby bylo porovnani ptehlednéjsi, Vv tabulce ¢. 8 jsou hotely sefazeny pouze

od 1. do 5. mista v zavislosti na umisténi v tabulce ¢. 7.
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Tabulka 8: Umisténi hotela (1. - 5. misto) na rezervacnich portalech (1.3. - 3.3.)

Zvon U T¥i Grandho- | Old Town | Residence
Design Hrusek tel Zvon Bed & u Cerné
Suites Suites & Breakfast Véze
Apart-
ments
Booking 1 3 2 5 4
Agoda 4 5 1 3 2
Expedia 1 5 2 4 3
Orbitz 2 5 1 4 3
Travelocity 1 5 2 4 3
Hotels 2 5 1 4 3
Price Line 2 4 1 5 3
HRS 5 4 2 1 3
Hotel.de 2 5 1 4 3
Trip.com 2 4 1 3 5
Wotif 1 5 3 4 2
Holiday- 2 3 1 4 5
check.de

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rezervacnich portala

Pro zjisténi umisténi jednotlivych casti hotelt a hotelti konkuren¢nich byla pouzita ben-
chmarkingova metoda potradi, kdy hotely, které se umistily na jednotlivych portalech
na prvnim misté (dle tabulky ¢. 8 viz vyse) dostaly u kazdého internetového portalu nej-
vys§i pocet bodi (5 bodtr). Hotely umisténé na poslednim patém misté, pak u jednotlivych
portalt dostaly pocet bodili nejnizsi (1 bod). Na konci je vypocitana suma bodii u kazdého
hotelu a hotel s nejvyssim poétem bodu se v celkovém umisténi fadi na prvni misto (Viz

tabulka ¢. 9 nize).
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Tabulka 9: Benchmarking - Metoda poradi (1.3. —3.3.)

Zvon U T¥i Grandho- | Old Town | Residence

Design Hrusek tel Zvon Bed & u Cerné

Suites Suites & Breakfast Véze

Apart-
ments

Booking 5 3 4 1 2
Agoda 2 1 5 3 4
Expedia 5 1 4 2 3
Orbitz 4 1 5 2 3
Travelocity 5 1 4 2 3
Hotels 4 1 5 2 3
Price Line 4 2 5 1 3
HRS 1 2 4 5 3
Hotel.de 4 1 5 2 3
Trip.com 4 2 5 3 1
Wotif 5 1 3 2 4
Holiday- 4 3 5 2 1
check.de
Metoda poradi 47 19 54 27 33
Umisténi 2. 5. 1. 4. 3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rezerva¢nich portala

V tomto piipadé je velmi €asto po vyhleddni na rezervacnich portalech thned na zacatku

¢ast hotelu s nazvem Grandhotel Zvon. Naopak hotel U Tti HruSek Suites & Apartments

je ve vyhledavaci Casto zobrazen az po proklikani n€kolika stranek.

b.) Srovnani hoteli — jedna noc

Jako druha v potadi byla zvolena pouze jedna noc v terminu piijezdu od 1.4. do 2.4.2019.

Termin ptijezdu je realizovan v ramci pracovniho tydne (od pondéli do tutery).
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Tabulka 10: Umisténi hoteli na rezerva¢nich portalech (termin 1.4. az 2.4.)

Zvon U T¥i Grandho- | Old Town | Residence
Design Hrusek tel Zvon Bed & u Cerné
Suites Suites & Breakfast Véze
Apart-
ments
Booking 1 3 2 6 5
Agoda 10 6 1 7 3
Expedia 1 10 2 7 3
Orbitz 2 70 1 20 12
Travelocity 2 70 1 25 11
Hotels 3 20 2 6 5
Price Line 16 31 2 48 22
HRS 15 12 7 4 11
Hotel.de 5 14 1 10 8
Trip.com 6 13 3 12 7
Wotif 5 60 1 8 4
Holiday- 4 6 1 19 30
check.de

V tabulce ¢.
od 1. do 5. mista dle tabulky ¢. 10.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rezervacnich portala

11 je po upravé vyobrazeno pofadi na internetovych portalech

Tabulka 11: Umisténi hotela (1. - 5. misto) na rezervacnich portalech (1.4. - 2.4.)

Zvon U T¥i Grandho- | Old Town | Residence
Design Hrusek tel Zvon Bed & u Cerné
Suites Suites & Breakfast Véie
Apart-
ments
Booking 1 3 2 5 4
Agoda 5 3 1 4 2
Expedia 1 5 2 4 3
Orbitz 2 5 1 4 3
Travelocity 2 5 1 4 3
Hotels 2 5 1 4 3
Price Line 2 4 1 5 3
HRS 5 4 2 1 3
Hotel.de 2 5 1 4 3
Trip.com 2 5 1 4 3
Wotif 3 5 1 4 2
Holiday- 2 3 1 4 5
check.de

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rezervac¢nich portala

Stejné jako u predchozich tabulek je v tabulce ¢. 12 provedeno benchmarkingové srov-

nani — metoda potadi.
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Tabulka 12: Benchmarking - Metoda poiadi (1.4. — 2.4.)

Zvon U T¥i Grandho- | Old Town | Residence

Design Hrusek tel Zvon Bed & u Cerné

Suites Suites & Breakfast Véze

Apart-
ments

Booking 5 3 4 1 2
Agoda 1 3 5 2 4
Expedia 5 1 4 2 3
Orbitz 4 1 5 2 3
Travelocity 4 1 5 2 3
Hotels 4 1 5 2 3
Price Line 4 2 5 1 3
HRS 1 2 4 5 3
Hotel.de 4 1 5 2 3
Trip.com 4 1 5 2 3
Wotif 3 1 5 2 4
Holiday- 4 3 5 2 1
check.de
Metoda poradi 43 20 57 25 35
Umisténi 2. 5. 1. 4. 3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rezerva¢nich portala

Opét je znatelné (viz tabulka ¢. 12), Ze na prvnich pfickach s nejvyssim souctem bodt
se umistila ¢ast Grandhotel Zvon. Umisténi ostatnich ¢asti hotelu a konkurenénich hotelu

je dale uplné¢ stejné jako pii pfenocovani na dveé noci.
C.) Srovnani hoteli — ¢ty¥i noci

Termin pftijezdu od 1.5. do 4.5.2019 lze vidét v tabulce ¢. 13. Tento termin spojuje pra-

covni tyden s vikendem, jelikoZ se jedna 0 stfede¢ni piijezd a sobotni odjezd.
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Tabulka 13: Umisténi hoteli na rezervaé¢nich portalech (termin 1.5. az 4.5.)

Zvon U T¥i Grandho- | Old Town | Residence
Design Hrusek tel Zvon Bed & u Cerné
Suites Suites & Breakfast Véze
Apart-
ments
Booking 1 3 2 7 5
Agoda 7 6 1 5 3
Expedia 1 8 3 7 2
Orbitz 2 55 1 26 12
Travelocity 2 55 3 24 8
Hotels 5 17 2 8 4
Price Line 12 29 2 42 1
HRS 12 9 4 2 8
Hotel.de 4 13 1 9 6
Trip.com 5 22 3 18 40
Wotif 7 15 8 9 5
Holiday- 4 5 1 17 26
check.de

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rezervacnich portala

Umisténi od prvniho do patého mista (zpracovano dle tabulky ¢. 13) je k nahlédnuti v ta-

bulce ¢. 14.

Tabulka 14: Umisténi hotela (1. - 5. misto) na rezervacnich portalech (1.5. - 4.5.)

Zvon U T¥i Grandho- | Old Town | Residence
Design Hrusek tel Zvon Bed & u Cerné
Suites Suites & Breakfast Véie
Apart-
ments
Booking 1 3 2 5 4
Agoda 5 4 1 3 2
Expedia 1 5 3 4 2
Orbitz 2 5 1 4 3
Travelocity 1 5 2 4 3
Hotels 3 5 1 4 2
Price Line 3 4 2 5 1
HRS 5 4 2 1 3
Hotel.de 2 5 1 4 3
Trip.com 2 4 1 3 5
Wotif 2 5 3 4 1
Holiday- 2 3 1 4 5
check.de

Tabulka €. 15 opét zndzornuje metodu potadi a vysledné umisténi hoteld.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rezervac¢nich portala

49



Tabulka 15: Benchmarking - Metoda poiadi (1.5. — 4.5.)

Zvon U T¥i Grandho- | Old Town | Residence

Design Hrusek tel Zvon Bed & u Cerné

Suites Suites & Breakfast Véze

Apart-
ments

Booking 5 3 4 1 2
Agoda 1 2 5 3 4
Expedia 5 1 3 2 4
Orbitz 4 1 5 2 3
Travelocity 5 1 4 2 3
Hotels 3 1 5 2 4
Price Line 3 2 4 1 5
HRS 1 2 4 5 3
Hotel.de 4 1 5 2 3
Trip.com 4 2 5 3 1
Wotif 4 1 3 2 5
Holiday- 4 3 5 2 1
check.de
Metoda poradi 43 20 52 27 38
Umisténi 2. 5. 1. 4, 3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rezervacnich portalt

Vysledky ukazuji totozné poradi jako v tabulkach ptedchozich (viz tabulka ¢. 9 a 12)

i ptesto, ze byly zvoleny odlisné terminy piijezdu a odjezdu i pocet pfenocovani.
Hodnoceni spokojenosti hotelovych hostii na OTAS ve srovnani s konkurenci

Jednotlivé rezervacni portaly umoziuji hostim ohodnotit, jak moc byli spokojeni ¢i ne-
spokojeni s hotelem. Touto formou je mozné piedat vlastni zkusenost a pomoci potenci-
onalnim hosttim, ktefi jsou teprve ve fazi rozhodovani. Na n€kterych se hodnoti znamkou
1-10 (znamka 10 — nejlepsi hodnoceni), na jinych zase od 1-5 (znamka 5 — nejlepsi hod-
noceni). Hosté hodnoti hned nékolik ukazatelti jako je naptiklad Cistota, zachazeni perso-
nalu s navstévnikem, lokalita @ mnoho dalsich. Tabulka ¢. 16 zobrazuje hodnoceni na-

vstévnikl na jednotlivych portalech.
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Tabulka 16: Hodnoceni spokojenosti hosti v porovnani s konkurenci

Zvon U T¥i Grandho- Old Resi-
Design Hrusek tel Zvon Town dence u
Suites Suites & Bed & Cerné
Apart- Breakfast Véie
ments
Booking 8,9 8,9 8,8 9,0 9,1
Agoda 8,4 8,3 8,5 9,0 9,1
Expedia 4,6 3,6 4,3 4,1 4,5
Orbitz 4,5 3,6 4,3 4,1 4,5
Travelocity 4,5 3,6 4,3 4,2 4,5
Hotels (Tripadv.) 8,8 6,6 8,4 8,0 9,0
Price Line 8,9 8,9 8,8 9 91
HRS 7,7 51 8,5 9,2 8,6
Hotel.de 8,8 8,6 8,4 9,3 8,5
Trip.com 4,5 4,5 4,6 4,5 4,6
Wotif 4,5 3,6 4,3 41 4,5
Holidaycheck.de 6,0 5,5 4,6 5,8 4,5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rezervaénich portalt

Pocet hodnoceni na jednotlivych rezervacnich portalech au jednotlivych hotela se lisi

(viz tabulka €. 17).

Tabulka 17: Pocet hodnoceni na jednotlivych rezervac¢nich portalech

Zvon U T¥i Grandho- Old Resi-
Design Hrusek tel Zvon Town dence u
Suites Suites & Bed & Cerné
Apart- Breakfast Véze
ments
Booking 380 1398 2442 799 1424
Agoda 1 6 81 4 1406
Expedia 58 8 354 34 142
Orbitz 57 8 346 34 141
Travelocity 57 8 343 33 140
Hotels (Tripadv.) 27 4 207 21 142
Price Line 382 1392 2435 815 1425
HRS 1 3 16 5 3
Hotel.de 16 7 481 3 82
Trip.com 5 0 19 0 8
Wotif 57 8 346 34 141
Holidaycheck.de 7 2 65 1 15

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rezervacnich portala

Z dtivodu odlisného poctu hodnoceni na jednotlivych portalech a u jednotlivych hotelt

byla vytvofena tabulka ¢. 18, ktera pfifazuje K poc¢tu hodnoceni jednotlivé vahy (vahy
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od 1 do 9). Vaha 1 znamena pocet hodnoceni od 0 do 299. Véaha 2 pocet hodnoceni
od 300 do 599. Stejné tak pokracuji dalsi vahy.

Tabulka 18: Vahy pridélené k po¢tu hodnoceni

Pocet hodnoceni | Vaha

0-299 1

300 — 599 2
600 — 899 3
900 - 1199 4
1200 — 1499 5
1500 — 1799 6
1800 — 2099 7
2100 — 2399 8
>2400 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ znamek, kterymi hosté hotely znamkovali a na zaklad¢ urcenych vah (v za-
vislosti na poctu hodnoceni) byl pomoci programu Microsoft Excel vytvofen vdzeny arit-
meticky prumér u kazdého hotelu (viz tabulka ¢. 19).

Tabulka 19: VazZeny aritmeticky primér a umisténi jednotlivych hoteli (¢i ¢asti
hotelu)

Zvon U T¥i Grandho- | Old Town Resi-
Design Hrusek tel Zvon Bed & dence u
Suites Suites & Breakfast | Cerné
Apart- Véze
ments
Vézeny aritme- 6,99 7,10 7,40 7,27 7,90
ticky prumér
Umisténi 5 4 2 3 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rezerva¢nich portalt

Z tabulky €. 19 je poté patrné, zZe nejvyssi prumérnou zndmku na zékladé vazeného arit-
metického priiméru 7,9 dostala Residence u Cerné Véze. Nejhorsi primérnou znamkou

6,99 byla hodnocena ¢ast hotelu Zvon Design Suites.

4.3.3. Webové stranky

4.3.3.1.

Jednim z nastrojti komunika¢niho mixu, ktery Grandhotel Zvon vyuzivéa ke své prezen-

Zakladni popis webovych stranek

taci jsou webové stranky. Webové stranky ma hotel dvoje. Jedna stranka je pro Cast
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Grandhotel Zvon (www.hotel-zvon.cz) a druha pro Zvon Design Suites (www.zvonde-

signsuites.cz).

Uvodni stranka webu Grandhotelu Zvon stejné jako Givodni stronka Zvon Design Suites
obsahuje v levém hornim rohu logo hotelu. Stranky jsou vytvotfeny v hnédé, bilé a oran-
zové barve. V zapati stranek jsou uvedeny kontakty (telefonni ¢islo, e-mailova adresa
a adresa hotelu). Na pravé strané lze ptepnout stranky do ¢eského, némeckého, anglic-
kého ¢i ruského jazyka. Pod panelem s menu je umistén modul pro vytvofeni okamzité
rezervace ubytovani, kde mtize navstévnik zjistit aktualni dostupnost kapacit v hotelu.
Tento modul se objevuje na kazdé rozkliknuté strance v menu. Zavér kazdé podstranky

menu vybizi ke shlédnuti specidlnich nabidek hotelu.

Obrizek 19: Uvodni strana webovych stranek Grandhotelu Zvon

L, +420 381 601 601 < ghz@hotel-zvon.cz Q Nam. Pfemysla Otakara Il. 90/28

GRANDHOTEL ZVON Zvon klub Pokoje Design suites Konference Galerie Restaurace Kontakt Specialni nabidky

* ok k ok

' Kliknéte zde a ziskejte specidlni nabidku

S o

Dostupnost

Zdroj: Grandhotel Zvon (2018a)

Z webovych stranek Grandhotelu Zvon Ize jednoduSe Vv hornim menu nachézejicim
se na Uvodni strance prekliknout na stranky Zvon Design Suites, které jsou vytvofeny

V podobném stylu jako stranky Grandhotelu Zvon.
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Obrizek 20: Uvodni strana webovych stranek Zvon Design Suites

&, +420 381 601 601 4 ghz@hotel-zvon.cz Q Nam. Pfemysla Otakara II. 90/28

ZVON _@KJ{W/ SUITES Zvonklub Pokoje Konference Galerie Restaurace Kontakt Specialni nabidky
Kok &k X

Zdroj: Zvon Design Suites (2018b)
Menu webovych stranek Grandhotelu Zvon je rozdélené nasledovné:

1. Zvon klub — Podstranka popisuje vyhody zapojeni se do Zvon klubu (viz obrazek
¢. 21). Navstévnik muze zadat svoji e-mailovou adresu pro obdrzeni promokodu,
se kterym ziska na téchto webovych strankach nejlepsi dostupnou internetovou cenu

hotelu.

Obrazek 21: Vzhled webovych stranek - Zvon klub

n Zvon klub  Pokoje Design suites Konference Galerie Restaurace Kontakt Specialni nabidky Dostupnost

Zvon klub

Zvon klub

Zarezervujte si v nadem hotelu za nejlepsi dostupnou cenu na internetu a s nejlepsimi podminkami!

Nejlepsi dostupna cena na internetu

Méte moZznost bezplatné stornovat do
24h pied pifjezdem

Do 13:00

Zdroj: Grandhotel Zvon (2019f)
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2. Pokoje — V této Casti je vycet a kratky popis pokoju (viz obrazek ¢. 22), které hotel
nabizi a které je mozné dale rozkliknout, zjistit 0 nich vice informaci ¢i si je rovnou

rezervovat. Jde o pokoje Superior room, Deluxe room, Triple room a Family suite.

Obrazek 22: Vzhled webovych stranek - Pokoje

n Zvonklub Pokoje Design suites Konference Galerie Restaurace Kontakt Specialni nabidky Dostupnost

Pokoje

Pokoje

V nasem hotelu naleznete jak standardni pokoje, tak i pokoje exkluzivné zafizené témi
nejkvalitnéjsimi materiadly pro naro¢nou klientelu. Presvédéte se sami a navstivte
, uvidite Ze bude s ubytovanim i nasemi sluzbami spokojeni.

Superior room -

s
Velmi komfortni pokoje umisténé vyhodné v blizkosti recepce 1 garazi skytaji svou
kombinaci velmi kvalitnich materiali v modernéjsim provedeni idealni volbu

businessmana. K dispozici je telefon s primou volbou, koupelna s Zupanem a bohatou
= |

nabidkou hotelové kosmetiky. y =

Rezervovat ‘ Zobrazit vice

Zdroj: Grandhotel Zvon (20199)
3. Design Suites — Pfesméruje navstévniky na webové stranky Zvon Design Suites.

4. Konference — Tato sekce je rozdélena do dvou ¢asti (viz obrazek €. 23). Prvni ¢ast
predstavuje Reprezentativni sal MOZART a druha Salonek Bohemia. Je zde popis
konferenc¢nich mistnosti @ moznost ptimé rezervace prostiednictvim kontaktniho for-

rowr

mulare. V druhé ¢asti si mohou zajemci prohlédnout konferen¢ni prostory v galerii.
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Obrazek 23: Vzhled webovych stranek - Konference

n Zvon klub Pokoje Design suites Konference Galerie Restaurace Kontakt Specidlni nabidky

Reprezentativni sal MOZART

IR Reprezentativni sal MOZART

Rezervace
0
V pripadé jakychkoliv otazek ¢i
dotazli nas prosim nevahejte
kontaktovat.

Klimatizovany sal s dennim svétlem, vhodny pro vétsi firemni akce.

Profesionalni ozvuceni sdlu s moznosti propojeni vsech vstupl a vystupl. Veskera moderni
prezentaéni technika. Spickové cateringové zazemi tymu kuchai exklusivniho restaurantu Gourmet
Symphony. Vyuzijte sluzeb a usporadejte konferenci v odpovidajich
prostorech s témi nejlepsimi sluzbami.

Zdroj: Grandhotel Zvon (2019d)

5. Galerie — Obsahem ¢asti menu S nazvem Galerie jsou alba s fotografiemi. Nazvy alb
jsou Pokoje, Konferenéni prostory, Exteriér, Ostatni a Gastronomie (viz obrazek

& 24).

Obrazek 24: Vzhled webovych stranek - Galerie

n Zvon klub Pokoje Design suites Konference Galerie Restaurace Kontakt Specialni nabidky

Galerie

Nase fotogalerie

o 1<

prastory
¥

Zdroj: Grandhotel Zvon (2019c)

6. Restaurace — Podstranka obsahuje dv¢ restaurace hotelu. V této ¢asti je k nahlédnuti

jidelni a vinny listek. Restaurace Gourmet Symphony (viz obrazek ¢. 25) je kratce
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popsana. Navstévnik stranek se dozvi oteviraci hodiny a mize si zarezervovat misto

k sezeni prostfednictvim kontaktniho formulafe.

Obrazek 25: Vzhled webovych stranek - Restaurace

n Zvon klub Pokoje Design suites Konference Galerie Restaurace Kontakt Specialni nabidky

Gourmet Symphony

Restaurace Gourment Symphony

Gourmet Symphony =

Rezervace

QD
<)

V pripadé jakychkoliv otazek ci
dotaz( nas prosim nevahejte
kontaktovat.

Kontaktni formulai

Prekrasna restaurace s originalnim vyfezavanym stropem ze 17.stoleti a kouzelnym vyhledem na
Eeskobudéjovické historické namésti.

Tym pod vedenim $éfkuchare zde pfipravuje 3pickové lokalni pokrmy z hovéziho, jehnéciho a
teleciho z nasi vlastni biofarmy v nedalekém Mysletiné.

Vinotéka naseho sommeliera Zderika Novotného je vykladni skfini skvélych moravskych a
rakouskych vin.

Podivejte se na nase menu

Zdroj: Grandhotel Zvon (2019b)

Restaurace Zvon je také kratce popsana a pod popisem je umistén odkaz sméfujici pfimo

na webové stranky restaurace (viz obrazek €. 26).

Obrazek 26: Webové stranky restaurace Zvon

zvo RESTAURACE
S VNG CHOAL BESTAGRANT
DOMU O RESTAURACI FARMARSKA KUCHYNE FOTOGALERIE

Farmarska kuchyné

Vsechny pokrmy v nasi Geskobud&jovické
restauraci Zvon  pfipravujeme vyhradné z
kvalitnich a éerstvych surovin. Pro ty z Vas,
Jimz kromé kvality a chuti jidla zalezi také na
jeho pivodu a zpiisobu produkce, jsme rozsifili
nasi nabidku o pokrmy uvafené ze surovin od
pecivé vybranych jihodeskych  péstiteld,
chovatel( a zpracovatel. Prijdte se pfesvédcit,
restauraci naleznete pfimo na hlavnim nameésti
v Ceskych Budéjovicich.

Farmafska kuchyné Biochov Mysletin Pilsner Urquell Original Restaurant

=g Najdete nasina
Facebooku!

Zdroj: Zvon restaurace (2012b)
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Ob¢ restaurace je mozné si prohlidnout pod jejich popisem, kde si miize navstévnik roz-

kliknout odkazy do galerie.

7. Kontakt — V ptedposledni sekci Kontakt a lokace (viz obrazek ¢. 27) je popis lokace
S tipy na vylety po okoli. Ve spodni ¢asti na levé strané je logo hotelu, jeho adresa,
telefonni cCislo, fax, e-mail a odkaz na webové stranky. Na pravé stran¢ Se nachazi
kontaktni formuléf. Stranka v neposledni fad¢ obsahuje kontakty na vedeni hotelu.

Lokaci hotel Ize rozkliknout pfimo na mapé¢.

Obrazek 27: Vzhled webovych stranek - Kontakt

n Zvon klub Pokoje Design suites Konference Galerie Restaurace Kontakt Specialni nabidky Dostupnost

Kontakt

Kontakt a lokace

Ceskobudgjovicky hotel Zvon je idealnim vychozim bodem pro poznavaci turistiku v jiznich
Cechéch. Svou polohou na namésti hostiim umoziuje byt stale v centru kulturniho déni i v tésné
blizkosti vyznamnych pamatek, jako jsou Samsonova kasna, Cerna vé, nebo Dominikansky klaster.

V okruhu 30 km najdete oblibené pamatky ze seznamu kulturniho dédictvi UNESCO.
Doporucujeme napfiklad navétivit Holasovice a Cesky Krumlov se znamym ota&ivym hledistém.

Také milovnici pfirody a sportu si zde pfijdou na své. Cyklistické trasy vedouci napfi¢ méstem je
zavedou do soustav jihoeskych rybnikd a nékteré az do sousedniho Rakouska.

Za névstévu stoji | muzeum piva v pivovaru Budvar. V zimnim obdobi jsou potom lakadlem tradiéni
adventni trhy s bohatym kulturnim programem, probihajici pred okny naseho hotelu.

Zdroj: Grandhotel Zvon (2019h)

8. Specialni nabidky — V posledni ¢asti menu Se nachazi specialni cenové nabidky (viz
obrazek ¢. 28) a to slevy pro ¢leny Zvon Club a pro hosty, ktefi planuji zistat v hotelu

déle jak tfi noci ¢i déle jak pét noci.
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Obrazek 28: Vzhled webovych stranek - Specialni nabidky

Specialni nabidky

Sleva lO %

Zdroj: Grandhotel Zvon (2019ch)

Ke konci uvodni stranky se nachéazi kontakt, lokalita, odkaz na sociélni sité (v tomto pfi-

pad¢ Facebook a Google +) a hodnoceni na Tripadvasor.

Webové stranky Zvon Design Suites maji vV levém hornim rohu jiné logo, které¢ korespon-
duje s nazvem ¢asti hotelu. Menu webovych stranek je stejné jako u Grandhotelu Zvon
s vyjimkou moznosti kliknout na Design Suites, jelikoz se uzivatelé stranek na webovych
strankach Design Suites jiz nachazi. Podstranka pokoje obsahuje jiné pokoje, kterymi
jsou Executive room, Junior suite, Suite a Superior suite. Galerie pak obsahuje odlisné

fotografie pokojti. Ve ostatni je totozné S menu webovych stranek Grandhotelu Zvon.

Old Town Bed & Breakfast zadné webové stranky nema.

4.3.3.2. Naklady webovych stranek
Jednotlivé webové stranky staly kazda jednorazové 1 000 EUR. Za SEO a udrzbu hotel

plati celkem 5 000 K¢ mésicné za obé tyto stranky. Do této udrzby se pocitaji také penize
za Udrzbu stranek restaurace Zvon (Www.zvon-cb.cz). Za rok 2018 hotel za SEO a hos-

ting zaplatil piesn¢ 75 037 K¢&.

Tabulka ¢. 16 vykazuje pocet rezervaci webovych stranek Grandhotelu Zvon za jednot-
livé mésice roku 2018. V tabulce je uveden i pocet noci a trzby za uskutecnéné rezervace

Vv eurech (véetné DPH).
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Tabulka 20: Pocet rezervaci pies webové stranky za rok 2018 - Grandhotel Zvon

Mésic Pocet rezervaci | Pocet noci | Trzby (v EUR)
leden 24 56 3086
unor 24 54 2795
bfezen 27 131 8182
duben 30 92 6895
kvéten 19 45 3647
cerven 15 27 2577
cervenec 18 57 5444
srpen 20 46 3409
zari 15 56 3955
fijen 26 55 3815
listopad 16 31 2422
prosinec 19 44 2484
celkem 253 694 48711

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

V tabulce nize (viz tabulka ¢. 21) je pocet rezervaci, pocet noci a trzby v EUR (v¢etné
DPH) za rok 2018 z webu Zvon Design Suites.

Tabulka 21: Pocet rezervaci z webovych stranek za rok 2018 - Zvon Design Suites

Mésic Pocet rezervaci | Pocet noci | Trzby (v EUR)
leden 2 4 507
unor 2 6 469
brezen 5 8 1104
duben 5 12 799
kvéten 2 5 941
Cerven 4 5 812
cervenec 3 9 884
srpen 2 15 2333
Zafi 2 6 706
fijen 3 6 550
listopad 0 0 0
prosinec 2 10 863
celkem 32 86 9968

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

Pokud srovname tabulky s poctem rezervaci u obou webovych stranek, tak lze vidét,
7e navstévnici Castéji rezervuji z webu Grandhotelu Zvon nez z webu Zvon Design Sui-
tes. PocCet rezervaci Grandhotelu Zvon je az osmindsobny vzhledem K poctu rezervaci

na webu Zvon Design Suites a ptinasi hotelu pfiblizné pétkrat vyssi ro¢ni trzby.
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Rezervace z webové stranky hotel stoji 5 %, které plati formou provize firmé Bookassist.
Firma poskytuje hotelu modul pro vytvoieni okamzité rezervace ubytovani z webovych
stranek tzv. Booking engine. Modul lze vidét na obou webovych strankach, které hotel
ma. Tato pétiprocentni provize znamenala pro hotel v roce 2018 po zaokrouhleni na cela
Cisla ¢astku priblizné 2 934 EUR. V piepoctu na ¢eské koruny (ke dni 1.2.2019) kurzem
25,09 K¢ dle CNB jde po zaokrouhleni na cel &isla piiblizné o ¢astku 73 614 K¢&. (CNB,
©2003-2019)

4.3.3.3. Pocet rezervaci pres webové stranky

Website tvoii cca 4 - 8 % celkovych online rezervaci a na celém obchodu (véetné offline)
se podili zhruba 2 - 3 %. V sezénnim mésici vydéla hotel z OTAs minimalné 100 000
EUR mési¢né a z vlastnich webti od 5 000 do 10 000 EUR, coz je 5 - 10 % celkové elek-
tronické produkce. Jde tedy 0 velmi maly podil. Z toho je ziejmé, ze hosté davaji prednost

rezervaci pokoju pres jiné kandaly, nez jsou webové stranky.

4.3.3.4. Hodnoceni stavu webovych stranek Grandhotelu Zvon respon-
denty a jejich porovnani s konkurenci

Pro zjisténi, zda respondenti povazuji webové stranky Grandhotelu Zvon za atraktivni,
presvédcive, prehledné, lehce ovladatelné a designoveé pekné feSené byl vytvoren dotaz-
nik. Zvolen byl stejné€ jako u analyzy provedené na online rezervacnich portalech segment
Leisure, kde jsou nejvétsimi konkurenty Residence U Cerné Véze a U Ti Hrusek Suites

& Apartments.

Dotaznik byl rozeslan pouze v eském jazyce, elektronicky, prostfednictvim formulafe
Google Docs. Data byla sesbirana posledni tyden roku 2018 a odpovédé€lo na néj celkem
20 respondentti. Vysledky byly zpracovany pomoci programu Microsoft Office Excel.
Respondenti byli pfed vyplnénim dotazniku upozornéni, zZe bez prostudovani webovych
stranek jednotlivych hotel, nemohou dotaznik vyplnit. Prvni otazka tedy slouzila K vy-
fazeni odpovédi respondentd, kteti by si webové stranky pred vyplnénim neprosli. Ty si
je vsak prosli ve 100 %. Nevyplnény dotaznik je k nahlédnuti v pfilohach této prace.

Z celkového poctu dotazovanych (20 zodpovézenych dotaznikill) vyplnovali tento dotaz-
nik nejcastéji respondenti ve veku 21 — 26 let (65 %), dale respondenti ve véku 27 — 41

let (30 %) a 5 % respondenti bylo starSich nez 41 let. Vice nez polovinu dotazovanych

pak tvofili muzi (65 %).
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U prvniho grafu respondenti vyjadfili sviij nazor tykajici se atraktivnosti a presvédcivosti

webovych stranek Grandhotelu Zvon a dvou konkurenénich hoteld.

Graf 1: Atraktivnost a presvéd¢ivost webu hotelu v porovnani s konkurenci
(1 — nejlepsi znamka, 5 — nejhorsi znamka)

60%

50%
50%

40%

30% 30% 30%

30% 25%

25%

25%
20% 15% 15%

10% 10%
10%

5% 5%

0%

1 2 3 4 5

B Grandhotel Zvon Residence U Cerné Véze M U T Hrusek Suites & Apartments

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé Grandhotelu Zvon hodnoti webové stranky polovic¢ni vétSina dotazovanych,
tj. 50 %, znamkou 1. Znamku 2 hotelu udéluje 25 % dotazovanych. Znamkou 3 hodnoti
15 % respondentil @ zndmkou 4 a 5 klasifikuje vzdy jen 5 % dotazovanych.

Z udélenych znamek byl u jednotlivych hotelll vytvofen primér. U Grandhotelu Zvon
je pramérna znamka 1,9, u Residence u Cerné VéZe je tato znamka 2,75 a U Tii Hrusek
Suites & Apartments je 2,45. To znamena, Ze nejatraktivnéj$im a zaroven nejpichledngj-
S$im je pro hodnotitele web Grandhotelu Zvon, poté hotelu U Tti HruSek Suites & Apart-

ments a na poslednim misté je Residence U Cerné Véze.
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Pro zohlednéni piehlednosti a ovladatelnosti stranek slouzi graf ¢islo 2.

Graf 2: Pirehlednost a ovladatelnost webu hotelu v porovnani s konkurenci
(1 - nejlepsi znamka, 5 — nejhorsi znamka)

70%

65%
60%
60%

50%
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. 30% 30%
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20% 15% [ 15% 15%

10% 10%  10%gm10%
10% 5%
0%
0%
1 2 3 4 5

m Grandhotel Zvon M Residence U Cerné Véze U TFi HruSek Suites & Apartments

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nadpolovi¢ni vétSin€ respondentt tj. 65 % se stranky Grandhotelu Zvon zdaji byt pre-
hledné a lehce ovladatelné. 15 % dotazovanych hodnoti jejich web znamkou 2. Znamku

3 a 5 pridélilo pokazdé jen 10 % respondentt a nikdo z nich neud¢lil znamku 4.

Pokud jde o ptehlednost a ovladatelnost, tak v téchto kritériich Grandhotel Zvon ziskal
primérnou znamku 1,75, Residence U Cerné Vé&Ze 2,45 a U Tt Hrusek Suites & Apart-
ments znamku 1,95. NejptehlednéjSimi a nejsnadnéji ovladatelnéj$imi jsou pro respon-
denty webové stranky Grandhotelu Zvon, na druhém misté€ stranky U Tii HrusSek Suites

& Apartments a posléze web hotelu Residence U Cerné Véze.
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Graf ¢islo 3 umoznil dotazovanym zhodnotit vzhled webovych stranek hotelu.

Graf 3: Design webu hotelu v porovnani s konkurenci
(1 — nejlepsi znamka, 5 — nejhorsi znamka)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze 60 % dotazanych se design webu Grandhotelu Zvon libi, a proto hod-
noti znamkou 1. Znamkou 2 pak hodnoti 30 % respondentti. Znamkou 3 a 5 hodnoti vzdy

5 % dotazovanych a znamkou 4 neudé¢lil nikdo.

Grandhotel Zvon ziskal primérnou znamku 1,42, Residence U Cerné Véze 2,45 a U Ti
HruSek & Apartments 2,75. Nejvic se dotazovanym libi vzhled webovych stranek Grand-
hotelu Zvon, na druhém misté je pak Residence U Cerné Véze a na poslednim mist& de-

sign webovych stranek hotelu U Tti HruSek Suites & Apartments.

Respondenti také mohli slovné zhodnotit, co Se jim na webovych strankach Grandhotelu
Zvon libi, a co by chtéli zménit. Nejvice se jim libi pfehlednost webu, design, hezké
zpracovani, rozsah obsahu na webu a pfistupnost dulezitych informaci. Dale také kon-
taktni informace Vv hlavicce stranky, jednoduchost a moznost piepnout stranky do vice
jazyku. Naopak jako nejhorsi uvadi optimalizaci pro mobilni zatizeni a vyskakovaci okno

promokodu, které v nékterych ptipadech nelze zavfit.

U konkurenénich hoteld byli respondenti opét dotazani, co se jim na jejich webovych
strankéch libi, a co je podle nich tieba zménit. U Residence U Cerné Véze se dotazova-
nym libi, zZe je web spiSe prehledny, menu je ptichyceno k horni ¢asti obrazovky, ma

kvalitni fotografie a poskytuje virtualni prohlidky pokoji. Naopak, co sejim nezda
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je Spatna funk¢nost webu, web jim pfijde primérny a nezajimavy, pomaly a Vv tiseku kon-
takt je Spatné zvolené pozadi. Co se tyka designu, tak tam se odpovédi respondentii vylu-
¢uji. Ctvrtina dotazovanych uvedla, Ze se jim stranky designové libi a druh4 pravy opak
(zbytek se k designu nevyjadiil). U webovych stranek U T#i Hrusek Suites & Apartments
se dotazovanym libi zejména ptehlednost, jednoduchost a moznost pifepnout stranky
do vice jazykl. Naopak by doporucili zapracovat na vzhledu stranek, objemu informacich
na webu (zékladni informace 0 hotelu, sluzbach a pokojich). Stranky jim piijdou strohé,

zastaralé a neprofesionalni.

4.3.4. Reklamni materialy
Hotel ma jen jeden prospekt slouzici pro korporatni klientelu. Prospekt je ptelozeny,

oboustranné potistény, velikosti A3. Distribuce je pouze osobni, pii prodejnich schiiz-
kach. Funguje jen jako doplngk, proto je tisknut v malém mnozstvi. Spotieba je maxi-
malné ve stovkach ks za rok (cca 150 — 200 ks).

Nize na obrazku ¢. 32 a 33 je mozné vidét vzhled té&chto prospektii. Casto je zasilan k na-

bidkam elektronicky v PDF verzi. Tisténé formy v dnesni dob¢ jiZ nejsou tak oblibené.

Obrazek 29: Prospekt - pi‘edni strana

GRANDHOTEL ZVON
>k ke
Tince 1533
The pave ploasre of boing s gueit

o, S
Stylova restaurace se Spickovymi Degustacni restaurace jihodeské ZvoN /9/;;{7// SUITES
pokrmy z viastni bioprodukce farméiské kuchyné. *okdex K
a tankovym pivem.

R aaae

K dispozici méme 40 mist
ve vlastnich garazichs 24 h
dohledem.

GRANDHOTEL ZVON Némésti Premysla Otakara II. 90/28 37001 Ceské Budgjovice. CR ZVON ﬁﬂv//// SUITES
+420 381 601 601 / ghz@hotel-rvon.cz Kokt k
www.hotel-zvon.cz

.....

Zdroj: Grandhotel Zvon, interni data (2019)
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Obrazek 30: Prospekt - zadni strana
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Zdroj: Grandhotel Zvon, interni data (2019)

V reklamnich materialech jsou zahrnuty i darkové pfedméty. Darkovymi predméty jsou

darky pro obchodni partnery a klienty.

4.3.4.1. Naklady na prospekty a reklamni materialy
Za prospekty a reklamni materialy hotel za rok 2018 utratil 21 750 K¢. Pod polozkou

propagacnich materidll je v ucetnictvi zahrnuta i vyroba jidelnich listki, proto je tato

Castka vyssi. Za darkové predméty hotel v roce 2018 utratil 251 407 K¢.

4.3.5. Socialni sité

Webové stranky hotelu ve své spodni ¢asti odkazuji na socialni sit’ Facebook a Google +.
Po rozkliknuti se vSak ukaze hlaska, Ze obsah neni dostupny (na Facebook) ¢i pozadovana

adresa URL nebyla na tomto serveru nalezena (Google +).
Facebook

Facebook stranky Grandhotel Zvon zadné nespravuje. Pokud se nazev hotelu zada pfimo
do prohliZzece na Facebook, tak vyjedou neoficidlni stranky, na které navstévnici hotelu

pisi své recenze, zazitky a uvefejiuji zde porizené fotografie. Na strance je mozné nalézt
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zakladni informace 0 hotelu jako je jeho adresa, telefonni ¢islo, odkaz na webové stranky

a e-mail.

Obrazek 31: Neoficialni stranky Grandhotelu Zvon na Facebooku

Hlavni stranka Vytvorit

Neoficialni stranka - Umist&né v Ceské Bud&jovice

RECENZE
@ 3,725 - Na zakladé nazoru 59 lidi

Doporuéujete Grandhotel Zvon?

1§, Karkulka Cervena napsal(a) recenzi na Grandhotel Zvon —

Ceské Budg/ice 14. Gervence 2018 - @

Moc se nam libilo, servis supr, ve v
pohodé € @
o To se mi libi () Komentaf A Sdilet
Adresa Néméslj Premysla Otakara Il. 90/28
37001 Ceské Budéjovice Napiste komentar > [
Telefon 381601601 Q R ik ©o @

Web http:/fwww.hotel-zvon.cz/
Sta Vzdy otevit - . 3

" ; i) g [ Jakub Katlovsky napsal(a) recenzi na Grandhotel Zvon —
E-mail  ghz@hotel-zvon.cz sy €D

29. listopadu 2017 - ©

o 116 To se milibi &, 5 340 navatév(y)

Zdroj: Facebook (2019a)

Na profilové fotce neni nahrana Zadné fotografie a na ivodni fotce je nekvalitni fotografie
jidla. Recenze na stranky na Facebooku napsalo 59 lidi, ktefi hotel hodnoti znamkou
3,7 pti¢emz znamka 5 se jevi jako nejvyssi (nejlepsi) mozna. Na tyto recenze, jak nega-

tivni, tak pozitivni nepfichazi od hotelu Zadna zpétna vazba.
Instagram

Instagramové stranky nejsou hotelem vytvofeny ani spravovany. Po zadani nazvu hotelu
do vyhledavace na Instagramu, vyjede uzivateli poloha hotelu s jeho ndzvem a hlavni fo-
tografii, na které je sklenice sektu. Dalsi fotografie jsou pfidany samotnymi uZzivateli
Instagramu a zobrazuji zejména navstévniky hotelu, pokoje a vnitini prostory hotelu,
jidlo nabizené hotelem ¢i restauraci, pohled na hotel z historického ndmésti nebo naopak

pohled z oken samotného hotelu.
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Obrazek 32: Neoficialni stranky Grandhotelu Zvon na Instagramu

© QO A

Ceské Budgjovice

Grandhotel Zvon

Zdroj: Instagram (2019a)
Youtube

Socialni sit’ Youtube obsahuje par neoficialnich videi. Videa jsou vytvotena z fotografii
a prezentuji okoli hotelu a jeho vnitini prostory véetné pokoju, restauraci a konferen¢nich

mistnosti. Na Youtube je i video nato¢ené ptimo navstévnikem v jednom z pokoji hotelu.

Obriazek 33: Neoficialni videa Grandhotelu Zvon na Youtube

£ YouTube Grandhotel Zvon Ceské Budéjovice m O t = o0 a O

Py Grandhotel Zvon - Ceské Budéjovice - Czech Republic
e pred 11 mésici

34%8Cesk%C3%A0+Bud%C4%9Bjovice Grandhotel Zvon

GRANDHOTEL ZVON(#£ 5.

TONG CHEN - 9 zhlédnuti - pfed 4 mésicl

Grandhotel Zvon
channelhotels + 109 zhiédnuti -

Grandhotel Zvon : http://goo.gl,

thing the city has to

et in a prime area of Ceske Budejovice Grandhotel Zvon puts

Zdroj: Youtube (2019a)

Nejstarsi video bylo piidano 30.1.2016 a jeho délka je jedna minuta a tficet sekund. Video

ma 116 zhlédnuti a celé se sklada z fotografii. Dalsi video stejné jako nejstarsi video
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obsahuje fotografie hotelu. Bylo nahrano 7.3.2018, jeho délka je pét minut a ma celkem
54 zhlédnuti. Posledni video je nato¢eno pfimo navstévnikem hotelu a obsahuje video
prohlidku jednoho z pokojii. Publikovano bylo 22.10.2018, jeho délka je jedna minuta

a Ctyfi sekundy a ma pouze 12 zhlédnuti.
Twitter

Na siti Twitter byl hotel aktivni naposledy Vv roce 2012. Stranka Grandhotel Zvon obsa-
huje logo hotelu, jeho popis, odkaz na webové stranky, polohu, ptispévky a zakladni in-

formace. Par pfispévki je v anglicting, stejné jako popis hotelu.

Obrazek 34: Grandhotel Zvon na Twitter
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& hotel-zvon.cz/en/special-off Aot
B pig Qo = Q1 <
martin veselovsky
) Grandhotel ZVON @GrandhotelZVON -9.8.2012 v PYESEIOIN
wox A2 do konce srpna se na némésti Pemysla otakara Il. v CB kond vystava &
52 elkoformétowyich fotografif na téma "Véda ve fotografir” @ 249
(o) el
4 Kovy
) Grandhotel ZVON @GrandhotelZVON - 25, 6. 2012 " ’ @kovy_gamebal
vax  Méame pro Vs pfipraveno 65 nadhemé vybavenych pokoji a suites s celkovou
kapacitou 135 osob a vyhledem na historické centrum C8. ( ) Ceska televize
@CzechT
Q 1

Zdroj: Twitter (2019a)
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4.4. Celkové naklady na marketing
Pro piehlednost celkovych nakladi na marketing za rok 2018 byla vytvofena tabulka
¢. 22.

Tabulka 22: Celkové naklady na marketing

Naklady Ciastka v K¢
Provize na vSech rezervacnich portalech

(vCetné provizi za webové stranky) 4048 221
Darkové predmeéty 251 407
Webové stranky (SEO + hosting) 73614
Tisténé prospekty a reklamni materialy 21 750
Socidlni sité 0
Celkem 4 394 992

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

Za rok 2018 hotel utratil za marketingovou komunikaci ¢astku 4 394 992 K¢.
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45. Shrnuti

NejvyznamngjSim nastrojem marketingové komunikace a zaroven i distribu¢nim kana-
lem Grandhotelu Zvon jsou bezpochyby OTAs. Produkt hotelu je rozdélen do tii ¢asti.
Na ¢ast Grandhotel Zvon, Zvon Design Suites a Old Town Bed & Breakfast. Kazdy hotel
ma na rezervacnich portalech k dispozici pouze jeden fadek v nabidce. Timto zptisobem

se hotel muze prezentovat hned tiikrat.

Hotel uplatiiuje strategii denni ceny, ktera je stanovena na zaklad¢ konkrétni trzni situace,
obsazenosti hotelu a potencialu obchodu pro dany den. Prostiednictvim nastroje Channel
manager ma umoznéno spravovat internetové prodejni kanaly z jednoho mista prostied-
nictvim jedné distribu¢ni platformy. Zakladni cena za zékladni kategorii dvouliizkového
pokoje je ur€ovéana na denni bazi na nésledujicich 60 dni, na tydenni bazi na nasledujicich
90 dni a na mésicni bazi na pfistich 180 dni. VSechny ostatni ceny jsou od této zdkladni
ceny, tj. dvoultizkového pokoje Superior matematicky zavislé a derivované v Channel
manageru. Cenotvorba pro produkt Zvon Design Suites je derivovana pfesnou formuli od

hlavniho produktu Grandhotel Zvon.

Primérné ceny za zakladni kategorii dvoultizkového pokoje Superior, od kterého se po-
moci Channel manager odviji ceny ostatnich pokoji Grandhotelu Zvon a Zvon Design
Suites se v prub¢hu roku (duben az prosinec 2019) pohybuji od 1249 K¢ do 3938 K¢.
Ceny jsou odli$né v zavislosti na kategorii pokojli a optimalni ptiplatek za lepsi kategorii
je zhruba 15 az 25 %. Host si také pfiplati za moznost flexibilni zmény ¢i zruSeni objed-
navky 15 % oproti nejnizsi nabidce. Pevné ceny ma hotel sjednané pouze pro dva seg-
menty velkych firemnich zdkazniki a pro velké cestovky. Ceny pokojii Old Town Bed &
Breakfast se neodviji prostiednictvim Channel manager, ale reaguji na ceny hoteld
v tiihvézdi¢kové kategorii. Specialni nabidky, kdy poskytuje slevy z ceny pokoju se ty-
kaji ¢lent ZVON Club (10 - 22 %) a navstévniku, ktefi v hotelu stravi tii a vice noci.
Pokud host zistane minimalné tfi noci, sleva ¢ini 12 % a pokud minimaln¢ pét noci, do-

stane slevu 17 %.

Hotel ma momentalné ve svém konkuren¢nim setu (Compsetu) nastavenou Residenci
U Cerné Véze, U Tii Hrusek Suites & Apartments, Spa Hotel Vita, Clarion Congress
Hotel a Hotel Dvorak. Konkurenci ma pomysiné rozdélenou dle segmentu, ve kterém
se navstévnici nachdzeji. Pokud jde 0 Leisure segment (segment cestujici ve svém vol-
ném &ase), pak je nejvétsim konkurentem Residence U Cerné Véze a U Tii Hrusek Suites

& Apartments.
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Zarok 2017 byl pocet piijezdi do hotelu celkem 34 938, pocet pienocovani 40 865. Nej-
vyssi pocet piijezdd i prenocovani tvofili hosté z Ceské republiky tj. 7 834 piijezdd
a 9 486 prenocovani, nasledovala Cina s ptijezdy ve vysi 6 308 a poétem pienocovanim

6 427 a poté Svycarsko tj. 6 037 piijezdi a 6 128 prenocovani.

V roce 2018 stoupl pocet piijezdii na 38 791 a pocet pienocovani na 45 312. Pocet pfi-
jezdi navitévnika z Ciny, kterych bylo 10 344 s podtem pienocovani 10 607 pievysil po-
&et piijezdi turistt z Ceské republiky, tj. 8 449 a pocet pfenocovani 9 972. Na tietim

misté bylo Némecko s poctem piijezd 3 963 a pienocovani 5 456.

Pocet hostt, ktefi pfichazi do hotelu prostiednictvim rezervacnich portalt je pak ptiblizné
50 % z vyse zminéného celkového portfolia. OTAs tudiz hraji v marketingové komuni-

kaci hotelu vyznamnou roli.

Gradhotel Zvon se na OTAs umist'uje na pfednich mistech. Je tomu tak proto, Ze jako
hotel prodava nejvice ze vSech ostatnich inzerovanych hotelid. To je pfesné to, co jednot-
livé portaly zajima nejvice. Trzni podil Grandhotelu Zvon se Vv rtizné dny roku pohybuje
mezi 20 az 70 % veskerych rezervaci, které ptijdou na trh, pficemz kapacita hotelu
je pouze jednotkami procent celkové kapacity trhu. Prodava tedy vyrazné disproporéné
vice, nez je jeho pfirozeny trzni podil. U konkrétniho produktu zalezi na fad€ parametrd,
je neustald kontinualni dostupnost hotelu, na vyvoj poptavky a konkurence pruzné reagu-

jici cenotvorba a produkt sam a jeho prezentace.

Vysledky analyzy umisténi jednotlivych ¢asti hotelu na rezervacnich portalech potvrdily,
ze Cast hotelu Grandhotel Zvon se na rezervacnich portalech Booking.com, Agoda, Ex-
pedia, Orbitz, Travelocity, Hotels.com, Price Line, HRS, Hotel.de, Trip.com, Wotif a Ho-
lidaycheck opravdu umist'uje na piednich mistech. Na téchto mistech se umistuje neza-
visle na terminu pfijezdu (bfezen, duben, kvéten), poctu pfenocovani (1 noc, 2 noci,
4 noci) na tom, zda jde o v€asnou rezervaci (termin piijezdu déle nez za dva tydny)
¢i rezervaci na posledni chvili (termin piijezdu kratsi nez dva tydny) nebo pobyt v ramci
pracovniho tydne ¢i vikendu. Do této analyzy byly zahrnuty i dal$i ¢asti Grandhotelu
Zvon (Zvon Design Suites a Old Town Bed & Breakfast) a konkurenti ze segmentu Lei-
sure. Na druhém misté se umistila ¢ast Zvon Design Suites, na tfetim misté¢ Residence
U Cerné Véze, dale Old Town Bed & Breakfast a na poslednim misté U T#{ Hrusek Suites
& Apartments.
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Z analyzy hodnoceni spokojenosti hotelovych hostil na jednotlivych portalech a ve srov-
nani s konkurenci se nejlépe umistila Residence u Cerné Véze s primérnou znamkou
7,90. Na druhém misté ¢ast Grandhotel Zvon se znamkou 7,40 a na tfetim ¢ast Old Town
Bed & Breakfast 7,27. Na ¢tvrtém misté ¢ast U Tti HrusSek Suites & Apartments Se znam-
kou 7,10 a nejhorsi primérnou znamkou 6,99 byla hodnocena ¢ast hotelu Zvon Design

Suites.

Dalsim néstrojem marketingové komunikace, kterou hotel vyuziva jsou webové stranky.
Webové stranky jsou vytvoieny a spravovany pro ¢ast Grandhotel Zvon a Zvon Design

Suites. Old Town Bed & Breakfast webové stranky nema.

Navstévnici hotelu vice rezervuji ubytovani pomoci modulu pro vytvoreni okamzité re-
zervace (Booking engine) z webovych stranek Grandhotel Zvon. Pocet rezervaci Grand-
hotelu Zvon je az osminasobny (253 rezervaci) vzhledem k poc¢tu rezervaci na webu Zvon
Design Suites (32 rezervaci) a pfinasi hotelu ptiblizné pétkrat vyssi roéni trzby (Grand-
hotel Zvon — 48 711 EUR, Zvon Design Suites 9 968 EUR za rok 2018).

Website tvoii cca 4 - 8 % celkovych online rezervaci a na celém obchodu (véetné offline)
se podili zhruba 2 - 3 %. V sezOénnim mésici vydéla hotel z OTAs minimalné
100 000 EUR mésiéné a z vlastnich webti od 5 000 do 10 000 EUR, coz je 5 - 10 % cel-
kové elektronické produkce. Jde tedy 0 velmi maly podil. Z toho je ziejmé, Ze hosté da-

vaji prednost rezervaci pokoji pfes jiné kandly, nez jsou webové stranky.

Webové stranky Grandhotelu Zvon dopadly v rdmci hodnoceni respondenty velmi dobfe.
Z celkového poctu dotazovanych (20 zodpovézenych dotaznikl) vyplnovali tento dotaz-
nik nejcastéji respondenti ve véku 21 — 26 let (65 %), dale respondenti ve véku
27 — 41 let (30 %) a 5 % respondentt bylo starSich nez 41 let. Vice nez polovinu dotazo-

vanych pak tvofili muzi (65 %).

V pripad¢ Grandhotelu Zvon hodnoti atraktivnost a presvédcivost webovych stranek po-
lovicni vétSina dotazovanych, tj. 50 %, znamkou 1. Znamku 2 hotelu udéluje 25 % dota-
zovanych. Znamkou 3 hodnoti 15 % respondent a znamkou 4 a 5 klasifikuje vzdy jen
5 % dotazovanych. Z udélenych znamek byl vytvofen primér jak u Grandhotelu Zvon,
tak u konkurenc¢nich hoteli. U Grandhotelu Zvon je primérnd znamka 1,9, u Residence
u Cerné Vé&Zze je tato znamka 2,75 a U T¥i Hrusek Suites & Apartments je 2,45. To zna-

mena, ze nejatraktivnéjSim a zaroven nejpiehlednéjSim je pro hodnotitele web
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Grandhotelu Zvon, poté hotelu U Tii Hrusek Suites & Apartments a na poslednim misté

je Residence U Cerné Véze.

Nadpoloviéni vétsin€ respondenti tj. 65 % se stranky Grandhotelu Zvon zdaji byt pie-
hledné a lehce ovladatelné. 15 % dotazovanych hodnoti jejich web zndmkou 2. Znamku
3 a5 pridélilo pokazdé jen 10 % respondentt a nikdo z nich neudé€lil znamku 4. Pokud
jde o piehlednost a ovladatelnost, tak v téchto kritériich Grandhotel Zvon ziskal primér-
nou znamku 1,75, Residence U Cerné Véze 2,45 a U Ti{ Hrusek Suites & Apartments
znamku 1,95. Nejpiehlednéj$imi a nejsnadnéji ovladateln€jsimi jsou pro respondenty we-
bové stranky Grandhotelu Zvon, na druhém misté stranky U Tii Hrusek Suites & Apart-

ments a posléze web hotelu Residence U Cerné Véze.

Pokud jde o vzhled webu, tak 60 % dotazanych se design webu Grandhotelu Zvon libi,
aproto hodnoti znamkou 1. Znamkou 2 pak hodnoti 30 % respondentli. Zndmkou
3 a 5 hodnoti vzdy 5 % dotazovanych a zndmkou 4 nikdo neudélil. Grandhotel Zvon zis-
kal priimérnou znamku 1,42, Residence U Cerné VéZe 2,45 a U Tii Hrusek & Apartments
2,75. Nejvic se dotazovanym libi vzhled webovych stranek Grandhotelu Zvon, na druhém
misté je pak Residence U Cerné VéZze ana poslednim misté design webovych stranek

hotelu U Tti HruSek Suites & Apartments.

Respondenti méli také moznost slovné zhodnotit, co Se jim na webovych strankach
Grandhotelu Zvon libi a co by chtéli zménit. Nejvice se jim libi piehlednost webu, de-
sign, hezké zpracovani, rozsah obsahu na webu a ptistupnost dilezitych informaci. Dale
také kontaktni informace Vv hlavicce stranky, jednoduchost a moznost prepnout stranky
do vice jazykl. Naopak jako nejhorsi uvadi optimalizaci pro mobilni zafizeni a vyskako-

vaci okno promokddu, které v nékterych piipadech nelze zaviit.

Poslednim komunika¢nim nastrojem hotelu je prospekt. Ten slouZi pro korporatni klien-
telu. Je ptelozeny oboustranné potistény, velikosti A3. Distribuce je pouze osobni,
pfi prodejnich schiizkach. Funguje jen jako doplnék, proto je tisknut v malém mnozstvi.

Spotieba je maximalné ve stovkach ks za rok (cca 150 - 200 ks).

Dle analyzy soufasné marketingové komunikace hotelu vyslo, Ze hotel ma sice na své
webové strance odkazy na socialni sité. Tyto odkazy jsou vsak nefunk¢ni. Hotel se mo-

mentalné neprezentuje na zadné socidlni siti.
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4.5.1. Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

V1: Je design webovych stranek Grandhotelu Zvon hodnocen respondenty lepsi

primérnou znamkou neZ design webovych stranek konkurenénich hotelG?

Grandhotel Zvon ziskal primérnou znamku 1,42, Residence U Cerné Vé&ze 2,45 a U T
Hrusek & Apartments 2,75. Nejvic se dotazovanym libi vzhled webovych stranek Grand-
hotelu Zvon, na druhém misté je pak Residence U Cerné Véze a na poslednim misté de-

sign webovych stranek hotelu U Tti HruSek Suites & Apartments.
V2: Ptijelo za rok 2018 do hotelu nejvice nav§tévniki pravé z Ceské republiky?

V roce 2017 tomu tak bylo. V roce 2018 nikoliv. Poget piijezdi navitévniki z Ceské
republiky byl 8 449 a pocet pienocovani 9 972. Podet piijezdi turistt z Ciny bylo 10 344
S po¢tem pienocovani 10 607. Na tfetim misté bylo Némecko s poctem piijezdia 3 963

a pfenocovani 5 456.

V3: Je Grandhotel Zvon uzivateli na rezerva¢nich portalech hodnocen lepSi pri-

mérnou znamkou neZ konkurence?

Z analyzy hodnoceni spokojenosti hotelovych hostil na jednotlivych portalech a ve srov-
nani s konkurenci se nejlépe umistila Residence u Cerné Véze s primérnou znamkou
7,90. Na druhém misté ¢ast Grandhotel Zvon se znamkou 7,40 a na tietim ¢ast Old Town
Bed & Breakfast 7,27. Na ¢tvrtém misté ¢ast U Tt HruSek Suites & Apartments se znam-
kou 7,10 a nejhorsi primérnou znamkou 6,99 byla hodnocena ¢ast hotelu Zvon Design

Suites.
V4: Realizuje hotel marketingovou komunikaci prostiednictvim socialnich siti?

Dle analyzy soucasné marketingové komunikace hotelu vyslo, Ze hotel ma sice na své
webové strance odkazy na socidlni sité. Tyto odkazy jsou vSak nefunkéni. Hotel se mo-

mentalné neprezentuje na zadné socidlni siti.
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5. Vlastni navrhy
Kapitola obsahuje navrhy a doporuceni pro zlep$eni komunikace hotelu v oblasti marke-

tingu. Grandhotel Zvon nema v béhem kalendafniho roku problémy s pokrytim volnych
kapacit pokojii. Naopak disponuje vysokou obsazenosti V prubéhu celého roku,
a to zejména z divodu distribuce produktu prostfednictvim rezervacnich portali. Stava-
jici marketingovou komunikaci by proto bylo dobré zachovat, tak, jak probihala v minu-
1ém roce 2018. Autorka prace by pouze ptidala do dalSiho planu vlastni navrhy. Ty by

bylo vhodné implementovat za¢atkem roku 2020.

Navrhy by mohly dopomoci ke zlepseni jiz zavedené marketingové komunikace, ke zvy-
Seni povédomi potencionalnich hostii 0 Grandhotelu Zvon ¢i zintenzivnéni komunikace
se zakazniky stdvajicimi. Jsou vytvofeny na zakladé¢ dat ziskanych analyzou soucasného

stavu marketingové komunikace.

5.1. Rezervacni portaly

Z analyzy provedené na internetovych rezervacnich portalech vyplyva, ze je hotel Casto
umistény na piednich mistech po vyhledani ubytovéni v lokalité Ceské Budgjovice. Tim
se pro potencionalni navstévniky stava viditelnym a je vyssi pravdépodobnost rezervace

neobsazenych pokoju.

Jedna z véci, ktera by se piesto dala zlepsit je spokojenost navs§tévniki. Nejlepsiho hod-
noceni od hostil dle prizkumu na vybranych rezerva¢nich portalech dosédhla Residence
U Cerné Véze. Udélené hodnoceni od piedchozich hostii je kromé poméru ceny a kvality
dal$im vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje potencionalni hosty pti vybéru hotelu. Ob-
Casné sledovani a procitani recenzi od lidi, ktefi hodnoceni na strankach udélili, by po-
mohlo zjistit, v ¢em jsou zakaznici nespokojeny. Hotel by mohl najmout brigadnika, ktery

by procital komentafe (zejména na ty negativni) a reagoval na n¢.
Priklady negativnich komentait na Booking.com:

6.9.2018 Spatné hodnoceni — 3,3

,, Vitbec nedoporucuji. Predem zaplaceny a domluveny pokoj jsme nedostali az jsem se ze-
ptal na recepci jak to, Ze mame jiny pokoj tak mi bylo receno, Ze ho ma nékdo jiny.
Na pokoji prach ve skiinich aza ty penize to viibec neodpovidalo. Za mé uz nikdy

a opravdu nedoporucuji!!!*“ (Booking, ©1996-2019c)
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Néavrh na odpoved”:

Dobry den, moc se omlouvame za vzniklé nepfijemnosti. Jiz jsme ucinili napravna opat-
feni, aby K tomuto problému nedochazelo. Pokud by vSak tento problém vznikl znovu,
jsme pfipraveni hostim ztratu kompenzovat. Na uklid dohlédneme a ptidame pribézné

kontroly pokojt. Moc dékujeme za projeveni Vaseho nazoru. Grandhotel Zvon

24.7.2018 Spatné hodnoceni — 3,3

,, Hotel neodpovida poctu hvezdicek ani vybavenim ani obsluhou. Prijemné je pouze umis-
teni na namesti. Pokoj byl velmi teply a chybéla klimatizace, neprijemnd obsluha na re-
cepci i v restauraci pri snidani. Do jidelny chodili hosté Se psy a stejné tak byly psi chlupy
i na pokoji. Coz je napr. pro alergika velmi neprijemné. Bylo by vhodné tyto psi pokoje
oddeélovat. (Booking, ©1996-2019c)

Navrh na odpovéd:

Dobry den, klimatizace jsme zkontrolovali a opravili. Obsluhu na recepci i v restauraci
jsme upozornili na jejich nevhodné chovani. Pokud by se tento problém mél znovu opa-
kovat, tak bychom byli nuceni ucinit napravna opateni. Vstup psu do jidelny je povolen,
jelikoZ v naSem hotelu jsou domadci zvifata vitdna. Upozornili jsme pokojské, aby kladly

vétsi diraz na uklid pokoji. Omlouvame se za vzniklé nepiijemnosti. Grandhotel Zvon

Stanoveni napravnych opatfeni a piipadné reakce na piidana hodnoceni by v tomto pii-

padé mohly zvysit spokojenost hostt a tim i celkové hodnoceni hotelu.

Posledni doporuceni V této oblasti se tyka stejnych ndzvii ¢asti hotelu na rezervacnich
portalech. Ve vyhledavacdich na vybranych OTAS je mozné si povSimnout, ze jsou né-
které Casti hotelu pojmenovany odliSné nez na vSech ostatnich. Konkrétné jde o portaly
HRS.com a Hotel.de, kde je ¢ast Old Town Bed & Breakfast pojmenovana jako Old
Town At The Bell a ¢ast Grandhotel Zvon jako Zvon Grand Hotel. Pro nové hosty mize
byt tato odliSnost matouci pii hledani ubytovaciho zatizeni po rezervaci pies tyto portaly.
Hostlim, ktefi uz hotel jednou navstivili Se zas nemusi dafit na téchto portalech hotel
znovu vyhledat, jelikoz si zapamatuji odliSny nazev. Doporu¢enim by tedy bylo sjedno-

ceni nazvu ¢asti hotelu na vSech rezervaénich portalech.
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5.2. Webové stranky

Respondenti hodnoti webové stranky hotelu kladn€. Obsah stranek jim pfijde atraktivni
a presveédcivy, jsou pro né piehledné a lehce ovladatelné a maji hezky design. Na zaklad¢

pruzkumu se vsak i tak nabizi par zlepSeni.

Doporuceni prvni, které vyplyva z dotazniku se tyka promokodu. Promokdd na navstév-
niky webovych stranek (u www.hotel-zvon.cz i www.zvondesignsuites.cz) vyskoc¢i ihned
po jejich otevieni. Vybizi uzivatele K zadani e-mailové adresy K zasilani nejlepsi do-
stupné ceny hotelu na internetu. V nékterych ptipadech vSak nejde okno promokodu za-
viit kiizkem. Proto by nebylo od véci vyskakovaci okénko s promokdédem optimalizovat
¢1 ho Gplné€ zrusit. Lze ho totiz nalézt po rozkliknuti podstranky Zvon klub v menu we-

bovych stranek.

Dotaznikové Setfeni odhalilo, ze uzivatelé webovych stranek hotelu nejsou spokojeni
se zobrazenim webovych stranek na jiném zafizeni, nez je stolni pocitac (popt. laptop).
Jde zejména 0 mobilni zafizeni. V tomto ptipadé se tedy jako dalsi doporuceni nabizi op-

timalizace webového rozhrani pro mobilni zaFizeni.

Webové stranky nabizeji navstévnikiim moznost piipojit se do Zvon Klub a dostavat tak
zpravy 0 nejleps$i dostupné internetové cené pokoji prostiednictvim e-mailu. Na webu je
vsak jednou uveden v menu nazev Zvon klub a podruhé u specialnich nabidek Zvon club
z anglického vyrazu. V ruské verzi jsou pak specialni nabidky popsany v angli¢tiné misto
Vv rustin€. Stejné tak u promokodu v ruské verzi webu je v dolni ¢asti moznost zaSkrtnuti
souhlasu s pouzitim emailu pro marketingové ti¢ely pouze v anglickém jazyce. To by
mohl byt problém pro hosty z Ruska, kteti neumi anglicky jazyk. Sjednoceni jazykia na

webovych strankach v ¢eské i ruské verzi je tedy dalsim navrhem pro hotel.

Z webu www.hotel-zvon.cz Ize jednoduse pfepnout na stranky www.zvondesignsuites.cz
pfimo V menu stranek. V opa¢ném piipadé€ to mozné neni a uzivatel musi bud’ pouzit tla-
¢itko zpét ¢i znovu zadat odkaz na web do vyhledavace. Volba prepnout zpét na webové
stranky ¢asti Grandhotel Zvon ze stranek Zvon Design Suites by uZivateliim usnad-

nila praci s opétovnym zadavanim adresy webu €1 pouzitim tlacitka zpét.

Dle poctu rezervaci pres webové stranky za rok 2018 vyplyva, ze vice rezervaci udélaji
navstévnici na strankach www.hotel-zvon.cz nez-li na webu www.zvondesignsuites.cz.
Doporu¢enim by tedy mohlo byt umisténi odkazu na webové stranky ¢asti hotelu Zvon

Design Suites na viditelnéjSim misté, nezZ je menu na webu www.hotel-zvon.cz. Tim

78



by také mohlo dojit ke zvySeni poctu rezervaci ptimo pies webové stranky Zvon Design

Suites.

Odkazy na socialni sité v zapati webu jsou momentalné zbyte¢né, jelikoZ po rozkliknuti
neni uzivatel nikam piesmerovan. Diivod je takovy, ze se hotel na socialnich sitich v sou-
Casné dob¢ neprezentuje. Navrhem by tedy mohla byt prezentace hotelu na socialnich

sitich.

Poslednim napadem (a spise uz doporu¢enim navic) v oblasti webovych stranek by mohly
byt virtualni prohlidky pokoji, které se respondentim odpovidajicim na dotaznik tolik

zamlouvali u webovych stranek hotelu Residence U Cerné VéZe.
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5.3. Socialni sité

Prezentace hotelu na socialnich sitich je v tomto momenté nulova. V dnesni dobé jsou
pfitom socidlni sit€ nezbytnou soucasti kazdodenniho Zivota velkého poctu lidi a vétSina
Z nich si zivot bez tohoto fenoménu jiz nedokaze predstavit. Jedny z nejznaméjsich jsou
Facebook.com a Instagram.com. Proto se autorka prace rozhodla vytvofit zjednodusené
navrhy profilt hotelu pravé na socialni siti Facebook a Instagram. Odkazy na socialni sité
umisténé na webovych strankach jsou ted’ nefunkéni, proto by se propojily s vytvofenymi

navrhy nize.
Facebook

Prvni ndvrh se zabyva socialni siti Facebook.com. Z analyzy souc¢asné marketingové ko-
munikace vyplynulo, Ze Grandhotel Zvon ma pouze neoficidlni stranky na siti Face-
book.com. Proto byl vytvofen navrh oficialnich stranek Grandhotelu Zvon, jehoZ navr-

hovany vzhled je vidét na obrazku ¢. 38.

Obrazek 35: Navrh stranky Grandhotelu Zvon na Facebooku

n Grandhotel Zvon Hlavni stranka  Vytvorit

Grandhotel Zvon
Hlavni stranka
Prispévky

Hodnoceni

Fotky

Udalosti .
b Tosemilibi X\ Sledovat  Sdilet -+ Rezervovat @ Poslat zpravu

Informace

Komunita

o oAt
Vytvofit prispévek
¢ et piin o Zatim zadné skore
Skupiny
Napiste prispévek
Informace a reklamy ¥ RSt — — P
© Pozvéte pratele, aby vasi strance dali To se mi libi
Rozsifte si okruh uZivateld na Facebooku a
Vytvorit stranku = e = 5 5 i
BB Fotkanebov... O Oznacitpratele @ Oznamit polo... o oslovte vic lidi, ktefi maji o vasi firmu zajem.

Prispévky

Zdroj: Vlastni zpracovani na Facebook.com (2019)

Na profilové fotografii je pohled na Grandhotel Zvon z historického namésti Pfemysla
Otakara II. Uvodni fotku zaujimé interiér hotelu, konkrétné jeho recepce. V levé &asti
menu lze hodnotit hotel, zobrazit si nahrané ptispévky, fotky, udalosti, informace 0 ho-

telu, zobrazit propojené skupiny a dalsi volby.
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Pfimo pod tvodni fotkou je moznost dat této strance ,,TO Se mi libi“, sledovat ji nebo
sdilet jeji obsah. Na pravé stran¢ si muize navstévnik rezervovat pokoj pifi kliknuti
na tlaitko rezervovat. Volba rezervovat ho pfesméruje na webové stranky hotelu
www.hotel-zvon.cz/booking, umozni mu zjistit dostupnost pokoju a provést okamzitou
rezervaci. V ptipadé nejasnosti ¢i dotazil je hned vedle volba poslat zpravu. Tim se odesle
soukroma zprava do chatu. Kontakt je uveden i v sekci informace, kde je zvetejnéna e-
mailova adresa, adresa hotelu a telefonni ¢islo. Piipadné dotazy lze ve skupiné zvetejnit

i formou vefejného prispévku.

Piispévky ptiddvané hotelem mohou mit formu konanych akci v Ceskych Budgjovicich,
jako je napiiklad popularni akce Zemé Zivitelka, poptipadé upozornit uZivatele sledujici
profil o t¢émé&f vyprodanych pokojich. V objektu Grandhotelu Zvon se nachazi jiz zmi-
néna restaurace Zvon. Obcasné nahrani fotografie pokrmu miiZe snadno nalékat fanousky

stranky Kk navstéve restaurace.
Profil je zaloZen jako vetejny a je zde prostor pro hosty a vkladani jejich ptispévka nebo
fotografii pofizenych v hotelu a restauraci. Samotni hosté tak mohou délat hotelu reklamu

bez jakykoliv dodate¢né vynaloZenych finan¢nich prostfedkli hotelu.

Stranky jsou vytvoieny bezplatné. Naklady na piipadnou reklamu na Facebook.com jsou
zcela individualni pro kazdou stranku. Zalezi na po¢tu zobrazeni uZivatelim, dosahu (po-

¢tu lidi), na tom, kolik lidi provedlo akci atd.

Naklady za pfipadnou placenou reklamu:

Za reklamu na Facebooku se neplati v pribéhu ¢asového obdobi, ale za tzv. interakci.
Patii zde poplatky za zobrazeni sady reklam nebo kampan¢, oznaceni To se mi libi, zhléd-
nuti videa nebo projeveny zajem 0 piispévek. Na Facebook je podminka minimélniho
rozpoctu vypocitané jako denni Castka, kterd se plati bez ohledu na vyuzivani denniho
nebo dlouhodobého rozpoctu. Pokud se poplatky G¢tuji za zobrazeni, musi byt denni roz-
pocet aspon 0,50 USD na den. Pokud se poplatky uctuji za prokliky, oznaceni To se mi
libi, zhlednuti videa nebo projeveny zajem 0 ptispévek, pak musi byt denni rozpocet
aspoit 2,50 USD za den. (Facebook, 2018) Kurz jednoho amerického dolaru ke dni
30.3.2019 dle CNB je 22,97 K¢&. (CNB, ©2003-2019)

V ptipadé Grandhotelu Zvon by mohl byt zvolen dlouhodoby rozpocet, tj. ¢astka, kterou
by byl hotel ochoten na sadu reklam vynalozit za celou dobu jejiho zobrazovani. Reklama

by byla cilena na mladsi populaci se zdjmem 0 cestovani, uzivatele ve véku od 18 do 45

81



let (zeny i muze). Umisténi reklamy by bylo automatické. Rozpocet by byl do zacatku
V minimalni ¢astce (minimalni denni rozpocet). Minimalni ¢astka za den pro zobrazeni
a poplatky za prokliky, oznaceni To se mi libi, zhlédnuti videa nebo projeveny zajem

0 ptispévek je 3 USD.

Za mésic by Slo piiblizné 0 90 USD tj. 2 067 K¢&. Za rok 1 080 USD, tj. 24 808 K.
Maximalni rozpocet na rok 2020 by byl po zaokrouhleni na celé tisicikoruny 25 000 K¢.
Castka rozpo&tu nemusi byt nutné shodna s ¢astkou vydanou (vydaji), jde pouze o roéni
cenovy strop vynaloZzeny na reklamu. Facebookovy profil by spravoval stejny exter-

nista/brigaddnik, ktery by mél na starosti reakce na komentare u rezervacnich portalti.
Instagram

Druhym zvolenym profilem na socidlni siti je Instagram.com. Na Instagramu je mozné
nahrat a sdilet fotografie, videa, sledovat dal$i uzivatele, udélovat srdicka k fotkam a pfi-
davat k nim komentafe. Oblibené je i nahrani pfibéhd. Jedna se 0 docasné nahrani ob-
razku ¢i videi, které uzivatelim sledujicim konkrétni osobu ¢i firmu za 24 hodin zmizi.
Dulezité je ptidat ke kazdé fotce tzv. hashtag oznaCovany kiizkem. Umist'uje se pred
slovo, které je poté chapano jako slovo klicové. Diky nému se nahrané soubory ukazuji
vice uzivateliim Instagramu. Z analyzy sou€asné situace vyplynulo, Ze hosté hotelu pfi-
davaji fotografie s umisténim v Grandhotelu Zvon ¢i s hashtagem #grandhotelzvon. Za-
loZeni instagramové stranky proto shledavam jak pro samotné navstévniky, tak i pro hotel

jako zajimavy navrh a formu samotné reklamy.
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Obrazek 36: Navrh profilu Grandhotelu Zvon na Instagram

| Instagram
grandhotelzvon [EXEEd

n Prispévky (3) Sledujici (0) Sleduji (0)
nnnnnnnnnnnnnn

Grandhotel Zvon

™) Nam. Premysla Otakara II. 90/28, Ceské Budé&jovice
€8 +420381601611, +420381601605

& ghz@hotel-zvon.cz

www.hotel-zvon.cz/booking

B8 PRISPEVKY OZNACEN

Zdroj: Vlastni zpracovani na Instagram.com (2019)

Na obrazku 39 je zjednoduseny néavrh profilu Grandhotelu Zvon na socidlni siti In-

stagram.

Profil byl zaloZen pod nazvem Grandhotel Zvon, kde je uzivatelskym jménem grandho-
telzvon. Na profilovém obrdzku je logo hotelu. V hlavi¢ce jsou kontaktni tdaje jako
je adresa hotelu, ob¢ telefonni ¢isla uvedena na webovych strankach, e-mail a v nepo-
sledni fad¢ odkaz na webové stranky. Ten po kliknuti pfesméruje navstévnika piimo do
sekce rezervace, kde mizZe zjistit okamzitou dostupnost pokoji a provést rezervaci. V pii-
spévcich se zobrazuji fotografie hotelu. Hotel miiZze prostrednictvim piispévkil lakat po-
tencionalni i stavajici hosty k jeho navstéveé. Stejné jako u Facebook stranky by zde mohl
sdilet ptispévky ¢i ptibéhy 0 akcich, které se konaji v okoli, zménach probihajicich v ho-
telu (napf. rekonstrukce, nové vybaveni, zména ceniku, zména jidelnicku) nebo fotkami
jidel ze samotné restaurace. Profil je zaloZen jako stranka mistni firmya proto je mozné,
aby si spravce tohoto profilu zobrazil piehledy tykajici se navstév a prispévki na profilu

hotelu.

Na Instagramu se da investovat i do samotné propagace jednotlivych pfispévkt. Mimo
jiné by reklamu na Instagramu dé¢lali samotni hosté prostfednictvim oznacovani svych
prispévkil v misté¢ Grandhotel Zvon nebo pfiddnim hashtagu #grandhotelzvon ke svym

prispévkam.
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Naklady propagace prispévku:

Instagram vyuziva spise mladsi populace. Vhodné by proto bylo zacilit opét na uzivatele
ve véku mezi 18 az 45 lety (Zeny 1 muze) se zajmem 0 cestovani. Okruh uzivateli by byl
zvolen automaticky. To znamena, Zze Instagram automaticky vytvaii okruh uzivatelt
na zéklad¢ lidi, které by hotel mohl zajimat. Zvolit lze délku trvani a maximalni cenu
na reklamu. Pro zacatek by bylo lepsi stanovit cenu i délku trvani na krat$i dobu.
Do reklamni kampan¢ na Instagramu by se pro zac¢atek mohlo investovat 600 K¢ za jeden
mésic jejiho trvani. Pozdéji by se cena a délka trvani v ptipadé¢ potieby upravila. Naklady
za rok pti cen¢ 600 K¢ by byly 7200 K¢.
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5.4. Naklady na marketingovou komunikaci pro dalSi obdobi

Spravou socialnich siti a reakcemi na komentaie na rezerva¢nich portalech by se vénoval
brigadnik. Jeho ukolem na téchto sitich by bylo ptidavat a propagovat ptispévky hotelu
na Facebook a Instagram. Brigadnik by byl pfijat na dohodu 0 pracovni ¢innosti. Jeho
odména by ¢inila 100 K¢/hodinu. Do hotelu by dochézel dle potieby a na zaklade pred-
chozi domluvy. Pro ucely této prace budeme piedpokladat, ze bude dochazet ptiblizné
na ¢tyfi hodiny v ramci tydne (popiipad¢ by po domluvé pracoval z domova). Mési¢ni

naklady na zaméstnance by poté ¢inily 1600 K¢, ro¢né 19 200 K¢.

Planované dodate¢né ro¢ni naklady na rok 2020 na marketingovou komunikaci jsou uve-

deny v tabulce ¢. 23.

Tabulka 23: Planované dodate¢né naklady na market. komunikaci na rok 2020

Niklady Castka (v K¢)
Facebook 25 000
Instagram 7200
Sprava - brigadnik 19 200
Celkem 51 400

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi¢tenim nékladli na marketingovou komunikaci za rok 2018 tj. 4 394 992 s dodatec-
nymi ndklady za nové navrhy by celkové néklady na tuto komunikaci v roce 2020 ¢inily

priblizné€ 4 446 392 K¢.
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6. Zaveér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat a zhodnotit soucasny stav marketingové komu-
nikace vybraného hotelu a navrhnout pro n¢j plan marketingové komunikace pro dalsi

obdobi.

V teoretické Casti navazuje na cil prace a zabyva se malym a stfednim podnikdnim, ces-
tovnim ruchem, podniky ptisobicimi V cestovnim ruchu a sluzbami, které nabizi. V nepo-
sledni fad¢ se zabyva marketingem, marketingovou komunikaci a nastroji marketingové

komunikace.

Prakticka ¢ast obsahuje analyzu soucasné marketingové komunikace hotelu a ptiblizuje
nastroje marketingové komunikace, které jsou V hotelu vyuzivany. Nejvyznamngj§im na-
strojem marketingové komunikace a zaroven 1 distribu¢nim kanalem Grandhotelu Zvon

jsou bezpochyby OTAs.

Grandhotel Zvon flexibiln¢ pracuje s cenou produktu. Diky OTAs ma moznost uplatno-
vat strategii denni ceny, kterd je stanovend na zaklad¢ konkrétni trzni situace, obsazenosti
hotelu a potencialu obchodu pro dany den. Na rezervacnich portalech se umistuje
na piednich mistech a to proto, Ze prodava nejvice ze vSech ostatnich inzerovanych ho-
telti. Trzni podil se v rtizné dny roku pohybuje mezi 20 az 70 % veskerych rezervaci, které
pfijdou na trh, pfi¢emz kapacita hotelu je pouze jednotkami procent celkové kapacity
trhu. Prodava tedy vyrazné disproporéné vice, nez je jeho pfirozeny trzni podil. Pokud
se vSak vezme v potaz hodnoceni spokojenosti navstévnikli hotelu na OTAs a porovna
s konkurenci v segmentu Leisure (konkrétné Residence U Cerné Véze a U T# Hrusek
Suites & Apartments), tak zde hotel predb&hla Residence U Cerné Véze a umistila
se na prvnim misté. Celkovy pocet ptijezdi byl v roce 2018 celkem 38 791, z ¢ehoz pii-
blizn€ polovina hosti piijela do hotelu praveé prostfednictvim rezervacnich portala. Nej-

vice hostii pak do hotelu docestovalo z Ciny.

Méné vyznamnym nastrojem jsou webové stranky. Dohromady bylo pfes webové stranky
Vv roce 2018 uskute¢néno 285 rezervact, cozZ tvoii cca 4 az 8 % celkovych online rezervaci,
a na celém obchodu se podili zhruba 2 az 3 %. Respondenti pomoci dotaznikového Setfeni
hodnotili a porovnévali stranky hotelu s vybranymi vySe zminénymi konkuren¢nimi ho-
tely nachazejicimi se v Ceskych Bud&jovicich. Oproti konkurenénim hotelim byly we-
bové stranky hotelu hodnoceny velice dobfe. Respondentim piiSly nejatraktivnéjsi,

nejpresvedCivesi, nejprehlednéjsi, nejlépe ovladatelné a maji podle nich nejhez¢i vzhled.
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Zanedbatelnym marketingovym ndstrojem jsou pro hotel prospekty nesouci informace
0 hotelu, které jsou $ifeny hlavné prostiednictvim e-mailu a jsou zasilany pouze korpo-

ratni klientele.

Na zéklad¢ zhodnoceni soucasné situace, vysledkl analyz a dotaznikového Setieni byla
vytvotena navrhova ¢ast. Cilem navrhové ¢asti je vylepseni soucasné komunikace sme-
rem ke stavajicim i potencidlnim hostliim. Hotel nema v soucasné dobé problémy béhem
kalendainiho roku s pokrytim volnych kapacit pokoju. Naopak disponuje vysokou obsa-
zenosti V priabéhu celého roku, a to zejména z divodu nabidky a distribuce produktu pro-
sttednictvim rezervacnich portald, které mu umoziuji flexibilné pracovat s cenou pro-
duktu. Proto by bylo vhodné souc¢asnou marketingovou komunikaci v pfistim obdobi za-
chovat a pouze pridat dalsi komunika¢ni nastroje v oblasti marketingu, kterymi jsou so-

cialni sit¢ Facebook a Instagram.
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l. Sumarry and keywords

This thesis deals with the marketing communication of a chosen hotel, which is in this
case Grandhotel Zvon. The aim of the thesis is to analyze and evaluate the current situ-
ation of marketing communication of the selected hotel and to propose a marketing

communication plan for the next period.

The theoretical part of the thesis is based on the companies operating in tourism, provided
services, marketing and marketing mix in tourism, tools of this mix and trends in marke-

ting communication.

The practical part presents an analysis of the current situation of marketing communica-
tion in Grandhotel Zvon using internal data, information obtained from the online travel

agencies and questionnaires given to respondents.

Finally, this work has created the plan of marketing communication for the next period,

which includes a presentation of the hotel on social networks.

Keywords:

Tourism, accommodation services, marketing communication, online travel agencies,

website, social networks
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IV. Seznam priloh

Priloha 1: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Veronika Houskova a jsem studentkou 5. ro¢niku Ekonomické fakulty Jiho-
&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Obracim se na Vas s proshou 0 vyplnéni krat-
kého anonymniho dotazniku, ktery souvisi S porovnanim on-line komunikace na webo-
vych strankach hotelti v Ceskych Budgjovicich a ktery mi pomiize pii zpracovani mé di-
plomové préace na téma ,,Marketingova komunikace vybran¢ho hotelu®. Pfed vyplnénim

dotazniku prosim 0 kratké proklikéani téchto tii webovych stranek:

https://www.hotel-zvon.cz
https://www.ucerneveze.cz
https://www.utrihrusek.cz

POZOR! Bez prostudovani webovych stranek neni mozné pokracovat dale.

Ziskané informace z vypInéného dotazniku budou pouzity pouze k ucelu vyzkumu. Vy-
plnéni dotazniku nezabere vice nez 5 minut. V pfipad¢ dotazii me prosim kontaktujte na

e-mailovou adresu: houskv02@jcu.cz. Pfedem dekuji za Vasi ochotu a pomoc.
Prostudoval/a jste v kratkosti vySe uvedené webové stranky?

o ano

o ne

Je pro Vis obsah jednotlivych webovych stranek atraktivni a presvédcivy?

(stupnice: 1 - 5 jako ve $kole)

Grandhotel Zvon
Residence U Cerné Vé&ze
U Tii Hrusek Suites & Apartments

O |O|O |k
O |O]|O N
O |O0O|O |W
o |O0|O |
O |O|O (O




Prijdou Vam webové stranky prehledné a lehce ovladatelné?

(stupnice 1 - 5 jako ve Skole)

Grandhotel Zvon

Residence U Cerné Véze

o |O0|O |k
O |00 N
O|O0O|O |W
O|O0|O |+
O |0 |0 |Oo

U Tii Hrusek Suites & Apartments

Jak se Vam libi design (vzhled) stranek? (stupnice 1 - 5 jako ve $kole)

Grandhotel Zvon

Residence U Cerné Véze

o |O0|O |k
O |0 |0 N
O|O|O |W
o|o|Oo |+
O |Oo |0 |Oo1

U Tii HruSek Suites & Apartments

Slovné zhodnot’te, co se Vam libi/co zlepSit u webovych stranek Grandhotelu
Zvon?

—

Vase odpoved’

Slovné zhodnot’te, co se Vam libi/co zlep§it u webovych stranek Residence U Cerné
Véze?

—

Vase odpoved

Slovné zhodnot’te, co se Vam libi/co zlepsit u webovych stranek U T¥i HruSek Sui-
tes & Apartments?

—

Vase odpoved’

Kolik Vam je let?

—

Vase odpoved’

Vase pohlavi:
© muz
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