Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra systémového inzenyrstvi

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace

Komparace procesu projektového rizeni ve vybrané
spolecnosti vojenského sektoru s mezinarodnim
standardem PMI

Lucie Sykorova

© 2021 CZU v Praze



Misto tohoto textu vloZte PREDNI stranu zadani prace,
které si miizete vyexportovat do PDF v IS.CZU.cz,
pokud jiz mate schvalené zadani i dékanem PEF.



Il
Misto tohoto textu vloZte ZADNI stranu zadani prace,
které si miizete vyexportovat do PDF v IS.CZU.cz,

pokud jiz mate schvalené zadani i dékanem PEF.

V pripadé, Ze Vase zadani je na vice nez 2 strany, vloZte i
dalSi strany.



7

Cestné prohlasSeni

Prohlasuji, Ze svou bakaldtskou praci "Komparace procesu
projektového fizeni ve vybrané spolecnosti vojenského sektoru
s mezinarodnimi standardy” jsem vypracovala samostatné pod
vedenim vedouciho bakalafské prace a s pouzZitim odborné literatury
a dalSich informaé¢nich zdrojd, které jsou citovany v praci a uvedeny
v seznamu pouzitych zdroju na konci prace. Jako autorka uvedené
bakalatské prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim
vytvofenim neporusila autorska prava tfetich osob.

V Praze dne 13.3.2021



Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala vedoucimu bakalatfské préace
Ing. Janu Rydvalovi, Ph.D. za cenné rady, pfipominky a odborné
vedeni pfi vypracovani bakalafské prace.



Komparace procesu projektového rizeni ve vybrané
spole¢nosti vojenského sektoru s mezinarodnim
standardem PMI

Abstrakt

Cilem prace je na zékladé srovnani projektového fizeni ve vybrané spolecnosti
s mezinarodnimi standardy a metodikami navrhnout zlepSeni projektovych postupit ve
zvolené spolecnosti. Vybrana spole¢nost se zabyva zakazkami zejména vyvoje, testovani
a vyroby specialni elektrotechniky pro vojensky sektor jak tuzemskych, tak zahrani¢nich
zalezitosti. S ohledem na pféani firmy a z dlivodu bezpecnosti si firma nepteje byt v bakalarské
praci jmenovana. Prace popisuje a porovnava standardy projektového fizeni a soustiedi se na
porovnani projektového fizeni v dané organizaci S metodikou projektového tizeni PMI. Pro
bakalafskou praci je vybrdn jiz ukonceny projekt firmy, ktery se tykal vyvoje a dodéani
ucebnového trenazéru systému veleni a fizeni vojenské akademii v Asii. Je zde pomoci
SWOT analyzy propracovan navrh na vylepSeni budoucich projektt zvolené spole¢nosti. Pro
porovnani byla vybrana metodika projektového fizeni PMI. Mezi nova opatfeni do
projektového fizeni spolecnosti vojenského sektoru byla navrhnuta tato opatfeni:

e pfesunuti procesu planovani do ptedprojektové faze,

¢ intenzivnéjsi komunikace se zainteresovanymi stranami,
e duslednéjsi vystupni kontrola splnéni pozadavkil zadavatele,
e zlepSeni komunikace ve spolecnosti,

e vymeéna informacéniho systému.

Klicova slova: management, projekt, projektové fizeni, standart projektového fizeni PMI,
vedeni projektu.



Comparison of the project management process in a selected
company of the military sector with international PMI
standard

Abstract

The aim of the work is based on the comparison od project management in the
selected company with international standards and methodology to propose improvements in
project procedures in the selected company. The selected company deals with contracts
mainly for the development, testing, and production of special electrical engineers for the
military sector in both domestic and foreign affairs. With regard to the wishes of the company
and for reasons of security, the company does not wish to be appointed in the bachelor’s
thesis. The thesis describes nad compares standard project management and focuses on the
comparison od project management in the organization with the PMI project management
methodology. The already completed project of the company is selected for the bachelor’s
thesis, which concerns the development and delivery of a classroom simulator of the
commnand and control system of a military academy in Asia. There is a sophisticated
proposal for the improvement of future projects of the selected company using a SWOT
analysis. The world’s best-known PMI project management methodology was selected for
comparison. Among the new measures in the project management of a company in the
military sector, the following measures were proposed.

e moving the planning process to the pre-project phase,

intensive communication with stakeholders,

e more thorough kontrol of the kontrol of compliance with the requirements of the
contracting autority,

e improving communication in society,

e exchange of information system.

Keywords: management, project, project management, PMI project management standard.
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1 Uvod

Projekt a projektové fizeni jsou pojmy, se kterymi se v zivoté setkavame ¢im dal Castéji.
Uspésné firmy a podniky se v dnesni dob& bez kvalitniho projektového fizeni neobejdou.
| kdyz je obor projektové fizeni pomérné¢ mladym oborem, zadindme se s nim setkavat
zejména po druhé svétové valce, naSel si své uplatnéni na trhu velmi rychle.

Pokud se, ale na to podivame z obycejného lidského pohledu, projekty jsou tu s nami
od ddvné minulosti. Jiz stavéni pyramid, katedral, hradti a zamku bylo jistym projektem, ke
kterému bylo zapotiebi zajistit mnoho véci, mezi které patii napiiklad zdroje, material
a pracovnici. Nemusi se vzdy jednat jen o stavéni velkych budov nebo fizeni firem, za projekt
1ze povazovat i naptiklad naplanovani dovolené. Nikdo pieci nechce, aby dovolena, na kterou
se vétsina z nas t&$i cely rok, skoncila fiaskem. Snazime se tedy udélat co nejlepsi plan jak si
dovolenou uzit. Navrhneme rozpocet, ktery chceme vyuzit, planujeme cestu, zastdvky na
trase, zjistime si zajimavé mista v destinaci, ve které budeme ubytovani, nakoupime potiebné
vybaveni ¢i pouhé domluveni terminu a G¢astniki jiz lze povazovat za planovani projektu.

Dnesni doba je velmi uspéchand, ve vétsin€ oboru existuje velka konkurence, a proto se
kazda firma snazi o co nejlepsi vysledky. Nejlepsich vysledkt v§ak neni mozno dosahnout
bez neustalych zmén a inovaci. OvSem inovace a zmény se nemusi vzdy setkat s uspéchem.
Pokud se chce firma na trhu dlouhodobé¢ udrzet, snazi se, aby vSechny zmény vedly k lep§imu
a vyvarovala se chybovani a ztratam. K tomu, abychom piedesli chybovani, je jednou
Z moznosti projektové fizeni. Spravné a presné nadefinovani konkrétnich cilli, jednotlivych
milniktl, zainteresovanych osob, ¢asovych termint ¢i finan¢nich naklad déva firmé moznost
rychle, pfehledné a bez velkych zmén reagovat na stavajici problémy projektu.

V projektovém fizeni je dulezité, ze se nesoustiedime jen na jednu konkrétni véc, ale
divame se na projekt jako na organizované planovani jednotlivych procesi, které povede ke
zdarnému ukonceni projektu. Jedna se o souhru a spolupraci jednotlivych cilti a milnikda.
Musime brat ohled na vSechny zainteresované strany, nastalé zmeény, financni rozpocty
a plany. Pti planovani projektu je dilezité myslet na to, aby nam jednotlivé plany na sebe
navazovaly a nevznikaly v projektu zbytecné Casové mezery. Snazime se vzdy odevzdat
vystupy projektu v domluveném casovém harmonogramu, pozadované kvalité a za
odhadované a schvalené finan¢ni néklady.

K tomu, aby byly splnény vSechny podminky GspéSného vedeni projektu, existuji rtizné
standardy a metodiky projektového fizeni, které pravé ke zdarnému ukonceni projektu
pfispivaji. Firmam se doporucuje tato projektova fizeni vyuzivat, poptipadé si vlastni
podnikové fizeni projektt dle doporucenych standardi upravit a pouzivat. Diky témto krokiim
ma projektové fizeni firmy vétsi Sanci na uspéch.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zakladé¢ komparace projektového fizeni ve vybrané spolecnosti
vojenské sektoru s mezinarodnim standardem projektového fizeni PMI navrhnout zmény,
které diky vyuziti metodiky PMI povedou ke zlepseni projektovych pfistupt pii vedeni
projekt dané spolecnosti.

K dosazeni vySe zminéného cile je nutné splnit nasledujici dil¢i cile.

e Studium odborné literatury o projektovém ftizeni — vzhledem Kk mnozstvi
dostupnych postupl a analyz je tieba hloub¢ji prostudovat literaturu a jednotlivé
varianty feSeni vhodné pro posuzovany projekt spolecnosti.

e Popis teorie projektového fizeni — teorii fizeni mizeme chapat jako styl prace
a zpusob mysleni, jde o ¢asové ohraniceny sled krokt, projekt je rozdélen na mensi,
dosazitelngjsi cile, tyto cile jsou pak snadngji fesitelné. Vysledkem je projekt, jehoz
pribéh je podrobné prozkoumavan pravé v jednotlivych mensich krocich a tim
doséhneme pozadované efektivity.

e Analyza projektového fizeni ve zvolené spolecnosti — rozumime tim posouzeni
procest uvnitt spolecnosti. Jde o projekty jako takové, jejich zadavani, planovani,
postup praci, monitoring a v neposledni fad¢ také preddvani informaci mezi
jednotlivymi stranami. Sledujeme také, jak se zapojuji vedouci organizacni slozky.
Podstatnou slozkou analyzy je i hodnoceni jednotlivych postupi. Mizeme se
hodnotit sami, tzv. sebehodnocenim, ptfipadné¢ ndm miize pomoci externi subjekt.

e Rozhovory a konzultace s projektovymi manazery zvolené spolenosti — diky
rozhovorim a konzultacim s projektovymi manaZery se lépe pochopi celad
problematika. ZkuSenost v praxi se neda nahradit pouhym studiem literatury.

e Komparace projektového fizeni spole¢nosti S mezinarodnim standardem PMI -
srovnani projektového fizeni je velmi tézké, vétsina projektl se nezabyva stejnou
problematikou. Tedy do projektu nevstupuji stejné proménné, projekty se netidi
stejnymi postupy ani metodami, li$i se 1 na vystupu. Dle UspéSnosti projektl
muizeme hodnotit jednotlivé manaZery, jejichz projekty dosahly poZadovanych
uspéchti v praxi.

e Vypracovani navrhil na zlepSeni vedeni projektli ve vybrané spolecnosti — pomoci
pozorovani a pfipadné externi analyzy projektového fizeni ve spole¢nosti je mozné
odhalit nedostatky ve vedeni jednotlivych projektl. Diky optimalizaci postupt
muizeme dosdhnout zlepSeni. Je potfeba si uvédomit, Ze rGzné typy projekt
potebuji rtizné typy vedeni fizeni. V této bakalarské praci jsou navrzeny jen
drobné zmény, nikoliv klicové.



2.2 Metodika

Bakalarska prace je zaméfena na problematiku projektového fizeni ve vybrané
spole¢nosti vojenského sektoru. Prace se soustiedi zejména na zhodnoceni vyuzivani
zékladnich principt a metod projektového fizeni ve vybrané spoleCnosti a navrzeni vylepseni
vedeni projektti pomoci standardu a metodiky PMI.

Teoretickd cast se skldda primarné z poznatkii nastudované literatury a publikaci.
Smyslem této Casti je vysvétleni zakladnich pojmi, metod a piistupt projektového fizeni.
Popisuji se zde jednotlivé faze projektu, druhy standarda, které ve svété existuji se zaméfrenim
na metodiku PMI, o kterou se bude bakalatska prace opirat.
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Pro vyhotoveni praktické Casti jsou pouzity konkrétni interni smérnice projektového
fizeni firmy. Smérnice popisuji jednotlivé faze projektu, pozadované a doporucené vystupy
z vedeni projektu, popis roli a jejich kompetence. Dale obsahuji $ablony standardnich vystupt
a reporti. VSe je rozSifené 0 konzultace s projektovymi manazery vybrané spole¢nosti.
Kooperace s jednotlivymi projektovymi manazery probihala pomoci strukturovanych
rozhovort.

Praktickd ¢ast je provadéna na jiz ukonceném projektu vybrané spolecnosti, ktery se
tykal vyvoje a dodani uéebnového trenazéru systému veleni a fizeni pro vojenskou akademii
Vv Asii.

Dale je zde provedena komparace a sestaveni navrhi na zlepSeni konkrétniho projektu
S mezinarodnim standardem projektového fizeni PMI a vyhodnoceni této komparace.

Interni smérnice a navrhovana feSeni jsou analyzovany SWOT analyzou. SWOT
analyza se sklada se Ctyt trznich faktort. Nazev je tvofen prvnimi pismeny anglickych nazvi:
Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfileZitosti) a Threats
(hrozby). Jednotlivé skupiny se porovnavaji, a jejich vystupy nam piinasi lepsi piehlednost
a strucnost.

Pro dosazeni cile je provedena analyza projektového prostiedi ve zvolené spolecnosti
a nasledné porovnani konkrétniho jiz uzavieného projektu spoleénosti s principy metody PMI.
Uzavieny projekt je vybran z divodu lep§i mozZnosti porovnani a vyhodnoceni projektu,
jelikoz jiz zpétn€ mizeme zhodnotit, zda byl dany projekt GspéSny nebo ne a zda by se
Vv fizeni budoucich projektii spole¢nosti, diky niz by bylo projektové fizeni ve vybrané
spole¢nosti efektivnéjsi.



3  Teorie projektového rizeni

Kapitola Teorie projektového fizeni popisuje teoretickou cCast bakalarské prace.
Jednotlivé podkapitoly vysvétluji pouzivané terminy, nazvoslovi a problematiku spojenou
S projektovym fizenim.

3.1 Projekt

V této kapitole jsou vysvétleny nejcastéjsi pojmy, které se vazi s projektem. Objasnuje
se zde: Co je projekt? Jak poznat projekt? Sdéluje se zde vyznam slova trojimperativ
a popisuji se jednotlivé ¢asti zivotniho cyklu a faze projektu.

3.1.1 Co jeto projekt?

,,Odpovéd’ na otazku ,,Co je to projekt?* neni tak jednoducha, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat. Problémem je, ze v ¢eském jazyce ma slovo projekt nékolik riznych vyznami.
Napriklad prace architekta miize byt oznacena jako projekt. Ve stavebnictvi je projekt ¢asto
pouzivanym vyrazem, vzpomenme napiiklad profesi projektanta, ktera vSak S projektovym
fizenim jako takovym obvykle nema nic spolecného. I v dalSich oborech se miizeme setkat
s oznacenim projekt. (Dolezal, 2016, s. 17)

V Ceské republice mé slovo projekt vice vyznami, jsou to naptiklad:
e projekt ve smyslu projektového fizenti,

e projekt ve smyslu navrh (design), typicky ideovy projekt, pfedbézny projekt, konecny
projekt nebo projekt stavby rodinného domu. Ve skute¢nosti se jednd o navrh —
dokument, ktery je vystupem projektu,

e projekt ve smyslu nastroje pro podporu projektového tizeni, typicky Microsoft Project.
(interni smérnice vybrané spolecnosti)

V knize Svétové standardy projektového fizeni je projekt chépan jako operace
s konkrétnim zacatkem a koncem. Projekt muze byt jakakoliv investice, navrh, otevieni nové
kavarny ¢i vyvoj nového vyrobku na trh. Klade se vSak daraz na dodrZeni ptidéleného
rozpoctu a v€asného ukonceni projektu. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 100).

V této praci budeme chapat slovo projekt jako jedine¢ny, ¢asové, nakladoveé a zdrojoveé
omezeny proces za ucelem dodani definovanych vystupi. Projekt je souhrnem ¢innosti, které
je nutné vykonat ke splnéni cile. Projekt je pfechodné usili s cilem vytvofit unikatni produkt,
sluzbu nebo vysledek, ke kterému je potieba vice zdroju.

Jak poznat projekt? Projekt Ize rozpoznat diky péti dilezitym bodim:

e prvnim je, ze se nejedna o opakovanou akci — cil musi byt jedine¢ny,



e druhym poznavacim bodem je, Ze projekt ma jasné dané polozky ¢imz muze byt
termin, zdroje, rozpocet atd. jedna se o vymezenost,

e kvedeni projektu je zapotiebi pracovnikli z riznych odvétvi a oborti — vytvoieni
projektového tymu,

e jedna se vétsinou o slozity a obtizny ukol,

e poslednim poznavacim bodem je nadprimérné riziko, tykd se naptiklad zavadéni
novych produkti na trh, nebo novych mist ¢i omezenych zdroju. (3) (Studijni
podklady ke kurzu ,,ptiprava k certifikaci PMP*.)

Typickymi projekty jsou napiiklad akce typu:
e zavadéni systémi kvality,
e Vyvoj a zavadéni informacéniho systému,
e stavebné-investi¢ni akce,
e st¢hovani organizace,
e inovace produktu,
e koncertni turné popularni kapely,
e kulturni festival a dalsi, spiSe humanitn¢ zaméfené akce,

e vyzkumna expedice. (Dolezal, 2016. s. 20)

vvvvvv

fizeny proces s jasn€ danymi pravidly a jejich regulaci. Kdyby tomu tak nebylo, jednalo by se
o pouhy sled ukolu. (Svozilova, 2006, s. 21)

3.1.2 Projektovy trojimperativ

Trojimperativ vzdy pracuje s tfemi kritérii. Jedna se o vysledKy, ¢as a zdroje. V piipadé,
7ze dojde k posunuti jednoho kritéria, automaticky se ndm zméni idalS§i dva parametry
jsou spolu provazané a na sob¢ zavislé. Snazime se tedy o zachovani rovnovahy mezi témito
kritérii.

Jan Dolezal vknize projektovy management f{ikd: , Zdakladnim poznatkem je
provazanost téchto tri velicin. Napriklad pokud se zméni jedna z nich a druhda ma zustat
nezmenéna, musi se zmenit odpovidajicim zpiisobem treti. Trojimperativ miiZze byt pro lepsi
predstavu znazornén jako trojuhelnik, viz obrazek nize. (Dolezal, 2016, s. 81)



Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obrazek 1, Trojimperativ (DolezZal, 2016, s. 81)

3.1.3  Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu obsahuje tfi zakladni stupné. Zaginame vznikem myslenky na
projekt, zjistujeme piedpoklady uspéchu projektu, udélame analyzu trhu a konkurence. Tato
faze se nazyva predprojektovd. Poté nasleduje piimé tvofeni projektu, jeho zahijeni,
planovani, realizace a ukonceni. A posledni etapa je poprojektovd faze Vv niz proces

vyhodnocujeme. (Dolezal, 2016, s. 18)

Poldtetnd faze Prostlednl fdze | Zévérafnd fize

Pracovnici

Obrazek 2, Zivotni cyklus projektu, (Rossenau, 2000, s. 280)

Obrazek znazornuje Zivotni cyklus projektu. Déleni na tfi faze je subjektivni. Snazime
se na ném ukazat misto, kde se projektové déje meéni. Graficky se to promitd v poctu
pracovniki a ztoho plyne, Ze rizné faze projektu vyzaduji jinou profesni skupinu
zaméstnancl. Vidime zde naptiklad, Ze néavrhafi, ktefi byli v pocatecni fazi projektu
nepostradatelni, se v ndsledujicich etapach projektu stavaji spiSe piekazkou a jsou nepotiebni.
(Rossenau, 2000, s. 279)
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a schvalenl
Potitatovy Test systému
Definice a névrh Programovani a akceptace
software (pfejimka)

Obrazek 3, Zivotni cyklus projektu (Rossenau, 2000, s. 280)

Zivotni cyklus projektu si lze predstavit na jednoduchém piikladu. Predstavte si, Ze
dostanete za ukol vyrobit dort. MuzZete se podivat do spize, kde vyberete suroviny, které se
tam nachazeji a za hodinu z nich vyrobit jakysi primérny dort. Pokud, ale chcete, aby vas
ukol byl Gspésny a zadavatel byl s vysledkem nadmiru spokojeny, v lepSim piipad¢€ si u nas
dort objednal znovu a informoval o vas své znamé, kterym by o vas podaval dobré reference,
je zapotiebi se na piipravu dortu vice pripravit. V predprojektové fazi si zjistite, pro koho by
mél dort byt. Je zfejmé, ze jiny dort budeme vyrabét na oslavu prvnich narozenin ditéte, nebo
kdyz budeme vyrdbét dort na svatebni hostinu. Zjistime si informace o potravinach, které ma
doty¢ny rad. Informace zda neni na né&jakou potravinu alergicky, ¢i pro kolik konzumenta
bude dort urcen. V projektové fazi zahajime samostatnou praci na dortu, nakoupime potiebné
ingredience, rozvrhneme si jednotlivé kroky, dle kterych budeme postupovat a dort
vytvofime. Dozdobenim a pfedanim dortu ovSem nase prace nekonéi, 1 pro nas je dulezitd
poprojektova faze, kde si budeme vyhodnocovat Gispésnost projektu. Byl zakaznik spokojeny?
Nebylo by lepsi pfidat do korpusu vice cukru? Ci dort ozdobit na vrchu jesté $lehackou?

vvvvv

projektu, v naSem ptipadé dokonalého dortu.

3.1.4 Faze zivotniho cyklu projektu

Faze Zivotniho cyklu projektu se déli z asového hlediska na tf1 ¢asti:
e predprojektova faze,
e projektova faze,
e poprojektova faze.

Jednotlivé faze jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

3.1.4.1 Ptedprojektova faze

Tato etapa projektu se Casto stdva velmi opomijenou. Ale na piipravé velmi zalezi
a neni dobré ji podcenovat. Jedna se o vypracovani ekonomické analyzy projektu, promysleni



strategie, predprojektové analyzy a studie, fizeni zainteresovanych stran, sbéru pozadavkl
nebo napiiklad marketingovy priizkum. Dobra piiprava zarucuje zvyseni pravdépodobnosti
uspesného dokonceni projektu. Charakteristickymi dokumenty v této fazi projektu jsou:

e registr zainteresovanych stran,
e analyza trhu,

e marketingové analyzy

e nabidky,

e zapisy z jednani,

navrh zahajeni projektu.

Situaci si mizeme pfirovnat k vyletu na Snézku. Je rano a nachazime se v Peci pod
SnéZkou, nadim ukolem je dostat se do vetera na Snézku a zpét. Ukol lze fesit jednoduse,
nebudeme se zabyvat pfipravou a vyrazime rovnou k vrcholu, ktery je ze startu krasné
viditelny. OvSem jak se dostaneme mezi kopce, Snézka se nam ztrati. Najednou si nejsme
jisti, zda jdeme spravné. Nejsme dobie obleCeni a nemame vhodnou obuv. V batohu misto
pofadné svaciny mame akorat prazdnou lahev na vodu. Uspét v daném piipadé se zda celkem
nemozné. Pokud ale vénujeme pualhodinu pfipravé, seZeneme si mapu, sbalime do batohu
jidlo, piti a plasténku, pravdépodobnost uspét a dojit k nasemu cili je mnohem vétsi nez
v pfedchozim piipadé. Kazdopadné uspéch neni nikdy stoprocentni, mize piijit bouie, nebo
Spatné stoupneme a vyvrtneme si kotnik. AvSak i tak budeme 1épe piipraveni celit pfipadnym
problémam. (Dolezal, 2016, s. 18).

3.1.4.2 Projektova faze

Tato faze zacina inicializaci projektu. Jedna se o definovani celkového cile, ¢asovy plan
nebo rozpocet, ktery na dosazeni mame. Dalsi ¢asti je planovani. V této sekci se jedna
o rozdéleni na dil¢i kroky. Jednotlivé kroky musi byt srozumitelné, Casové ohraniené
a pisemné¢ sepsané. Tim se dostavame do vlastni realizace. Jde o provedeni jednotnych dil¢ich
ukold. Velmi zéalezi na komunikaci vSech zainteresovanych stran, jednd se o zadavatele,
zékazniky, vlastniky, realizatory, investory ¢i jiné dotené strany. Také sledujeme ¢asovy plan
a rozpocCet. Paralelni etapou je monitorovani. Zde se hlidd dodrzovani termint a sledujeme
odchylky od plvodniho planu tak abychom mohli v€as navrhnout napravna opatfeni, diky
kterym by se odchylka od pivodniho planu minimalizovala. Kone¢nym stadiem je uzavieni.
ManaZer ukonc¢uje projekt a hodnoti jeho pribéh.

Nejcastejsimi dokumenty v etapé projektové faze jsou:

e analyza pozadavki,
e WABS,

e popis pracovnich balika,



e harmonogram projektu,

e zapisy z jednani,

e matice zodpoveédnosti RASCI,
e plan fizeni projektu,

e projektové zmeény,

e registr rizik,

e reporty.

e cash flow,

e zapisy z auditl,

e predavaci protokoly.

3.1.4.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze zafina po dokonceni projektu. Stejné jako predprojektova faze byva
Casto opomijena. V tomto useku se délaji zpétna vyhodnoceni. Produkt je jiz v obehu a my jiz
muzeme posoudit, zda byl projekt uspé$ny nebo ne, mizeme se tak poucit z chyb pfi fizeni
novych projekti.

Dokumenty pouzivané v posledni fazi zivotniho cyklu projektu:
e formulaf ukonceni projektu,
e pouceni z projektu,
e vyhodnoceni projektu.

V prubéhu celého projektu se klade diraz na ¢as a co nejrychlejsi prubéh jednotlivych
fazi, v poprojektové fazi tento tlak tak intenzivni neni. V mnohych ptipadech 1ze vyhodnotit
uspésSnost projektu az po nékolika mésicich, ¢i zavedeni vyrobku do prodeje. Poprojektova
faze tedy mize zacit 1 s Casovym odstupem, kdy se zacinaji projevovat vysledky projektu, kdy
uz je vyrobek néjakou dobu vyuzivan. Vyhodnoceni této faze by se méli ucastnit z pievazné
vétSiny pracovnici, ktefi se na projektu nepodileli, aby nedochazelo k neobjektivnimu
vyhodnoceni. (Dolezal, 2016, s. 18).

Latinské rceni pravi:

,,Historia magistra vitae“ — historie je ucitelkou zivota.



3.2 Projektové rizeni

Kapitola popisuje nejcastéjsi pojmy tykajici se projektového tizeni. Zabyvame se zde
popisem jednotlivych standard(i projektového fizeni. Vybrané standardy jsou PRINCE2,
IPMA a rozsahlejsi popis projektového fizeni PMI o které se bakalaiska prace opira.

3.2.1 Co jeto projektové Fizeni?

,, Projektové rizeni je zpiisob pristupu k navrhu a realizaci procesu zmen (tj. projektu)
tak, aby bylo dosazeno predpokladaného cile v planovaném terminu, pri stanoveném rozpoctu
S disponibilnimi zdroji tak, aby realizovanda zména nevyvolala nezdadouci vedlejsi efekty,
Jjinymi slovy — aby vznikl uspésny projekt. *“ (Dolezal, 2016, s.16)

Projektové tizené muzeme téz nazvat jako sled Cinnosti, které maji zajistit uspésné
dokoncéeni projektu a splnit cile projektu. Jde o uspoiadané usili s piesné definovanym
Casovym ohrani¢enim. Pii projektovém fizeni je zapotiebi vyuzit vSechny zkuSenosti,
znalosti, dovednosti, nastroje a metody tak, aby doslo k co nejvétsimu Gspéchu projektu ve
stanoveném c¢ase, rozpoctu a potiebné kvalité.

Rizeni projektti maze probihat uvniti firmy nebo se miize tykat i spoluprce vice firem
najednou. Organizace téz mohou na zakladé¢ smlouvy projekty pro jinou spole¢nost fidit.
Muzeme se bavit o malych nebo velkych projektech, projektech kratkého ¢i dlouhodobého
trvani. (Rossenau, 2000, s. 1)

Kniha The standard for program — fourth edition, definuje projektové fzeni nasledovné:
., Program management is defined as the application of knowledge, skills, and principles to
a program to achieve the program objectives and to obtain benefits and kontrol not available
by managing program components individually. Program management involves the alignment
of program components to ensure that program goals are achieved and program benefits are
optimally devivered. Program management is performed by a program manager who is
authorized by the organization to lead the team(s) responsible for achieving program goals
and objectives. “(Project management institut, 2017, s. 8)

,, Projektovy management je umeéni vytvareni iluze, ze jakykoliv vystup je vysledkem
serie predem stanovenych a zamernych cinnosti, které jsou ovSem ve skutecnosti pouze
vysledkem hloupého stesti.* (Kerzner, 2009, s.4)

3.2.2  Popis roli v projektovém Fizeni

,Zainteresovanou stranou V projektu je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojena do
projektu nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivne/negativné ovlivneny realizaci projektu ¢i jeho
vysledkem. Casto také miize ovlivnit priibéh projektu nebo jeho vysledky.* (Dolezal, 2016,
S. 65)
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Zainteresované stany Clenime na:

e Zadavatele projektu — ma vumyslu projekt wuskutecnit, chce docilit
pozadovaného vystupu.

e Zaikaznik projektu (uzivatel) — klient, ktery chce zakoupit urcitou sluzbu,
produkt, vystup.

¢ Vlastnik projektu — rozhoduje o zasadnich problémech projektu, je zodpovédny
za piinos projektu.

e Realizator projektu — dodavatelé ¢i zaméstnanci podilejici se na zakazce.
e Investor projektu — osoba, ktera vklada do projektu své jméni.
e Dotcené strany — osoby, kterych se projekt néjakym zpiisobem dotyka.

3.2.3 Projektova kancelar

Pokud spolecnost nemé jen jeden nebo par vyjimecnych projektl, ale zabyva se
najednou fizenim vice projektd, je vhodné vytvofit projektovou kancelaf. Pokud je to mozné,
méla by byt projektova kancelat nezavislym odd€lenim tak, aby byl zajistén nezavisly
a nestranny pfistup k jednotlivym fizenim projektt. Projektova kancelat je oddéleni, které ma
na starosti:

e defini¢ni funkce — projektovani struktur organizace, zarazeni a zavedeni projekta
ve firmé,

e kontrolni funkce — zabyva se audity a kontrolnimi funkcemi,

e realizacni funkce — jednéd se o praci s manazery, ktefi se momentalné nachazi
v mezidobi svych projektd, jsou pfitazeni K praci na jinych projektech; vyuziva
se zejména k pfedavani zkuSenosti, vzdélavani nebo piipravé na pozici,

e podplrnéd funkce — stard se o spole¢né mistnosti, slouzici pro projektové tymy,
mezi které mlze patfit zasedaci misto nebo mistnost s tiskarnou. (Dolezal, 2016,
s. 50).

3.3 Standardy projektového rizeni

Jak bylo jiZ zminéno projektové fizeni je oborem pomérné novym, avSak rychle se
rozrustajicim. Na dnesnim trhu uz existuje mnoho firem a organizaci zabyvajicich se fizenim
projektti. Standardy se nezaméfuji jen na teoretické popsani, jak spravné fidit projekt, ale
jejich gré se tykd shromézdéni vyzkumi, vysledkt, informaci od vyznamnych manazert a lidi
Z praxe. Mezi nejznaméjsi metodiky patti PM BoK od PMI, ICB, PRINCE2® nebo norma
ISO 21500. V této praci se jednd v zasadé o porovnani fizeni vybrané firmy se standardem
PMI, proto se mu budeme vice vénovat.
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3.3.1 Project management institut PMlI

Project management institut je celosvétovd neziskovd organizace pulsobici
Vv projektovych nebo programovych profesich. Pisobi od roku 1969 se sidlem v Pensylvanii
a seskupuje cca 2,9 miliond odbornikti ze vSech zemi svéta a rtuznych obori. Zakladni
principy definuje PMBOK Guide (A Guide to Project Management Body of Knowledge)
aktualn¢ jiz v 6. verzi. Metodika PMI klade hlavni duraz na etiku a dobré mravy. (Machal,
Kopeckova, Presova, 2015, s. 46).

Stejné, jako pokud chceme moci oficialné fidit auto, musime ziskat tidi¢sky prikaz,
nebo pfi praci s vysokym napétim si musite udélat elektrikaiské zkousky a ziskat osvédcent,
i V projektovém fizeni je mozno dosahnout ur¢itého osvédéeni a certifikati. Certifikaty PMI
se déli takto:

e CAMP® - Certified Associate in Project Management (zdkladni certifikdt
V projektovém Fizeni),

e PMI®- SP® - PMI® Scheduling Professional (specialista na tvorbu harmonogramu
projektu),

e PMI® - RMP®- PMI® Risk Management Professional (specialista na rizeni rizik
v projektu),

e PMP® - Project Management Professional (profesiondini vedouci projektu),
e PgMP® - Program Management Professional (profesiondini vedouci programu),

e PMI® — ACP® - PMI® Agile Certified Practitioner (specialista na agilni Fizeni
projektu) (Dolezal, 2016, s. 31)

PMI® je mezinrodn& platnym a uznavanym certifikitem. Podminkou pro ziskani certifikatu
jsou:

e splnénd poZzadovana praxe v oblasti projektového fizeni,

e absolvovani specidlnich a pfipravnych kurzi v potfebném rozsahu tykajicich se
projektového fizeni a uznavanych PMI,

e slozeni zkouSky, ktera se sklada v anglickém jazyce a je totozna po celém svéte,

e v ptipadé PgMP nutnost podstoupit pohovor v assessment centru.

Certifikat je mozno ziskat po splnéni testu, pozadované praxe a poctem hodin
vzdélavani v PM, jediny PgMP tvofi vyjimku a uchaze¢ musi krom vySe uvedenych
povinnosti navic podstoupit pohovor v assessment centru. Hlavni certifikat PMP je ¢asové
omezen na 3 roky tak, aby bylo zaruéeno, ze vlastnik tohoto certifikatu se nadale vzdélava
a zaroven aktivné pracuje jako vedouci projektu.
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Metodika PMI rozlisSuje pét skupin procesu fizeni a deset znalostnich oblasti. Diky
témto procesim jsem blize k Gspé&Snému projektu. Procesy, jimiz se budeme podrobnéji
zabyvat, maji jasn¢ dané techniky, néstroje, pouzité vstupy a vystupy.

Procesni skupiny pro Fizeni projekti:

a) Inicia¢ni procesy

b) Planovaci procesy

C) Realiza¢ni procesy

d) Monitoring a kontrola
e) Proces ukonéeni

(Rehagek, 2013, s. 22)

Inicia¢ni proces — vVtomto bodé se jednd o konkrétni zahajeni projektu. Bud'to se
projekt zahdji az po pfedchozich analyzach trhu, béhem kterych zjistujeme poptavku ¢i zdjem
zakaznikt, provadime analyzu konkurence nebo zjistujeme potieby a nedostatky v regionu,
ve kterém chceme produkt ¢i sluzbu provadét. V opaéném piipadé 1ze zahajeni procesu spustit
ihned, naptiklad kdyz se zvysi poptavka po naSem vyrobku ¢i sluzbé a je zfejmé, Ze nema
cenu otalet se zah4jenim procesu.

Planovaci proces — hlavnim ukolem v této fazi je rozdélit jednotlivé tkoly tak, aby na
sebe spravné navazovaly, dopliiovaly se a jejich sled byl logicky a vécny. Jedna se o jeden
Diilezitym ukolem v této fazi je spravné naplanovani nakladl, termind, definovani a fazeni
jednotlivych ¢innosti. Planuje se napiiklad i kvalita, organiza¢ni uspofadani, rizika ¢i nabor
pracovnikd.

., Planovani definuje standardy pro zbyvajici cast zZivotniho cyklu projektu a vyuziva se k méreni
vykonu projektu. “ (Heldman, 2011, s. 60)

Realiza¢ni procesy — v tomto stadiu se uskute¢niuji jednotlivé cile stanovené v planech,
dualezita je zde dobra koordinace a fizeni jednotlivych procest.

Monitoring a kontrola - sledujeme a hlidame odchylky od poZzadovaného planu.
Odchylky se mohou tykat nakladd, ¢asového rozvrhu, kvality a tyto zmény se snaZime
pomoci operativniho fizeni minimalizovat.

Proces ukonceni — zde dochazi k formalnimu ukonceni projektu ¢i jeho ¢asti. Ukoncuji
se smluvni vztahy i1 administrativa. Projekt je definitivné pfedan zadavateli projektu. Dochézi
k ukonceni veskerych fazi, hodnoti se vysledky a sepisuje se zavére¢na zprava.
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Mezi zakladni znalostni skupiny patii napriklad:
a) fizeni nakladuy,
b) fizeni lidskych zdroj,

c) tvorba harmonogramu.

Rizeni nakladé — vytvaii se zde finanéni plany, odhaduji se naklady vynaloZené za
praci, naklady potiebné na samostatny produkt, nédklady za rizné poplatky, clo nebo se zde
napiiklad stanovuji rezervy. VSe je tfeba spravovat a kontrolovat. Odchylky od ptvodniho
planu je nutné v nejkratsim ¢asovém horizontu minimalizovat.

Tato samostatna znalostni skupina zahrnuje:
¢ planovani néklada,
e odhad nakladda,
e kontrolu nakladu,
e tvorbu rozpoctu.

Planovani, odhad nakladt a tvorba rozpoctu spadaji do procesni skupiny planovani.
Zatimco kontrola rozpoctu se tadi do procesni skupiny Monitoring a kontrola rozpoctu.
Hlavni tkolem tohoto procesu je fidit ndklady na cely projekt tak, aby odpovidaly
dohodnutému rozpoctu a zaroven byl projekt ispésné realizovan.

V knize MPBOK Guide jsou vypracovana piehledna schémata, kde jsou popsany
jednotlivé vstupy, néstroje a vystupy projektu.

Planovani nakladu

Vstupy Nastroje a techniky Vystupy
Plan projektu Expertni hodnoceni Plan nakladu projektu
Schéma projektu Analytické techniky
Faktory prostredi Schuzky a jednani
organizace
Polozky organizacniho
procesu

Obrazek 4, Schéma procesu planovani nakladi (MPBOK Guide, str. 195)
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Odhad naklada

Vstupy

Plan projektu

Plan Fizeni lidskych
zdroju

Smérny plan rozsahu
Harmonogram projektu
Registr rizik

Faktory prostredi
organizace

Polozky organizaéniho
procesu

Nastroje a techniky

Expertni hodnoceni
Analyticky odhad
Parametricky odhad
Bottom-up odhad
Tfibodovy odhad
Analyza rezerv
Naklady kvality
Software projektoveho
managementu
Analyza nabidky
prodavajiciho
Techniky skupinového
rozhodovani

Vystupy

Cinnost odhadu
nakladu

Zaklady odhadu
Aktualizace projektové
dokumentace

Obriazek 5, Schéma procesu odhadu nakladi, (MPBOK Guide, str. 200)

Tvorba rozpoctu

Vstupy

Plan projektu

Smérny plan rozsahu
Cinnost odhadu
naklada

Zaklady odhadu
Harmonogram projektu
Kalendar zdroju
Registr rizik

Smlouvy

Polozky organizacniho
procesu

Nastroje a techniky

Seskupovani nakladu
Analyza rezerv
Expertni hodnoceni
Historickeé vazby
Smifovani finan¢nich
limita

Vystupy

Smérny plan nakladu
Pozadavky na
projektové financovani
Aktualizace projektove
dokumentace

Obrazek 6, Schéma procesu tvorby rozpoé¢tu (MPBOK Guide, str. 200)
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Kontrola nakladu
Vstupy Nastroje a techniky Vystupy
Plan projektu Rizeni dosazené Informace o vykonnosti
Pozadavky hodnoty projektu (EVM) prace
na financovani projektu Forecasting Predvidani nakladu
Data vykonnosti prace Index Cerpani nakladu Pozadavky na zmény
Polozky organizacniho pro dokonc&eni (TCPI) Aktualizace
procesu Hodnoceni vykonnosti projektového planu
Software projektového Aktualizace projektove
managementu dokumentace
Analyza rezerv Aktualizace polozek
organizacniho procesu

Obrazek 7, schéma procesu kontroly nakladu (MPBOK Guide, str. 208)

Rizeni lidskych zdroji — zde je jedna o planovani, nébor, rozvoj a fizeni projektového

tymu. Urcuji se zde projektové role, odpovédnosti za jednotlivé ukoly, pravomoci,
kompetence, pozadované znalosti a zkuSenosti Gcastnikl projektu. Vytvéii se zde organizacni
schéma projektu, kalendai zdroju, planuji se potiebna Skoleni, postupy bezpecnosti pii praci.
Snazime se podporovat tymovou praci, motivovat zaméstnance a tim zlepSit celkovou
vykonnost projektu. Ridit projektové tymy by méli zaméstnanci schopni fesit konflikty, méli
by umét vyjednavat a hlavni prioritou spravného manazera musi byt uméni komunikace.

vvvvvv

Svétové standardy projektového fizeni rozlisuji dle standardu PMI tyto role:

Tym projektového managementu — zde zalezi, jak velkym projektem se spolecnost
zabyva; pokud se jednd o menSi projekt, Vtom piipadé¢ se tato funkce vykonava
jednim manazerem, jedna-li se o vétsi projekt, zapojuje se cely tym projektového
managementu. Tym projektového managementu je podskupina projektového tymu
zabyvajici se zahdjenim, planovanim, realizaci, monitoringem, kontrolou a uzavienim
projektu.

Projektovy tym — soustifed’uje se na dil¢i ¢innosti v projektovém fizeni.

Sponzor projektu — kooperuje s projektovym tymem, pomaha mu pii vytvareni
finan¢niho planu, rozsahu vystupi projektu, monitoruje a hlidd zmény, které se
V pribéhu projektu déji.

Funkéni manaZzer — schvaluje kone¢né plany projektu, jeho zaméfeni je na fizeni
funk¢nich a obchodnich sektorti v organizaci.

Projektovy manazer — jinymi slovy vedouci projektu. Osoba zodpovédna za splnéni
cile projektu a vSechny jeho zmény.

(Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 55)
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Dle metodiky PMI je diilezité, aby projektovy manazer disponoval tremi skupinami
kompetenci:

e znalosti — které ma projektovy manazer o projektovém rizeni,

e vykonnost — co je projektovy manazer schopen vykonat a splnit, kdyz bude aplikovat
sve znalosti o projektovéem managementu,

e 0sobnost — jak se projektovy manazer chova, kdyz pracuje na projektu a jeho
aktivitach, napr. jeho postoje apod. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 56).

Tvorba harmonogramu — sklada se z definovani a sefazeni aktivit, nastaveni délky
trvani jednotlivych d&ji, vytvofeni vazeb mezi aktivitami, a nakonec pfifazeni zdroju
k aktivitam. K pfehlednému modelu pouzivame riznych grafu a diagramd.

K dosazeni splnéni projektt ¢i krokt k jejich plnéni vyuziva PMI metodika rizné
techniky a nastroje, které se prolinaji. Kladou diraz zejména na metodu dosazené hodnoty
projektu, hierarchickou strukturu praci a metodiku kritické cesty. (Machal, Kopeckova,
Presova, 2015, s. 18)

Tvorba harmonogramu, nebo-/i Time management, predstavuje v pojeti PMI znalostni
skupinu, ktera se sklada z nasledujicich procesii:

e pldanovani harmonogramu,
e definovani aktivit,
e serazeni aktivit,
o odhad zdroju potrebnych na jednotlivé aktivity,
e odhad doby trvani jednotlivych aktivit,
e vytvoreni harmonogramu,
e kontrola harmonogramu.
(Méchal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 18).
3.3.2 Project in controlled enviroments PRINCE2

Plvodni metodika Project in Controlled Environment byla zaméfena na projekty
tykajici se informacni technologie, postupem Casu se ovSem piistup zménil a PRINCE2 se
zaCal zaméfovat na ndvody a metodiku vedeni projekt. Nasel si své misto Ve vefejné stéte,
fizeni projekti podporovanych EU, statni spravé i samosprave. Metodiku PRINCEZ2 spravuje
spole¢nost AXELOS.
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naklady, rozsah, kvalitu, riziko a pfinosy. Projekt je chapén jako ,,docasnd organizace aktivit,
ktera je vytvorena s cilem dodani jednoho nebo vice produktii, a to na zaklade schvaleného
investicniho zaméru.” Mezi podstatné charakteristiky projektu fadime i zmény, nejistoty,
docasnosti a jedinecnosti.(Méachal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 84).

Mezi hlavni druhy metodiky patfi:

sedm hlavnich principt:

princip ¢. 1: NepretrzZita opodstatnénost investice,
princip ¢. 2: Jasné definované role a zodpovednost,
princip ¢. 3: Zaméreni na produkty,

princip ¢ 4: Rizeni po etapdch,

princip ¢ 5: Rizeni na zdkladé vyjimky,

princip ¢. 6: UCit se ze zkuSenosti,

princip ¢. 7: Prizpiisobeni metody PRINCE?2 prostiedi projektu.
(Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 85)

sedm témat:

Investice — diiraz je kladen na Zivotaschopny zamer, ktery je
predpokladem pro 7izeni projektu. Metodika PRINCE?2 pouziva pro
oznaceni investice termin business case.

Organizace — neboli struktura ridiciho tymu projektu a s nim spojené
definice roli, odpovédnosti a vzdjemnych vztahii vSech pracovnikii
zapojenych do projektu.

Kvalita — metodika klade velky diraz na kvalitu a timto kvalitativnim
pojetim pristupuje i krizeni projektii, at uz formou norem, metod
kontroly kvality nebo stanovenim ocekavani kvality ze strany zdkaznika.

Plany — jsou tvoreny plany riiznych urovni, které jsou prizpiisobeny
velikosti a potrebam projektu.

Riziko — metodika se zabyva rizenim rizika po celou dobu realizace
projektu.

Zména — diiraz je kladen na rizeni zmén a rizeni konfiguraci neboli
sledovani klicovych komponentii finalniho produktu.
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= Progres — neboli soubor ridicich prvku, ktery podporuje poskytovani
klicovych informaci potrebnych pro prijeti klicovych rozhodnuti s cilem
predvidani moznym problémiim.

(Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 86)

e sedm procesu:
* zahdjeni projektu,
® nastaveni projektu,
= smérovani projektu,
= kontrola etapy,
= Jizeni dodavky produktu,
= Jizeni prechodu mezi etapami,
= ukonceni projektu.

(Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 87).

Investice | Organizace | Kvalita | Plany Rizika | Zmé&na | Progres

Zahajeni
projekiu X X X X X
Smérovani

X X
projektu
Nastaveni

X X X X X X X
projektu
Kontrola

X X X X X
etapy
Rizeni
dodavky X X ¥ X
produktu
Rizeni pie-
chiodu mezi X X X X X X X
etapami
Ukenéeni
projektu x X

Obriazek 8: Tabulka propojeni procesi a témat, Zaklady metody projektového Fizeni PRINCE2, s. 25)
Certifikaty PRINCE2 se rozliSuji dle pracovni pozice pro kterou jsou urcéeny. Existuji
rizné stupné obtiznosti, ve kterych se ovetuji znalosti uchazece.
Druhy certifikaci jsou:

e PRINCE2 Foundation — prokazuje, ze uchaze¢ muze pracovat v projektovém tymu.
Certifikace se sklada pomoci testovych otazek s vybérem spravnych moznosti.
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e PRINCE2 Practioner — tato certifikace je ur¢ena pro manazery projekti. Zkouska se
sklada piimo na konkrétnim projektu.

e PRINCE2 Agile — lIze ziskat po certifikaci Practioner, zkouSka se sklada z otazek
k pripadové studii ke konkrétnimu projektu.

e PRINCE2 Professional — nadstavba ke stupni Practioner; zde se nesklada test, ale
absolvuje se dvou a puldenni navs§téva assessment centra, kde kromé uplatiovani

metodiky PRINCE?2 je sledovana i tymova prace a komunikace ve skuping. (Dolezal,
2016, s. 34)

3.3.3 IPMA

International Project Management Association neboli zkracené IPMA je sdruZeni, které
ovefuje zkusenosti a znalosti produktovych manazert a v ptipadé slozeni uspésnych zkousek
jim udéluje konkrétni certifikat. Zakladnim standardem je IPMA Competence Basile (ICB).
IPMA rozdéluje jednotlivé kompetence do tii kategorii pro lepsi schopnost zvladat urcité
situace, ¢innosti ¢i funkce. Jedna se o tyto druhy:

e technicka kompetence,
e behavioralni kompetence,
e kontextové kompetence.

Kazda ¢ast kompetence je upravena jak dle potiebnych znalosti, tak zkuSenosti a praxe.
(Méchal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 18).

Certifikace IPMA je rozdilna od ostatnich metodik, jelikoZ neovétuje teoretickeé znalosti
uchazecu, ale ovéfuje vySe zminéné kompetence kazdého zadatele o certifikaci. K ovéfeni
kompetence se uplatiuje forma zaskrtavaciho testu spolu se zavére¢nym pohovorem. Jedna se
0 Ctyfstupniovy certifikacni systém, kde kazdy stupenl obsahuje riznd zaméteni. IPMA je
mezinarodni certifikat.

Projektové fizeni IPMA pouziva k dosazeni uspé$ného cile rtizné druhy metod
a technik, mezi ty nejtypictéj$i mizeme zaradit napiiklad:

e metoda logické ramcové matice,
e SWOT analyza,

e feSeni konfliktl zdroji,

e ocenovani a navratnost vyrobku,

e fizeni rizik. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 18).

20



Certifika¢ni stupen IPMA je Ctyfstupniovy a jednotlivé stupné maji jiné zaméteni.

IPMA Level A — certifikovany feditel projektu — soustfedi se na dovednosti fizeni
portfolia nebo programu s vyuzivanim vhodnych metod ¢i nastroju.

IPMA Level B — certifikovany projektovy senior — schopnost fidit cely projekt, vedeni
manazert jednotlivych podprojektt.

IPMA Level C — certifikovany projektovy manazer — zde se provétuje schopnost fidit
projekt, kromé teoretickych znalosti je dlezité mit i praktické zkuSenosti.

IPMA Level D — certifikovany projektovy praktikant — jak pro studenty, tak pro ¢leny
projektovych tymu, ktefi se u¢i na sviij projekt. (Dolezal, 2016, s. 32).
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4 Popis projektového Fizeni ve vybrané spole¢nosti

Kapitola popisuje metodiku fizeni projekti v této spoleCnosti. Zabyva se popisem
spolecnosti, rozborem fazi a sledovanim jednotlivych procesti v dané organizaci.

4.1 Popis zvolené spoleCnosti

Vybrana firma ma na trhu jiz letitou tradici. Zabyva se vyvojem a vyrobou vojenské
elektroniky, zejména radarovych a komunikaénich systému. Vzhledem k pfani spolecnosti,
nebude v bakalaiské praci nazev spolecnosti zvetejnén. Spolec¢nost realizuje zakazky nejen
pro domaci zakazniky, ale i pro vyznamné zahranic¢ni klienty. Originalita podniku spociva
Vv rozsahlych odbornych znalostech zaméstnancli, mé svij vlastni vyvojovy a vyrobni areal
s velmi dobrym technickym vybavenim jak pro vyvoj, vyrobu tak i zkuSebnictvi.

Spolecnost ma pro fizeni své vlastni interni smérnice, které dodrzuje. Ve firm¢ je
projektova kancelat, ktera méa pod s sebou jednotlivé vedouci projekti. Ridi, vytvaii a dohlizi
na dodrzovani plani a smérnic jednotlivych vedoucich manazerd. Projektova kancelai také
zajistuje koordinaci mezi jednotlivymi projekty. Vedouci projektd fidi sviij vlastni projektovy
tym. Tvorba projektid vybrané spolecnosti je popsana v nésledujicich kapitolach bakalarské
prace.

4.2 Predprojektova faze

Jedna se o pocatecni etapu jeste pred spusténim samostatného projektu. Probihaji zde
rizné analyzy a studie, nacenovani projektu. NejcastéjSim pozadovanym vystupem této faze
je podepsana smlouva.

4.2.1 Zainteresované strany

V této fazi firma jasn€ definuje osoby Ci organizace, kterych se bude projekt tykat.
Zjistuje jejich vliv na projekt. Je dulezité v této fazi zohlednit nejen zadavatele, vlastniky,
realizatory €i investory projektu, ale je zapotiebi vzit ohled 1 na strany, které nejsou aktivné
zapojené do projektu, ovSem realizace projektu je n¢jakym zpisobem ovlivni. Jednat se muze
jak o pozitivni, tak 0 negativni vysledek. Pofadaji se vystavy, workshopy nebo ukazky
systému pro potencialni zakazniky.

4.2.2 Sbér pozadavki

Zde se snazi spolecnost shromazd’ovat obecné pozadavky od zainteresovanych stran.
Snazi se ziskat lokélniho partnera v dané zemi, kde ma projekt probihat. Lokalni partner
vétS§inou byvd podminkou zdkaznika a naSi spolecnosti Casto usnadni komunikaci se
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zékaznikem. Lokalni partner ndm poskytuje cenné rady a casto pfispiva ke zdarnému
dokonceni projektu.

Projektovy management v praxi rozdélil pozadavky zainteresovanych stran do téchto
kategorii:

e byznys pozadavky,

e pozadavky zainteresované strany,

e pozadavky na vytvafené feseni — funkéni pozadavky, nefunkéni pozadavky,
e prechodné pozadavky,

e pozadavky na projekt,

e pozadavky na kvalitu.

(Projektovy management v praxi, 2017, s. 82)

4.2.3 Predprojektové analyzy a studie

Tvofi se pfedbézny rozpocet. Zjistuje se moznost uplatnéni dané¢ho produktu i na jiném
trhu. Analyzuji se mozné rizika ztraty pro firmu. Porovnavaji se mozZnosti a nabidky
konkuren¢niho trhu. Kalkuluje se orientacni zisk.

4.2.4 Prechod z faze obchodnich prileZitosti do faze projektu

Do této faze se jiz aktivné zacina zapojovat kromé obchodnika také budouci vedouci
projektu a systémovy feditel. Vytvaii se detailni technicka i finan¢ni nabidka. Tvofi se
podrobny rozpad praci (WBS). Znovu se analyzuji ptipadna rizika a ohodnoceni rizik.
Pozornost se soustiedijiz na konkrétni problémy. Tvofi se ¢asovy plan projektu. Vytvaii se
konkrétni pracovni baliky projektu, kterym se zacinid pfifazovat potfebnd odbornost.
Analyzuje se, zda ma firma dostatek potfebnych zdroji na projekt a s tim i spojené dopady na
ostatni projekty firmy. Hodnoti se ptinosy pro firmu. Jedna se o nejdilezitéjsi fazi, do které se
dostane jen ten projekt, ktery ma nejvétsi pravdépodobnost k podpisu kontraktu. Vysledkem
této Cinnosti je mnohdy pfipravend smlouva v idedlnim piipad¢ i podepsana. Po této fazi
nastava etapa zahajeni projektu.

4.3 Faze realizace projektu

Tato faze popisuje projekt ve vétSin¢ piipadii od podpisu smlouvy az po predéani
vystupu projektu zadavateli.
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4.3.1 Zahajeni projektu

Projekt je oficialné zahajen po podpisu smlouvy a prvni ¢innosti je vytvofeni navrhu
na zahajeni projektu. Zahajovaci faze se velmi Casto prolina s fazi planovaci. Rozd¢€luji se zde
jednotlivé kompetence a dané Cinnosti na projektu.

Zahajovaci smlouva by méla obsahovat tyto udaje:

e zakladni parametry zdkaznika — ndzev zakazky, popis zakazky, zodpovédnou
osobu zékaznika, pozadovany stupen utajeni, zdroje financovani,

e ostatni parametry zakazky — piinosy, rizika, vazby na jiné zakéazky,
e zakazkovy tym — obchodni manazer, vedouci projektu, systémovy inzenyr,

e informace o projektu — nazev a popis projektu, cile, vystupy a jednotlivé
¢innosti, vedouci projektu, projektovy tym, termin zahdjeni projektu, termin
ukonceni projektu, celkové i jednotlivé naklady, Skoleni zdkazniki, reklamacni
podminky,

e podrobny mési¢ni rozpocet projektu.

4.3.2 Planovaci faze projektu

vvvvvv

jak projekt bude fizen a jak bude probihat.
4.3.2.1 Tvorba plénu fizeni projektu

Prvnim krokem po spusténi projektu je vytvofeni planu fizeni projektu, kterym vedouci
projektu popiSe, jak budou fizeny jednotlivé okruhy ¢innosti na daném projektu. V planu je
hlavnim ukolem popsat odlisnosti od standardni metodiky. Tyto odli$nosti jsou dany
specifikami konkrétniho projektu. Typické jednotlivé okruhy jsou nésledujici:

e Piistup k fizeni projektu

Plan fizeni rozsahu

e Plan fizeni harmonogramu
e Plan fizeni ndklada

e Plan fizeni kvality,

e Plan fizeni lidskych zdroji
e Plan fizeni komunikace

e Plan fizeni projektovych rizik
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e Plan fizeni obstaravani/nakupovani

e Plan fizeni zmén

e Plan fizeni konfigurace

V piipadé nenaro¢nych projektii je mozné se v tomto planu odkazat pouze na jednotlivé

smérnice firmy.

Pristup Kk Fizeni projektu - v této Casti je popsana skladba tymu a urceni jednotlivych
odpovédnosti na projektu. Jedna se vétSinou uréeni odpovédnosti vedouciho projektu
a systémovych fesitelli ¢i garanti. Dale je zde popsano zaclenéni projektového tymu do
organizace, a které tymy z organizace budou vyuzivany pro konkrétni ucel. Projektovy plan
véetné dil¢ich planti musi byt ve vétSing pifipadi schvalen majitelem projektu, taktéz plan

0 rozhodovani financovani.

Vétsinou projektové tymy pracuji v maticové organizaci a ¢lenové projektového tymu
reportuji jak organiza¢nimu nadiizenému, tak vedoucimu projektu nebo nadifizenému dle
organiza¢niho schématu projektu. Veskeré delegovani pravomoci a autorit se schvaluje

podpisem vedouciho projektu a majitelem projektu.

Maticova organizacni struktura

Manazer
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Plan fizeni rozsahu - zde se definuje postup, jakym bude probihat sbér a analyza
pozadavk. Jak bude tvofen rozpad praci na pracovni baliky (WBS).

Plan fizeni harmonogramu - plan fizeni harmonogramu definuje, jakym zplsobem
bude fizen harmonogram projektu. Jelikoz firma vyuzivd MSP serveru, musi byt vSechny
projekty fizeny pomoci tohoto serveru. Vétsi projekty je doporuceno rozd€lovat na mensi
podprojekty, které se 1épe udrzuji nebo je dokonce mozné je piedat jinému pracovnikovi.
Nékteré projekty vyzaduji také vytvoreni dalSich harmonogrami tzv. off-line, které jsou
mimo tento server nebo dokonce v jiném programu.

Plian fFizeni nakladd — v tomto kroku je definovano, jak budou na projektu fizeny
naklady. Na vsech projektech je nutné planovat s mésicnim rozliSenim cash-flow. Pozaduje se
také rozdélit finan¢ni naklady na jednotlivé druhy (material, kooperace, cestovné, pojisténi
atd.).

Plan Fizeni kvality - tento pldn sepisuje pozadavky na fizeni kvality na projektu.
Definuje, jak bude kontrolovana kvalita a vazby mezi oddélenim kvality a projektovym
tymem. Jsou zde shrnuty pozadavky na subdodavatele a kooperanty, které museji byt
vyzadovany, a také pozadavky na vstupni kontroly. Jsou zde definovany kontroly vyrobka
atd. Jsou zde také definovany audity na projektu.

Plan Fizeni lidskych zdroja - v tomto planu se urCuje, jakym zpisobem budou fizeni
lidé na projektu. Standardné jsou fizeni pomoci pracovnich balikt, které maji ur¢eného
garanta. Dale zde byva definovano feSeni konflikti mezi zdroji a odménovani feSitelského
tymu.

Plan fizeni komunikace - tento plan davéa navod, jakym zplisobem bude na projektu
probihat komunikace. Hlavnim prvkem je zde komunikacni matice projektu.

Plan Fizeni projektovych rizik - plan fizeni projektovych rizik definuje jakym
zpiisobem a jak Casto se fidi rizika na projektu.

Plan Fizeni obstaravani/nakupovani - tento plan urcuje pravidla nakupovani na
projekt. Napiiklad vymezuje, kdo mize schvalovat Zadanky, ¢i jak mé& postupovat oddéleni
nakupu. Pfipadné uvadi specifika v této ¢innosti.

Plan fizeni zmén - zde je uveden postup, kterym se bude projekt fidit v ptipadé
pozadavku na zménu v projektu.

Plan Fizeni konfigurace - formuluje, jak bude probihat sledovani konfigurace.

4.3.2.2 Sbér a analyza pozadavku

Nyni jiz firma shromazd’uje konkrétni pozadavky jak od zadavatele, uZivatele projektu,
sponzoru, realizatord, tak i dotéenych stran. Studuji se detailni pozadavky zakaznika vétSinou
z technickych specifikaci, tvofi se technickd nabidka, vyhodnocuji se dopady na technické
feSeni. Pokud to projekt vyzaduje, vytvafi se vypotradani jednotlivych pozadavkl a zacina se
definovat, jak bude kontrolovano dodrZeni pozadovanych parametrt.
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4.3.2.3 Tvorba WBS

Tvorba WBS patii k jednomu z hlavnich nastroji v fizeni projekti. Work Breakdown
Structure, neboli hierarchicka struktura praci, se skladia z rozloZeni hlavniho cile, pftes
jednotlivé produkty ¢i tkoly az na individualni pracovni baliky, takzvané pod-tikoly.

Pokud chceme docilit uspéSného projektu, je dilezité mit projekt prehledny. Jeho
rozdéleni na jednotlivé komponenty €ini projektu 1épe zvladnutelnym, jednotlivé komponenty
jsou oznacovany jako Work Breakdown Structure nebo WBS. Z jednotlivych pracovnich
prvkl sestavujeme sitovy diagram. Tento diagram ndm usnadnuje dals$i procesy v fizeni
projektu, kterymi mohou byt planovani, odhadovéni, analyza rizik ¢i méfeni a kontrola
projektu. WBS znamena jednoznacny popis vystupi a rozsahu projektu, neni to popis procesu
¢i harmonogramu. (Project management institut, 2006, s. 3)

Ve zvolené spolecnosti je hlavnim cilem vytvofeni projektu, dale si ho rozdélime na
jednotlivé podskupiny, kterymi mohou byt vedeni projektu, vyvoj prototypu, dokumentace,
testovani, Skoleni, zkousky a vyroba. Jelikoz se jedna vétSinou o komplexni projekty, Vyvoj se
nam dale bude délit na vyvoj pro software a vyvoj pro hardware. Dale se postupuje
srozpadem na jednotlivé skiin¢ ¢i bloky nebo SW moduly. Takto se pokracuje, dokud
nemame vytvorené co nejmensi pracovni baliky. Vytvatime je z diivodu piesnéjsiho odhadu,
lepsi kontroly a prace s nimi. Kazdy balik md dané pozadavky co mé obsahovat a plnit, jsou
urceni jejich garanti, hodinova prace na balikach, cenové ndklady, milniky, kterych se musi
dosahnout, jejich terminy a potfebna dokumentace.

4.3.2.4 Planovani harmonogramu projektu

Hlavni harmonogram projektu je vytvoien na serveru MSP 2013 (microsoft project
server), kde jsou uloZeny vSechny projekty a pomoci tohoto nastroje je mozné feSit posléze
i konflikty mezi jednotlivymi projekty. Pomoci tohoto harmonogramu vedouci projektu
uvoliiuje zakazky jednotlivym pracovnikiim do vykazu. Po schvaleni vyk4dzané prace dochéazi
i k zapisu skute¢né odpracované prace na jednotlivé projekty, ptipadné i pracovni baliky.

4.3.2.5 Planovani nékladi projektu

Vedouci projektu je zodpovédny za fizeni a reportovani naklad projektu béhem celé
doby trvani projektu. Podrobné se zde vypracovavaji odhady na naklady projektu, rozpocty
a finan¢ni plany, kterych se chceme v pribchu ftizeni projektu drzet. Vedouci projektu téz
odpovida za vypocet cenové odchylky a jejim prezentovani, véetné moznosti, jak dostat
rozpocet zpét ke smémému planu. Pokud bude indikovano piekroceni nédkladf, vedouci
projektu o tom musi informovat majitele projektu. Naklady jsou rozd€leny na praci, material,
kooperaci a ostatni naklady. Ve vétsing pfipadd je nutné mit naplanované naklady s mési¢nim
rozlozenim na cely projekt.
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4.3.2.6 Planovani fizeni kvality

V planovani kvality se studuji pozadavky na dodavané zbozi a déle se zjistuji vSechny
normy a standardy, které jsou vyzadovany uzivatelem nebo zakonem pfipadn¢ i standardy
kvality, které firma spliuje.

4.3.2.7 Tvorba komunika¢niho planu

., Manage Communication is the process od ensuring timely and appropriate collection,
creation, distribution, storage, retrieval, management, monitoring, and the ultimate
disposition od project information. The key benefit od this proces sis that it enables an effetive
information flow between the project team and the stakeholders. This process is performed
throughout the project. The impuls and outputs od this procces are depicted in picture number
11.

.1 Project management plan .1 Project communications
.2 Project documents .2 Project management plan
.3 Work performance reports updates
A4 Enterprise environmental .3 Project documents updates
factors 4 Organizational process assets
.5 Organizational process assets updates
b AN vy

Obriazek 11, Manage Communication, Inputs and Outputs, (MPBok Guide, s. 605)

The nedds of the project determine whitch components of the project management plan
and which projectdocuments are necessary.“ (MPBok Guide — sixth edition, 2017, s. 605)

Plan komunikace nastavuje ramec fizeni komunikaci v projektu. Slouzi jako navod pro
komunikaci béhem fizeni celych projekti a je aktualizovan na zaklad¢ jednotlivych
pozadavkli na zménu v komunikacich. Obsahuje komunika¢ni matici a komunikacni
pozadavky na dané projekty. Musi zahrnovat i kontakty na jednotlivé zainteresované strany.

Vedouci projektu zajisSt'uje priibéh efektivni a kvalitni komunikace v danych projektech.
Pozadavky na projekt jsou zaznamenavany v komunika¢ni matici. Komunikaéni matice slouzi
jako navod, které informace, kdo, kam a kdy posila.
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Komunikaéni matice

Typ Popis Frekvence Format Ucastnici Vlastnik
komunikace
Reporting Reportovani 1 x mésicné osobn¢ Reditelé Vedouci
projektu projektu vedeni prezentace | utvard, projektu
spole¢nosti Projektova
kancelar
Stav projektu | Pfehled o stavu | 1 x mé&si¢né e-mail Systémovia | Vedouci
projektu osobn¢ hlavni projektu
resitelé
Revize rizik | Aktualizace 1x za 3 mésice osobn¢ Systémovia | Vedouci
registru rizik (nebo v pripadé hlavni projektu
identifikace fesitelé
vyznamného
rizika)
Technické Kontrola Na tydenni bazi. | osobné Projektovy Vedouci
feSeni technického tym projektu
navrhu nebo
praci pfifazenych
k projektu

Tabulka 1, Komunika¢ni matice

4.3.2.8 Plan fizeni rizik na projektu

Urcuje se zde odpovédnd osoba za fizeni rizik na konkrétnim projektu, ve vétSiné
pfipadi se jedna o vedouciho projektu. Vedouci projektu, spole¢né s projektovym tymem
vytvaii registr rizik, ktery se pravidelné aktualizuje. Rizika se sleduji po celou dobu fizeni
projektu. Jestlize se vyskytne riziko s velkou pravdépodobnosti a velkym zdsahem do
projektu, je o tom povinen vedouci projektu informovat majitele projektu a tfi nejvyznamnéjsi
rizika jsou prezentovana na reportingu projektu. Vedouci projektu zodpovida za navrh, jak
toto riziko oSetfit a navrhuje ptipadnd feSeni problému. V ukonCovaci etapé¢ vyhodnoti
vedouci projektu vSechna sledovana rizika, stejné tak proces sledovani rizik. Na zakladé
téchto analyz se doporu€uji zmény procesu fizeni rizik pro dal$i projekty.

4.3.2.9 Plan nakupovani a prace se subdodavateli

Zde se rozdéli nakupy na obstarani kliCovych komponenti, které se fe$i pomoci
smlouvy se subdodavateli, a na nakup bézného zbozi a kooperaci, které se ve vétsiné ptipadu
fidi standardni smérnici firmy.
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4.3.3 Realizace a kontroly projektu

Tato faze popisuje obdobi realizace projektu. Popisuje jednotlivé aktualizace planu,
spoluprace projektli s ostatnimi projekty ve spoleCnosti, kontroly kvality, fizeni zmén
V projektu a reportovani o stavu projektu.

4.3.3.1 Aktualizace jednotlivych plant projektu

Na zacatku kazdého meésice vedouci projektu se systémovym inzenyrem a garanty
jednotlivych pracovnich balikii vyhodnocuji odvedenou praci a aktualizuji odhady na
dokonceni prace. Vedouci projektu posléze zanese zmény do harmonogramu projektu
na projektovém serveru.

4.3.3.2 Koordinace projektu s ostatnimi projekty v organizaci

Po pteplanovani vSech harmonogrami na projektovém serveru organizacni vedouci
kontroluje vytizeni zdrojii. Pokud je na né&jakém zdroji vice prace nez je jeho dostupna
kapacita, snazi se organizac¢ni vedouci najit jiny zdroj, kterému je praci mozné piidélit. O
ptresunu prace informuje vedouciho projektu. Pokud se nepodaii najit volné kapacity, eskaluje
se problém na vedouci projektu, ktefi se snazi najit feSeni naptiklad posunutim néjakého
terminu.

Pokud ani mezi vedoucimi nedojde k nalezeni feSeni, pfesune se feSeni na koordinac¢ni
poradu s vedenim spole¢nosti.

V posledni fazi je mozno vyuzit priority projektl, kterou vedeni spolecnosti dil¢im
projektim ptidéluje a na mési¢ni bazi upravuje. Projekt s vEtsi prioritou ma prednost a tika, ze
v daném case pro firmu je nejvyznamné;jsi.

4.3.3.3 Kontrola kvality
Kontrola kvality se provadi v pribéhu celého projektu a sklada se z nasledujicich akcei:
e vstupni kontrola nakoupenych vyrobku ¢i dodavek od subdodavateli,
e vyvojove zkousky,
e podnikové zkouSky (FAT),
e zédkaznické zkousky (SAT),
e zkousky vyrobenych blokl/sestav/vyrobkt dle vyrobnich procedur,
e kontrola statnim oveéfovanim jakosti, pokud je vyZadovana,
e interni audity,

e cxterni audity.
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4.3.3.4 Rizeni zmén v prabéhu realizace projektu
Proces fizeni zmén mizeme popsat v nasledujicich krocich:

e krok 1: Identifikace potfeby zmény (kteradkoliv zainteresovana strana) — zadatel vyplni
kompletni zadost o zménu a posle ji vedoucimu projektu,

e krok 2: Zaznamenani Zadosti v registru zmén (vedouci projektu) — vedouci projektu
udrzuje zdznam vSech zmén po celu dobu trvani projektu.

e krok 3: Analyza dopadu zmén (vedouci projektu, projektovy tym, zadatel) — vedouci
projektu provede ohodnoceni dopadu zmén na rozsah, cenu, harmonogram a rizika
projektu).

e krok 4: Odeslani zadosti 0 zménu sponzorovi nebo fidicimu vyboru (vedouci projektu)
— vedouci projektu odesle zadost o zmény, véetné analyzy dopadu zmén majiteli
projektu nebo fidicimu vyboru.

e krok 5: Rozhodnuti (Majitel projektu, fidici vybor) — majitel nebo fidici vybor
rozhodne, zda zména bude schvalena ¢i zamitnuta na zéklad¢é obdrzenych informaci.

e krok 6: Implementace zmény (vedouci projektu) — pokud je zména schvalena, vedouci
projektu upravi vSechny smérné plany a potfebnou projektovou dokumentaci. Zajisti
informovani o zmén¢ dle komunika¢niho planu k celému projektovému tymu
a zainteresovanym stranam).

Kdokoliv z projektového tymu nebo zainteresovanych stran muZe podavat zadosti ke
zmén¢ v projektu. Veskeré zmény v rozsahu, nékladech nebo terminech musi byt
odsouhlaseny majitelem projektu. VSechny zadosti o zménu jsou zaznamenavany v registru
zmén projektovym manazerem. Vedouci projektu sleduje a zaznamenava, zda zadosti byly
schvaleny ¢i zamitnuty.

4.3.3.5 Reportovani o stavu projektu
Reportovani 0 stavu projektu miiZzeme rozd¢lit na interni a externi.

Interni reportovani probihd na mési¢ni bazi, kde vedouci projektu ve spolupraci
s projektovou kancelafi pfipravi prezentaci ktera je prezentovana vedeni spolecnosti.

Hlavnimi body prezentace jsou:
e zakladni data o nakladech projektu:
= spotfebované hodiny,
= odhad hodin na dokonceni,

= spotfebovany finan¢ni naklady,
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= odhad finan¢nich nakladu na dokoncenti,
= odhadovany ¢as dokonceni,
= procento dokonceni,
¢ milniky a jejich stav,
e manazerska vysledovka projektu,
e vyznamné subdodavky a jejich stav,
e nejvyznamngéjs$i rizika projektu,
e zéisadni udalosti a dilezita sd€leni.
Externi reportovani vychdzi z pozadavkl zdkaznika a na kazdém projektu je odlisné.
4.3.4 Pouceni z projektu

Ptedposlednim krokem v rdmci projektu je na projektovém tymu aby vypracoval
pouceni z projektu tak, aby chyby, které v prub&hu projektu nastaly, se neopakovaly na
dalsich projektech. Vedouci projektu je i opravnén podat podmét a komunikovat s vedoucimi
usekt na zlepSeni procest ve firmé, které by mély dopomoci dal§im projektim k hladsimu
prabéhu. Pouceni z projektu se fadi pfed ukonceni vSech praci na projektu z toho diivodu, aby
naklady na pouceni z projektu byly soucasti projektu.

4.3.5 Ukonceni vS§ech praci na projektu

Po ukonéeni vSech praci na projektu a odevzdani vSech vystupt z projektu, vedouci
projektu odebere vSem lidem z vykazu €innosti zakazky k tomuto projektu a zkontroluje, ze
JiZ na Zadny zdroj neni na projektovém serveru planovana prace.

Dale vedouci projektu ve spolupréci s projektovou kancelaii uzaviou vSechny zakazky
v informa¢nim systému k tomuto projektu.

4.3.6 Prechod do stavu archivace

Vedouci projektu nebo projektova kanceldt nejdiive po jednom mésici od uzavieni
vSech &isel pfepne harmonogram projektu do stavu archivace. Minimélné rok po ukonceni
projektu dochazi k pfesunu z projektového serveru na jiné ulozisté¢ z divodi optimalizace
fungovani projektového serveru.

4.3.7 Rozpusténi projektového tymu

Vzhledem k tomu, ze ve firm¢ funguje maticova struktura a projekt vyuziva jen cast
kapacit zdroji, dochazi v pribéhu projektu dle potieb Kk nabirani a uvoliovani zdroju
Z projekt. Na konci projektu jiz Zadné zdroje nejsou a neni potieba rozpoustét projektovy
tym. U vétSich projekti dochazi k rozlouceni se s tymem a pod€kovani tymu, na kterém se
soucasn¢ projekt zhodnoti a zrekapituluje.
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4.4 Poprojektova faze — zhodnoceni uspésnosti projektu

Po ukonceni projektu dochéazi k zhodnoceni uspé$nosti projektu. Hlavnim kritériem
hodnoceni projektu je zisk na projektu. Pfi vySSim zisku, nez byl ocekavany, mize dojit
k vyplaceni mimofadnych odmén pro projektovy tym.

Déle se vyhodnocuji i1 dil¢i parametry projektu, kterymi jsou:
e presnost piivodniho odhadu hodin a finan¢nich nakladt na projekt,
e dodrzeni naplanovanych termin,
e rozsah a kvalita dodaného projektu,
e pfilezitosti pro dalsi spolupraci,
e problémy na projektu,
e dalsi ptinosy tézko métitelné, naptiklad vliv projektu na jméno spolecnosti atd.

e u parametrl, které¢ se vyrazngji lisi od planovanych hodnot, se hleda pti¢ina chyby
puvodniho odhadu.
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5  Komparace rizeni projektu ve vybrané spolecnosti
vojenského sektoru s metodikou PMI

Tato cast bakalaiské prace se zabyva popisem a zhodnocenim konkrétniho projektu
vyvoje a dodani uc¢ebnového trenazéru systému veleni a fizeni pro vojenskou akademii v Asii.

5.1 Popis vybraného projektu

Systém veleni a fizeni se sklada z pracovisté vyucujiciho a ze simulatoru mista veleni
a fizeni, déale ze simuldtoru zbranového adaptéru a samotného simuldtoru zbrani. Jednotliva
pracovisté jsou slozena ze sestav pocitacl, zobrazovaci techniky, IT techniky a komunikacéni
techniky. Simulatory jsou vybaveny specialnim aplika¢nim vybavenim, které je v uzivatelské
mife shodné s pouzivanymi zbranémi. K simulédtoru je mozné pfipojit razné vstupy, naptiklad
vstup z radarovych dat.

Simulator slouzi k efektivnimu vycviku obsluhy na jednotlivych pracovistich bez
nutnosti pouzivat bojovych prostfedkii s moznosti opakovani uloh a nasledného
vyhodnocovani kroki obsluh na jednotlivych pracovistich.

Soucasti projektu bylo krom pfedani simulatoru také predani stupné vystupnich rozhrani
pro budouci moZnost rozsifeni u¢ebnového trenazéru, vcetné zaskoleni expertll z vojenské
akademie na zvladnuti schopnosti rozsiteni tohoto trenazéru.

Pti zaveére¢nych zkouSkach u uZzivatele byla diskutovana moznost rozsifeni ucebnového
trenazéru pro systémy sledovani nizkoleticich cila.

Tento typ projektu se ve zvolené organizaci fadi mezi stfedni projekty pro vyznamného
zékaznika svelkym potenciondlem do budoucnosti. Projekt vhodné doplnil portfolio
spole¢nosti, jelikoz byl zaméfen hlavné na praci, kterd je hlavni naplni ¢innosti vyvojového
useku, a ktera je pouZzivana i pro dalsi projekty. Umoziiuje tedy rozvoj produktl spole¢nosti.

5.2 Vyhodnoceni porovnavaného projektu

Celkovy piehled zhodnoceni porovnavaného projektu je v tabulce (Tabulka 2, Celkovy
ptehled zhodnoceni porovnavaného projektuFirma vyhodnocuje jednotlivé projekty podle
nasledujicich parametrt:

e (Odhadovany zisk vici redlnému — porovnava vysledny skutecny zisk na dané
zakazce viuci odhadovanému zisku pozadovanému v prvotni schvéalené kalkulaci
pfed podpisem smlouvy. Hodnota vys§i nez 90% je povazovana za Usp&Sné
splnéni tohoto parametru. V tomto projektu bylo dosaZzeno nadprimérné
dobrého vysledku v tomto parametru. Z tohoto pohledu byl parametr hodnocen
velmi uspésne.

e Odhad spottebovanych hodin vi¢i odhadnutym — toto kritérium porovnava
vysledné spotiebované hodiny na projektu ku odhadnutym hodinam Vv pocate¢ni
fazi pii spusténi projektu. Usp&sné hodnoty se doséhne, pokud je pomér odhadu
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vici realité v rozsahu 80 % az 110 %. Jelikoz bylo vycerpano pouze pies 50 %,
je tento ukazatel hodnocen netspésné a byla snaha hledat divody Spatného
pocatecniho odhadu.

Odhad spotiebovanych finan¢nich naklad vi¢i odhadnutym — toto méfitko se
tyka porovnani spotfebovanych finan¢nich naklada vici nakladim odhadnutym
a schvalenym v pocateCnim stavu projektu. Za uspé€Sny se povazuje parametr
s hodnocenim minimalné 80 % - 110 %. Ani v tomto kritériu projekt neobstal.
Procentudlni hodnota vysla vyssi nez 60 %, proto je hodnocen i tento parametr
jako neuspésny.

Skute¢na délka trvani vii¢i odhadu — zde je porovnavana skute¢na délka projektu
oproti pozadované délce ze smlouvy. Za UspéSny se povazuje parametr
v rozsahu 75% az 120 % v zavislosti 1 na aktudlnim vytizeni firmy dalSimi
zakazkami. I pies velké komplikace s cestovanim na Asijsky kontinent, projekt
bézel presn¢ podle planu. Vysledna odchylka od smlouvy byla pouze 5%.
Parametr je tedy hodnocen tspésné.

Rozsah a kvalita projektu — Zde se hodnoti, zda zakaznik dostal zbozi
Vv pozadovaném rozsahu a kvalité. Ve vétSiné pfipadi jde o subjektivni
hodnoceni Gcéastnikd projektu veetné tseku kvality. Vzhledem k subjektivnimu
hodnoceni, bez konkrétnich c¢isel firma nepouzivd procentudlni vycisleni
parametru. Diky tomu, Ze vSechny zkousSky dopadly Gspésné a zakaznik nemél
pfipominky, je kritérium hodnoceno jako Gspésné.

Prilezitosti pro dalsi spolupraci — jedna se podruzny parametr, ktery hodnoti vliv
projektu na moznost ziskat dal$i zakdzky. Vzhledem k tomu, Ze probihalo
jednédni o moznosti rozSiteni funkcionality ucebnového trenazéru, je velky
potencidl ziskat dal§i zakazku navazujici na tento projekt. Proto je tento
parametr v tomto projektu hodnocen jako uspésny.

Problémy na projektu — opét se jedna pouze o subjektivni hodnoceni vzniklych
problémti béhem projektu. Nelze tedy procentualné tento parametr vyjadiit.
Jelikoz, se v priibéhu projektu vyskytl problém, kterému $lo zabranit peclivejsi
praci zaméstnancii nebo kontrolou, je toto méfitko hodnoceno neuspésné.
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Parametr Hodnota Vyhodnoceni

Odhadovany zisk vici 170,8 % uspésny
realnému
Odhad spotiebovanych hodin 56,2 % neuspésny
vici odhadnutym
Odhad spotiebovanych 62,3 % neuspesny
finan¢nich ndkladd vici
odhadnutym
Skute¢na délka trvani vici 95 % uspésny
odhadu
Rozsah a kvalita projektu uspesny
Ptilezitosti pro dalsi uspésny
spolupraci
Problémy na projektu neuspeésny

Tabulka 2, Celkovy pi‘ehled zhodnoceni porovnavaného projektu

Slovni zhodnoceni k vysledkiim projektii a zhodnoceni je nésledujici:

e Odhadovany zisk vii¢i realnému — jelikoz ucelem firmy je dosazeni zisku, je zde
dosazeni témét dvojnasobného zisku oproti planovanému i ptes navySeni hodinovych
sazeb na projektu povazovano za uspésné splnéni tohoto parametru.

e Odhad spotiebovanych hodin vii¢i odhadnutym — Gspora témé&f poloviny hodin sice
ptispéla znacnou mérou k zvySeni zisku na projektu, nicméné je to povazovéano za
neuspéch, protoze Uspory bylo dosazeno ze znacné miry Spatnym odhadem. Pouze
zhruba ptilka uspor, byla dosazena efektivnim fizenim projektu a zjednoduSenim
feSeni. Pocate¢ni Spatny odhad mohl zplsobit nepodepsani smlouvy na zacatku
projektu. Z tohoto diivodu je to povazovano za netispésny.

¢ Odhad spotiebovanych finanénich naklada vici odhadnutym povazuje firma za
neuspésny z diivodu Spatného odhadu na zacatku projektu. I tento Spatny odhad mohl
zpusobit nepodepsani smlouvy se zadavatelem projektu.

e Skutecna délka trvani projektu vici pocatenimu odhadu i pres celosvétove
probihajici pandemii, ktera zplsobila problémy s dodavkami a s cestovanim, byl
projekt dokoncen vcas a vyrazné se neliSil od pocatecnich odhadii. Tento parametr
tedy hodnotime jako uspésny.

e Rozsah a kvalita projektu — zakaznikovi bylo dodano vse, co pozadoval
V odpovidajici kvalité¢ ztoho divodu je tento parametr hodnocen jako uspesny.
Zatizeni proSlo uspésné jak podnikovymi testy, tak testy u zakaznika.

o Prilezitosti pro dalSi spolupraci — Vv pribéhu projektu zacaly probihat jednani
0 navazujicim projektu, z tohoto pohledu je povaZovan tento bod za velice uspésny.
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e Problémy na projektu — pii prejimce zbozi zakaznik zjistil, Ze ¢ast zbozi neodpovida
uplné vSem parametrum a bylo potieba zboZi vyménit. Z tohoto pohledu je hodnoceno

jako neuspésné.

5.3 Porovnani metodiky PMI s projektovym Fizenim vybrané spolec¢nosti

V této kapitole je porovnana metodika PMI s projektovym fizenim vybrané spolecnosti.

Rozdéleni fazi ve vybrané spolecnosti je podobné, ale neni Gplné shodné s metodikou PMI,
proto je provedeno pro lepsi pfehlednost slouceni procesni inicializacni a planovaci skupiny
a porovnano s predprojektovou fazi ve zvolené spoleCnosti. Dale je slouCena realizacni
a kontrolni procesni skupina dle metodiky PMI a porovnana s projektovou fazi dané

organizace.

Faze

Procesni skupina

Zvolena spolecnost

Metodika PMI*

Pi'edprojektova

Inicializa¢ni

Planovaci

Analyza
zainteresovanych
stan

Sbér pozadavki
Predprojektové
analyzy a studie
Pfechod z faze
obchodni analyzy
do faze projektu

Sestaveni
projektového
schéma

Vytvoteni planu
fizeni projektu
Planovani fizeni
rozsahu

Sbér pozadavki
Definovani
rozsahu
Vytvoreni
struktury praci
(WBS)
Planovani
harmonogramu
Definovani
aktivit

Setazeni aktivit
Odhad zdrojli na
aktivity

Odhad doby
trvani aktivity
Vytvoreni
harmonogramu
Planovani
nakladt

Odhad naklada

! Svétové standardy projektového Fizeni - Machal, Kopegkova, Presova, 2015, s. 49
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Sestaveni
rozpoctu
Planovani
kvality
Planovani
lidskych zdroj

Projektova

Realizace

Monitoring a
kontrola

Zahajeni projektu

Planovani projektu

o

Tvorba planu
fizeni projektu
Sbér a analyza
pozadavku
Tvorba WBS
Planovani
harmonogramu
projektu
Planovani
naklada

Kk projektu
Planovani tizeni
kvality projektu
Tvorba
komunikac¢niho
planu

Plan fizeni rizik
na projektu
Plan nakupovéni
a prace se
subdodavateli

Realizace a kontrola
projektu

o

Aktualizace
jednotlivych
plant projektu
Koordinace
projektu

S ostatnimi
projekty

Vv organizaci
Kontrola kvality
Rizeni zmén
Reportovani o
stavu projektu
Pouceni

z projektu

Vedeni a fizeni
projektové
¢innosti
Zajistit kvalitu
Nébor
projektového
tymu

Rozvoj
projektového
tymu

Rizeni
projektového
tymu

Monitoring a
kontrola praci
na projektu
Integrovana
kontrola zmén
Potvrzeni
rozsahu
Kontrola
rozsahu
Kontrola
harmonogramu
Kontrola
naklada

Kontrola kvality
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o Ukonceni vSech
praci na projektu

o Ptechod do stavu
archivace

o Rozpusténi
projektového
tymu

5.4 Analyza projektového Fizeni ve vybrané spole¢nosti

Jako dalsi nastroj pro zjisténi stavu projektového fizeni ve vybrané spolecnosti byla
vybrana SWOT analyza, kterd analyzuje jednotlivé slabé a silné stranky, pfilezitosti
a ohrozeni firmy.

Silné stranky Slabé stranky
e Kbvalitni vedouci projektd e Komunikace
e Dobra finan¢ni situace firmy e (asté zmény ve vedeni
* Dobré postaveni na trhu e Nedostatedna uroveii informaénich
systémi
Piilezitosti OhroZeni
e Pfiznivé podminky na trhu e Konkurence na trhu
e Moderni trendy v technologiich e Pandemie
e Rozsiteni portfolia e Vykyvy na trhu

Tabulka 3, SWOT analyza

Silné stranky:

Kvalitni vedouci projekti — spolec¢nost si zaklada na rozsédhlych odbornych znalostech
zamé&stnancl, podporuje zaméstnance v dal$im vzdélavani a rozvijeni odborné kvalifikace.
Ohledné projektového fizeni mé organizace dva kvalifikované manaZery projektu dle
standardu PMI a Sest vedoucich projektd, ktefi se zabyvaji vedenim projektli na plny uvazek.

Dobra finan¢ni situace firmy — firma je jednou z mala ceskych firem v oblasti
vojenskeé elektrotechniky a zdznamovych systému, proto ji dostatek zakdzek zajiStuje dobrou
finan¢ni situaci.

Dobré postaveni na trhu — spole¢nost ma dlouhodobé zkuSenosti a méa za sebou fadu
uspésné realizovanych zakazek, jak pro tuzemské, tak i zahrani¢ni zakazniky. Velkym poctem
zpétnych referenci od zdkaznikd doséhla firma dobrého postaveni na trhu.
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Slabé stranky:

Komunikace — komunikace je velmi dalezitym kli¢ovym bodem jak v nasich osobnich
zivotech, tak v pracovnim zivoté. Bez spravného a v¢éasného predavani informaci, pozadavkd,
zprav ¢i novych opatieni a moznosti nejsme schopni v€as zareagovat na dilezité problémy
a sjednat jejich napravu. Spolecnost si je nedostate¢né komunikace jak mezi spolupracovniky,
tak mezi zainteresovanymi stranami védoma a pracuje na odstranéni této slabé stranky
spolecnosti.

Casté zmény ve vedeni — V poslednich Ctyfech letech doslo k vymeéné péti generalnich
feditel. Tyto Casté zmeny nejsou zaméstnanci vnimany pozitivne.

Nedostatecnd troven informacnich systémi — informaéni systémy ve zvolené
spole¢nosti jsou jiz zastaralé a neodpovidaji sou¢asnym potiebam firmy.

Piilezitosti:

Ptiznivé podminky na trhu — firma si diky fadé¢ dokoncenych a uspéSnych projektii
vybudovala dobré jméno. Spolecnost se zabyva a pracuje na problematice, kterd ma velky
potencidl do budoucnosti. Svymi uspéchy mé ptiznivé podminky pro Gspésnost na dneSnim
trhu ve svém oboru. Vzhledem k ¢astému piekraGovani hranic uprchliky vSechny zemé
V evropské unii poptavaji systémy na hlidani hranic, coz je pro vybranou spole¢nost velkou
moznosti na nové zakazky.

Moderni trendy v technologiich — nastup modernich technologii napiiklad bezpilotnich
letadel a dronti vyzaduji vyuzivat i moderni technologii na jejich detekci, do které firma
investuje a vklada velké nadéje.

Rozsiteni portfolia — firma neustale rozsifuje své portfolio o nové produkty. Krom
modernizace radar vyrabi svlij 2D 1 3D radar, systémy veleni fizeni, provadi zastavbové
systémy atd.

OhrozZeni:

Konkurence na trhu — v Ceské republice je vybrana spolegnost jednou z male firem
zabyvajicich se vyvojem dané specialni elektrotechniky. I tak ale svou konkurenci ma a neni
radno ji nikdy podceiiovat.

Pandemie — celosvétoveé probihajici pandemie Covid 19 negativné zasahla veskeré
podnikani a déni ve svété. Komplikuje komunikaci, cestovani ¢i dodavky zboZi. BohuZzel
i dnes se situace s pandemii stale zhorSuje a omezeni se zesiluji.

Vykyvy na trhu — s probihajici pandemii zemé zacinaji Setfit finan¢ni prostfedky a mize
se to negativné projevit na poptavaném zbozi.

Pti SWOT analyze je dilezité si spravné rozdélit faktory. Zda se jedna o interni ¢i
externi faktor nebo se jedna o pozitivni ¢i negativni ovlivnéni. SWOT analyza obsahuje
u kazdého naseho porovnavaného bodu dvé Cisla. Prvni ¢islo neboli hodnota obsahuje ¢isla od
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pétky do jednicky. VSem jednotlivym bodiim v tabulce pfifadime ty hodnoty, které je nejlépe
vystihuji. Ve vybrané spolec¢nosti bylo dosazeno ¢isel pomoci konzultaci a doporuceni od
expertll na projektové fizeni dané firmy. U silnych strdnek znamend hodnota ¢islo pét nejvyssi
vykonnost, u slabych stranek nejvétsi slabost, u ohrozeni nejvyssi pfitazlivost a pfilezitosti
Cislem pét urcuji nejvyssi zdvaznost. Druhé ohodnoceni jsou vahy. Vahy hodnoti diilezitost
naSeho bodu. Soucet v§ech vah dohromady musi vzdy dat ¢islo jedna. V bakalarské praci byly

vvvvv

vyssi dalezitost bodu.

Silné stranky Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Kwvalitni vedouci | 3 0,5 1,5 3,7
projektii
Dobra finanéni 4 0,3 1,2
situace
Dobré postaveni | 5 0,2 1
na trhu
Tabulka 4, SWOT analyza- hodnoceni silnych stranek
Slabé stranky Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Komunikace 5 0,4 2 4.4
Casté zmény 4 0,2 0,8
vedeni
Nedostate¢na 4 0,4 1,6
aroven
informacnich
systémil

Tabulka 5, SWOT analyza - hodnoceni slabych stranek
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PrileZitosti Hodnota Vahy Soucet Vysledek

Pfiznivé 3 0,4 1,2 3,6
podminky na
trhu

Modermi trendy | 4 0,3 1,2
v technologiich

Rozsifeni 4 0,3 1,2
portfolia

Tabulka 6, SWOT analyza - hodnoceni piileZitosti

OhroZeni Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Konkurencena |3 0,5 1,5 3,1

trhu

Pandemie 5 0,2 1

Vykyvynatrhu |2 0,3 0,6

Tabulka 7, SWOT analyza - hodnoceni ohrozZeni

Vysledek SWOT analyzy dopadl tak, ze firma by se nejvice méla vénovat slabym
strankam a to konkrétné zlepSeni komunikace a zméné zastaralého informacéniho systému.

5.5 Navrhy na vylepSeni projektového Fizeni firmy

Bakalafskou praci a konzultaci s projektovymi manazery dané organizace byly
formulovany tyto navrhy na vylepSeni projektového fizeni ve vybrané spolecnosti:

e presunuti procesu planovani do ptedprojektové faze,

¢ intenzivnéjsi komunikace se zainteresovanymi stranami,

e dislednéjsi vystupni kontrola splnéni pozadavkl zadavatele,
e zlepSeni komunikace ve spolecnosti,

e vymeéna informacéniho systému.
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5.5.1 Presun procesu planovani do piredprojektové faze

Pfesunuti procesu planovani do ptfedprojektové faze pred spusténim projektu, by mélo
piiznivy dopad na:

e odhad spotfebovanych hodin vici odhadnutym,

e odhad spotiebovanych finan¢nich nakladi vici odhadnutym.

vvvvvv

Nevyhodou tohoto pfesunuti je nutnost investovat vice prace piipadné nakladt do piesnéjsich
odhadu jesté v predprojektové fazi projektu, pred podpisem smlouvy. Tim organizace bude
vice riskovat ztratu téchto nakladii pfi nespusténi projektu z divodu nepodepsani smlouvy.

Spolecnost teprve Cerstvé zavedla sledovani pocatecnich odhadu vici realité, rozhodla
se tedy dale tyto parametry sledovat a az na zéklad¢ vyhodnoceni z vice projektii rozhodne
0 zavedeni dan¢ho opatieni, pfipadné se pokusi vytipovat nadéjné projekty a provést u nich
dikladnéjsi odhad v ptedprojektové fazi a porovna vysledky s ostatnimi projekty.

Silné stranky Slabé stranky

e Lepsi odhad spotiebovanych hodin. e Naklady na planovani jiz pied

o vius “ . o h i lizaci projektu.
e Kvalitnéjsi odhad finanénich nakladd. rozhodnutim o realizaci projektu

e Vytizeni techniki, systémovych
tesiteld, zdroji.

Prilezitosti OhroZeni
e Detailnéjsi znalost feSeni projektu. e Financni ztrata (ztrata uzitych zdrojt
na tvorbu plant v piipad¢ nerealizace

e Rychlejsi rozjezd projektu. ]
yend Je2€ Pre) projektu).

e Ztrata jiné zakazky.

Tabulka 8, Piresun procesu planovani do predprojektové faze

Silné stranky Hodnota Vahy Soucet Vysledek

Lepsi odhad 5 0,6 3 4.6
spotfebovanych
hodin

Kvalitnéjsi 4 0,4 1,6
odhad
finan¢nich
nakladu

Tabulka 9, Hodnoceni silnych stranek
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Slabé stranky | Hodnota Vahy Soucet Vysledek

Néklady na 3 0,3 0,9 4,4
plénovani jiz
pied realizaci
projektu

Vytizeni 5 0,7 3,5
technikd,
tesitell, zdroja

Tabulka 10, Hodnoceni slabych stranek

Piilezitosti Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Detailngjsi 3 0,6 1,8 3,8
znalost feSeni

projektu

Rychlejsi 5 0,4 2

rozjezd projektu

Tabulka 11, Hodnoceni piileZitosti

OhrozZeni Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Finan¢ni ztrata 5 0,4 2 3,8
Ztrata jiné 3 0,6 1,8

zakazky

Tabulka 12, Hodnoceni ohrozeni

Z vypracované¢ SWOT analyzy vyplyva, Ze zvolené opatfeni by mélo kladny vliv na
silné stranky, zejména na lepsi odhad spotiebovanych hodin. Firma by si ale méla dat pozor
na slabé stranky, konkrétné na vytizeni technikii, systémovych fesitelt a zdroji. Proto se
doporucuje volit peclivé detail rozpracovanosti feSeni a provadét pouze u projektt s velkou
pravdépodobnosti ziskani projektu.

5.5.2 Intenzivnéjsi komunikace se zainteresovanymi stranami

Intenzivngj$i komunikace se zainteresovanymi stranami, vyuzivani videokonferenci,
telekonferenci, vypliovani dotaznikd ¢i anket by mohlo pomoci odstranit nebo vyjasnit
protichtidné pozadavky a sniZit problémy pii pfedani vystupu projektu. Resenim by mohlo byt
zaslani vedoucich projektl na kurzy zamétené na komunikacni dovednosti. Mé¢lo by vice dbat
na pouceni z projektu, kde by se melo vénovat 1 odliSnostem v jiné narodni kultufe.

Organizace piipravila pouceni pro vSechny vedouci projektu s cilem zintenzivnit
komunikaci se zainteresovanymi stranami. Zarovenl bude provadét pravidelné pouceni
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z projekti mezi vedoucimi jednotlivych projekt s cilem informovat se o vzniklych
problémech a jejich zplisobu feseni, tak aby se jim pfisté ostatni vedouci projektd vyvarovali.

Silné stranky

e Lepsi poznani potieb zdkaznika.

vvvvvv

e Diiv¢jsi odhaleni potenciondlniho

problému.

Slabé stranky

e Ztrata Casu.
e VEtsi vytizenost vedoucich
pracovnikd.

Prilezitosti

e Moznost ziskat dalsi zakazku.

e Moznost osloveni Sir$iho trhu.

Ohrozeni

e Neadekvatni reakce na problém.
e Predcasné zruseni projektu.

Tabulka 13, Intenzivnéj$i komunikace se zainteresovanymi stranami

Silné stranky Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Lepsi poznani 5 0,7 3,5 4,7
potieb
zakaznika
Drivejsi 4 0,3 1,2
odhaleni
problému
Tabulka 14, Hodnoceni silnych stranek
Slabé stranky | Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Ztrata Casu 4 0,6 2,4 3,6
VEtsi vytizenost | 3 0,4 1,2
pracovnikl
Tabulka 15, Hodnoceni slabych stranek
Prilezitosti Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Moznost ziskat | 3 0,6 1,8 2,6
dalsi zakazku
Moznost 2 0,4 0,8
osloveni $ir§iho
trhu

Tabulka 16, Hodnoceni prileZitosti
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OhroZeni Hodnota Vahy Soucet Vysledek

Neadekvatni 4 0,7 2,8 3,7
reakce na

problém

PiedCasné 3 0,3 0,9

zruseni projektu

Tabulka 17, Hodnoceni ohroZeni

Zde SWOT analyza vyrazné¢ prokazala, ze intenzivnéj$i komunikace se
zainteresovanymi stranami bude mit pfiznivy dopad na projekt. Je potieba, aby byla
komunikace vedena obezietn¢, aby nedoslo ze strany zakaznika k neadekvatni reakci na
problém.

5.5.3 Duslednéjsi vystupni kontrola splnéni pozadavki zadavatele

Pti konzultacich bylo zjisténo, ze uplné chybi proces expedice a tim i kontrola pfi
odeslani zbozi zdkaznikovi vcetné nezavislé kontroly plnéni pozadavkia zékaznika.
Navrhujeme definovat proces expedice. V tomto procesu stanovit konkrétni role a piidélit jim
povinnosti a kompetence tykajici se celé expedice a kontroly zboZi.

Firma zjistila konzultaci s vedoucimi projektu a ostatnimi vedoucimi pracovniky, ze
chybéjici proces expedice je zavazny problém, ktery by firma rada v blizké budoucnosti
vyiesila. Zavede tedy novy proces expedice, ve kterém bude jasné¢ popsana kontrola zbozi
pied expedici véetné konkrétnich roli a kompetenci.

Silné stranky Slabé stranky
e Zajisténi kvality zboZi. ¢ Finan¢ni nikladnost.
e Dobré jméno spolecnosti. o Casova vytizenost pracovniki.
Piilezitosti OhroZeni
e (Odhaleni skrytych vad. e (Odeslani nekvalitniho zbozi.
e Spokojenost zakaznika, moznost ¢ Reklamace nebo neakceptace
ziskani navazujici zakazky. vyrobku.

Tabulka 18, Diuslednéjsi vystupni kontrola splnéni poZadavki zadavatele

Silné stranky Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Zajisténi kvality | 5 0,6 3 4,6

zbozi

Dobré jméno 4 0,4 1,6

spolecnosti
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Tabulka 19, Hodnoceni silnych stranek

Slabé stranky Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Finanéni 4 0,7 2,8 3,7
nakladnost
Casova 3 0,3 0,9
vytizenost
pracovnikt

Tabulka 20, Hodnoceni slabych stranek
Prilezitosti Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Odhaleni 4 0,6 2,4 4,4
skrytych vad
Spokojenost 5 0,4 2
zékaznika

Tabulka 21, Hodnoceni p¥ileZitosti

OhroZeni Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Odeslani 5 0,4 2 3,8
nekvalitniho
zbozi
Reklamace nebo | 3 0,6 1,8

neakceptace
vyrobku

Analyzou bylo vyhodnoceno toto zvolené opatieni jako vhodné. Zvyseni kvality zbozi

Tabulka 22, Hodnoceni ohrozeni

bude pfinosem a napomuze i odhaleni skrytych vad v projektu.

5.5.4 ZlepSeni komunikace ve spolecnosti

Nedostatecna komunikace ve spolecnosti je dlouhodobym problémem, ktery byl
V dnesni dobé umocnén celosvétovou pandemii a nutnosti vypotadat se ve vétSiné ptipadi
s komunikaci na dalku. Doporucuje se, jak je jiz zminovano zajisténi komunikacniho kurzu.
Zaméfeni organizace i na kurzy specializované na komunikaci na dalku a vybavit zasedaci

mistnosti a pracovniky leps$i komunikaéni technikou a programovym vybavenim.
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Jelikoz problém komunikace ve spolec¢nosti odhalil 1 prizkum spokojenosti ve firmé,

jako nejzéasadnéjsi problém. Firma tomuto problému bude vénovat velkou pozornost. Ptipravi

kurzy pro vedouci pracovniky, zamétené

na komunika¢ni dovednosti. Bude se snazit

zlepSovat v komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky i mezi oddélenimi a utvary. Zaroven se
rozhodla investovat a vybavit dvé zasedaci mistnosti profesionaln¢ konferenénim zatizenim,

které by mélo ptispét ke zlepSeni komunikace

na dalku.

Silné stranky

® Lepsi informovanost
tymu.

® Rychlejsi feSeni problémd.

projektového

Slabé stranky
® (Casova narocnost.

® Nizké informovanost fesitelu.

Prilezitosti
® Nalezeni snadnéjsiho a lepsiho feseni.

® [ epsinalada v tymu.

Ohrozeni
® Moznost uniku nechténé informace.

® Nepochopeni zadani tkolu.

Tabulka 23, ZlepSeni komunikace ve spole¢nosti

Silné stranky Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Lepsi 5 0,3 15 4,3
informovanost
projektového
tymu
Rychlejsi feseni | 4 0,7 2,8
problému

Tabulka 24, Hodnoceni silnych stranek
Slabé stranky Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Casova 3 0,2 0,6 3,8
naro¢nost
Nizka 4 0,8 3,2
informovanost
resitelu

Tabulka 25, Hodnoceni slabych stranek
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PiilezZitosti Hodnota Vahy Soucet Vysledek

Nalezeni 5 0,6 3 4,2
snadnéjsitho a
lepsiho feseni

Lepsi nélada v |3 0,4 1,2
tymu

Tabulka 26, Hodnoceni prileZitosti

OhroZeni Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Moznost uniku | 3 0,3 0,9 3,7
nechténé

informace

Nepochopeni 4 0,7 2,8

zadani ukolu

Tabulka 27, Hodnoceni ohroZeni

Zde bylo prokézéno, ze =zlepSeni komunikace ve spolecnosti ptispéje k lepsi
informovanosti projektového tymu a budou se snadnéji fesit nastalé problémy na projektu.

5.5.5 Vyména informacniho systému

Organizace disponuje jiZ pouze zastaralym informacnim systémem, ktery neumoZiiuje
ziskavat vSechny potfebné informace a vyuZivat modernich technologii, které jsou v dne$ni
dobg jiz standardem ve vyspélych spolecnostech. Zavedeni moderniho informacniho systému
by nejen pfi fizeni projektt bylo pfinosem, ktery by umoznil lepsi efektivitu prace, ale i lepsi
kontrolu nad priabéhem projektu.

Spolecnost si je zastaralého informac¢niho systému védoma a jiz v dob& ukonceni této
prace probihalo vybérové fizeni na dodavatele nového informacniho systému, kde jeden
z hlavnich parametrt je zlepSeni informacéniho systému pro fizeni projekti.
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Silné stranky Slabé stranky

e Pichled nad potfebnymi daty ¢ Finan¢ni naro¢nost na zavedeni a

V jednom systému. udrzbu informac¢niho systému.

e Efektivnéjsi prace vedoucich e (asova naro¢nost migrace na novy
pracovnikd. informacni systém.
Prilezitosti OhroZeni
e Sjednoceni pouzivanych nastrojt. e Ztrata dat pfi migraci.
e Lepsi fizeni projekti. e Ohrozeni bézicich projekti z divodu

vénovani se migraci na novy
informacni systém.

Tabulka 28, Vyména informaéniho systému

Silné stranky

Hodnota

Viéhy

Soucet

Vysledek

Ptehled nad
potfebnymi daty
v jednom
systému

0,4

2

Efektivngjsi
prace vedoucich
pracovnikl

0,6

2,4

4.4

Tabulka 29, Hodnoceni silnych stranek

Slabé stranky

Hodnota

Viéhy

Soucet

Vysledek

Finanéni
naro¢nost na
zavedeni a
udrzbu
informacniho
systému

0,2

0,8

Casova
naro¢nost
migrace na novy
informacni
systém

0,8

3,2

4

Tabulka 30, Hodnoceni slabych stranek
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PrileZitosti Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Sjednoceni 4 0,6 2,4 4.4
pouzivanych

nastroju

Lepsi fizeni 5 0,4 2

projektu

Tabulka 31, Hodnoceni prileZitosti

OhroZeni Hodnota Vahy Soucet Vysledek
Ztrata dat pii 4 0,4 1,6 3,4
migraci

Ohrozeni 3 0,6 1,8

béZicich

projektt

Tabulka 32, Hodnoceni ohroZeni
SWOT analyza o vyméné informacniho systému ve spole¢nosti téz prokazala vhodny

navrh na zlepSeni. Zpisobi predevSim efektivnéjsi praci vedoucich pracovniki, piehled nad
potiebnymi daty v jednom systému, tak sjednoceni pouzivanych nastroji v organizaci.
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6 Zavér

Projektové fizeni se Vv dneSni dobé stalo jiz nepostradatelnym prvkem v fizeni
organizace a stava se jednou z hlavnich véci, kterou by mél umét kazdy vedouci pracovnik
zabyvajici se projekty. Kvalitni fizeni v pribéhu projektu, efektivni fizeni nakladi, kvalitni
fizeni lidskych zdroji a spravna a v€asna tvorba projektového / produktového harmonogramu
je osvédcenou metodou jak posilit a zajistit vétsi ispésnost projektiim spolecnosti.

Projektové tizeni se nejvice vyuziva pii stavebnich ¢i investi¢nich akcich, pti zavadéni
nového vyrobku na trh, pfi inovacich ¢i vyvoji produkti nebo téz pii technologickém vyvoji.
Naopak neni doporucovano naptiklad pti feSeni krizové situace.

Cilem bakalafské prace je komparace projektového fizeni ve vybrané spolecnosti
vojenského sektoru s metodikou projektového fizeni PMI. Toto porovnani vede K navrzeni

vvvvvv

7w

Teoreticka cast se zabyva zejména studiem odborné literatury a publikaci tykajicich se
projektového fizeni. Vysvétluji se zde zakladni pojmy projektového ftizeni, dil¢i faze, ze
kterych se projektové fizeni sklada a zékladni principy projektového fizeni.

o~

K vyzkumu praktické ¢asti je vyuzit nedavno ukonéeny projekt spole¢nosti. Projekt se
tyka vyzkumu a dodani u¢ebnového trenazéru systému veleni a fizeni pro vojenskou akademii
v Asii. Prakticka ¢ast je provazena studiem internich smérnic firmy a jejich pochopenim. Je
zde popsano aktudlni projektové fizeni spolecnosti. Jsou provadény konzultace
S projektovymi manazery firmy a strukturované rozhovory s nimi.

I ptesto, ze projekt firmy skonc¢il jako tspésny a jeho pribéh probéhl bez vyraznéjsich
komplikaci, bylo zjisténo, Ze kdyby firma vedla projekt dle projektového fizeni PMI, mohl
se doporucuje. Projekt fizeny projektovym tfizenim PMI by pravdépodobné dopadl jesté 1épe
a bylo by sniZeno riziko na netispéch projektu.

Vedeni projektll ve zvolené spole¢nosti je na vysoké urovni. Pfesto hlavné v oblasti
komunikace by spole¢nost méla zlepsit své schopnosti, jelikoZ na to poukazala jak porovnani
projektového ftizeni spoleCnosti s metodikou PMI, tak vypracovana SWOT analyza
projektového fizeni firmy. Spole¢nosti byla navrzena opatieni, ktera by vedla k odstranéni
zjisténych nedostatki.

Jednotlivd opatieni se tykaji ptfesunuti procesu planovani do piedprojektové féze,
intenzivnéjsi komunikace se zainteresovanymi stranami, diislednéjsi vystupni kontroly splnéni
pozadavkl zadavatele, zlepSeni komunikace ve spolecnosti, vymény informacéniho systému.

Spole¢nost se jiz v dneSni dobé€ individualnimi opatfenimi na vylepSeni projekt zabyva.
Probiha vybérové fizeni na firmu zabezpecujici informacni systémy v organizaci, pfipravuji
se komunikacni kurzy pro zaméstnance spolecnosti, planuji se investice do komunika¢niho
vybaveni firmy. Komunikaéni kurzy budou zaméfeny nejen na komunikaci mezi zameéstnanci
spolecnosti, ale budou klast i velky diraz na komunikaci a domluvu s jednotlivymi
zainteresovanymi stranami.
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