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|. TEORETICKA CAST

I 4

Uvod

nasledné ve vychovném ustavu pro divky. Také jsem matka dvou déti a celou svou pracovni
kariéru si kladu otazku: ,,Kde se stala chyba, pro¢ tyto divky musely skonc¢it ve vychovném
ustavu?* Nevidim jen tu nyn¢&jsi vnéjsi formu poruchového chovani, kterou se prezentuji tyto
divky umisténé rozhodnutim soudu o nafizeni ustavni vychovy pravé v naSem vychovném

astavu.

Vagnerova definuje poruchu chovani jako odchylku v procesu socializace, kdy jedinec
neni schopen respektovat normy chovani na Urovni odpovidajici jeho véku, pfipadné na
urovni svych rozumovych schopnosti. To se projevi naptiklad nevhodnym chovanim k lidem,
kdy jedinec neni schopny navazat a zejména udrZet piijatelné socidlni vztahy. Jako divod
uvadi nedostatek empatie, egoismus, nadmérné zaméieni na sebe sama, na uspokojovani
pouze vlastnich potieb. Pravou pfi¢inu vidi pravé v absenci kvalitniho citového vztahu, ktery

by mu poskytl potfebnou pozitivni zkusenost a rozvinul jeho schopnost vciténi (Vagnerova,

2004).

Dtsledky neuspokojeni jedné ze zakladnich lidskych potieb — potieby lasky a piijeti

vystizné shrnuje basen Hjalmara Soderbergera, kterou si dovoluji citovat:
,,Chceme byt milovani.
Neuspejeme-li, chceme byt obdivovani.
Neuspéejeme-li, chceme byt obavani.
Neuspéejeme-li, chceme byt nenavideni a opovrZeni.
Chceme probudit v druhych néjaké emoce.

Duse se trese pred prazdnotou



A po kontaktu touzi za kazdou cenu. * (Www.unie-jogy.cz)

Objevuje se tu vyznamna potieba citového vztahu, proto se zaméfim i na zakladni
lidské potieby, jejich ne/uspokojovani a souvisejici saturaci emocionalni opory, jako
zékladnich predpokladli zdravého vyvoje jedince. Emocionalni opora by méla byt pifirozené
saturovana v ramci rodiny jiz od poceti ditéte. Po jeho narozeni jsou zasadnimi zdroji
rodicovské osoby, pozdé¢ji, zejména v obdobi dospivani, se zdroje emocionalni opory
rozristaji o dalS$i vyznamné druhé — vrstevniky. Chybéni emociondlni opory a piipadné
rizikové hledani zdroji jeji saturace muze vést k psychickym obtizim ¢i zminovanym
porucham chovani. Ve svém dusledku se pak dospivajici jedinci s rizikovym a problémovym
chovanim dostdvaji do vykonu ustavni vychovy. Tehdy se miize stat vyznamnym zdrojem
nebo pruvodcem hledani zdrojli a napliovani emocionalni opory i pracovnik v uUstavni

vychové. To mlize mit efekt na hledani zdrojl i po ukonceni tstavni vychovy.

V souvislosti s timto si kladu nasledujici otazky:

e Jak probihala saturace emociondlni opory Vrodin¢ divek pfed nafizenim ustavni

vychovy?
e Jaké byly zdroje?
e Jakou roli v tomto obdobi a ve vztahu k této potiebé hrali rodice?
e Jak do toho vstupovali pozdéji vrstevnici jakozto dal$i zdroje emocionalni opory?
e Jaké zdroje této opory mély divky v obdobi trvani tstavni vychovy?
e Jak probihala saturace emocionalni opory v této etapé jejich zivota?

e Jak byla realizovana saturace emocionalni opory po ukonceni tstavni vychovy?*

Cilem diplomové prace bude v souvislosti s vySe zminénym popsat a analyzovat
emociondlni oporu jakoZzto zékladni potiebu, jeji napliovani v prib&hu vyvoje jedince a zjistit

zkuSenosti divek v tstavni vychové se saturaci emocionalni opory. Pro takto stanoveny cil se
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jevi nejvhodngj§i vyuziti kvalitativni vyzkumné strategie, ktera umozni plné¢ zachytit
individualni zkuSenosti divek. Cilem neni zobecnit ziskana data, ale hledat vyznamy zité
zkusenosti respondentek se saturaci emocionalni opory v prubéhu détstvi a dospivani. Tyto

zkuSenosti budou nahlizeny retrospektivné.

Metodami sbéru dat budou polostrukturované rozhovory po Facebooku, data budou

analyzovana za vyuziti kddovani. Charakter prace je teoreticko-empiricky.



1 Rodina jako prostor pro saturaci zakladnich potieb

Kramer napiiklad vymezuje rodinu takto: ,, Rodina je skupina lidi se spolecnou
historii, soucasnou realitou a budoucim ocekdavanim vzdajemne propojenych transakcnich
vztahii. Clenové jsou casto (ale ne nutné) vdazany hereditou, legdlnimi manzelskymi svazky,
adopci nebo spolecnym uspordddanim zivota v urcitém useku jejich Zivotni cesty. Kdykoli mezi
blizkymi lidmi existuji intenzivni a kontinudlni psychologické a emociondlni vazby miize byt
uzivan pojem rodina, i kdyz jde napr. o nesezdany par, o nahradni rodinu atd.*

(in Sobotkova, 2001, s. 22).

Zdenc¢k Matéjcek definuje rodinu nésledovné: ,, Rodina vznikla nejen z prirozeného
pudu pohlavniho, jenz vede k plozeni a rozmnozovani daného Zivocisného druhu (k tomu
ostatné neni treba rodiny), ale predevsim z potieby své potomstvo ochranovat, ucit, vzdeldvat,
pripravovat na zivot.“ Tento autor pohlizi na rodinu i z pohledu ditéte a prezentuje nazor,
ktery tikd, Ze pro dit€¢ nejsou vnéjsi znaky rodiny nijak dulezité. Vyznam piiklada détské
potiebé vyristat v prostiedi stdlém a citové ptiznivém, vielém a piijimacim. Rodinu povazuje
za model mezilidskych vztahii, jez si dit¢ ponese dal do Zivota a jimZz bude poméfovat

vSechny dalsi vztahy (Matéjcek, 1994, s. 15 — 16).

Podle Vagnerové (2004) je rodina nejvyznamnéjsi socialni skupinou pravé z hlediska
rozvoje détské osobnosti, kde dité prosttednictvim daného dospélého, vétSinou matky, ziskava
prvni informace o okolnim svéte. Tato matetskéd osoba a pozdéji celéd rodina je pro dité jednak
zdrojem jistoty a bezpeci, ale také zdrojem informaci o ném samém a na jejich zakladé¢ si
vytvaii urCité sebepojeti. To muZzeme tedy obecné definovat jako: ,,souhrn predstav
a hodnoticich soudii, které o sobé clovek chova“ (Blatny, Plhakova, 2003, s. 92). Z hlediska
SirSiho pohledu jej pojimame jako percepce sebe sama, kdy tyto percepce jsou formovany, jak
jsme jiz uvedli vySe, V pritbéhu jeho zkuSenosti s prostfedim, zejména s vyznamnymi druhymi
(Blatny, Plhakova, 2003) Je tedy limitovano i skute¢nosti, zda je akceptovano a pozitivné
hodnoceno, ¢i nikoli. Tim, Ze rodina dité vychovava, ho uréitym zplisobem stimuluje, rozviji
jeho dovednosti a schopnosti, ale také mu tim prezentuje ur€ity hodnotovy systém, ktery
uznava. V prvnich deseti letech dité tyto informace nekriticky pfijima, protoze rodic¢e pro ného

predstavuji osobné vyznamnou autoritu. Dité tedy akceptuje jejich vyklad svéta i jejich nazory
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a hodnoceni. Dité si zde pomoci napodoby nebo identifikace s rodici mize osvojit poruchové
chovani, piijmout od vétsSinové spolecnosti odliSny normativni a hodnotovy systém, mize ho
znevyhodnit pravé zkuSenost rané citové deprivace, jez meéni détskou osobnost, piipadné

subdeprivace (Vagnerova, 2004).

Také si musime uvédomit, ze v priabéhu uplynulych vice jak dvaceti let prosla ¢eska
spole¢nost vyraznymi politickymi, ekonomickymi a také socialnimi zménami. To se odrazilo
1 na proméné demografického chovani populace, mimo jiné klesa siate¢nost a porodnost, také
se zvySuje podil déti narozenych mimo manzelstvi, stoupa rozvodovost. To vSe se promita
do podoby soucasné Ceské rodiny. Katrnak charakterizuje tuto proménu jako proménu
od jedné normy rodinného Zivota k pluralit¢ norem rodinného Zivota a zmifuje teorii
individualizace Becka a Beckové-Gernsheimové, kterou poukazuji na kontradikci mezi
rodinou a trzni ekonomikou v soucasnych zapadoevropskych spole¢nostech (Ulrich Beck
a Elizabeth Beckova-Gernsheimova in Katrnak, 2011). Dale konstatuje, Ze lidské jednani se
dnes jiz nefidi tradici, ¢i obecné sdilenymi normami nebo spoleCenskym konsensem, ale
naopak vychdzi zrozhodnuti jedincti. Nicméné tvrdi, ze individualismus rodinu sice
destabilizuje, ale neucinil ji zcela zbytecnou. I dnes jsou zaklddany rodiny, ale jsou
kvalitativné odli$né, namisto orientace na manzelské ,,my“ jsou orientovany na manzelské
»ja“ (Kellerhals in Katrndk). Singly piSe: ,,Lidé neusiluji o to, aby byli spokojeni v manZelstvi,

ale o to, aby byli spokojeni s manzelstvim. “ (in Katrnak 2011, s 16).

V disledku toho Castokrat partneti odmitaji investovat do stavajiciho svazku energii,
namahu a praci na svém seberozvoji. Namisto toho partnery radéji vyménuyji, stfidaji. To ma

samoziejme velky vliv na vyvoj ditéte, na jeho socidlni a emocionalni podporu.

Psycholog Martin Jara tvrdi, Ze soucasna rodina se dnes rozsifuje ani ne tak vertikalné
jako horizontalng. Vedle vlastnich rodi¢i tu jsou nevlastni, zastupni rodi¢e a prarodice,
polovi¢ni bratii a sestry. Piestava platit jednota biologickych, socidlnich a emocnich vazeb.
Podle jeho nazoru je rodina formou spoluprace dospélych a déti, kterd mize mit biologicky

zaklad, ale musi mit socialni ¢i socializa¢ni cile.

V nasledujicich kapitolach zminim jednotliva rizika plisobeni rodinného prostredi.
ZkuSenosti z praxe jednoznacné potvrzuji nésledujici teoretické poznatky. VétSina klientek

naSeho zatizeni pochdzi jednak z netplnych rodin nebo opakované rekonstruovanych.
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1.1 Rizika piisobeni rodinného prostiedi

vvvvvv

tyto spolecenské funkce: biologicko-reproduk¢ni, ekonomicko-zabezpecovaci, socializacné-
vychovnou, emociondlni a ochrannou. Ne vzdy vSak tyto funkce plni v dostatecné miie
a kvalit¢, potom hovoiime o rodin¢ jako rizikovém faktoru vzniku poruch chovani.
V nasledujicim textu, budou tato rizika blize specifikovéna, 1ze je rozd€lit do nasledujicich

kategorii.

1.1.1 Rodice jsou anomalni osobnosti, z tohoto diivodu nejsou schopni

uspokojivé plnit svou rodi¢ovskou roli

Zde jdou rizikové rodiny asocialnich jedinci, trpicich poruchou osobnosti, osoby
s navykovym  chovanim, vedoucim ke zméné osobnosti, emocné chladni jedinci
bez jakéhokoliv zajmu o své déti. Ty potom byvaji nejen citove, ale komplexné deprivované,
zanedbavané, nékdy i tyrané. Jsou-li tyto déti disponovany k disharmonickému vyvoji,
ve fungovani rodiny dané jeji nelplnosti, nestdlosti. Zde se jedna o roli osamélého rodice,
ve vétsing piipadl matky. Nepfiznivy vliv nedostatku otcovské autority, muzského vzoru
chovéni, nevyhovujici vychovné strategie maji také nepfiznivy vliv na vyvoj ditéte

(Vagnerova, 2004).

1.1.2 Rodina neplni vSechny své funkce

Dale neposkytuje ditéti vSechny potiebné podnéty, a to i v pfipadé€, Ze se jedna
0 uplnou rodinu, ¢i rodiCe nejsou jednoznaéné anomalni osobnosti. Zde hovotime
o takzvaném subdeprivacnim plsobeni rodiny, jez funguje pouze formaln¢ a ditéti nedokaze
dodat jednak pocit jistoty, ze je pro rodice dilezité, ale také mu nedokdze vymezit zddouci
hodnoty a normy chovéni, jimiZ by se vSichni v rodiné fidili. Dit€¢ ma potiebu byt citové
akceptovdno a potiebu orientovat se v pravidlech, jez v jeho svété jsou platnd. Jednou

Zz moznych pfi¢in poruchového chovani déti ze zdanlivé funkénich a uplnych rodin mize byt

12



nuda, nedostatek Zivotniho smyslu a adekvatnich cili jak uvadi Matousek (1993). Zde se
nepodnétnost rodiny projevuje timto zplsobem. Pokud rodina ditéti neukazuje néco
pozitivniho, ono se nemuze nic naucit. DEti si potom Casto hledaji zdbavu a vzrusSeni sami
I za hranici normy piijatelného chovani. V nékterych piipadech nebyvaji rodi¢e dostateéné
kompetentni jenom pro zvladnuti problematicky disponovaného ditéte, ptipadné toho nejsou
schopni za urcitych, naptiklad ztizenych socidlnich podminek. Hovoiime o selektivnim
selhani, protoZze pokud by jejich situace nebyla takto ztizena, zvladli by svou rodi¢ovskou roli
alespoil na pfijatelné trovni. Stimulaéni vliv na rozvoj nékterych nezadoucich forem chovani
mohou mit 1 ur€ité subkultury a socialni skupiny, jez ho bud’ toleruji ¢i dokonce preferuji.
V tomto prostfedi je dité vychovavano naprosto odlisné, ponévadz jako zadouci jsou mu
predkladany naprosto odliSné normy a hodnoty. Jak jiz bylo zminé€no vySe, problémové
chovani déti a mladistvych se rozviji vlivem napodoby dospélych, ¢asto i pod jejich
dohledem. Rozvijet ¢i stimulovat nezddouci chovani miiZze tedy jednak i urcity Zivotni styl,
ale také urcité zivotni prostfedi, anonymita velkych mést, ¢i socidln¢ vyloucené lokality.

Nefunguje tu socialni kontrola (Vagnerova, 2004).

Také nedostatek Casu ze strany rodicii na vzajemné sdileni vSednich, détskych starosti
byva Casto zjejich strany vynahrazovan nadstandardnim materidlnim zabezpecenim nebo
rozvolnénou a liberalni vychovou. Ale jak jsme jiz zminovali, i to vede jednak K citové
deprivaci ditéte, jeho neukojenosti ve vztazich, k vnitini nejistoté a hledani ,,hranic* v podobé&
rizikového nebo problémového chovani. Jak uvadi Masdkova, socioemocni vyvoj téchto déti
byva komplikovany, jsou vedeny ke schopnosti sebeprosazeni se za kazdou cenu, protoze
jedinym méfitkem je uspéch. U déti rostou poZadavky, jsou sebestfedné a jejich mira empatie
se snizuje. Vytraci se tak stabilni rodinné prostiedi jako zékladni faktor napliujici citoveé
potieby déti, divérnost, intimita nuklearni pivodni rodiny byvaji nahrazovany povrchnimi
vztahy. Do budoucna se snizuje schopnost téchto déti jak k pfijimani, ale ptedev§im snizovani
dovednosti vytvaret bezpecny, divérny prostor pro intimni vztahy s blizkymi lidmi, ale také
sniZzeni schopnosti rozli§it kvalitu pevného emocniho vztahu od vztahu povrchniho

(Maséakova, 2011).

Dospivajici divky, které maji natfizenou ustavni vychovu z diivodu poruch chovéni,
jsou soucasti rodinného systému, proto je tak dilezita prace s rodinou, kterou vychovné ustavy

v souladu se zdkonem o ustavni vychové vykonavaji. Jednak rodice Casto potiebuji pomoc se
13



ziskanim, ¢i zménou rodi¢ovskych kompetenci a dovednosti. Problémem byva n¢kdy nezajem

rodicl, jejich neochota uznat Spatné strategie a vychovné metody ¢i je nasledné zmeénit.

V naSem vychovném ustavu méa kazdd divka svého takzvaného ,klicového*
pracovnika, vychovatele, ktery ji provazi od jejiho pfichodu do tstavu a Casto i po ukonceni
ustavni vychovy. Spole¢né pracuji na cilech divky v rdmci individualniho planu rozvoje, které
si divka sama stanovuje, pribézné je spolecné¢ vyhodnocuji, pfipadné méni. Vychovatel/ka
divku podporuje jak ve studiu, tak v oblasti mezilidskych vztaht, at’ jiz srodinou ¢i
s vrstevniky. NaSe divky navstévuji bézné Skoly v nasem okoli, samostatné cestuji, jsou
integrovany do bézného prostiedi. Tym etopedi a psycholog jsou garanty odborné péce.
V zafizeni pracuje pod jejich vedenim psychoterapeutickd skupina, kde divky pracuji na svém
sebepoznani a rozvoji. Etoped spole¢né s klicovym pracovnikem také navstévuji rodiny, které
se nemohou, naptiklad z diivodu socialnich ¢i finan¢nich, ¢i nechtéji dostavit na spole¢né
schizky do zatizeni. Pracuje se také se Sirs$i rodinou, prarodici, hledaji se vSechny mozné
dostupné zdroje socialni a emociondlni podpory, které mohou pomoci divkdm, jez jsou
umistény ve zminéném vychovném ustavu. Samoziejmosti je spoluprace s odborem
socialné-pravni ochrany pftislusného obecniho ufadu S rozsifenou plisobnosti, se Socidlni
kuratorkou ¢i kuratorem. Soucasti této spoluprace jsou piipadové konference, kde se setkavaji
vSechny zucastnéné strany, které mohou byt ku prospéchu situace. Spoleénym cilem vsech je

navrat divky do rodiny.

vvvvv

subsystém, zabezpeCujici primarné individualni a celospoleCenské potieby a zajmy. Jako
takova je strukturovanym celkem, respektive systémem, jehoZ smyslem, ucelem a naplni je
utvafet bezpecny, stabilni prostor a prostfedi pro sdileni, reprodukci a produkei Zivota lidi.
Ulohou rodi¢t je tedy vychovavat své déti s cilem poskytnout jim viechny dostupné moznosti
K jejich vyvoji, sytit své déti laskou, dokazat jim nastavit potiebné hranice, a to se dostavame
k zékladnim lidskym potfebam, které se neméni ptes vSechny spoleCenské zmény ¢i socialni

zvraty (Katrnak, 2011).
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2 Teorie zakladnich lidskych potieb a jednotlivé klasifikace

Zakladni lidské potfeby maji univerzalni charakter a jsou spolecné vSem lidem, a to
bez ohledu na rozdily v jejich pfisluSnosti k ur¢ité rase, etniku, kultufe, naboZenstvi,
komunité, maji tedy pfirozenou povahu a jsou spjaty s existenci jednotlivce jako lidské
bytosti. Jejich uspokojovani je jednim ze zakladnich Ciniteld prevence poruch zdravi, chovani
a tento pozadavek plati v kazdém véku, ale zvIast vyznamnou roli hraje pravé v obdobi

télesného zrani a psychického a socidlniho vyvoje.

Existuje cela rada klasifikaci. Tyto klasifikace se 1i8i u déti a dospélych, autorem, ktery

ji modifikoval a podobné. Jejich stru¢ny prehled bude také uveden.

Univerzalitu lidskych potfeb se podafilo vymezit napifiklad americkému psychologovi
Abrahamu Maslowovi. Jeho pyramidu lidskych potieb, vcetné dusledki z jejich
neuspokojovani podrobnéji zpracujeme v ndsledujicim textu. Dale se budeme zabyvat
pojetim psychickych potteb Z. Mat¢jcka a J. Langmeiera. Konceptem zakladnich potieb
dle Pessa a Boyden-Pessa si ukazeme, jak je srozumitelny, uchopitelny bez rozdilu vzdélani,

véku a socialniho statusu.

2.1 Teorie Maslowovy pyramidy poti‘eb

Tento americky psycholog vytvofil teorii, takzvanou Maslowovu pyramidu lidskych
potieb, podle které jsou potieby uspokojovany od nejnutnéjSich fyziologickych, postupné

smérem nahoru az k potfeb¢ seberealizace ¢i sebetransendence a vysSim potrebam.

Tyto potieby usporadal proto do tvaru pyramidy, protoZze se domnival, Ze jsou takto
provazané. Vé&fil totiz, ze jedna stoji na druhé a podminkou projeveni ,,vyssich® potieb je

uspokojeni potieby ,,niz8i*.
Jsou to tyto:
e fyziologické potieby
e potieby bezpeci, jistoty
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e potieby lasky, pfijeti, sounalezitosti
e potieby sebetcty a uznani
e potieba seberealizace

e vyssi potieby

Prvni Ctyfi kategorie Maslow oznacuje jako nedostatkové potfeby a patou kategorii
jako potieby byti, existence nebo také ristové potfeby a vyssi potieby, pricemz tedy plati, ze
niZze polozené potieby jsou vyznamnéjsi a jejich alesponi ¢aste€né uspokojeni je podminkou

A

pro vznik naléhavych a vyvojoveé vyssich potieb, jak jsme jiz uvedli vyse.

Prvni stupen tvoii tedy fyziologické potieby, primarni potieby lidského téla
jako je potieba dychani, regulace télesné teploty, télesné integrity, vody, spanku, pfijimani
potravy, vylu¢ovani, vyméSovani, fyzické aktivity a rozmnozovani. Nejsilnéjsi motivaci je zde
hluboce zakodovana potieba Cloveéka, a to potieba preziti. Nejsou-li tyto potieby uspokojeny,
pak dominuji a ¢lovéka nemotivuji zadné jiné potieby. Miizeme fici, ze neuspokojovani téchto
potieb se promita do lidského prozivani a chovani a to tim, ze se citime v nepohodé, mame
hlad, zizeni, néco nas boli, citime napéti, neklid. To muze v disledku zplisobovat
podrazdénost, zvySeni motorické aktivity, mohou se dostavit poruchy pozornosti, agresivita,
Vv podobé kiiku, uto¢né¢ho chovani, ale také ony Unikové reakce v podobé problémového
chovani. Pokud vSak jsou uspokojeny, nastupuje dalSi, vys§i tUroven

(www.mshavrice.estranky.cz).

Druhy stupen pyramidy tvoii potieba bezpefi a existen¢ni jistoty, kam miZzeme
zahrnout potfebu pfistiesi, ochrany, jistoty, stalosti, fadu ve svété véci 1 lidi, ale také potfebu
vyhybat se chaosu, ohrozeni, nasili, né¢emu neznamému, neobvyklému, co vypadad hrozivée,
pfipadné skryt se pred nebezpecim. Nalezi sem 1 potieba vlastniho teritoria

(www.mshavrice.estranky.cz).

Zejména u téchto potieb dochazi k problémovému uspokojovani v détstvi 1 dospivani
naSich klientek. Samy Casto hovoii o neustalém st€hovani, zméné partnerit matek, o domacim

nasili. Samy se mnohdy staly také ob&étmi tyrani, bohuZzel 1 zneuZivani. Vzhledem k tomu, Ze
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k uspokojeni potieby bezpeti patii zejména pocit, ze véci se dé&ji predvidatelnym zptisobem,
ze plati urCity tad, pravidelnost, struktura, potadek, ale také to, ze co se déje, dava néjaky
smysl a lidem se da divétovat. Absence pravidel, limitti, hranic mize byt pficinou rizikového
a problémového chovani, mize v disledku u déti vyvolavat tizkost a nejistotu. Dlouhodobé
neuspokojovani téchto potfeb se muze promitat do lidského prozivani a chovani tim
zpuisobem, ze pocit ohrozeni vyvolava jiz zminovany strach, uzkost, nejistotu, nedivéru,
zmatek, litost, hnév ¢i zlost, cemuz odpovida rizikové a problémové chovani v podobé niceni
majetku a véci, lhani a kradeze, agresivni chovani vici lidem a zvifatim, coz jsou nékteré
z diagnostickych kritérii poruch chovani. Zde zminime také neredlnd a nadmérna ocekavani
rodict vaci skolnim vysledkiim svého ditéte, jimiz si rodice kompenzuji vlastni neuspéchy,
a kterd v dasledku toho dlouhodobé stresuji dité. Dité vystavované dlouhodobému strachu
z chyb, netspéchu, celkové Skolniho selhdni, nasledné vyviji nejriznéjsi strategie, jak se
dal$imu, opakovanému selhani vyhnout, coz koresponduje s dal§imi projevy problémového

chovani, jako je lhani, zaskolactvi, utéky z domova Casto spojené s kradezemi.

Muzeme tedy konstatovat, ze duvéra, tad, pravidla a predvidatelnost véci, jsou

zakladnim ptedpokladem zdravého vyvoje a primarni prevence vzniku poruch chovani.

Na tfetim stupni pyramidy se nachdzi potieba lasky, prijeti, sounaleZitosti. Dité
pottebuje byt laskyplné a bezvyhradné piijimano svymi rodi¢i, tedy nejen za odménu.
Potfebuje byt pozitivné piijimano jak doma, tak ve Skole, mezi spoluzaky, pfateli, musi byt

naplnéna jeho potieba patfit ,,né¢kam a k nékomu*.

Neuspokojovani téchto potfeb se zcela zasadné¢ promitad do lidského, zejména
do détského prozivani a nasledné chovani. Dité trpici nedostatkem lasky, zajmu, proziva
smutek, litost, stesk, pocit osamélosti, nejistoty, pocit zbyte¢nosti, ale také hnév a chut’ ziskat
pozornost za kazdou cenu, zlobi, aby ,,otestovalo® lasku rodict, ujiStuje se, zda ho jesté maji
radi. Kazdé dité touzi ziskat pozornost dospelého pozitivnim zptisobem, ale pokud se mu to
nedafi, zkousi toho dosahnout i jinak. Hovofime o vzniku poruch chovani z diivodu citové
deprivace €1 subdeprivace, ktera je natolik zavaznd pro vyvoj ditéte, ze se o ni zminime

Vv nasledujici kapitole.
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Ctvrty stupefi pyramidy obsahuje potiebu uznani a sebeuicty, ktera piedstavuje
potiebu byt pfijiman, respektovan a ocenovan jako dilezita, kompetentni a hodnotna osoba,
vazit si sam sebe a pozitivné se hodnotit. Sebetcta souvisi do velké miry s tim, jak se k nam
chovaji druzi lidé, jak si my interpretujeme jejich chovani, jak ho prozivame. Toto plati jak
pro dospélé, ale pro déti obzvlast’. Dit€ je totiz na minéni, ndzoru, emocionalné¢ vyznamnych
osob velmi zavislé. K plnému rozvinuti svych moznosti potfebuje mit pocit vlastni hodnoty.
V souvislosti s poticbou uznani nabyva na vyznamu i potieba uspéchu. Zakladem jejiho
naplnéni je konat véci tak, jak je za urCitych okolnosti umime a mizeme konat co nejlépe

a zejména, aby nam vyznamni druzi dali najevo, ze jednak o tom védi, ale také to ocenuji.

Neuspokojovani téchto potieb se také promita do lidského prozivani a chovani. Dit¢,
kterému se nedostava ocenéni jeho konani, respektovani jeho emoci a distojnosti, jeZ neni
brano vaznég, proziva riznorodou Skalu negativnich emoci jako pocity ménécennosti, kiivdy,
nespravedlnosti, nezajmu, ponizeni, zbytecnosti, podceiiovani, neschopnosti, ale také hnév,
nenavist, litost a beznad¢j. S témito emocemi se dit€ vyrovnava prostiednictvim riznych
reakci a druhti chovani. MiiZe to byt snaha zviditelnit se, ale také nadiazenost, agresivita vici
druhym, ni¢eni majetku a véci. Dité také mlize odmitat vyhovét opravnénym pozadavkim,
spolupracovat nebo muze davat najevo svou bezmocnost, neschopnost a nevyvijet zadnou
snahu, upada do apatie, ztraci jakoukoliv motivaci, jeho vyvoj je ohrozen, hrozi opétovné

riziko vzniku poruchového chovani (www.mshavrice.estranky.cz).

Paty stupen tvoii potieby seberealizace, sebeuskute¢néni. Patii sem snaha pochopit
sam sebe, ale i druhé, stat se tim, kym se ¢lovék muze stat, naplnit své moznosti ristu
a vyvoje. Pokud madme moznost rozvijet se, vyuzivat své schopnosti, napliiuje nas to

uspokojenim a radosti (Www.mshavrice.estranky.cz).

Potfeba seberealizace zahrnuje potiebu objevovat svét a porozumét mu, kdy potieba
uceni je u Clovéka zakodovana jiz ve fyziologickych potiebach, kdy pottebujeme k vyvoji

pfiméfené mnoZstvi podnéti, potfebujeme ¢innost.

e Potifebu néco v zivote dokdzat s védomim, Ze naSe konani ma néjaky smysl, je

k n¢jakému uzitku.

e Pottebu tvofit néco jedine¢ného, krasného a cenného.
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e Pottebu identity, byt ,,sviij*, neopakovatelny, jedinecny, dé€lat si véci ,,po svém*®.

e Potfebu sebeucty, jez je provazana s potiebou identity. Souvisi s potfebou véfit, ze
jsme originalni, odlisni od druhych, mame svou distojnost, jsme schopni zvladat sviij
zivot, svou lidskou hodnotu a dostdva se nam pfijeti a uznani od druhych

(www.mshavrice.estranky.cz).

Je dulezité si uvédomit zasadu posloupnosti v napliovani potieb, a to, ze ¢im je dité
mladsi, tim vice plati nutnost uspokojovat nejdiive potieby umisténé nize a az nasledné ty
vySe polozené. Takzvané akademické uceni, tedy to, co se déti u¢i zejména ve Skole, patii
Vv této pyramid¢ potieb vysoko, az do potieby seberealizace. Mysleme proto na to, Ze musime
nejdiive vénovat mnoho péce uspokojovani nize polozenych potteb, chceme-li, aby se dité
nasledné mohlo u¢it a rozvijet se vsouladu se svymi = moZnostmi

(www.mshavrice.estranky.cz).

A

Na vrcholku pyramidy ¢ni takzvané vyssi potieby souvisejici s napliiovanim lidstvi.
Hovoftime tedy o potiebach, jez jsou v pravém slova smyslu lidské. Jsou to potieby esteticke,
zahrnujici nasi potfebu krasy, soumérnosti, harmonie, dale etické, obsahujici potfebu pravdy,
spravedlnosti, mravnosti a v neposledni fadé¢ duchovni potieby. Ty napliiuji nasi potiebu véfit
V néco, co nas presahuje, naptiklad vira v Boha nebo velka pokora pied ptirodou a vesmirem,

¢i hledani smyslu zivota (www.mshavrice.estranky.cz).

Je-li prostiedi, obklopujici dit¢ neradostné, strohé, neusporadané, nudné, mulze se
potom dité citit nepiijemné, neradostn¢, Vystresované. Toto neestetické prostiedi muze
skutecné vyvolat smutek, pocity marnosti, mize pfispivat k emo¢nimu otupéni, ale také
zpétné dité, dospéli také, svym chovanim vzhled takového prostredi jesté zhorSuji. Vime-li, ze
uroveinl a esteticnost prostiedi maji skute¢né vliv na psychiku ditéte a jeho vyvoj, je Zadouci

zapojit ho do spoluvytvareni prostfedi, ve kterém Zije.

Klientky naseho vychovného ustavu maji u nas moznost vyzdobit si pokoj dle svych
predstav. Cast divek o to neprojevuje zajem, nemaji tuto zkusenost z domova, ale vlivem
napodoby a vhodnou aktivitou se daji namotivovat. Samy si Siji a batikuji zavésy, tkaji

koberecky, maluji obrazy a vytvatfeji keramické dopliiky. V pokoji, ktery si vyzdobily
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vlastnimi silami a dle svych ptani, mnohem lépe udrzuji poradek a Cistotu, ale predevsim se

1épe zadaptuji na nové prostiedi.

Zavérem k Maslowové pyramid¢€ lidskych potieb muizeme dodat, ze vzijemné
pusobeni vSech oblasti piirozenych lidskych potfeb probihd i opanym smérem. Tedy
neuspokojovani potieb ve vyssi oblasti mize také ovliviiovat uspokojovani nizsich potieb. To
znamend, ze napiiklad neuspokojenou potiebu lasky a pfijeti mizeme vnimat jako
psychologické nebezpeci, ohrozeni. Tento pocit, tyto emoce, mohou vést k celkové
fyziologické nepohodé projevujici se na piiklad bolesti biicha, hlavy, nechutenstvim

(www.mshavrice.estranky.cz).

Kazdy rodi¢ by mél mit na paméti, ze jeho dité je na ném zavislé, diveéfuje mu a hleda
u n€ho lasku, oporu, ochranu, tedy naplnéni jeho pfirozenych potieb

(www.mshavrice.estranky.cz).

2.2 Teorie psychickych potieb dle Z. Matéjcka a J. Langmeiera
Uvedeni autofi své pojeti potieb interpretovali jako pudy vedouci k aktivité

a pozitivnimu rozvoji osobnosti a uvadéji tyto psychické potieby:

1. Poti‘ebu stimulace

- jde o dostatek podnéti v dostatecné kvalité, které podporuji psychickou aktivitu ditéte,

slouzi jako zékladni material k uceni.

2. Poti‘ebu orientace, smysluplného uceni
- poznat pravidla, fad, podle kterého funguje svét,

v némz Clovek zije, dostateCna orientace svéta uspokojuje potiebu jistoty a bezpeci.
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3. Potiebu citové jistoty a bezpeci

- 1ze uspokojit prostiednictvim spolehlivého a jistého mezilidského vztahu.

4. Potfebu seberealizace

- za piiznivych podminek vede k vytvofeni uspokojivé osobni identity, identita pfedstavuje

v&domi vlastniho JA.

5. poti‘eba otevi‘ené budoucnosti,

- kdy jde o pfijatelnou perspektivu, moznost rozvoje vlastni existence.

Matéjcek zduraziuje vyznam prvotnich emocionalnich vztaht s matefskou osobou, ale
1 dalSimi nejbliz§imi Cleny rodiny. Tato pozitivni zkuSenost pfedstavuje urcity zaklad, ktery
ditéti pfinasi pocit jistoty i pro budoucnost, ve form¢ pievahy pozitivniho oc¢ekavani. Tato
potfeba je enormné specificka pravé pro svou vazbu na rané tdobi vyvoje. Uroveii jejiho
uspokojovani v détstvi bude do znacné miry urCovat jak charakter, tak zptsob jejiho
uspokojovani po cely zbytek Zivota. Clovék, ktery neprozil v détstvi citové uspokojivy,
stabilni a spolehlivy vztah, jej nebude umét realizovat ani v budoucnosti. Je ziejmé, Ze
zakladni zkuSenost, tj. uceni, hraje svou roli pfi vytvafeni, rozvoji, ale i individualizaci
psychickych potieb. Je tomu tak ptesto, Ze dispozice k jejich rozvojyi ma ¢lovek vrozené

(Wwww.szs-ruska.cz).

U autori Langmaiera a Maté&jcka se setkavame s pojmem psychicka deprivace.

Autory vytvorend teorie psychické deprivace zni nasledovné:

., Psychicka deprivace je psychicky stav vznikly nasledkem takovych Zivotnich situaci,
kdy subjektu neni dana prileZitost k ukojeni nékteré jeho zakladni (vitalni) psychické potreby

V dostacujici mire a po dostatecné dlouhou dobu. ““ (Langmeier a Maté¢jcek, 2011, s. 26).
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Végnerova definuje deprivaci jako: ,,...stav, kdy néktera z objektivne vyznamnych

potrieb, biologickych ci psychickych, neni uspokojovana v dostatecné mire, primérenym

zpiisobem a po dostatecné dlouhou dobu... “ (2004, s. 53, 54).

Dle oblasti stradani rozliSuje tyto typy deprivace:

Deprivace v oblasti biologickych potieb (nedostatek jidla, spanku, tepla, atd.).

Podnétova deprivace (nedostatek zadouciho mnozstvi a variability a kvality

podnétit).

Kognitivni deprivace (vyukové a vychovné zanedbavani, mtze vést k deprivaci

V oblasti ucent).

Citova deprivace (vznika v disledku neuspokojeni potieby spolehlivého

a jistého citového vztahu s matkou, piip. jinou pecujici osobou).

Socialni deprivace (je disledkem omezeni pfiméfenych kontaktt s lidmi

Vagnerova (2004).

Poruchy chovéni divek ve vychovném fustavu jsou také Casto disledkem citové

deprivace, pripadn¢ socio-kulturni deprivace ¢i subdeprivace, jejich obrannych mechanismd,

kdy mizeme tvrdit, Ze vysledkem neuspokojeni potieby spolehlivého a jistého citového

vztahu s matkou, piipadné jinou pecujici osobou je citové stradani, které muze vyznamné

ovlivnit celkovy rozvoj osobnosti ditéte, jeho vztah k ostatnim lidem a k sobé samému. Ba

naopak poskytnutim specifické zkuSenosti prozitku spolehlivého mezilidského vztahu je

uspokojena potieba citové jistoty ditéte, a je mu umoznéno splnit prvni vyvojovy ukol: ziskat

zakladni divéru ve svét a v zavislosti na tom i pocit sebediveéry a zivotni jistoty. Pro dalsi

rozvoj détské osobnosti je nepiiznivé pokud dit€ neni svymi rodi¢i, blizkymi osobami,

akceptovano, ¢i k nému zaujimaji ambivalentni nebo dokonce hostilni postoj, zanedbavaji jej,

neposkytuji mu pfiméfenou socialni oporu, nesaturuji mu jeho emocionalni potfeby. Zde
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vznika prapfi¢ina rizikového a problémového chovani kdesi v budoucnosti (Vagnerova,

2004).

Muzeme konstatovat, ze deprivacni zkuSenost nepiiznivé ovliviiuje vyvoj osobnosti,
zpusobuje zmény v prozivani, uvazovani a chovani. Podle jejiho charakteru a zavaznosti
mohou byt dusledky zna¢né variabilni, a to v zavislosti na genetickych predispozicich,
na primarnich zkusenostech a na moznostech ziskani nahradniho zdroje emocionalni podpory.
Zde je na mist¢ se pozastavit u ,,mirngj$i“ formy deprivacni zkuSenosti, kterou je citova
subdeprivace. Tento pojem poprvé pouzil Zdenék Matéjcek a jako takovou ji povazoval za
zavazny spolecensky jev, o to vice ze v soucasnych socio-kulturnich podminkach je obtiznéji
7adouci pomoc, socialni ¢ emocionalni podpora. Caste¢né dysfunkéni rodiny si totiz navenek
plni mnohé funkce dobfe, nejsou nijak nipadné. Dit€ miva Casto velmi dobré materidlni

zabezpecenti, zajisténé kvalitni vzdélavani, ale strada v citové oblasti (Jureckova, 2014).

V chovani rodict jsou patrné jisté postoje, jez toto riziko signalizuji. Je to neschopnost
nebo neochota dité dostatecné emocionalné saturovat, snizend akceptace ditéte, enormni
kriticnost vii¢i nému, neustalé negativni hodnoceni. V jejich projevu je znatelnd minimalni

citova zangazovanost, snizena empatie vuci ditéti (Vagnerova, 2004).

Pokud dité¢ potfebuje saturovat potiebu pozornosti, uznani, voli nékdy nevhodné
strategie, jejichz projevem mohou byt i poruchy chovani. Tito rodi¢e vétSinou odmitaji
jakoukoliv zodpovédnost, odmitaji odbornou poradenskou pomoc, Casto sami pozadaji
o nafizeni Ustavni vychovy a prerusi vzajemné vztahy s ditétem a ocekavaji, ze ustavni

»prevychova“ — reedukace vytesi vSechny problémy, véetné poruch chovani jejich ditéte.

2.3 Koncept zakladnich potieb dle Pessa a Boyden-Pessa

Jak jsme jiZ zminili, tento koncept je velmi srozumitelny, uchopitelny bez rozdilu
vzdélani, véku a socidlniho statusu. Je také velmi zietelny, jasny a nazorny ve své praktické
realizaci v pfimé praci. Z téchto diivodi se zamétime zejména V praktické Casti na jejich

pojeti zakladnich vyvojovych potieb z hlediska jejich naplnovani a deficitt.
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V PBSP (Pesso Boyden psychomotorickd terapie), jejiz zakladatelé jsou vySe zminéni
Albert Pesso a Diane Boyden-Pesso, se rozeznava pét zakladnich poti‘eb neboli
"ocekavani'':

1) Kazdy ¢lovek ocekava, ze ve svété najde své misto - Ze bude mit dost prostoru
v matefském 1in€, po narozeni v ndruci rodicl, détské postylce, ve svém pokoji, mezi
blizkymi, Ze jimi bude radostné vitan v celé své individualité takovy, jaky je. Je povazovana
za nejzakladnéjsi potiebu, s kterou velmi tizce souvisi v pozdéjsim dospélém Zivoté schopnost

citit se doma, presvédceni, Ze tu "jsem spravné" a nejsem "mimo", ze ,,mam misto v nééim

srdci® (Wwww.pbsp.cz).

2) Kazdy ¢loveék ocekava od svéta ochranu, nejprve jej pied Skodlivymi vlivy ochrani
matefska déloha, po narozeni rodiCovska naruc a zastita. Ziskava-li ¢lovék vcas zkuSenost, ze
je chranén, pro jeho dal§i Zivot to znamena pocit bezpeci a schopnost Zit aktivné, bez

ptehnaného pocitu ohrozeni (Www.pbsp.cz).

3) Kazdy clovek ocekava pé€i a vyZivu, mini se tim nejen jidlo a néznost v doslovné
podobé¢, ale i dostatek podnétd, kontaktl, vztahi. V pozdéjsim véku se k této potiebé tadi
i informace, vzdélani, z4jmy. Ten, kdo je v tomto smyslu "dobie ziven" ma pocit plnosti,

naplnéni, nasyceni a netrpi pfehnanymi pocity prazdnoty (www.pbsp.cz).

4) Kazdy cloveék ocekava, Ze bude podporovan - zcela konkrétné i symbolicky.
Podpora znamena konkrétné tfeba byt nesen, nebo moci se opfit, abych nespadl. Kdo je
podporovén, neciti se byt na véci sdm a znamena to i rovnéz byt povzbuzovan. Zit s pocitem
podpory znamena néco jako "Zit s vétrem v zadech", a proto lid¢, ktefi maji z détstvi bohatou
zkuSenost s dostatkem podpory, si ji dokaZou v dospélém Zivoté dobfe zajistit, maji energii,

elan a neciti se slabi, bezmocné vydani na pospas okolnostem (www.pbsp.cz).

5) Kazdy €loveék instinktivné touzi byt "limitovan", coz znamend néco v tom smyslu
jako byt definovan, védét, kdo jsem a kdo nejsem, odkud a kam sahd mij vliv a kde zacina
vliv druhych. Mit dobte zazity limit znamena trochu paradoxné byt schopen jit do véci naplno,
moci se do nich opfit beze strachu, Ze tim zpiisobim né&jakou ujmu sob¢ ¢i druhym. Dobry
zazitek limitu mi mohou poskytnout rodi€e, kteti mne zvladnou, ktefi maji upfimnou radost
z détské zivosti, rozpustilosti, z détského zkouSeni sily a experimentii, zaroven jsou ale

v jednani a vychové pevni a nepovoluji (www.pbsp.cz).
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Tyto potieby plni v prvopocatku déloha: je v ni misto, ochrana, vyziva, podpora (plod
z ni nemuze vypadnout), je v ni i limit (je pruznd, ale i pevna). Po narozeni je plnéni potieb
na rodiCich - nejprve zcela konkrétné, dotykem a kontaktem, pozdéji symbolicky, neboli
verbalné i neverbalné (napf. mimikou). Jak dité vristd do spolecnosti, nachdzi své misto,
ochranu, vyzivu, podporu a limit v $ir§Sim nez pouze v rodinném okruhu. Kdyz vSe probéhne
dobte, ¢lov€k ma v dospélosti natolik rozvinuty smysl pro uvedené potieby, ze sdm umi
uspésné vyhledavat okolnosti, v nichz se citi "doma* a rychle se zabydluje. Citi se bezpe¢né
a dobie vyhodnocuje ohrozeni, umi vyhledat to, co ho napliiuje, vytvofit si okruh lidi, ktefi ho
podporuji a rozeznava své meze, ma také smysl pro plnéni potieb svych déti, i lidi ve svém

okoli (www.phsp.cz).

Jak PBSP funguje - naSe instinktivni ocekavani jsou idealni (mame v sob& vrozeny,
idealni obraz toho, co bychom radi), avSak svét, do kterého ptichdzime, je ten bézny, jak jej
zname. NasSe potieby jsou tedy vzdy do jisté miry frustrovany. Otazkou je vSak mira frustrace.
Ona instinktivni, idedlni ocekdvani sama o sobé nevedou k tomu, abychom v souladu s nimi
uméli zit v bézném zivoté. Abychom to dokdzali, potfebujeme konkrétni Zivotni zkuSenost
s konkrétnimi lidmi, ktefi ndm musi byt v urcity Cas k dispozici. NaSe pamét’ vytvaii tplny
zaznam této naSi Zivotni zkuSenosti. Tento zaznam neboli mapa, piedurCuje, co budeme
prozivat vzhledem k riznym okolnostem. Tak naptiklad, o¢ekavame-li bytostn¢ vielé piijeti
a dostane-li se ndm misto toho chladné odmitnuti, neseme si tuto zkuSenost v sobé. Je-li
takova zkuSenost pfevazujici, pak je pravdépodobné, Ze v pfitomnosti a budoucnosti budeme
mit sklon jednak vystavovat se odmitnutim, jednak chéapat jako odmitnuti i situace, kdy tomu
tak neni. Clovék ma piirozeny sklon opakovat to, co zazil. Pesso tomu Fik4 "opakovani staré

mapy" Cili vnitini vraceni se k negativni zkusenosti (Pesso, Boyden-Pesso, 2009).

V tomto piipadé stoji naSe idedlni ocekavani kdesi v pozadi a svou existenci ndm
prozrazuji skrze pocit frustrace, protoze nezijeme podle naSich bytostnych potieb, ale podle
negativnich zkuSenosti, které¢ jsme béhem Zivota nasbirali. Zde jsme u samé podstaty Pessovy
metody: cilem terapie je, aby ¢lovék nebyl nucen opakovat "starou mapu™: PBSP usiluje
o nalezeni kontaktu s bytostnou potiebou, s idedlnim ocekavanim. Kontakt s bytostnou
potfebou ndm umozni jednak smysluplnéjsi rozliSovani toho, co se s ndmi v riznych béznych
Zivotnich situacich dé&je, jednak nam otevie svét zazitki, pro které jsme diive neméli smysl

a které nam nyni pomohou (Www.pbsp.cz).
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Nasledkem deficitd v napliiovani potieb tak mnohdy byvéa naptiklad touha ditéte,
mladistvého jedince, nékam patfit, ponévadz nemulize najit své misto ve svété, o to vice usiluje
nachazet tento domov ve svét¢ jiném — ve svété zavislosti na ndvykovych latkach,
Vv problémovych partach, v problematickych sexualnich vztazich. Casto zaZiva vnitini pocity
prazdnoty, nedokaze urcit, co potfebuje, nedokdze ho nic uspokojit, i kdyz stale hleda.
Tendence schrafiovat véci, zavislost na pritomnosti ¢i projevech druhého ¢lovéka jsou jedny
Zz mnoha duasledkti téchto deficiti v uspokojovani potieb, jez koresponduji se slabou
sebedlivérou a sebetictou, sklonem k sebepodceniovani, vnimani sebe sama jako bezmocného.
Casto tak piehnana sebejistota &i agresivita byvaji takzvanymi mimikrami, maskovanim

primarni citlivosti, zranitelnosti, uzkosti a strachu (Pesso, Boyden, Vrtbovska, 2009).

Nenasycena touha po piijeti S sebou piinasi v konecnych dusledcich nestalost
ve vztazich, Casto az sexudlni promiskuitu, sjakou se setkdvame velmi Casto u divek

S nafizenou ustavni vychovou.

Lidskych potieb i jejich systémil je mnoho. Jak uvadi Bastecka (2005), rozliSujeme
ttidéni potieb, kterd vnimaji ¢lovéka jako bytost bio-psychosocidlné-spiritudlni s potfebami
jak na urovni téla (jidlo, spanek), jastvi (vliv, uplatnéni), vztaht (patfeni) tak duchovniho
pfesahu (tvorba, vira, zvidavost). Ale za vychozi lidskou potifebu povazujeme potiebu patiit

k nékomu, ptinalezet, protoze ta je pro ¢loveéka zakladni.

Je tfeba si uvédomit, ze poruchy chovani déti a dospivajicich, jsou Casto projevem
dlouhodobé deprivace nebo také volanim o pomoc. Déti se Casto nachdzi v tizivé situaci,
kterou neumi vzhledem ke svym mozZnostem a schopnostem piiméfené posoudit, orientovat se
V ni, adaptovat se na ni, pfipadné ji konstruktivné fesit. Hovofime o tom, Ze tyto poruchy

chovani jsou Casto diisledkem jejich obrannych mechanismd.

2.4 Doplnujici klasifikace teorii zakladnich lidskych potreb
Pro ndzorny piiklad uvadime jesté¢ né€které dalsi teorie zakladnich lidskych potteb,

které se potkavaji ve vyctu zdkladnich potieb, dale je rozvijeji nebo blize specifikuji.
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Jsou to klasifikace podle:

- PhDr. Heleny Chloubové,

ktera v ni také vychazi z pyramidy potfeb Maslowa. Pro snadné&jsi pochopeni problematiky
zpracovala klasifikaci do ,,Domu zivotnich potfeb”. Myslenka této klasifikace vychazi
z individualniho piistupu kazdého ¢loveka, ktery si béhem svého zivota stavi sviij domecek

zivotnich potteb. Jeho pevné zaklady tvofi:

e Zakladni télesné potieby, které jsou podminkou naSi biologické télesné existence.
V dobé zdravi se jimi moc nezabyvame, do popiedi se dostavaji az v dob&é nemoci,

kdy pro néas maji velky vyznam.

e Psychosocialni potfeby, potfeby bezpeci a jistot Cili existencialni potfeby, které jsou
individudlni a zavisi na osobnostnich ptfedpokladech, charakteristikach, na prostedi,
do n¢hoz Clovek pronikd, na jeho socidlnim prostiedi a okolnostech, které umoziiuji

jeho socializaci.

e Vyssi psychosocidlni potfeby jsou: vztahové — afiliacni, lasky a sounalezitosti, ty jsou
aktualni od okamziku uspokojeni naich niz§ich potieb. Clovék touzi po citovém,
emociondlnim vztahu, touzi n€kam patfit, byt milovan a chce milovat, pomahat, ale

také ocekéava pomoc, socidlni podporu.

e Takzvané self (ja) potieby, potieby sebepojeti a sebelicty, které hovoii o vnitinim
obrazu vnimani sebe samého, hodnotach, o myslenkéch, jez charakterizuje nase ,,Ja*.
Sebepojeti zahrnuje slozky jak kognitivni (poznavaci), tak emociondlni (prozivani),
konativni- usilujici a nevédomou - nepoznana slozka osobnosti (http://www.szs-

ruska.cz/).
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- Atkinsonové
ta rozsifila a upravila Maslowovu hierarchii potieb o potieby kognitivni a estetické

(http://www.szs-ruska.cz/).

- H. A. Murraye

rozliSuje potfeby na:

e viscerogenni a psychogenni, které¢ jsou determinovany organickymi a psychickymi

podminkami,

e pozitivni a negativni potieby, které vyvolavaji snahu k ptibliZzeni se a tendenci vyhnout

se urcitym situacim, stimulacim,
e zjevné a skryté — zjevné se projevuji v chovani, skryté ve fantazii,

e v&domé a nevédomé (http://www.szs-ruska.cz/).

R. B. Cattella,

rozliSujicich sedm motivaénich komponentt, které Ri¢an upravil na:

e potiebu sebeprosazeni, ktera klade diraz na individualitu a snahu o sebeuplatnéni,

ktera je predpokladem k osobnimu vyniknuti,
e potiebu bezpeci odvozena od zékladnich fyziologickych potieb, projevuje

se strachem a obavami z ohrozeni rizné povahy (biologickd — nemoc, socialni,

financ¢ni),
e potiebu spole¢nosti tendence vedouci k vyhledavani kontakti s lidmi,
agresivitu jako tendenci k nasilnému uspokojovani poteb nebo sebeprosazeni,
e potiebu péce o druhé — tj. urcita varianta altruismu (nesobeckosti).

Tendence k agresivité a sklon k altruismu maji vrozeny zéklad, ale je moZnost je urcitym

zpusobem stimulovat psychosocialné (http://www.szs-ruska.cz/).
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- R. Kalishe
Ten také modifikoval pyramidu A. Maslowa. Mezi potieby fyziologické a potieby

jistoty a bezpeCi vlozil dalsi kategorii potfeb, kterd zahrnuje sex, c¢innost, zkoumadni,
manipulaci a novost. Zdiraziiuje, ze déti pro sviij optimalni rlst a vyvoj potiebuji zkoumat

své prostiedi a manipulovat v ném (http://www.szs-ruska.cz/).

Karyn Henleyové

Ta je rozd¢lila na potieby:
e bezpedi,
e optimismu,
e vé&domi vlastni dilezitosti,
e potieba sounalezitosti,
e zvidavost,
e ocenéni détstvi
e potieba vztahu.

Bez pomoci dospélého nelze potieby rozvijet a uspokojovat. Pokud dité pfi uspokojovani
potieb strada, svym chovani projevuje nespokojenost a vysila signal SOS (http://www.szs-

ruska.cz/).

- AnnyBacusové

Ta uvadi, Ze dit¢ pro harmonicky vyvoj potiebuje uspokojovat své potieby,
déli je na:
fyziologické potieby,
e afektivni a psychologické,

e smyslové a kulturni.
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e Dit¢ ke svému zivotu potiebuje také potiebu citové nadklonnosti, potfebu porozumeéni

a pottebu byt respektovan (http://www.szs-ruska.cz/).

V piedeslé kapitole jsme se seznamili s jednotlivymi koncepty zékladnich lidskych
potieb dle jednotlivych autoru. Mizeme konstatovat, Ze tyto potfeby jsou vV uvedeném vyctu
viceméné konstantni a jednotlivi autofi je pojimaji dle svého oborového zaméieni. Vzhledem
ke zvolenému tématu této prace se zamétfime, zejména V praktické Casti, na tyto potieby
a jejich deficity z hlediska vyvoje jedince, protoze jednozna¢né potvrzuji vyznam socialniho
prostiedi, socialni a predevS§im emocionalni opory na tento vyvoj, pravé v souvislosti se
saturaci jednotlivych zakladnich vyvojovych potieb. Z téchto divodu v nasledujici kapitole

bude blize popsdna emocionalni opora jako komponenta socialni opory.
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3 Emocionalni opora jako komponenta opory socialni, jeji druhy,

déleni

Socialni opora se vyznaCuje faktem, ze vychdzi z interakce mezi druhymi lidmi,
vazanymi k pfijemci socidlni opory, jehoz socidlni sit’ tvofi nejcastéji jeho rodina, ptatelé,
spoluzaci, spolupracovnici, sousedé. Nafizeni ustavni vychovy je zavaznym zasahem
do zivota a fungovani rodiny a jejich ¢lent. Je dilezité podporovat jeji ¢leny pii zvladani této
zatézoveé situace. Odborni pracovnici daného vychovného ustavu v souladu se zakonnymi
ustanovenimi, jez uvedeme v nasledujicich kapitolach, pomadhaji udrzovat a rozvijet
vzdjemnou sociadlni a ptfedev§im socidlni oporu déti s nafizenou ustavni vychovou,

jakozto nutnou podminkou pro reedukaci poruchového chovani déti.

3.1 Obecna charakteristika socialni opory

,wocidlni opora je jednim z nejvyznamnejsich faktorii ovliviiujicich nejen viastni
sebepojeti a kompetence pri zviddani béznych Zivotnich situacich. Vyznamnym zpiisobem

ovliviiuje i prozivani a zvladani slozitych situaci (Mares, 2001, s. 81).*

Typickym znakem socidlni opory je skutecnost, Ze vychazi z interakce, kterd probiha
mezi druhymi lidmi, jeZ jsou véazéani k piijemci. Nejcasteji patii do jeho socidlni site, kterou
tvoii rodina, pratelé, spolupracovnici, sousedé a dalsi. Pokud chceme, aby byla socialni opora
efektivni, musi k tomu byt pfiznivé podminky, k nimZ patii existence empatického vztahu
mezi poskytovatelem a pfijemcem socialni opory. Obecné povazujeme za dulezité rozliSovat
socidlni oporu ocekavanou (anticipovanou) a ziskanou. Za ocfekavanou socidlni oporu
pokladame nase ptesvédCeni, ze blizké osoby nam jsou pfipraveny pomoci, budeme-li

potiebovat (Mares, 2003).

Ziskana socialni opora poukazuje na konkrétni projevy podpory a pomoci, je zaloZena

na konkrétni zkuSenosti (Slezackova, 2012).

Kiivohlavy uvadi, Ze socidlni opora je socialni proces, jenz je vztahem dvou osob ¢i

celé skupiny osob. Vzajemny vztah je ddn divérou, pfilnutim, solidaritou, socidlni blizkosti,
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sdilenim a vzajemnosti. Tento vztah osoby vnimaji jako ochotu pomoci v piipadé potieby

(Kfivohlavy, 2002).

Potieba socialni opory se umocnuje predevsim tehdy, kdy se jedinec ¢i rodina dostava
do naro¢né zivotni situace. Mezi tyto situace miizeme pokladat naptiklad ztratu blizké osoby,
smrt vroding, tézké onemocnéni, pfechod =z jednoho vyvojového stadia jednotlivce
do druhého, ale také nafizeni tstavni vychovy. Dané okolnosti mohou u ¢lovéka vyvolavat
pocity viny, strachu, smutku, bezmoci, zoufalstvi, odmitnuti ¢i opusténi. Aby k témto emocim
nedochézelo, je potfeba poskytnout socialni oporu. Pomoc pfi zvladani naro¢nych zivotnich
situacich jedinci ¢i rodiné mohou poskytovat osoby blizké, ale i profesiondlové. Spravna
podpora mize jedinci ¢i rodiné vratit pocit pohody, zdravi a zivotni spokojenosti (Mares,

2002).

Natizeni Gstavni vychovy, pfechod z pfirozeného rodinného prostiedi do neznamého,
pfindsi pro dospivajici divky mnoho nového, nezndmého, vcetné nastaveni novych pravidel,
limit. Pokud chceme, aby divky byly motivované pro zménu svého problémového chovani,
je nezbytné nutnd socialni a zejména emocionalni podpora ze strany rodiny.

Jako dulezita se v téchto zatéZzovych situacich jevi jednak predispozice ditéte k jejich
feSeni, ale také jejich pfizpisobivost. Obecnd mira odolnosti vii€i zatéZovym situacim byva
oznacovana jako frustracni tolerance. Také se pouziva termin resilience neboli houzevnatost
a nezdolnost, ktery chapeme jako schopnost odolavat v priib&hu ¢asu. Sislakova povazuje
resilienci za ,, koncept oznacujici popis dynamickych vyvojovych procesii, diky nimz se jedinec
(Ci jine systémy) adaptuje a dobre funguje v ramci kontextu vystaveni signifikantnim tlakim
(nepriznim, rizikum) at’ uz v ném samotném, nebo v jeho prostiedi. “ (2008, s. 54). Dtlezitou
charakteristikou resilience je dle jejiho tvrzeni to, Ze v jejim rdmci nejde pouze o prezivani,
ale 1 o prospivani a zisk z vystaveni neptiznivé okolnosti. Podobné Langmeier a Krej¢itova
(2006) tvrdi, Ze o ni 1ze hovofit tehdy, pokud zatéZzové situace vedou k individualnimu zrani.
Resilience tedy neni jen schopnosti ,,pfeckat™ nepfiznivou situaci, ale vytézit z ni, naucit se,

posunout se ve vyvoji. (Novotna, 2012).

Mastenova vyznacuje resiliennci jako ,,dobrou adaptaci navzdory vystaveni riziku ",
z hlediska vyvoje ji chape jako ,,schopnost splnéni vyvojovych iikolii, primeérenych véku,
navzdory vaznym rizikiim “ (in Snyder, Lopez, 2002, s. 102, vlastni preklad).
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Végnerova hovoii o takzvaném komplexu projektivnich faktorti, které pomahaji
jedinci zvladat nepfiznivé udalosti a soucasné si udrzet piijatelnou duSevni rovnovahu.
Zduraziuje, ze frustracni tolerance se u raznych lidi rozviji rGznym zpisobem, proto je
dilezité zejména to, jak konkrétni jedinec hodnoti zatézové situace a jaké z nich vyvozuje
vyznamy, zda je povazuje za ohrozujici ¢i nikoliv. Déle je dilezity zptisob jeho prozivani, ale
1 to, jaké emocni reakce vznikaji. Mlze ptevazovat tizkost, strach, az pocit bezmocnosti, nebo
pozitivni ladéni, jako optimismus a divéra ve zlepSeni situace. Vyznam ma i to, zda si jedinec
dokaze udrzet kontrolu nad situaci, zdali je pfesvédcen o tom, Ze ji mize zvladnout sam nebo
se socialni ¢i emocionalni podporou. Velkou roli hraje skuteCnost, zda zaté¢z cClovéka
aktivizuje nebo naopak paralyzuje a vede az k rezignaci, a také jeho flexibilita. Ta mu
umoznuje zotavit se po traumatické zkuSenosti, zapomenout na nepiijemné zazitky
a predevsim nelpét na netcelnych zplisobech reagovani. Tato odolnost jedince viici zatézim
obsahuje 1 schopnost vyuzit vSech pozitivnich podnétii, jez mu jsou k dispozici, zejména
schopnost udrzet socialni kontakty, pfijmout nabizenou pomoc, ale i schopnost o problému
komunikovat. VySe zminéné protektivni faktory zahrnuji i dostupnou socialni oporu v podobé

podpory rodiny, ptatel, §ir$i socidlni sité a odborné pomoci profesionali (Vagnerova, 2004).

Divky ptichazeji do uvedeného ustavu v situaci, kdy restriktivnim opatienim soudu je
do zna¢né miry omezena jejich svoboda pohybu, jednani, jsou vytrZzeny z pfirozeného
prostiedi. Klientkam je jiz od pocatku jejich pobytu vénovéana naleZzitd socialni a emocionalni
podpora, odborna pedagogickd a psychologicka péce. Postupné ziskavaji vyse zminovanou
schopnost o svych problémech hovofit, at’ jiz na pravidelnych komunitach, ¢i v osobnich
pohovorech. Tato dovednost hovofit oteviené o svych problémech, o tom, co je trapi, ¢i co se
jim nelibi, se natolik stane jejich dovednosti, Ze nasledn¢ maji paradoxné problémy
v komunikaci v bézném zivoté. Pracovnici vychovného tustavu dostavaji od divek, které
opustily zafizeni, mnohokrat zpétnou vazbu v nasledujici podob¢: ,, Ano, Vy jste nds naucili

oteviené mluvit o vSem, ale ostatni lidi to neumi a koukaji na nas jako na blazny. *

Musime si uvédomit, Ze tyto divky se vraci do svého ptvodniho socidlniho prostiedi,
ve kterém navazuji partnerské, kamaradské a pracovni vztahy, ale které nema jejich nabyté

zkuSenosti a komunikac¢ni a socialni dovednosti.
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3.2 Déleni dle MareSe (2002)

e Emocionalni opora

tato opora je poskytovana lidmi v blizkém okoli, nejcastéji rodinou, pfitelem,
kamaradem. Pfijemci byva poskytnuta opora ujistujici ho o ucté nebo dulezitosti jako
¢loveéka, probiha mezi osobami, které spolu maji divérny vztah. Poskytovatel nabizi ptijemci
moznost, aby si mohl popovidat o svych pocitech, které ho trapi, a to v bezpecném prostiedi.
Empatickym jedndnim je mu naznaena naklonnost. V piipadé, ze socidlni opora je
poskytnuta kvalitn€, veskera snaha by méla vést k posunu ¢i ke zméné v jedincové hodnoceni
miry svého ohrozeni udalostmi, dale by méla posilit sebediivéru a sebehodnoceni a zaroven
snizit uzkost ¢i depresi. Emocionalni opora by méla ¢lovéka nadale motivovat a posilovat

ve zvladani zatéZovych situaci.

e Instrumentalni opora

tato opora se vyznacuje poskytnutim hmotné pomoci, jednd se tedy materialni pomoc,
pomahajici chovani ¢i praktickou oporu, kdy poskytovatel poskytne ¢i obstara piijemci
penize, véci do domacnosti, zajisti dopravu, hlidani déti, apod. Dana socialni opora by méla
jedinci pomoci fesit praktické problémy a v neposledni fad¢ by méla posilit jeho snahy zvladat

zatéZ a fesit problémy vlastnimi silami.

¢ Informacni opora

dand opora jedinci poskytuje informace, rady ¢i doporuceni, jeZ mu mohou pomahat
reSit tézkou situaci, v niZ se pravé nachazi. Formou opory mizZe byt napiiklad reflexe,
zhodnoceni ¢i posouzeni situace, zpétnd vazba. Poskytovatel poskytnutim této opory mize
pfijemce nasmeérovat k dalezitym zdrojim informaci, nebo také doporucit alternativni

zpiisoby Ccinnosti. Pokud byla tato opora pfijata a pouzita spravné, méla by piijemci
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poskytovat moznost rozhodnout se spravné a ziskat napiiklad potiebné sluzby, které mohou

vést k efektivnéjsimu zvladani ukol.

e Opora poskytovana spolecenstvim

tato opora vyvolava pocit sounalezitosti a zaclenéni. Jako konkrétni piiklady miizeme
uvést kolektivni druhy sportli, spole¢né posezeni v restauraci s piateli ¢i hromadna ucast
na koncertu, v muzeu, apod. Jestlize je poskytovana opora spravné vedena, mize u jedince

navodit kladné emoce, coZ mu umozni se odpoutat od zatéze.

e Opora potvrzenim platnosti

téZ nazyvana jako zpétnd vazba. V praxi dand opora muize ukézat pfijemci vhodnost
pripadné nevhodnost jeho chovani. Nebo také vyjadifovani jeho postaveni v konkrétni socidlni
skupin€é. Pokud je tato opora poskytnuta spravné, méla by u jedince snizit pocit, ze je
mMimo normu a souc¢asné mu umoznuje srovnani, které na néj ptiznivé pusobi (Mares, 2002, s.

38).

3.3 Déleni dle Bastecké (2007)

e Psychicka — emoc¢ni opora

zahrnuje kladny cit, potvrzeni hodnoty, spolehlivé spojenectvi, spolecenské zaclenéni
a prilezitost k peCovani o druhého. Ptijemce psychické — emocionalni opory by se mél citit
hodnotny, milovany, mél by také véfit, ze se méa kam obratit o pomoc, miize si dovolit byt

na druhém zavisly a 1 on mize piispét k dobru druhych.

35



e Prakticka opora

je poskytovana formou materialnich, finan¢nich a informacnich prostiedk.

e Socialni opora- o¢ekavana a obdrZena

tedy ocekavana socialni opora je piesvédceni, ze v okoli jedince se nachazeji lidé, kteti
mu pomahaji, pfipadné jsou ochotni pomoci mu, coz souvisi se socidlnim zakotvenim.
Obdrzenou socialni oporu dostava piijemce. Poskytovana a pfijimana socialni opora — tedy
poskytovanou oporou se rozumi vie, co je dané osob& ureno. Clovék, ktery poskytuje
socialni oporu, je tedy poskytovatelem a piijimanou socialni oporou rozumime to, co se dané

osobg¢, tedy pfijemci dostane.

3.4 Déleni dle K¥ivohlavého (2003)

Pohlizi na sociélni oporu z riznych pohledi, jednak z hlediska kvantity, ale pfedev§im
z hlediska kvality poskytované socialni opory. Pozor vSak na skute¢nost, ze kvalita socialni

opory miiZze byt odliSn€ hodnocena poskytovatelem a zcela odlisné€ piijemcem.

Mizeme tedy konstatovat, Zze ruzni autofi uvadéji rozdilné typologie, dle nichz
rozdéluji socidlni oporu. My jsme uvedli pro nazornost tfi ptredchozi, které se nam jevili jako

nejnazorngjsi.

3.5 Socialni sit’ a jeji implementace

Clovék je tvor spoleéensky, proto souhlasime s timto tvrzenim Bastecké: ,, Jednotkou
preziti pro clovéka neni jedinec, nybrz (v riznych obdobich vyvojové riizné) skupiny ,,jeho
lidi “, kteri jsou pro néj zdrojem socialni opory.“ (2013, s. 87), které zdlraznuje dilezitost pro
Cloveka zit ve skuping lidi. Socidlni opora jako takova se poskytuje vétSinou ve dvojici, v paru
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neboli dyadicky, kdy jeden ¢lovék ma roli poskytovatele a druhy pfijemce, ale také v ramci
SirSiho socialniho uskupeni. Hovofime o socialni siti, kterou Ktivohlavy definuje nasledovné:
., Soubor vsech k danému jedinci zamérenych podpiirnych dyadickych vztahii v ramci relativné
vetst skupiny lidi. “ (Ktivohlavy, 2003, s. 102). Zde mlzeme zdlraznit vyznamnost vztahii
u divek s nafizenou ustavni vychovou jak k vyznamnym blizkym z rodiny, ptatel, ale také
vychovatelim a odbornym pracovnikim zafizeni. Hovofime o takzvané osobni siti divky,
kterou tvofi vySe zminéné vztahy v konkrétnim socialnim okoli a mizeme je dale délit

na ptimé a nepiime.

Socialni sit’ tedy mizeme posuzovat z vice hledisek. Z hlediska velikosti posuzujeme
pocet lidi, se kterymi je ¢lovék v ptimém kontaktu, dale z hlediska hustoty sledujeme Castost
a rozsah kontaktl. Nejvyznamnéj$im se nam jevi posuzovani socialni sité z pohledu jejiho
obsahu, tedy jak kontakt mezi jednotlivymi €leny probihd a v jaké intenzité, jaky je stupeni
blizkosti ve vztahu, sméru a urceni. Ty nejvice poukazuji na stupenn vzajemnosti mezi ¢leny
zminované sit€. Pokud posuzujeme socialni oporu i z hlediska jeji realizace, tedy
implementace, hovoiime o socialnim procesu probihajicim mezi nékolika osobami, ¢ili dvéma
a vice. Mezi témito osobami by mél byt ptatelsky vztah zaloZzeny na vzajemné divéfe, socidlni

blizkosti a solidarité, mél by poskytovat pocit vzajemné ochoty pomoci v piipadée potieby.

V souladu s cili této prace jsme popsali zasadni vliv na vyvoj ¢lovéka z hlediska
uspokojovani jejich zdkladnich potieb, déle z hlediska vyznamnosti jeho socidlni opory. Zde
jsme zminili také dilezitost emocionalni opory. V nasledujici ¢asti se zaméfime na aktualni
vyvojové obdobi divek nachdzejicich se ve zmifovaném vychovném ustavu v kontextu

emoc¢niho vyvoje a emoci, jez jsou odrazem jejich soucasné situace.
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4 Obdobi dospivani

Toto obdobi je vyznamnym piechodem mezi détstvim a dospélosti, je ovlivnéno
procesy a zménami v mnoha smérech vyvoje, jez jsou ve vzajemném vztahu, interakci. Tyto
procesy jsou zcela zasadné syceny socio-ekonomicko-kulturnim zazemim, jez mlady ¢loveék
mél ¢i ma v pribéhu svého vyvoje. Miizeme tedy tvrdit, ze dosavadni prabeh Zivota, zejména
pfitomnost ¢i nepfitomnost vyznamnych osob, kvalitnich vztaht, pfimétené socialni, zejména
emocionalni opory, dostateného mnozstvi kvalitnich podnéti, ma zasadni vliv na prub¢h

adolescence.

Adolescence tedy ma u kazdého jedince naprosto jedinecné a neopakovatelné rysy.
V souladu se zaméfenim na cilovou vékovou skupinu divek s nafizenou ustavni vychovou
Vv daném vychovném ustavu se zamétime na toto vyvojové obdobi z pohledu hlavniho tématu

této prace.

4.1 Emoce

Emoce jsou spojené se zazitky uspokojovani nebo neuspokojeni potieb jedince a maji
situaéni rdz. Diferencuji a integruji se v ontogenetickém vyvoji kazdého jedince prave
pusobenim materidlniho, spolecenského prostfedi zejména organizovanymi vlivy vychovy.
Tyto zkuSenosti se spojuji s dispozicemi citového prozivani, temperamentem a vedou tudiz

ke znacéné individualni variabilité kazdého emocéniho zazitku.

., Emoce je odraz velikosti potieby a moznosti jejiho uspokojeni v daném case. *

(P. Simonov in Svancara, 1986).
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Americky psycholog Robert Plutchik rozliSuje osm zakladnich emoci. Jsou to §tésti,
oc¢ekavani, hnév, odpor, dychtivost, strach, pfekvapeni a smutek. Jejich kombinaci dle autora
vznikaji nasledujici emoce jako laska, submise, bazen, zklamani, litost, pohrdani, agresivnost
a optimismus (in Svancara, 1986). Emoce jsou charakterizovany tendenci odpovidat
prozivanim, fyziologickymi zménami a chovanim na dané vnitini a vnéjsi podnéty. Je
nezpochybnitelny vztah emoci a citli k uspokojovani zakladnich lidskych potieb ¢i k plnéni
pozadavka. Dle tohoto vztahu rozliSujeme kladné emoce — radost, laska, spokojenost

a zaporné emoce — smutek, nenavist, strach. Vyznamnym znakem je i jejich vliv na ¢innost.

4.2 Ontogeneze emoci

Ve vyvoji emocnich zazitkl ditéte od narozeni nachazime fadu zékonitosti. Nachazime
zde zejména diferenciaci citovych zazitkdi od neclenéného prozivani potieb celého organismu
vV raném détstvi aZ po vyssi city v dospivani. Postupné narlstani rtiznych modalit a odstint
emoci, citi se mnohem vice integruje a stabilizuje v ramci dil¢ich systému vyvijejici se
osobnosti. V prubéhu vyvoje sledujeme piesuny v podnétech, jez indikuji emoéni odpovéd.

Zminime zde obdobi, které vékové odpovida nami sledované skupiné (Svancara, 1986).

e Prepuberta a puberta

Je zde patrna tendence k dysforickym naladdm, zvySena drazdivost a sniZena labilita sebecitu.
Prohlubuje se jak diferenciace vysSich citl v zavislosti na hierarchii hodnot, tak citd.
Projevuje se nadSeni pro osoby, idedly, ale 1 vasnivé odmitani vSeho, co je vnucovano

(Svancara, 1986).
e Adolescence

Velmi bouilivé emocni obdobi, projevujici se kolizi protichtidnych impulzii, predstav a idealt.
Vyvijeji se silné pratelské vztahy, vzrista vliv vrstevnikil, snaha o emoc¢ni nezavislost

na rodi¢ich a emancipaci. Probouzi se erotické city (Svancara, 1986).
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Pokud se zamyslime nad vyvojem jedince od narozeni po staii, i smrt, objevuje se nam
spojitost mezi kvalitou uspokojovani zakladnich lidskych potieb, a to v kazdém vyvojovém
obdobi lidského Zivota, a kvalitou jeho emocionalniho zivota, vcetné poskytnuté socidlni

a zvlast¢ emocionalni opory.

Klientky naSeho zafizeni k ndm pftichazeji s uritym piibéhem, obsahujicim velmi ¢asto
negativni zazitky, prozitky a zkuSenosti. Je velmi dualezité, poskytnout jim v tomto, pro né
tézkém obdobi, socialni, i emocionalni oporu a alespoi ¢astecné saturovat jejich deficit v této
oblasti z predchazejiciho zivota. Jejich chovani byva problémové, ale jak jiz bylo zminéno
v pfedchozich kapitolach, je to dusledek pravé téchto deficitd v uspokojovani zékladnich

potieb a v poskytované emociondlni opofte.

Télesné zmény v tomto obdobi jsou zplsobeny proménou hormondlnich funkci, jez
s sebou pfinasi také kolisavost emoc¢niho ladéni, vétsi labilitu a zdanlivé nepfiméiené citové
reakce na obvyklé podnéty. Objevuje se emoc€ni nevyrovnanost v disledku ztraty byvalé
citové jistoty a stability, jez pfinaSi zvySené pocity nejistoty, uzkostnosti a napéti. Emoc¢ni
reakce tak byvaji ndpadnéjsi a ve vztahu k vyvolavajicim podnétim se zdaji byt nepfimétené,
nepiedvidatelné a proménlivé. Zména emocniho prozivani adolescenta se navenek projevuje
vetsi impulzivitou a nedostatkem sebeovladani. Jeho nizka frustracni tolerance, precitlivélost
a proménlivost ndlad se tak stava ruSivym faktorem v mezilidskych vztazich a pfispiva
ke vzniku konfliktd (Vagnerova, 1996). Jak jsme jiz zminovali, kvalita vztah s rodici

v adolescenci tzce souvisi s kvalitou citové vazby — attachementem v détstvi a jeji mentalni

reprezentaci u adolescenttl.

John Bowlby pouzival termin "attachment" k popisu emociondlniho pfilnuti, které se
vyviji mezi ditétem a jeho hlavnim pefovatelem. V¢fil, ze "attachment behavioral system",
tedy zptsob attachmentového chovani, je jeden z evolu¢nich systémt chovani, které slouzi
k zajisténi preziti druhu. Kvalita attachmentu (pfilnuti) se vyviji v zavislosti na interakci ditéte
s peCovatelem (www.sur.cz/downloads/Studijni%?20texty 1 Attachment.doc).

Zde Brisch zduraznuje, ze pravé v adolescenci ziskava tento aspekt vztahové vazby,

odlouceni a separace zvlastni vyznam. Hovoii o tom, Ze specificka vékova separace, tedy
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2011).

Vyse zminovand Bowlbyho teorie attachmentu zdaraziiuje nutnost vzajemného
pfipoutani matky a ditéte tak, aby mohla vzniknout bezpecna citova vazby jako zéklad dalsiho
rozvoje ditéte a konstrukce zdravého sebepojeti. Sebepojeti se vytvari v procesu socializace
jedince a vinterakci se socialnim prostfedim. Konstrukci sebepojeti ve spojitosti se
zkusenostmi ucenim v prubéhu zivota popisuje Bandura (1999). Uvadi, Ze sebepojeti se
formuje na zaklad¢ zaveéru, které si lidé tvoti jednak o svych postojich a dispozicich
pii pozorovani vlastni Cinnosti a také ucenim, tj. socidlnim srovndvanim v interakci se

socialnim prostifedim (Bandura, 1999).

Mizeme tedy fici, Ze obdobi dospivani je provazeno emocni instabilitou. S tou jsou
spojené ¢asté a napadné zmény nalad, zejména negativni rozlady, impulzivita jednani, ale také
nestdlost a neptedvidatelnost reakci a postojii. V nasledujici kapitole se zamétime na emoce,
které ¢lovéka provazi v jeho zivoté a vyrazné ovliviiuji jeho prozivani, chovani se modifikuji,

diferencuji a integruji pravé béhem jeho vyvoje.

Dlouholeté zkuSenosti vychovné prace v daném zafizeni jednoznacné potvrzuji
vyznam existence kvalitnich citovych vazeb ditéte ptichazejiciho do vychovného tstavu. Je
na c¢em stavét a zcCeho vychdzet pifi napravovani problémového chovani ditéte,
determinovaného zminovanou kvalitou jak vztahovych vazeb, tak socidlni a emocionalni
opory pred a zvlasté v pribchu vykonu ustavni vychovy. V mnoha ptipadech v dobé nastupu
ditéte do ustavu jsou vzajemné vztahy S rodinou silné naruseny. Rodi¢e mnohdy nemaji o dité
zajem, podporuji jej pouze materialné, nebo Castokrat vubec. Také v mnoha ptipadech vychazi
najevo absence ¢i nedostatecna kvalita vySe zminénych zasadnich komponenti zdravého

vyvoje v détstvi a dospivani.

4.3 Obdobi dospivani — rozSifovani zdroji emocionalni opory

V odborné literatuie byva dospivani, adolescence, ozna¢ovano jako obdobi od néstupu

puberty do stadia mladé dospé€losti. Nékteii autoti dale toto obdobi dale ¢leni na pubertu od 10
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do 15 let a adolescenci od 15 do 22 let (Langmeier, KrejCifova, 2006), ptipadné na ranou,
sttedni a pozdni adolescenci (Macek, 2003). Mezi hlavni vyvojové ukoly v tomto obdobi

nalezi jednak uvolnéni z piiliSné zavislosti na rodicich a také navazovani diferovanéjsich

a vyznamngjSich vztaht k vrstevnikiim. Jak uvadi Langmeier a Krej¢ifova (2006) tento
proces zacina jiz v détstvi, ale vtomto obdobi sehrava klicovou tlohu a je rozhodujici
pro pievzeti pozd¢jSich zakladnich roli. Jejich tvrzeni, ze ¢im hlubsi, jistéjsi a méné konfliktni
jsou vztahy navazané k rodi¢tim, tim sndze probiha proces emancipace nutny pro osobni zrani,
anticipuje problémovost tohoto procesu u adolescentt, kteti vztahy s rodi¢i nemaji na kvalitni
urovni. [ v tomto zminovaném obdobi by zdrojem socialni opory pro dospivajici jedince méli
zlstavat jejich rodice. Konflikty mezi rodici a dospivajicimi détmi vznikaji vétSinou z ditvodu
zakazl a prikazil, které adolescentni jedinec povazuje za omezujici a neodiivodnéné. Ve stejné
mife, kterou se dospivajici emancipuje od rodiny, navazuje jiz zminiované nove, diferované;jsi
vztahy K vrstevnikim. Tyto vztahy mu nahrazuji onu jistotu, kterou ztraci u rodict prave

emancipaci, ale také ho pfipravuji na nové trvalé emocni vztahy v dospélosti.

Vagnerova (2004, s. 784) uvadi: “ Nelze rici, Ze by urcita konkrétni odchylka v citovém
prozivani byla jednoznacné spojena s poruchovym chovanim, ale jakkoli vznikla emociondlni
disharmonie predisponuje K nestandardnimu reagovani, tudiz i ke vzniku problémového

chovani.

Potteba ziskat deficitni socidlni zdzemi, socidlni a emocionalni oporu, vede tyto
jedince k tendenci stat se ¢lenem takzvané party, ktera saturuje zminéné deficity. Jiz zminéna
potieba ziskat jakékoli socidlni zdzemi vede k trendu stat se Clenem party a ziskat pocit
sounalezitosti a podporu. Identifikaci se skupinou, kterd mé potfebnou prestiz a moc, ziskava
jedinec pocity jistoty a potiebné sebevédomi. Ze stejného diivodu vznika Casto 1 vazba
na nezadouci autoritu, jeZ se stdva vzorem napodoby rizikového chovéani. V tomto obdobi se
definitivné odpoutavaji od rodiny ty déti, které zde nenalezly citové zazemi, tedy emocionalni
oporu, 0 néz rodi¢e nejevili zajem. Tyto déti jiz nemaji divod tyto rodice respektovat,
mnohokrat se zacnou chovat zcela bez zadbran, jejich rizikové chovani muze vyustit az
Vv poruchové chovani. MatouSek upozornoval na takzvané ,reciproéné¢ manipulativni vztahy

vV rodindch mladych delikventi® (in Vagnerova, 2004). Popisoval jev, kdy problematicky
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dospivajici jedinec svym chovanim evokuje nespokojené reakce rodicu, jez neptijima, reaguje

na né negativné a postupné dochazi k naruSeni emocnich vztahl v roding.

Hlavnim cilem obdobi dospivani je vytvaieni a rozvoj vlastni identity, kdy dospivajici
jedinec potiebuje ziskat sebetctu, potvrdit si své kompetence. Pokud se mu to nepodaii
dosahnout sociadlné piijatelnou cestou, ktera je pro ného nedostupnd, voli ¢astokrat nezadouci

rizikové a problémové chovani v nevhodné spolecnosti.

Erikson o dospivajicich tika: ,,Mladi lidé potrebuji, aby byli uzndvani ve svych
absolutnich ctnostech, nebo ve své radikalni neresti, aby jejich okoli uznalo, Ze jsou zcela

unikatni, nebo naprosto ztraceni.” (in Vagnerova, 2004, s. 791).

V jedné z nejznaméjsich teorii socializace ji pravé Erikson pojimal jako sled etap,
z nichz kazda ma své typické problémy, které je tieba v pribehu vyvoje zvladnout. Erikson
tedy zpracoval etapy psychosocidlniho vyvoje, do nichZ zaclenil Freudovy zakladni biologické
etapy vyvoje osobnosti a rozpracoval je do osmi stadii. Zminime obdobi ,,identity versus
konfize roli, kterd zahrnuje obdobi adolescence. Erikson ho hodnoti jako obdobi
dramatickych fyzickych a emocionalnich zmén provazené individualnim zapasem o nalezeni

vlastniho mista ve spole¢nosti a identity (www.erik-erikson-osm-veku-cloveka.html).

Dospivajici jedinec piestava byt zavisly na nazorech rodicli, srovnava se s vrstevniky,
oc¢ekava od nich podporu sebediivéry, ochranu pifed nejistotou, Casto prostiednictvim
skupinové identity. Erikson svou teorii upozorfiuje na to, Ze obdobi adolescence je velmi
dilezitym stadiem ve vyvoji osobnosti a jako takové jej nelze separovat jak od predchozich
tak nasledujicich stadii. Hovoii také o tom, ze utvafeni identity je celoZivotni proces, ale
pro obdobi dospivani je Gstfednim ukolem. MiiZeme tedy opét zdlraznit, Ze pokud dospivajici
jedinec nemd ve svych ptedchéazejicich obdobich prostiedi, které by ho podporovalo zvladat
ptedchozi vyvojové ukoly, obdobi adolescence tento problém umocni. Proces socializace
V tomto obdobi jednak odrazi zmény ve vztazich a socialnich interakcich, ale také je odrazi, je
jimi formulovan a posilovan. Dochazi k zdsadnim kvalitativnim zmé&nam v roviné socialnich
vztahil. Jednak ve vztahu k rodicim, dospélym autoritdm, vrstevnikiim, opacnému pohlavi,
ale i k sobé sama. Tyto zmény jsou zasadni pro nasledujici prevzeti dospélych roli (Novakova,

2012).
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Stava se velmi casto, ze divky jsou do naseho zafizeni umistovany na zakladé
pfedbézného opatieni soudu pro mladez ptimo takzvané ,,z ulice” v momenté, kdy je
na zakladé celostatniho patrani nezvéstnych osob zadrzela Policie Ceské republiky. Tyto
divky byly na utéku z domova, zdrzovaly se u svych vrstevnikt,, kamaradiu z party, kde se

citily pfijimany a akceptovany.

44



5 Ustavni vychova

V této kapitole budou piedlozeny podminky ulozeni a vykonavani Gistavni vychovy dle

platnych zakonnych norem.

5.1 Definice, legislativni ukotveni

Ob¢éansky zakonik 89/2012 Sb., dil IV, Ustavni vychova, stanovuje nasledujici:

e §971

(1) Jsou-li vychova ditéte nebo jeho télesny, rozumovy ¢i dusevni stav, anebo jeho radny vyvoj
vazné ohrozeny nebo naruseny do té miry, Ze je to v rozporu se zdjmem ditéte, anebo jsou-li tu
vazné duvody, pro které rodice ditéte nemohou jeho vychovu zabezpecit, mize soud jako
nezbytné opatreni také naridit ustavni vychovu. Ucini tak zejména tehdy, kdy diive ucinéna
opatreni nevedla k naprave. Soud pritom vidy zvazuje, zda neni na misté dat prednost svéreni

ditete do péce fyzické osoby.

(2) V pripade, ze rodice nemohou z vaznych ditvodii zabezpecit vychovu déti na prechodnou
dobu, sveri soud dité do zarizeni pro deti vyzadujici okamzZitou pomoc, a to na dobu nejdéle

Sest mésicil.

(3) Nedostatecné bytové pomery nebo majetkové pomery rodici ditéte nebo osob, kterym bylo
dité svéreno do péce, nemohou byt samy o sobé diivodem pro rozhodnuti soudu o ustavni
vychove, jestlize jsou jinak rodice zpusobili zabezpecit radnou vychovu ditéte a plneni dalsich

povinnosti vyplyvajicich z jejich rodicovské odpovédnosti.

(4) Soud v rozhodnuti, kterym narizuje ustavni vychovu, oznaci zarizeni, do kterého md byt
dité umisténo. Pritom prihlédne k zajmum ditéte a k vyjadreni organu socidlné-pravni

ochrany deti. Soud dba na umisteni ditete co nejblize bydlisti rodicui nebo jinych osob diteti
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blizkych. To plati i tehdy, rozhoduje-li soud o premisténi ditete do jiného zarizeni pro vykon

ustavni nebo ochranné vychovy.

V téchto vyse uvedenych zakonnych normach jsou stanoveny podminky, které musi

byt splnény, aby mohla byt ditéti natfizena tGstavni vychova.

o §972

(1) Ustavni vychovu lze naridit nejdéle na dobu tii let. Ustavni vychovu lze pied uplynutim tit
let od jejiho narizeni prodlouzit, jestlize ditvody pro narizeni ustavni vychovy stale trvaji.
Trvani ustavni vychovy Ize prodlouzit opakované, vidy viak nejdéle na dobu tii let. Po dobu,
nez soud rozhodne o zruseni nebo o prodlouzeni ustavni vychovy, dité ziistava v ustavni

vychoveé, i kdyz uz ubéhla doba drive rozhodnutim soudu stanovend.

(2) Pominou-li ditvody, pro které byla ustavni vychova narizena, nebo je-li mozné zajistit
diteti jinou nez ustavni péci, soud neprodlené ustavni vychovu zrusi a zdaroven rozhodne

podle okolnosti o tom, komu bude napristé dité svéreno do péce.

(3) Ustavni vychova zaniké rozhodnutim soudu o osvojeni. Bylo-li rozhodnuto o svéreni ditéte

do péce budouciho osvojitele podle § 823 nebo 829, ustavni vychova se prerusuje.

Zakon o socialné pravni ochrané déti €. 359/1999 Sbirky v aktudlnim znéni zdlraziuje
pravo ditéte na zajisténi nahradni rodinné péce, pokud neni mozné uplatnit jeho pravo

na rodi¢ovskou vychovu.

¢ §973

Bylo-li soudem rozhodnuto podle § 971, je soud povinen nejméné jednou za Sest mésicii
prezkoumat, zda trvaji ditvody pro narizeni tohoto opatieni nebo zda neni mozné zajistit ditéti

nahradni rodinnou péci. Za tim ucelem zejména

a) si vyzada zpravy prislusného orgdanu socialné-pravni ochrany déti,
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b) si opatri vyjadreni ndzoru ditéte, je-li dité schopno si jej vytvorit a sdélit poté, co jej soud,

s ohledem na jeho vék a rozumovou vyspélost, Fadne pouci, a
C) vyzve rodice ditéte k vyjadreni jejich stanoviska.

Soud musi prubézné zjistovat a ovétovat si, zda trvaji diivody pro trvani ustavni
vychovy, zda se neobjevila moznost zajistit ditéti nahradni rodinnou pé¢i namisto Gstavni

péce.

¢ §974

»Z dulezitych ditvodi miize soud ustavni vychovu prodlouzit az o jeden rok po dosazeni

6

zletilosti.

Dtivodem tohoto ustanoveni byva na priklad dokoncéeni studia. Ale toho lze dosdhnout
1 uzavienim takzvané “Dohody o dobrovolném pobytu® v souladu s §2, odstavec 6 Zakona

109/2002 Sbirky Vv platném znéni, ktery fika:

,Zarizeni miZze na zakladé zadosti poskytovat plné primé zaopatieni zletilé
nezaopatiené osobé po ukonceni vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy, pripravujici se
na budouci povolani, nejdéle vsak do veku 26 let, podle smlouvy uzaviené mezi nezaopatienou
osobou a zarizenim nejpozdéji do 1 roku od ukonceni ustavni vychovy nebo ochranné

vychovy. “

V praxi se ukazuje potieba pro tyto piipady zabezpelit pokud mozno oddélené
ubytovani od dé&ti s nafizenou ustavni vychovou. Nutnosti fungovani tohoto takzvaného
dobrovolného pobytu je nastaveni jeho podrobnych pravidel z diivodt eliminovani naruSovani

rezimovych pravidel ze strany jiz zletilych osob.

Divky, které se stanou zletilymi a ziistavaji ve vychovném tUstavu na zékladé uvedené
formy, mivaji mnohdy problémy s dodrZovanim jakychkoliv pravidel. Jejich euforie ,,z nabité
svobody“ a ziskané plnoletosti je vede k domnénce, Ze se tak mohou chovat. Zasadnim
predpokladem, podminujicim jejich setrvani v zafizeni, je jejich fadné studium, déale zékaz

uzivani a pfechovavani drog v tstavu a zdkaz agresivniho chovani. Jejich poruseni mize byt
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divodem ukonceni dobrovolného pobytu, samoziejmé s dostatecnou dobou a nasi podporou

k zajisténi jiného ubytovani.

5.2 Zakon 109/2002 Sbirky, O vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy

ve Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zarizenich a 0 zméné

dal§ich zakonu

Odborni pracovnici vychovného ustavu nasledné zajistuji divkam v souladu s vyse
uvedenym ,,...zdkladni pravo kazdého ditéte na vychovu a vzdelavani v ndvaznosti na ustavni
principy a mezindrodni smlouvy o lidskych pravech a zdkladnich svoboddch, jimiz je Ceskd
republika vadzana. Vytvareji podminky podporujici sebediiveru ditéte, rozvijejici citovou

stranku jeho osobNnosti a umoznujici jeho aktivni ucast ve spolecnosti.. .

V uvedeném zafizeni divky navstévuji bézné stfedni Skoly a odborné ucilisté
v regionu, samy dojizdi do s$kol, nav§tévuji zajmové krouzky, poptipadé absolvuji
rekvalifikaéni kurzy zprostiedkované Gfadem prace. Toto $kolské zafizeni v souladu s dikei
uveden¢ho zdkona spolupracuje srodinou ditéte a poskytuje ji pomoc pii zajiStovani
zélezitosti tykajicich se ditéte. Poskytuje ji rodinnou terapii, nacvik rodicovskych a jinych

dovednosti nezbytnych pro vychovu a péci v rodiné.

Rodi¢e jsou zvani do zafizeni, ale pokud nemaji moZnost dostavit se, vyjizdi
pracovnici do rodin. V souladu se zdkonem spolupracuji s organy socialné-pravni ochrany
a také se ucastni piipadovych konferenci jimi organizovanych. Zafizeni poskytuje také

podporu pfi piechodu ditéte do jeho piivodniho rodinného prostredi.
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5.3 Systém Skolskych zarizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy

Podle § 2 zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zatfizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatfizenich, v platném

znéni, jsou zafizenimi pro vykon ustavni a ochranné vychovy tato:

diagnosticky ustav,

détsky domov,

détsky domov se skolou,
e vychovny Ustav.

Uctelem téchto zafizeni je zajistovat nezletilé osobé, zpravidla ve véku od 3 do 18 let
(respektive 19 let), na zéklad¢ rozhodnuti soudu o ustavni vychoveé nebo
0 ochranné vychové nebo o piedbézném opatieni, nahradni vychovnou péci v zajmu jeho

zdravého vyvoje, fadné vychovy a vzdélavani.

e Diagnosticky ustav
Diagnosticky ustav pfijima déti s nafizenym predbéznym opatienim, nafizenou tstavni
vychovou nebo uloZzenou ochrannou vychovou. Déti s ulozenou ochrannou vychovou také
na zéklad¢ vysledkli komplexniho vySetfeni a zdravotniho stavu, vcetné volné kapacity
danych zatizeni umist'uje do détskych domovt se skolou nebo vychovnych ustavi. Plni

dle potieb ditéte nasledujici ukoly:
e diagnostické

e vzdélavaci
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e terapeutické

e vychovné a socialni

e organiza¢ni

e koordina¢ni

e Détsky domov

Tato instituce je Skolskym =zafizenim pro vykon ustavni vychovy. Jsou sem
umistovany déti, které nemaji zavazné poruchy chovani. Vzdélavaji se ve Skolach, které

nejsou soucasti zatizeni.

e Détsky domov se Skolou

Je urcen pro déti s nafizenou ustavni vychovou, které maji zdvazné poruchy chovani.
Také pro ty, ktefi kvili své trvalé nebo prechodné dusevni poruse vyzaduji 1é¢ebné vychovnou
péci. Dale pro déti s ulozenou ochrannou vychovou, nezletilé matky s détmi, jestlize spliuji
nékterou ze zminénych podminek a nemohou byt vzdélavany ve Skole, ktera neni soucasti

domova. Jsou zde umistovany déti ve v€ku od 6 let do ukonceni povinné skolni dochazky.

e Vychovny ustav

Podle §14 zakona ¢. 109/2002 Sbirky, vychovny Ustav peCuje o déti starSi 15 let se
zavaznymi poruchami chovani, u nichZ byla natizena ustavni nebo ulozena ochranna vychova.

Ve vztahu k détem plni tyto ukoly:
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e vychovné,
e vzdélavaci,
e socialni.

Ve zvlast zavaznych piipadech miize byt do vychovného ustavu umisténo 1 dité starsi 12 let,
ma-li ulozenu ochrannou nebo nafizenu ustavni vychovu a v jeho chovéni se projevuji tak
zédvazné poruchy, ze nemize byt umisténo v détském domové se Skolou. Pii vychovném

ustavu muize byt ziizena zékladni nebo specidlni skola, soucasti mize byt i stiedni skola.

5.4 Zpusoby prace v uvedeném vychovném tstavu

V daném vychovném ustavu pro divky je socidlné¢ - edukacni proces vystaveén
na principech komunitniho syst¢ému. Komunitni systém by se mél dle Matouska a Kroftové
(1998) lisit od tradinich hierarchicky uspofddanych instituci pfedev§im témito tfemi

zasadami:

1. Maximaln¢ podporovat komunikaci vSech se vSemi.
2. Poskytovat klientim maximum zodpovédnosti za to, co se s nimi déje.

3. Vzdy, kdyZ je to moZné, rozhodovat demokraticky.

Veskera dulezitd rozhodnuti, pochvaly, poruseni vnitfniho fadu, véetné¢ vychovnych
opatieni se probiraji jedenkrat tydné pfi takzvané velké komunité. Pfi ni se sejdou vSichni
pracovnici 1 divky a spole¢né se pokousi dojit ke spravnému individudlnimu rozhodnuti.
Divky se tak u¢i jednak pfijimat zodpoveédnost za své jednani, akceptovat kritiku ¢i pochvalu,

ale 1 poskytovat zpétnou vazbu, projevovat empatii, reflektovat individualni aspekty situace
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a zvoleného pfistupu. Kazdy den je v kompetenci odpovédného vychovného pracovnika vést
malou komunitu. Zde se hodnoti den a tesi ptipadné problémy, potieby a pozadavky.
Komunita je pravidelnou soucasti rezimu vychovného ustavu, uc¢ast na ni je povinna (vnitini
tad). Ustav se fadi mezi vychovné ustavy s takzvanym otevienym rezimem, ve kterém je
kladen diiraz na co nejSirsi integraci déti s poruchami chovani do bézného prostiedi Skol,
rodin, z4jmovych krouzki, rekvalifikaénich kurzli a podobné. Snizuji se tak negativni vlivy
kolektivni vychovy a posiluji kompetence divek v bézném socidlnim prostiedi.
Uptednostiiovana je aktivni role ditéte v procesu reedukace, jeho participace a piebirani
zodpovédnosti v atmosféie vzajemné ucty, bezpeci a akceptace. Diraz je kladen na osobni
odpovédnost, samostatnost, osobnostni rozvoj, praci s rodinou, individualni vztahy, vazby

a zaclenéni do SirSich socialnich struktur (Novotna, 2012).

,»Cilem neni formadlni poslusnost ditete, ale pochopeni jeho problému (ditétem
I dospelymi) a osobnostni rist. Diferencovany a individualizovany obsah cinnosti je proto
zaméren na rozvijeni motivace ditéte ke zmeéné. Vztah dospéli — deti je prevazné partnersky,
vize budoucnosti vychadzi z dialogu s ditétem, a ne z predstav dospélych. Kontakt s vnéjsim

svétem si dité nemusi zaslouZit, ale je soucasti jeho socidlniho uceni.” (Skoviera, 2007, s. 86).

Psychoterapeutické pfistupy v tomto tUstavu prostupuji celym procesem socialni
rehabilitace. Koznar (in Novotna, 2012) v souvislosti s reedukaci mladeze upozoriuje na to,
Ze psychoterapie a jeji principy maji svoje misto pravé v praci s mladymi lidmi, ktefi socialné
selhavaji, nebot’ dava diraz na mezilidské vztahy, socialni uceni a pfeucovani. Yalom (in
Novotnd, 2012) tvrdi, ze v adolescentnich skupinach je tfeba rozvijet socialnich dovednosti,
protoze pro jedince, ktery postrdda daveérné vztahy, ptfedstavuje skupina vyznamnou
prilezitost ziskat odpovidajici zpétnou vazbu a budovat vztahy na novych zakladech,
ponévadz uspokojivé vrstevnické vztahy a sebedivéra jsou od sebe neoddélitelné. Jednou
tydné€ probiha v ustavu pro indikované klientky psychoterapeutickd skupina, kteréd stavi prave
na téchto principech. Divky si v daném vychovném ustavu samy uklizeji své pokoje
a spolecné vyuzivané prostory stejn¢ jako v rodin€. Dle domluveného tydenniho planu kazda

vi, za co nese zodpovédnost, za jakou konkrétni praci. O vikendech si divky pod dohledem
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vychovatele hospodati s rozpoctem, musi si spole¢né naplanovat jidelnicek na patecni vecerni
komunité, véetné toho, kdo bude o vikendu vafit. U¢i se tak vzajemné spolupracovat, dojit ke
kompromisu, piipadné nést diisledky nezdaru a celit kritice. Vikendové a odpoledni programy
jsou vytvareny po spoleéné dohod¢€. Klientky se pravidelné¢ nékolikrat do roka zucastnuji
nekolikadenniho zatézového programu, at’ jiz do hor na pési turistiku nebo sjizdéji feky na
raftech. Na téchto akcich se jednak upeviiuji vzajemné vztahy, ale predevSim se divky uci
spolupracovat v zatézovych situacich, poskytovat pomoc druhym, ale také dokazovat sami
sob¢, ze dokazou zvladnout i naro¢né situace, coz pozitivné ovliviiuje jejich sebepojeti.
Vychovny ustav také zprostiedkovava spolecn¢ s uradem prace, prisluSnym dané oblasti, pro
divky, jez nemaji dokonéenou stfedni Skolu, rekvalifikacni kurzy. Nejoblibené&jsi jsou
gastrooobory, nabidka agentur je dostateéna, divky maji na vybér z obort, jako jsou
kuchaiské, ¢iSnické a cukraiské prace. Praktickd vyuka je zajistovana v béznych zafizenich

------
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II. VYZKUMNA CAST

6 Vyzkumné Setieni

6.1 Cile empirického Setieni

Cilem teoretické ¢asti bylo popsat a analyzovat emociondlni oporu jakozto zakladni
potiebu, jeji naplilovani v pribéhu vyvoje, zejména se zameienim na obdobi détstvi

a adolescence.

Cilem praktické casti je zmapovat zkuSenosti divek v ustavni vychové se saturaci
emociondlni opory, kdy se zamétime jak na obdobi pfed nafizenim Ustavni vychovy, v jejim

prabéhu a po jejim ukonceni.

V souvislosti s timto si klademe nasledujici otazky:

e Jak probihala saturace emociondlni opory v rodin¢ divek pied nafizenim ustavni

vychovy?
e Jaké byly zdroje?
e Jakou roli v tomto obdobi a ve vztahu k této potiebé hrali rodice?
e Jak do toho vstupovali pozdé&ji vrstevnici jakoZto dalsi zdroje emocionélni opory?
e Jaké zdroje této opory mély divky v obdobi trvani istavni vychovy?
e Jak probihala saturace emocionélni opory v této etap¢ jejich Zivota?

e Jak byla realizovéana saturace emocionalni opory po ukonceni Gstavni vychovy?*
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Bude vyuzita kvalitativni vyzkumné strategie, ktera umozni plné zachytit individualni
zkusenosti divek. Cilem vyzkumného Setfeni nebude zobecnéni ziskanych dat, nybrz hledani
vyznamu zité zkuSenosti respondentek se saturaci emociondlni opory v pribéhu vyse

uvedenych obdobi. Tyto zkuSenosti budou nahlizeny retrospektivné.

Metodami sbéru dat budou rozhovory po Facebooku, data budou analyzovana

za vyuziti kddovani. Charakter prace bude teoreticko - empiricky.

6.2 Vyzkumny vzorek

Ve vyzkumném vzorku je pocitano se Sesti byvalymi klientkami vychovného ustavu.
Kritériem vybéru byla jednak jejich ochota ke spolupraci ve formé pravdivych a autentickych
rozhovortl, ale zejména jejich diivéra a osobni vztah k vyzkumnikovi. Vyzkumnikem jim byla

zarucena anonymita jejich odpovédi pfi jejich zpracovani.

6.3 Vyzkumna strategie

V souladu s cilem empirické ¢asti prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
jez je vhodna k ziskani autentickych vypovédi respondentek vyzkumného Setfeni a smétuje
k zachyceni jejich osobnich zkuSenosti. Fenomenologicky pfistup bude zaméfen na zkoumani
zkuSenosti a prozitkii respondentek s uspokojovanim a deficity v jejich uspokojovani
zakladnich potieb dle PBSP. Dotazovani budou vedeny pies socialni sit’ Facebook, takze
ziskana data budou jiZ v pisemné podobé€, umoZni nam ziskat autentické vypovédi. Rozhovor
bude veden jako polostrukturované interview, jeZ se vyznacuje tim, Ze je kompromisem
mezi strukturovanym a nestrukturovanym interview. Vyzkumnik se pfidrZzuje pfedem

pfipravenych otazek, mize reagovat na podnéty ze strany respondentek v pribéhu rozhovoru

(Skutil, 2011).
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vvvvv

oblastech:
e Lze ptekontrolovat, rozumél-1i dotazovany otazkam.
e Dotazovany mize vyjadiit své subjektivni ndzory a pohledy.
e Dotazovany sam mtize navrhovat mozné vazby ¢i souvislosti.

e Lze tematizovat konkrétni podminky situace dotazovaného.

6.4 Struktura rozhovoru
Respondentkdm vyzkumného Setfeni byly kladeny nasledujici otazky s pfedlozenym

popisem jednotlivych potieb:

., Kazdeé dité, dospivajici i dospély clovek ma své potieby. Jeho kvalita Zivota je zavisla

od uspokojovani téchto potieb.

Jsou to tyto potieby:
Potieba mista, bezpeci, syceni, podpory a limitii.

Kazdy clovek ocekava, ze ve svété najde své misto - Ze bude mit dost prostoru
V materském luné, po narozeni v naruci rodicii, detské postylce, ve svém pokoji, mezi blizkymi,
Ze jimi bude radostné vitan v celé své individualité takovy, jaky je. Je povazZovana
za nejzakladnéjsi potrebu, s kterou velmi uzce souvisi v pozdejsim dospélém zivote schopnost
citit se doma, presvédceni, ze tu "jsem spravné" a nejsem "mimo", Ze ,,mam misto v necim

srdci“.

Nasledujici otazky by mély popisovat tvé zkuSenosti se zdaZitkem mista v obdobi

détstvi.

56



Jaka je tva zkuSenost z détstvi, citila ses svymi rodici milovand, prijimand, akceptovana?
Byl tviij domov v obdobi deétstvi pro tebe tim bezpecnym mistem? Pokud ne, kde a u koho

si méla v obdobi détstvi své bezpecné misto? Chces k tomu néco dodat?

Jaké jsou tvé zkuSenosti se zdZitkem mista v dobé dospivani pred narizenim ustavni
vychovy? Citila ses svymi rodici v tomto obdobi milovand, prijimand, akceptovana? Byl
tviij domov v obdobi dospivini pred narizenim UV pro tebe tim bezpecnym mistem? Jak
vypadalo a u koho bylo tvé bezpecné misto, kde si se citila prijimand, akceptovand

a respektovana? Chces k tomu néco dodat?

Jaké jsou tvé zkuSenosti se zaZitkem mista v dobé trvani ustavni vychovy? Citila ses
ve vychovném ustavu prijimand, akceptovand? Kde a u koho jsi méla v dobé trvani ustavni

vychovy bezpecné misto? Chces k tomu néco dodat?

Jaké jsou tvé zkuSenosti se zaZitkem mista v dobé po ukonceni ustavni vychovy? Meéla si
misto, kam si se mohla vratit? Jak vypadalo a u koho bylo tvé misto, kde si se citila
prijimana, milovand a respektovand? Jak vypadd v soucasné dobé tvé misto, citis se

prijimana, milovana, respektovana? Chces k tomu néco dodat?

Kazdy clovek ocekdava od svéta ochranu, nejprve jej pred Skodlivymi viivy ochrani

materskad déloha, po narozeni rodicovska naruc a zastita. Ziskava-li ¢lovek véas zkusenost, zZe

je chranén, pro jeho dalsi Zivot to znamend pocit bezpeci a schopnost Zit aktivne,

bez prehnaného pocitu ohrozeni. Nasledujici otazky by mély popisovat.

1.

2.

Jaké jsou tvé zkuSenosti s bezpecim v obdobi détstvi. Kdo se staral v detstvi o tvé bezpeci?
Vnimala si svét kolem sebe jako bezpecny? UCil té nékdo co pro tebe je nebezpecné?

Chces k tomu néco dodat?

Jaké jsou tvé zkuSenosti s bezpecim v obdobi dospivini pied naFizenim ustavni vychovy.
Kdo se staral v dobé dospivani o tvé bezpeci? Vnimala si svet kolem sebe jako bezpecny?
Ucil te nekdo co pro tebe je nebezpecné? Delala si nebezpecné veci? Jaké? Proc? Chces

k tomu néco dodat?
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3. Jaké jsou tvé zkuSenosti s bezpeéim v dobé trvdni ustavni vychovy. Bylo prostiedi

4.

1.

vychovného ustavu pro tebe bezpecnym mistem? Pokud ne, méla jsi nékoho, kdo ti tam

poskytoval ochranu? Chces k tomu néco dodat?

Jaké jsou tvé zkuSenosti s bezpecim po ukonceni ustavni vychovy. Méla si bezpecné
misto, kam si se mohla vratit? Jak toto misto vypadalo? Jak se o své bezpeci staras nyni?

Chces k tomu néco dodat?

Kazdy clovek ocekava péci a vyZivu, mini se tim nejen jidlo a néznost v doslovné podobé,

ale i dostatek podnéti, kontaktii, vztahi. V pozdéjsim véku se k této potrebé rFadi | informace,
vzdélani, zajmy. Ten, kdo je v tomto smyslu , dobre Ziven, resp. sycen" md pocit plnosti,

naplnéni, nasyceni a netrpi prehnanymi pocity prazdnoty.

Jaké jsou tvé zkuSenosti s péci a vyZivou, sycenim, v obdobi détstvi.

Byly tvé biologické potieby jako dostatek tepla, spanku, jidla, dostatecné syceny? Travili
S tebou rodice cas mazlenim, povidanim, hranim, ucenim novych véci? Kdo s tebou nejvic
travil ¢as mazlenim, povidanim a hranim, kdo té ucil novym vécem? Co si se od svych

blizkych naucila? Chces k tomu néco dodat?
Jaké jsou tvé zkuSenosti s péci a vyZivou, sycenim, v obdobi dospivani pied narizenim
uv.

Byly tvé biologické potreby jako dostatek tepla, spanku, jidla, dostatecné syceny? Jak si
travila sviij volny cas a s kym? Jaké byly tvé zajmy? Veénovali ti rodice dostatek péce,

zajmu? Chces k tomu néco dodat?
Jaké jsou tvé zkuSenosti s péci a vyZivou, sycenim, v obdobi trvani UV.

Byly tvé biologické potreby jako dostatek tepla, spanku, jidla, dostatecné syceny? Jak si
travila sviij volny cas a s kym? Jaké byly tvé zajmy? Jak si se vzdélavala? Veénovali ti
rodice dostatek péce, zajmu? Veénovali ti vychovatelé ¢i etoped, psycholozka dostatek

péce, zajmu? Chces k tomu néco dodat?
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4. Jaké jsou tvé tkuSenosti s péci a vyfivou, sycenim, v obdobi po ukonéeni UV.

Byly tvé biologické potreby jako dostatek tepla, spanku, jidla, dostatecné syceny? Byla si
schopna to zajistit viastnimi silami? Jak si travila sviij volny cas a s kym? Dokoncila sis

vzdelani? Méli o tebe rodice zajem, pomdhali ti? Chces k tomu néco dodat?

Kazdy clovek ocekava, ze bude podporovan - zcela konkrétne i symbolicky. Podpora

znamena konkrétné treba byt nesen, nebo moci se oprit, abych nespadl. Kdo je podporovan,

neciti se byt na véci saim a znamend to i rovnéz byt povzbuzovdn. Zit s pocitem podpory

znamenda néco jako "Zit s vétrem v zadech", a proto lidé, kteri maji z détstvi bohatou zkusenost

s dostatkem podpory, si ji dokazou v dospélém Zivoté dobre zajistit, maji energii, elan a neciti

se slabi, bezmocné vydani na pospas okolnostem.

1. Jaké jsou tvé zkuSenosti s podporou v dobé détstvi?

3.

4.

Byla jsi v detstvi svymi blizkymi podporovana? Kdo té nejvice podporoval? Jak té rodice

podporovali? V cem té rodice podporovali? (zajmy, uceni) Chces k tomu néco dodat?
Jaké jsou tvé zkuSenosti s podporou v dobé dospivdni pited naiizenim UV?

Byla jsi v této dobé svymi blizkymi podporovina? Kdo té nejvice podporoval? Jak té

rodice podporovali? Kdo té nejvice podporoval? \I cem té rodice podporovali?
Chces k tomu néco dodat?
Jaké jsou tvé zkuSenosti s podporou v dobé trvani uistavni vychovy.

Byla jsi v této dobé svymi blizkymi podporovina? Jak té rodice podporovali? Kdo té
nejvice podporoval? Citila si podporu od pracovnikii vychovného ustavu? Chces k tomu

néco dodat?

Jaké jsou tvé zkuSenosti s podporou v dobé po ukonceni UV?
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Byla jsi vtéto dobé svymi blizkymi podporovina? Kdo té nejvice podporoval? Jak
vypadala tato podpora? Jak vypadd tvoje podpora v soucasné dobé? Myslis, Ze jsi

schopna poskytnout podporu svym blizkym? Chces k tomu néco dodat?

Kazdy clovek instinktivné touzi byt "limitovan", coz znamend néco v tom smyslu jako
byt definovan, vedet, kdo jsem a kdo nejsem, odkud a kam saha miij viiv a kde zacina vliv
druhych. Mit dobre zazity limit znamend trochu paradoxné byt schopen jit do véci naplno,
Moci se do nich oprit beze strachu, ze tim zpusobim nejakou ujmu sobé ¢i druhym. Dobry
zazitek limitu mi mohou poskytnout rodice, kteri mne zvladnou, kteri maji uprimnou radost
z detské Zivosti, rozpustilosti, z détského zkouseni sily a experimentii, zdroven jsou ale v

Jjednani a vychové pevni a nepovoluji.
1. Jaké jsou tvé zkuSenosti s dobrymi limity — hranicemi v dobé détstvi?

Mas pocit, ze ti rodice stanovovali hranice? Jak ti rodice stanovovali hranice? N ¢em ti

rodice stanovovali hranice? Jak si to vanimala? Chces k tomu néco dodat?

2. Jaké jsou tvé zkuSenosti s dobrymi limity — hranicemi v dobé dospivani pied naiizenim

uv?

Mas pocit, zZe ti rodice stanovovali hranice? Jak ti rodice stanovovali hranice? Jak ti
rodice stanovovali hranice? Jak si to vnimala? Kdo té jesté limitoval? (Skola, krouzky,

kamaradi, prarodice? Jak si to vaimala? Chces k tomu néco dodat?
3. Jaké jsou tvé zkusenosti s dobrymi limity — hranicemi v dobé trvini UV?
Mas pocit, zZe ti rodice stanovovali hranice? Jak ti rodice stanovovali hranice?

Jak si to vnimala? Kdo ti jesté stanovoval hranice? (vychovatelé, spolubydlici, spoluzdci,

ucitele...) Jak si to vanimala? Chces k tomu néco dodat?

4. Jaké jsou tvé zkusenosti s dobrymi limity — hranicemi v dobé po ukonceni UV
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Mas pocit, Ze ti rodice stanovovali hranice? Jak ti rodice stanovovali hranice? Jak si to
vaimala? Kdo ti jestée stanovoval hranice? (partner, prdtelé, prarodice, ucitele,
zaméstnavatel) Kdo a jak té limituje v soucasné dobe? Umis ty sama nastavovat hranice

svym blizkym? Chces k tomu neco dodat? “

6.5 Zpracovani ziskanych dat

Jak jiz bylo uvedeno, interview srespondentkami bude probihat pies Facebook,
ziskana data budou jiz v pisemné podob¢, nebudou podrobeny transkripci. V zajmu zachovani
jejich autenticity nebudou nijak upravovany. Byl kladen diraz na ptirozenost rozhovoru a jeho
duvéryhodnost. Bylo respektovano ptani respondentek nezvefejiiovat jejich rozhovory, kdy
zaroven souhlasily S vyuzitim téchto rozhovora a dat z nich ziskanych ke zpracovani, jakozto

i s ¢aste¢nou citaci.

Ziskana data budou podrobena kodovani, které usnadiiuje data popsat. Kod tak
interpretuje symbol pfidéleny k tiseku dat a to tak, Ze ho tfidi ¢i kategorizuje. Kody by mély
byt postaveny ve vztahu k vyzkumnym otazkam, konceptim a tématim. Jak uvadi Hendl

(2008) kodovani je velmi dillezitym prvkem pii analyzovani.

Pti analyze odpovédi z rozhovorti bylo vytvoreno nékolik kodu, které byly nasledné

na zakladé podobnosti zafazeny do nasledujicich kategorii.
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Kategorie

V détstvi je sveét vniman jako bezpecny.
V dospivani svét piestava byt vniman jako bezpecny.
Pocity neakceptace a absence rodi¢ovské lasky.

Nezajem a ignorace ze strany rodict.

ok~ w e

Domov jako zdroj deficiti (misto, které pfindsi deficity).
6. Hledani bezpecného mista u nahradnich osob.
7. Kamaradi jako zdroj bezpe¢ného mista a bezpodmine¢ného pfijeti.
8. VU, ktery respektuje a nabizi svobodu, znamena pro déti ,,domov*, kam se vraci.
9. Ustavni vychova jako bezpeéna ulita.
10. Podpora v dob¢ ustavni vychovy.
11. Komplikované hledani mista po ukonéeni UV.

12. Strach spoléhat se na druhé jako disledek minulych zkuSenosti.

Kategorie €. 1: V détstvi je svét vniman jako bezpe¢ny*

Tuto kategorii sytily nasledujici kody:
e vnimala bezpe¢nym

e zdal se mi bezpecny

e asivnimala

e Uplnd rodina

Respondentky k dané kategorii uvedly nasledujici:
Respondentka ¢. 1: ,, Svét jsem vnimala bezpecnym asi dle toho, v jaké jsem byla situaci, ale
spise ano nez ne.
Respondentka €. 3: ,, Mé bezpecné misto byvalo v kruhu rodin mych spoluzacek. Rada jsem se
divala na chod rodinného prostredi. Svet se mi bezpecnym zddl, neméla jsem jesté prilis
rozhled. *
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Respondentka &. 4: ,, V deétstvi jsem vnimala svét velmi bezpecny, v danou chvili jsem kolem
sebe méla uplnou rodinu, kterd za mé bojovala. *
Respondentka €. 5: ,, V utléem détstvi se o mé bezpeci starala babicka, sestra, otec. Svét jsem

vnimala jako bezpecny.

Uvedené respondentky vnimaly v détstvi své misto jako bezpecné. Respondentka €. 1
si neni uplné jista, své bezpe¢i podmifiuje situaci, v jaké byla. Nemutzeme tedy hovofit
o absolutnim pocitu bezpeci a uspokojeni zakladni potieby bezpeci, které by k tomuto obdobi
odpovidalo. Respondentka ¢. 3 své bezpecné misto neméla doma, proto ho hledala u svych
spoluzacek, vzpomina si, ze rada pozorovala rodinné prostredi svych spoluzacek, kde ziejmé
hledala to, co doma neméla. MozZna pravé proto se ji svét zdal bezpeénym. Respondentky ¢. 4
a 5 zminuji bud’ uplnou rodinu ¢i rodinné piislusniky, které vnimaly jako osoby, jez jim
uspokojovali jejich zdkladni potieby.

Jak jsme jiz uvedli v teoretické ¢asti, kazdy Clovek touzi po citovém, emociondlnim
vztahu, touzi n€kam patfit, byt milovan a chce milovat, poméhat, ale také ocekava pomoc,

socialni podporu. V détstvi je tato potieba a kvalita jeji saturace zcela zésadni pro dalsi vyvoj.

Kategorie €. 2: ,,V dospivani svét prrestava byt vniman jako bezpeény*

Tuto kategorii sytily nasledujici kody:

e uteky

e hledani
e mlacena
e Sama

Respondentky k dané kategorii uvedly nasledujici:
Respondentka €. 1:,, Citila jsem se rodici nechténd, otec pil alkohol a byla jsem mldcena.
Utikala jsem z domu, hledala jsem to, co mi doma chybélo. Laska a bezpeci. *

«

Respondentka €. 2: ,, Své bezpecné misto jsem méla vic u kamaradu, nez doma.
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Respondentka €. 4: ,, V pribehu mého dospivani se vSe zacalo meénit, svet, matka zménila
partnera, s kterym jsme si nepadli do oka, uz jsme si S matkou nerozumeély jako drive. Stykala
jsem se s kamarady, zacala jsem kourit, pit alkohol, zkousSela nové véci, riskovala. Védela
jsem, Ze to neni spravné, prestala jsem se vracet domii. Moje matka se stale venovala svéemu
partnerovi, travila jsem caS S kamarady, aspon nékdo mé bral. Méla jsem pocit, Ze nékam
patiim a ze mé nekdo ma rad.

Respondentka ¢. 5: ,,Svoji rodinu jsem nenavidéla a souziti tam bylo peklo z ditvodii
prehnanych pozadavkii, toho, Ze mé nutili byt perfektni podle jejich predstav, v opacném

pripade nasledoval trest. A brzy na to miij velky vzdor a utéky z domu. Domov byl peklo. *

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, obdobi dospivani je vyznamnym piechodem mezi
détstvim a dospélosti. Je ovlivnéno procesy a zmé€nami v mnoha smérech vyvoje, jez jsou
ve vzajemném vztahu, interakci a tyto procesy jsou zcela zasadné syceny socio-ekonomicko-
kulturnim zazemim, jez mlady ¢lovék mél ¢i ma v prabéhu svého vyvoje.

Zde se nam potvrzuji teoretickd vychodiska, ktera tvrdi, ze dosavadni pribéh Zivota,
zejména pritomnost ¢i nepfitomnost vyznamnych osob, kvalitnich vztahtl, pfiméfené socialni,
zejména emocionalni opory, dostatecného mnozstvi kvalitnich podnétt, ma zasadni vliv na

prabéh adolescence.

Kategorie ¢. 3: ,, Pocity neakceptace a absence rodic¢ovské lasky*

Tuto kategorii sytily nasledujici kody:
e nepfijatd

e nemilovana

e nebylo bezpeci

e misto plné strachu

Respondentky k dané kategorii uvedly nasledujici:

‘

Respondentka ¢. 1 konstatovala: ,, ...citila jsem se rodici neprijata, nechténd...
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Respondentka ¢. 2 popsala: ,,jako dité, v dospivani jsem to vnimala tak, Ze mé rodice nechtéli,
Ze jsem pro né jen pritez, nekolikrat sem si od matky vyslechla, Ze méla jit radsi na potrat... "
Respondentka €. 3 ve vztahu k dané kategorii uvedla. ,, Domov v obdobi détstvi si nezaslouzi
ani nazev ,,domov“, misto to nebylo bezpecné, spise naopak — misto plné strachu.
Respondentka €. 5 tekla, ze: ,,V détstvi jsem se necitila prijimana ani milovana, otec chodil

domii pouze spat, matka byla diktatorka, pokud jsem chtéla jeji pozornost, byla jsem vidy

potrestana bud’ kiikem, nebo vareckou .

Jak vidno, uvedené respondentky nezazily ve své primarni rodiné¢ laskyplné,
akceptujici a bezpe¢né misto, tedy doslo ke vzniku deficitu v naplnéni této zakladni potfeby,
coz negativné ovliviiuje kvalitu jejich Zivota.

Pesso a Boyden (2009) uvadéji, ze pokud existuji deficity v napliiovani urcitych
potteb, tak mohou mit specifické nasledky. Tak napiiklad odmitani prvotniho pecovatele
muze vést k tomu, Ze dité ¢i dospivajici, dospély touzi nékam patfit, ale své misto nemuze

najit (Pesso, Boyden, Vrtbovska, 2009).

Kategorie €. 4: ,,Nezajem a ignorace ze strany rodic¢a“

Tuto kategorii sytily nésledujici kody:
e odstréena

e matka se nestarala

e matka diktatorka

e otec pil

Respondentky k dané kategorii uvedly nasledujici:
Respondentka ¢. 1: ,,Svoje rodice jsem milovala, ale necitila jsem se jako doma, mé
zkusenosti jsou velmi Spatné, otec velmi pil alkohol a byla jsem mldcena. *
Respondentka ¢. 2: ,, Nevilastni otec pil, bral drogy a matka se vitbec nestarala o to, kde jsem
a co se mnou je.

Respondentka €. 3: ,, Ze strany rodicu nebyl zajem. *

Respondentka ¢. 4: “Moje matka zménila partnera, citila jsem se odstrcenad.
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Respondentka ¢. 5: ,, Otec domii chodil pouze spat, matka byla diktatorka, pokud jsem chtéla

Jjeji pozornost, byla jsem vzdy potrestana bud’ kiikem, nebo vareckou “

Z vyse uvedenych sdé€leni korespondentek vyplyva deficit ochrany, kdy nedostatek
ochrany Casto vede pravé k objevovani pocitli bezmoci a nemoznosti, také k precitlivélosti
k jakymkoliv jeviim, které jsou rozpoznavany ne jako bezpecné. V disledku toho se projevuje
jako uzkost, citlivost, zranitelnost a strach, ale mize také dojit k nezdravé otevienosti, Ci
K psychické otevienosti ke zranujicim udalostem, pfed kterymi se nedokaze ochranit, ¢i se jim

vyhnout (Pesso, Boyden, Vrtbovska, 2009).

Kategorie ¢. 5: Domov jako zdroj deficiti (misto, které prinasi deficity)

Tuto kategorii sytily nésledujici kody:
e zanedbavana

e nemilovéna

e nepodporovana

mlacena

e (Osamocena

Respondentky k dané kategorii uvedly nasledujici:
Respondentka €. 1: ,, Otec velmi pil alkohol a byla jsem mlacena. *
Respondentka €. 2: ,, Neviastni otec pil, bral drogy a matka se viibec nestarala o to, kde jsem
a co delam.
Respondentka €. 3: ,,...vyriistala s otcem, ktery se venoval vice své praci a nové rodiné,
nemeéli jsme dobry vztah.
Respondentka €. 4: ,, Moje matka zménila partnera, s kterym jsme si nepadli do oka, uz jsme si
S matkou nerozumeéli, zustala jsem na vSechno sama. “
Respondentka ¢. 5. ,,Souziti tam bylo peklo z ditvodii prehnanych pozZadavkii, toho, zZe meé

nutili byt perfektni podle jejich predstav. V opacném pripade nasledoval trest.
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Respondentka €. 6., Svét kolem sebe jsem vnimala hodné negativné, predevsim zast viici otci,

‘

ktery mi zkazil détstvi, mamka nestastna byvala jsem hodné sama doma v noci. *

Tato tvrzeni nam sd¢€luji, ze domov vSech korespondentek vykazoval v obdobi détstvi
¢1 dospivani zavazné deficity v uspokojovani jejich zakladnich potieb. Jak jsme jiz uvedli
Vv teoretické Casti, nasledkem deficitli v napliovani potfeb tak mnohdy byva naptiklad touha
ditéte, ¢i mladistvého jedince, nékam patiit. Nemtze tak najit své misto ve svété a o to vice
usiluje nachéazet tento domov ve svété jiném — ve svété zavislosti na navykovych latkach,
Vv problémovych partach, v problematickych sexualnich vztazich, tedy v rizikovém chovani,

které usti v poruchy chovani a v kone¢ném diisledku v natfizeni Gistavni vychovy.

Kategorie ¢. 6: ,,Hledani bezpe¢ného mista u nahradnich osob*

Tuto kategorii sytily nésledujici kody:

e babicka
e fteta
e déda

e praprarodiCe

Respondentky k dané kategorii uvedly nasledujici:
Respondentka €. 1: ,, Svy bezpecné misto jsem méla v dobé détstvi u svy babicky.
Respondentka €. 2: ,, Po dobu, co jsme bydleli v Policce, jsem byla u neviastnich prarodicii
kazdy den radsi, jak byt doma. “
Respondentka €. 3: ,,Své bezpecné misto v détstvi jsem méla u své tety v Krdasné Lipé ze strany
matky. Jediny misto, kde jsem se citila byt samostatnou jednotkou. *
Respondentka €. 4: ,, Bezpecny misto jsem méla u dédy, braval mé vsude s sebou. *
Respondentka €. 5: ,, V détstvi mé bezpecné misto bylo vzdy u babicky, kde panovala pohoda

a trpélivost, vkusné zachdzeni, tam jsem citila lasku, pozornost a moznost se sverit. *
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Pesso a Boyden-Pesso povazuji za nejzakladnéjsi potiebu mista, kdy jedinec potfebuje
zazitek, ze je doslova uvnitt bezpe¢ného mista, kde je milovan, kde ma prostor a kde je
chranén (Pesso, 1991).

Uvedené respondentky hledaly bezpe¢né misto u néhradnich osob, Vv Sirs$i roding,
protoze ho nenalezly doma. Jejich zakladni potieba byla alespon ¢aste¢né saturovana, zejména

jejich emocionalni opora.

Kategorie ¢. 7: ,,Kamaradi jako zdroj bezpecného mista a bezpodminec¢ného prijeti*

Tuto kategorii sytily nésledujici kody:
e parta
e ulice

e kamaradky

Respondentky k dané kategorii uvedly nasledujici:
Respondentka €. 2: ,, V dobé dospivani jsem své bezpecné misto méla vice u svych kamaradi
nez doma. “
Respondentka €. 3: ,, Mé bezpecné misto bylo v kruhu mych kamaradek. “
Respondentka €. 4: ,, Méla jsem spoustu dobrych kamaradek, které mi vzdy byly oporou. “
Respondentka €. 5: ,, Jsem se citila prijimana a milovanad svou partou, ktera mé zatdahla do
hafo problému. Pro mé bylo duleZity, ze mé nékdo uznava a bere jakou jsem. “
Respondentka €. 6: ,, Co se mamka znovu vdala, prestala se mi vénovat, neméla jsem nikoho,

«

kdo by mé vyslysel, rozumél mi. Chytla jsem se Spatné party, uceni a vse slo stranou.

Vyse uvedena sdéleni respondentek koreluji s teoretickymi poznatky, jez jsme uvedli
Vv teoretické Casti, kde jsme popsali obdobi dospivani jako obdobi rozSifovani zdroji
emociondlni opory. Také jsme uvedli, Ze hlavnim cilem obdobi dospivani je vytvateni
a rozvoj vlastni identity, kdy dospivajici jedinec potfebuje ziskat sebetctu, potvrdit si své
kompetence. Pokud se mu to nepodati dosdhnout socialné€ piijatelnou cestou, kterd je pro né¢ho

nedostupnd, voli ¢astokrat nezadouct rizikové a problémové chovéani v nevhodné spolecnosti.
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Kategorie €. 8: VU, ktery respektuje a nabizi svobodu, znamena pro déti ,,domov*, kam

se vraci‘

Tuto kategorii sytily nésledujici kody:
e vybudovani své pozice

e bezpetné

e liberalni ptistup

e pfijimana

e milovana

Respondentky k dané kategorii uvedly nasledujici:
Respondentka €. 1: ,, Po ukonceni ustavni vychovy mi ustav chybél.
Respondentka €. 2: ,, ...vZdycky jsem se rada vracela do ustavu, byla jsem tam vic doma jak
u babicky s dedou. “
Respondentka €. 3: ,, Vychovny ustav byl muj druhy domov, ackoliv jsem bojkotovala jakékoliv
citové projevy, citila jsem se prijimand a do znacné miry akceptovana. “
Respondentka €. 5: ,,Tam jsem se citila doma, prijimand a milovana, md potreba utéku

¢

zmizela, jelikoz tam byl volny prostor chodit ven,...vracela jsem se, byl to miij domov.’

Uvedené respondentky prozily zkuSenost, Ze prostiedi vychovného tstavu je pro né
mistem, kde se citily jako doma nebo dokonce 1épe. Zazily mnohdy poprvé v Zivoté pocit
pijjeti a akceptace. Domnivame se, Ze uvedené skutecnosti jsou vysledkem dlouholetého

odborného vedeni a piistupu k détem, zaloZeném na vzajemném lidsky kvalitnim vztahu.

Kategorie ¢. 9: ,,Ustavni vychova jako bezpe¢na ulita

Tuto kategorii sytily nasledujici kody:
e Dbezpecné misto
e jako Clovek

e ulita
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e lidé, co se snazili pomoc

e podpora

Respondentky k dané kategorii uvedly nasledujici:

Respondentka €. 1: ,, Ve vychovném ustavu mi bylo velice dobre. V mych 18 letech se mi teézko

odjizdelo.
Respondentka &. 2: ,, VU — byl to miij domov. V dobé UV jsem se citila opravdu jako clovék,

a ne jak kus hadru, po celou dobu jsem byla jak respektovana, tak prijimana a jsem vdécna

za to, ze jsem tam byla. Citila jsem obrovskou podporu.

Respondentka €. 3: ,, Vychovny ustav byl miij druhy domov, ackoliv jsem bojkotovala jakékoliv
citové projevy, citila jsem se byt prijimand a do znacné miry i akceptovand. Prostiedi VU

«

pro mé bylo bezpecnym mistem, byla to jakasi ulita.*

Respondentka €. 4: ,, V dobée UV to bylo uplné o nécem jiném, byli tam lidé, co se snaZzili
pomoc, kdyz jsem méla néjaky problém, kdyz jsem cokoliv potrebovala. Vzdy mi pomohli

‘

a vyslechli, védeéla jsem, Ze mi tam nic nehrozi jako doma.

Respondentka ¢. 6: ,, Nejvice mé podporovali dospélé osoby ve VU, vsichni ke mné byli velice

mill a tolerantni.

Opakované jsme si potvrdili, Ze divky daného zafizeni Castokrat zaziji pocit
bezpecného mista az zde. Coz je na jednu stranu potéSujici zpétnd vazby na praci odbornych
pracovnikil, ale na druhou stranu je to fakt velmi zardZejici a smutny. V kazdém ptipade¢,
saturace zakladnich potfeb a emociondlni podpora divek ve vychovném tstavu i v tomto véku

ma svlj vyznam pro jejich dalsi vyvoj a Zivot.
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Kategorie ¢. 10: ,, Podpora v dobé tstavni vychovy*

Tuto kategorii sytily nasledujici kody:

e Dbabicka
e matka

e nezdjem
e pritel

e vychovatelé

Respondentky k dané kategorii uvedly nasledujici:
Respondentka &. 1:,, ¥V dobé UV jsem méla castecnou podporu babicky, mohla jsem k ni jezdit,
Jjinak hlavné vychovatelu. *
Respondentka &. 2: ,, Vdobé UV jsem neméla zase Zddnou podporu rodiny. Méla jsem
podporu jen pritele a pracovniku VU. Citila jsem obrovskou podporu v pracovnicich VU, jsem
vdam za to v§e moc vdécna a jsem opravdu moc rada, ze Ze jsem tam mohla byt s vami.
Respondentka €. 3:,, Rodice mi dostatek zajmu ani podpory nevénovali. Podporu jsem citila
vzdy stridave, podle mého chovani, coz povazuji doted’ za jejich chybu. Pokud chceme nékoho
podporovat, nepodporujeme ho jen jak se nam to hodi, i kdyz je problémovy. Vnimala jsem to
pocity opustéenim a bojkotovanim, uzaviranim se. Vychovatelé se snazili vénovat mi dostatek
Casu a zajmu. “
Respondentka &. 4: ,, V dobé UV jsem s rodinou nebyla v kontaktu, nejevili zdjem. Citila jsem
obrovskou podporu zaméstnancu vychovného ustavu. Vzdy, kdyz jsem v ustavu za nékym
prisla, nikdo mé neodmitl, vidy se snazili mi poradit co je dobre, co je Spatné, méla jsem se
kam obrdtit, kdyz jsem cokoliv potFebovala, venovali mi dostatek casu.
Respondentka €. 5: ,, Rodice mé nepodporovali v nicem, byla jsem pro né lempl, hloupd, co
nic neumi, nikdy dost dobrd a hodnd pochvaly. Podporovali mé kamaraddi, terapeutka. *
Respondentka &. 6: ,, V dobé UV mé podporovala mama, chtéla mé domii, méla o mé zdjem.
Nejvice mé podporovali pracovnici VU, citila jsem jejich obrovskou podporu. Vsichni ke mné

3

bili velice mili a tolerantni.*
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Kategorie ¢. 11: ,,Komplikované hledéni mista po ukonéeni UV*

Tuto kategorii sytily nasledujici kody:
¢ hledani mista
e absence mista

e handicap

Respondentky k dané kategorii uvedly nasledujici:
Respondentka ¢. 2: ,, Pak jsem bydlela u prarodicu, ale neslo to, pa¢ tam bydlela i ma
nezamestnana matka s dvéma sourozenci, ktera mé zadluzila.
Respondentka ¢. 3: ,, Neméla jsem Zadné misto, kam bych se mohla vratit, nikdo stdle
neprojevil zajem. Byly to zacatky hledani a navazovani novych a stalych vztahi. *
Respondentka €. 5: ,, Bezpecné misto pro mé byla skola, kde jsem se citila prijimana tak

na pil, vychovny ustav byl pro mé velky hendikep — t0 je ta z pastadku.

Ackoliv jsou divky s nafizenou tustavni vychovou pribézné pripravovany na svij
odchod ze zafizeni, je jim poskytovana jak materialni tak organiza¢ni pomoc a podpora, jejich
reintegrace do spolecnosti a jejich ptivodniho prostiedi je komplikovana a mnohdy bolestna.

Zejména tehdy, pokud naprosto selZe podpora ze strany rodiny.

Kategorie €. 12: ,, Strach spoléhat se na druhé jako diisledek minulych zkuSenosti.*

Tuto kategorii sytily nasledujici kody:
e ponauceni
e nejsem naivni
e vim, jaci lidi jsou
e spoléhdm se na sebe
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Respondentky k dané kategorii uvedly nasledujici:
Respondentka €. 1:,, Nyni se o své bezpeci staram dvakrat vice. Vim, komu mohu vérit.
Nechci zazZivat to, co v deétstvi. “
Respondentka €. 2: ,, Ted a celkové jsem ponaucend hlavné z lidi, nejsem naivni ani prilis
duveriva, vim a znam jact lidé jsou a je to hnus, snazim se urcitym viastnostem vyhybat. Vadi
mi lidi lakomi, neuprimni, falesni, hnajici se krev ne krev, za penézi, pomlouvacni, zdakerni.
Vyhybam se jim, snazim se, rychle je odhadnu a odstrcim od sebe. “
Respondentka €. 4: ,, Po ukonceni ustavni vychovy se rodice o mé nezajimali, nevlastni otec
mné obcas napsal, nabizel mi, zZe kdyz budu potiebovat pomoc, tak Ze mi rad pomiize, ale

«

chtéla jsem to zvladnout sama.

Respondentka €. 5: ,, V soucasné dobé mam asi kolem sebe spoustu lidi, co mé podporuje, ale

I3

Jja si to nechci ani jim dovolit, jsem viici druhym uzaviena a spoléham se na sebe.

w7

Opét mizeme potvrdit skuteCnosti uvedené v teoretické Casti. Deficity v napliiovani
zakladnich potfeb maji zdvazné nasledky, které si cloveék nese cely Zivot. VySe uvedené
respondentky v dusledku deficiti zakladnich potieb maji problémy duvéfovat lidem, ¢i
od nich pfijmout pomoc nebo naopak jsou pfili§ duverivé a stavaji se Casto obéti riiznych

manipulaci a podvod.
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6.6 DISKUZE

Cilem praktické ¢asti bylo zmapovat zkuSenosti divek v tstavni vychové se saturaci
emocionalni opory, kdy jsme se zaméfili jak na obdobi pfed nafizenim tstavni vychovy, tak
V jejim prubéhu a po jejim ukonceni. Respondentkam byly poloZeny otazky, které byly cileny
na napliovani jejich zékladnich potieb jako jednoho z vyvojovych tkold. Nasledné byly jejich
odpovédi podrobeny kodovani, které usnadiiuje data popsat. Kod tak interpretuje symbol
pridéleny k tseku dat a to tak, ze ho tfidi ¢i kategorizuje. Kody byly postaveny ve vztahu

k nasledujicim vyzkumnym otazkam.

VO1 Jak probihala saturace emocionalni opory v rodiné divek pied narizenim ustavni

vychovy?
VO2 Jaké byly zdroje?
VO3 Jakou roli v tomto obdobi a ve vztahu k této poti‘ebé hrali rodice?
V04 Jak do toho vstupovali pozdéji vrstevnici jakoZto dal$i zdroje emocionalni opory?
VOS5 Jaké zdroje této opory mély divky v obdobi trvani istavni vychovy?
VO6 Jak probihala saturace emocionalni opory v této etapé jejich Zivota?

VO7 Jak byla realizovana saturace emocionalni opory po ukon¢eni ustavni vychovy?*

Ad VO1: Jak probihala saturace emocionalni opory v rodiné divek pied

narizenim ustavni vychovy?
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Jak jsme uvedli v teoretické Casti, pro vyvoj ¢lovéka je smérodatny zpusob napliiovani
jeho potteb a jaky vyznam byl ulozeny v paméti. Nenaplnéni potfeby nebo jind neadekvatni
reakce vede Kkulozeni zaznamu v jeho paméti. Tento zdznam spoleCné se zdznamem
0 vyznamu interakce bude nadale ovliviiovat mysleni a citéni jedince (Pesso, Boyden,

Vrtbovska, 2009).

Z odpovédi respondentek vyplyva, Ze byly vyznamné ovlivnény témito zkuSenostmi
jak ve svém détstvi, ale i v dospivani. Jejich Zité zkuSenosti s deficity naplnovani zakladnich
vyvojovych potieb pfed nafizenim ustavni vychovy na né mély velky velky vliv. Jejich
poruchové chovani, za néz jim byla nafizena ustavni vychova, se jevi jako vyznamny dusledek
prave téchto deficitl, zejména nedostate¢na saturace emociondlni opory v obdobi détstvi
a dospivani. Timto se nam potvrdila platnost uvedenych poznatkli v teoretické Casti se

zkuSenostmi korespondentek, jez jsme ziskali v praktické casti.

Ad VO2: Jaké byly zdroje?

Pesso (1984) tvrdi, ze ¢lovek se rodi ,,s kapacitou zazivat §tésti v nedokonalém svéte,
v originale — ,,We are born to be able to be happy in an imperfect life.” Ona kapacita tkvi
Vv pfirozené touze hledat a nalézat cesty k radosti ze Zivota, v nad€ji, Ze zrealizujeme svou
jedinecnost a potencialitu, ale také ve vrozeném piani rozvijet své védomi a poznat smysl
svého zivota. To se ovSsem nedéje bez podminek, k tomuto procesu je tieba napomoc rodici

V podobé uspokojovani zminénych zakladnich potieb (Perquin, 1997).

Pokud se tak nestane, satisfakce téchto potieb déti ze strany rodi¢t je nedostatecna,
vede je k hledani nahradnich zdroja. To uvedly i nase respondentky, které svymi zkusenostmi
potvrdily, ze zdroji saturace jejich emociondlni opory v détstvi byli prarodice, tety, rodiny

kamaradek.
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Ad VO3: Jakou roli v tomto obdobi a ve vztahu k této potiebé hrali rodice?
Pesso rozliSuje tii zakladni faze napliovani potieb dle maturace (Pesso, 2009).
Jsou to:

Doslovné napliiovani potieb, které ma materidlni a fyzickou charakteristiku v podobé¢
napiiklad syceni, krmeni. NaSe korespondentky sdilely zkuSenost, Ze jejich zékladni

biologické potieby byly uspokojovany.

Dale je to symbolické napliiovani potieb, kdy rodice na symbolické Grovni davaji svym
détem misto ve svém srdci, syti jeho sebedtvéru, podporuji jeho snahu, ochranuji jeho prava,
stanovuji jeho hranice. Pravé v této symbolické urovni napliiovani potieb vykazuji Zité

Zkusenosti korespondentek nejvice pocitované deficity.

Tteti urovni je dosaZeni autonomie. Dit¢ se mé postupné naucit, jak naplnovat
a uspokojovat své vlastni potfeby autonomné. Ovsem za piedpokladu, ze mohlo internalizovat
péci rodic¢u. Ziskat tak misto ve svém téle, ve své mysli, dokazat sytit samo sebe
prostfednictvim své snahy a aktivit, podporovat se, ochraniovat se a samo si ddvat omezeni,

dokazat zit v hranicich (Pesso, 2009).

Zkusenosti respondentek ukazuji, Ze jejich rodice onu zminovanou napomoc V podobé
uspokojovani zminénych zakladnich potieb nezvladli at’ jiz z divodu zavislosti
na navykovych latkéach, ¢i pro nedostatek Casu na dité, protoze zmeénili Zivotniho partnera
nebo hodné pracovali. Ony tak citily nedostate¢nou saturaci emocionalni opory ze strany

rodicovskych osob.

Ad VO4: Jak do toho vstupovali pozdéji vrstevnici jakoZto dalSi zdroje emocionalni

opory?
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V dobé dospivani se nam opét ve shod¢ s teoretickymi poznatky, tj. Ze mezi hlavni
vyvojové ukoly v obdobi dospivani nalezi jednak uvolnéni z ptiliSné zavislosti na rodicich, ale
také navazovani diferencovangjSich vztahi s vrstevniky, potvrdilo, ze zdroji jejich
emociondlni saturace se stavali vyznamni druzi zfad jejich vrstevnikd. Toto obdobi je
naro¢né jak pro dospivajiciho jedince, tak pro rodi¢ovskou osobu. Pokud v tomto kritickém
obdobi dochdzi napfiklad ke zméndm v rodinné struktufe, kdy dochazi jednak ke ztraté
rodicovské osoby a jeho rodicovskou roli si narokuje novy partner, dochéazi ke konfliktam,

dité se citi osamoceno, zrazeno. Hleda uspokojovani svych potieb u nahradnich osob.

Nasledkem deficitlh v naplilovani potfeb tak mnohdy byva naptiklad touha ditéte,
mladistvého jedince, nékam patfit, ponévadz nemulze najit své misto ve svété, o to vice usiluje
nachazet tento domov ve svété jiném — ve svété zdvislosti na navykovych latkach,

Vv problémovych partach, v problematickych sexudlnich vztazich.

Vyse uvedena teoreticka vychodiska potvrzuji Zité zkuSenosti respondentek, kterym

I Z téchto divodu byla nafizena ustavni vychova.

Z odpovedi respondentek usuzujeme, Ze jejich saturace emocionalni opory v obdobi
pfed nafizenim ustavni vychovy byla sycena zejména vyznamnymi druhymi, tedy
kamaradkami a partnery. V tomto obdobi pocitovaly vyznamny deficit emocionalni opory

ze strany rodi¢ovskych osob.

Ad VO5: Jaké zdroje této opory mély divky v obdobi trvani dstavni vychovy?

Jak jsme jiZ uvedli v teoretické Casti, potfeba socialni opory se umociiuje predevsim
tehdy, kdyz se jedinec dostava do naro¢né Zivotni situace. Mezi tyto situace mizeme pokladat
také nafizeni Ustavni vychovy. Dané okolnosti mohou u ¢lovéka vyvoldvat pocity viny,
strachu, smutku, bezmoci, zoufalstvi, odmitnuti ¢i opusténi. Pfi zvladani téchto emoci se jevi
vyznamnou podporou pravé poskytnuti socialni opory. Jak jsme jiz konstatovali, pomoc
jedinci pfi zvladani naro¢nych zivotnich situaci mohou poskytovat osoby blizké, ale
1 profesiondlové. Spravnd podpora mize jedinci vratit pocit pohody, zdravi a Zivotni
spokojenosti (Mares, 2002).
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V dobé trvani tstavni vychovy uvedly respondentky jako zdroje saturace emocionalni
opory jak rodice, se kterymi odborni pracovnici vychovného ustavu terapeuticky pracuji, tak
prarodice, své vrstevniky a partnery, ale velmi ocefiovaly socidlni i emocionalni oporu

ze strany pracovnikd zminovaného zatizeni.

Ad VO6 Jak probihala saturace emocionalni opory v této etapé jejich Zivota?

V dob¢ trvani ustavni vychovy se v korelaci s vySe uvedenymi teoretickymi hledisky
jevi saturace emocionalni opory jako optimalni stav, kdy jsou divky s natizenou tstavni
vychovou podporovany ze strany své rodiny, svych vrstevnikd ¢i partnerd, jako jeden
z motivujicich faktorti pro jejich reedukaci poruch chovani, ziskani ¢i doplnéni vzdélani

a uspésnou reintegraci do spolecnosti.

Korespondentky, jejichz saturace emocionalni opory ze strany rodiny byla v deficitu,

inklinovaly k utéktim ¢i abizu navykovych latek, coz se potvrdilo jejich vypovéd'mi.

Ad 7: VO7 Jak byla realizovana saturace emocionalni opory po ukonceni ustavni

vychovy?¢

P4

V teoretické casti jsme uvedli, Ze zakladni lidské potfeby maji univerzalni charakter
a jsou spole¢né vSem lidem, a to bez ohledu na rozdily v jejich pfisluSnosti k urcité rase,
etniku, kultufe, nabozenstvi, komunité, maji tedy pfirozenou povahu a jsou spjaty S existenci
jednotlivce jako lidské bytosti. Jejich uspokojovani je jednim ze zdkladnich ¢initelti prevence
poruch zdravi, chovéni a tento pozadavek plati v kazdém véku, ale zvlast vyznamnou roli
hraje pravé v obdobi télesného zrani a psychického a socidlniho vyvoje. Dale jsme uvedli
nazor, ze vyznamnym zdrojem nebo privodcem hledani zdrojii a naplinovani emocionalni
opory se muze stat i odborny pracovnik vychovného ustavu, coz mize mit efekt také pfi

hledani zdrojii 1 po ukonceni Ustavni vychovy.
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Respondentky uvadély svou zkuSenost s deficity emocionalni opory ze strany rodic,
kterou nejvice pocitovaly v obdobi dospivani. Také zmifiovaly svou zkuSenost se saturaci
emocionalni opory ze strany $irSi rodiny a vyznamnych druhych. Miizeme konstatovat, Ze
emocionalni oporu respondentek po ukonceni Ustavni vychovy saturovali ti blizci, ktefi ji
saturovali i v dob¢ jejiho trvani. Ony samy zminovaly pozitivni zkuSenost se saturaci socialni

opory a jeji emociondlni komponenty ze strany pracovnikti daného vychovného tstavu.

Jak jsme jiz uvedli v teoretické cCasti, nésledky deficiti v napliiovani zakladnich
vyvojovych potieb se projevuji napiiklad v podob¢ tzkostnych a depresivnich symptomt ¢i
diskrepanci v sebepojeti. Tyto deficity se objevuji v oblasti naplnéni jakékoliv potieby

a vzajemné se scitaji, kombinuji a mohou nastat v rizném véku (Pesso, Boyden-Pesso, 2009).

Pesso a Boyden-Pesso uvadi: ,, Abychom nalezli misto ve svété své mysli, je nutné,
abychom co nejdiive existovali v mysli nékoho druhého. To znamena, Ze nejdrive se nam
dostane mista v mysli nékoho jiného, a tak se vytvori pojeti nasi vlastni existence v nasi mysli.
Obraz o nas samych, jejz mame ve své mysli, je vytvaren tim, jak nas ve své mysli vidi nase
rodice nebo primdrni pecovatelé, a také tim, jak o nds tito lidé pecuji po fyzické a dalsich

strankach (Pesso, Boyden-Pesso, 2009, s. 69).

Respondentky ve svych vypovédich sdélovaly zité zkusenosti, kdy se opakované citily

svymi rodi¢i nepfijaté, ¢i odmitané.

Deficity v satisfakci jejich potfeb, naptiklad potieby mista, kdy nemély spravny
zazitek mista, vedl Kk tomu, Ze jako dospélé se neciti nikde doma, Casto se citi zoufale,
nedokéazou nalézt a citit své kofeny a bezpe¢né misto pro sebe i své déti. Presto zoufale touzi

nékam patfit (Pesso, Boyden-Pesso, 2009.
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Deficit syceni, at’ jiz na symbolické ¢i doslovné urovni, vede k tomu, ze dospély
¢loveék ani nedokaze definovat, co vlastné potfebuje a nic ho neuspokojuje. Respondentky tak
i vdospélém ve€ku citi stalou nenaplnénost a nespokojenost. Objevuji se i opakované

suicidalni pokusy.

Nedostate¢na podpora v détstvi, deficit potfeby podpory, vede v dospélosti k pocitu
nejistoty a nedostatecného ,,uzemnéni®, projevujici se jako porucha rovnovahy, dochazi
k neklidu, neschopnosti relaxovat &i odevzdat se druhému. Casto tak vyustuje v slabou nebo
zadnou sebedivéru a sebetctu, v tendenci podcenovani se, nedivéry v sebe sama (Pesso,

Boyden-Pesso, 2009).

Respondentky stidaji své partnery ¢i partnerky, jsou ubytované v azylovych domech

¢1 ubytovnach, maji problémy navazovat bezpecné vztahy, vétit v druhé lidi 1 sebe sama.

Nedostatek ochrany v détstvi tak muize vést k ¢astému vyskytu pocitli bezmoci
a vlastni nemoznosti, dale k precitlivélosti k jakékoliv skuteCnosti, jez se nejevi jako
bezpecna. Dale se mlZe projevovat jako citlivost, zranitelnost, strach a uzkost. Mize také
dojit az k nezdravé otevienosti, k naruseni prostoru nebo téla, psychické 1 fyzické otevienosti
ke zranujicim udalostem, jimz se neumi vyhnout ¢i se pied nimi uchranit (Pesso, Boyden-

Pesso, 2009).

V souvislosti s vyse uvedenym muizeme zminit vypoveédi respondentek, kdy zminuji
své obavy zbudoucnosti, také partnerské problémy c¢i strach, Ze ony samy nedokézou

poskytnout svym détem to, co samy nepoznaly.

Kazdé¢ dité by meélo byt v détstvi milujicim zptisobem limitovdno v z4jmu toho, aby se
jeho zékladni Zivotni sily nevyvinuly neZadoucim smérem a nestaly se tak nekontrolovanymi

a neohroZovaly jak dité, tak jeho okoli. Pokud se tak nestane, dité€ ¢i jiz dospély €lovek se citi,
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¢1 projevuje, jako destruktivni jedinec, nerozliSujici realitu od fantazie a bez ohledu na druhé.

Casto také nezvlada svou sexualitu (Pesso, Boyden-Pesso, 2009).

Respondentky také zminovaly svou neschopnost limitovat své potomky, ¢i
neduslednost v jejich dodrzovani. Opét se tu potvrzuje, Ze co ony samy nedostaly, nemohou

nyni poskytnout svym détem.

Z vypovédi respondentek vyplyva, ze jejich deficity v uspokojovani zakladnich
vyvojovych potieb je vyrazné limituji i v jejich dospélém zivoté. Jako dilezité a potéSujici se
nam jevi, ze si to samy uvédomuji a pracuji na sob¢, vyvijeji aktivitu, aby tyto deficity

zmirnily a byly samy schopné napliiovat tyto potieby svym blizkym a détem.

Zde doufame, ze velky podil na této skute¢nosti ma i jejich pobyt ve zmifiovaném
vychovném ustavu, kdy jim byla poskytnuta jak psychoterapeutickd pomoc, ale socialni
a zejména emociondlni podpora vSech pedagogickych pracovnikl. I samy respondentky tuto

skute¢nost svymi vypovéd'mi potvrzuji.
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ZAVER

Zakladnim ptedpokladem zdravého vyvoje jedince je uspokojovani jeho zékladnich
potieb v pfiméfené kvalité a intenzité. Cilem diplomové prace bylo popsat a analyzovat
emocionalni oporu jakozto zakladni pottebu, jeji napliiovani v pribéhu vyvoje jedince a zjistit

zkusenosti divek v ustavni vychove se saturaci emocionalni opory.

V pocatecni kapitole jsme definovali rodinu jako prostor pro saturaci zakladnich
potieb, popsali jsme rizika ptisobeni rodinného prostfedi na dité, véetné rodicl, ktefi nejsou

schopni uspokojive plnit svou rodi¢ovskou roli a rodina tak neplni vSechny své funkce.

V druhé kapitole jsme uvedli klasifikace zdkladnich lidskych potifeb vypracované
riznymi autory. Podrobnéji jsme nahlédli na Maslovovu pyramidu potteb, déale na teorii
psychickych potieb dle Z. Mat¢jcka a J. Langmeiera. Podrobnéji jsme se zabyvali konceptem
zakladnich potieb dle Pessa a Boyden-Pessa, ktery se ndm jevil jako velmi srozumitelny,

uchopitelny bez rozdilu vzdélani, véku a socialniho statusu.

Ve treti kapitole jsme se zaméfili na socidlni oporu, jeji druhy a emociondlni oporu,

jako jeji komponentu. Opét jsme uvedli déleni dle riznych autord.

Ctvrta kapitola popisuje dospivéani jako obdobi, jeZ je vyznamnym prechodem
mezi détstvim a dospélosti a je naro¢né i z hlediska emocionalniho vyvoje. Z téchto diivodi

jsme se zamé¢tili na emoce a jejich ontogenezi.
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Pata kapitola vytyCuje zakonna ustanoveni pro nafizeni ustavni vychovy a jeji vykon,
déle uvadi konkrétni systém Skolskych zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Také

zde blize popisujeme systém prace v konkrétnim vychovném ustavu.

Cilem praktické ¢asti bylo zmapovat zkuSenosti divek se saturaci emocionalni opory,
kdy jsme se zaméfili jak na obdobi pfed nafizenim ustavni vychovy, tak Vv jejim prubéhu

a po jejim ukonceni.

V souladu s cilem empirické ¢asti prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie
k ziskani autentickych vypovédi respondentek vyzkumného Setfeni prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru na socidlnich sitich. Respondentkdm byly poloZeny otazky,

které byly cileny na naplnovani jejich zékladnich potteb jakozto jednoho z vyvojovych tkola.

Nasledné byly jejich odpovédi podrobeny kddovani, které usnadnilo data popsat. Kod
tak interpretoval symbol pfidéleny k tseku dat a to tak, ze ho tfidi ¢i kategorizuje. Kody byly

postaveny ve vztahu k vyzkumnym otazkam uvedenym v uvodu.

Cilem vyzkumného Setfeni nebylo zobecnéni ziskanych dat, nybrz hledani vyznami
zité zkuSenosti respondentek se saturaci emocionalni opory v prub&hu obdobi détstvi
a dospivani jako jedinecnych vypovédi z hlediska jejich Zivotni zkuSenosti. Tyto byly

nasledné nahliZeny retrospektivné.

V diskuzi byla jednak konfrontovana teoreticka vychodiska s zitymi zkuSenostmi
respondentek, kdy mizeme konstatovat, Ze tato nebyla v rozporu, nybrz vzajemné Kkorelovala.
Dale byly zodpovézeny zadané vyzkumné otdzky, které popsaly saturaci emocionalni opory
respondentek v dobé pfed nafizenim ustavni vychovy, vjejim prib&hu, po ukonceni
a vymezily jejich zdroje v téchto obdobich. Pfedevsim jsme popsali deficity v napliovani
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zékladnich vyvojovych potieb dle PBSP a jejich vliv a disledky na soucasny Zzivot

respondentek.

Vyznamnym faktem se ndm jevi ziskani zpétné vazby ze stran respondentek. Ta nam
potvrdila i s odstupem mnoha let od ukonceni jejich tGstavni vychovy, jak dulezita pro né byla
socialni a emocionalni podpora ze strany pedagogickych pracovnikli daného vychovného

ustavu.
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