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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

FIS Fertigung Information Systém — Ridici systém vyroby

GAZ Gorkovskij Avtomobilnyj Zavod

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaiju

GPS Globalni polohovy systém

GQA Oddéleni spolegnosti SKODA AUTO a.s. — strategie QM a audit
kvality

GQZ Oddéleni spole¢nosti SKODA AUTO a.s. — Management systému
kvality

HDP Hruby domaci produkt

IBM International Business Machines

IS Informaéni systém

IT Informacni technologie

KKV Kontrolni karta vozu

KNR Kennummer — identifikacni Cislo

MFA Multifunkéni elektronické prakazy

OMR Optical Mark Reading

PDA Personal Digital Assistant - osobni digitalni pomocnik

RFID Radio Frequency Identification

SAP Systémy — Aplikace — Produkty v datovych procesech

SQS Skoda Quality Systém

SW Software



Uvod

Tématem bakalarské prace (dale jen BP) je interaktivni zadavani zavad pomoci
pfenosného zafizeni na jizdnich zkouskach. Digitalizace procesu je jednim z cill
nové prumyslové revoluce a je aktualnim feSenim, jak modernizovat nacitani
vstupnich informaci, jejich zpracovavani a vystup dat pro analyzu konkrétnich
problému, které se spolecnost v dnesSni dobé snazi eliminovat. Hlavnimi cili
spoleénosti SKODA AUTO a.s. (dale jen SA) pii zavadéni nového procesu
interaktivnino zadavani zavad, jsou postupné odstranéni papirové karty vozu a

usnadnéni procesu evidence zavad.

Dané téma bylo autorem BP zvolené z nasledujiciho divodu. Téma bylo podpofeno
spoleénosti SA, jelikoz vize spoleénosti v oblasti zpracovani dat si klade za cil
zejména dosahnout noveho stupné sbéru v digitalni podobé. Interaktivni zadavani
a sbér dat pomoci PDA zafizeni na jizdnich zkouskach Octavii probihalo v dobé
autorovy praxe v SA. B&hem praxe na oddéleni GQZ dostal za Ukol otestovat PDA
zafizeni a zanalyzovat moznosti procesu zadavani a vSechny vyhody a nevyhody

nove navrzenych moznosti.

Cilem bakalarské prace je komparativné vyhodnotit dva zpusoby zadavani zavad
na jizdnich zkouskach na vystupu z montazni linky a navrhnout inovativni feSeni,

ktera by mohla dale vylepsSit interaktivni zplsob zadavani.

BP ma strukturu, ktera se sklada z teoretické €asti, ve které jsou pomoci odborné
literatury vysvétleny zakladni prvky problematiky funk&nosti informace, jeji tvorba,
vyuziti, a hodnoceni. V teoretické Casti je také popsan smér, kterym se rozviji
informace v dnesni dobé a jak by méla byt pouzZivana v budoucnosti. Prakticka ¢ast
BP ma vsobé analyzu soucCasného stavu, ve které je charakterizovana a
klasifikovana moznost zadavani zavad ve vyrobnich procesech SA, analyza
standardniho zplUsobu zadavani zavad, jeho vyhody a nevyhody, a také navrh
nového stavu. Zde je popsan proces integrace nového systému interaktivniho
zadavani zavad, analyza procesu, hodnoceni vysledkl ztestu a zkouSek a
hodnoceni systému z hlediska Casové naroCnosti. Zavér praktické Casti zahrnuje
navrhy ke zlepSeni procesu interaktivnino zadavani zavad se zaméfenim se na

vyuzivani novych technologii.



1 Charakteristika spoleénosti SA

Znacka Skoda se poprvé objevila v roce 1895. Vaclav Laurin a Vaclav Klement
zalozili podnik Laurin & Klement na vyrobu jizdnich kol. V roce 1899 Laurin &
Klement zacala vyrabét motocykly Slavia. Motocykl Slavia se okamzité stal vit€ézem
v zavodech a prekonaval rychlostni rekordy. Prvnim automobilem, vyrobenym
firmou Laurin & Klement v roce 1905 se stal model Voiturette A. Uspéch automobilu
na trhu vedl k tomu, Ze se z podniku stala akciova spole¢nost. V roce 1925 se Laurin
& Klement spojila se strojirenskym podnikem SKODA Plzef. Diky investicim
mladoboleslavsky zavod prosel vyraznou reorganizaci ve prospéch velkosériove
pasové vyroby, byla postavena karosarna a nova uhelna elektrarna. Vzhledem k
neschopnosti fizeni a vysokym rezijnim nakladim na management, byla zaloZzena
1. 1. 1930 samostatna Akciova spolecnost pro automobilovy prumysl (ASAP). V té
dobé v ASAP pracovalo 3750 délnik a 500 ufednikiu. Doba velké hospodarské
krize vroce 1932 se negativné projevila také v Akciové spoleCnosti. Pocet
zaméstnancu klesl v roce 1933 na 1550 zaméstnancu. Bylo vyrobeno 1607 vozidel,
prodalo se 1233 osobnich automobill. K pfekonani krize pomohla v roce 1933
vyroba modelu Skoda 420, ktery byl pfedstaven jako lehky, usporny a levny
automobil. Ten ihned ziskal popularitu u vefejnosti a diky tomu model Skoda 420
byl pfejmenovan na Popular. Brzy spole¢nost doplnila modelovou fadu o Skoda
Superb, Skoda Rapid a Skoda Favorit. Prodejem t&chto modelG uZ v roce 1936
spole¢nost obsadila v prodeji automobilt prvni misto se 4990 vozy a exportovala
dalSich 2180 vozu. Investice se zacCaly vracet. Vznikla tak kone¢né progresivni a
moderni automobilka, ktera konstruovala, vyvijela a vyrabéla osobni automobily,
nakladni automobily, autobusy a trolejbusy. Po druhé svétové valce v roce 1945 se
byvala ASAP zménila na hlavni feditelstvi narodniho podniku Automobilové zavody
(AZNP), ktery prevzal odpovédnost za vyrobu osobnich automobill
v Ceskoslovensku. Dalsim historickym pfelomem spoleénosti se stalo spojeni
s koncernem Volkswagen (VW) dne 16. dubna 1991. Soubé&zné stim doslo
k pfejmenovani spolegnosti a v dubnu 1991 vznikla Skoda Auto akciovéa spoleénost.
SA se stala &tvrtou znackou koncernu. Timto ziskala pFistup k modernim
technologiim. Objem investic k 31. prosinci 1995 €inil 1,4 miliardy némeckych
marek, coz pfedstavovalo 1/5 véech pfijmua zahraniénich investic do CR. VW vlastni
100% akcii SA, které koupil za 20 miliard korun.



V souéasné dob& SA zaméstnava vice nez 30 tisic lidi. V roce 2017 vydélala 31
miliardu korun. Ma tfi vyrobni zavody v Ceské Republice (CR). Nejvétsi zavod je
v Mladé Boleslavi, kde se vyrabéji zejména modely Octavia, Karoq, Fabia a
Rapid/Skala. Zavod v Kvasinach vyrabi Superb, Karog a Kodiak a zavod ve Vrchlabi

je zaméfen na vyrobu pfevodovek.

SA ma ve spolupraci své vyrobni &asti i mimo CR. V Bratislavé se vyrabi model
Citigo, v Rusku ma zavody ve spolupraci s GAZ, v Indii a Malajsii ma CKD centra.
Dal$i zavody se nachazeji rovnéz v Ciné a Alzirsku. V souasné dobé se rozviji trh
v Indii s programem Indie 2.0. SA je zaméfena i na novou industrialni revoluci
Industry 4.0.

SA ziskala také fadu tituld po celém svété v motoristickém sportu. Historie SKODA
Motorsport zacala v roce 1901, kdyz se Narcis Podsedni¢ek s motocyklem poprvé
zuc€astnil zavodu z Pafize do Berlina. DalSi kapitolou v historii motorsportu se stal
model Skoda 1000 MB. V roce 1964 predstavovala vyroba této prvni fady modelu
SKODA s pohonem zadnich kol a motorem za zadni napravou zcela novy
technologicky pfistup. V roce 1991 Skoda Favorit ziskala titul mistra svéta v rallye
v kategorii vozli s objemem motoru méné nez dva litry a jednou pohanénou
napravou. Poté v letech 2009 aZ 2014 ziskala Skoda Fabia Super 2000 po celém
svété na 50 narodnich a mezinarodnich tituld. V soudasnosti je Skoda Fabia R5

a pokraduje v Uspésich tymu SKODA Motorsport.

Automobilova spole¢nost se nachazi na prvnim misté v seznamu nejlepSich
zaméstnavatelll Ceské Republiky (CR). Auta znatky SKODA dostavaji ceny
rdznych automobilovych &asopist a také je SA prednim leadrem v procesnich
inovacich. Takového uspéchu tato spoleCnost dosahla diky vyborné spolupraci v

dosazeni hlavniho cile — uspokojeni zakaznika kvalitnim produktem.

Strukturu spolegnosti Skoda tvofi rozsahla hierarchie, ktera ma zhruba 250 utvard,
od ¢lend predstavenstva az po bezpec€nostni sluzbu. Dosazeni kvalitni spoluprace
v8ech Utvarll je zakladem existence velké spoleénosti a diky ni je SA kazdoroéné
Fazena mezi tfi nejlepsi firmy v CR. Tento Uspé&ch je zpGsoben kvalitnim vedenim a

dobrou komunikaci mezi vSemi zavody podniku.



2 Data, informace, znalost

Data, informace a znalost pfedstavuji tfi rGzné nastroje k porozuméni celého okoli.
Z téchto nastroju jsou data zakladni, nejnizSi formou a odkazuji se na
nestrukturované skuteCnosti a Cisla, ktera nemaji strukturu, ale jenom hodnotu.
DalSim nastrojem jsou informace. Informace se tykaji dat, ktera byla organizovana.
Data maji nyni smér a ucCel. Napfiklad data jsou generovana, kdyz je vyrobek
vyrabén a uvadén na trh. Existuje mnozstvi Cisel a faktd o nakladech, cenach,
pfijmech, prazkumu trhu. Tato data se stavaji informacemi, jakmile vyslovi néco
konkrétniho. Napfiklad odpovi na otazku — jaky byl zisk za posledni Ctvrtleti, nebo
ktery z téchto dvou produktu je lepsi. Treti nastroj — znalosti. Znalost predstavuje
hlubSi drovern porozuméni a know-how, které jsou zaloZeny na zkuSenostech a
zakotveny v kontextu. Podle slovniku Oxfordu slovo znalost (knowledge) znamena:
,Fact, information, and skills acquired through experience or education; the
theoretical or practical understanding of a subject.” (Oxford Dictionaries, 2018).
Jinymi slovy znalosti ziskavame zkuSenostmi nebo vzdélavanim, prepracovanim
informaci. Davenport a Prusak v knize ,Working Knowledge“ definovali znalost
takto: ,Knowledge is a fluid mix of framed experience, values, contextual
information, and expert insight that provides a framework for evaluating and
incorporating new experiences and information. In organizations, it often becomes
embedded not only in documents or repositories but also in organizational routines,
processes, practices, and norms.“ (Davenport, 1998, str. 5) Podle definice, znalost
je souhrnem ruznych prvkl informaci, které poskytuji nastroj pro hodnoceni a
zaClenéni novych zkuSenosti a informaci. Druha ¢ast Davenportovy definice Fika,
Ze v ramci organizace se znalosti projevuji nejen v dokumentech nebo ulozistich,
ale také v postupech, procesech a normach. Uméni opravit stroj, usporadat projekt
nebo prodat produkt — to jsou pfiklady uplatnéni znalosti. Znalosti se pak muzou
délit podle urovné porozuméni problematice. Znalosti se déli na formalni a
neformalni. Formalni znalosti mohou byt predstavené v podobé& dokumenti nebo
standardd, ve kterych je stanoveno feSeni. Mohou byt také v podobé& manualu
s popisem postupu k feSeni ukoll. Rozhodnuti jsou u¢inéna na zakladé obdrzenych
informaci a dostupnych znalosti. Vzajemny pomér dat, informaci a znalosti

v procesu rozhodovani ukazuje obrazek 1:



Znalosti

Souhrn
Feée

Varianta feseni
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W Informace ( J

Data Zpracovani J L Analyza

Zdroj: Vladimir Tkachenko, 2011

Obr. 1 Pomér dat, informaci a znalosti v procesu rozhodovani

Pro feSeni daného ukolu se urcCitd data zpracovavaji na zakladé existujicich
znalosti. Ziskana informace je pomoci téchto znalosti analyzovana. Analyza nabizi
vSechna mozna feSeni. Vysledkem je pfijmuti nejlepSiho feSeni. Vysledky

rozhodnuti doplfuji znalosti.

2.1 Data

Data jsou tvarem mnozného Cisla latinského slova ,datum®, které lze vylozit jako
néco daného. V kontextu klasické pocitaCové védy se pojem data vzdy pouzival
jako oznacCeni pro Cisla, text, zvuk, obraz, popf. jiné smysloveé viemy reprezentované

v podobé vhodné pro zpracovani pocitacem. (Sklenak, 2001)

Data jsou souhrn poznatkl, zaznamenanych na nosi¢e ve formatu vhodném pro
trvalé ukladani, pfenos a zpracovani. Transformace a zpracovani dat poskytuji

informace.
Dle Viléma Sklenaka, data se déli na dvé kategorie:

e Nestrukturovana data (ND) — jsou vyjadfena jako ,tok bytl“ bez dalSiho
rozliSeni, napf. mlze jit o videozaznamy, zvukové nahravky nebo obrazky.

Patfi sem také nestrukturované textové dokumenty.
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e Strukturovana data (SD) — explicitné zachycuiji fakta, atributy, objekty apod.,
pficemz vyznamnym rysem je existence urcitych elementl dat. Typickym
pfikladem je ukladani dat pomoci relacnich databazovych systému, ve

kterych se obvykle pouziva hierarchie elementu, viz obrazek ¢&. 2.

pole zdznam relace databaze

Zdroj: Sklenak, 2001, str. 2

Obr. 2 Hierarchie elementu relacnich databazovych systému

Diky tomuto strukturovanému uloZeni je potom mozné snadno vybirat jen ta data,
ktera jsou zapotfebi pro feSeni néjakého informacniho problému, napf. zjisténi
prumérné hodnoty urc€itého atributu (Sklenak, 2001). Pravé SD mohou jednoduse

vytvofit takovou informaci, ktera se stava pochopitelnou a uzite€nou pro uZivatele.
Diagram datovych toku

Diagram datovych tokl (DDT) — nastroj k vyjadfeni datovych tokl (vstupy a vystupy)
mezi externimi prvky a systémem a mezi jednotlivymi funkcemi systému navzajem.
DDT se pouziva k definici kontextu systému, vymezeni prvkl okoli (typl uzivatell
nebo jinych systému) a struktur dat (datovych toku), ktera systém musi do okoli
poskytovat nebo je poskytuje okoli a systém je naopak musi zpracovavat. Funkce
znazornuje transformaci vstupu, ze kterého pak bude vyprodukovan vystup. Déli se

na datové a fidici funkce:

e Datova funkce vyjadfuje transformaci dat nebo zménu stavu urcité ¢asti dat,
zménu hodnot, vznik novych udaja. Datova funkce je dulezita pro

zpracovavani vstupnich dat, transformaci a produkovani vystupnich dat.

e Ridici funkce vyjadfuje algoritmus Fizeni procest v uréité &asti systému.
Ridici jednotka méa ukazat v redlném Sase charakteristiku aplikace. Neni tedy

ukolem fidici jednotky data zpracovavat.

Datovy tok je abstrakci jakékoliv formy pfesunu dat. Data mGzou byt pfesunuta bud

v ramci systému, nebo z okoli do systému anebo ze systému do okoli. Datovy tok

11



obsahuje ta data, ktera jsou systémem zpracovavana a ukladana. Datové toky jsou

jednou ze dvou zakladnich forem komunikace procesu uvnitf systému.

Data Store nebo skladisté dat je abstrakci jakékoliv formy uloZeni dat. Do Data Storu
se ukladaiji data pro jejich pozdéjsi pouziti. Misto do€asného uchovani dat maze byt
implementovana jako pole skupina databazovych tabulek, textovy soubor. Pouziva
se tam, kde mezi funkcemi existuje Casoveé zpozdéni pfedavani dat. Pro kazdy Data
Store musi existovat alespon jeden datovy tok dovnitf (uloZeni dat) a jeden ven
(pouziti dat). Data Store je pasivni — data z néj musi vzdy téci pfes transformaci dat.

Data Store je dalSi formou komunikace procesu. (Tomas Brukner, 2012)

2.2 Informace

V knize Podnikova informatika je uvedena citace Norberta Wienera, ktera Fika:
.Informace je informace, neni to ani hmota, ani energie® (Gala, 2009, str.22). Vyvoj
dnesni spole€nosti nas nuti naucit se pracovat s informacemi. Umét informace najit,
analyzovat a zpracovavat. Informace vSak vznikaji rychleji a ve vétSich objemech,
takze Clovék pak neni schopen informace nalézt, studovat je a soucCasné jim
porozumét. Tento problém se jiz dlouho oznacuje jako informacni exploze.(Sklenak,
2001) Informace jsou vysledkem konverze a analyzy dat. Informace se liSi od dat
tim, Ze data jsou pevné stanovenymi poznatky o udalostech ulozenych do archivu.
Informace se objevuji jako vysledek zpracovani dat pfi feSeni konkrétnich ukolU.
Napfiklad rizna data jsou ulozena v databazich a pfi pozadavku systému spravy

databaze poskytuje pozadované informace.

Je dulezité chapat, co je informacni gramotnost a jak s ni souvisi pocitaCova
gramotnost. Informacéni gramotnost znamena, jak rychle a jak kvalitné mizeme
informace zpracovat a pouzit. Jde o schopnost efektivniho pfistupu a hodnoceni
vzhledem k urcité potifebé. Pocitatova gramotnost je schopnost efektivné vyuzivat
nastroj v podobé pocitace na ziskavani a zpracovani potfebné informace. Dnes je
pocitaCova gramotnost zfejmou vyhodou a mlada generace je v ni o krok napfed.
Poté, co pocitaCe pronikly do sfér lidského Zivota, zajem o pocitaCovou gramotnost
se zvySuje. Ale i presto je zatim pocitaova gramotnost oproti informacni hodné

pozadu. Tato skuteCnost je zachycena v obrazku 3.
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Stupen

aplikace Informagni Poditatova
A gramotnost gramotnost
I I I 1 I I | > Cas
1950 2000

Zdroj: Sklenak, 2001, str.9. (Modifikovano)

Obr. 3 Porovnani pocitacové a informaéni gramotnosti v prtibéhu ¢asu

Informace Ize povazovat za zdroj podobny materialovym, pracovnim a penéznim
zdrojam. Informacni zdroje — soubor nahromadénych informaci zaznamenanych na
fyzickych nosi€ich v jakékoliv formé zajistujici jejich pfenos v Case a prostoru pro

feSeni védeckych, primyslovych, manazerskych a dalSich ukolu.

Informacni technologie

Sbér, ukladani, zpracovani i pfenos informaci v Ciselné podobé se provadi pomoci
informacnich technologii. Zvlastnost informacnich technologii spoCiva v tom, ze
v nich pfedmét i produkt prace jsou informace, nastroji prace jsou pak pocitace a
komunikace. Hlavnim cilem informaénich technologii je produkce potfebnych

informaci uzivatelem v dusledku akci nacilenych k jejich zpracovani.
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3 Informacni systémy

Informacni technologie pusobili pro rozvoj procesu, ktery by mohl bezprostfedné
vypracovavat a poskytovat informaci a pomachat Fidit podnik na urovni procesu.
Propojeni vSech jednotek podniku davalo systémovy prehled vSech procesu, které
je tfeba monitorovat pro vypracovani dat, které slouzi k spravnému a uspésnému
fizeni podniku. Aby systémy v jednotlivych castech podniku spolupracovali
optimalné a aby byla mozZnost procesy fidit, byla potfeba systémové integrace.
Systémova integrace vznikla jako disciplina, cilem které propojeni vsech
komponent Informacnich technologii tak, aby fungovali jako celek, ktery bude co
mozna nejefektivnéji a harmonicky pracovat. Systémova organizace ma rdzna
interpretace. Jedna z nich je kineticka korporace — reakce na okoli, ve kterém
podnik funguje, a ma za ucel plnit individualni pozZadavky zakaznika (tailoring
products and services) a reagovat na pozadavky zakaznika v nulovém Case (act in
zero time) (Fradette, 1998). Pro dosazeni téchto dvou cill, jak ukazuje autor, musi
se podnik chovat spoleéné&, aby mohl vyuzit pfilezitosti trhu a uspokojovat
pozadavky zakaznikd. DalSi interpretace systémové integrace je fraktalova firma
(Warnecke, 2000). Fraktaly v podnikové struktufe interpretované jako subsystémy
podniku. Kazdy z fraktalu splfiuje cile podniku a je soucasti systému, ktery se
predevSim snazi dosahnout samoorganizaci a samooptimalizaci. Dle Warnecke

fraktaly jsou metody:

e self-similary — sobé podobné — kazdy utvar provadi ¢innost ve prospéch

podniku,

e self-organization — samo se organizujici — vybér vhodnych metod umoznuiji

optimalizovat procedury,

e self-optimatization — samo se optimalizujici — fraktaly si stanovuji cile a sami

se restrukturuji,
e goal-oriented — cile fraktalu shodny s cilem podniku.

Fraktaly propojené prostfednictvim efektivniho informacniho systému, a muzou

sami stanovit rozsah pfistupu k datdm a informacim. (Basl, 2002)

Systémova integrace ma tady své efekty a rizika. Systémova integrace muze

prinést:

14



e integrace firemniho know-how,
e snizeni poskytovani nevhodné informace,
e zkraceni reakce podniku na chovani okoli.
Ale do rizik systémové integrace spada:
e zavislost celého podniku na systému, ¢imz se zvySuje slozitost systému,
e naroky na udrzbu
e muze byt problematické pro pochopeni uzivatelem.

Systémova integrace je postup nebo proces. Roste potfeba koordinované integrace
jednotlivych informacénich systému, ve které komunikace jednotlivych utvaru stoji na
prvnim misté. Roste taky i objem prfenasenych dat. Je vSak tézké zpracovavat velké
objemy informaci bez vhodného nastroje. Aby informace opravdu slouzily
k dosazeni stanovenych cild, je potfeba filtrovat, analyzovat a vyhodnocovat. Jen
pfesné informace pak mohou byt pouzity pro uspésné zadani konkrétnich ukoll
podniku. Funkénim feSenim pro zajisténi integrace je systém, ktery umozni tento
proces spustit a udrzovat. Podnikovy informacni systém (PIS) je nastrojem pro

systémovou integraci.

IS je prostfednikem mezi daty, informacemi a uzivatelem. IS poskytuje uzivateli

nasledujici spektrum sluzeb:

import a export dat,

e ukladani vlozenych dat a rychly pfistup k datim,

e hledani potfebnych dat diky moznosti filtrovani,

e vytvoFeni reportu pro uzivatele IS a také mimo IS,

e automaticka kontrola parametrd podle nastavenych norem,

e zménu a doplnéni funkci, zménu nastaveni IS (pro ur€itého uzivatele).

Rozvoj podnikovych informacénich systémO (ang. Enterprise Resource
Planning/ERP) zacal feSit problematiky vyuZiti velkého objemu dat za ucelem
manazerského rozhodovani. Z toho pak vznikli manazerské informacni systémy
(MIS). MIS slouzi k poskytovani nutné informace za del8i asové obdobi formou
reportingu, grafl, tabulek. Tito nastroje umoznuji sledovat trendy a korelace

riznych jevl. Rychla odezva systému na pozadovanou informaci ovlivni ¢as pro
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navrh feSeni problému a mozné dopady ze strany managementu. Dulezité ale
chapat, Ze MIS nevznikl jako samostatny systém. MIS predstavuje nastavbu nad
ERP.

IS, soucasti kterého jsou ERP a MIS pfedstavuje jednoduchou kontrolu mezi vdemi
urovnémi spolecnosti. Jinymi slovy, kazdy uzivatel ma pfistup k datim kdykoli a
s minimalnimi znalostmi. llustrace spojeni vSech urovni fizeni je uvedena na

obrazku 4.

Top
management

Vedouci oddéleni

Informacni
systém

Koordinatori

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 4 Propojeni vsech stupnit Fizeni v IS

Na druhou stranu, IS, ktery ma v sobé& nékolik vrstvé aplikace neni takovy
jednoduchy z pohledu vstupl. Vstupni data, ktera do systému ma byt zalozena a
ma fungovat spravné. Zajisténi vétsSiho mnozstvi dat na nizSich urovnich je
nezbytné pro lepsSi prehled informace vrcholového fizeni. Ale ne vSechny data
potfebna pro praci pracovnikd nizSich urovni, pfipadné pomoci téchto informaci
provadéji analyzy a testy. Pro pracovniky to znamena, ze musi vykonavat vetSi
pocet prace. Zajisténi sbéru dat z vyroby, ze skladu, archivace faktur. Naronost
sbéru potfebnych dat pro analyzu a koneény reporting vyvolala vznik procesniho
modelu podniku. Model spoCiva v tom, Ze kazdy utvar spole€nosti ma urcCity
postup procesu. Basl ve své knize vyznaluje Ctyfi zakladni procesy, které
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spoleCnost musi plnit pro realizaci postavenych cili. Procesni organizace se

promita do pouzivaného spolecnosti IS. Tito zakladni procesy jsou (Basl, 2002):

e primarni proces — v jeho ramci se realizuje ,core business®. Muze to byt

produkce vyrobku &i sluzeb,

e proces prodeje a marketingu — hleda feSeni pro propagaci a odbyt vystupu

primarniho procesu,

e proces finan¢niho Fizeni — zodpovida za planovani dalSiho rozvoje vSech

procesu a taky se snazi kontrolovat procesy pro usporu nakladd,

e proces zajisténi personalistiky — oblast lidskych zdroju. Dava moznost

poskytovat personal k tomu, aby cela spolecnost plnila cile nepretrzité.

Na zakladé jednotlivych procesl, které pak spojené do jediného IS, spolecnost
funguje jako celek. | kdyz kazdy utvar sbira, hodnoti a analyzuje jenom data podle
svého procesu, celkovy objem informac¢niho toku je pro top management idealnim

nastrojem pro planovani, analyzu, vedeni a kontrolu.

Porozuméni principum, trendim a dobra znalost IS musi byt jak z technologického
pohledu, tak i z pohledu raznych skupin uzivatell. Taky dilezitou Cast pfedstavuje
chapani procesniho usporadani spoleCnosti. Jenom v pfipadé komplexniho

vnimani IS muze byt IS nasazen a vyuzivan k realizaci vize spolecnosti.
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4 Industry 4.0 a Big Data

S vyvojem technologii a informacnich systémud nastava €as pro nova feSeni a
metody, které pomahaji rychle reagovat na zmény v procesu. Jak piSe Josef Basl
ve své knize: ,Historicky dochazi k posunu od primarniho vyuZiti zemédélskych a
nasledné priamyslovych zdroji smérem ke zdrojim informacnim*” (Basl, 2002, str.
21). Ve srovnani s prvni primyslovou revoluci, kde se za hlavni pfelomovy moment
povazuje vynalez parniho stroje (druha polovina 18. stoleti), se technologie dnes
vyviji exponencialné. Basl taky uvadi, ze ,Jedno z moznych hledisek informacni
spolec¢nosti muZe predstavovat zminény podil HDP vytvofeného pomoci
informaénich technologii* (Basl, 2002, str. 21) Dnes vétsina spoleénosti, véetné SA,
sméfuje do nové, Ctvrté primyslové revoluce, ve které budou IT na prvnim misté.
Koncept Industry 4.0 byl poprvé pfedstaven v roce 2011. Cilem nové primyslové
revoluce je optimalizovat procesy vyroby a fizeni vyroby pomoci integrované
automatizace stavajicich zdrojli. Povede to ke snizeni nakladi a zvySeni
produktivity prace. Hlavnimi kritérii Industry 4.0 jsou:

e big data,

e kyberneticko-fyzické systémy,

e autonomni roboti,

e multiagentni systémy,

e aditivni vyroba,

e digitalizace,

e rozSifena realita,

e simulace a virtualizace,

¢ internet of things.

Integrace novych prvkl bude probihat v roviné horizontalni i vertikalni. Horizontalni
integrace znamena pocitacovou integraci celého fetézce podniku. Davodem je
predavani primarnich informaci mezi vSemi stupni procesu. Napfiklad poskytnuti
nezbytné informace ke kazdému kroku od podani objednavky az k expedici a
distribu¢ni siti ve sféfe nakupu. Integrace vertikalni nebo vnitropodnikova — od
urovné fizeni v realném case, planovani vyroby az k rozhodovani na nejvy$Si
arovni. Dulezity je pfinos pro planovani. Organizace a optimalizace vyroby

prostrfednictvim kyberneticko-fyzickym systémua dava vétsi a presnéjsi prehled pro
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planovani. Kyberneticko-fyzické systémy predstavuji modularni, flexibilni vyrobni
jednotky s identickym digitalnim modelem. Navic bude mozZné provést integraci
inzenyrské podpory, diky které vSechny kroky implementace produktu mohou byt
nasimulované napodobné procesum. Vyhody, které pfinasi nova pramyslova
revoluce jsou zamérené na optimalizaci vSech modelu fizeni. Nevyhodou je problém
nasazeni vSech novych prvki do sou€asného stavu, ktery neni zatim na takové
zmény pfipraveny.

Jediny zpUsob, jak se spole¢nost vypofada se svymi globalnimi problémy —
uspokojeni zakaznika, vyroba kvalitniho produktu za menSi naklady, dodrzeni
urovné konkurenceschopnosti, rozvoj marketingu, nové trhy — je efektivni vyuZiti
velkého objemu dat. Big Data jsou jednim z dullezitych nastroji Industry 4.0, diky
kterému se bude dale rozvijet interaktivni zadavani zavad a digitalizace vystupu.
Evoluce sbéru, uchovani a zpracovani dat se vyrazné zmeénila za dobu své
existence. Od hlinéného disku, ktery byl objeveny archeology a je 4 tisice let stary,
az do soucasné doby, kdy se pro ukladani dat pouzivaji rozsahla datova centra a
data se ukladaji na ,cloudu®. Objem zalohované informace se zvysil exponencialné.
(Digital globalization: The new era of global flows, 2018)

Dnes v8echny soubory, pomoci kterych velka spole¢nost Fidi a planuje svoji
strategii, se vejdou na flash disk velikosti nehtu a mohou byt sdileny rychlosti svétla.
Jednou z nejpUlsobivéjSich oblasti, ve které se uplatfiuje koncept vyuziti Big Data —
je oblast strojového u€eni. Strojové uceni je odvétvim umélé inteligence, které patfi
do pocitacovych véd. Hlavni myslenkou je, Zze misto ovladani pocitacu k reSeni
ukold je tfeba zaijistit velky objem dat souvisejicich s problematikou a pomoci téchto
dat a urcitych nastaveni nakonfigurovat pocitac tak, aby problém vyfeSil sam. V 50.
letech Arthur Samuel, pocitacovy védec v IBM, vytvofil poCitatovy program, ktery
pocital pravdépodobnost, jaké usporadani na hracim poli povede k vitéznému tahu
nebo prohfe. Pomoci dat, ktera pocitaC nasbiral ve hfe sam se sebou, zvysil
spolehlivost svého odhadu. Arthur Samuel zkonstruoval stroj, ktery pfekonal
schopnosti v uloze, kterou jej naucil. MySlenka strojového uceni je pfitomna vSude.
Napfiklad auta, ktera se sama fidi.

Big Data jsou modernim nastrojem vSude, kde je mozné vyuzivat informace k feSeni
problému. DalSi nastroj pro feSeni problematiky interaktivniho zadavani zavad je
digitalizace. Digitalizace zméni zplsob komunikace mezi lidmi a stroji. Vice

informaci se pfenasi z fyzické podoby do podoby digitalni. Komunikace mezi lidmi,
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mezi lidmi a stroji a také mezi stroji vzajemné muaze byt jednoducha. Déli se na

rozhrani lidské a rozhrani strojové. Lidské rozhrani se déli na People2People a

People2Machine.

People2people komunikace je komunikace na internetu. To jsou socialni sité
a také virtualni komunity. V souCasné dobé jsou socialni sité nezbytnou
soucasti mnohych lidskych Zivotl. Témér kazdy vlastni ucet na Facebooku
nebo Instagramu, kam sdéluje informace o sobé a o svém okoli. V minulosti
korespondence dopisu mezi lidmi z riznych mést a statu trvala tydny. Dnes
diky internetu zabere vtefinu a ma neomezené destinace.

People2Machine feSi komunikaci mezi lidmi a stroji. Zejména komunikaci
Clovéka s pocitaCem, mobilnimi zafizenimi. Také sem patfi auta, kamery,
bankovni karty, Smart TV. S kazdym dnem jsou interface téchto zafizeni vic
a vic intuitivni. Dnes se da komunikovat s pfistrojem i hlasem. Pfitom stroje
se uci a mohou samostatné, bez zasahu ¢lovéka do procesu, zvladat nové

akoly.

Strojové rozhrani je to, kam spoleCnost sméfuje a cCeho chce dosahnout

v budoucnu. Jedna se o Machine2Maschine komunikaci — komunikaci mezi stroji.

Stroje komunikuji mezi sebou rdznymi zpusoby. Senzory, méfice, zafizeni, RFID,

stitky, GPS, &arové kody, scannery, kamery, chytré pristroje. Clovék pak bude

proces jenom sledovat, v pfipadé potfeby provadét udrzbu stroje. Hlavnim cilem je

sbér informaci. Informace se dnes sbiraji pomoci procesu, u kterych je Clovék

nezbytnou &asti. Pfi pfechodu na komunikaci jenom stroji by bylo mozné sbirat a

ukladat data ihned v digitalni podobé.
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5 Analyza sou€asného stavu

Kvalita vyrobku se projevuje na testovacich polygonech nebo bezprostfedné u
zakaznika — Fidice vozu. Pokud ale zavadu odhali az zakaznik, muze to velmi
negativné ovlivnit dobrou poveést celé znacCky. Proto je nutné délat vSe pro to, aby
se zavada k zakaznikovi nikdy nedostala a zakaznik tak zUstal spokojeny po celou
dobu Zivotnosti svého vozu. Politika spoleénosti SA Fika — Usp&sna budoucnost
spole¢nosti je podminéna odpovédnym jednanim ve spoleCenské sféfe, realizaci
strategickych cilt, celopodnikovou digitalizaci a dodrzovanim nasledujicich zasad

(tykajicich se kvality):

e zajiStovat Spi¢kovou kvalitu vSech produktu, kterou oceni nasi zakaznici,
e meéfit a vyhodnocovat vykonnost procesu, fidit systém rizik, vyhledavat nové
prilezitosti a dle potfeby pfijimat opatfeni k neustalému zlepSovani kvality,

spolehlivosti a konkurenceschopnosti nasich vyrobkul a sluzeb.

Kontrola kvality ma tedy za ukol zjistovat zavady dfive, nez se auta dostanou
k zakaznikim. Slouzi ale také k tomu, aby byla pfipadna zavada v co nejkratSi dobé
opravena a nemohla tak negativné ovlivnit rozhodnuti zakaznika koupit auto znacky
Skoda. Nové plany pro zlepSeni vedou k uréitym zmé&nam v organizaci vyroby,
novému stylu vedeni procesl vyroby a také ke kontrole procesu. Spolu s tim se
meéni i metody, procesy jednotlivych operaci nastavenych v téchto metodach,
optimalizace stavajicich procesu pro nové zavedené. V takovém konkurencénim
prostfedi, jakym je automobilovy pramysl, je velmi dllezité snazit se modernizovat
a neustalé se zlepSovat, aby si spoleCnost udrzela na trhu své dobré umisténi.
Spole&nost SA si je pln& védoma toho, jakou roli hraje kvalita vyrobku na trhu. Proto
je modernizace procesu provadéni kontroly kvality véetné jizdnich zkou$ek ve SA

velkou prioritou.

5.1 Systém SQS
IS Skoda Quality Systém (SQS) vyvinula spoleénost SA ve spolupréaci s firmou T-

Systems PragoNet, a.s. (dfive firmou Gedas). V souc€asnosti pfevzala technickou
realizaci systému firma T-Mobile, ktera nyni zajiStuje jeho vyvoj a spravuje jeho

serverovou ¢ast.
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Projekt vyvoje SQS navrhl pan Ing. Lubomir Jirutka, pracovnik na oddéleni GQA,
SA. Vyvoj byl zahajen v roce 1994, a v poloviné roku 1995 jiz fungoval na montazni
lince v hale M1. V dalSich letech byl systém rozSifen také na montaz v zavodé
Kvasiny a na montaz vozu Octavia ve Vrchlabi. V roce 1998 byly slou¢eny databaze
ze vSech provozU, kde byl tento IS nasazen, a byla pfidana dulezita funkce — vystupy
z SQS pfristupné pres intranetovou sit. SQS byl rozsifen do vSech provozu vyroby
vozu v &eskych zavodech SA a je zaveden i do zahraniénich zavodu (Indie, Rusko,
Malajsie, Ecuador). Jazyk interfejsu je Cesky s moznosti pfepnout na dal$i jazyky:
ukrajintina, anglictina, polstina. Srdcem celého systému je databaze ORACLE,
multiplatformni databazovy systém s velice pokroCilymi moznostmi zpracovani dat.
Informacni systém SQS byl také propojen s koncernovym informacénim systémem
FIS — soubor systéma, uréenych pro fizeni vyroby voz(. Ukolem systému FIS je
fizeni vyroby a informovani o technickych parametrech vozidla v kazdé jednotlivé
etapé jeho vyroby. Béhem celého procesu vyroby vozu systém SQS umoziuje
kontrolovat a vyhodnocovat kvalitu vSech vyrobenych a vyrabéjicich se vozu.
Informaéni &ast systému umozZnuje opravnénym uzivatelim jednoduchym
zpusobem interaktivné generovat pomérné rozsahlou fadu vystupnich informaci z
libovolného pocitace na interni koncernové siti a to s vyuzitim moznosti rozpad( na
detailni pohledy. Data v systému jsou archivovana (od roku 2000) a jsou dostupna
i zpétné. Systém na nékterych mistech poskytuje data pro nadstavbovy vizualizaéni
systtm CEVIS a prostfednictvim jeho zobrazovacich tabuli jsou pracovnici
informovani o stavu a kvalité. V souéasné dobé vyuziva vystupy z SQS ve SA pres
2500 uzivatelG. (Interni dokumentace SA)

Zakladnim cilem SQS je sledovani vyvoje zavad na vozech ve vSech jeho vyrobnich
stupnich. Systém je integrovan pfimo do systému fizeni vyroby, coz umoznuje
nejenom prebirat data popisujici vyrabény vz, ale poskytuje mu i data o prichodu
vozu evidenénim bodem a identifikaéni data sledovanych komponent( vozu.
SQS je také napojen na technologickou databazi provedenych utahovacich operaci.
Znamena to, ze se v SQS sbiraji data z utahovacich stroju z montazi, a ta pak slouzi
ke kontrole utahovanych spoju na Zivotné dalezitych bodech karoserie. Nasledné
SQS poskytuje informace ve formé vystupu pro zpracovavani v zodpovédnych

oddélenich.
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Dalsi moznost, kterou SQS poskytuje, je sledovani a vyhledavani vozu pomoci
kmenovych dat a umoznuje vyhledavani vozu, které maji z rdznych divodu zvySené
naroky na obsluhu pfi jejich vyrobé.
Vystupni informaéni ¢ast poskytuje pomérné rozsahlou fadu vystupu, vystupnich
informaci z libovolného pocitae na interni koncernové siti, pro uZivatele s
prislusnym opravnénim pomoci intuitivni filtrace poZadavku.
Funkce SQS
Z pohledu uZivatele, funkce systému SQS umoznuji nahliZzet do ¢tyf pohledd, jimiz
jsou:
e pfima podpora vyroby, prostfednictvim propojeni s vyrobnim systémem FIS,
e podpora niz§iho managementu, prostfednictvim monitoringovych vystupu
SQS Global I,
e podpora stfedniho managementu,- prostfednictvim statistickych vystup(
SQS Global I,

e archivace dat.

Ze strany spravce i vyvojare na informacni systém SQS, mlze byt systém rozdélen
na dvé hlavni ¢asti:
e zadavani, zpracovani a archivace dat tykajicich se vyroby vozu,

e pfiprava dat o vozech a tvorba vystupu z téchto dat v systému SQS.

5.2 SQS Global Il
SQS Global Il (viz obr. 5) je odliSny od SQS tim, Zze jde v podstaté o reportovaci

portal na bazi SQS. Prvni verze systému byla pouzivana od roku 1997. Nova verze
se pouziva od roku 2002. Informace z SQS Global Il je dostupna ze vSech mist, kde
je nasazen SQS systém, coz znamena ve vSech zavodech. Systém je dostupny ve
Ctyfech jazycich — Cestina, némcina, anglictina, rustina. Do aplikace se pfihlasuje

pomoci intranetove sité.
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viedh vyrobnich linkach ve viech zdvodech SKODA
AUTO a.s.

Zdroj: Skoda Quality System Global SW

Obr. 5 Uvodni obrazovka portéalu SQS Global Il

Systém SQS Global Il umoZriuje on-line vyhodnocovani a zobrazovani informaci o
kvalité vyrab&nych vozl ve vdech provozech SA a na v$ech linkach (od svaroven,
pfes lakovny az po montaze). Exportovani sestav do aplikace Microsoft Excel je
dalSi moznosti, kterou nabizi SQS Global Il. Kazda sestava je specificka, obsahuje
vlastni paramenty a nastavuje se podle pozadavku uzivatel(l. Existuje moznost

prochazet sestavy v okné prohlizece.

5.3 Kontrolni karta vozu

Kontrolni karta vozu neboli KKV — je nedilna soucast vozu, ktera se pridéluje
ke karoserii od zaCatku vyroby az do uvolnéni vozu z vyroby. Do KKV se zapisuje
model vozu, typ karoserie, barva, VIN kéd a KNR. VIN kdd je sériové Cislo kazdého
automobilu. Podle VIN kédu se tak muze automobil identifikovat. KNR (Kenumber)
je Cislo zakazky. Stejné jako VIN kdd, také KNR se pfidéluje pro kazdé auto. V KNR
je uchovana informace o zavodé — kde auto bylo vyrobeno, mésic a rok vyroby. Tato
informace je velmi dllezita proto, aby se auto mohlo sledovat a také aby bylo mozno
rychle reagovat na zavady, které mohou na voze vzniknout. Diky tomu Ize pomoci
téchto informaci provadét analyzy a statistiky k danému vozu.

KKV prochazi vdemi vyrobnimi fazemi béhem vyroby automobilu. Vyroba zac¢ina ve

svafovné, kde se vyrabi ,kostra“ automobilu, karoserie, nasledné auto prochazi
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lakovnou. Konecnou etapou je montazni linka. Po opusténi montazni linky se
provadeéji vodni a jizdni zkousky. Po vSech etapach vyroby viiz muze byt uvolnén.

BohuZzel i béhem vyroby se na auté mize objevit zavada. MiZze to byt Spatny dil od
dodavatele, Skrabnuty lak, chybna montaz a dalSi. Zavady se zapisuji do KKV a pak
i do systému SQS. Spolu se zavadou se do KKV také zadavaji informace o tom,
kdo je vinikem zavady. Mohou to byt dodavatel, montaz, logistika, lakovna atd.

Historické zmény na KKV z montazni linky Octavie zobrazené v pfiloze 1. a 2.

5.4 Oprical Mark Reading (OMR)
Oprical Mark Reading (OMR) — proces digitalizace dat z KKV do databaze SQS

pomoci skeneru. Dulezitym aspektem dané technologie je import dat a také moznost
ménit parametry importd dat. Jednou z vyhod tohoto procesu je moznost
zpracovavat data okamzité ve vSech stupnich provozu. Princip, na kterém je
zalozen OMR proces - skenovani potfebné informace a integrace naskenovanych
dat do digitalni podoby, je zaloZen na ¢teni specifickych znakl na konkrétnim misté
v KKV, kde kazdy znak ma svou vlastni hodnotu. Jakmile jsou znaky naskenovany
z karty, systém kontroluje data, porovnava s nastavenim pro danou kartu a posila
data do SQS Global Il. Data o zavadach na auté do KKV eviduji opravnéni
pracovnici pomoci razitek. Do KKV také eviduji misto zavady a vinika. Skener OMR
se nachazi na kontrolnich bodech (KB), kde se provadi manipulace s kartou.
V zavérecné fazi pomoci SQS pracovnik potvrzuje odesilani dat do systému
jednoduchym kliknutim.

Ve vyrobé se pouzivaji skenery firmy AXIOMA, coz jsou spolehliva datova

skenovaci zafizeni.

5.5 Interaktivni zadavani zavad na PC panelech

Pfechodnym bodem mezi zadavanim zavad do papirové karty vozu pomoci
pfenosného zafizeni je zadavani zavad na PC panelech. Panely jsou nasazeny pfi
vyrob& na montaznich linkach v zavodech Kvasin a MB. U panell se pak uz
nepouziva KKV a OMR skener, ale dotykovy PC panel. Pracovnik mlze evidovat
zavady na daném taktu pfimo do databaze SQS. Uzivateli staci byt pfihlasen
pomoci MFA prukazu do panelu. Dnes panely v Kvasinach maji moznost
identifikovat viz pomoci prvku CarRFID. Diky nému pracovnik na monitoru vidi
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informace o auté na prislusném taktu a nemusi vuz identifikovat. Na obrazku 6 je

ukazka uvodni obrazovky SQS klienta na PC panelu.

Q SQS KB klient 22772278

Vstup Jakub Cerych vz % Skladba vozu ﬁ
KNR Model Provedeni Barva
[ 3120153938592 ] [ NH3394 RAPID*AMB ‘ [ [ 9P9P / BILA CANDY l
VIN Zemé PFedchozi viiz
NoU& Shuach [ TMBAEG6NH8G4015209 H X3B - Spanélsko L :
pUE caNacy, 3938537 5E Cerch 10:54
STERAC PREDNI AC - neutaZeno - obsluha [Montaz
KOSTRICI KABEL - AGREGAT AC - chyba utaZeni MontaZ 10 Tym 3030188 NH |Gerych  |10:12 |
BEZP. PASY - KOTEVNI UCHYT PP |AC - chyba utaZeni Montaz 10 Tym 3938603 |5E |Cerych |10:07
KOSTRY INTERIER L AC - chyba utaZeni Montaz 10 Tym m 10:02
BRZD. HADICE LP AC - chyba utaZeni Montaz 10 Tym 3930091 |SE |Gerych 09:57
SLOUPEK B - P - OBLOZENI HORNI _ |AC - chyba utaZeni Montaz 10 Tym 930117 |SE |Gerych |
DRZAK EI AC - chyba utaZeni MontaZ 10 Tym : g
COCKPIT - VYZTUHA AC - chyba utaZeni Montaz 10 Tym 3038619 09:4—6
AIRBAG BOCNI - SENZOR KAR. P AC - utaZeno ndhradnit... Montaz 10 Tym 5E  |Gerych
AIRBAG BOCNI - SENZOR KAR. L AC - utaZeno ndhradnit... Montaz 10 Tym 3929900 |NH |Gerych 09:40
VZPERA PREDNI NAPRAVY L AC - utaZeno nahradni t...MontaZz 10 Tym 3930128 |SE Gerych |09:38
Staré neopravené zavady 3930136 |KG |Cerych |09:35

[Mist [Ty [vin |

WGl T (Fe = Skiadba vozu |

?@’ (@‘ (i) Dekédovani skonZeno

|

8| -

517 | |M13 SK251 - KB6/1 9 06:00 - 14:00 | Kolektiv: A |Jakub Cerych | 23.00. 11:01

Zdroj: Skoda Quality System SW

Obr. 6 Uvodni obrazovka klienta SQS na PC panelu

Na monitoru Ize vidét historii vSech zavad, které byly zapsany do karty béhem celé
vyroby. Je zde také uvedeno jméno pracovnika, €islo zavodu, sména, datum. Jsou
tu zobrazeny informace o vozidle, které byly popsany vySe. UziteCna je téz
informace o autech, které proSly timto bodem. Umoznuje se tim rychla identifikace
aut, ktera se nachazeji na montazni lince.

Vyhody interaktivniho zadavani zavad na panelech oproti zadavani zavad do KKV
jsou popsany v nasledujicich bodech:

e Intuitivni interfejs — sta&i se pfihlasit MFA kartou na KB. Siroké spektrum
vybéru zavad umozfiuje uzkou identifikaci problému s moznosti vybéru
sektoru, kde byl problém zjistén.

e Vizualizace — vSechny informace jsou dostupné na displeji monitoru.

VicejazyEnost umoznuje pfistup do systému i pro pracovniky jiné narodnosti
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bez ztraty potfebné informace. Data z obrazovky Ize jednoduSe precist na
rozdil od KKV, kde se pouzivaji razitka a ruc€ni zapis. Digitalni zpUsob
poskytovani informaci je univerzalni a muze byt pouzivan u pracovniku, pro
které CesStina neni matefskym jazykem.

Momentalni pfenos informace — pomoci pocitacCe pfipojeného k siti se pfenos
dat do databaze SQS provadi v okamziku, kdy pracovnik poSle data
stisknutim tlagitka ,UlozZit“. Uspora &asu je jednim z nastrojt, ktery umoznuje
modernizovat a optimalizovat procesy pfi vyrobé automobilu.

USetfeni nakladu na pofizovani novych papirovych karet vozu -
s pfechodem na digitalni zpUsob pfenosu dat potifeba papirovych dokument
vyrazné klesa az k hranici nutného minima pro nouzovou strategii pfi
vypadku.

Skenery pro Cteni dat z KKV vyZaduji pfesnost. Je proto tfeba dodrzet
zejména standard rozméru karty, pfesnost pfi zadavani dat do karty, a také
zabranit deformaci karty v procesu pfechodu auta vyrobni linkou. To je dalSi
vyhoda vyuzivani interaktivniho zadavani zavad oproti standardnimu

procesu.

U interaktivniho zadavani zavad vSak existuje i fada nevyhod:

Zasitovani prostfedi — pro praci s SQS pomoci PC panelu je nutné, aby panel
byl pfipojen Kk siti. Pfipojeni k siti umoznuje posilani dat na vzdalené servery.
To vyzaduje urcité naklady.

Kvalifikace pracovnikll — pro praci na panelech musi pracovnici absolvovat
Skoleni. | pfesto, Ze se jedna o zakladni manipulaci na dotykovém panelu,
hodné starSich pracovnikl ma potize s praci na pocitaci.

Omezena manipulace s PC — pfi zadavani zavad na PC stanicich musi byt

pracovnik v bezprostifedni blizkosti pocCitace.

B&hem praxe ve SA se autor seznamil s tim, jaké mnozstvi nastroji pouziva

spole¢nost pro komunikaci ve svych zavodech a jaké nastroje se chysta do

budoucna zavést klepSi a rychlejSi komunikaci. Co se tyCe problematiky

interaktivnino zadavani zavad, zatim je FfeSena na urovni People2Machine

komunikaci. Do budoucna se planuje vSe pfesmérovat jenom na Machine2Machine

komunikaci.
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6 Interaktivni zadavani zavad pomoci PDA zafizeni

Princip je zalozen na stejné bazi SQS, ale hlavnim elementem tohoto procesu je
pfenosné zafizeni Honeywell. Zafizeni je pfenosny pocitaC napajeny baterii. Do sité
se pfipoji pomoci Wi-Fi. Informace shromazdéné/sbirané PDA se posilaji do KB a
poté jsou prfeneseny do KKV i databaze SQS. Doposud pracuji PDA zafizeni
v testovacim rezimu na jizdnich zkouskach na polygonu montazni haly M13 v Mladé
Boleslavi. Hlavnim cilem pfi zahajeni vyuZiti této metody na jizdnich zkouskach bylo
nazorné predvést pohodli ruéniho zafizeni oproti standardnimu zptsobu zadavani
zavad do KKV. V tomto pfipadé jsou data z PDA zafizeni odesilana do KKV a

zaroven i do databaze SQS prostfednictvim pfipojeni k siti.

S

Informace ke zpracovani
v SQS Global Il

EgN

Posilani dat na KB7c pro
dalSi zpracovani

Tisk do KKV

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 7 Proces zpracovavani dat pfi pouZiti PDA zarizeni

Popis prace s PDA zafizenim
Cely proces probiha v nékolika krocich:

e Pfihlaseni uzivatele - uzivatel nejdfive nastavi sménu a kolektiv. Poté nacte

carovy kod s kddem uzivatele a po ovéreni platnosti kodu a prav uzivatele k
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nacitani na daném kontrolnim bodé se zobrazi hlavni obrazovka aplikace.
Po celou dalSi praci s aplikaci jsou nacteni provadéna s takto pfihlaSenym
uzivatelem, sménou a kolektivem. Pfi zméné nékterého z téchto udaju je
nutno provest zménu prihlaseni.
Po pfihlaseni uzivatele se zobrazi hlavni obrazovka. Nyni aplikace ¢eka na
nacteni identifikace vozu. Zafizeni ma skener, kterym pracovnik nacte viz
z KKV pomoci ¢arového kédu nebo z VIN kédu na €elnim skle.
Popis vozu — po zadani identifikace je nabidnut popis vozu. Nabizi se tyto
udaje:

o Kompletni KNR — Cislo zakazky

o Modelovy kli¢ a slovni popis k modelovému Kli€i

o VIN — vyrobni Cislo vozu

o Koéd motoru a prevodovky

o Barvavozu

o Vybrané PR rodiny: Motor, fizeni a stfeSni okno
Skupiny mist zavad, typt zavad, vinikd. Nabidne se seznam skupin mist
zavad. Pro zadani nové zavady se zvoli skupina mist zavad a nabidne se
okno s vybérem mista zavady. Nabidne se seznam mist zavad. Uzivatel zvoli
misto zavady. Nabidne se seznam typl zavad. Uzivatel zvoli typ zavady a
automaticky se presune na zalozku Vinik. Nabidne se seznam viniku.
Uzivatel zvoli vinika a automaticky se pfesune na obrazovku Stav zavady.
Stav zavady. V zaloZce Stav zavady uzivatel muze vybrat nasledujici
charakteristiku zavady. Umisténi zavady neboli Sektor — obrazek, na kterém
je ¢ast rozdélena na urcité sektory. Kazdy sektor ma vlastni €islo a pomoci
Cisla sektoru Ize jednodusSe pfifadit zavadu k urcitému mistu. Zavaznost —
podle pfedpisu ma kazda zavada vlastni stupen zavaznosti. Stupné jsou
oznaCeny pismeny, podle kterych pracovnik urli typ zavaznosti. Status
zavad fika, jestli zavada byla opravena pracovnikem pfimo na lince nebo ne.
Pokud zavada potfebuje repasni opravu, zada se status Neopravena a tim
automaticky pfesméruje viz na repasni pracovisté.
Seznam zavad. Na obrazovce se zobrazi seznam zadanych zavad.

Neopravené zavady jsou podbarvené cCervené. Kliknutim na fadek se
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zavadou se zobrazi detail zavady. Zavadu je mozno celou odstranit, nebo

zménit stav zavady.

Vyhody a nevyhody pouzivani PDA zarizeni na jizdnich zkouskach
Pouzivani PDA zafizeni ve vybraném provozu ma nasledujici vyhody a nevyhody.
Hlavnim pfinosem je digitalizace dat a postupna eliminace papirovych karet vozu.
Diky tomuto kroku, zafazenim nového procesu evidence, bude kontrola kvality blize
k vyuziti BigDat a bude v plné mife automatizovana. Z hlediska pouzivani interface,
¢im dal vic lidi vyuziva mobilni pfistroje. Pro novou generaci pracovnikl bude tento
proces zajimavéjsi a interaktivni. Jednoduchost operaci pfi pouziti PDA Setfi Cas.
Uprava layoutu v relativné kratkém &ase. Na rozdil od papirové karty vozu, u které
proces zmeény verze trva od 5 do 14 dnu a je docela naro¢ny, zména layoutu digitalni
karty v PDA zafizeni zalezi jen na dostupnosti programatora. Drobna zména,
napfiklad zalozky ,Top zavad®, trva u fiktivni (digitalni) karty méné nez 10 minut od
podani poZadavku. Proces editace fiktivni karty se pouziva jiz dnes. DalSi vyhodou
noveho procesu zadavani je mobilita. Mobilni zafizeni je vzdy vedle pracovnika. Je
pfenosné a maze byt pfipojeno do sité pomoci WiFi. To znamena, Ze pracovnik ma
moznost identifikovat zavadu a evidovat ji do SQS kdykoliv a kdekoliv.

Mezi hlavni nevyhody patfi nasleduji skute¢nosti. Jako novy stupen v kvalité a
celkové ve vyrobé, je digitalizace vyrobnich procesi naro¢né a slozité zlepseni.
Bude trvat né&jakou dobu, neZz SA dosahne planovaného cile. Starsi generace
pracovnikl nema zkusenosti s pouzivanim modernich pfistroji. Jako byl nedavno
pro nékoho problém pouzivat pocita¢, tak i dnes mobilni zafizeni, ackoliv jsou
mensi, leh&i a navic chytfejSi. Pro ¢lovéka, ktery tyto nové pfistroje nepouziva, je
obtiZzné naucit se je ovladat. DalSi nevyhodou je problém fyziologického charakteru.
Pracovnici, ktefi maji problémy se zrakem, budou mit potize pfi praci s PDA.
Obrazovka pfistroje je totiz pomérné mala. Vzhledem k tomu, ze PDA zafizeni je
uvedeno do provozu pro optimalizaci evidence zavad do SQS systému v prubéhu
jizdnich zkou$ek, cilem je zdokonalit vSechny parametry, které se toho tykaji.
Jednim z parametrl, ktery byl zkouSen, bylo zapojeni do sit€ mimo halu. Podle
danych podminek trva doba jizdni zkousky na M13 pfiblizné 11 minut. Z toho 7
minut zkou8ky probihd mimo halu. Problémem je, Ze po dobé 1-2 minut PDA
automaticky usina. Protoze je PDA mimo dosah Wi-Fi v arealu polygonu, ztraci i

pfipojeni k Wi-Fi, to znamena i do databaze SQS, kam by méli pracovnici evidovat
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zavady v prubéhu zkousek. Jakmile je PDA v dosahu Wi-Fi, trva dlouhou dobu, nez
se PDA znovu pfipoji do sité. Podle zkoumani, €as ,probuzeni® je cca 2-3 minuty do
stavu, ve kterém je mozné s PDA pracovat, coz je hodné, z hlediska Casové
naro¢nosti. V pfipadé, Ze v dobé jizdni zkousky je PDA stale v aktivnim rezimu
(neusina), a neni na Wi-Fi, doba trvani ,reconnectu“ je mnohem krat$i, cca 30
sekund. V tomto pfipadé jde ovSem o proces velmi naroCny na baterii. Eliminace
»hluchych mist® by pomohla k dosazeni lepSich vysledk({l v optimalizaci prace
s PDA. V pfipadé, Zze dosah Wi-Fi bude zvétSen tak, aby sit pokryvala polygon,
vyresSil by se problém dlouhotrvajiciho pfipojeni k Wi-Fi. Vzhledem k rozmisténi a
planu polygonu, ,hlucha mista“ budou nejspiSe existovat i pfi zvétSeni dosahu Wi-

Fi. Na obrazku 8 je zobrazena oblast dosahu Wi-Fi sité.

-

[

som

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 8 Mapovani oblasti dosahu Wi-Fi na polygonu haly M13

Na obrazku je vidét, Ze ,hlucha“ mista existuji (mista mimo kruhy), coz znamena,
Ze PDA bude ztracet signal, jakmile nebude v dosahu. Re$enim je naprogramovani

softwaru na opakovaci funkci, ktera by se periodicky snazila pfipojit k siti. DGvodem,

31



pro€ je toto navrhované feSeni optimalni, je, Ze neni tfeba rozhodovat (ANO — NE),
zda se chce zafizeni PDA samo pfipojit znovu do sité nebo ne. Pfistroj musi byt
neustale pfipojeny do sité. Tim, Ze bude PDA toto feSeni hledat samo, usetfi se Cas
a mechanicka prace pro pracovnika na polygonu. Nevyhodou je, Ze takova cesta je

naro¢na na baterii a ovlivni tim dobu provozu baterie zafizeni.
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Zaver

Lidska spole¢nost je v souCasné dobé ovlivnéna zménami, které jsou dusledkem
rozvoje informacnich technologii. Tyto zmény ovliviuji standardy, procesy, postupy
a dokonce i b&zny Zivot. Aby byla spoleénost SA na tyto zmény pfipravena, musi se

neustale zlepSovat, zdokonalovat. Kroky ke zlepS$eni jsou nasleduijici:
e optimalizace vyrobnich procesu;
e modernizace technologii, postupu;
e zavadeéni inovacnich metod.

Cilem této BP bylo zanalyzovat jeden z procesu, ktery byl zaveden do provozu
vyroby znagkového vozu Skoda, to jest interaktivni zadavani zavad na jizdnich
zkouskach pomoci pfenosného zafizeni. Zavadéni nového procesu nese v sobé

fadu vyhod. Hlavni vyhody a cile jsou:
e zjednodusit proces pfi praci na polygonu jizdnich zkous$ek;

e postupem Casu eliminovat papirové karty vozu a ponechat jenom digitalni

zdroje pro Cerpani potfebné informace o vozech;

e snizit Casové a materialni naklady pro jednotlivé utvary a v budoucnu i pro

celou spole¢nost.

PFfinosem je neustalé zlepSovani sou€asnych procesu ve sméru novych technologii.
Ovsem zavadéni novych technologickych procesid ma i fadu nevyhod. Nékteré
procesy, metody, standardy i zafizeni, které se pouzivaji v souCasné dobé pfi
vyrobé aut, jsou zastaralé. Realizace planu modernizace vyrobnich procesu a
implementace novych technologii pozaduje velké investice, jak finanéni tak i
Casové. VétSina uzivatell provozniho SW nesouhlasi s trendem a rada by zUstala
u soucasného stavu. DalSim dalezitym faktorem je zabezpec&eni digitalniho majetku.

Kapacita datovych center vyzaduje expansi, ale nese to sebou hrozbu kyberutoka.

Aplikace SQS, ktera spravuje zpracovavani vstupnich dat a tvorbu vystupnich dat
ve tvaru reportu je zakladem celého procesu zadavani zavad ve SA. Aplikace
pfizplsobena zmé&nam se rozvine soucasné s novymi trendy. Interaktivni zadavani
zavad s pomoci pfenosného zafizeni umoznuje eliminovat vazbu aplikace na

papirovou kartu vozu a to znamend, Ze digitalizace procesu umoznuje zacit
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pracovat na tvorbé umélé inteligence a moznosti pfevést proces zadavani zavad do

stavu automatického zpracovavani.

Vzhledem k novym celosvétovym tendencim ve sféfe IT, které byly predstavené
novou primyslovou revoluci Industry 4.0, kazdy dalSi krok ve zlepSeni procesu
sbéru dat, jejich zpracovavani a pfedstaveni vystupni informace pomaha pochopit
problematiku automatizace vyrobnich procesu. Je mozno zacit planovat a realizovat
projekty, které na to navazuji. Jedna se o velké zmény, diky kterym bude moci
spole¢nost automatizovat vyrobu, ve které ¢lovék bude jenom v roli pozorovatele,
pfipadné servisni podporou. Planovani novych projektd bude detailni, pfitom
rychlejSi a levnéjsi. Digitalizace umozni sbirat vice dat, peclivé data ukladat. Prace
s velkym objemem dat bude jednoducha. Pomoci velkého objemu dat a algoritmy

strojového u€eni, budou postupem €asu stroje schopné plné nahradit lidskou praci.
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Priloha €. 1 Kontrolni karta vozu A — zavod MB, verze 1 (rok 2004)

Skodaruto  Kontrolni karta vozu A - zdvod MB verze 1 1

S I
a 0 \e ¢
ot vl o 0 1 3l
; a0t g
. Typ: Obchodni standard VIN / Vyrobni ¢islo
i Viiz:
‘ Barva:
: w Motor:
i‘ 8 Datum / Cas zadani:
| = Trh / Zemé:
i
3 m
E E % et i ‘ 155 - Pt £ Chc ik A B
| :
§
i)
&
&
% Y YR € 1 S B T 056 T o 2 s
; Hil 21 22 | 238 24 125 26 | 27 28
; = "
: 2
] =
; .
g w
8 § I AR T 8 i it B P e e
o > :
N ;
M <0 4243 44
=
w
4
=
m 13 T vt - ¥ > - %
&7 P i " e g B8 et st & o) v o ll?-l~li_f~ 0 Zamy
B1 G2PCS GLICEECE BT B8
g GEOMETRIE PREDNICH KOL  BRZDY 2XOUSKA TESNOSTI l_mp SERIZENI HL. AMULHSVETEL _KONTROLA SPOON| CASTI 02U
g +POJBLOK | KONC ZARO
Uvolnéni vozu do expedice - KB8
Zpriwa 2o systions - Stav vnzu - Datum/Cas. Kaetrodaval/Uvolnil Chybijici dil/Dived porsstavani | Rapass minsa 1ok
s0s 297 £v. £.00000. verza 1, 532004 FORMTECH CZ an. Usin L, MEDASVATAUIAT 0CRS OAHIAACTI NN IRESAITANE UATE

38



SkodaAuto  Kontrolni karta vozu A - zdvod MB ~verzel 2

Kontrolni protokol

> o
oW e
4
R QI ' o
e 0 2 A0

'
~0
sada A00T 2007 0T BT 40T 207 107 8T &1 T 17 BI0 400 200 100 80 & 20 w0 L] L) 2 1

L0 N et R L AR N b | i e O 1 7 % & & 1
- Provoz: e B Chwcklist - Verze 3 > 2 - Strans & 7- -

Repase Neonm_v] Vinik

Specifikace zévady .
(Razitko) o 12 1314151617

NV

Taane

INTFZHVZ ¥ 3

NV “

NV o o ‘
NV

N
-

nv| o | ‘ !

39



Priloha €. 2 Kontrolni karta vozu A — zavod MB, verze 13 (rok

2018)
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