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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva procesem adaptace zahrani¢nich studenti Mendelovy
univerzity na jiné kulturni prostfedi. Prace je zaméfena zejména na schopnost
zahrani¢nich studentii zapojit se do normalniho zivota v cizi kultufe. V teoretické ¢asti
jsou rozebrany zakladnimi pojmy a poznatky, které jsou s touto tématikou uzce spjaty.
Literarni reSerSe se opira zejména o dva vyznamné odborniky v oblasti této
problematiky J. W. Berryho a Geerta Hofstedeho. Prakticka ¢ast se vénuje vlastnimu
vyzkumu, kterého se zucastnilo 41 zahrani¢nich studenti Mendelovy univerzity z
devatenacti riznych zemi. Tento vyzkum byl proveden pomoci Cross-Cultural
Adaptability Inventory (Inventaf interkulturarni adaptability), ktery slouzi ke stanoveni
silnych a slabych stranek adaptability jedincti. Vysledky vyzkumu slouZi k posouzeni
schopnosti zahrani¢nich studentii vyrovnavat se se zménami prostiedi a interakcemi s

jinymi druhy mentalit, riznymi zvyky a tradicemi.

Kli¢ova slova: adaptace, akulturace, kultura, Cross-Cultural Adaptability Inventory,
narod, kulturni Sok, etnikum, interkulturni komunikace, Mendelova univerzita,

zahrani¢ni studenti



Abstract

This bachelor thesis deals with the process of adaptation of foreign students at Mendel
University to a different cultural environment. The thesis is mainly focused on the
ability of foreign students to participate in daily life in a foreign culture. The theoretical
part deals with the basic concepts and knowledge that are closely linked to this topic.
The literature review mainly refers to two key experts on this field of study, J. W. Berry
and Geert Hofstede. The case study deals with the research, which was conducted by 41
foreign students of Mendel University from nineteen different countries. The research
was conducted using the Cross-Cultural Adaptability Inventory, which is used to rate
the strengths and adaptability weaknesses of individuals. The results of this research are
used to measure the ability of foreign students to cope with environmental changes and

interactions with different mentalities, different habits and traditions.

Keywords: adaptation, acculturation, culture, Cross-Cultural Adaptability Inventory,
nation, culture shock, ethnicity, intercultural communication, Mendel University,

foreign students
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1. Uvod

V dnesni dobé pokrocilych informacnich a komunikacnich technologii, otevienosti
ekonomik a rozvoje turismu se odkryvaji nové moznosti cestovani a s tim i dotovanych
vyménnych pobyti. V disledku fenoménu globalizace dochazi k pomyslnému
zkracovani vzdalenosti. Jesté v neddvné minulosti si lidé nedokézali predstavit, ze jim
za n¢kolik malo let bude umoznéno cestovat po celém svété za téchto podminek. Firmy
zaCinaji stale Castéji spolupracovat se zahrani¢nimi partnery na intenzivnéjsi bazi,
studenti se UCastni programli vyménnych pobytii napii¢ svétadily. Lidé si zacinaji
uvédomovat stale znatelnéjsi blizkost odlisSnych kultur. Kontaktu s nimi je jiz téméf
nemozné se v bézném dennim zivoté vyhnout. Diky této realité¢ se nepfimo dostava do
povédomi Siroké vefejnosti oblast interkulturni psychologie, jez se zabyva pravé
problematikou interakci jedinc z rozdilnych kultur, jejich zvyky a zplsoby. Téma
interkulturni psychologie nabyva na vyznamu a poznatky z této discipliny jsou dnes

bézné vyuzivany v jinych oborech a jsou zarazovany do predmétt studia.

Tato prace se pokousi pfiblizit problematiku interakci jedinci v novém prostredi
s osobami z rozdilnych kultur. Protoze je Evropsky pracovni trh nyni otevieny, lze

oc¢ekavat rostouci fluktuaci osob Evropou. At uz kvili praci, studiu ¢i cestovani.

Vysledky prace by mély také ukazat, zda souvisi problematika adaptace s genderem,
tedy jaka se ukaze souvislost mezi vysledky vyzkumu s pohlavim respondent. Dale se
prace snazi prokdzat vzajemné vztahy mezi veékem, néarodnosti respondentl
a jednotlivymi kategoriemi metody Inventafe interkulturalni adaptace, kterd tvofi
stézejni Cast praktické Casti této bakaldiské prace. V préci je vyuzivano predevSim
literarnich zdrojii v anglickém jazyce a odbornych publikaci z ovétenych dostupnych

zdroja.
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2. Cil a metodika prace

Nazev prace je “Proces adaptace zahrani¢nich studentt MENDELU na ¢eskou kulturu”.
Cilem této prace je zméfit troven schopnosti adaptace vybranych studenti Mendelovy
univerzity. Jejich schopnost zapadnout do kolektivu a normalné¢ fungovat v ¢eském

kulturnim prosttedi.

Tato prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Jedna se o prvni teoretickou a druhou
praktickou cast. Teoreticka ¢ast je rozdélena na dveé pod ¢asti. Prvni pod ¢ast nese nazev
“kultura” a obsahuje Sest slozek. Jedna se o dimenze kultur dle Geerta Hofstedeho,
interkulturni kompetence a komunikace, multikulturni vychova, interkulturni trénink,
akulturace a enkulturace. V kulturni ¢asti se ¢tenaf seznami se zakladnimi pojmy
interkulturni psychologie. Kazdy pojem zde ma svou zékladni definici, aby se ¢tenar
Iépe orientoval v provadéném vyzkumu. Druhd pod cast nese nazev “adaptace”. Tato
pod cast je rozdélena také na Sest slozek. Jedna se o teorii adaptace, kulturni Sok,
symptomy a faze kulturniho Soku, kulturni relativismus, etnocentrismus a xenofobii.
V kazdé casti jsou uvedeny zakladni pojmy souvisejici s tématem, aby byl ctenar

uveden do problematiky a chapal souvislosti mezi jednotlivymi pojmy.

Po teoretické €asti se dostavame do praktické Casti, kde byl proveden vlastni vyzkum,
pro ktery byl zvolen nastroj Cross-Cultural Adaptability Inventory (Inventaf
interkulturdlni adaptace), jez se sklada z padesati vyzkumnych otdazek. Diky ochoté
mezinarodniho oddéleni Mendelovy univerzity se podafilo oslovit 155 zahrani¢nich
studentd a pozadat je o Gcast ve vyzkumu. Dotaznik zodpovédélo 41 z nich, ktefi byli
ochotni poskytnout svoje zakladni tidaje a vyplnit dotaznik, na kterém je zalozena

prakticka ¢ast tohoto vyzkumu.
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|I. Teoreticka cast

3. Vymezeni zakladnich pojmu a uvod do

problematiky

3.1 Kultura

Dle Hofstedeho (2010, s. 4-6) v sob& kazdy ¢lovék nese jisté vzorce mysleni, citéni
a potencidlu, které se naucil béhem zivota. VétSinu téchto vzorcli jsme se naucili jiz
vV raném détstvi, protoze v tomto obdobi zivota jsou lidské bytosti nejlépe pfipraveny
ucit se novym vécem a piizptisobovat se. Pokud se ma clovék pozdéji naucit néco
noveého, je potfeba nejprve tyto ustanovené vzorce mysleni a citéni odstranit. Odnauceni
je vzdy t&€z8i nez prvotni osvojeni. Jako ndzornou pomiicku pro pochopeni souvislosti,
srovnava Hofstede lidskou mysl s pocitacem a naucené vzorce a zvyky s pocitacovymi
programy. Zavedeny termin pro takovy mentalni program, je pravé kultura. Clovék ma
ale zakladni schopnost odchylit se od téchto programi a reagovat neocekavané. Jeho
chovani se da ovSem predikovat, zname-li jeho minulost. Berry (2011, s. 224) ve své
praci uvadi, Ze pojem kultura pouzil poprvé jiz v roce 1871 Taylor, ktery definuje
kulturu jako celkovy komplex, ktery zahrnuje znalosti, viru, uméni, moralni zasady,
zakony, mravnost a dal$i schopnosti, které se ¢lov€k béhem svého Zivota ve spolecnosti

ziska. Jedna se o jakousi celkovou socialni dédic¢nost lidstva, ktera je kolektivni.

Dle Prichy (2010, s. 30-32) lidé ziji ve vice ¢i méné odlisnych kulturach, jez jsou
charakterizovany specifickymi systémy sdilenych hodnot, spolecenskych norem, ideji
a spole¢nych zkuSenosti, tradic a zvyklosti komunikac¢nich rituald aj. Kazdy narod ma
svou odlisnou kulturu. V tomto smyslu se pouziva koncept etnicka kultura, respektive
narodni kultura. Jak ve své knize popisuje Pricha (2010, s. 34) hlavnim urcujicim
rysem narodnich kultur jsou hodnoty. V psychologickém a sociologickém prostiedi jsou
hodnoty chapany jako regulacni mechanismy lidského chovéni, jez jsou pro urcitou

spolecnost charakteristické a projevuji se v jejich sdilenych normach, postojich,
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nazorech a preferencich. Hodnoty narodnich spoleCenstvi maji silnou setrvacnost,

pfenasSeni se z generace na generaci a jsou dosti odolné vici vnéjsim zasahtim.

Od té doby, co je kultura soucasti nasi kazdodenni slovni zasoby, je vhodné kratce
zhodnotit, jak se tento pojem odliSuje v antropologii a interkulturni psychologii
od bézného nareci laikt. Berry (2002, s. 28-30) klasifikuje tento pojem tfemi pravidly.
Pojem kultura neni omezen pouze na “vysokou kulturu”, kam patii malifstvi, klasicka
hudba atd., ale jsou to vSechny produkty lidského zivota. Od komiksovych Casopist,
pop music aZ po exponaty v muzeu ¢i predstaveni v koncertnich a opernich halach.
Za druhé, kultura neznamena “civilizaci”. Vsechny lidské skupiny tvoii kulturu bez
ohledu na to, jestli jsou etnocentricky povazované za “civilizované” ¢i “primitivni”.
Vétsina interkulturnich psychologli i antropologii se snazi vyhybat terminim
“civilizované” a “primitivni”, protoze v sob¢ jiz obsahuji soudy o kvalité jednotlivych
kultur. Za tfeti, kultura neznamena to samé co spolecnost, prestoze maji tyto dva pojmy
k sobé velice blizko. Spole¢nost je definovana jako organizovany kolektiv lidi, ktefi
maji stejné zajmy smeéfujici ke spoleCnym cilim, sdilejici spolecnou viru, postoje

a zpusoby jednani.

Hofstede (2010, s. 7-8) zavedl pojmy symboly, hrdinové, ritualy a hodnoty, které
pomahaji k popisu kultury.

Symboly jsou slova, gesta, obrazy ¢i predméty a maji pro ty, kdo se na dané kultufe
podileji, konkrétni vyznamy. Jsou pouze povrchni slozkou kultury. Patii sem urcita
slova jazyka nebo Zargonu, stejné jako obleceni, ucesy, vlajky a znaky spole¢enského
postaveni. Nové symboly vznikaji a staré zanikaji. Symboly jedné kultury jsou cCasto

napodobovany symboly jiné kultury.

Hrdinové jsou osoby, které ziji, jiz zemfely, realné nebo vymyslené. Pro danou kulturu

jsou velmi diilezité a vysoce cenéné. Ostatnim slouZi jako ptiklad.

Ritualy jsou kolektivni Cinnosti. Jejich konec¢ny vysledek je zbyte¢ny. Dtlezité je
samotné vykonani ritudlu. Jedna se o tradice ¢i obchodni schiizky za tc¢elem tmeleni

kolektivu.
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Hodnoty jsou pro kulturu kli¢ové. Oznacuji se také jako praktiky. Hodnoty jsou pocity,
které maji smér. Jedna se o kladnou a zapornou stranu. Naptiklad rozliSovani mezi

dobrem a zlem ¢i nebezpeci viuci bezpeci.

Obrazek 1. Hofstedeho cibulovy diagram

PRAKTIKY

Zdrgj: Hofstede, Cultures and organizations: software af the mind, 2010

3.1.1 Dimenze kultury dle G. Hofstedeho

Dle Priichy (2010, s. 34-35) Hofstede ve své praci navazal na dva Americké védce,
ktefi se v prvni polovin¢ dvacatého stoleti vénovali vyzkumu narodnich kultur a hodnot.
Jednalo se o sociologa Alexe Inkelese a psychologa Daniela Levinsona, ktefi
publikovali rozsahlou studii anglicky psané literatury o ndrodni kultufe, coz ovlivnilo

fungovani spolecnosti po celém svete.
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Byly stanoveny tii pilife:
1. Vztah k autorite.
2. Sebepojeti jedince.
3. Zpusoby zachdazeni s konflikty, zejména zvladani agrese a vyjadrovani citil.

Hofstede provedl o dvacet let pozdé¢ji rozsahly vyzkum typologie narodnich kultur.
Jednalo se o vice nez 50 zemi a regionit Evropy, Ameriky, Afriky a Asie. M¢&l pfistup
k pobockam IBM, kde pomoci dotaznikového Setieni ziskal vice nez 116 tisic vzorka.
Z tohoto enormniho poctu dat vytvofil kritéria pro odliSnosti narodnich kultur, takzvané

dimenze, vyjadiené kvantitativnimi indexy.

Dle Hofstedeho (2001) je dimenze aspekt kultury, ktery mize byt méfen ve vztahu

K jinym kulturam. Po prvnim sbéru dat a méfeni vznikly ¢tyfi nové dimenze:

1. Mocensky odstup, ktery souvisi s rozdilnym zpisobem feSeni zakladniho

problému lidské nerovnosti.

2. Vyhybani se nejistoté, coz je spojeno s urovni stresu vzhledem k nejisté

budoucnosti ve spolecnosti.

3. Individualismus vs. kolektivismus, ktery se vztahuje k zapojeni jedinci

do zakladnich skupin.

4. Maskulinita vs. feminita, ktera se vztahuje k rozdéleni emocionalnich roli mezi

muZi a Zenami ve spolec¢nosti.

Na Hofstedeho vyzkum navazal pozdgji Michael Harris Bond pisobici v Ustavu
aplikovanych spolecenskych véd Polytechnické Univerzity v Hong Kongu.
Ve spolupréci se svymi kolegy z Ciny provedli Chinese Value Survey, volné pielozeno
jako novy Cinsky priizkum hodnot, ktery prob&hl ve 23 zemich, kde byla objevena pata
dimenze, kterou nazval Konfucianskym dynamismem (Leung a Bond, 2008). Na zakladé
tohoto vyzkumu zatfadil Hofstede mezi své dimenze jeSté¢ vySe zmifiovanou patou

dimenzi. Nazval ji Long- versus Short- Term Orientation. jedna se o dlouhodobou
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¢i kratkodobou orientaci. Tento nazev se zdal Hofstedemu adekvatnéjsi, protoze neni
tak ovlivnén nabozenskou historii (Hofstede a Minkov, 2011). Dale byla v roce 2010
stanovena jesté Sestd dimenze, kterd byla nazvana Indulgence versus Restrain. Jedna se
o konfrontaci pozitku a omezeni. Tato dimenze se zabyva rozdélenim spolecnosti podle

urovné moznosti uspokojeni lidskych potieb (The Hofstede centre, 2015).
3.1.2 Interkulturni kompetence a komunikace

Diky modernimu zplsobu zivota, nastupu pokrokovych technologii a svétové
globalizaci se rozriista pocet obchodnich siti a vznikaji nova propojeni. Nejedna se jen
0 oblast obchodu, i v dalSich oblastech jako je uméni, sport ¢i diplomacie dochazi
k Castéjsim stfetim mezi odliSnymi etniky a narody. Vzhledem k jedineénosti kazdého
naroda a jeho kultury, dochazi k nedorozuménim a spole¢enskym pochybenim pii jejich
vzajemném jednani. Aby K takovym situacim dochéazelo co nejméné, je potieba, aby
byly vSechny jednajici strany vybaveny zakladnimi komunika¢nimi dovednostmi
a znalostmi. Tento soubor specifickych dovednosti a jazykovych znalosti nazyvame
interkulturni kompetence. Pro nacCerpani téchto znalosti a osvojeni si zdkladnich
dovednosti existuji specidlni kurzy a programy. DulezZitost tohoto tématu si uvédomuji
1 pedagogové a zatrazuji tuto problematiku do studijnich plant na zakladnich a sttednich
Skolach (Pricha a VeteSka, 2014). Dostdvame se k dalSimu terminu, kterym je
interkulturni komunikace. K interkulturni komunikaci dochdzi pii stfetu jedinci
z odlisnych kultur, ¢i etnik jiného rasového ptivodu, ¢asto mluvicich jinym jazykem.
Kvalita jejich vzajemné komunikace a porozuméni zavisi predev§im na arovni jejich
jazykové vybavenosti a znalosti cizi mentality a kulturniho prostiedi. Termin
interkulturni komunikace je pomé&rné& Siroky a nelze ho pfesné€ definovat, protoze do ngj
spada 1 teoreticka oblast zabyvajici se témito procesy. Obliba téchto studii je
Vv poslednich nékolika dekadach na vzestupu, vzhledem k ristu a propojeni svétovych
trhit a ekonomik. Vznikaji nové odnoZe a souvisejici obory, jako je interkulturni
management ¢i interkulturni marketing. Tyto pojmy vznikly s potiebou zahrnout

do fidicich funkci kulturni faktory. Ukazuje se, Ze fidici pracovnici vybaveni témito

vvvvvv
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trzich a zvySuje procento jejich obchodni uspésnosti (Priicha a Veteska, 2014).

Obrazek 2. Schéma interkulturni komunikace

KULTURY (etnik, narodu) JAZYKY (etnik, narodu)

KOMUNIKACNI CHOVANI (prislusnik( etnik, narodui)

Zdroj: Pracha, Interkulturnt komunikace, 2010

3.1.3 Multikulturni vychova

Pojem multikulturni vychova uzce souvisi s pfedchézejicimi pojmy interkulturni
kompetence a komunikace. Tato disciplina pojednava piedev§im o rasach, rasové
snasenlivosti a jejich vzajemném souziti. Ma své koteny v interkulturni psychologii
a etnologii. Jeji uspésna aplikace se odviji pravé z kombinace teoretickych poznatkti
téchto dvou disciplin. Enid Lee, feditelka anti rasové agentury v Torontu, pouziva pro
multikulturni vychovu pojem “anti-racist education”, coz muze byt volné ptelozeno
jako “anti-rasistickd vychova”. Z tohoto nazvu je na prvni pohled zietelné, ¢im se tato
problematika zabyva (Enid Lee Consultants, 2014). Multikulturni neboli
“anti-rasisticka vychova” je ve své podstaté perspektiva. Je to prafezovy uhel pohledu
vSemi vyucovanymi oblastmi a odkazuje na historii a zkuSenosti lidi, ktefi byli z této
oblasti uéeni vynechani. Hlavni naplni tohoto oboru, je pomoc pii feSeni kulturnich
a rasovych nerovnosti v lidskych rodinach a objasnit hlavni pfi¢iny téchto nerovnosti.
V praxi se jednd zejména o to, vybavit studenty, rodi¢e a ucitele néstroji potfebnymi
k boji proti rasismu a etnické diskriminaci. Hlavni myslenkou je vybudovat spolecnost
lidi rovného postaveni. Dle slov Enid Lee nejde o to, abychom byli vSichni stejni, ale
abychom si uvédomili, Ze jsme rozdilni a to je na tom pravé to krasné

(Wayne Au, 2009).

17



3.1.4 Interkulturni trénink

Interkulturni trénink, ¢i Skoleni, ma své zaklady v interkulturni psychologii
a antropologii. V této discipliné dochazi pievazné k propojeni pedagogiky a
psychologie. Tento pojem vznikl v souvislosti s razantnim narGstem poétu studentu,
zabyvajici se problematikou mezilidskych vztahi a pozndvani novych kultur,
zpusobenou svétovou globalizaci a novymi moznostmi cestovani. Hlavnim cilem tohoto
tréninku, je nejen ziskat ptehled o jinych kulturach, ale hlavné si tyto teoretické
zkusenosti osvojit v praxi. Je zde kladen diraz na analyzu interkulturnich konfliktt
a jejich uspésné vyfeSeni. Velmi dualezitym aspektem je lidské vniméani vlbec
a porozuméni rozdilim ve spole¢nostech. Tyto rozdily by nemély byt problémem c¢i
bariérou, naopak jejich znalost a porozuméni by se mélo stat jakousi vyhodou
k dosazeni pozadovaného efektu, napiiklad pii obchodnim jednani v cizi zemi.
Odbourani rasovych piedsudkii a schopnost akceptace tzv. kulturni pokory jsou pro

interkulturni trénink fundamentalnimi hodnotami (Landis a kol., 2003).
3.1.5 Akulturace

Vyznamné zvySeni povédomi o situaci v rozvojovych zemich v letech 1920-1930
vyvolalo nutnost specifikovat pojem akulturace. Pojem byl poprvé piesnéji
definovan Robertem Redfieldem, Ralphem Lintonem a Melvillem J. Herskovitsem v
roce 1935. Definice zni takto: ,,akulturace zahrnuje jevy, které jsou vysledkem primého
a nepreruseného styku mezi skupinami jedincu z riznych kultur, z cehoz nasledné
vyplyvaji zmeény v piivodnich kulturnich typech jedné nebo obou skupin®. Podle této
definice je akulturace tfeba odliSovat od kulturni zmény, pod kterou je zahrnovana jen
jako jedna z jejich forem, a od asimilace, kterd je n¢kdy povazovana za jeden z
aspektt akulturace. Je také tfeba ji odlisit od difuze, k niz dochazi ve vsech
ptipadech akulturace. K té nedochazi jen v pfitomnosti a u téch typa kontaktu, které
byly upfesnény v predloZzené definici, ale rovnéz piedstavuje jen jednu ze stranek
procesu akulturace* (Soukup, s. 115-116, 1996). Dal$im pojmem souvisejicim s
akulturaci je asimilace. Priicha (2010) popisuje asimilaci jako v€lefiovani jednoho

etnika a jeho kultury do jiné kultury tak, Zze znaky ptivodni kultury se ztraceji a jsou
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nahrazovany znaky dominantnimi, pfejimané kultury. Berry (1997) déli akulturaci na

Ctyfi marginalni strategie:

1)

2)

3)

Asimilace, coz znamena dokonalé splynuti S cizi kulturou a Uplné pfijeti
jejich hodnot. K asimilaci dochazi bud’ nenucenou cestou ze svobodné vile
ptislusnikti skupiny, kterd se asimiluje, nebo nedobrovolnou cestou,
zpiisobenou chovanim vétSinové spolecnosti, pfipadné jejiho mocenského

aparatu. Tento zpiisob je ovSem zakdzany.

Integrace, znamenda zaclenéni ptislusnik jiné etnické skupiny do majoritni
spole¢nosti. Tento proces je ale kvalitativné naprosto odlisny nez proces
asimilace. Pojem integrace znamena zaclenéni individua nebo skupiny
do majoritni spole¢nosti bez ztraty jeho vlastni totoznosti. Na rozdil
od asimilace je to proces vzajemny. Tento proces je velmi naro¢ny pro
vSechny zucastnéné strany. Jak pro ty co se chtéji integrovat, tak pro ty,
do jejichz kultury se chce nékdo integrovat. Mife usili vstoupeni musi
odpovidat mira usili pfijeti. Podminkou zdafilé integrace urcité skupiny je
tedy to, Ze majoritni spole¢nost do ur¢ité miry rtiznorodost integrujiciho

pfijme a vytvoii pro jeho integraci ptiznivé podminky.

Marginalizace, je proces, pii kterém si obvykle menSinova a vice méné
zietelné odlisena skupina obyvatel nespolupracuje ¢i neudrzuje trvalejsi
vztah s majoritou, nezachovava sva specifika a kulturni identitu. Skupina
zije na okraji spolecnosti, pokud v ni nevykonava piiméteny vliv, jeji
¢lenové v ni nezastavaji vyznamnéj$i postaveni a jsou obvykle 1 socialné
a ekonomicky slabsi. Tyto margindlni skupiny jsou vétSinou lokalizovany
na okraji velkych mést a byva v nich podstatn¢ vyssi mira nezaméstnanosti,
chudoby a nizsi Groven vzdélanosti, z ¢ehoz vyplyva velmi nizka mira

spolecenského uplatnéni (Jandourek, 2007).
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4) Separace, je proces, kdy jednotlivci kladou diraz na hodnoty své puvodni
kultury, pfestoze jsou v kontaktu s jinou kulturou, které se ale snazi co
nejvice vyhybat. Pokud ovSem snaha o separaci vychazi z ptrevladajici

kultury, jedna se potom o segregaci, coz znamena vytazeni (Berry, 1997).

Obriazek 3. Akulturaéni strategie

Diraz na zachovani vlastni identity

A
Snaha o
kontakt Tavici karel”
s majotitni Integrace Asimilace Muhtikulturgismes | o ns et
spoleénosti

Separace Marginalizace Segregace WyleuZeni
{exkluze]
—
Strategie minoritnich skupin Strategie majoritni spolecnosti

Zdroj: Berry, Cross-cultural psychology: Research and applicaion, 2002

Na obrazku cislo 3 miizeme vidét grafické zndzornéni akulturaénich strategickych
moznosti. Kategorie jsou pojmenovany podle toho, do které se fadi skupiny. Jedna se
o skupiny dominantni a nedominantni. Symboly plus a minus zde naznacuji ochotu
jedince pfijimat novou majoritni kulturu nebo si naopak ponechat kulturu vlastni.
Strategie nedominantni skupiny najdeme v levé Casti obrazku, strategie dominantni
skupiny najdeme v pravé casti. Pokud dochazi k tomu, Ze majoritni skupina pusobi
na minoritni skupinu natlakem, je nutné pouzivat jiné oznaceni akulturacnich strategii.
Pokud se tak stane, jedna se o strategie “taviciho kotle”, multikulturalismu, segregace
a vyrazeni. Pojem integrace je nahrazen pojmem multikulturalismus. V piipadé taviciho
kotle se jedna o asimilaci, ktera je zadouci majoritni skupinou. Majoritni skupina je
stale v nadiazené pozici a ostatni skupiny se postupné asimiluji. Pokud dojde k separaci
vlivem majoritni skupiny, nazyva se tento jev separace. Misto marginalizace je zde

uzivam termin “vylouceni” (Berry, 2002).
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3.1.6 Enkulturace

Dle Morgensternové (2007, s. 35) znali enkulturace proces jedince, kdy ziskava
ptislusnosti k urcité kultufe. Béhem svého Zivota, si jedinec osvojuje hodnoty, normy
a vzorce urCité kultury. Socializace cloveéka probiha jiz od raného détstvi a je
ovlivitovana velkym mnozstvim faktord. Jednim z téchto faktori jsou sociokulturni

souvislosti, které jsou zastoupeny kulturnimi charakteristikami.

Jak uvadi Soukup (1996), pojem enkulturace zavedl Herskovits, dle kterého enkulturace
pobizi k pojeti kultury jako osobité lidské oblasti, ktera neni geneticka a ¢lovek si ji v
prabéhu Zivota osvojuje u¢enim. Bez enkulturace by se jedinec nemohl stat ¢lovékem v
pravém slova smyslu, nebot” s kulturou se nerodime, ale musime se ji v prubéhu Zivota
ucit. Enkulturace probihd v riznych socialnich skupinach a za i¢asti riznych socialnich
instituci. V détstvi jsou nejdiilezitéj$i primarni skupiny, z nichz hlavni je rodina.
V pozd¢jsim veku nabyvaji na vyznamu skupiny sekundarni, coz jsou kamaradi nebo
spoluzaci ve Skole. Proces enkulturace muze probihat dvéma zplsoby, a to bud’
védomé, ¢i nevédomé. Enkulturace souvisi s koncepci kulturniho relativismu, ktera
poukazuje na odliSnosti a rozdily mezi kulturami pravé upozornénim
na skuteCnost, Ze kultufe se u¢ime a ze jednotlivé rozdily vyplyvaji z odlisné vychovy.
Této problematice se vénuje jedna z nadchazejicich kapitol této prace. Béhem procesu
enkulturace jedinec jednotlivé prvky kultury pfijima za své a vychovou je ptredava

nadchézejicim generacim (Soukup, 1996).
3.2 Adaptace

Adaptace obecné je evolucni proces, kdy se jedinec pfizptisobuje ptirodnim a socialnim
podminkam. Nejedna se jen o zmény, které nastavaji pti konfrontaci dvou riznych etnik
¢i kultur. K adaptaci dochédzi riznym zpisobem v mnoha béZznych Zivotnich situacich.
st¢thuje do jiného mésta, kazdy znich bude Ccelit rozdilnému typu adaptace.
Z psychologického a sociologického hlediska adaptace zahrnuje pfizplsobeni se
chovani, mysleni, emocim, vniméni, postojim a normdm dané spolecnosti. Je to proces

postupného pfizpiisobovani se jedince socidlnimu okoli a podminkdm. RozliSuje se
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adaptace pasivni (akomodace) a aktivni (Veteska, 2012). Pfi nevhodné ¢i nespravné
adaptaci zije potom jedinec ve svém okoli v napéti a Celi vice konfliktnim situacim.
S adaptaci souvisi pojem kulturni adaptace, kterd podle VeteSky (2012) oznacuje
osobity lidsky zplsob pietvareni svéta prostiednictvim vyroby artefaktl, vytvarenim

sociokulturnich regulativli a akumulaci ideji.

Berry (1997) dale déli adaptaci na kratkodobou a dlouhodobou. Kritkodobé zmény
béhem procesu adaptace jsou obcCas spiSe naruSujiciho charakteru a maji nékdy
negativni dopad. Pozitivni adaptace dosahne jedinec spiSe az po delsim prubéhu jeho
adaptaéniho procesu. Zalezi ovsem na mnoha faktorech a nelze s ptesnosti predikovat,

jak bude adaptace probihat.
3.2.1 Teorie adaptace

Teorie adaptace je dlouho trvajici proces, kdy ¢lovék formuje zplsob svého Zivota.
Uspé&snost a okolnosti tohoto procesu ovliviiuji potom celkovou Zivotni spokojenost
Cloveka, ktera muze byt velmi pozitivni, ale i velmi negativni. Tento jev je velice
subjektivni. V tomto smyslu adaptace odkazuje k pomérné stabilnim zménam, které
ovliviiuji jak skupiny, tak i jednotlivce. Jedinec se nemusi nutné podiizovat okoli. Okoli

se mize podfidit i jednotlivci.

Dle Searleho a Warda (1990) je tfeba rozliSovat psychologickou a sociokulturni
adaptaci. Prvni typ adaptace se vztahuje k psychologickym vysledkiim zahrnujicim
osobni a kulturni identitu, dobré mentalni zdravi a schopnosti osobniho uspéSnosti
vnovém kulturnim kontextu. V druhém piipadé se jednd o nastaveni externich
psychologickych vysledkl,, které¢ se vztahuji pravé kjejich novému kulturnimu
kontextu, jez zahrnuje schopnost jedince fesit denni problémy. Jedna se o kombinaci
rodinnych problému, prace a Skoly. Ackoli jsou tyto dvé formy adaptace obvykle
propojeny empiricky, existuji dva divody, pro¢ je konceptudlné¢ odliSovat
(Searle a Ward, 1990). Jednim z divodu je, ze faktory predikujici tyto dva typy
adaptace jsou casto rozdilné. Za druhé, psychologicka adaptace muze byt nejlépe

analyzovana, pokud ztéto analyzy vyjmeme kontext stresu a psychopatologické
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ptistupy, zatimco sociokulturni adaptace je spiSe propojena pravé se socialnimi

dovednostmi (Ward a Kennedy, 1994).
3.2.2 Kulturni $ok

Kulturni Sok lze definovat jako psychicky i socidlni otfes zpiisobeny nahlym,
neéekanym nebo neuvéfitelnym zjisténim, které bylo vyvolano pfimym kontaktem
jednotlivce, skupiny nebo celé spole¢nosti s cizi neznamou kulturou. Takové zjisténi
mize a nemusi vyvolat kulturni zménu odlisného druhu. Nepochybné vytvaii
piedpoklady pro novy kvalitativni posudek vlastni sociokulturni reality v porovnani
s jinou kulturou. Nasledkem kulturniho Soku mize dojit i k prohloubeni identifikace
jednotlivet ¢i skupin s kulturnimi hodnotami vlastni spole¢nosti, Castéjsi je ale postupna
pfeména ¢i nahrazeni hodnotami, normami, ideami a vzory chovani cizi kultury.

Kulturni $ok mizeme sledovat jak v rovin¢ individualniho konfliktu z pohledu

jednotlivce ¢i skupiny s cizi kulturou (Oberg, 2006).

Oberg (2006) ptirovnava kulturni Sok k “nemoci z povolani”. Dochazi k nému u
jedinct, ktefi byli nahle pfemisténi. Mizeme také pouzit vyraz prest€éhovani do
zahrani¢i. Jako kazda indispozice, 1 kulturni Sok ma své vlastni symptomy, pfiiny a
zpusoby 1écby. Byla to cCastd nemoc misionaid, ktefi kvali svym pracovnim
povinnostem museli opoustét své domovy. Misionati byvali velmi dlouho na cestach.
Dostéavali se do kontaktu z mnoha odliSnymi kulturami. Né&ktefi z nich se pfes tyto

kulturni Soky nedokézali prenést a museli tak zanechat misionafské ¢innosti.

S pojmem kulturni ok, ktery je historicky star$i a vice zauzivany, souvisi novodobé&jsi
pojem akulturacni stres, ktery zavedl J. W. Berry a preferuje jej z n€kolika davodu.
Jednim z dtvodu je, Ze pojem akulturacni stres je blize propojen s psychologickymi
modely stresu, jako odezva environmentdlnich stresoril, a ma tedy teoreticky zaklad.
Dalsim divodem je, Ze samotné slovo “Sok” v sobé skryva spiSe Spatnou zkuSenost
a negativni vysledek interkulturniho kontaktu. Zdroje problémt, které mohou nastat,
nejsou ve své povaze kulturni, ale jsou interkulturni a plynou z procesu akulturace

(Berry a kol., 1987).
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3.2.3 Symptomy a faze kulturniho Soku

Kulturni Sok nemusi zptsobovat pouze negativni dopady na lidskou psychiku. Mizeme
najit i urcitd pozitiva. Existuje mnoho rGznych pficin a fyzicky ¢i psychickych

symptomu, které jsou s touto problematikou spojeny (Pedersen, 1995).

Poznavani novych uzemi, pamatek a lidi patii beze sporu mezi pozitivni vlivy
objevovani novych kultur a cestovani. Nejedna se jen o poznavani ciziho prostredi, ale
¢lovek se dostane do situace, kdy mé jedine¢nou moZznost 1épe poznat sam sebe. Kazda
takova zkuSenost je jakymsi “testem‘ jeho vlastni osobnosti a resistence vic¢i vnéjSim
vliviim. Strach (2009) blize popisuje tento stav jako pocit dezorientace a strachu, ktery
vyplyva z neznalosti cizich zvyka a odlisného prostiedi, protoze ¢lovék ma tendence
se neznamého obdavat. Poéateénim symptomem kulturniho $oku je frustrace. Clovék
zacne pocitovat pocit osaméni. Zacne se stranit od ostatnich a vyhyba se veskerému
kontaktu. Jeho fyzicka kondice slabne a dochazi k ubytku energie a jakakoliv ¢innost
se stdva ndhle velmi vycCerpavajici. Pokud dojde ke kontaktu s jinymi osobami, tak

jedinec predstira komunikaci a d&l4, Ze se nic nedgje (Strach, 2009).

Touto problematikou se zabyva fada autord, ale historicky prvnim autorem, ktery bliZe
specifikoval tuto myslenku a zavedl pojem kulturni sok, byl antropolog Kalervo Oberg.

Oberg v roce 1954 ptedstavil vefejnosti ¢tyfi faze kulturniho Soku:

1) Honeymoon (Pocatecni nadseni), je faze, kdy je €loveék unesen cizi kulturou,
uziva si novych zkusenosti, je potéSen a raduje se ze své cesty. Obc¢as se mohou
dostavit pocity nervozity ¢i uzkosti, predev§im v krizovych situacich, ale pocit
Stésti a euforie stale prevazuje (Oberg, 1960).

2) Culture shock (Kulturni Sok), v této fazi nadseni a euforie opada a ptichazi jiz
diive zminovana frustrace a znepokojeni. Jedinec zaujima odmitavy ptistup
a zacne se stranit kolektivu. Dostavuji se i1 fyzické problémy, jako je podrazdéni,
navaly hnévu doprovazené z nevrazivosti a nepfatelskym postojem. Tyto pocity
jsou zpusobeny problémy v komunikaci v jiném jazyce, které se pak pienaseji

do dalsich sfér, jako je prace ¢i studium (Oberg, 1960).
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3) Adjustment (Faze prizpiisobeni), v tomto stadiu je jiz jedinec v jiné kultufe
zpravidla delsi dobu a uci se, jak prekonat negativni vlivy a zvladat pobyt
Vv cizim prostfedi. Neni jisté, Ze to ale dokaze. Nékteti jedinci jsou pro takové
situace vybaveni Iépe a béhem kratké doby piekonaji tézké obdobi a adaptuji se.
Jini se naopak izoluji od kultury a proces adaptace tak upln¢ neprobéhne (Oberg,
1960).

4) Mastery (Zvladnuti ukolu adaptace), v této fazi ma jiz jedinec za sebou vSechny
pfedchozi faze a dochdzi k Gplnému pfiijeti cizi kultury. Dokéze se v nové
kultufe bez problémli pohybovat a feSit problémy. Pocity uzkosti a frustrace
mizi. Jedinec si zvykne na nové kulturni hodnoty, stravu, navyky a zacne

ve spole¢nosti “normalné¢” fungovat (Oberg, 1960).

Obrazek 4. Faze adaptace
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Zdroj: Strach, Mezindrodni management, 2009

3.3 Kulturni relativismus

Pojmem kulturni relativismus muzeme chapat jako teoreticko-metodologicky pfistup,

ktery se opira o predpoklad kulturni osobitosti kazdého jedince; na individualité kultur
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a sociokulturnich systémt, které 1ze pochopit pouze na zéklad¢ poznani jejich vlastnich
hodnot a norem; jedineénych zvykd a tradic; neopakovatelnych podminek jejich
existence a autonomniho vyvoje. V pojeti kulturniho relativismu chapeme kazdou

kulturu jako unikétni.

Murphy (2004) definuje kulturni relativismus jako piedpoklad, Ze razné kultury
se mohou vyvijet riznymi, libovolnymi sméry a sméfovat k jinym vyslednym,
vzajemn¢ odliSnym podobam, vysledkem c¢ehoz muze byt i1 jejich fakticka
nesrovnatelnost a nesmyslnost jejich porovnavani a hodnoceni. Podstatou kulturniho

relativismu je nahlizet na ostatni kultury s {ictou a toleranci.
3.4 Etnocentrismus

Lidé maji své vlastni metody, jak porozumét kultufe. Pokud jedinec povazuje svoji
kulturu za tu nejlepsi a jedinou spravnou, nazyvame tento piistup etnocentrismus.
Nejedna se jen o kulturu, je to vira, ze nase rasa a narod jsou stfedem svéta.
Etnocentricti jedinci definuji sami sebe jejich vlastni skupinou a jakykoliv kriticky
komentat z vnéjSiho prostiedi berou jako urdzku. UrdZka jednotlivce znamena urdzku
celé skupiny. S timto pfistupem souvisi tendence povazovat individualni odliSnosti
za odlisnosti narodni (Dutton, 2011). Podle Prichy (2010) se tito jedinci citi velmi
nadfazeni. Etnocentrismus je proto pravé opakem kulturniho relativismu, ktery byl

charakterizovan v pfedchozi kapitole.

Patocka a Hefmanovéd (2008) souhlasi s Prichou, Ze etnocentrismus muze byt
povazovan za zpusob interpretace, ktery nadfazuje jednu Kulturu nad ostatni kultury.
Také tvrdi, Ze etnocentrismus je zplsob interpretace kulturnich a spolecenskych
fenomént primarné v porovnani s vlastni kulturou. Tento zptlisob interpretace miize byt
povazovan za pfirozeny vzhledem ke kulturnimu a spolecenskému zékladu nékoho, kdo
posuzuje odlisné jevy. Patocka a Hefmanova (s. 18, 2008) dale uvadgji, ze: "Adekvatni
hodnoceni ciziho kulturniho projevu je dano zejména Sirsim znalostnim zabérem,

schopnosti zaradit cizi vzorec do kontextu viastniho kulturniho systéemu."
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Etnocentrismus je ,,pfirozenou optikou® a pragmatickym pfistupem mozna i vSech

kultur v jejich kazdodennim zivoté (Murphy, 2004).
3.5 Xenofobie

Pojem xenofobie je velmi pfipodobiiovan pojmu rasismus. SpiSe se jednd o to, jak
velkou mérou se u jedince projevuje. Xenofobie se da pokladat za emocni fazi, po které
se Cloveék stane rasistou. Xenofobie je pojem zauzivany zejména v evropskych zemich.
Smérem na zapad se hovoii spiSe o vySe zminovaném rasismu. Dochézi k casté zdméné
téchto termint a neni mezi nimi stanovena konkrétni hranice. Pojem xenofobie znamena
spiSe strach z ciziho, neznamého. Odbornici vysvétluji vznik xenofobie diferenciaci
kultur, rGznou historii a jazykovou vybavenosti jednotlivych kultur. Xenofobie muize
mit také biologické zaklady. Jedinec se miize obavat nemoci a riznych druhti nékazy,
které na ncého jedinci jiného pivodu mohou pienést. Naptiklad AIDS od lidi
pochazejicich z afrického kontinentu nebo ptaci chiipku od Asiatl. Psychoanalytikové
vysvétluji xenofobii jako odraz nevédomi, které nezname a které néds dési, na nckoho

jiného mimo vlastni skupinu (Memmi, 1994).
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I1. Prakticka cast

3.6 Predstaveni vlastniho vyzkumu

Druha ¢ast této prace se zabyva charakteristikou jednotlivych ¢asti vyzkumu. Jedna se o
proces adaptace zahrani¢nich studenti Mendelovy univerzity na Ceské kulturni
prostiedi. Pievaznou Cast vyzkumného vzorku tvoii studenti z programu Erasmus, kteti
pfijeli studovat do Ceské republiky jak z Evropy, tak z jinych kontinenttl. Pfedevsim se
jedna 0 porovnani ziskanych dat od studentli ze severni a jizni Evropy. Bude pfedstaven
cil prace a technika sbéru dat. Budou polozeny také zakladni vyzkumné otazky, které
budou na konci praktické ¢asti zodpovézeny. Nasleduje popis metodologie a zavér této
¢asti je vénovan etice vyzkumu. Ziskané vysledky statistik a demografické tidaje byly

prevedeny do grafii, tabulek a obrazkd, pro snadnéjsi orientaci v textu.
3.7 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem praktické Casti prace je navazat na teorii z prvni ¢asti prace a porovnat,
jak reaguji zahrani¢ni studenti Mendelovy univerzity na cizi prostiedi a jak jsou schopni
se adaptovat na Ceskou kulturu a cizi kultury vieobecné. Provedeny vlastni vyzkum je
zaméfen na interkulturni kompetence z pohledu interkulturni psychologie. Faktory
emoc¢ni inteligence ovliviyjici interkulturni komunikaci jsou pozoruhodné, jak

z hlediska jejich praktického uplatnéni, tak i z hlediska védeckého vyzkumu.
3.8 Zakladni vyzkumné otazky a hypotézy
Zakladnimi otdzkami toho vyzkumu jsou:

1) Zalezi na véku a pohlavi a narodnosti studentd, pfi jejich adaptaci?

2) Jaka je tiroven pripravenosti studentd k adaptaci a interkulturni komunikaci?
Hypotézy:
Predpokladejme, ze existuje vzajemny vztah mezi vékem studentii a mirou jejich

flexibility a otevienosti, emocionalni odolnosti, schopnosti vnimani a osobni

samostatnosti.
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Predpokladejme, Ze neexistuje vzajemny vztah mezi vékem studentd a mirou jejich
flexibility a otevienosti, emociondlni odolnosti, schopnosti vnimani a osobni

samostatnosti.

Ptredpokladejme, ze existuje vzajemny vztah mezi pohlavim studentli a mirou jejich,
flexibility a otevienosti, emocionalni odolnosti, schopnosti vnimani a osobni

samostatnosti.

Ptedpokladejme, Ze neexistuje vzéjemny vztah mezi pohlavim studentli a mirou jejich,
flexibility a otevienosti, emocionalni odolnosti, schopnosti vnimani a osobni

samostatnosti.
3.9 Metodika vyzkumu a sbéru dat

K ziskani a vyhodnoceni dat byla pouzita kombinace nastroji Google Docs, kde byla
data zaznamenavana, a kvantitativni metody vyzkumu CCAI (Cross-Cultural
Adaptability Inventory), coz je standardizovany inventaf, ktery usnadiuje identifikaci
silnych a slabych stranek jednotlivce nebo skupiny ve cCtyfech oblastech, které jsou
zasadni pro efektivni interkulturni komunikaci a interakci (Kelley a Meyers, 1995).
Kovéteni hypotéz byl pouzit statisticky software IBM SPSS Statistics, kde byl
proveden jedno faktorovy t-test a analyza rozptylu Analysis of variance (ANOVA).

3.9.1 Cross-Cultural Adaptability Inventory (CCAI)

Nastroj Cross-Cultural Adaptability Inventory, ptelozeno jako Inventat interkultularni
adaptace, byl vytvoren Ameri¢ankami Colleen Kelleyovou, Phd a Judith Meyersovou,
PsyD ze spolecnosti NCS Pearson v Minneapolis. Tento nastroj slouzi k zodpovézeni
nejdulezitéjSich otazek v Zivoté jednotlivee souvisejicich s multikulturni spolecnosti.
Tento vyzkum byl proveden podle originalni verze této publikace v anglickém jazyce
z roku 1995. CCAI se svou strukturou a vyuzivanymi metodami jevi jako vhodny pro
vyzkum adaptace a interkulturniho vnimani zahrani¢nich studentli. Vyhoda tohoto
inventare je, Ze se d4 aplikovat na vSechny kultury v obecné roviné. Nezdlezi na tom,

ze které konkrétni zemé& jednotlivec pochazi, protoZe néstroj hodnoti jeho schopnosti
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univerzalng. To znamena, ze CCAI zméii silné a slabé stranky, kterymi jednotlivec

disponuje pfi stietu s jakoukoliv jinou kulturou.

CCA je sestaven z 50 polozek. Kazda z polozek je tvrzeni, jehoz pravdivost lze zvolit
ze Sesti variant. K témto tvrzenim se nasledné piifadi dle manualu hodnoty, ze kterych
se stanovuje ptislusné bodové ohodnoceni, a dale se déli do Ctyf hlavnich charakteristik
interkulturni adaptability. Jedna se o emocionalni odolnost, flexibilitu a otevrenost,

citlivost vnimani a osobni autonomii (Kelley a Meyers, 1995).
Popis jednotlivych kategorii je:

1) Emocionalni odolnost (ER — Emotional resilence)

Stupnice emocionalni odolnosti je zaméfena na interkulturni aspekty, které mohou
zpusobovat negativni a nepfijemné pocity. Tato stupnice méti individudlni schopnost
jedince oprostit se od téchto negativnich a nepfijemnych pocitl a reagovat na nové
zkuSenosti pozitivné. Dosazené skore v této stupnici odrazi schopnost jedince regulovat
jeho nebo jeji emoce a udrZzovat emocionalni rovnovahu v novém, ménicim se prostiedi

(Kelley a Meyers, 1995).

2) Flexibilita/otevienost (FO — Flexibility/oppeness)

Tato stupnice méfi, jakou mérou si jedinec proziva rozdilné mysSleni a chovani lidi,
které je typicky spojeno s interkulturni zkuSenosti. Otevieni, flexibilni lidé maji
pozitivni piistup k neznamému a jsou vice tolerantni vii¢i ostatnim. Polozky na stupnici
flexibility a otevienosti se zabyvaji situacemi a zkuSenostmi lidi, které se 1iSi od téch,

kterym normalné celi (Kelley a Meyers, 1995).

3) Pronikavost vnimani (PAC — Perceptual acuity)

Citlivost vnimani se vztahuje k schopnosti vcitit se do ostatnich a vnimat jejich verbalni
a neverbalni komunikaci. Citlivost vnimani je také spojena s hodnocenim ostatnich
kultur a schopnosti nesoudit ostatni. Tuto schopnost muzeme pojmenovat jako
interkulturni senzitivitu. Jde 0 porozuméni emoci ostatnich lidi, ale také schopnost
objektivné interpretovat informace, tedy efektivné komunikovat (Kelley a Meyers,
1995).
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4) Osobni autonomie (PA — Personal autonomy)

Tato stupnice se vztahuje K individualnimu sebeuvédoméni a vnitinim hodnotam
kazdého jedince a k jeho sebejistoté v této oblasti pii stietu s ostatnimi. Zaroven také
zkouma, jak je jedinec schopen respektovat ostatni jedince a jejich systémy hodnot.
Tento faktor je zaméfen na tlak, ktery citi osoba pfi zménach interkulturniho prostredi

(Kelley a Meyers, 1995).
3.9.2 Dotaznik

Pfed samotnym nastrojem CCAI byl do aplikace Google Docs zatazen jesté kratky
anonymni dotaznik tykajici se individudlnich dopliujicich informaci. Bylo zde
zjiStovano pohlavi respondentli, zemé pivodu, vék a ptredpokladand doba pobytu
v Ceské republice. V tomto dotazniku byly také zahrnuty instrukce pro CCAI

a pode¢kovani za ucast ve vyzkumu.
3.10 Charakteristika vyzkumného souboru

Respondenti byli vybrani na zdkladé nahodného vybéru ve spolupréci se zahrani¢nim
oddélenim Mendelovy univerzity. VSichni respondenti jsou zahrani¢nimi studenty
Mendelovy univerzity. Soubor je tvofen 41 vyzkumnymi vzorky. Jedna se o studenty
pfevazné z jihoevropskych a severoevropskych zemi. V souboru mizeme nalézt také
studenty ze Spojenych stati americkych ¢i Latinské Ameriky. Vyzkumu se zicastnilo
20 osob zenského pohlavi a 21 osob muzského pohlavi ve véku od 20 do 26 let (vCetng¢).
Priméry vék respondentil je 21,93 let. Doba pobytu studentii v Ceské republice se
pohybuje od 4 do 53 mésicti. Primérna celkova doba pobytu obou pohlavi v Ceské

republice je 11,43 mésict.
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Tabulka 1. Rozdéleni respondenti dle vékovych skupin (vlastni vyzkum)

Vék Pocet (n) zastoupeni v %

19-21 20 48,8

z toho muzii 11 55,0
ztoho Zen 9 45,0
22-24 16 39,0

Z toho muzil 8 50,0
ztoho zen 8 50,0
25 a vice 5 12,2
z toho muzil 2 40,0
ztoho Zen 3 60,0

Tabulka 2. Rozdéleni dle narodnosti respondenti (vlastni vyzkum)

Narodnost Pocet muzi Pocet Zen

Argentina 0 1

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Kanada

Finsko

Francie

Recko

Madarsko

Litva

Peru

Polsko

Portugalsko

Moldavie

Slovensko

Slovinsko

Spanélsko

Turecko

Velka Britanie

olR|lkr|lwl|lok|kr|k|F|loR|FR|lO|lc]|~[N]|F
RlkrR[NVOR|IPRIR[R|lOR|w|F[vVIw|Oo|lo|lo

USA
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Graf 1. Rozdéleni dle narodnosti respondentii (vlastni vyzkum)
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Tabulka 3. Rozdéleni dle vékovych skupin respondentii (vlastni vyzkum)

Turecko

Doba pobytu v CR Pocet (n) zastoupeni v %
1 -5 mésicl 8 19,5
z toho muzi 3 37,5
ztoho Zen 5 62,5
6 - 10 mésicu 19 46,3
z toho muz( 10 52,6
ztoho Zen 9 47,4
11 - a vice mésicu 14 34,1
Z toho muzl 8 57,1
ztoho Zen 6 429

3.11 Vysledky zpracovani dat z inventare CCAI

Velkd Britanie

USA

V nasledujicich kapitolach budou rozebréna data z inventafe CCAI. Uvod kapitoly se

bude vénovat hodnoceni vysledkti vSech respondenti. Dale se kapitola bude zabyvat

vysledky vybranych narodnosti a budou porovnany jejich dosazené hodnoty. Také

budou porovnany jednotlivé kategorie dle véku, pohlavi a statt.
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3.11.1 Cetnosti hodnot

Tabulka 4. Rozdéleni ¢etnosti jednotlivych dimenzi

Devitibodové
__vysledky

— N WAhLAUION N 0O

EO FO PV OA Celkem
Vysledek Vysledek Vysledek Vysledek Vysledek
95-108 80-90 56—-60 4042 261-300
90-94 77-79 53-55 38-39 251-260
86-89 73-76 51-52 36-37 241-250
82-85 70-72 48-50 34-35 231240
78-81 6669 4647 32-33 221-230
74-77 6265 43-45 30-31 212-220
70-73 57-61 41-42 29 202211
65-69 54-56 3940 27-28 192-201
064 0-53 0-38 0-26 0-191

Poznémka. EO = Emocionilni odolnost, FO = Flexibilita/otevienost. PV = Pronikavost vnimani, OA = Osobni autonomie.

Zdroj: Kelleyova a Meyersova, Inventar interkulturalni adaprability, 1995, s. 23

V této kapitole budou dle manualu inventafe CCAI porovnany dosazené cEetnosti

jednotlivych dimenzi v deviti bodové stupnici Cetnosti dle tabulky 4.

Nize, v tabulce ¢islo 5, 1ze vidét rozd¢€leni Cetnosti dle dat ziskanych z inventare CCAI

(viz ptiloha I.), se kterymi budu dale pracovat.

Tabulka 5. Cetnosti hodnot z CCAI (vlastni vyzkum)

Emocionalni| Flexibilitaa |Pronikavost |Osobni
Stupnice [odolnost otevienost |vnimani autonomie |Celkem
9 1 0 0 3 0
8 5 0 2 1 1
7 3 0 4 7 2
6 10 1 8 7 6
5 6 1 3 6 5
4 5 4 13 6 12
3 7 15 6 2 7
2 2 11 1 0 4
1 2 0 4 0 4

Pro vysvétleni vySe uvedenych dat bude pouzito vyseCové grafické znazornéni S

vyjadfenim procentualniho poméru na devitibodové stupnici. Pro komparaci vysledkil

bude vyuzit primér, coz je stiedni hodnota 5, uvedena ve standardizovaném rozdéleni

detnosti v tabulce ¢islo 5.
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Graf 2. Emocionalni odolnost v procentuilnim vyjad¥eni (vlastni vyzkum)
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Z obrazku ¢islo 1 lze vypozorovat, ze 14,6 % respondentd se nachdzi v primérné
kategorii. Vyznamné&j$i hodnotou je zde 24,4 % respondenti, ktefi se pohybuji mirné
pod primérem. Celkové se pod primérem emocionalni odolnosti nachazi 46,3 %
zahrani¢nich studentll, coz neni pfili§ pozitivni zjisténi. Nad pramérem je pouze 39,1 %

studentd.

Graf 3. Flexibilita a otevi‘enost v procentualnim vyjadieni (vlastni vyzkum)
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V kategorii flexibility a otevienosti je pramérnou hodnotou 2,4 % respondentd. Velmi

znepokojivym zjisténim je v tomto piipadé fakt, ze se pod priimérnou hodnotou nachazi

95,2 % respondenttl, coz je drtiva vétSina zkoumaného souboru. Co se tyce schopnosti
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pozitivniho pfistupu k ndzorim ostatnich a tolerance jinych nazorG nez vlastnich, je

na tom vybrand skupina respondentll velmi podprimeérne.

Graf 4. Pronikavost vnimani v procentualnim vyjadi‘eni (vlastni vyzkum)
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V kategorii pronikavost vnimani tvoii primérnou hodnotu 7,3 % respondentt. V tomto
ptipad¢ se jedna o podobny problém jako v pfedchozi kategorii. Vétsina respondentt,
jez tvoii 58,5 %, se nachéazi pod primérnou hranici. Respondenti v oblasti interkulturni
senzitivity a oblasti verbalni a neverbalni komunikace vykazuji spiSe podprimérnou

uroven. Nad irovni priméru se pohybuje pouze 34,2 % respondentd.

Graf 5. Osobni autonomie v procentualnim vyjadieni (vlastni vyzkum)
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V piipadé¢ osobni autonomie tvoii prumérnou hodnotu 14,6 % respondentd.
Nad prumérem se nachazi 43,9 % respondentd. Pod primérnou hranici spada 41,5 %
respondentt. Individualni sebeuvédomeéni a vnitini hodnoty zkoumanych respondentt
pii stietu s ostatnimi kulturami a schopnost respektovat ostatni jedince a jejich systémy

hodnot, tak dosahuji mirn¢ nadpriimérnych hodnot.

3.11.2 Srovnani hodnot dle pohlavi

Tabulka 6. Porovnani kategorii CCAI dle pohlavi (vlastni vyzkum)

Pohlavi ER FO PAC PA Celkem
Muzi
primér 1606,2 1137,3 934,8 672,4 4350,7
smérodatna odchylka 8,3 5,7 48 3,6 18,7
Zeny
pramér 1523,7 1090,7 856,4 609,3 4080,1
smérodatna odchylka 75 48 44 4.4 19,3

Vyse v tabulce ¢islo 6, 1ze porovnat vliv pohlavi na schopnost adaptace. V kategorii
emoc¢ni odolnosti dosahuje vyssich vysledkii muzské pohlavi. V kategorii flexibility a
otevienosti lze vypozorovat také vyssi skore muzského pohlavi. V kategoriich
pronikavosti vnimani a osobni autonomie naopak lze pozorovat nepatrné vyssi skore
zen. Mizeme tedy tvrdit, ze v oblasti emo¢ni odolnosti a flexibility/otevienosti se 1épe
adaptuje muzské pohlavi, ale v oblasti pronikavosti vnimani a osobni autonomie, je
na tom lépe Zenské pohlavi. V celkovém hodnoceni skore jsou na tom jen nepatrné Iépe

muzi.
3.11.3 Srovnani hodnot dle vékovych trid

Jak je patrné z tabulky ¢islo 7 nize, nejvyssi hodnoty ve vSech kategoriich vykazuje
vekova skupina od 22 do 24 let. VSechny vékové kategorie jsou poctem respondentii
pomérné vyrovnané, nedochazi tak ke zkresleni vysledk. Na druhé misto mlZeme
zaradit skupiny od 19 do 21 let. Nejhtie je na tom nejstarsi skupina od 25 let a vice. Lze
konstatovat, ze v procesu adaptace na tom budou z této skupiny nejlépe jedinci mladsi
25 let.
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Tabulka 7. Rozdéleni kategorii CCAI dle véku (vlastni vyzkum)

Vékové kategorie ER FO PAC PA Celkem
19-21 let
primér 79,8 57,1 445 32,0 2134
smérodatnd odchylka 75 4.8 4.4 4.4 19,0
22 - 24 let
primér 81,81 57,44 4744 33,9 220,59
smérodatna odchylka 79 59 48 3,6 19,0
25 a vice let
primér 72,2 52,8 42,4 31,6 199
smérodatna odchylka 4,2 35 2,3 34 19,1

3.11.4 Srovnani hodnot dle vybranych narodnosti

Tato kapitola bude zaméfena na porovnani hodnot z inventafe CCAI vybranych stath
a uzemnich celk. Budou identifikovany jejich silné a slabé stranky a rovnéz bude
definovano, které vybrané zemé se adaptuji 1épe a které hutfe. Za prvé, dojde ke
srovnani zemi jihozapadni Evropy, Spanélska a Portugalska, a zemi jihovychodni

Evropy, Turecka a Recka.

Tabulka 8. Skére CCAI studentii ze Spanélska a Portugalska (vlastni vyzkum)

ER FO PAC PA Celkem
Primér 84,0 57,7 49,3 34,9 225,9
Smérodatna odchylka 7,4 1,9 49 2,9 18,5

V tabulkach ¢islo 8 a 9 jsou zaznamenany priméry a smérodatné odchylky jednotlivych
dimenzi (emociondlni odolnost, flexibilita/otevienost, pronikavost vnimani, osobni
autonomie). V tabulce Cislo 8 zastupci jihozapadni Evropy tvofi vyrovnany vzorek tii

muzl a tif zen. Na prvni pohled miZeme zaregistrovat vysokou hodnotu emocionélni

odolnosti.

Tabulka 9. Skére CCAI studentii z Turecka a Recka (vlastni vyzkum)

ER FO PAC PA Celkem
Primér 78,5 57,0 46,0 30,3 211,8
Smérodatna odchylka 7,2 9,4 1,7 7,2 18,9
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Zastupci jihovychodni Evropy v tabulce ¢islo 9, tvofi také pomérné vyrovnany vzorek
tif muz a dvou zen. Z vySe uvedenych daju je patrné, ze staty jihozapadni Evropy
jsou na tom lépe ve vSech kategoriich adaptace. Nejvétsi rozdil tvofi kategorie
emocionalni odolnost, tedy 5,5 bodu. Nejmensi rozdil miZzeme zaznamenat v kategorii
flexibilita a otevienost, kde je rozdil jen 0,8 bodu. To zna¢i, Ze Spanélé a Portugalci
budou Iépe zvladat situace pod tlakem v cizim prostfedi. Také budou lépe reagovat
na nové podnéty a budou mit otevienéj$i pfistup k novému prostiedi. Co se tycCe
verbalnich a neverbalnich projevi komunikace, budou staty jihozapadni Evropy v této
vyrazné stavit svoje hodnoty do poptedi. Staty jihozapadni Evropy se budou celkové

adaptovat Iépe.

Dale bude porovnan sever a jih/jihovychod Evropy. Jako zastupce severni Evropy bylo
vybrano Finsko. Jako zastupce jiznich/jihovychodnich evropskych stati bylo vybrano

Bulharsko a Bosna a Hercegovina.

Tabulka 10. Skore CCA studenti z Finska a Litvy (vlastni vyzkum)

ER FO PAC PA Celkem
Primér 79,3 59,8 47,8 32,5 219,4
Smérodatna odchylka 4,2 3,6 2,6 40 17,7

V tabulce ¢islo 10 jsou zaznamenany praméry a smeérodatné odchylky obyvatel severni
Evropy. Vzorek tvoii pouze Ctyfi respondenti Zenského pohlavi, coZ by mohlo ovlivnit

vysledky na zakladé nepoméru pohlavi.

Tabulka 11. Skére CCAI studentii z Bosny a Hercegoviny a Bulharska (vlastni vyzkum)

ER FO PAC PA Celkem
Primeér 81,3 54,7 43,0 35,0 214,0
Smérodatna odchylka 4,1 2,4 1,6 2,2 17,7

V tabulce c¢islo 11 jsou zaznamendny priméry a smérodatné odchylky obyvatel
jizni/jihovychodni Evropy. Tento vzorek naopak tvoii pouze respondenti muzského

pohlavi. V porovnani emocionalnich odolnosti, jsou na tom lépe studenti z jihu. Jejich
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schopnost oprostit se od negativnich a nepiijemnych pociti a reagovat na nové
zkuSenosti pozitivné prevazuje. Ziskané skore v této stupnici odrazi schopnost jedinct
regulovat jejich emoce a udrZzovat emocionalni rovnovahu v novém, meénicim se
prostiedi. Co se tyCe flexibility a otevienosti, v této oblasti jsou na tom studenti ze
severu Evropy 1épe. Budou se snaze vyrovnavat s rozdilnym myslenim a chovanim lidi,
které je typicky spojeno s interkulturni zkuSenosti. Severo-Evropané maji pozitivnéjsi
pristup k neznamému a jsou vice tolerantni viici ostatnim. Stejné tak jsou na tom lépe
V oblasti pronikavosti vnimani. OvSem v oblasti osobni autonomie jsou na tom Iépe
studenti z Bosny a Hercegoviny a Bulharska. Nejedna se o velky rozdil, ale tyto osoby
budou pti zméné prostiedi citit mensi psychicky tlak. Zaroven budou tito jedinci

schopni vice respektovat ostatni jedince a jejich hodnotové systémy.

Na obrazcich 6 a 7 nize, jsou zachyceny primérné vysledky vybranych zkoumanych
skupin respondentli, pro piiklad grafického znazornéni. Tlusté cerné cary ukazuji,
jakych primérnych vysledkii dosahli respondenti v normativnim profilu. Barevné
vyznacené jsou vysledky naSeho vyzkumu. Vysledky, které se blizi nejvice k okraji
kruznice, znaci nejsilnéjsi oblasti respondentli. Toto porovnani s normativnim vzorkem

vvvvvv

vlastnimi ziskanymi hodnotami.
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Obrazek 5. Graficky profil studenti z Finska a Litvy dle CCAI (vlastni vyzkum)

Figure 1. CCAI Self-Assessment Profile
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Obrizek 6. Graficky profil studentii ze Spanélska a Portugalska dle CCAI (vlastni vyzkum)
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3.12 Ovéreni hypotéz
3.12.1 Jedno-faktorovy t-test

Hypotéza 11: Predpokladejme, Ze existuje vzajemny vztah mezi pohlavim studenti

a mirou jejich flexibility a otevienosti (FO)

Hypotéza 20: Predpokladejme, Ze neexistuje vzdjemny vztah mezi pohlavim studentii

a mirou jejich flexibility a otevienosti (FO)

Tabulka 12. T-test pohlavi a FO (vlastni vyzkum)

Levene's Test far Equality of
Variances -test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Stdl. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

FO Equal variances 054 817 -878 39 385 -1,478 1,683 -4,883 1,926
assumed

Equal variances not -881 38,837 384 -1,479 1,679 -4,874 1917
assumed

Na zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 byl proveden jedno-faktorovy t-test k posouzeni,
zda se lisi troven flexibility a otevienosti na zaklad¢ pohlavi vSech dotazovanych
respondenttl, jimz byl ptfedlozen CCALI Ziskana signifikantni hodnota 0,817 je vétsi nez
hladina vyznamnosti 0,05. O vyznamny statisticky rozdil se tedy nejednd. Pfijimame

nulovou hypotézu.

Hypotéza 31: Predpokladejme, Ze existuje vzdjemny vztah mezi pohlavim studentu

a mirou jejich emocionalni odolnosti (ER).

Hypotéza 4o: Predpokladejme, Ze neexistuje vzdajemny vztah mezi pohlavim studentu

a mirou jejich emociondlni odolnosti (ER)

Tabulka 13. T-test pohlavi a ER (vlastni vyzkum)

Levene's Test for Equality of
variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean St Error Differance
F Sig. t df Sig. (2-ailed) Differsnce Difference Lower Upper

ER Equal variances 1,517 226 -919 39 364 -2,312 2515 -7,399 2,775
assumed

Equal variances not -926 36,485 V360 -2,312 2,485 -7,371 2,747
assumed

Na zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 byl proveden jedno-faktorovy t-test k posouzeni,

zda se 1iSi uroven emociondlni odolnosti na zaklad¢ pohlavi vSech dotazovanych
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respondenttl, jimz byl ptfedlozen CCAL Ziskana signifikantni hodnota 0,226 je vétsi nez
hladina vyznamnosti 0,05. O vyznamny statisticky rozdil se tedy nejednd. Pfijiméame

nulovou hypotézu.

Hypotéza 51: Predpokladejme, Ze existuje vzajemny vztah mezi pohlavim studentu

a mirou jejich Citlivosti vnimani (PAC).

Hypotéza 60: Predpokladejme, Ze neexistuje vzdajemny vztah mezi pohlavim studentu

a mirou jejich citlivosti vaimdni (PAC).

Tabulka 14. T-test pohlavi a PAC (vlastni vyzkum)

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Stel. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

PAC Equal variances 048 |28 1,204 39 ,236 1,776 1,475 -1,208 4,760
assumed

Equal variances not 1,201 38,168 237 1,776 1,479 1,217 4,768
assumed

Na zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 byl proveden jedno-faktorovy t-test k posouzeni,
zda se li§i Uroven pronikavosti vnimani na zdkladé¢ pohlavi vSech dotazovanych
respondenttl, jimz byl ptfedlozen CCALI Ziskana signifikantni hodnota 0,828 je vétsi nez
hladina vyznamnosti 0,05. O vyznamny statisticky rozdil se tedy nejedna. Pfijimame

nulovou hypotézu.

Hypotéza 71: Predpokladejme, Ze existuje vzdjemny vztah mezi pohlavim studenti

a mirou jejich osobni autonomii (PA).

Hypotéza 8o: Predpokladejme, Ze neexistuje vzajemny vztah mezi pohlavim studentii

a mirou jejich osobni autonomii (PA).

Tabulka 15. T-test pohlavi a PA (vlastni vyzkum)

Levene's Test for Equality of
Variances t+test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

PA Equalvariances 562 458 - 346 39 T3 -, 455 1,313 -3 2,201
assumed

Equalvariances not -348 38,712 730 - 455 1,308 -3,102 2183
assumed
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Na zvolené hladin€ vyznamnosti 0,05 byl proveden jedno-faktorovy t-test k posouzeni,
zda se lisi uroven osobni autonomie na zékladé pohlavi vSech dotazovanych
respondenttl, jimz byl pfedlozen CCAI. Ziskana signifikantni hodnota 0,458 je vétsi nez
hladina vyznamnosti 0,05. O vyznamny statisticky rozdil se tedy nejedna. Ptijimame

nulovou hypotézu.
3.12.2 Analyza rozptylu (ANOVA)

Na jiz stanovené hladin€ vyznamnosti 0,05 byl proveden test analyzy rozptyli ANOVA
k posouzeni, zda se lisi miry emocionalni odolnosti, flexibility a otevienosti,
pronikavosti vnimani a osobni autonomie zahrani¢nich studenti u jednotlivych
veékovych kategorii. Jedna se o kategorie od 19 do 21 let, od 22 do 24 let a od 25 let

a vice.

Tabulka 16. Rozdéleni jednotlivych kategorii CCAI dle vékovych skupin (vlastni vyzkum)

95% Confidence Interval for
Mean
i Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
ER 19-21 20 7975 7,732 1,728 7613 83,37 63 92
22-24 16 81,81 8,191 2,048 7745 BE 18 G4 95
25 avice ] 7220 4 658 2,083 6642 7798 B7 79
Total 49 7963 8,034 1,255 7710 8217 63 a5
FO 19-21 20 5710 4 898 1,095 5481 5938 46 i3
22-24 16 A7 44 6,044 1,511 5422 60 66 46 72
25 avice 5 52,80 3,962 1,772 47 88 5772 48 56
Total 49 56,71 5,372 839 5501 58,40 46 72
PAC 19-21 20 44 50 4,501 1,007 4239 46,61 36 52
22-24 16 47 44 4812 1,228 44 82 50,05 35 a5
25 avice ] 4240 2,608 1,166 3918 45 64 38 45
Total 49 4538 4,748 742 4389 46,89 35 55
PA 19-21 20 3200 4 554 1,018 2887 3413 22 41
22-24 16 3388 3,667 917 31,82 3583 29 49
25 avice 5 31,60 3,782 1,691 26,90 36,30 28 a7
Total 41 3268 41586 649 31,37 33498 22 41
Tabulka 17. Test homogenity rozptyli (vlastni vyzkum)
Lavena
Statistic dfl df2 Sig.

ER 844 2 38 438

FO OG0 2 38 042

PAC 1,340 2 38 261

PA 421 2 3a 727
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Zjisténé signifikantni hodnoty jsou vyssi nez hladina vyznamnosti 0,05. Lze opét tvrdit,
ze mezi jednotlivymi v€kovymi skupinami a kategoriemi CCAI neni zadny vyznamny

statisticky rozdil.

4. Diskuze

Hlavnim cilem této prace bylo ovéfit schopnost adaptace a interkulturni kompetence
studentll. Vyzkumu se zucastnilo 41 zahrani¢nich studentii Mendelovy univerzity v
Brné. Zastoupeni pohlavi bylo rovnomémé. Co se tyce veékovych kategorii, vétSina
respondentl spadala do kategorii od 19 do 21 let a od 22 do 24 let. Kategorii od 25 let
tvofilo nejméné respondenttli, coz pravdépodobné mirné zkreslilo vysledky porovnéni
veékovych kategorii a jednotlivych kategorii CCAL I pfes nedostatky vyzkumu a mensi
pocet respondentt tato prace poskytuje ptinos v oblasti adaptace a zpracované vysledky

mohou byt pouzity k dalSimu vyzkumu.

Vétsina dat a vysledki byla ziskana pomoci metody Cross-Cultural Adaptability
Inventory. Data byla dale zpracovana v programu Excel a IBM SPSS. Vétsina
dotazovanych respondenti vykéazala spiSe primémé a podprimérné hodnoty
ve srovnani se standardizovanym pramérem. Z toho lze odvodit, Ze jejich schopnost
adaptace nebude na nikterak vysoké urovni. Za jeden z moznych nedostatkd vyzkumu
by mohla byt povaZzovana zna¢na riznorodost narodnosti, ktera ovSem v tomto ptipadé
byla tézko ovlivnitelna a zaleZela na ochoté oslovenych respondentii spolupracovat. Pro
snadng&jsi orientaci byly vytvoieny vyseCoveé grafy s vyjadienim procentualniho poméru
na devitibodové stupnici. Za hodnotné ukazatele je mozné také povazovat grafické
profily respondentii z Finska, Litvy, Spanélska a Portugalska. Z tohoto zobrazeni lze
vypozorovat mirné nadprimémé vysledky Span&li a Portugalcti v oblastech
emociondlni odolnosti, pronikavosti vnimani a osobni autonomie. Naopak v oblasti
flexibility a otevienosti tyto narodnosti dosdhly velmi podprimérnych vysledki.
Respondenti z Finska a Litvy vykazuji v oblastech emocionalni odolnosti, pronikavosti
vnimani a osobni autonomie vysledky podprimérné. V oblasti flexibility a otevienosti
Jsou ovSem jesté horsi ve srovnani se standardizovanym pramérem. Na zakladé tohoto

zjisténi muzeme tvrdit, Zze schopnost adaptace a mira interkulturnich kompetenci je u
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respondentl ze zemi jizni Evropy mirn¢ nadprimérd. Naopak u respondentl
ze severni Evropy je schopnost adaptace a mira interkulturnich kompetenci spise
podprimérna. Dle zobrazeni na grafickém profilu je patrné, ze nejvyssi uspéSnost
zaznamenala kategorie osobni autonomie a jako nejslabsi ¢lanek se jevi kategorie
flexibilita a otevienost. Nize nasleduje porovnéani celkovych vysledkii dle jednotlivych

kategorii:

Emocionalni odolnost. vyzkum prokazal, ze 14,6 % respondentl se nachazi v primérné
kategorii. Tésné pod primérem se nachazi 24,4 % dotazovanych respondentti. Celkové
se pod prumérem emociondlni odolnosti nachazi 46,3 % respondentti, coz neni pfilis
pozitivni zjisténi. Nad praimérem je pouze 39,1 % studentti. Z toho lze vyvodit, Ze téchto
39, 1% respondentti bude disponovat nadprimérnou trovni schopnosti reagovat na nové
podmeéty pozitivné. Tito respondenti budou Iépe schopni udrzovat svou sebetlictu a jejich
sebevédomi bude vyssi. Budou také 1épe zvladat emocné vypjaté situace a budou vétit vice

sami sobé.

Flexibilita/otevienost: V této kategorii tvoii primér 2,4 % respondentii. Velmi
znepokojivym zjisténim je v tomto piipad¢ fakt, ze se pod primérnou hodnotou nachazi
95,2 % respondentd, coz je velkd vét§ina zkoumaného souboru. Co se tyce schopnosti
pozitivniho pfistupu k ndzorim ostatnich a tolerance jinych nazorti nez vlastnich, je
na tom vybrana skupina respondentti velmi podprimérné. 95,2 % respondentd bude
hife prozivat rozdilné mysleni a chovani lidi, které je typicky spojeno s interkulturni
zkusenosti. Tito jedinci budou spise negativné pristupovat k neznamému a budou méné

tolerantni vuci ostatnim. Tito respondenti se nechaji také vice ovladat panikou.

Pronikavost vaimani: v této kategorii je primérem pouze 7,3 % respondentil. Vice nez
polovina respondentll se nachdzi pod primérnou hranici. Nadprimérnych vysledkt
dosahlo 34,2 % respondenti. Tito jedinci budou Iépe schopni vcitit se do ostatnich
a vnimat jejich verbalni a neverbalni komunikaci. Nebudou vnimat cizi kultury jako
nepiatelské a budou méné soudit ostatni. Tito jedinci budou schopni 1épe porozumét

ostatnim a budou vice senzitivni v komunikaci.
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Osobni autonomie: V kategorii osobni autonomie tvoii primérnou hodnotu 14,6 %
respondentli. Pod primérnou hranici spada 41,5 % respondenti. Nad primérem se
nachazi 43,9 % respondentu, kteti budou vybaveni lepSimi schopnostmi v oblasti
individualniho sebeuvédomeéni. Tito jedinci budou také vice véEfit svym vnitinim

hodnotam a budou také vice respektovat ostatni jedince a jejich systémy hodnot.
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5. Zavér

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak reaguji zahrani¢ni studenti Mendelovy univerzity
na cizi prostfedi a jak jsou schopni se adaptovat na ¢eskou kulturu a cizi kultury obecné.
Provedeny vlastni vyzkum je zaméfen na interkulturni kompetence z pohledu
interkulturni psychologie. Hlavnimi proménnymi ve vyzkumu byly stanoveny vék,
pohlavi a narodnosti respondentd. Na zdklad¢ literarni reSerSe se teoretickd Cast prace
pokousi propojit problematiku kompetenci a interkulturni komunikace a aplikovat tyto

pfistupy na oblast adaptace studentu.

Pii stfetu rozdilnych kultur dochazi k odlisSnému chapani reality, coz miZze mit
za nasledek vzajemné obohaceni socialniho intelektu jedinct, ale také muze dojit
k negativnim dopadim. Interkulturni komunikace je velmi slozity a naro¢ny proces,
ktery je dosti individualni. Zahrani¢ni studenti musi v praxi celit nejen béznym
spoleCenskym situacim, ale méli by se také n¢jakym zpiisobem zaclenit mezi ostatni
studenty a na tomto zaklad¢ spolupracovat za ucelem splnéni studijnich povinnosti. To
znamena, projevovat zajem o danou problematiku a komunikovat s okolim

na akademické pude.

V praktické Casti byla ziskana data, ktera umoZznuji popsat schopnosti fungovani
zahrani¢nich studentl v Ceské republice, ale i v jinych zemich. Bylo kontaktovano 155
zahrani¢nich studentll. Odpovédélo 41 studentli, z toho 21 muzi a 20 zen. Studenti
pochazi z 19 riznych zemi, nejen evropskych. Dle ziskanych a vyhodnocenych dat
z Cross-Cultural Adaptability Inventory (CCAI) bylo zjisténo, ze vétSina respondentl
disponuje dostate¢nymi schopnostmi k uspésné interkulturni adaptaci. Respondenti by
meli byt tolerantni k cizim kulturam a méli by respektovat hodnoty druhych. Nebude

jim chybét také zdravé sebevédomi a budou pomérné dobie zvladat situace pod tlakem.

Co se tyce rozdéleni dle oblasti, nejlepSich celkovych vysledki dosahli respondenti
z jizni Evropy a USA. Spatné na tom nebyli ani studenti ze severni Evropy. Hiife se

budou adaptovat studenti z jihovychodni Evropy.
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Vyzkum dale prokazal, ze nejlépe se budou adaptovat jedinci z vékové skupiny od 22
do 24 let, ale vzajemny vztah mezi v€kem respondentll a jednotlivymi kategoriemi
CCAIl nebyl potvrzen. Co se tyCe pohlavi, vzajemny vztah mezi pohlavim
a jednotlivymi kategoriemi CCAI nebyl taktéZ prokazan. Nepatrné lepSich pramérnych

vysledkt dosahli muzi.

Vv oblasti interkulturniho kontaktu. Na zaklad¢ vysledkd této prace lze identifikovat
problémové oblasti jejich adaptace. Vysledky vyzkumu by mohly byt uzite¢né pro
studentské organizace, které se vénuji vztahim se zahrani¢nimi studenty, ¢i budoucim
pedagogiim téchto studentl. V neposledni fadé mohou vysledky slouzit jako zpétna

vazba pro zucastnéné respondenty.
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7. Prilohy

I. Zpracovana data z Cross-Cultural Adaptability Inventory

o N (<)
O« g< 3 ‘2- %
= x> 2 3. ‘3"

- & g3 55 3 o
Jle S T O ] o D}
3|2 < |2 a2 o8 o T > o
g |2 g |a 5 < S8 ge 13 |8 18 |2 |=
1. [Zena 20 |Argentina 7 9 16 77 |55 47 33 [212
2. |Muz 24 [Bosnia and Hercegovina (18 18 36 86 53 45 36 220
3. |Muz 20 [Bulgaria 2 5 7 76 53 41 32 202
4. |Muz 22  [Bulgaria 4 82 58 43 37 220
5. [Muz 21 [Canada 10 11 21 83 59 40 37 219
6. |Zena 21 [Finland 4 0 4 82 57 45 28 212
7. |Zena 22 [Finland 19 34 53 81 65 50 36 232
8. [Zena 23 [Finland 1 5 82 |61 45 29  |217
9. |Zena 19 |France 1 4 71 |64 46 29 [210
10. [Muz 19 |France 2 5 82 66 48 30 226
11.|Zena 21 [France 1 5 78 53 49 33 213
12. [Muz 21 [France 5 5) 10 73 58 36 28 195
13. [Muz 21 [France 7 10 17 84 56 45 34 219
14. [Muz 22 [France 2 4 6 64 54 45 31 197
15. |Muz 24 |France 9 4 13 92 59 49 36 236
16. [Muz 22 |Greece 7 10 17 90 72 45 40 251
17. |Zena 25 |Greece 2 5 7 74 |56 45 34 |209
18. |Zena 21  |Hungary 3 5) 8 92 59 52 38 241
19. |Zena 22 [Hungary 1 6 7 77 48 47 30 202
20. |Zena 24 [Hungary 2 3 5 71 58 44 31 204
21. [Muz 26 [Hungary 2 5 7 67 48 38 29 182
22. |Zena 26 [Latvia 5 6 11 72 56 43 37 212
23. [Muz 20 [Peru 1 4 5 92 63 49 35 239
24. [Muz 22 |Poland 2 5 7 80 58 50 29 217
25. [Zena 25 |Poland 4,5 0 4,5 69 49 43 28 189
26. |y|u2 20 [Portugal 7 10 17 86 61 42 36 230
27. gena 23 [Portugal 1 4 5 85 56 55 35 231
28. [Zena 20 |Republic of Moldova 5 5 10 77 49 38 29 193
29. Muz 20 |Republic of Moldova 1 4 5 63 55 41 29 188
30. [Zena 23 [Slovakia 11 15 26 72 46 35 33 189
31. |Muz 25 [Slowenia 1 3 4 79 b5 43 30 207
32. |Muz 21 [Spain 2 4 6 70 56 42 34 202
33. |Muz 22 |Spain 5 9 14 95 58 54 41 248
34. lyluz 23 |Spain 7 10 17 89 56 49 31 221
35. gena 24 |Spain 6 3 9 78 57 51 33 219
36. |Zena 24 [spain 6 12 18 85 60 52 34 231
37.|Zena 20  [Turkey 1 5 6 71 54 45 25 218
38. |Muz 20  [Turkey 1 5 6 79 46 49 22 196
39. lylui 20 |UK 2 6 8 84 62 41 34 221
40. gena 21 |UK 9 9 18 90 59 52 33 234
41. |Zena 20 [USA 2 4 6 85 57 42 41 225

celkem |3265 [2325 [1861 [1340 (8829
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