Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Logistika sluzeb v méstské knihovné

(Bakalatska prace)

Pierov 2020 Tomas Vrtal



Vysoka Skola
- §|é: logistiky

0.p.S.

Zadani bakalarské prace

student Tomas Vrtal
studijni program Logistika
obor Logistika sluzeb

Vedouci Katedry bakalafského studia Vam ve smyslu ¢l. 22 Studijniho a zkuSebniho
radu Vysoké Skoly logistiky o.p.s. pro studium v bakalafském studijnim programu urcuje
tuto bakalafskou praci:

Nazev tématu: Logistika sluZeb v méstské knihovné

Cil prace:

Zpracovat technologicky postup cyklu knihy v systému knihovny.

Zasady pro vypracovani:

Vyuzijte teoretickych vychodisek oboru logistika. Cerpejte z literatury doporuéené vedoucim
prace a pii zpracovéani prace postupujte v souladu s pokyny VSLG a doporu¢enimi vedouciho
prace. Casti prace vyuzivajici nevefejné informace uved'te v samostatné priloze.

Bakalafskou praci zpracujte v téchto bodech:

Uvod

1. Knihovnické sluzby a jejich logistické aspekty

2. Technologicky postup cyklu knihy v MEK Prostéjov

3. Aplikace technologického postupu na konkrétnim pfipadu
4. Navrhy opatieni vedouci ke zvySeni efektivity

Zavér



Rozsah prace: 35 — 50 normostran textu

Seznam odborné literatury:

CESKO. Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkéch provozovani vefejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zdkon). Sbirka zakont. Praha: Parlament
CR, 2001, roénik 2001, 98/2001, &islo 257. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/

cs/2001-257.

HALASEK, Dusan et al. Logistika v odvétvich sluzeb. Pierov: VSLG, 2013. ISBN

978-80-87179-30-7.

PERNICA, Petr. Novy pohled na kulturu: logistika kultury. Praha: Academia, 2017. ISBN

978-80-200-2730-6.

Vedouci bakalaiské prace:

Datum zadani bakalarské prace:
Datum odevzdéni bakalarské prace:

Prerov 31. 10. 2019

73 Y a

e AR

Ing. et Ing. Iveta Dockalikova, Ph.D.

vedouci katedry

Mgr. Irena Kalupova

31.10. 2019
5.5.2020

74

P L g
/ 7
doc. Ing. Ivan Hlavon, CS¢.

rektor



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozena bakalai'ska prace je piivodni a Ze jsem ji vypracoval samostatng¢.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je uplnd a Ze jsem v praci neporusil autorska
prava ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o autorském pravu, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakonii (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Prohlasuji, ze jsem byl také sezndmen s tim, zZe se na mou bakaléiskou praci plné vztahuje
zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pradvem autorskym
a 0 zmeéné nekterych zdkoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, zejména
§ 60 — skolni dilo. Beru na védomi, ze Vysoka skola logistiky o.p.s. nezasahuje do mych
autorskych prav uzitim mé bakalaiské prace pro pedagogické, védecké a prezentaéni
ucely Skoly. Uziji-li svou bakaladiskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti,

jsem si védom povinnosti informovat o této skute¢nosti Vysokou skolu logistiky o.p.s.

Prohlasuji, Ze jsem byl poucen o tom, ze bakalafska prace je vetfejna ve smyslu zdkona
¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonii (zdkon
o vysokych skolach), ve znéni pozdé&jsich predpisl, zejména § 47b. TaktéZ davam souhlas
Vysoké Skole logistiky o.p.s. ke zptistupnéni mnou zpracované bakalaiské prace v jeji
tiSténé 1 elektronické verzi. Timto prohlaSenim souhlasim s pfipadnym pouZitim této

prace Vysokou Skolou logistiky o.p.s. pro pedagogickée, védecké a prezentacni ucely.

V Pierové, dne 05. 05.2020



Podékovani

Rad bych zde podékoval vedouci prace Mgr. Irené Kalupové za jeji cenné rady a cas,
ktery mi vénovala pii feSeni dané problematiky, a byla mi vzdy napomocna i v dobé
celosvétové pandemie COVID-19. V posledni fad¢ dékuji vSem lidem, ktefi mi poskytli

potiebné informace k vypracovani.



Anotace

Bakalatska prace se zabyva kulturnimi sluzbami, a to konkrétné sluzbami poskytovanymi
knihovnami. Knihovny jsou instituce, které spravuji ¢ast kulturniho dédictvi néaroda.
Knihovni jednotky, které jsou ulozeny v knihovnim fondu, musi projit technologickym
proces evidence, spravy a revize. Cilem této bakalaiské prace je zpracovat obecny
technologicky postup cyklu knihovni jednotky a na konkrétnim ptikladu tento postup
aplikovat.

Klicova slova

knihovna, knihovnické sluzby, knihovnictvi, Knihovna mésta Hradec Kralové, méstska

knihovna, vetejna knihovna
Annotation

The bachelor's thesis deals with cultural services, specifically library services. Libraries
are institutions that manage part of a nation's cultural heritage. Library units that are
stored in the library collection must go through a technological process of registration,
administration, storage and revision. The aim of this bachelor's thesis is to develop
a general technological process of a cycle of the library unit in library collection and

to apply this process on a specific example.
Keywords

library, library services, librarianship, Library of Hradec Kralové, city library, public

library



L6270 IO OO OO 8
1  Knihovnické sluzby a jejich logistick€ aspekty.........cccecvvveecuiievcieenciieeieeeee e, 10
Ll KNTNOVNA ittt e 10
1.2 Prvky knthovniho SYStEMU...........ccocvieiiiiiiiiiieciicece e 13
.21 Knihovni fond ... 14
1.2.2  Zaméstnanci knihovny jako prvek knihovniho systému........................... 14
1.2.3  Z&4zemi KNThOVIY ...oooiiiiiiiiiiiiiiie e 15
1.2.4  Skladovaci zafizeni knihovny pro ulozeni knihovnich jednotek .............. 16
1.2.5  Ctenéfi jako prvek knihovniho SYStEMU ..........cooveoveveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeenene. 18

1.3 PoSkytovani SIUZED.........ooouiiiiiiiiiiie e 19
1.4 Knithovnicke sTUZDY........oooiiiiiiiiii e 21
1.4.1  Zékladni sluzby poskytované knihovnami ...........c.ccceeeeiveniviinciieencieeennne. 23
1.4.2  Doplitkkové sluzby poskytované knihovnami.............cccccveeriivienciieenneeennne. 24

1.5  Logistika a KnThOVIICtVI...cc.coouiiiiiiiiiiiiiiiiciicecce e 24

2 Technologicky postup cyklu knihy v MEK Hradec Kralové...........ccceverieniennennne. 26
2.1 Charakteristika MEK Hradec Kralove..........cccooouiiiiiiiiiniiiiiiiieiceee, 26
2.2 Technologicky postup cyklu knihovni jednotky .........cccoeeveeviiiiniieiniiieeens 29
221 AKVIZICE ettt e 29
2.2.2  KatalOGIZACE........eeiiieiieeieeiieee ettt et ettt ens 33
2.2.3  Fyzicka sprava a organizace knihovniho fondu............cccoeeeviiniiiinnnnnne. 34
224 REVIZE oottt sttt 35

3 Aplikace technologického postupu na konkrétnim piipadu .......c.cccoceeveriininncnnens 38
4 Navrhy opatfeni vedouci ke zvySeni efektivity .......ccccevvieviieiiiniiiiecieeeeeeeen 46
ZLAVET .ottt ettt et a ettt et h e e ateea e ettt e et e bt et e eneeteenteeneenaeeneas 49
SEZNAM ZATOJU.....eeieiiieeiie ettt e e et ee e et e e st e e ebeeessbaeessseeesssaeennseeenns 51
Seznam grafickych Objektll.......cceiiiiiiiiiiieieeee e 54

SEZNAM ZKIATEK ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaas 55



Uvod

Knihovny plni v dnesni dobé mnoho funkci ve spolecnosti a jsou dulezitymi prvky
kultury v CR. V CR je nejhustsi sit’ knihoven na svété v pfepoétu na obyvatele statu.
Z toho vyplyva, ze Ceska spolecnost je seCtéla a ze knihovny maji v oblasti kulturnich

sluzeb CR mnohaletou tradici i své pravoplatné misto.

Kazdy ctenar se setkdva v knihovné pouze s omezenou Casti prace knihovnikli. Mnoho
¢innosti, které knihovnici vykonévaji, neni tzv. vidét. Jedna se o ¢innosti, které nesouvisi
stzv. pfimymi knihovnickymi sluzbami, které jsou poskytovany ve vypijcnich
oddélenich knihoven jednotlivym ¢tendiim. V knihovnach se kromé vypujénich sluzeb,
a obecnéji kromé spravy a organizace knihovniho fondu, se realizuji i procesy akvizice,

katalogizace a revize knihovniho fondu.

Tato bakalafska prace méla byt pivodné zpracovéna na zékladé podkladi ziskanych
z Mé&stské knihovny v Prostéjove, avSak vzhledem k pandemii COVID-19 a vyhlaSenému
stavu nouze Vladou CR, jsem svou praci zpracoval z podkladi, které jsem ziskal

z Knithovny mésta Hradce Kralové. Podrobnéji viz 2. kapitola.

Cilem mé bakalatské prace je zpracovat technologicky postup cyklu knihy v systému
knihovny. Nejprve zpracuji obecny metodicky postup a ten aplikuji na konkrétni ptiklad.
Pro aplikaci jsem si zvolil knihu Jaroslava Vrchlického Zlomky epopeje. Takeé
pro Knihovnu mésta Hradce Kralové navrhnu opatieni, kterd by tato knihovna mohla
zrealizovat, aby doslo ke zvySeni efektivity prace knihovniki i1 ke zlepSeni spokojenosti

¢tenaru s touto knihovnou.

Knihovnici si musi neustale udrzovat ptehled o aktudlnich trendech v knihovnictvi
1 s produkty informacnich a komunikaénich technologii, které mohou pfinést uZitecné
inovace. Stim souvisi také pravidelna analyza celého technologického procesu
v knihovné se zaméfenim se na vyhledavani nedostatkil a aplikaci opatfeni, jenZ mohou

vést ke zlepSenim v knihovné.

Bakalatska prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast, pficemz druha cast vychazi

z poznatkll nabytych béhem zpracovavani teoretickych vychodisek. Prvni kapitola je

vvvvvv

termind pro jejich aplikaci v praktické ¢asti této prace.



Druhd c¢ést bakalatské prace charakterizuje obecny technologicky postup cyklu knihy
v Knihovné mésta Hradce Kralové. Tento postup je také aplikovan na konkrétnim
piikladu. Na zaklad¢ popisu a nasledné analyzy technologického postupu navrhnu zmény
vedouci ke zvyseni efektivity ¢innosti probihajicich v knihovné. Zjisténé zavéry by mohly

Knihovné mésta Hradce Kralové dopomoci k vétsi spokojenosti jejich Ctenait.



1 Knihovnické sluzby a jejich logistické aspekty

Knihovny jsou centrem vzdélani a kultury. V minulosti bylo hlavnim cilem knihoven
informovat. Knihovny tak byly informacnimi centry, odkud se cerpaly informace nejriiznéjsiho
charakteru. Diky pfeddvani informaci byly knihovny jednim z center vzdélanosti. Kulturnimi
institucemi jsou zejména proto, ze v naSem kulturné-historickém prostredi jsou knihovny

povazovany za instituce, které uchovavaji odkaz historie, véetné kulturniho dédictvi.

Knihovny v dnesni dobé¢, ve 21. stoleti, jsou institucemi, které¢ se v pribchu staleti
transformovaly. Transformace musela probéhnout zejména v oblasti poskytovani sluzeb
a orientaci na potieby uzivatelli. DneSni knihovny jiZ nemaji hlavni cil informovanost
uzivateld a spolecnosti, ale jsou centry socialniho kontaktu, centry traveni volného casu

pro urcité vékové skupiny apod.

1.1 Knihovna

Knihovna ma nékolik riznych definic. Vzhledem k tomu, ze knihovna mtze mit rizné

parametry, je sloZité definovat knihovnu jakoZto instituci jednoduse.

Katuscak, Matthaeidesovd a Novakovéa uvadi, ze knihovna je ,, kulturni, informacni
a vzdelavaci instituce, ktera shromazduje, zpracovavad a uchovava organizovanou sbirku

dokumentu a poskytuje knihovnické a informacni sluzby uzivatelum*“. [1,s. 187 — 188§]

Podle normy CSN ISO 11620:3.11 je knihovna ,, instituce nebo soucdst instituce, jejimz
hlavnim cilem je udrzovat knihovni fond a umozniovat, prostiednictvim sluzeb knihovny,
vyuzivani dokumentu, jez jsou zapotiebi k uspokojovani informacnich, vedeckych,
vzdeélavacich nebo rekreacnich potreb uzivatelu“. [2, s. 6]

Norma CSN ISO 5127-2003 definuje knihovnu odlisné od vyse uvedenych definic.
., 1. Usporadany fond dokumentii vybranych a vilastnénych pro uzZivani predem definovanou
cilovou populaci. — 2. Organizace nebo jeji cast, v niz jsou vytvoreny, udrZovany
a zpristupniovany knihovny prostiednictvim sluzeb jejich zaméstnancut. “ 3, s. 7]

Také vnormé CSN ISO 5127-1,1993 je uvedena definice knihovny. Knihovna je

,, instituce, pripadné soucast instituce, jejimz hlavnim ukolem je budovat knihovni fondy,

udrzovat a aktualizovat je a umoziovat prostrednictvim sluzeb odbornych pracovnikii
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vyuzivani dokumentii zpusobilych uspokojovat informacni, védecké, vzdelavaci nebo

rekreacni potreby uzivatelii“. [4,s. 7]

Primarnim ukolem knihoven stile zastava vytvaret, shromazd'ovat, zpracovavat,
uchovavat, opatrovat a zpiistupnovat knihovni fond svym uzivatelim. Kromé tohoto
primarniho ukolu se knihovny snazi pfizpiisobit novym trendim. Dnes jsou informace

dobfe ptistupné nejen v knihovnach, ale i na internetu, tisku a de facto kdekoli okolo nas.

Ministerstvo kultury CR (dale jen MK CR) ma zastitu nad oblasti kultury. Do oblasti
kultury patii architektura, divadlo, galerie, muzea, vystavni sin¢ atd. A také i knihovny.
T#i knihovny jsou narodni, které zfizuje pfimo MK CR. Jedna se o Narodni knihovnu CR
(dale jen NKP), Moravskou zemskou knihovnu v Brn¢ (dale jen MZK) a Knihovnu
a tiskarnu pro nevidomé K. E. Macana (déle jen KTN).

MK CR ma oddé&leni literatury a knihoven, které se svou ¢innosti stard o kulturni dédictvi,
média, autorské pravo, regionalni a narodnostni kulturu atd. , Oddeleni literatury
a knihoven plni ukoly ministerstva jako ustredniho clanku statni spravy pro oblast

literatury, knizni kultury, neperiodického tisku a knihovnictvi. *“ [5]
Mezi tikoly, které plni Oddéleni literatury a knihoven MK CR, patfi napf. to, Ze:

. ,pini funkci zrizovatele viici 3 prispevkovym organizacim (Ndarodni knihovna
Ceské republiky, Moravska zemskd knihovna v Brné a Knihovna a tiskdarna

pro nevidomeé K. E. Macana),

. spoluvytvari zakonné prdavni upravy v oblasti knihovnictvi a literatury
i legislativu s ni uzce souvisejici a na ni navazujici;

. vytvari metodické pokyny a koncepcni materialy v oblasti knihovnictvi;

. spolupracuje s dalsimi organy statni spravy a samospravy pri zajistovani
optimalniho a funkcniho rozvoje knihovnictvi, shromazduje a aktualizuje data
vypovidajici o stavu verejnych knihoven, zejména vede evidenci knihoven

podle § 5 zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovndach a podminkach provozovani

verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon),

. zajistuje cinnost Ustiedni knihovnické rady jako poradniho, koordinacniho

a iniciativniho organu ministra pro zasadni otazky knihovnictvi;

. zajistuje  kontakty s profesnimi  sdruZenimi  knihovnikii, spisovatelu

a prekladatelu, vydavatelu a distributorii knih,
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Systém

organizuje Cenu Knihovna roku,

pripravuje a realizuje narodni a specializované knizni expozice na zahranicnich
kniznich veletrzich ve spoluprdci s Moravskou zemskou knihovnou v Brné
a spolupracuje s Ministerstvem zahranicnich véci pri poradani kniznich vystav

v zahranici;

pripravuje a administrativné zajistuje podporu projektii v oblasti literatury
a knihoven v ramci programii Verejné informacni sluzby knihoven a Ceskd
knihovna (podpora ndkupu dél ceské literatury do knihoven), a vybérovych
dotacnich vizeni Knihovna 21. stoleti, Podpora vydavani ceské a prekladové
literatury, Podpora vydavani puvodni ilustrované tvorby pro deti a mladez,
Podpora vydavani literarnich periodik, literarnich akci a dalSich projektii

v oblasti literatury a Podpora prekladii ceské literatury v zahranici;

podili se na priprave spoluporadatelskych akci v oblasti literatury, knizni kultury

a knihovnictvi. “ [5]

knihoven je tvofen tfemi typy knihoven. Nejvyssi postaveni v tomto systému

zaujimaji narodni knihovny (NKP, MZK, KTN), nizsi postaveni maji krajské knihovny

anejniz§im stupném jsou knihovny obecni. Kazdy typ knihoven ma podle svého

postaveni rizné pravomoci, prava i povinnosti. Mezi nejdulezitéjsi kritéria pro zarazeni

knihovny v systému knihoven patii velikost a druh knihovniho fondu, pocet oddéleni

knihovny a poskytovani sluzeb.

krajské

Obr. 1.1

Systém knihoven CR

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Mezinarodni asociace IFLA (The International Federation of Library Associations
and Institutions) uvadi definici vetfejné knihovny ve své smérnici z roku 2012.
., Verejné knihovny jsou celosvétovym jevem. Vyskytuji se v riiznych spolecnostech,
v riiznych kulturach a na riizném vyvojovém stupni. Ackoli riiznorodost podminek,
v nichz pracuji, nutné vede k rozdiluum v poskytovanych sluzbach a ve zpuisobu jejich
poskytovani, maji spolecné rysy, které lze definovat takto: Verejna knihovna
je organizace, jez je zifizena, podporovana a dotovana spolecnosti, a to bud
prostiednictvim mistni, regionalni ¢i narodni spravy nebo jinou formou spolecenské
organizace. Zajistuje pristup k védomostem, informacim, uméleckym diliim
a celozZivotnimu vzdélavani prostrednictvim ruznych zdrojii a sluzeb. Je pristupna
rovanym zpiisobem vsem cleniim spolecnosti bez ohledu na rasu, narodnost, vék,
pohlavi, nabozZenstvi, jazyk, zdravotni znevyhodnéni, ekonomickou situaci, postaveni

v zaméstnani a dosazeny stupen vzdeélani. “ 6, s. 15].

Systém knihoven v CR tvofi velmi hustou sit. Knihovni sit v CR je nejhustsi na svété
(v pfepoctu na obyvatele). Knihovny a jejich zékladni vymezeni upravuje zejména
Zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkidch provozovani vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon). VSechny typy knihoven, at’ uz
se jednd o ty ziizované MK CR, kraji ¢ obcemi, maji vlastni zdkonna specifika uvedena
v jednotlivych paragrafech Zakona ¢.257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach

provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon).

1.2 Prvky knihovniho systému

Kazda z vrstev systému knihoven, narodni, krajska a obecni ma sviij vlastni knihovni
systém sestavajici se z né€kolika zékladnich prvki. Jedna se o knihovni fond, zaméstnance
dané knihovny, skladovaci zafizeni a ¢tenadfe. Absence nékteré ze zminénych Casti by
znamenala kolaps celého systému a je proto nezbytné nutné zajistit, aby kazda z nich
fungovala podle ocekavani. V ptipadé, Ze by knihovna neméla napf. dostatek
zaméstnancl, nedochazelo by k pravidelné udrzbé knihovniho fondu, ¢imz by
nedochéazelo k uspokojovani potieb Ctenait. Nebo, v piipadé, Ze by knihovni fond
nenabizel dostatek lakavého obsahu ctenafi, doSlo by ke snizeni poctu Ctenaiti dané

knihovny.
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1.2.1 Knihovni fond

Knihovni fond je souhrnné oznaceni pro knihovnicky zpracovanou, ulozenou,
spravovanou a zpiistupnovanou sbirku knihovnich jednotek v jedné konkrétni knihovné.
Povaha jednotek je urcena politikou dané instituce, piic¢emz se odviji od jejiho zamétenti,
napt. univerzitni knihovna bude pravdépodobné vice zamétfena na védecké zdroje,
nez na beletrii. Do knihovniho fondu Ize mimo beletrii a odbornych zdroja fadit také
zvukové a audiovizudlni zaznamy, periodika, normy ¢i rukopisy. VSechny tyto zdroje
mohou byt nabizeny ¢tenaiim bud’ ve fyzické ¢i digitalni podob¢, nebo v obou variantach
najednou. Velikost knihovniho fondu je stanovena celkovym poctem knihovnich

jednotek dané knihovny [7].

Knihovni fondy jsou na zdklad¢ povahy knihovnich jednotek ¢lenény na primarni a sekundarni.
Primérni oznacuji vSechny fyzické (tiSténé) dokumenty, zatimco sekundéarni zastupuji spiSe
metadata (elektronické nosice). Kazda knihovni jednotka musi byt zaevidovana do prislusného
systému knihovny, aby se mohla stat soucasti knihovniho fondu konkrétni knihovny. Evidence
je realizovana prostfednictvim katalogizacnich zaznamii ¢i bibliografii. Knihovni fond
v knihovné miiZe byt zpracovan bud’ fyzicky, nebo 1 digitalné. Dnes je obecné Castéji vyuZivana
digitalni verze, v menSich obecnich knihovnach vSak mohou byt stdle preferovany rucni

zaznamy z ruznych diivodti (maly rozsah knihovniho fondu, nedostatecna ICT technika apod.).

1.2.2  Zaméstnanci knihovny jako prvek knihovniho systému

DalS§im zakladnim prvkem knihovniho systému jsou zaméstnanci. V klasickych
a hybridnich knithovnach se jedna obvykle o odborniky na beletrii a odborné zdroje, kteti
maji pfehled o aktudlnich trendech na trhu 1 o déjinach literatury. Pocet zamé&stnancii
v téchto knihovnach je pfimo zavisly na podobé a velikosti konkrétni instituce. Malé
obecni knihovny si proto zcela jisté¢ vystaci i s jednim zaméstnancem, vétsi knihovny,
jako jsou napt. méstské knihovny ¢i védecké specializované instituce, vSak jiz musi
pocitat s vyS§im pocltem zaméstnancii. Konkrétni pocCty zaméstnanci se odviji jak
od velikosti knihovny, tak od velikosti knihovniho fondu, primérné navstévnosti a miry
automatizace procesl. Zavisi ovSem také na mnoZstvi poskytovanych sluzeb, at’ uz

v doplitkové, ¢i standardni formé. [7]
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1.2.3  Zazemi knihovny

Soucasti knihovniho systému je zazemi (vybaveni) knihovny. Mezi vybaveni knihovny
patii budovy, nabytek, regaly, vytahy, voziky, zarazky pro rozfadéni knihovnich jednotek
v regalech, pocitace apod. Budova knihovny je obecné¢ povazovana za staticky prvek
knihovniho systému. Budova knihovny ma charakteristické¢ urcité parametry, a to
velikost, celkovou plochu i fyzické umisténi. Knihovna by méla byt standardné situovana
tak, aby byla dobfe pfistupnd — v blizkosti MHD, ptipadné¢ v centru mésta. U vétSich
instituci byva obvykle roz¢lenéna do nékolika ¢asti, jez se mohou vyskytovat po celém
uzemi mésta. [8] V pripad¢ tohoto ¢lenéni je na celou instituci nahlizeno jako na hlavni
budovu, jejiz soucasti je sklad s knihovnim fondem, a na mensi pobocky, jez disponuji

vlastnim méné pocetnym knihovnim fondem.

Z logistického pohledu je mozné na klasickou knihovnu i na pobocky nahlizet jako na funkéni
sklad. Pficemz je skladem mysleno misto pro fyzické uchovavani knihovnich jednotek. Slouzi
kudrzovéni zasob (zde zésoby = knihovni fond), ze kterych jsou v piipad¢ objednavky
odebrany knihovni jednotky za ucelem vyputjcky pro klienty — ¢tendfe. Po navratu vypijcky

se vraci knihovni jednotky zpét do knihovny na jejich plivodni misto.

Skladovaci prostory se obecné déli na piijmovou ¢ast, skladové jadro a expedicni Cast.
V knihovnéch je mozné za misto piijmové Casti pokladat prostory, ve kterych probiha
akvizice €ili proces piijimani novych prvkl do knihovniho fondu. Skladovym jadrem je
zde myslen volny vybér a sklad jako takovy. Za expedi¢ni Cast lze pokladat misto
distribuce (zde distribuce = vypijéni sluzby). [§]

ad 1) Piijmova cast

Knihovnik musi neustale zjist'ovat, jaké jsou trendy v Cetbé ¢tenatii, kde, kdy a komu
vySla nova kniha apod. Poté, co knihovnik ziska ptehled o vydanych novinkach, tak
sepiSe seznam objedndvek novych knihovnich jednotek pro knihovnu. Po schvaleni
objednavky ze strany knihovny nésleduje nakup. Nakup je realizovan podle typu
azaméfeni knithovny rlznym zpisobem. Napt. v knihkupectvich, e-shopech,
u nasmlouvanych dodavateld, ¢i distributord. Po uhrad€ a doruc¢eni novych knihovnich
jednotek do knihovny a kontrole jejich stavu (zda jsou neposkozené, ve spravném poctu,
spravné tituly, apod.) nasleduje katalogizace. Doposud popsané procesy se nazyvaji

akvizici, tedy ziskdnim novych knihovnich jednotek.
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Katalogizaci, tedy zavedeni knihovni jednotky do knihovniho fondu, tvoii také nékolik
procesti. Knihovni jednotce musi byt pfifazeno fyzické oznaceni, ale také zavedeni
do knihovnického informacniho systému. Napf. se jedna o pfifazeni signatury a ¢arového
kodu, ¢i otisk razitka ptislusné knihovny. Po vSech administrativnich ukolech nasleduje

ulozeni knihovni jednotky do polic v regalech v oddéleni knihovny nebo v jejim skladu.
ad 2) Skladové jadro

Volny vybér typicky predstavuje otevieny prostor, ze kterého si ¢tendfi mohou prezencéné
¢i distancné vypijcit libovolnou knihovni jednotku. V nekterych pfipadech mize byt zcela
pristupny vefejnosti, av§ak napt. na univerzitach mize byt piistup do knihovny podminén také
prokazanim studentské piislusnosti ke Skole. K vypajckam ve volném vybéru tedy obvykle
u vyputjcniho pultu vypiijéi. Prostor proto byva uzptisoben tak, aby zde byla prehlednd orientace
v prostoru, aby zde byl snadny pristup k regadlim a aby i jejich vyska byla pfizpiisobena

snadnému odebrani knihovni jednotky za ticelem vypujcky.

Skladovym jadrem lze nazvat vefejnosti uzavienou ¢ast knihovny, kde jsou uloZeny
knihovni jednotky a kde s jednotlivymi prvky knihovniho fondu manipuluji pouze
zaméstnanci knihovny. Soucasné se obvykle aplikuji pokrocilejsi skladové technologie

pro usporu mista z ditvodu dalSiho rozsitovani fondu.
ad 3) Expedicni ¢ast

Posledni casti skladu je expedice, v ptipad¢ knihovny je to vypdjéni pult. V menSich
knihovnéch se obvykle jedna o jeden vymezeny prostor, kam uZivatelé zanesou vybranou
literaturu a prostfednictvim pracovnikll stvrdi svou vypijcku. Ve vétSich knihovnach
muze byt téchto pultl vice, objednanou vybranou literaturu zde piedaji pracovnici
knihovny Ccitateli. Ve vybranych knihovnach byvaji dnes mnohdy vyptjéné pulty
dopliiovany integraci takzvanych samoobsluznych pultt, kde si uzivatelé mohou

samostatné vypujcky potvrdit. [8]

1.2.4  Skladovaci zarizeni knihovny pro uloZeni knihovnich jednotek

Nedilnou soucasti knihovny jsou skladovaci zatfizeni pro uloZeni knihovnich jednotek.
Knihovni jednotky jsou v knihovné ukladany pro rizné ucely, napt. skladovéni
knihovniho fondu, ze kterého je mozné knihovni jednotky objednavat pro zaptjceni,

pro moznost volného vybéru, pro archivaci vzacnych svazki apod.
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Fyzické svazky (= knihy, periodika apod.) a multimédia jsou uchovavany v nejriznéjsich
skladovacich zafizenich. NejzakladnéjSimi z nich jsou policové regaly, kam patii statické
policové regaly, vyskové policové regaly a kompaktni policové regéaly. Pouzivaji se
v knihovnach vsech velikosti i typi, kromé knihoven digitalnich a virtualnich, a 1isi se
pouzitym materidlem, nosnosti, barvou a designem. Jejich konstrukce by méla byt
bez ostrych hran a vycnélki, aby se zabrénilo jak lidskym zranénim, tak poSkozenim
svazkt. Nem¢ély by byt delsi nez dva az tii metry a vysoké vice nez sto padesat az sto
osmdesat centimetri. Nejnizsi police by mély byt alesponn ve vySce dvaceti péti
centimetrl, ¢imz se utvari prostor pro snazsi udrzbu prostoru pod regaly a zvysuje se tak
ochrana proti prasnosti ulozenych fyzickych svazkii. Soucasné je to také preventivni
opatieni pro pfedchdzeni Skodam v ptfipadé vétsiho tniku vody do prostoru volného
vybéru ¢i skladu. Vertikaln€ postavené knihy na policich by mély byt také zajistény

zarazkami pro roziadéni knihovnich jednotek v regalech. [9]

Statické policové regaly byvaji typickym prosttedkem uzivanym ve volném vybéru.
Disponuji vysokou ptizpisobivosti a Ize s nimi snadno manipulovat, coz dava potencial
pro vysokou miru obratu bez hrozby poskozeni svazki. Statické policové regaly jsou
nendro¢né na udrzbu. Zaméstnanci knithovny ovSem musi pii ukladani knihovnich
jednotek dbat na dodrzovani nosnosti polic regali i kazdého regélu jako celku, aby
nedoslo k jejich pretizeni. Pfistup k regdlim muze byt umoznén bud’ pouze z jedné
strany, nebo z obou stran. Stejné tak ovSem mohou byt regaly z piedni strany zakryté

dvitky, nebo mohou mit upravenou podobu pro periodika, zejména pro ¢asopisy.

Vyskové policové regaly slouZi jako prostiedek pro uchovavani knihovniho fondu ve skladech.
K jejich obsluze byvaji vyuzivany vertikalni vytahové vysokozdvizné voziky nebo regalové
zakladace. Vyskové policové regaly nabizeji mensi pfizpisobivost a ztéZuji manipulaci. Hodi

se proto spiSe pro knihovni jednotky s mensi mirou obratu. [10]

Za ucelem uspory mista se vyuzivaji také tzv. kompaktni posuvné policové regaly, které
efektivnéji vyuzivaji skladovou plochu. K posunu je zde vyuzivdno mechanickych
principli v podobé ovladaciho kola a kolejnic, které¢ ovSem zvladne bez problémi ovladat
1 jedna osoba. Nové§jsi feSeni nabizi také elektrické ovladani prostiednictvim tlacitek.
Posunem jednotlivych regélii si knihovnik ¢i jiny pracovnik knihovny utvaii prostor

pro ptistup k pfedem urcené sekci. [10]
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K bezpecné manipulaci s knihovnim fondem byva vyuzivana ftada dopliikového
pfislusenstvi urcend jak pro knihovniky ¢i jiné zaméstnance knihovny, tak pro ¢tenare
knihovny. Tim nejzékladnéjSim z nich jsou tzv. knihovni voziky. Ty mivaji tfi mirné
naklonéné police kopirujici podobu regélii. Jsou vyrabény v raznych rozmeérech, s riznou
hmotnosti 1 v nejrizné&jSich barevnych odstinech. Jejich pohyb je zajistény otocnymi
kolecky s pfidanou brzdou. Voziky slouzi jednak jako ndstroj pro fyzické ukladéani
knihovnich jednotek do regall, jednak jako ukladaci prostor pro Ctenafe, ktefi zde
odkladaji své vypujcky, jez si piijcuji prostrednictvim prezencni vypujcky (= vypujcka
v prostorach knihovny). [9] Takto se knihovny brani nespravnému ulozeni knihovnich

jednotek do polic regali.

1.2.5  Ctena¥i jako prvek knihovniho systému

Koncovym prvkem knihovniho systému jsou samotni ¢tenafi ¢ili zdkaznici knihoven,
k jejichz spokojenosti se vSechny Cinnosti spojené s knihovnictvim ubiraji. Zajemci
o knihovni sluzby se zpravidla musi v knihovné zaregistrovat. Nékteré knihovny
umoznuji prezencni vypljcky v prostorach budovy i1 neregistrovanym uzivatelim.
Obecné lze tedy ¢lenéni &tenafti vymezit na registrované a neregistrované. Ctenafe je
mozné rozliSovat podle urCitych kritérii, napt. podle ve€ku, stupné dosazeného
a probihajiciho vzdélani, pracovniho ¢i studijniho oboru, zdjmovych oblasti a socialnich
skupin. Tato kritéria vyrazné ovliviiuji strukturu knihovniho fondu, ktery bude ctenar

vyhledévat. [11]

Mimo samotny zdjem o knihovni fond je ovSem toto ¢lenéni dilezité také z hlediska
komunika¢niho. Knihovnici by méli vzdy zvolit tu nejvhodnéjsi formu, kterou ¢tenaie oslovi
a jak k nému budou pfistupovat. Takovy pristup piinasi fadu vyhod, napt. pii utvareni predstav

o aktudlnich ¢tenafskych trendech jednotlivych generaci, ale i pii zlepSeni povésti knihovny.

o generace rozhlasova — Ctenafi starsi pétasedesati let, ktefi uptfednostiiuji cteni
pted televizi, maji tedy mnoho nacteno a zajima je Siroka Skala zanr( 1 autort,

o generace televizni — Ctenafi ve véku od pétactyficeti do CtyfiaSedesati let,
pro které jsou knihy urcitou formou utéku z reality a zajimaji je predevsim

starsi dila,
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. pocitacova generace — Ctenafi ve veéku od pétadvaceti do Ctyfiactyficeti let,
ktefi se zajimaji o moderni trendy v podob¢ technickych témat ¢i zahrani¢ni
literatury, soucasné¢ mnohdy pftistupuji také ke ¢teni v cizich jazycich,

. internetova generace — Ctenafi mladsi pétadvaceti let, ktefi jiz neshledavaji
Ctendfstvi tolik zadbavnym, mnohdy je zaujmou spiSe komiksy a sci-fi
¢i fantasy literatura. [11]

Ptevaha mladSich generaci pak muze spiSe vést také k integraci automatizacnich procesi
a digitalizaci knihovniho fondu v knihovné, jelikoz jsou mladsi uzivatel¢ jiz zbéhli

v pouzivani produktl informacnich a komunikacnich technologii a aktivné je

vyhledévaji.

1.3  Poskytovani sluzeb

Sluzba je jakakoli ¢innost, kterou jedna strana (poskytovatel) poskytuje strané druhé
(uzivatel). Sluzba je ze své podstaty nehmotnd a jejim vysledkem neni vlastnictvi
hmotného statku. Sluzbu nelze vlastnit, zabalit, poskytovat z ni vzorky a ani ji skladovat.

Kazda sluzba ma tyto obecné vlastnosti:
° nehmotnost;
. neoddélitelnost;
o heterogenita;
° znicitelnost;

° nemoznost vlastnictvi.

Sluzba je ,, ¢innost, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je naprosto nehmatatelna
a nevytvori zZadné nabyté viastnictvi. Jeji realizace miize, ale nemusi byt spojena

s fyzickym vyrobkem.“ [12, s. 16]

Kazdy poskytovatel by mél v idedlnim piipadé poskytovat jakoukoli sluzbu uzivateli
na zéklad¢ tzv. pravidla 7S. Pravidlo 7S znamend poskytovani spravné sluzby, ve spravné
kvalité, spravnému zékaznikovi, ve spravny ¢as, na spravném miste, za spravnou cenu

a ve spravném mnoZzstvi.
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Spravna sluzba je takova, kterou zakaznik v danou chvili vyhledéa za uc¢elem uspokojeni

svych potieb.
Spravny zakaznik je takovy uzivatel, na kterého se sluzba zaméiuje.

Spravné misto je takové, ve kterém je sluzba poskytovana. Dané misto musi byt snadno

dostupné pro uzivatele (misto v dochazkové nebo dojezdové vzdalenosti).

Spravné mnoZstvi je takové, které je poskytovatel schopen poskytnout uzivateli a ten je

schopen vyuzit toto mnozstvi.

Spravna cena je takova, kterou je uzivatel ochoten zaplatit poskytovateli za poskytované

sluzby.
Spravna kvalita je takova, kterou uzivatel ocekava a ktera odpovida standardiim kvality.

Spravny ¢as je takovy, ve kterém uZivatel danou sluZzbu poptava a hleda.

SPRAVNE SPRAVNA SPRAVNA
misTo SLUZBA KVALITA
SPRAVNE \ W / SPRAVNY
mnozsvi [T | posKyTOVATEL | 4 | ZAKAZNIK
SLUZBY
SPRAVNA | 7 | serawnv
CENA CAS

Logistika

UZIVATEL
(ZAKAZNIK)

Schéma 1.1  Pravidlo 7S

Zdroj: [12,s. 11].

Poskytovatel sluzeb je osoba, ktera poskytuje (nabizi) své sluzby potenciondlnim
zakaznikim. Zakaznik je takova osoba, kterd poptava urcité sluzby od poskytovatele.
Nabidka i poptavka sluzeb mlize byt od sebe navzajem odlisna. Sluzby tak mohou, ale

také nemusi, byt uspokojeny,
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Knihovny poskytuji své sluzby uzivateliim. Tyto sluzby Ize charakterizovat jako ¢innosti,
které uspokojuji potieby uzivatelli knihoven. Konkrétnéji, jedna se o ,, cinnost, kterou
knihovny vyvijeji k ucinnému vyuzivani jejich fondii a k uspokojent informacnich potieb
uzivatelii. Knihovny své sluzby poskytuji registrovanym uzivateliim podle podminek
uvedenych v knihovnim a vypujcnim radu, ktery stanovuje podminky fungovani knihovny

a prava a povinnosti uzivatelii. “ [13]

Jednou z oblasti sluzeb, které poskytuji svym uzivatelim vSechny knihovny, jsou
knihovnické sluzby. Ty tvoii nejvétsi ¢ast sluzeb, které knihovny poskytuji. Podrobnéji

viz podkapitola 1.4 této prace.

1.4 Knihovnické sluzby

Informacni, knihovnické i kulturni sluzby poskytuji v rizné miie vSechny knihovny.
Cilem knihoven je podle smérnice IFLA ,,je poskytovat zdroje a sluzby riizného druhu,
které se tykaji vzdeélavani, informaci a osobniho rozvoje, vietné rekreace a vyuzivani
volného casu, k uspokojovani potireb jednotlivcii a skupin. Hraji vyznamnou ulohu
v rozvoji a udrzovani demokratické spolecnosti tim, Ze umoznuji kazdému pristup k Siroké

a rozmanité oblasti védeni, ideji a nazori. “ [6, s. 15]

Poskytovani knihovnickych sluzeb se fidi legislativnimi dokumenty. Tim
nejdulezitéj$im, ktery upravuje ¢innost knihoven je Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach
a podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni
zékon). Druhym nejvyznamnéjSim je pak Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu
k informacim. Legislativa wupravujici ¢innosti knihoven 1 Cinnosti souvisejici
s knihovnami je rozsahla, podrobnéji napt. viz [14].

%

Podle § 3 odst. 5 Zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, je
za zvefejnénou informaci povazovana ,,takova informace, ktera miize byt vidy znovu
vyhledana a ziskdana, zejména vydana tiskem nebo na jiném nosici dat umozZnujicim zdpis
a uchovani informace, vystavena na uredni desce, s moznosti dalkového pristupu
nebo umistéend v knihovné poskytujici verejné knihovnické a informacni sluzby

podle knihovniho zdkona “. [15, § 3 odst. 5]
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Podle § 4 Zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych
knihovnickych a informacénich sluzeb (knihovni zakon) jsou vetejné knihovnické

a informacni sluzby spocivaji:

o ,, @) ve zpristupnovani knihovnich dokumentii z knihovniho fondu knihovny nebo

prostirednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny,

o b) v poskytovani ustnich bibliografickych, referencnich a faktografickych

informaci a resersi,

o ¢) ve zprostiedkovani informaci z vnéjsich informacnich zdroju, zejména

informaci ze stdtni spravy a samospravy,

o d) v umoznéni pristupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna

bezplatny pristup.“ [16, § 4]

Vyse uvedené sluzby jsou poskytovany na zaklad¢é Zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim. Knihovny tak poskytuji informace nebo informacni zdroje
v souladu se Zakladni listinou prév a svobod na rovny pfistup k informacim. Informace
jsou tedy poskytovany ze strany knihoven vSem (resp. vSem registrovanym uzivatelim)
bez rozdilu véku, pohlavi, niboZenské piisluSnosti, dosazené vzdélani, jazykové

prislusnosti, rasu, narodnost ¢i ekonomické postaveni.

Registrovani uzivatelé konkrétni knihovny maji pfistup ke vSem informacim a sluzbam,
které dana knihovna poskytuje. Neregistrovani uZivatelé maji omezend prava
na informace i dostupnost informacnich zdroji. Nekdy maji tito uzivatelé i omezeny
pohyb po instituci ¢i omezenou moznost ucastnit se 1 dalSich akci, které¢ knihovna

organizuje a uskuteciuje.

Prava a povinnosti uzivateld knihoven jsou vymezeny knihovnimi a provoznimi
rady jednotlivych knihoven. V téchto fadech byva uvedeno, jak se dany uzivatel
knihovny ma chovat, kde se miize pohybovat, jaké sluzby mu mohou byt poskytnuty,
které sluzby jsou poskytovany bezplatné a které za uplatu apod. VSechna pravidla,
kterd jsou uvedena v téchto fadech, musi uzivatel respektovat a dodrzovat.

Knihovny zajiStuji pro své uzivatele sluzby, které souvisi pfimo s poskytovanim

informaci. Témito sluzbami jsou:
. sluzby informacni a konzulta¢ni;

o sluzby meziknihovni (sluzby MVS);
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. sluzby referencni;

o sluzby reprografické a elektronické zprosttedkovani dokumentt;
o sluzby resersni;
o sluzby vyptjcni.

Kromé¢ sluzeb uvedenych vySe ve vyctu poskytuji knihovny i dalsi sluzby. Mezi tyto

sluzby patii napt.:
o autorska Cetni;
o besedy;
e exkurze MS, ZS I SS a dalsich ob¢ani;
o literarni odpoledne ¢i literarni vecery;

° noc stravena v knihovné — Noc s Andersenem, literarni noci, noc s hrdinou,

noc mezi knihami;
° tematické akce — Léto s knihami, Vanoce, Velikonoce;
o tvofivé dilny pro déti;
. vystavy;

o vzdélavaci akce — zvySovani ¢tenatské gramotnosti, prace s PC pro seniory, hry

a aktivity na procvi¢ovani pameéti.

1.4.1  Zakladni sluzby poskytované knihovnami

Doplikové sluzby jsou takové sluzby, které patii mezi zakladni napln prace
v knihovnach. Tyto sluzby souvisi pfimo s poskytovanim informaci a informacnich
zdrojii uzivatelim jednotlivych knihoven. Pro jednotlivé druhy sluzeb maji knihovny
vyhrazeny specializovana oddéleni (vypijéni oddé€leni, studovna, MVS, oddéleni

reprografickych sluzeb, oddéleni reSerSnich sluzeb ¢i informace/recepce).
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1.4.2  Dopliikové sluzby poskytované knihovnami

Doplikové sluzby jsou takové sluzby, které nepatii mezi zékladni sluzby poskytované
knihovnami. Jejich nabidka se 1i$i v kazdé knihovné. ZaleZzi na jednotlivych knihovnach,
zda tyto sluzby poskytnou, ¢i nikoli. V ptipad¢, ze knihovny tyto sluzby nabizi, tak rozsah

téchto sluzeb je pln¢ v kompetenci konkrétni knihovny.

1.5 Logistika a knihovnictvi

Logistika je védni obor, jehoz poznatky se uplatiiuji v riznych oblastech lidské ¢innosti.
V dopravé, vyrobé, sluzbach, cestovnim ruchu apod. Logistiku lze definovat riznymi
zpusoby podle zvoleného hlavniho kritéria. Gros et al. definuji logistiku jako ,, cast Fizeni
dodavatelského retezce, ktera planuje, realizuje a efektivné a ucinné ridi dopredné
i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od mista piivodu do mista spotieby

a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky konecného zdakaznika“ [17, s. 25].

Knihovnictvi je védni obor zabyvajici se ¢innosti knihoven a ¢innostmi souvisejicimi
s knihovnami. Katus¢ak, Matthaeidesovd a Novakova uvadi, Ze knihovnictvi je ,, védni,
studijni a prakticky obor, jehoz predmétem jsou vSechny aspekty cinnosti knihoven

a knihovnictvi. Jako védni a studijni obor je soucasti informacni vedy. “ [1, s. 182]

Cinnosti, které je nutné realizovat v b&Zném provozu v knihovnach, jsou plné v souladu
s definici logistiky. Lze tedy konstatovat, Ze logistika a jeji procesy se uplatiiuji
v knihovnictvi. Stejné jako v logistice, tak 1 v knihovnéach je potfeba vSechny ¢innosti
nejprve naplanovat, zrealizovat a fidit podle ur€ené¢ho planu a nakonec i jejich efektivitu
zrevidovat. Taktéz se tyto ¢innosti uplatiiuji ve vSech tfech tocich, a to v materialnim,
finanénim, ale i informa¢nim. Knihovny musi také své Ccinnosti koordinovat

1 optimalizovat, stejn¢ jako logistika.

Oba védni obory pracuji s informacemi a informovanosti. K predavani informaci je potreba
vytvofit vazby mezi odesilatelem informace a jejim piijemcem. ,, Informace je sdéleni, které je
obsahem lidské komunikace. Prenasi se urcitym kontaktem osobnim nebo pres prostrednika.
Informace ma co nejobjektivnéji dokumentovat wrcita fakta. ... Informovanost spociva
v souboru informact, ktery ma k dispozici jedinec nebo skupina a ktery je schopen jej predavat
dale a vyuzivat. Rozsah informovanosti je determinovan jak kvalitou informaci, tak kvalitou
prijemce informaci. Informovanost miize byt i neuplna, zkreslujici az falesna, ovsem za redlnou

povazujeme ten druh informovanosti, ktery se opira o pravdivé informace. “ [18, s. 82]
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Aplikaci zdkladniho schématu komunikace, viz Schéma 1.2, je komunikace
mezi knihovnouw/knihovnikem a uzivateli knihoven. Na piikladu knihovny se nemusi vzdy

jednat pouze o informaci ve smyslu sd€leni, ale miize jit napf. i o predani informacniho zdroje.

Knihovna, Informace,
knihovnik . informacni zdroj . -

Schéma 1.2 Komunikaéni schéma a jeho aplikace

Odesilatel . Informace
(vysilac) (sdéleni)

Zdroj: vlastni zpracovani.

Financovani kultury je do urcité miry slozitd zélezitost. Mnoha lidem se nelibi
financovani kultury z vetejnych prosttedki. Tito lidé si mnohdy mysli, ze kultura by méla

byt financovana pouze ze zdroji soukromych. Bohuzel, v této oblasti to vétSinou nejde.

Kulturni instituce 1 lidé pracujici v kultufe nejsou pouze tzv. firmami, ale plni obvykle i dalsi
funkce neziskového a vefejného charakteru. Jejich naplni byva nejen ziskova (vydélecnd)
¢innost, ale i1 Cinnost vzdélavaci, uchovani kulturniho dédictvi néroda, zprostredkovani

socialniho kontaktu, zaclefiovani do spolecnosti lidi s rtiznym hendikepem apod.

Nejen laickd vefejnost, ale 1 mnozi odbornici vnimaji v oblasti kultury stfet
mezi financovanim a poskytovanim kulturnich sluzeb. Pernica [19] tvrdi, Ze ,, v kulture
nad umeéleckou logikou vitezi logika penéz a trhu, kultura upada na uroven bezného
konzumu, vysoka kultura je vytlacovana zdabavou a v kulturnich institucich ziskava

nadvladu manazerska praxe obvykla pri rizeni firem usilujicich o zisk*. [19, s. 11]
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2 Technologicky postup cyklu knihy v MéK Hradec Kralové

Pro zpracovani této kapitoly jsem si zvolil Méstskou knihovnu v Prostéjové. Bohuzel,
vzhledem k celosvétové pandemii COVID-19 a nésledného vyhlaSeni stavu nouze
Vladou Ceské republiky, jsem musel zménit pivodni zamér zpracovat téma s podklady
ziskanymi z M¢éstské knihovny Prostéjov za Knihovnu mésta Hradce Kralové. Vymeéna
nastala z diivodd uzavieni knihoven pro vetejnost a z diivodu, ze v Méstské knihovné
Prostéjov jsem nebyl schopen ziskat vSechna potfebnad data pro zpracovani zadaného
tématu své bakalatské prace. Potfebna data jsem vSak ziskal v Knihovné mésta Hradce
Kralové. Vymeéna mésta a knihovny neni podstatna vzhledem k tomu, ze neporovnavam
data mezi knihovnami, a také proto, Ze ob€ knihovny jsou stejného typu, tedy knihovnami
meéstskymi. Ze stejného divodu zlstava v ndzvu této kapitoly MEK Hradec Kralové

namisto MEK Prostéjov, jak je pivodné uvedeno ve 2. bod¢€ osnovy ze zadéni této prace.

2.1 Charakteristika MéK Hradec Kralové

Knihovné¢ mésta Hradce Kralové je vefejna knihovna zalozend v roce 1894. Jejim
ziizovatelem je statutarni mésto Hradec Kralové, pficemz je vedena jako ptispévkova
organizace. Svym cCtenafim nabizi univerzadlni knihovni fond a souvisejici sluzby

poskytované dle ustanoveni Zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach

provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knithovni zakon).

Knihovn€ mésta Hradce Kralové ziskala v minulych letech i ocenéni ze strany odborné
vefejnosti, a to v roce 2013 cenu Méstské knihovny roku a na pomezi let 2016 a 2017

ocenéni Kamaradka knihovna pro nejlepsi knihovnu pro déti v CR. [22]

Prostory jsou zde voln¢ pfistupné jak registrovanym, tak neregistrovanym uzivatelim.
Pro vstup do prostor této knihovny neni tfeba se prokazovat Ctendiskym prikazem
¢1 jinou registraci k pfislusné organizaci. Registraci do knihovny je nutné ptedloZzit pouze

tehdy, pottebuje-li Ctenat vyuzit piimé knihovnické sluzby (napft. vyptijcka).

Knihovna ma v souc€asnosti 15 000 registrovanych ¢tenaii a 695 000 vypujcek rocné.
Celkovy pocet navstévnikl za rok (tedy véetné neregistrovanych ¢tenaiti a poradanych

akci) &ini 280 000. [22]
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Knihovné mésta Hradce Kralové uzce spolupracuje s matetskymi, zdkladnimi i sttednimi
Skolami 1 s Univerzitou Hradec Krélové. Vydava také vlastni tematické bibliografie ¢i
informacni brozury a podili se na organizaci fady knihovnich 1 mimoknihovnich akei.
Knihovni fond se sklada z 500 000 knihovnich jednotek, pficemz jich kazdoro¢né zhruba
dalsich 20 000 ptibyva (knihy, hudebniny, hracky, deskové hry apod.). Zhruba 60 %
knihovniho fondu Knihovny mésta Hradce Kralové je ¢tenafim nabidnuto ve volném

vybéru. [23]

Knihovni fond Knihovny mésta Hradce Kralové je univerzalnim knihovnim fondem.
Ctenafi zde tak maji na vybér ze Siroké $kaly beletrie, odborné literatury i archivnich
svazkl. Specifickou povahu mé hudebni fond, ktery spravuje hudebni oddéleni a fond
regionalni literatury nachazejici se v informacnim centru. Ke katalogizaci je zde

vyuzivana on-line forma, v podobé vlastni i cizi databaze. [23]

Budovy knihovny jsou takticky rozmistény v riznych castech mésta tak, aby mohly
nabidnout své sluzby i uzivatelim v okrajovych oblastech. Mimo ustfedni ptijcovnu je
tak mozné si vypujCit knihovni jednotky zknihovniho fondu také v Bfezhradu,
Kuklenach, Labské, MalSovicich, na Moravském ptedmésti A i B, v Novém Hradci

Kralove, Pileticich, Placicich, na Plotisti a Slezském piredmésti. [24]

Nejvétsi budovou s nejvétsim volnym vybérem je Ustfedni pijéovna. Ta se ¢&leni
na Oddéleni pro dospélé, Détské oddéleni, Hudebni oddéleni, Referencni centrum,

Informacni sttedisko Europe Direct a Zvukovou knihovnu pro nevidomé.

v

V oddé€leni pro dospé€l¢ 1ze v ramci volného vybéru nalézt Sirokou Skalu novéjsi 1 starsi beletrie,
véetné tzv. povinné Skolni cetby. V prostordch jsou k dispozici pocitace pro prohliZeni
katalogti, specialné vyhrazené tiché zony urcené pro studijni ucely a odpocinkové zony. Mimo
beletrie zde lze nalézt také naucnou literaturu, periodika adila v cizich jazycich, a to
v plivodnim zméni i s ceskym piekladem. Knihovni fond ovSem nabizi také elektronické formy
dél a mezi doprovodné sluzby knihovny Ize fadit ptjcovnu ¢tecek e-knih. K dispozici jsou zde
kvalifikovani pracovnici, ktefi mohou pomoci svybérem knihovni jednotky 1 jejim

vyhledanim. Oddéleni pro dospélé mé provozni dobu od pond¢li do soboty. [25]

Deétské oddéleni spravuje cca 15 000 knihovnich jednotek, 200 deskovych her, audioknihy
aDVD. Kazdou stfedu zde probihaji tvorivé dilny, kde dostdvaji mali Ctenafi prostor
pro vytvareni vlastnich ilustraci ke knihdm, a dalsi doprovodny program. Prostor tvotivé dilny

je ovSem otevien kdykoli vramci provozni doby, takze ho déti mohou kdykoli navstivit.
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Knihovni fond zde obsahuje beletrii, nau¢nou literaturu, z periodik ¢asopisy, CD a DVD.
Deétské oddéleni nabizi k dispozici svym malym ¢tenaitim také tzv. Hravé kuffiky. Jedna se
o tematicky zaméfené soubory sknihami, hrackami a didaktickymi pomiickami. Mimo

tvotivou dilnu si zde ¢tenafi mohou zahrat i zaptjcit deskové hry. [26]

Obr. 2.1 MeéK Hradec Kralové

Zdroj: [27].

Obr. 2.2 Logo M¢K Hradec Kralové

Zdroj: [28].
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2.2 Technologicky postup cyklu knihovni jednotky

Kazda knihovni jednotka, ktera se stava soucasti knihovniho fondu konkrétni knihovny,

prochazi jednotlivymi kroky technologického postupu. Tento postup je cyklicky.

Termin technologicky cyklus knihovni jednotky je souhrnny pojem zastieSujici
vSechny ¢innosti a procesy spojené s knihovni jednotkou v knihovné. A to od prizkumu

trhu az po jeji finalni rozdéleni. Lze jej Clenit na zéklad¢ Ctyt irovni:
° akvizice;
o katalogizace;
o sprava a udrzba knihovniho fondu;

. revize.

2.2.1  Akvizice

Akvizice ¢ili ziskdvani knihovnich jednotek do knihovniho fondu knihovny je prvnim
krokem technologického postupu. Tento proces je ptimo zavisly na povaze a stanovach
konkrétni knihovny, jez by méla mit svou vlastni akvizi¢ni politiku. Akvizi¢ni politika
vychazi ze zamé&feni knihovny a souvisi tedy s potiebami svych ¢tenaiti. Na jejich zaklade
vytvoii pravidla a zasady, jimiz by se méli pracovnici béhem celého procesu tidit. Timto
zpusobem jsou tedy definovany primarni zdroje, ze kterych knihovna knihovni jednotky

potizuje, druhy téchto knihovnich jednotek apod. [11]

Knihovni fond v obecni knihovné je tak typicky na zdklad¢ akvizi¢ni politiky konkrétni
knihovny zaméfen spiSe na beletrii a popularné-naucnou literaturu, zatimco védecké

knihovny spravuji spiSe odborné zdroje.

Akvizice v knihovnach probiha tfemi zplisoby, a to v podobé¢ akvizice prubezné,
retrospektivni €1 inverzni. Prib&zna akvizice je nejcastéjsi a vyZzaduje aktivni sledovani
trendi spolu s aktudlni situaci na trhu. [20] Primarn€ souvisi pribéznad akvizice
s vyhledavanim nové vydanych dél. Sekundarné se touto c¢innosti snazi knihovny
uspokojit aktualni pozadavky svych ctenarii. Napt. v dobé, kdy byla v modé upirska

tematika, tak obecni knihovny upfednostiiovaly tento zanr literatury pied ostatnimi zanry.
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Retrospektivni akvizice je urena pro obohaceni knihovniho fondu dily starsiho data vydani.
[11] To mize byt zplsobeno ztratou pivodni knihovni jednotky zkonkrétni knihovny,
popularitou daného dila, ktera vyzaduje vice vytiskt, nebo predchozim nedostatkem (zejména
finan¢nich) prostredka k zakoupeni dila, nebo nedostatkem piivodnich vytiskt dila (poptavka

prevysujici nabidku) zpisobenych napt. jiz zminénou oblibenosti aktuélni tematiky.

Inverzni akvizice souvisi s vyfazovanim nevyuzivaného knihovniho fondu ¢ili knih nebo
jinych zdrojt, o které jiz neni takovy zdjem ze strany Ctenaia. [11] Jejim cilem je tedy
aktualizace a zkvalitnéni nabidky tak, aby ¢tenafi v knihovné nachdzeli vzdy aktudlni
a komplexni informace. Soucasné je timto zptisobem uvoliiovan prostor pro knihovni

jednotky nové, které se stanou také soucasti knihovniho fondu dané knihovny.

Knihovni jednotky se mohou stat soucasti knihovniho fondu nékolika riznymi zpisoby.
NejcastéjSim z nich je nakup dila v knihkupectvi, u vydavatele nebo prostfednictvim
vlastniho distributora, ktery knihovny vzdy informuje o aktudlnim stavu trhu s ohledem

na jejich akvizi¢ni politiku. [20]

Vhodnym prostfedim jsou ovSem také nejriznéjsi knizni veletrhy. Takika standardem je
dnes vyuzivani nakupti online s dodavkou piimo do knihovny. Uhrada objednavky
ve vSech pfipadech probihd v hotovosti, pficemz musi byt dolozena dokladem
o zaplaceni, nebo pozdé¢ji bezhotovostné na zdklad¢ faktury. Alternativou je ziizeni
predplatného u vydavatele ¢i distributora. Situace je ponékud jina u velkych knihoven,
jezmaji vétsi odbér dél. Ty maji na zakladeé Zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych

zakazek, povinnost uspofadat vybérova fizeni na ndkup novych knihovnich jednotek.[11]

Dal$im zdrojem pro obohaceni knihovniho fondu miZe byt vyména napti¢ knihovnami.
Tato podoba spoluprice tak miize byt vytvofena nejen vramci CR, ale také EU,
ptip. i celého svéta. Samotnd vymeéna probihd na zaklade pisemné dohody, jez se stava
soucasti evidence obou knihoven. Knihovny mohou timto zplisobem mezi sebou $ifit
vlastni odborné publikace ¢i Casopisy, ale 1 interni materidly a vyfazené knihovni
jednotky. [11] V praxi je mozné se s timto jevem setkat napf. v rdmci kooperace mezi
védeckou a méstskou knihovnou, nebo méstskou knihovnou a knihovnou obecni, kde

mohou mistni ¢tenafi ocenit i star$i beletrii.

Za doplitkovou akvizici jsou obecné povazovany dary. Dary mohou pochézet od jiné instituce,
nebo od soukromych osob. [20] Opét se tak timto zpisobem mohou vyuzit i knihovni jednotky,

které¢ by za normalnich okolnosti skon¢ily ve spalovné. Miize se ovSem jednat také o soukromé
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sbirky, které¢ byly odkézany v ramci pozistalosti po zesnulém ¢i o knizni dar od néjaké nadace.
I vtomto piipadé vSak musi byt cely proces podlozen dokumentaci, konkrétné uzavienim
darovaci smlouvy. Z divodu placeni dani aucetnictvi obecné musi soucasné dojit také
k vycisleni hodnoty daru. Knihovna, které je dar nabizen, ma pravo na to, ze dar nemusi
ptijmout. [11] Tato situace miize nastat tehdy, kdyz dar neodpovida akvizi¢ni politice dané

knihovny nebo kdyz dar neni dodan v dobrém stavu.

Na Narodni knihovnu Ceské republiky, Moravskou zemskou knihovnu v Bmé a Stétni
védeckou knihovnu v Olomouci se pak vztahuje jesté jeden specificky zptisob obohaceni
knihovniho fondu, kterym je takzvany povinny vytisk. Tento specialni druh akvizice vychézi
ze Zakona €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich, kde ma kazdy vydavatel povinnost
odevzdat urcity pocet vydanych exemplait, do vyse uvedenych knihoven. Cilem povinného
vytisku je snaha o zachovéani kulturniho dédictvi naroda a budovani konzerva¢niho fondu.
Narodni knihovna CR ziskava takto do svého knihovniho fondu dva vytisky, jeden Moravska
zemska knihovna v Brné, jeden Védecka knihovna v Olomouci. Také jeden vytisk obvykle

nalezi krajské knihovné, k niz mistné piislusi sidlo vydavatele povinného vytisku. [11]

Pracovni pozice knihovnika je spojena s aktivnim a systematickym sledovanim knizni
produkce, které je nekonecnym procesem. Pracovnici knihoven by proto méli pravidelné
navstévovat knihkupectvi, at’ uz fyzicky, nebo prostfednictvim internetu, knizni veletrhy,
vystavy, sympozia apod. Mimo nové vydavané dila by se ovSem pracovnici knihoven

méli zajimat 1 o konkrétni poZadavky svych uzivatelt. [11]

Jakmile ma knihovnik vytipovany konkrétni jednotky, tak se snaZi tyto knihovni jednotky
nakoupit, resp. ziskat pro svou knihovnu. Na zaklad¢ popisu produktu, ceny a moznosti dodéani
tedy vystavi objednavku, ptipadné vyhlési vybérové fizeni a ¢eka na reakci od dodavatele. Cely

proces musi byt fadné evidovan pisemnou formou, dnes typicky elektronicky. [20]

Pti doruCeni dochazi ke kontrole spravnosti objednavky. Sleduje se mnozstvi tituli
ajejich spravnost, dilezit¢ je ovSem zachytit také stav dokumentl. Pokud by doslo
k n&jaké chybé, podava knihovnik za svou knihovnu Zadost o reklamaci. V ptipad¢, Ze by
se dodani objednavky opozdilo, je na misté urgence dodavatele. Po tispé$né kontrole jiz

nasleduje jen platba a zapocina se kolobé&h podle internich standardt knihovny. [11]

Interni technologicky cyklus je obvykle nastartovan adjustaci dokumentu. Na rub
titulniho listu (u Casopist pravy horni roh obalky) se tedy umisti razitko s ndzvem
a adresou instituce, doplnéné ptiristkovym cislem a signaturou. Razitko se nasledné

klade i na dalsi listy knihy, napt. na stranu 17, 57, ¢i 107 dle zvyklosti konkrétni knihovny.
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Morsveld remeich knihovns Broa
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Obr. 2.3 Oznaceni knihovni jednotky v Moravské zemské knihovné

Zdroj: vlastni foto.
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Kazda nova polozka knihovniho fondu musi byt soucasné¢ evidovana v ptirastkovém
seznamu definovanym Vyhlaskou ¢. 88/2002 Sb., vyhlaska Ministerstva kultury
k provedeni zékona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zékon). Standardem
je zde informace o zplusobu nabyti dokumentu, jeho cena, udaje o knize i autorovi

a datum zapisu.

Timto zpusobem se tedy prfedchazi ptipadnym zaménam knihovnich jednotek.
Ptirtstkovy formulatf mize byt veden ru¢né, nebo elektronicky, ale nesmi nabizet
prostor k pozd&j§im upravam, aby se piedeslo podvodam. Ubytkovy seznam souvisi
uzce s PrirGstkovym seznamem, s nadsazkou lze ftici, Ze je jeho protikladem.
Ubytkovy seznam obsahuje zdznamy o knihovnich jednotkach, které z knihovniho
fondu zmizely - vyfazeni z knihovniho fondu, ztraty, poSkozeni ¢i zastaralost

knihovni jednotky apod. [11]

2.2.2  Katalogizace

Po pofizeni a zaevidovani knihy nésleduje katalogizace. Coz je ve své podstaté nastroj
k tomu, aby si ¢tendf mohl knihu najit v pfisluSném katalogu knihovny (on-line katalog

¢1 ruéni evidence). [21]

Konkrétni podoba katalogizacniho zdznamu piimo souvisi se standardy dané knihovny,
obecné se ovSem jedna o nejriznéjsi popisné, selekeni a lokacni udaje. Popisné tidaje jsou
vSechny informace potiebné k jedinecné identifikaci knihovni jednotky. Popisnymi tidaji
jsou jméno autora, nazev dila, misto vydani, vydavatel, ¢islo a rok vydani a identifikator

ISBN/ISSN/ISMN. [11]

Skupina selek¢énich Udaji vyjadfuje obsah dokumentu, jeho prostfednictvim je tedy
vytvarena vécna katalogizace. Patii zde prvky jako kli¢ova hesla, predmétové heslo nebo

mezinarodni desetinné tfidéni. [21]

Pozice knihovni jednotky knihovniho fondu je popsana tzv. loka¢nimi udaji; obvykle
se jedna o oznaceni konkrétni pozice a signatury. Zpiisob zapisu katalogizac¢nich udaji
by mél vychézet z jednotné normy, ktera zajisti rychlou a piesnou orientaci v zdznamech,
stejné jako informacni jednotnost. Katalogizace miize mit také sdilenou podobu, kdy
dochazi k piebirani zdznamu z jiného katalogu a tedy jiné knihovny. Pfevzaté udaje vSak

musi byt vzdy zrevidovany, aby se ptip. chyba v zaznamu nereplikovala. [11]
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2.2.3  Fyzicka sprava a organizace knihovniho fondu

Kazdé knihovni jednotce z knihovniho fondu je nyni jiz ptidélena signatura a zabezpeceni
proti kradezi. Po vloZeni zabezpecovaciho prostfedku se knihovni jednotky ukladaji

do polic a regali tak, aby nedoslo k jejich poSkozeni. [9]

Systém fazeni musi byt piehledny a jednoznacny, jak pro zaméstnance, tak pro ¢tenaie pracujici
s volnym vybérem. Razeni dokumentt obvykle probiha smérem zleva doprava a shora doltL.
Musi se ovSem pocitat s tim, Ze se knihovni fond neustale rozSifuje. Na policich a v regalech

by proto mél zbyt vzdy dostatek prostoru pro ulozeni dalSich knihovnich jednotek. [11]

K upevnéni pozice knihovni jednotky se obvykle vyuzivaji zarazky. Ty by mély byt
kladeny tak, aby dila jednoho autora, stejné jako knizni série, zlstavaly u sebe. Malé

formaty, ptipadné atypicky velké formaty se umist'uji do zvlastnich polic. [9]

Dalsi ¢lenéni vychazi z tematiky dél, jejich Zanru (napf. detektivni roméany) nebo abecedniho
poradi autorskych jmen. Zvlast' by potom méla byt umisténa dila, kterd jsou do knihovniho
fondu zarazena nove, piipadné separovana ta, ktera aktudlné patii mezi ¢tenarsky oblibené;si.

[11] S podobnym pfistupem se Ize ostatné setkat také naptiklad v knihkupectvich.

Av0L | TTHOMEHL

Obr. 2.4 Zarazka knihovnich jednotek

Zdroj: vlastni foto.
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Obr. 2.5 Interiér MéK Hradec Kralové

Zdroj: [29].

2.2.4 Revize

Findlnim krokem péce o knihovni fond je revize v podobé srovnavani administrativné
zapsanych udajii sredlnym stavem knihovniho fondu v knihovné. Revize by méla byt
uskutecnovana v pravidelnych intervalech, jejichz frekvence se odviji od velikosti knihovny.
Jedna se o efektivni zplsob zjisténi nedostatkli evidence a identifikace chybéjicich knihovnich
jednotek. Zaroven se diky tomu mohou odhalit poskozené a zastaralé tituly, jeZ by jiz nemély
byt soucasti stavajiciho knihovniho fondu. Revize mize mit n€kolik podob. Prvni z nich je
tzv. fadna revize, jejiz povinnost je stanovena zadkonem. [11] Druhou variantou je mimotadna
revize, jez vychdzi z rozhodnuti zfizovatele a mtize vychéazet napt. z poteby rychlého zjisténi
stavu knihovniho fondu. Posledni moznosti je revize zkracena, kterd se vztahuje pouze
na problematickou ¢ést knihovniho fondu. Revize je typicky provadéna specialné sestavenou
revizni komisi s alespon dvéma cleny. Muze byt uskutecnéna bud’® manualné, tedy rucni
kontrolou kazdého dokumentu, nebo elektronicky za pomoci ¢tecky. Vysledky jsou nasledné

zvetejnény prostrednictvim specialniho protokolu. [11]
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a) Vypujcka s prodlouZenim

Pujceni
knihovni
jednotky

Vraceni Prodlouzeni
knihovni knihovni
jednotky jednotky

b) Vypujcka bez prodlouzeni

Pijcéeni knihovni Vraceni knihovni

jednotky jednotky

Schéma 2.1  Kolob¢h vyptijcky

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Akvizice

| &

[ ®

Schéma 2.2 Cyklus knihy

Zdroj: vlastni zpracovani.
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3 Aplikace technologického postupu na konkrétnim pripadu

Cilem této kapitoly je aplikovat obecny technologicky postup uvedeny v ptedchozi
kapitole. Nize uvedu na konkrétni knihovni jednotce, jak je realizovan technologicky
postup v cyklu knihovni jednotky. Konkrétn¢ se jedna o knihu Zlomky epopeje

od Jaroslava Vrchlického.

Vrchlického Zlomky epopeje byly vypiijceny uzivateli Knihovny mésta Hradec Kralové.
Uzivatel vSak bohuzel tuto knihu ztratil, jeji ztratu fadné nahlésil a tato knihovna musi
tesit jednak administrativné odpis knihovni jednotky ze svého knihovniho fondu, jednak

musi fesit ndhradu za tuto knihovni jednotku.

Pro aplikaci technologického postupu byla zvolena sice specifickd situace, nicméné
se nejedna o ojedinélou zalezitost v knihovnach a také tato situace se fesi kromé uvodni
¢asti (vyfeSeni samotné ztraty) stejnym zptisobem, jako ziskdni nové knihovni jednotky

do stavajiciho knihovniho fondu konkrétni knihovny.

Cely proces vysSe nastinéné problematiky zacina vyfeSenim prvniho problému.
Po nahléseni ztraty vyptjcky — knihovni jednotky — knihovnik Knihovny mésta Hradec
Kralové uzivateli navrhl dvé mozna teSeni této situace. UZivatel mohl bud’ ztracenou
knihu nahradit finan¢né, nebo mohl zajistit na své néklady stejnou knihu. Knihovna
preferuje vzdy nédhradu ztracené vypljcky zajisténim nové knihovni jednotky uzivatelem
knihovny. Knihovna tak fesi pouze samotnou evidenci knihovni jednotky do knihovniho
fondu a jeji spravu, nikoli vSak jeji pofizeni.

Uzivatel knihovny v tomto pfipadé nahradil ztracenou vyplj¢ku novou knihou,
kterou pofidil na své vlastni ndklady. Knihovna mésta Hradce Kralové nemusela
feSit nakup nové knihy u svych dodavatelid. Pivodni cena knihy, za kterou byla
potizena Knihovnou mésta Hradce Kralové, ¢inila 110 K¢, nova kniha byla pofizena
za 70 K¢&. Ctenaf viak musel zaplatit kromé 70 K& za knihu i postovné a balné ve vysi
89 K¢. Tedy celkové naklady ¢tenafe na pofizeni nové knihy €inily 159 K¢. Plvodni
kniha byla v Knihovné mésta Hradce Kralové k dispozici svym uzivatelim po dobu
7 let. Ztrata knihy byla nahldSena dne 4. 11. 2019 a nova kniha byla zaevidovana
do informacniho systému knihovny dne 27. 1. 2020. Tedy potizeni nové knihy trvalo

12 tydnt, tedy 3 mésice.
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Uzivatel novou knihu odnesl do Knihovny mésta Hradce Kralové a zde se nasledné
zapocal cely interni proces evidence nové knihovni jednotky, jeji spravy i revize.
Jako prvni tedy ptisla na fadu adjustace knihy knihovnikem. Na spodni stranu titulni
¢asti knihy umistil knihovnik razitko knihovny. Tato knihovna mé poznévaci znacku
na razitku pro svij knihovni fond Knihovna mésta Hradec Kralové, Hradec Kralové.
Na dalSich stranach jiz k oznaceni nedoslo. Po této ¢innosti nasledovala dalsi ¢innost
knihovnika. Kniha byla zapsana do Pfirtstkového seznamu spolu s odivodnénim
nabyti, podpisem, popisem stavu knihy apod. Knihovna mésta Hradce Kralové
k tomuto ucelu vyuziva elektronickou formu dokumentu, jenz uklddd do interni
databaze. Katalogiza¢ni zaznam zistal v podstaté¢ beze zmén od toho puvodniho,
zménily se pouze udaje z tirdze nové knihy, protoZe se jednéd o jiné vydani stejné
knihy. Bibliograficky zaznam nové knihovni jednotky je VRCHLICKY, Jaroslav.
Zlomky epopeje: basné: (1883-1886). Praha: J. Otto, [1985].

Samotnému fyzickému uskladnéni a uvedeni této knihy do knihovniho fondu
Knihovny mésta Hradce Kralové predchézela integrace ochrany proti kradezi
v podobé elektromagnetickych paskli a nalepeni ¢arového kédu EAN k ucelim
automatické identifikace b&hem skenovani knih. Elektromagneticky pasek je
umistovan do desek knihy, aby se snizila moZnost jeho nalezeni a odstranéni

ze strany uzivatelli dané knihovny.

Carovy kod je pak umistén na prvni strané po otevieni knihy. Dale je kniha oznagena
na deskach/ptebalu a hibetu knihy signaturou spolu s ¢iselnym oznacenim police,
kde bude kniha nésledn¢ uskladnéna. Tim je administracni proces dokon¢en. Na fadu
tak nasledné ptfichazi fyzické umisténi knihy do police ve vypijénim oddéleni

knihovny ¢i ve skladu.

K uskladnéni knihovniho fondu vyuziva Knihovna mésta Hradce Kralové oboustranné
1jednostranné policové regaly. Ty jsou staticky umisténé na piislusSném misté
ve vypujénim oddéleni ¢i skladu dle navrhu architekta. Police maji Sest pater se stejnou
vyskou, pficemz je nejvyssi police dostatecné nizko na to, aby si zni knihu mohl
bez problémil samostatné vzit/vyptjcit kazdy primérné vysoky cEtenar knihovny.
Policové regéaly jsou na bocni sténé oznaCeny magnetickymi Cisly, které specifikuji
jednotliva oddéleni volného vybéru. Z toho vyplyva, Ze je volny vybér kazdého oddéleni
obsluhovan manuélné. Knihovnici tak ru¢né knihovni jednotky zatfazuji na pfislusna

mista, k ¢emuz vyuZzivaji specialni ru¢ni voziky.
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Vzhledem k povaze a starsimu datu vydani knihy Zlomky epopeje od Jaroslava Vrchlického je
tato kniha umisténa do skladu, a to konkrétné do Ustedni ptijéovny — sklad, ktery se nachézi
pod Oddé€lenim pro dospélé. Ze skladu si ¢tendfi mohou tuto knihovni jednotku vyzadat
kvyptjceni.

Ve skladu se nachazeji kompaktni policové regaly s deseti patry, které je mozné
pfesouvat po specialnich kolejnicich. Diky tomu se do mistnosti vejde mnohem vice
regalii a je tak utvafen vétsi prostor pro uchovavani jednotek knihovniho fondu.
Tento sklad je sdileny pro vSechna odd¢leni s vyjimkou Hudebniho oddéleni, jenz
maé k tomuto ucelu vyhrazeny vlastni prostor. V prostoru skladu se krom¢ posuvnych
regalll nachazeji i klasické statické regaly, které jsou umistény po obvodu skladu,
tj.u stén skladu. Vzhledem k vySce desetipatrovych regall jsou knihovniky
ve skladu vyuzivany ptfenosné schidky. Knihovnici musi byt schopni dosdhnout
i do nejvyssiho patra regalt. Pieprava knihovni jednotky ze skladu do vypujéniho
oddélenti je zajiSténa prostfednictvim ru¢nich voziki. Kniha Zlomky epopeje je tedy
na zadklad¢ katalogizace a zavedeni do informac¢niho systému knihovny umisténa
na pfislusné misto ve skladu. Ulozenim knihovni jednotky na ur¢ené misto a tedy
1jejim zafazenim do knihovniho fondu dané knihovny kon¢i prvni faze

technologického cyklu knihovni jednotky.

Druhou fézi tvofi vlastni kolob&h vypijcky, prodluzovani vyptjcky a jejiho vraceni.
Tento proces muze byt opakovan xkrat. Kazdd knihovni jednotka mé svij
individualni kolob&h pijcovani. Tento kolobéh pijcovani konéi v momenté,
kdy je konkrétni knihovni jednotka ur€itym zplsobem znehodnocena. Divodem
pro ukonCeni kolobéhu plj¢ovani muize byt jeden nebo i1 vice divodua, které
uvadim nize:
o poskozeni, znehodnoceni knihovni jednotky ctendfem (mastné fleky, politi,
potrhané listy apod.);
o vyfazeni knihovni jednotky z knihovniho fondu (zastaralost, opotiebovanost,
jiny zavazny divod apod.);
o ztrata knihovni jednotky:

o ztrata Ctenarem,;

o ztrata jinou knihovnou (vyptjcka MVS);
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o ztrata ve vlastni knihovné;

o ztrata pii zasilani knihovnich jednotek — MVS, vyménny fond apod.
(Ceska posta, PPL apod.).

V ptipadé, ze by si Vrchlického knihu Zlomky epopeje chtél néjaky ctenat vyptjcit, musi
zazadat o jeho ptjéeni ve vypajénim oddéleni. Zadost &tenaie zpracuje knihovnik, ktery
pracuje ve vyptujcnim oddéleni a po vyfizeni pozadavku Ctenare je tato knihovni jednotka
¢tenafi k dispozici k vypiijceni. Do vyptijéniho odd€leni musi byt tato knihovni jednotka

dorucena ze skladu.

Zadost o vypijcku ze skladu miaze étenafem udélat jednim ze dvou zptisobil. Prvnim
znich je vyzaddani konkrétni knihovni jednotky osobné¢ na pobocce Knihovny
mésta Hradce Kralové ve vypljénim oddéleni, kde si knihovnik napiSe na papirek
lokaliza¢ni udaje, které vysle vytahem do skladu, kde jej pfijme skladnik. Skladnik
knihovni jednotku vyhled4 a nasledné ji posle stejnou cestou zpét do vypujcniho
oddéleni. Druhym zplsobem je objednani knihovni jednotky prostfednictvim
on-line katalogu, ktery se nachdzi na webovych strankach knihovny. On-line
objednavka knihovni jednotky muze byt zrealizovana odkudkoli, kde je pftistup
na internet; neni tedy nutné byt pfitomen v prostorach knihovny. Knihovna
mésta Hradce Kréalové k on-line objednavce nabizi dva katalogy, star§i Clavius
anovgjSi Carmen, pficemZ oba pracuji se stejnymi zdznamy. Carmen je ovSem
designové propracovan€jS§i a intuitivnéj$i. Clavius zde proto zlstdvad zejména
z divodu starSich uZivateld, ktefi si jiz zvykli na jeho pouZivani. Tyto dva katalogy,
Clavius 1 Carmen, nahradila Knihovna mésta Hradce Kréalové katalogem novym
na pfelomu dubnu a kvétna 2020. Novy katalog se jmenuje Tritius a je novéjsi verzi
katalogu Clavius. Tritius je plné funkéni pro uzivatele Knihovny meésta Hradce

Kralové od 4. 5. 2020.

Po vybéru jednoho z katalogh stadi jiz ¢tenafi zadat hledany dotaz. Ctenaf tak
do vyhledavacich poli katalogu vepise hledany dotaz, napt. Jméno a Pfijmeni autora,
Nazev hledaného dila, klicové slovo ¢i jiny specificky udaj. Informacéni systém
katalogu vyhledd dle zadaného dotazu vysledek. Pti spravné zadaném dotazu je
vyhledana sprdvnd knihovni jednotka ¢i jiny hledany vysledek. Naopak,

pfi chybném zadani dotazu je vyhledan bud’ nespravny vysledek, nebo je zde
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uvedena chybova hlaska — chybny dotaz ze strany Ctenaie neni dale v této BP
rozebiran aneni s nim dale pracovano. Pii spravné zadaném dotazu vyhleda
informacni systém katalogu i dalsi udaje o konkrétni knihovni jednotce, které nebyly
zadany v dotazu. Tyto souvisejici informace ziska Ctenar ihned a mize s nimi dale
pracovat dle své potfeby. Mezi tyto informace patii napf. informace o signatufe,
identifikatoru ISBN/ISMN/ISSN, ¢i roku vydani. Tedy, po zadani dotazu v katalogu
Zlomky epopeje ziskd ¢tenaf z informacniho systému katalogu informace uvedené
v Obr. 3.2. Ctenaf tak mize okamZitd pracovat pouze s konkrétnim zaznamem
a nasledné i s informacemi o konkrétni knihovni jednotce. Soucasné je zde mozZnost
hodnoceni knihy a utvafeni seznamu pfani, resp. seznamu d¢l, které by si Ctenar
chtél precist. Po otevieni (rozkliknuti) konkrétniho vyhledaného zdznamu jsou
zminéné informace dale doplnény o anotaci, jazyk dila ¢i klicova slova. Také se zde
zobrazi rozpis vSech vyhledanych knihovnich jednotek. Odtud muze Ctenaf zjistit
informace o lokaci jednotlivych knihovnich jednotek. Zde ma ctenaf moznost
objednat si i knihovni jednotku ze skladu prostfednictvim tlac¢itka Objednat
ze skladu. Po kliknuti na toto tla¢itko dojde k zadani poZadavku ze strany Ctenafie
a knihovnik za¢ind zpracovavat zadany pozadavek v internim systému knihovny.
Jakmile knihovnik obdrzi pozadavek na nachystani knihovni jednotky ze skladu,
pfipravi objednané knihovni jednotky k vypijceni do vyplijéniho oddéleni, kde si je
nasledné &tenai muZe vyzvednout. Ctendf si takto nachystanou vyptjéku muZe
vyzvednout az tehdy, kdyZ obdrzi e-mail z knihovny. Knihovnik tedy ¢tenafi posle
e-mailové upozornéni, Ze méa po dobu nékolika dni moZnost si svou objednavku
vyzvednout. Na zaklad€é upozornéni e-mailem si pfijde ctendt vyzvednout svou
vyptjcku na pobocku Knihovny mésta Hradce Kralové do vypljéniho oddéleni
a u vypujéniho pultu knihovnikovi ozndmi, Ze zde mé& mit pfipravenou svou
objednavku. Knihovnikovi piedlozi svlij ¢tenaisky prikaz, ze kterého knihovnik
vycCte udaje o Ctendfi a vyhleda jeho ptfedptipravenou vyptjcku umisténou na miste,

kde jsou ptipravené vypijcky k ptjceni ¢tenditim.
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Detail dokumentu

Domi |~ Vysledky vyhleddwani |~ Vichicky, Jarostav, 1853-1912- Ziomky epopeje | bdsnd [ 1683-1886) | B

70
Obsahuje MavEErovy listek ISBD listek Vazby Citace
Signatura: T469
[ hodnoceni Eenat Zlomky epopeje : basné : { 1883-1886) / Jaroslav Vrchlicky
Vrchiicky, Jaroslav, 1853-1912 Q
MNakladatelske adaje: W Praze @ Ofto, [19.]
¢ Rozsah: 182 s
I d Klifova slova: eska, poezie
" Dostupné # Fiskal K _AUSTE
Rozpis svazki
Fodie svazki Podie kkace
& Lokace % Signatura % Phirhstkové gislo ¢ Sav v
W
@  Ustfedni pdieovna - skiad T469 S5TA/30 Dostupni
Obr. 3.1 Zaznam z katalogu Tritius v M€K Hradec Kralové

Zdroj: vlastni foto.

Rozdil mezi ptjcenim vypujcky ze skladu a z volného vyberu jsem uvedl vyse. Dalsi postup je
JiZ stejny. Z vyse uvedenych informaci tedy vyplyva, Ze ptijceni knihovni jednotky ze skladu
je Casove delsi a procesné slozitéjsi oproti pijceni knihovni jednotky z volného vybéru. Poté,
co si Ctenaf vybere konkrétni knihovni jednotku nebo je mu knihovni jednotka nachystana
k vyptjceni ze skladu, knihovnik nacte EAN kod této knihovni jednotky a tim dojde
k identifikaci této jednotky a ztotoZznéni zdznamu z informac¢niho systému s realnou vyptjckou.
Jakmile dojde k zapisu vypljcky na Ctendiské konto Ctenare, je prostrednictvim specialniho
zafizeni deaktivovan zabezpecovaci pruh. K deaktivaci zabezpecovaciho pruhu v knihovni
jednotce dojde pietazenim pies specidlni zafizeni k tomu uréené. Deaktivace je nutnd proto,
aby se rozlisilo, zda je knihovni jednotka z knihovny zcizovana (aktivuje se svételné a zvukové
znameni v bezpe¢nostnim ramu) & nikoli. Ctendf tak tedy miZe bez problémi projit
bezpeCnostnim elektronickym radmem umisténym u vchodovych dvefi vypijcniho

oddéleni/knihovny, aniz by se spustil poplasny signal.
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Pred koncem vypdjéni doby vypijcky je &tenat opét upozomeén e-mailem. Ctenaf je tak
upozornén na to, ze za nékolik dni musi byt jeho vyptjcka bud’ prodlouzena (v ptipadé, ze je
to mozné), nebo vracena. V ptipadé, ze vypijcku lze prodlouzit, tak jeji prodlouzeni je mozné
bud’ na pobocce knihovny, nebo prostiednictvim svého ¢tenaiského konta. V piipadé vraceni
vypujcky mize Ctendf vyuzit k tomuto Gcelu bud’ bibliobox (box na knihy umistény obvykle
mimo budovu knihovny, kde je mozné kdykoli vratit svou vyptjcku bez omezeni provozni
doby knihovny apod.), ¢i vypajcni pult, kde je vypujcka osobné vracena knihovnikovi. To vse
plati o absencni vypujccee, tj. vypiijcka mimo budovu knihovny. V piipad¢ prezencni vypljcky
pak ¢tenat knihovni jednotku nevraci zpét do police regalu. Takova vypujcka je vracena
do specialné vyhrazenych prostor v podob¢ miizky umisténé na regalovych policich. Knihovna
mésta Hradce Kralové se tak brani nespradvnému zafazeni knihovnich jednotek do polic.
Ptip. nespravné uloZeni knihovnich jednotek nésledné ztézuje jejich dalsi vyhledavéni,

pjcovani apod. Jedna se tak o slozitou situaci jak pro knihovniky, tak i pro ¢tenare.

Posledni, teti, fazi technologického postupu je revize knihovniho fondu. Jak jsem jiz zminil
v podkapitole 2.2.4, tak revize miize byt realizovana bud’ pravideln€, nebo mimotadné. At uz
se jedna o jeden nebo druhy zplsob revize, tak pii revizi jsou vzdy zjistény rozpory mezi
realnym stavem knihovniho fondu a stavem knihovniho fondu vedeném v informacnim
systétmu knihovny. V tomto konkrétnim piipad€é, u knihovni jednotky Zlomky epopeje
odJaroslava Vrchlického, nemohu zhodnotit tuto fazi technologického postupu, protoze
po zaevidovani této knihovni jednotky do knihovniho fondu Knihovny mésta Hradce Kralové
neprobéhla revize v této knihovné. AvSak za zvlastni piipad revize lze povazovat v tomto
konkrétnim ptipad¢ nahlaSeni ztraty knihovni jednotky, protoze jednim z vysledki revize je
zjisténi ztraty knihovni jednotky. Na zaklad€ zjisténi ztraty knihovni jednotky musi vzdy
knihovnik rozhodnout, jak se zjisténym vysledkem nalozi. Zda dojde k odpisu knihovni
jednotky z knihovniho fondu, nebo za bude knihovni jednotka nahrazena xerokopii, novéjSim
vydéanim, pfip. jinym zptisobem. V piipad¢, ze knihovni jednotka je pfi revizi ztotoznéna a je
stale soucésti knihovniho fondu, tak je tato knihovni jednotka vracena po revizi na své spravné
misto v knihovné a opakuje se druha faze, tedy vlastni kolobéh vypiijcky. Kolob¢h vypijcky

trva vzdy do dalsi revize.
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Schéma 3.1  Cyklus knihy Zlomky epopeje v MéK Hradec Kralové

Zdroj: vlastni zpracovani.
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4 Navrhy opatieni vedouci ke zvySeni efektivity

Cilem mé BP je zpracovani technologického postupu cyklu knihy v systému konkrétni
knihovny. Technologicky postup cyklu knihy jsem popsal obecné ve 2. kapitole a ve 3. kapitole
jsem tento obecny postup aplikoval na konkrétnim piikladu. Zéaroven s popisem
technologického postupu na konkrétnim piikladu jsem identifikoval 1 néktera slaba mista.
V této kapitole tedy navrhnu opatieni, ktera by mohla vést ke zefektivnéni prace knihovnika

v Knihovné mésta Hradce Kralové, ale také i k vetsi spokojenosti ctenaii této knihovny.

Akvizice novych knihovnich jednotek se fidi mnoha pravidly, ktera nelze zdsadné ménit,
a proto neni mozné zlepsit tento proces. Je mozné v individualnich pfipadech zlevnit
objednavky, nebo zrychlit predani doruenych knihovnich jednotek ke katalogizace.
Obecné vsak lze konstatovat, Ze v soucasné dob¢ je akvizice novych knihovnich jednotek

v Knihovné mésta Hradce Kralové nastavena optimalné.

Stejné jako akvizici novych knihovnich jednotek nelze zlep$it v soucasné dob¢ ani proces
katalogizace. Katalogizace nasleduje ihned po akvizici. Zavedeni knihovni jednotky
do knihovniho fondu a tedy 1 rychlost a kvalita prace knihovnika z4visi na informac¢nim
systétmu pouzivaném v knihovné a na kvalifikaci knihovnika a jeho odbornych
zkuSenostech, dovednostech 1 znalostech. V obecné roving lze tedy také konstatovat, Ze
v soucasné dob¢ je katalogizace novych knihovnich jednotek v Knihovné mésta Hradce

Krélové nastavena optimalng.

Fyzickd sprava a organizace knihovniho fondu je oblasti, kde je nejvétsi prostor
pro inovace a zefektivnéni prace knihovnikii i pro zvySeni spokojenosti i zlepSeni
uzivatelsky ptivétivého prostiedi pro uzivatele Knihovny mésta Hradce Kralové. Cely
kolobéh vyptjcky by bylo mozné zefektivnit zejména zmeénou usporadani plochy volného

vybéru Odd¢€leni pro dospélé.

Magnetické ¢iselné oznaceni na policich regalti s knihovnimi jednotkami je sice odnimatelné,
aviak pomémé nelogicky sefazené. Cisla uvedenid na magnetickém oznaCeni na sebe
nenavazuji ani vzestupné, ani sestupné, pii¢emz v Oddéleni pro dosp€lé neni k dispozici
ani planek rozlozeni regali s knihami v tomto oddéleni. Pokud tak ¢tenai neni v prostoru
Odde¢leni pro dosp€lé dobie orientovan, mize hledanim pfislusné knihovni jednotky ztratit
zbyte¢né mnoho Casu. Také se muZe stat, ze ctenaf ani hledanou knihovni jednotku nenalezne.

A to neni dobie, protoze ¢tenar by mél byt vzdy schopen dohledat to, pro co do knihovny piisel.
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Zména usporadani knihovnich jednotek v policich regaltl, ptip. prestavéni regall na plose
Oddéleni pro dospélé, je ovsem naro¢nd. Na jednu stranu je takovd zména neefektivni,
jelikoz vzhledem k proménlivosti knihovniho fondu dojde pravdépodobné brzy k dalSim
dynamickym zménam, které by si zménu uspotradani vyzadaly znovu. Na druhou stranu
pfi promyslené zméné uspotradani knihovnich jednotek by mohlo dojit ke zvySeni prestize
knihovny tim, ze by doslo ke zlepSeni uzivatelsky ptivétivého prostfedi pro Ctenare.
Ctenafi by se tak mohli intuitivngji pohybovat v prostoru mezi regaly a snadngji tak hledat

to, co potfebuji nalézt.

Efektivnim feSenim této situace by tedy mohlo byt ziizeni interaktivni, nebo alespon
fyzické (tisténé) mapy, ktera by zobrazovala cely prostor Oddéleni pro dospélé spolu

s ¢iselnym oznacenim jednotlivych regdlt a polic.

Jesté vétsi chaos panuje v fazeni knihovnich jednotek v Détském oddé€leni, kde jsou
knihovni jednotky fazeny ¢aste¢né€ podle zanrt, caste¢né podle pfijmeni autora a ¢aste¢né
podle tematiky. Navic zde chybi &iselné oznadeni polic. Ctenaf se tak z lokalizaénich
informaci na internetu nedozvi, kde ma knihu hledat a nepomiize mu ani signatura,
¢i blizsi specifikace. Ackoli je tento systém pravdépodobné vhodny pro déti, které
obvykle nevédi, co si presné chtéji vypujéit, a tak vyhledavaji pouze specifickou
tematiku, tak by bylo vhodné v ramci navrhti zvazit alespon ¢iselné oznaceni polic regalti
a vytvoreni mapy tohoto oddéleni. Kromé malych ¢tenait, déti, chodi do tohoto oddéleni
1jejich rodice, ktefi se tak mohou Iépe orientovat v tomto systému a pomoci s vyhledanim

vhodné vypujcky svym détem.

Knihovnici by také jisté uvitali vy$§i miru automatizace tfidiciho systému, ktery aktudlné
spocivd v manudlnim rozliSovani signatur a pfisluSné police. Funkcionalitu interniho
systému by tedy bylo vhodné navysit o moznost automatického vygenerovani seznamu
dél, které je treba zaradit spolu s vyctem lokaliza¢nich Udaji. Zména by ovSem
neuskodila ani v pfipad€ on-line katalogu Knihovny mésta Hradce Kralové. Ackoli je
databaze této knihovny na velmi dobré trovni, stale ji schazi urcité moznosti, které by

mohly navysit uZivatelsky zazitek.

Zlepseni by si dozajista zaslouzilo i samotné vyhledévani, které¢ ve své zakladni formé
mnohdy zobrazuje pondkud nerelevantni vysledky. Ctenafi by dozajista ocenili také
moznost objednavky a pfipravy knih k vypijceni, které jsou k dispozici ve volném

vybéru. Ctenafi maji v soucasné dobé moznost objednat si vyptijcku a nechat si ji dopiedu
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ptipravit knihovnikem pouze u vyptijcek ze skladu. Moznost ptipravy vypujcky z volného
vybéru by tak mohla urychlit nejen proces vybéru vyptjcky ¢tenaiem, ale také by mohla
snizit naroky na prehlednost celé plochy. Zrychleni procesu vybéru vyptjcky ¢tenarem
souvisi také s moznosti automatizace vraceni vypujcek. Presnéji feCeno s pofizenim

samoobsluznych stroji pro tyto ucely.

Samoobsluzné stroje by mohli ctenafi vyuzivat nejen k vraceni vypujcek, ale také k jejich
pujcovani. Nedochazelo by tak Casto k utvaieni front u vypaj¢niho pultu. Soucasné by
se také opét zrychlil cely kolobéh vyptjcky. Zaroven by se snizil také tlak na knihovniky,
ktefi by mohli uSetfeny ¢as vénovat hlubsSimu prizkumu knizniho trhu, nebo tazeni
knihovniho fondu do volného vybéru apod. Usporou &asu i zjednodusenim by pak mohla
byt také nahrada soucasnych papirovych listkl pro objednavky ze skladu za elektronické
objednavky. Informaéni systém v Knihovné meésta Hradce Kralové by bylo vhodné

doplnit o funkci, ktera by tuto zadost predavala automaticky knihovnikiim ve skladu.

Revize probiha v Knihovné mésta Hradce Kralové standardnim zptisobem. Kazda revize
podle svého typu je zavisla na velikosti revidovaného knihovniho fondu a poctu
knihovniki, kteti se timto procesem zabyvaji. Idedlni Cas revize tedy nelze stanovit.
Ne/optimalnost revize se obvykle stanovuje ze zjisténych vysledki tohoto procesu.
Na zakladé¢ provedené revize vzdy dochazi k odstranéni zjisténych nedostatkti a zlepSeni

knihovniho fondu formou inovaci, aktualizaci apod.
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Z.avér

Problematikou této BP je logistika sluzeb poskytovanych konkrétni méstskou knihovnou.
Knihovny jsou vyznamnym kulturnim dédictvim CR a plni ve spolecnosti diileZitou
ulohu. Knihovny poskytuji zejména informacni sluzby a zajist'uji pravo na rovny piistup
k informacim. V minulosti byly knihovny tzv. pisemnou paméti naroda, dnes jsou
knihovny nejen misty pro archivaci informaci, ale také centry, kde se hendikepovani ¢i
jinak znevyhodnéni lidé zaclenuji do spolecnosti, lidé se v knihovnach vzdélavaji,
posiluji a trénuji svou pamét apod. Knihovny tak maji v CR v oblasti kultury

nezastupitelné misto a jsou soucésti nasi kultury.

Knihovna mésta Hradce Kréalové v lonském roce, v roce 2019, zaregistrovala
cca 15 000 novych ctendfi, ktefi mohou nyni vyuzivat sluzeb této knihovny. Rocni
ndriist ¢tendil neni zanedbatelny a z tohoto tdaje 1ze vycist, Ze Knihovna mésta
Hradce Kralové se snazi propagovat své sluzby ob¢anim Hradce Kralové i jeho
okoli. Také to znamend, Ze ob¢ané v Hradci Kralové i okoli maji zajem o Cetbu, ale
také povazuji tuto knihovnu za diivéryhodnou instituci. Mnoho novych ¢tenari patii
mezi déti, coz znamend, Ze Knihovna mésta Hradce Kralové si tyto déti mulze
postupné vychovavat v dlouholeté ¢tenare své knihovny a mtize u nich také rozvijet
Ctenafskou gramotnost, smysl pro povinnost i jim muze poskytnout prostor

pro smysluplné vyuziti volného casu.

Pocet ctenari knihovny vzdy tzce souvisi s cyklem knihy. V ptfipade, ze ma
knihovna mnoho ¢tenaiti, tak potiebuje spravovat i mnoho knihovnich jednotek
ve svém knihovnim fondu. Bez rozsahlého knihovniho fondu by knihovna nemohla
zajistit kvalitni sluzby svym ¢tenafim, protoze by jim nemohla plijcovat knihovni
jednotky. Bez moznosti vypijcek by nemohl existovat ani kolob&h vypijcky,

ani cyklus knihy.

Ve 2. a 3. kapitole této BP jsem zpracoval cyklus knihy v knihovné. Stejnym zplsobem
funguje 1 cyklus audionahravek, audiovizudlnich nahrdvek, periodik a jinych dalSich
knihovnich jednotek, které¢ knihovny spravuji. Cyklus je tedy univerzalni pro vSechny

knihovni jednotky.

Cilem mé BP bylo zpracovat technologicky postup cyklu knihy v syst¢ému knihovny.

Cyklus jsem popsal nejprve obecné, poté jsem teoreticky postup aplikoval na konkrétnim
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ptikladu. Pfi zpracovani technologického postup cyklu knihy jsem také identifikoval
nékolik slabych mist, kterd je mozné odstranit po uplatnéni mnou navrzenych opatteni

v Knihovné mésta Hradce Kralové.

Pro zpracovani své BP jsem mél vyuzit data, kterd jsem mél ziskat z Méstské knihovny
v Prostéjové, avsak z ditvodu celosvétové pandemie COVID-19 a nasledného vyhlaseni
stavu nouze Vladou Ceské republiky, jsem musel zménit sviij ptivodni zamér a musel
jsem zpracovat téma s podklady ziskanymi z Knihovny mésta Hradce Kralové,
podrobnéji viz kapitola 2 této prace. Zména knihovny neni podstatna vzhledem

ke zpracovavanému tématu BP.
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