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Uvod

Ve své bakalaiské praci se budu zabyvat problematikou kdzn¢, respektive nekazné
ve Skolach. Toto téma jsem si vybrala s ohledem na jeho aktualnost, jelikoz se jedna
0 Casto probirané téma jak mezi pedagogy, tak i laickou vefejnosti. Pii vybéru tématu
jsem brala ohled také na svou ucitelskou profesi, kterou budu pravdépodobné v budoucnu

vykonavat a s touto problematikou tedy budu v kazdodennim kontaktu.

Tato prace se bude skladat z ¢asti teoretické a praktické. Cilem teoretické Casti
bude vytvofit souhrn zdkladnich informaci souvisejicich se zvladanim kézn¢€ a prehledné
je uspotadat do jednotlivych kapitol, pfipadné podkapitol. Nejprve vysvétlim, co si viibec
pod pojmem kazeni ptedstavit a dale budu vénovat pozornost pojmim vychova, autorita,
asertivita, motivace apod. Budu se zabyvat také vychovou v rodin€, ktera ma podstatny
vliv na nasledné chovani zéka ve Skolském prostiedi. Kromé vychovy v rodin€ budu psat
i o vychové ve skole, kde uvedu nekolik postupii a metod pro udrzeni kazné ve tride.
Poté se jiz zaméfim na kazeniské problémy jako napt. zaskolactvi a rusSivé chovani,
prevenci téchto probléml a také moZnosti jejich feSeni. S tim bude tzce souviset nasledna
kapitola o prostfedcich ke zvladani kdzné, kam fadime napt. odmeény a tresty. V posledni
kapitole se budu zabyvat diilezitosti spoluprace mezi uciteli, zdky a rodic¢i, na kterou

ma nejvetsi vliv spravna komunikace.

Pfi zpracovavani teoretické ¢asti budu pouzivat metodu studia relevantnich
zdrojl, ze kterych nasledné vytvoifim zjednoduSeny souhrn vSech informaci tykajicich
se jiz zminénych témat.

Praktickd cast této prace bude zaloZena na rozhovorech S vychovnymi
poradkynémi plsobicimi na zékladnich Skolach v Kroméfizi. Bude se jednat
0 kvalitativni vyzkum, jehoz cilem bude zmapovat aktualni problematiku kazné
ve Skolach z pohledu vychovnych poradkyn, které s kazetiskymi problémy ptichazeji
do kontaktu nejcastéji a pfimo se podileji se na jejich feSeni. Nejprve jsem si vytycila
zakladni otazky, kterych bych se chtéla v pribéhu rozhovoru drZet a poté jsem z odpovédi
respondentek vytvotila pomoci metody kodovani tabulky, shrnujici odpovédi do kratkych
bodii. Slovni shrnuti celého vyzkumu bude v kapitole zhodnoceni vyzkumu, ktera bude
posledni kapitolou praktické casti. Pfesné piepisy rozhovori pak budou v ptilohach

na konci této bakalatské prace.



I. TEORETICKA CAST



1 Co je kazen

Kézen je ptirozenou soucasti lidského Zivota a soucasti spoleCnosti je jiz
od nepaméti. ,,Dospéla spolecnost, kmenova spolecenstvi, skupiny, komunity a rodiny
se vzdy snazily néjakym zpiisobem puisobit na deti a mladez, aby se chovaly v souladu
se zavedenymi normami chovani, tj. ukdaznené podle potieb a tradic daného uskupeni‘
(Bendl, 2005, s. 20). Je velmi uzce spjata S mravni vychovou, a piestoze se jedna
o pozitivni jev, byvd mnohdy vnimdna spiSe negativné. Kdyz se fekne slovo kazen,
vyvstanou totiz ¢lovéku na mysli mnohé asociace, které vétSinou souviseji s ur€itym

omezovanim, povinnostmi a také sankcemi, za jejich porusovani (Bendl, 2005).

Jelikoz je kéazen soucasti veskerého spolecenského déni, existuje mnoho druhii
kazné. Mizeme mluvit napt. o kdzni cirkevni, pracovni, nemocnicni, stranické apod.
Ja se vSak vzhledem k tématu této prace budu zabyvat vyhradné kazni $kolni (Bendl,
2005). Jelikoz s kazni nebo nekazni ma né&jakou osobni zkusenost kazdy ¢lovek, je tato
problematika v soucasnosti aktualnim a pomérné ozehavym tématem jak v kruzich
pedagogickych pracovnika, tak i laické vefejnosti. Reseni otazek tykajicich se kazetiské
problematiky by mélo probihat v prvé fadé v prostiedi $koly a rodiny. Dle amerického
pedagoga Ch. Bagelye by mélo byt cilem kazdé skoly vytvofit tzv. zdravou kézen,
coz zmifuje i ve své knize School Discipline (1915). Zdrava kazen se podle néj paradoxné
projevuje jeji nepfitomnosti — totiz vytvofit takovy stav, kdy je kazen naprostou
samoziejmosti a neni tfeba o ni ani hovotit (Bendl, 2011a).

Ve Skolnim prostfedi predstavuje kazen fad, ktery je k uceni nezbytny.
a zajistéeni nezbytného poradku ve vyucovani mnohem vice souvisi s obecnéjsimi
dovednostmi efektivné vyucovat nez se samotnym pristupem ucitele k nezadoucimu
chovani zaku (Kyriacou, 2012, s. 95). Pokud je ucitel na hodinu pfipraven a dokaze
vybrat ¢innosti, které Zaky bavi nebo alespont dostate¢né zaujmou, pravdépodobnost
vyskytu nezadouciho chovani je podstatné mensi, nez kdyby se Zaci v hodiné nudili

a nedavali pozor (Kyriacou, 2012).

Kromé¢ samotné vyuky je praveé udrzeni kazné ve tfidé jednim z hlavnich zajmi
kazdého pedagoga. I pfes snahu pedagogt se vsak podle nekterych vyzkumt zéci vénuji
ucebnim ¢innostem maximalné polovinu ¢asu, ktery byl k témto uceliim Skolou vyhrazen.
,,Cas vymezeny pro ucebni ¢innosti zabird v priméru pouze 40 procent celkového casu,

ktery zaci stravi ve Skole. Tak by priimérna doba, po kterou se Zdaci aktivne vénuji ucebnim
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cinnostem, predstavovala zhruba 20 az 30 procent casu straveného ve skole* (Cangelosi,
2009, s. 29). Navrhy na feSeni tohoto problému jsou rtizné, od zkracovani pifechodovych
¢astt mezi jednotlivymi ¢innostmi, po prodlouzeni Skolniho roku ¢i dne. Aktivitu zaka
1ze vSak ovlivnit 1 samotnym pfistupem ucitele. Je napt. potieba stanovit zaktim spravné
cile, dobie zorganizovat ucebni ¢innosti i prostor ve tfid¢, zvolit spradvnou komunikaci
se zaky C¢i ujasnit si kritéria pro hodnoceni vysledkii zakd. Stejné¢ tak do ¢innosti,
respektive necinnosti zakiti zasahuji faktory, které pedagog ovlivnit nemiize, jako
napf. rodinné zazemi, motivace, vedeni Skoly, rozdilna iroven znalosti jednotlivych zaki

nebo specifické poruchy uceni (Cangelosi, 2009).

2 Vychova
,»Ve vychové jde o formovani celé osobnosti, jejich nejriiznéjsich aspektit a casti,

v souhlasu s mnohostrannymi pozadavky spolecnosti na clovéka* (Cap, 1987, s. 241).

Vychova probihd prostiednictvim vychovného plsobeni. Dalo by se fici,
ze vychovné pilisobeni se sklad4 ze dvou casti, a to z vychovné metody a vychovného
prosttedku. Vychovnym prostfedkem je jev, ktery clovék vyuziva k vychovnému
pusobeni. Metoda pak oznacuje zpisob, jakym ¢loveék vychovny prostfedek vyuziva.
Naptiklad kdyz chce ucitel vychovné plsobit na Zzaky, nejvhodnéjSim vychovnym
prostiedkem je vyucovani. Metodou je pak napli vyucovani a zplisob vedeni vyucovaci

hodiny (Cap, 1987).

Vychova je také definovana napft. ve velkém sociologickém slovniku, ktery uvadi,
Ze se jedna o ,,proces, vV némz spolecnost v souladu se svymi reprodukcnimi potiebami,
zajmy a cili pusobi na jednotlivce a utvari tak individudlni predpoklady K zastavani
spolecenskych pozic a roli u dalsi generace a jeji predpoklady k vyuZiti a rozvinuti hodnot

dané kultury* (Linhart, 1996, s. 1402).

2.1 Vychova v rodiné

Prvotnim prostiedim, ve kterém se Svychovnym pisobenim dit€¢ setkava,
je samoziejme rodina. Pravé v rodin€ se totiz dité uc¢i nejzdkladnéjSim vécem, jako jsou
hygienické ndvyky, slusné chovéani, vzajemnd podpora, plnéni povinnosti apod.
K tomu vyrazné piispiva, maji-li rodi¢e mezi sebou vytyCena pravidla tykajici se délby

rodicovskych povinnosti, odpovédnosti atd.
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2.1.1 Odpovédnost

Pti vychové vroding, kde se vyskytuje vice nez jeden rodi¢, by méla byt
odpovédnost rozlozena mezi oba partnery. Ti by méli dbat na to, aby si vzdjemné
nepodryvali autoritu a nezasahovali do kompetenci toho druhého. Napi. pokud otec
se synem vyrabi néco v diln€ a dava na syna pozor, je pro chlapce matouci, kdyz po chvili
ptibéhne rozc¢ilena matka, ktera zacne kticet, jak je to nebezpecné a at’ syn na nic nesaha.
Proto by si rodice méli stanovit jista pravidla i mezi sebou a vzajemné si pak ve vychove

daveérovat (Rogge, 2013).

2.1.2 Délba povinnosti

Kromé rozdéleni odpovédnosti je dobré mit rozdélené i1 ostatni rodiCovské
kompetence, u ¢ehoz by oba rodice méli piihlizet ke svym dovednostem a pocitim.
Napt. pokud jde otci n€jaka Cinnost (tieba uspavani déti) 1épe nez matce, je zbytené, aby
matka trvala na tom, ze déti bude uspavat ona. Partnefi by vzajemné méli respektovat své
rozdilnosti a préci si rozdélit tak, aby doma nebylo zbyte¢né napéti a jejich vychova byla
co nejefektivnéjsi. Dé€lba prace také déti uci, Ze kazdy clovék ma své povinnosti, které

musi plnit (Rogge, 2013).

2.1.3 Ur¢eni hranic

Casto se spekuluje o tom, jaky vék je pro uréovani hranic nejvhodnéjsi. Nékteti rodice
se domnivaji, Ze pfedskolni déti kladeni mezi pretéZuje a stejn€ jim moc nerozumi.
Pravdou vsak je, Ze urCovani hranic je jednou z hlavnich uloh rodi¢t a pokud zadné
hranice neurci, dité si je po Case zacne vymahat samo. ,,Ve své potiebé zachytnych bodii
vyvolavaji trenice a upozornuji na sebe tak dlouho, az priméji rodice k tomu, zZe se svych
vychovnych povinnosti uyjmou. Déti vychované bez hranic se citi samy, nemaji osobnost,
o niz by se mohly oprit. V jejich dusi vznika pocit opusténosti, zatimco jasné dané hranice
skytaji détem pocit soundleZitosti s urcitou skupinou, S ostatnimi lidmi a s rodinou®
(Rogge, 2013, s. 69). Vytycenim hranic rodi¢e projevuji svij zajem o dit¢ a davaji
tak najevo, ze jim neni vSe lhostejné. Tim dité ziskava pocit vétSiho bezpeci a také
mu napomaha 1épe se orientovat. Jestlize se 1 rodi¢e sami chovaji podle urcitych pravidel
a dité vidi hranice i u nich, osvojuje si tim soucasn€ moralni hodnoty a vytvaii si eticka
méfitka. Diky tomu se dit¢ doma neboji zkouset nové véci, rozvijet svou individualitu

a fesit problémy. Stale totiz pfesné¢ vi, kde jsou hranice a co je$t¢ mize a nemize.
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Jestlize rodice stanovuji hranice mensim détem, méli by dodrzet nasledujici zasady:

e navazat sditétem kontakt (o¢ni, slovni i1 télesny) a komunikovat jasné
a srozumitelné

e dité¢ musi umét hranice pochopit, pfipadné zakusit (napi. kdyz ditéti vysvétlujeme,
Ze ohen je nebezpecny, mize si samo vyzkouset, ze kdyz ptiblizi ruku k plaminku,
uciti teplo)

e urCit pouze hranice, které se tykaji pifimo naSeho ditéte, a to tady a ted,
tj. neurCovat zbyte¢né hranice, které nejsou aktudlni (napf. je zbytecné zakazat
dvouletému ditéti spat u rodi¢ti pouze ze strachu, Ze by se to v budoucnu dit¢
neodnaucilo). Hranice nejsou neménné a v prubéhu vychovy je mozné
obménovat je a pfizptisobovat je vyvoji ditéte

e jelikoZ malé déti neumi rozeznat realitu od fantazie, je mozné vyuzit v feSeni
sporu fantazii pomoci tzv. magicko-mytického feseni, namisto klasického
raciondlniho feSeni, které bychom uplatiiovali ve sporu s dospélym (rodice k ditéti
Casto pristupuji jako k dospélému jedinci a snazi se mu véci vysvétlit jako sobé
rovnému, anizZ by si uvédomili, ze détsky mozek je nastaveny jinak a nedokdze
informace zpracovavat na stejné trovni). Pokud tedy dité tieba tvrdi, Ze nepotfadek
Vv jeho pokoji délaji skfitci, je zbytecné se s nim hadat. Mnohem efektivné;jsi
pro rodiCe bude, kdyz na tuto détskou fantazii ptistoupi a ditéti feknou, Ze 1 sktitci

si musi uklizet a ze by s nimi tedy dit¢ mélo pohovofit (Rogge, 2013).

2.1.4 Nespravna formulace pokynt v rodiné

Mezi rodi¢i a démi dochazi casto k nedorozuméni z dtvodu nepiesného
vyjadfovani. A to jak ze strany rodic¢d, tak 1 déti. Rodice si totiz vétSinou
ani neuvédomuji, Ze pro né naprosto srozumitelnd vyjadieni mohou byt pro déti
nesrozumitelna, a to obzvlasté pro ty mladsi. Jestlize rodi¢ od ditéte néco vyzaduje, mél
by sviij pozadavek formulovat pfimo a jasné. Mél by se napt. vyvarovat ukladani pokynti
formou otazek. Pro dospélé¢ je zcela normalni, kdyz vyjadii svlyj pozadavek otazkou, jako
tteba: ,,Mohl bys umyt to nadobi?*“. Pravdépodobné¢ kazdému znas je jasné,
ze se ve skute¢nosti nejedna o otazku nybrz o ptikaz, kterym rodi¢ jasné¢ dava najevo,
Ze ma dit¢ umyt nadobi. Pro mensi déti jsou ale takové otazky matouci a ¢asto nerozumi,
pro¢ se na n¢ pak rodice rozzlobi. Obzvlasté kdyz ani z hlasu rodice ¢i vyrazu ve tvafi

neni poznat, Ze se po nich néco vyzaduje. D¢ti totiz dokézi rozeznat napéti podle
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gestikulace, vyrazu ve tvafi i tonu hlasu. Dle psychologickych vyzkumi se lidska
komunikace sklada z 55% feci téla, 38% verbalni komunikaci a 7% vnimanim obsahu

a smyslu slov (Rogge, 2013).

Jesté vice matouci pak je, kdyz rodi¢ vyslovi napt. otazku: ,,Nemohl by sis
pospisit?“. Takovou formulaci otazky, ktera navic zac¢ina zaporem ,,nemohl* si malé dité
nedokéze v hlave prelozit jako ,,Pospés si!“. Jestlize je tedy pokyn formulovan neptesné,
1 nasledujici vypovéd’ devitiletého Krystofa, ktery tika: ,,Kdyz nevim, o co vlastné jde,
tak na to kaslu. Vite, kdyz moji rodice jsou porad takovi mili. A pritom vzidycky vidim,
Ze za chvilku uz se neudrzi. A taky Ze jo, nakonec se vzdycky rozzuri. Tak si Fikam, Ze jsem
to odhadl spravne. Meél jsem pravdu. Nechdpu, proc¢ si to tata a mama tak ztéZuji.

Vzdyt by stacilo rict proste ne! “ (Rogge, 2013, s. 26).

2.1.5 Spravna formulace pokynii

Pro spravnou formulaci pozadavkd a nésledné pochopeni ze strany ditéte
je dulezity jeden Casto opomijeny aspekt, kterym je navazani vzajemného kontaktu.
Kromé¢ jasné a srozumitelné formulace pozadavku, jako napt. ,,Chci, aby sis uklidil
pokoj®, je dulezité dité nejprve oslovit. Zaprve se citi diky osloveni Iépe a zadruhé vénuje
naslednému rozhovoru vétsi pozornost. Obecné totiz osloveni vzbuzuje v ¢loveéku pocit,
ze se ho néco vice tyka. DileZity je 1 ocni kontakt, diky kterému clovek pocituje vetsi
propojeni s danou osobou a citi se vice v bezpeci. Pfi rozhovoru rodi¢e s mensim ditétem
je dobré navazat i té€lesny kontakt, jako napf. chytnout dité za ruce nebo si jej posadit
na klin. Jestlize dité vidi, Ze mu timto zplisobem vénujete plnou pozornost, vénuje vam
pak svou pozornost také. Pokud se rodi¢ nauci s ditétem pred komunikaci navéazat kontakt
a srozumitelné sdélit, co chce, je dosazeni vysledkil pravdépodobnéjsi nez pii pouhém
,»Vykiikovani pokyni z vedlejsiho pokoje®, které déti Casto ani neberou na védomi.
Tyto zasady spravné komunikace jsou tedy prospésné pro ob¢ strany, jelikoz s velkou
pravdépodobnosti si déti tyto vzorce chovani osvoji a jejich komunikace s rodici se zlepsi.
Pozitivem navazani kontaktu je krom¢ dobrani se vysledkl také upeviiovani vztahu

a budovani si vzajemného respektu (Rogge, 2013).

2.2 Vychova ve Skole
Vyznamnym vychovnym ¢initelem v Zivoté ditéte je kromé rodiny také Skola, kde

po dobu n¢kolika let travi vétSinu svého Casu. Vychovné plsobeni na dit¢ by mélo
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ve Skole probihat nepietrzité, tedy nejen béhem vyucovani, ale také béhem prestavek,
obéd, Skolnich vyletti apod. Nejvice casu vSak Zaci stravi vyuovanim, kde se odehrava
spousta slozitych procest a interakci. Predev§im se zde utvari tfi specifické skupiny
vztaht, a to mezi uCitelem — zakem, ucitelem — tfidou, zakem — tiidou. ,,V pedagogice
se pravem zdiraznuje, Ze vyucovani je hlavni forma, kterou skola a ucitelé plni vychovné
vzdelavaci ukoly. Pri vyucovani se vychovné piisobi na ZzZaky, 7idi se formovani

nejriznéjsich aspektii jejich osobnosti (Cap, 1987, s. 149).

Vychovné piisobeni vSak muze na zadka mit jak pozitivni, tak i negativni ucinek.
V nékterych piipadech se uciteli podafi svym pisobenim dosahnout planovanych
vysledk a vyvoj zaka velmi ovlivnit. Protoze je vSak kazdé dité jiné, nemusi totéz
pusobeni platit na vSechny stejné. N&které zaky ucitel neovlivni nijak, u jinych se dokonce
muze dockat Gplné opacnych vysledkli, nez jakych chtél svym plisobenim docilit.
Zde hraji roli dalsi Cinitelé, jako napf. uciteliv postoj a vztah k jednotlivym zaktm,
vlastnosti a dovednosti ucitele, piedchozi vzijemné zkuSenosti a predevsim to,
jak jej vnimaji sami zaci (Cap, 1987).

Jelikoz skola pfedstavuje vyznamnou soucast zivota vSech lidi Zijicich ve vyspélé
spole€nosti, vytvari se mezi Skolou a spolecnosti uzkd vazba. S postupnym vyvojem
spolecnosti dochdzi také k proméndm Skol a o Skolském kazenském systému Ize fici,
Ze v podstaté odrazi kazensky systém uplatiiovany v $irsi spolecnosti. Ten je vSak sam
0 sob& taktéz ovlivilovan mnoha faktory, napf. politickym zfizenim dané zemé,

nabozenstvim ¢i klimatickymi podminkami (Bendl, 2005).

2.2.1 Metody pro lepsi spolupraci
Jonesova metoda

Pro udrzeni kdzné ve tfid¢, ale také pro zajisténi spravného a bezproblémového
chodu vyucovaci hodiny je dilezita vzajemna spoluprace zaki a ucitelti. Dle Frederica
Jonese, ktery provadél na zdkladnich a stfednich Skolach rozsihlou studii tykajici
se organizace vyuky a motivace zakil, se az padesat procent Casu ur¢eného k vyuce
promrhd pravé kvali nespolupracujicimu chovani. ,Jones zjistil, Ze 99 procent
nespolupracujiciho chovani ma tyto formy: zZaci mluvi, aniz by méli slovo, délaji saskarny,
toulaji se v myslenkach nebo se bez dovoleni pohybuji mimo lavici. Asocidlni
a nebezpecné chovani zabira pouze zlomecek casu, po ktery zZdci nejsou zapojeni

do ucebni c¢innosti* (Cangelosi, 2009, s. 37). Jones vyvinul také specialni metodu feci téla
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a fyzické vzdalenosti, kterd ma napomahat pedagogtiim vést 1épe vyuku. Mnozi ucitelé,
ktefi navstévovali Jonesovi seminafe, oznacili tuto metodu za velmi uéinnou. Dulezita
jsou gesta, t€lesna blizkost, drzeni t€la i o¢ni kontakt. Pohled do oci by nemé¢l trvat prilis
dlouho, aby nevzbuzoval v Zacich nervozitu, ale také by nemél byt ze vzajemné interakce
vynechan Uplné. Jako nejefektivnéjsi Jones povazuje sledovat pribézné vsechny zaky
a vyménovat si s nimi kratké pohledy. Jestlize je tento pfistup doplnén o pozitivni gesta
a usmeévy, nemaji zaci pocit lhostejnosti a vice se ve vyuce soustiedi a spolupracuji

(Cangelosi, 2009).

Krom¢ Frederica Jonese se vSak zlepSovanim spoluprace mezi zaky a uciteli
zabyvali i jini odbornici, jako napt. Jacob Kounin, Haim Ginott, William Glasser, Rudolf
Dreikurs ¢i Lee a Marlene Canterovi. Tito zminéni odbornici také definovali své vlastni
metody pro efektivnéjsi spolupraci (Cangelosi, 2009). Pro ucely své prace jsem

se rozhodla zminit jesté Ginottovu metodu a metodu Canterovych.

Ginottova metoda

Haim Ginott neopira svou metodu o vicero faktort jako Jones, ktery se zabyval
drZzenim téla, pohledy do oc¢i apod., ale pouze o jeden jediny, kterym je komunikace.
Dle n¢j prave styl komunikace ucitele k zaktim ovlivituje to, jak potom Zaci sami sebe
komunikaci by mél sice umét popsat danou situaci ¢i chovani zakl, avSak souasné
by se mél zdrzet jakéhokoliv vynéseni soudl o hodnoté zakt. Je také potieba, aby ucitelé
vénovali pozornost nejen svym pocitim, ale také pocitim zaki. ,,Pokud se jako ucitelé
prilis casto nehnévate, potom je mnohem pravdépodobnéjsi, ze kdyz rozhnévan jste,
budou vam Zaci vénovat soustiredénou pozornost. Ginott doporucuje vyuzit tyto okamziky
k modelovani (poskytovani vzoru) chovani, které ocekdvate od zZaku, kdyz se zlobi*
(Cangelosi, 2009, s. 40-41). Totéz plati i o pfipadné chvale, ktera by méla smétovat

na urcitou praci ¢i chovani Zak1, nikoli na zdky samotné.

Metoda Canterovych

Tato metoda se zabyva asertivitou, jelikoz Canterovi zameéfili své studie
na charakteristiky pedagogt, u kterych bylo vypozorovano, Ze zaci spolupracuji vyrazné
Castéji nez v hodinach jinych pedagogi. Lee a Marlene Canterovi poté vypracovali
podobné jako Jones né¢kolik pravidel, kterych by se mél pedagog drzet. Metoda

Canterovych je znama jako tzv. asertivni kdzen a obsahuje Sest nasledujicich doporuceni:
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1) pouzivat metodu asertivniho chovani ,,trvani si na svém*

2) umét rozpoznat neopodstatnény dtivod pro omluvu nespolupracujiciho chovani

3) konkrétné vymezit chovani, které bude a nebude tolerovano

4) vytvorit plan pro pochvalu spolupracujiciho chovani a zamezeni
nespolupracujiciho chovani

5) byt dusledni v plnéni uréenych cilti a vytrvat

6) hledat spolupraci na stran¢ ostatnich pedagogi i rodi¢t

Kromé asertivniho chovani jsou v metodé Canterovych dilezité potfeby ucitele.
Ptestoze by vSichni ucitelé chtéli, aby se Zaci chovali dobte, zjistilo se, ze vétSina ucitelil
nedovede blize specifikovat, jaké konkrétni chovani od 74kt tedy ocekavaji a jaké naopak

povazuji za nezadouci (Cangelosi, 2009).

2.2.2 Postupy a pravidla pro hladky pribéh vyuky

Aby vyuka ve tfid¢ méla hladky prubéh, je potieba zavést urcitd pravidla
a postupy. Rutinni postupy jsou mechanismy, které¢ se pravidelné a v urcitém potadi
odehravaji béhem vyuky a pro zéky jsou po case naprosto samoziejmé. Jednd se
napt. 0 zahiajeni hodiny, zkontrolovani dochazky, vyfeSeni administrativnich ukolt
(odevzdani omluvenek apod.), kontrola domacich tukold, rozdélovani prace, uklid
na konci hodin atd. Tyto postupy si zavadi kazdy ucitel sdm a podle svych potieb je miize

obmeénovat.

Krome rutinnich postuptl je ve tfidé potieba vytycit také urcita pravidla chovani.
wPravidla chovani ve tridé jsou formalni prohlaseni, v nichZ jsou Zdci seznameni
S vSeobecnymi pokyny ohledné vyzadovaného a zakdzaného chovani (Cangelosi, 2009,
5.120). Zakladni pravidla chovani jsou uvedena ve Skolnim fadu, avsak kazdy ucitel
ma vétSinou jesté sva vlastni pravidla, jejichz dodrzovani po zacich vyzaduje. Nékteii
ucitelé maji tendence zavadét ve tfidé ptili§ mnoho pravidel, pficemz néktera z nich jsou
pro chod vyuky naprosto nepodstatna (napf. psani barevnych nadpisti ¢i podtrhovani
rovnou ¢arou misto vlnovkou), zatimco jini ucitelé se naopak podobnym zbytecnostem
vyhybaji. At' se pozadavky pedagogt lisi jakkoliv, spole¢né maji to, Ze cilem kazdeho
pedagoga je udrzet tfidu v chodu. Proto je potifeba dbat alespot na dodrzovani
tzv. nezbytnych pravidel, jejichz cilem je primarn¢ zajisténi bezpeci v ucebné,
nenaruSovani vyuky v ostatnich tfidach, posilovani spoluprace mezi zaky a ucitele i mezi

zaky navzajem, zamezovani rusivého a nespolupracujiciho chovani a udrzovani pratelské
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atmosféry a slusného chovani. U stanovovani pravidel je také dilezita spravna formulace.
Napt. je mnohem efektivnéjsi, vytvorit seznam zakazl a prikazli nez vytvaret seznam

povolenych ¢innosti, kterych je podstatné vice (Cangelosi, 2009).

Co se tyCe seznamovani zakli se vSemi pravidly, jako nejvhodnéjsi se zda
kombinace vyctu pravidel na zac¢atku Skolniho roku a zavadéni pravidel v pribéhu roku.
Jestlize jsou totiz Zaci na zacatku pololeti zahlceni mnozstvim vSech pravidel, spousté
Z nich neptikladaji zddny vyznam ani o nich nepfemysli, jelikoz dana situace, pro kterou
je pravidlo vytvofeno, jest¢ nenastala. Kdyby vsak vSechna pravidla byla naopak
zavadéna az v prubéhu Skolniho roku, Zaci by neméli ujasnéno, co se smi a nesmi, dokud
by vzdy nepiekrocili dané meze, coz by mohlo ve tfid¢ zpisobovat zbyte¢né Casto chaos.
Z tohoto ditvodu se doporucuje vytyCeni nezbytnych pravidel na zacatku roku a zbylych
pravidel az v jeho priibdhu. Zakéim navic bude dané pravidlo srozumitelngjsi, jestlize

vznikne jako reakce na né¢jakou nezadouci situaci (Cangelosi, 2009).

Bohuzel v praxi ¢asto dochazi k tomu, Ze pravidla jednotlivych uciteltt mohou byt
vzajemné¢ v rozporu a zaci se tak pted kazdou hodinou musi naladit na jin4 pravidla.
To obzvlasté u mladSich zakt mize vyvolavat zmatek a také pochybnosti o dilezitosti

danych pravidel.

Jakakoliv pravidla chovéani zavedena jednotlivymi vyucujicimi vSak nesmi byt
Vv rozporu se Skolnim fddem. Chovéni zaki se totiz musi vzdy fidit dvéma normami,
a to psanou a slovni, pfi¢emZ psanou normou je Skolni f4d a nepsanou, tedy slovni
normou, jsou veSkeré pokyny vedeni Skoly, vyucujicich a ostatnich zaméstnancli dané

Skoly (Bendl, 2011a).

2.3 Motivace

Pro udrzeni kdzné ve tfidé je dulezité, aby meli Zaci motivaci k uceni a spolupraci.
Podle amerického psychologa P. T. Younga je motivace ,procesem vzbuzeni nebo
podniceni chovani, udrzeni cinnosti v béehu a jejiho usmeérnovani do urcité drahy™

(Mrkvicka, 1971, s. 13).

U motivace je potieba rozliSovat vnéjsi (extrinsickou) a vnitini (intrinsickou)

motivaci.

Intrinsickd motivace je v podstaté vnitini motivace ¢lovéka, ktery vykondva

ur¢itou Cinnost z vlastni vlle a bez naroku na odménu. ,,Psychologové nyni obecné
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prijimaji hypotézu, zZe zvirata i lidé maji prirozeny pud zvidavosti, ktery ziejmé neni
zacilen na néjak zjevny hmotny vysledek, nybrz uz od raného véku podnécuje spontanni
zkoumani a objevovdni (Fontana, 1997, s. 153). Zak se napf. vénuje dobrovolng studiu
d¢jepisu, protoze ho zajima historie a ma pozitivni zkuSenosti s ucitelem, ktery predmeét
vyucuje. Tato motivace pramenici z opravdového z4jmu je také mnohem silngjsi a déle
trvajici nez motivace vnéjsi. Pfestoze vnitini motivaci ma kazdy zak v sobé¢, ucitel ji mize
podstatné ovlivnit, napt. vybiranim zajimavych témat a ¢innosti, které by zaky a bavily
a chtéli jej vykonavat. Napomaha také necha-li ucitel ve vybéru ¢innosti zakiim volnou

ruku, napf. pfi vytvareni nejriznéjSich skolnich projekta.

Entrinsicka motivace je naopak motivaci vnéjsi, ktera prameni z touhy po néjaké
odmeéné. Typickym piikladem je situace, kdy rodice pfislibi ditéti napt. nové kolo, pokud
bude mit na vysvédceni dobré znamky. Odménou vSak nemusi byt vzdy jen hmotné véci.
Pro mnoho lidi je vné&j$i motivaci napt. touha po pochvale nebo je naopak pohani strach
ze zkouseni, testd apod. Uginnym motivatorem miize byt napf. soutdZivost mezi détmi,

ktera by vSak neméla byt pfehnana, aby nevedla k pocitim selhani (Fontana, 1997).

Vnitini a vnéj$i motivace byvaji Casto stavény do protikladu, u mnoha Zzaku lze
najit vnitini 1 vnéj$i motivace pro tutéZ ¢innost. Jako piiklad ze Skolniho prostiedi 1ze
uvest opét napt. studium ptirodopisu, kterému se zdk vénuje, protoze ho zajima ptiroda a

zvitata, ale také proto, Ze chce mit dobré znamky.

Nejen dité, ale i sama motivace prochazi uréitym vyvojem. Kromé vnitini a vng&jsi
motivace existuji jesté dvé hlavni vyvojova stddia motivace, kterymi jsou pocatecni
motivace a hlubsi motivace. Tato stadia pfichazeji zpravidla po sobég, tedy nejprve
se v ¢loveku utvoii poc¢ateni motivace a poté dochézi k jejimu prohlubovani. Poc¢atecni
motivace K uceni se vétSinou objevuje napf. po nastupu do prvni tiidy, kdy se ocita
V novém prostiedi, seznamuje se s kamarady, u¢i se novym vécem a zazivd spoustu
zazitkli. V pribéhu let pak pocateCni motivace upadd, avSak mize se opét objevit
napt. v okamziku, kdy se rozsifuje mnozstvi vyucovanych predméta, které mohou zaka
zaujmout, jako napf. chemie ¢i fyzika na druhém stupni zékladni Skoly nebo druhy cizi
jazyk. Podstatné sloZzit¢jSi je motivaci nadale udrzet a prohlubovat i po vyprchéani
pocatecniho nadSeni. ,,Motivace, “zajem“ o urcity predmét ¢i obor se prohlubuje
V ¢innosti: tam Zak ziskava funkcni libost i uspokojeni z vysledkii, z uspéchu a jeho
spolecenského hodnoceni, ma prileZitost k spolecné cinnosti a upevnéni socidlnich

vztahii, pozndva nové aspekty predmeétu ¢i oboru, presvédcuje se viastni zkusenosti o jeho
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Zivotnim vyznamu* (Cap, 1987, s. 166). Také struktura motivace se mize v priibshu studia
meénit. Zpocatku naptiklad mohou u zaka hrat vyznamnou roli odmény, zatimco po Case
straveném studiem predmétu se mulze objevovat opravdovd touha po hlubSim
a rozsahlejSim porozuméni. Dalo by se také fici, ze vnéjSi motivace se miize premenit

na motivaci vnitini (Cap, 1987).

Aby Zaci byli motivovani k préci, je potieba zaddvat vhodné ukoly. Jestlize totiz
zéci vnimaji zadanou praci jako pfili§ jednoduchou, mohou ji povazovat za zbytecnou.
Naopak pokud se pfedem o dané ¢innosti domnivaji, Ze je pfili§ obtizna a nesvedou ji,
nemaji ani snahu pokusit se zadani splnit. Veskeré tkoly a prace by tedy mély byt zvolené
rozumng, aby je co nejvice zakll vnimalo jako vyzvu a z jejichz vyfeSeni by méli dobry
pocit. Dulezité je také zaky povzbuzovat a projevovat jim podporu, at’ uz v ¢innostech
vykonavanych doma nebo ve Skole. Pozitivni vliv na motivaci maji také kladna
ocekavani. Pokud napf. ucitel zada zakiim obtizny matematicky tikol, k jeho feSeni zaky
mnohem vice motivuje, kdyz od ucitele slysi, ze ukol je sice obtizny, ale i tak véfi,
ze jej zaci dokdzi vyresit, nez kdyby tekl, ze ukol je tak tézky, Ze na feSeni pravdépodobné
stejn€ nikdo nepfijde. Pokud totiz obecné lidé pocit'uji, Ze n€kdo véti v jejich spéch, veéti

pak 1 oni sami ve svou Uspé&Snost podstatné vice (Kyriacou, 2012).

2.4 Autorita

Jednim z nejdulezitéjSich bodi potiebnych k udrZzeni kazn€ je autorita
vyucujiciho. Pokud Z4ci neuznavaji postaveni vyucujiciho a nevnimaji ho jako sobé&
nadfizenou osobu, pravdépodobné k nému nebudou mit ani zddny respekt. V takové tridé
muze byt pro ucitele velice obtizné udrzet si potadek a zajistit kladny pritbéh vyucovani.
Idealnim stavem je, kdyZ Zaci vnimaji ucitele jako autoritu jiz od prvniho $kolniho dne.
Jestlize se zpocatku ucitel chova k Zaktim pfili§ pratelsky, aby si zajistil jejich ptizen,
muZe byt pozdéji velice obtizné své postaveni v o€ich zakid zménit. To vSak neznamena,
ze by se ucitel nemohl chovat k zaktim pratelsky. Je pouze zapotiebi, aby si Zaci
uvédomovali jeho nadfazené postaveni ve tiid€ a fakt, Ze i ptes pratelské chovani musi
nadale poslouchat jeho pokyny a plnit své povinnosti. Podstatnou ¢ast autority tvoii status
vyplyvajici z ucitelské role, respektive to, jestli se ucitel chova v souladu s timto
statusem. V praxi to znamend napi. chozeni po tfid¢, vyvolavani Zakl a organizovani
vyuky. Zde je dllezité, aby se stejnym zplsobem nechovali i samotni Zéci, tudiz aby
se voln¢ nepohybovali po tfidé, nemluvili bez svoleni apod. Kromé téchto ¢innosti

by mélo postaveni ucitele vyplyvat také z jeho télesného postoje, tonu hlasu, vyrazu

20



ve tvafi, oniho kontaktu atd. Autoritu dale vyznamné posiluje také kompetentnost
ucitele. Jestlize zaci u ucitele vidi, ze ho vyucované téma zajima, vnimaji ho jako osobu,
ktera dané problematice rozumi a kterou by tedy méli poslouchat. Naopak jestlize ucitel
pusobi lhostejné a vyucovani ho nebavi, jen tézko vzbudi zajem o ucivo u zakl (Kyriacou,
2012). ,,Kdyz jsou zdci vyucovani zpusobem, ktery povazuji za nedostatecny, casto si pro
to najdou jedno ze dvou vysvetleni — bud’ se ucitel nevénuje své praci s dostatecnym usilim
(z Cehoz plyne, Ze Zaci mu za usili nestoji), nebo jim skola pridélila ucitele, ktery nema
dostatecné pedagogické dovednosti (coz znamena, Ze Zaci Skole nestoji za to, aby jim dala
lepsiho pedagoga). Obé mozna vysvétleni zasahuji sebeuctu zdakit v samém jejim jadru‘
(Kyriacou, 2012, s. 102). Reakci na takovou situaci pak Casto byva pravé nevhodné

chovani zaku.

2.4.1 Asertivita

Podstatnou soucasti pti budovani si autority jsou vlastnosti a dovednosti daného
¢lovéka. Jednou z téchto dovednosti je asertivita, ktera by Sla volné ptelozit jako ,,zdravé
¢1 pfiméfené sebeprosazovani nebo ,,pfimé a sebeuplatiiujici jednani. Asertivita
je v podstaté prostiedek k dosazeni vytycenych cili, a to tou nejlepsi moznou cestou, totiz
ani pasivnim ani agresivnim jednanim. Nejedna se pouze o néjakou jednu konkrétni
¢innost ¢i dovednost, ale spiSe o celkovy soubor chovani, postojii a chapani clovéka
ve vztahu k socidlnimu prostiedi. Na to v§e maji vliv faktory vrozené a ziskané. Vrozeny
faktor je napt. kdyz se ¢lov€k narodi jako introvert, ktery je rad sam a nevynika ptili§
v komunikaci. Faktory ziskané jsou zase takové, které clovek ziskava v pribéhu zivota
prostfednictvim rodiny (nauc¢i se zakladnim navykim), Skoly (nauci se spolupraci),
vychovy (nauci se dobrému chovani) apod. Na asertivité Ize pracovat a existuje dokonce
mnozstvi kurzii, na kterych se lidé uci asertivnimu chovéani nebo zlepsuji své jiz osvojené

asertivni dovednosti (ValiSova, 1992).

Ovladani asertivniho chovani je pro ¢lovéka piinosné hned z nékolika divodu.
Nejedna se o manipulaci, utvaii zdravé sebevédomi a sebeuctu, napomaha Cclovéku
samostatné se rozhodovat a soucasn¢ prohlubuje mezilidské vztahy a spolupraci,
je zaloZena na upiimné, jasné a piimé komunikaci, pfedchazi se diky ni konfliktim

a umoznuje ¢lovéku byt sam sebou a rozvijet svou tvotivost (ValiSova, 1992).

Asertivitu mizeme tedy definovat nésledovné: ,,Asertivita je zpiisob komunikace

a jednani, kterym clovek vyjadiuje a prosazuje uprimné, oteviene a primeérene své
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myslenky, city, nazory a postoje jak pozitivni, tak i negativni podoby. Postupuje tak,

aby neporusoval asertivni prava svd, ani ostatnich lidi (ValiSova, 1992, s. 11).

Nekazen

Nekazen je jednim z negativnich aspektli vyucovani a je stresorem nejen pro
ucitele, ale i pro zaky. ,,Projevy Skolni nekazné jsou castym ditvodem obav a strachu Zakii
ze Skolni dochazky, jakoz i jednim z hlavnich duvodii, proc ucitelé opousteji své povolani
a pro¢ absolventi pedagogickych  fakult nenastupuji  ucitelskou  drdahu*
(Bendl, 2005, s. 19). Ur¢ita mira nekazn¢ je vSak naprosto ptirozena. Nekazen je dokonce
1 charakteristickym znakem v urcitych Zzivotnich etapach kazdého c¢loveka, jako

napft. v takzvaném obdobi vzdoru, které nastava u déti okolo 3 let nebo pozdéji v puberté

a adolescentnim véku (Bendl, 2005).

Dalo by se fici, ze nekazenn je obecné oznaceni pro nezadouci chovani, které

se projevuje nejriznéjSimi kazenskymi problémy.

3 Kazenské problémy

Kéazenské problémy se vyskytovaly ve Skolach jiz od nepaméti, avSak jejich
charakteristika se ménila spolu s dobou. Dtive naptiklad mezi projevy nekazné patiila
bezboznost, ktera se v dneSni dob¢ jiz nijak netresta, alesponi co se Ceskych Skol tyce.
Naopak castym problémem dneSni doby, se kterym se dfive ucitelé nesetkavali,
je vyruSovani v hodiné prostfednictvim mobilnich telefoni ¢i jinych novych technologii,

jejichz vyvoj je stale na vzestupu (Bendl, 2011a).

Mezi typické kazeniské problémy soucasnosti patii zapominani domacich tkold,
opisovani pii testech, rusivé chovani ve vyucovéni, nepozornost, pozdni piichody
na vyucovaci hodiny, kouteni, zaSkolactvi, lhani apod.

o4 .

Zavazn€jsimi typy nezadouciho chovani jsou pak napf. slovni nadavky, drzost,
fyzickd agresivita, nevhodné vyjadfovani, poskozovani Skolniho majetku, uZzivani
navykovych latek nebo odmitani podfidit se autoritdim. Takové chovani je sice méné
Casté, avSak stale se ve Skolach v urcité mife vyskytuje. Pravdépodobnéjsi vyskyt
takového chovani je vétSinou ve tfidach, kde si ucitel neumi nebo se ani nesnazi korigovat

ty mén¢€ zavazné projevy nekazné (Kyriacou, 2012).

22



V nékterych zapadnich zemich vznikla zddvodi velké miry kazeiskych
problémt i samostatna pedagogicka disciplina, tzv. Classroom Management (Bendl,

2005).

3.1 RuSivé chovani

Jak jiz bylo feCeno vyse, mezi projevy nekazné spada i veskeré rusivé chovani
odehrévajici se béhem vyucovaci hodiny. Jak plyne jiz z ndzvu, rusivé chovani je takové
chovani, kterym zadk vyruSuje uclitele nebo ostatni zdky pifi praci v hodine. Muze
se naptiklad predvadet, hlasité hovofit nebo vydavat jiné zvuky (typické je napt. cvakani
propiskou), prochazet se po tiidé nebo posilat psanicka. K takovému chovani dochazi
¢asto pouze z diivodu, Ze se zak nudi nebo jednoduse chce vyrusovat. V takovém piipade
je na uciteli, aby zdka usmérnil, pfipadné zménil aktivitu v hodin€ na takovou, ktera zaky

vice zaméstna (Capek, 2014).

Rusivé chovani se obcas mylné zaménuje s tzv. vyukovymi obtiZzi. JelikoZ se v§ak
jedné o dva odlisné pojmy, je potieba umét mezi nimi délat rozdily. Vztah mezi témito
dvéma pojmy je vSak pomérné uzky, jelikoz vyukové obtize se mohou projevovat

ruSivym chovéanim.

3.2 Vyukové obtize

Stejné jako u rusivého chovani lze 1 zde odvodit jiz z ndzvu, Ze se jedna o néjakeé
obtiZze ve vyuce. Zpravidla se jedna o neporozuméni probirané latky nebo pomale;jsi
pracovni tempo. Tyto obtize mohou vyustit pravé v ruSivé chovani, avSak pfic¢ina
takového chovani neni totozna. Zatimco k ruSivému chovani mize dochazet prakticky
bezdiivodné nebo pouze z dlouhé chvile, vyukové obtiZe jiz néjakou pfi¢inu maji.
Bud’ jde o jiz zminéné neporozuméni probirané¢ho tématu ¢i pomalejsi pracovni tempo

nebo se miiZe jednat o vaznéjsi problémy, které je potieba fesit odbornéjsi pomoci.

Vyukové obtize se ale mohou ¢as od casu projevit u kazdého ditéte, jelikoz zéci
pracuji jinym tempem, divaji se na véci z rozdilnych thli pohledu a na jednotlivé
problémy nalézaji rizna feSeni. Z tohoto diivodu se obcas kazdému stane, ze ucebni latku
nepochopi napoprvé nebo nespocita piiklad stejné rychle jako ostatni spoluzaci. U téchto
individuélnich a ojedinélych ptipadii se tedy nejedna o zadny zavazny problém, ktery
by bylo potfeba fesit. Pozornost by se méla obratit pfedevsim na takové zéky, ktefi
dlouhodob¢ nezvladaji praci uréenou pro jejich vékovou skupinu a vyukové obtize

se u nich objevuji opakovang. ,,Soustavné selhavani ma skodlivy ucinek na deti, protoze
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snizuje jejich sebevedomi a obvykle vede ke ztraté sebediivery, ke ztrate aspiract a casto
i ke ztrate snahy. Déti rezignuji a odevzdané dojdou k presvédceni, Ze prosté nemohou
splnit to, co se od nich Zada* (Fontana, 1997, s. 173). Proto je dulezité, aby tyto jedince
ucitel rozpoznal v€as a poskytl jim potfebnou pomoc. Nejprve je potieba pomoci testl
rozpoznat pfi¢iny problémi a poté jiz s pomoci pedagogického psychologa zéka
otestovat. VéEtSinou se jednd o inteligencni a didaktické testy, jejichz vysledky jsou poté
porovnany s vysledky ostatnich zéku stejné vékové kategorie. Po vyhodnocenti je jiz dité
piifazeno bud’ do skupiny déti s nizkym IQ nebo k vyukové zaostavajicim détem. Rozdil
spociva predevsim v tom, ze dit¢ s nizkym IQ m4 snizené rozumové schopnosti, a i ptes
snahu ucitelt se jejich situace nezlepsi, respektive nikdy nedosahnout stejné trovné jako
ostatni. Dité¢ vyukové zaostavajici je naopak rozumové v poradku, avSak ve vyuce
ho brzdi jini ¢initelé a pfi poskytnuti v€asné pomoci jsou tito jedinci opét schopni

dosahnout stejné Grovné, jako jejich vrstevnici (Fontana, 1997).

3.3 Zaskolactvi

Jelikoz je kéazenskych problémil pomérné velké mnozstvi, rozhodla jsem se zde
podrobné&ji rozebrat jeden z nejrozSifenéjSich a soucasné 1 pomérné zavaznéjSich
problémi, kterym je zaskolactvi. Jednd se o jeden Zz nejvétSich celospolecenskych
Skolskych probléml soucasnosti vypovidajici nejen o kazeniskych problémech Zakd,
ale 1 o celé funkci vzdélavaciho systému. Jednd se o nepfitomnost Zdka na vyu€ovani,

ktera neni nijak vysvétlena ani omluvena.

Legislativnim ramcem tykajicim se Skolni dochazky je Skolsky zakon, pfesnéji feceno
zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfedim vys$Sim odborném a jiném
vzdélavani. Skolni dochézka a povinnosti (z4kd, ucitelt i zdkonnych zastupct) spojené
se Skolni dochazkou jsou zakotveny vtomto zakoné zakotveny v nésledujicich
paragrafech:

e § 22 povinnosti zakl, studentli a zakonnych zastupct zakl a nezletilych zaki

e § 30 skolni fad, vnitini fad a stipendijni fad

e § 31 vychovna opatieni

e § 36 plnéni povinnosti Skolni dochazky

(zkola.cz, 2013)
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3.3.1

Definice zaskolactvi

V literatuie lze nalézt velké mnozstvi definic zaskolactvi. Autor Cech

(2004, s. 115) napi. uvadi, ze: ,zdSkoldctvim byvd oznacovdn prestupek Zdka, ktery

umysiné zanedbava navstévu skoly. Nezridka je spojeno s dalsimi socidlné patologickymi

jevy, které maji neblahy viiv na osobnostni vyvoj jedince.*

Podle Capka (2014, s. 88) se zase jedna o ,.umysiné zanedbdni Skolni dochdzky,

vetsinou bez vedomi rodicu. Jde o jistou formu utéku, které se dopousti vétsinou Zaci pod

vlivem stresujici situace.

3.3.2

Kategorie zaskolactvi

Zaskolactvi lze rozdélit do péti nasledujicich kategorii

1)
2)

3)

4)

5)

Pravé zaskolactvi — zak Skolu nenavstévuje bez védomi rodich

Zaskolactvi s védomim rodict — rodice védi, ze zédk do Skoly nechodi, piestoze
k tomu nema zadny divod (napf. ho nechaji doma aby jim s né¢im pomohl)
Zaskoléactvi s klamanim rodict — zak presvédci rodice, Ze ma opravnény ditvod
zustat doma (napft. simulace nemoci)

Utéky ze $koly neboli interni zdskolactvi — zak do §koly chodi, ale v priib&hu dne
z vyucovani odejdou, pficemz mnohdy neopusti ani prostory Skoly

Odmitani Skoly — Zak nechce dochazet do Skoly z diivodu strachu nebo jinych
psychickych problémi (napf. uceni je piili§ slozité, strach ze Sikany, deprese,

Skolni fobie apod.) (Kyriacou, 2005, s. 45)

Jestlize si opakované nepiitomnosti zakli nevSimnou sami ucitelé nebo

na ni neupozorni ostatni Zaci, jsou ukazatelem zaskolactvi zaznamy skolni dochazky nebo

nedostatek znamek pro klasifikaci. Co se vSak tyce sledovani dochazky zakt, mtze byt

mnohdy slozité zaskolactvi odhalit, obzvlaste jedna-li se o uteky ze Skoly, kdy zak opousti

Skolu az po zapsani se do prezencni listiny.

3.3.3

Priciny zaskolactvi

Ptic¢iny zé&skolactvi se u kazdého zaka l1isi, avSak vétSinou se jedna o jeden

Z nasledujicich diavoda: nezaZivné hodiny, pfili§ téZké ucivo, problém s vyucujicim

ucitelem, ptisny reZim Skoly nebo tfidy, nedostatek zajmu ze strany Skoly, Sikana,

nesouhlas sucebnimi osnovami, zak pocituje nepfijeti ze strany Skoly/tfidy, lepsi

program mimo $kolu (napf. plany s kamarady apod.) (Kyriacou, 2005).
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Pocit nepftijeti danou Skolou miize dit¢ pocitovat obzvlaste jestlize u n€j dochazi
k vyraznéjsimu konfliktu mezi jeho domovem a Skolou. Pfechod z doméaciho prostiedi
do Skoly sebou piinasi plno zmén a povinnosti. Dit¢ se miize setkat také s odliSnymi
normami, obzvlasté pochazi-li z rodiny socialné slabsi, nasilnické nebo rodiny patiici
Kk etnické mensing. Jestlize ve Skole plati pro dit¢ naprosto jiné normy a hodnoty,
nez na které bylo doposud zvyklé, mlize to v ném vyvolat rozumovy i citovy konflikt
spojeny s pocity nejistoty a nepfijeti. Pokud se dité snazi normy z domova pienést
do skoly ¢i naopak, nedostava se mu pochopeni ani z jedné strany a mnohdy jej miize
postihnout i trest. Jedinym fesenim tedy je, aby dité akceptovalo dvoji normy, coz v§ak
muze zpusobit problémy s jeho osobni identitou. Jestlize Skola rozpozna tento konflikt
vCas, muze se ditéti snazit piechod do Skoly alespoil usnadnit postupnym seznamovanim
a zaClenovanim do tfidniho kolektivu (Fontana, 1997).

v .

Dal$imi pfi¢inami mohou byt také rodinné problémy nebo jednoduse zakova
lenost. U stiednich skol a ucilist’ pak miize byt divodem i zvoleni Spatného studijniho
sméru. Jestlize se zak stane soucésti Spatné party, mize byt k chozeni za Skolu také

donucen ostatnimi ¢leny party.

3.3.4 Prevence zaskolactvi

Na prevenci zaSkolactvi kromé tfidniho ucitele a rodic¢t se podili také Skolni
metodik prevence, vychovny poradce a ostatni ucitelé¢ dané Skoly. ,,Soucdasti prevence
je pravidelné zpracovavani dokumentace o absenci Zakii, spoluprdce se zakonnymi
zdstupci Zaka, véasna odhaleni pricin zaskoldctvi Zaku a prijeti prislusnych opatreni,
provadeni vychovnych rozhovorii se zaky, spoluprdace se Skolnim psychologem
a institucemi pedagogicko-psychologického poradenstvi, kondani vychovnych komisi

ve Skole, spoluprace s organy socialné pravni ochrany déti apod.” (zkola.cz, 2013).

3.4 Prevence kazenskych problémii

U nezadouciho chovani je samoziejmé nejlepsi variantou, dokaze-li mu €loveék tiplné
ptredejit. Za ptfedpokladu, Ze vyucovani probiha bez problému, ucitel ma situaci ve t¥ide
pod kontrolou a zaci v hodinach spolupracuji je vyu¢ovani samo o sob¢ i€¢innou prevenci.
Samoziejmé vyrazné napomaha i ptistup ucitele, ktery by mél situaci ve tfidé pribézné
sledovat a v pfipadé zadrhelu vcasné reagovat. Existuje hned nékolik strategii,

napomahajicich k pfedchazeni nezadouciho chovani.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Pozorovani

Sledovat zaky ve tfidé v pravidelnych intervalech a pfi zpozorovani sebemensiho
problému situaci ihned feSit a nabidnout zdkovi pomoc.

Zapojeni Zaku

Zapojit vSechny zaky do vyucovani a vést s nimi napft. diskuzi na pravé probirané
téma. Jestlize jsou zdkim kladené otdzky jednotlivé, je zde vétsi Sance,
ze se budou vice soustiedit nez pii otazkach mifenych na celou skupinu.

O¢ni kontakt

Udrzovat s zaky o¢ni kontakt a pokud néktery z zakt vyruSuje, stietnout se s jeho
pohledem na takovou dobu, aby si uvédomil, Ze o jeho vyruSovani vyucujici
vi a o¢ekava, ze ihned piestane.

Piiblizovani

Pouzivat proxemiku neboli fyzickou blizkost jako naznak toho, Ze ma ucitel
situaci pod kontrolou. Princip je stejny jako u o¢niho kontaktu, ale v tomto
pfipad¢ se misto pohledu do oc¢i zacne piednaSejici k vyruSujicimu Zzakovi
ptiblizovat. Dé se fici, Ze tato metoda je U¢innéjSi nez o¢ni kontakt, jelikoz
piiblizujiciho se ucitele Zak zaregistruje mnohem dfive a rychleji.

Chozeni po tiidé

Chodit beéhem vyuky po tfid¢ a obCas se namatkovée zeptat néjakého Zaka, jak mu
prace jde. Mnozi Zaci mohou mit s uivem problém a nedaji na sob¢ nic znat,
pokud se ucitel pfimo nezepta.

Sledovani projevii neucty

Vsimat si, zda zak projevuje dostatecny respekt a tctu k vyucujicimu, napt. hlasi
se, kdyZ chce slovo, postavi se na zacatku hodiny, nevali se po lavici, kdyZ s nim
ucitel hovoti, mluvi s vyucujicim slusné apod. V pfipadé, Ze si vyucujici v§imne
u néjakého zéka projevi neucty, je nutné ihned projevit s takovym chovanim
nesouhlas, aby zaci nezacali vnimat toto chovani jako zcela normalni a piipustné.
Podpora a pomoc

Pii vyuce Zaky podporovat a pomadhat jim feSit zadané ukoly. To je pozitivni
motivaci pro uceni samotné 1 pro snahu plnit zadané ukoly. Mezi vyucujicim
a zaky se také upevinuje vztah a zaci maji vétsi sklony ke spolupréci.

Upozornéni

Dat zakovi vzdy najevo, ze o jeho nezadoucim chovani ucitel vi. At uz o¢nim

kontaktem, ptiblizovanim se k zdkovi ¢i jakymkoliv jinym zptsobem, ktery zaka
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né&jak upozorni. Casto se tak nezadoucimu chovéni zabrani véas a jedna se o lepsi
zpiisob, nez zacit toto chovani rovnou trestat nebo jej naopak ignorovat
v domnéni, Ze samo piestane.

9) Zména tempa i éinnosti
Prabézné¢ ménit tempo prace i druhy Cinnosti, aby pro zdky nebylo vyu€ovani
ptilis jednotvarné a nezacali se brzy nudit. Tempo prace by se dale meélo
prizpusobit 1 jednotlivym zaktim, jelikoz kazdy pracuje jinym tempem a rychlejsi
zéaci mohou v okamziku ¢ekani na pomalejsi zaky zacit vyruSovat.

10) Pi'esazovani
Vhodnou alternativou u zaku, ktefi se mezi sebou v hodiné bavi je piesazovani.
At uz se jedna o zaky sedici ve stejné lavici nebo Zaky sedici pobliz sebe, jakmile
se mezi nimi vytvoii dostatecna vzdalenost, problémy mohou ustat. Samoziejmeé
vSak muze dojit i k opacnému efektu, kdy zaci dale komunikuji napt. pomoci
psanicek a vyrusuji tim 1 ostatni zaky, ptes které psanicka posilaji. V takovém
ptipadé je pak vhodné jednoho z nich posadit do pfedni fady, aby byl uciteli stale
na ocich. To lze ucinit i v pfipad¢ nezadouciho chovani vyskytujiciho se pouze
u jednoho zéka, napt. hrani na telefonu, ¢teni ¢asopisu pod lavici apod. Pokud
takovy zak chova k uciteli respekt, nedovoli si v tomto chovani pokrac¢ovat, pokud

sedi v prvni lavici (Kyriacou, 2012).

3.5 ReSeni kazeiiskych problémi

Kazenské problémy neni mozné vyfesit jednim univerzalnim feSenim. ProtoZe
se problémy liSi, je potfeba vybrat takové feSeni, které bude pro dany problém
nejucinnéjsi. Z tohoto divodu je dulezité, aby byl ucitel schopen rozpoznat pticinu
problémt. Jak jiz bylo feceno vyse, jestlize zaci neddvaji v hodin€ pozor, nemusi byt
pfi¢inou pouhy nezijem o pravé probirané téma. Zakim se ucivo miize zdat obtizné,
nemusi jim vyhovovat forma, kterou ucitel dané téma prezentuje nebo miize jejich
nezajem pramenit z né€jakych osobngjSich problémi. Vyfesit takovou situaci efektivné
je tedy mozné pouze pokud zndme pti¢iny nezaddouciho chovani. Pokud napt. Zaci
vyrusuji, protoze je forma vyuky (tfeba monolog ucitele na vyuované téma) nudi, bude
feSenim zména piistupu k vyucovani. Ucitel by v takovém piipadé¢ mél Zaky do hodin
vice zapojovat, diskutovat s nimi, udélat na probirané téma prezentaci s obrazky nebo
vymyslet né¢jaké vhodné aktivity, kterymi by zaky zabavil a soucasné se jimi ucili. Takové

feSeni urCit¢ nebude stejné efektivni napt. v ptipadé, kdy zak nedavéd pozor

28



a je myslenkami jinde, z divodu néjakych problémi v rodiné. V této situaci je vhodnym

feSenim pokusit se zakovi poskytnout potfebnou pomoct (Kyriacou, 2012).

Jak se s projevy nekazné vyporadat tedy zavisi vzdy na vyucujicim, ktery se musi
rozhodnout, zda nekazen jednoduse potresta nebo se pokusi zjistit pfi¢iny a nasledné
se bude problémem intenzivnéji zabyvat. Pii rozhodovani hraje roli napft. o jaké projevy
nekazné se jedna nebo u kterého zaka se vyskytuji. Problematické mize byt vyskytuji-li
se kdzeniské problémy u zaka, u néhoz je takové chovani bézné, diky cemuz se ucitel ¢asto
Jiz ani nesnazi patrat po moznych pti¢inach a Zaka pouze napomene nebo rovnou potresta

(Kyriacou, 2012).
1) Napomenuti

Také z Casového hlediska je pro ucitele vyhodnéjsi, zvolit napomenuti nez se
problémem vice zabyvat. ,,Napomenutim rozumime explicitné vyjadrené ustni upozorneni
(vystrahu) nebo pripominku, kterou ucitel uziva, aby zZdakovi sdélil, Ze neschvaluje jeho
nezadouci chovani* (Kyriacou, 2012, s. 108). Kdyz uz se vyucujici rozhodne zvolit
napomenuti,
m¢él by jej cilené zamifit na vyruSujiciho Zaka, nikoli plo$né na celou tfidu. Pokud nastane
situace, kdy vyruSuje vétsi mnozstvi zakl, pak je pochopitelné plosné napomenuti
na misté. I v takovém piipad€ by m¢l ale dat vyucujici najevo, Ze se napomenuti tyka
mnoha ¢i vétSiny zakd a nikoli vSech. Dalsi alternativou pii vyruSovani vice Zaky
je dirazné napomenuti ¢i potrestani jednoho Zaka, které se stane vystrahou pro ostatni
vyrusujici (Kyriacou, 2012).

Mrwe

2) Zjisténi prifiny problému

Ne vzdy vSak za chovanim problémového zaka musi byt pouha neposlusnost z dlouhé
chvile a 1 zaci, u kterych jsou projevy nezddouciho chovani bézné mohou mit nékdy
vaznéjsi problémy. Pokud se ucitel rozhodne pro zjisténi pticiny, je potieba, aby mu zak
daveétoval a citil, Ze mu ucitel chce pomoci. Jestlize se nejedna o nekazen z ditvodu nudy,
ale zak pfipusti, Ze ma jiny problém osobnéjSiho razu, mél by ucitel s feSenim situace
pockat do konce hodiny a s Zdkem pohovofit soukromé. NejvhodnéjSim zplsobem,
jak zjistit pfi¢inu problému je dat zdkovi moznost rozmluvit se samostatné. Pokud
je v uciteloveé moci zakovi s problémem pomoct, napi. kdyz zak nerozumi ucivu a nestiha
drzet krok s ostatnimi, mél by mu nabidnout pomocnou ruku (v tomto ptipad¢ tieba

formou doucovani). Jestlize se vSak jedna o vazné&jsi problémy, rodinné, osobni ¢i jiného
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razu, m¢l by zakovi pomoci vyhledat potfebnou pomoc jinde, napt. v pedagogicko-
psychologické poradné, u Skolniho psychologa atd. Je dilezité, aby po konzultaci s zdkem
nebylo opomijeno, Ze k setkdni doslo predevsim v dusledku nezadouciho chovani béhem
vyucCovani. Ucitelovou ulohou je v takové chvili vysvétlit zakovi, ze jeho chovani neni
vhodnym feSenim jeho problémi a v idedlnim piipadé by mél zak sam dospét k zaveru,

ze se v budoucnu bude takového chovani vyvarovat (Kyriacou, 2012).

4 Prostredky ke zvladani kazné
Odmény a tresty

Nejznaméjsimi a soucasné 1 nejpouzivanéjSimi kazeniskymi prostiedky jsou
odmeény a tresty. Ktery z téchto dvou prostiedkl je pro dosazeni cile G€innéjsi je tézké
posoudit, nicméné pokud bychom se bavili o frekvenci pouzivani, tak z historického
hlediska se ¢astéji uzivaly tresty nez odmény. Princip téchto prostiedki je jednoduchy —
odmeény podporuji Zadouci chovani za pomoci pozitivnich aspektli a tresty se naopak
snazi zabrdnit nezadoucimu chovéni nebo stejné jako u odmeén docilit Zddouciho chovani,
avSak za pouziti negativnich aspektid. Pro clovéka jsou tedy nesporné piijemné;jsi

zalezitosti odmény (Cap, 1987).

4.1 Odmény

Za odménu lze povazovat prakticky cokoliv, co ¢lovék vnima pozitivné a kvili
¢emu bude mit snahu vykonavat ¢innosti, které mu byly zadany, ptipadné které si zadal
sam. Odménou tedy mohou byt véci hmotné i nehmotné. Typickym pftikladem,
kdy je odménou hmotnd véc je napf. slib rodict, Ze za dobré vysvédceni dostane dité novy
telefon, knihu apod. Nehmotnou odménou pak miize byt tieba vylet do pfirody s prateli
nebo jednoduse dobry pocit ¢i touha po pochvale. Pravé nehmotné odmény, obzvlaste
takové, které¢ jsou spojeny s pozitivnimi emocemi Clovéka, byvaji mnohdy ucinnéjsi
nez odmény materialni. Na co by si vSak ¢lovek davajici odmény mél dat pozor je jejich
mnozstvi a druh (Cap, 1993). ,,Z praxe je zndmé, ze nejen trest, ale také odmeéna se miize
Zdka neprijemné dotknout, napr. kdyz jeji druh neodpovida jeho vyspélosti, kdyz tedy
ucitel druhem odmeny naznacuje, Ze odmeénéného povazuje za male dite*

(Cap, 1993, s. 316).

Dals§i problém nastava, jestlize je dit¢ zahrnovano odménami tak casto,
Ze se pro ngj stanou rutinou. V takovém piipad¢ totiz mize nastat situace, kdy dit¢ nebude

chtit plnit své povinnosti bez pfislibu odmény. Mimo jiné je také podstatné vybirat
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odménu tak, aby byla pfimétena pozadované ¢innosti. Napiiklad neni Gplné€ v poradku,
kdyz dité dostane 100 K¢ za umyti nadobi novy pocita¢ za opravenou znamku. Takové
situace se spise daji prirovnat k podplaceni ditéte a z dlouhodobého hlediska mohou vést
k tomu, ze dit¢ nebude chtit d¢lat nic ,,zadarmo*. Takové situace pochopitelné hrozi
Castéji u zamozngjSich rodin, kde jsou déti mnohdy =zvyklé mit vSe,
na co si vzpomenou. Obecné jsou vSak odmény pozitivnhim cinitelem vychovného
pusobenti a ptispivaji nejen k vytvotreni pocateCni motivace, ale také k jejimu naslednému

prohlubovani (Cap, 1993).

4.2 Tresty

4.2.1 Umély a prirozeny trest

Pod trestem si nejspiSe kazdy predstavi imyslné potrestani za néjaky nezadouci
¢in. Trest vSak nemusi byt vzdy zdmérny a uméle vytvoreny. Existuje totiz i trest
ptirozeny, ktery lze nazvat jako samovolné pusobici €i ,.trest ptfirozen¢ho disledku®.
Rozdil mezi témito dvéma druhy je jednoduchy. Jak jiz vypovida jejich nazev, umély
trest je takovy, ktery ¢lov€k zamérné vytvoii, zatimco pfirozeny trest nastane sam,

bez zasahu vnéjsiho okoli (Cangelosi, 2009).

Pro lepsi pochopeni jsem vymyslela nasledujici piiklad: Zdk gymnazia zagal chodit

misto hodin matematiky za Skolu.

e Umcly trest: ucitel matematiky to zjistil, studentovi napsal neomluvené hodiny,
navrhl ditku tfidniho ucitele a po dobu jednoho mésice mu udéloval domaéci tikoly
navic.

e Prirozeny trest: student si sice ucivo opsal od spoluzaki, ale postupim feseni
jednotlivych matematickych ptiklad neporozumél, jelikoz se vysvétlovali ve
vyucovani usti formou. Diky tomu néjakou dobu dostaval z testli Spatné znamky,
coz se odrazilo na jeho vysvédceni a u pfijimacich zkouSek na vysokou skolu

nedostal body navic.

4.2.2 Nevédomky udéleny trest

Na pomezi mezi umélym a piirozenym trestem muUzeme zatfadit jesSté
tzv. nevédomky udéleny trest. Jedna se o takovy trest, ktery nebyl udéleny se zamérem
potrestat, ale piesto jej dany clovék vnima jako trest. Pro ndzornou ukazku jsem si vybrala

opét piiklad ze Skolniho prostiedi (Cangelosi, 2009).
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Student se ucil na pisemku z matematiky a v testu spocital vSech 30 zadanych
ptikladd. Bohuzel vSak ve dvaceti z nich udélal tutéz chybu a dopracoval se tak ke

Spatnému vysledku

e Neveédomy udéleny trest: ucitel test opravil, studentovi napsal 20 chyb a ud¢€lil mu
Spatnou znamku. Neukazal jiz, jaké piiklady m¢l Spatné ani kvtli cemu.

» Dusledek: Studenta, ktery se na test ucil toto hodnoceni demotivovalo a veskeré

jeho usili mu nyni pfislo jako zbytecné.

Na uvedeném ptikladu je vidét, jak mohou mit tresty mnohdy i opa¢ny efekt. Na jednu
stranu sice mohou zamezit nespolupracujicimu chovani, ale na stranu druhou mohou
naopak clovéka odradit od spolupracujiciho chovani, snahy ¢i Cinnosti. Jestlize
napt. ucitel potrestd zaky za to, Ze si posilaji v hodindch psanicka, nemusi to nutné
znamenat, ze stim zaci prestanou, jak by si ucitel nejspiSe piedstavoval. Naopak
se mohou snazit vymyslet jiny zplsob posilani vzkazi a vyruSovat méné napadnym

zpusobem.

4.2.3 Destruktivni trest
Rada bych zde zminila jeSté tzv. destruktivni trest, ktery se vyznacuje tim,
ze kromé& samotného potrestini ma navic jeSt¢ dalSi negativni vedlej$i ucinky

(Cangelosi, 2009).

Tentokrat bych jako ptiklad uvedla béZznou situaci v rodin€, kde dité zlobi: Maly
Tomas se neustale pretahuje se svou mladsi sestrou o hracky. ProtozZe je silngjsi, vzdy

hracku ziska pro sebe a sestru rozplace. Hracku ji poté nechce vratit, piestoze je jeji.

e Destruktivni trest: rodic¢e na Tomase kiici, at’ hracku ihned vrati sestfe a kdyz to
oy e
nepomuze, ,,naplacaji‘ mu na zadek.
» Dusledek: Tomas sice pochopil, ze ptisté nema sestie brat hracky, ale mimo jiné
mu rodi¢e nevédomky ukazuji, ze kiicet na n¢koho je v potadku stejné tak jako
pouzit fyzické nasili.

I zde je tedy vidét, jak dilezité je zvolit vhodny trest a jaké nasledky trestani mize mit.

4.3 Hrozba trestem
Kromé¢ trestu samotného neni vhodné ani tzv. vyhrozovani trestem, jako napf.
,pokud si neuklidi§ v pokoji, neptijdes ven s kamarady* apod. Tato metoda byva sice

efektivni, avSak z dlouhodobého hlediska neptinasi zadné vysledky ani nenabizi détem
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74dné moznosti, jak vyfesit danou situaci samostatng. Casto také vedou tresty ¢i hrozby
trestem K tomu, Ze dité sice pozadavky rodi¢e splni, av§ak soucasné ma vztek a chce

se za trest pomstit (Rogge, 2013).

4.4 Seznameni ditéte s dusledky nekazné

Vhodnéj$i nez samotné tresty nebo hrozby trestem je seznameni ditéte s disledky
jeho jednani. Dilezité je, aby si rodic tyto pojmy nepletl. U hrozby trestem dité nemusi
pochopit, pro¢ ma ¢i nema danou Cinnost délat a déla ji pouze z donuceni. Dusledek
by naopak mélo dit€¢ chéapat jako pfirozenou reakci, kterd nastane po urcitém druhu
chovani ¢i Cinnosti. Je velmi podstatné, aby dit¢ znalo dusledky jesté¢ piredtim,
nez ptekro¢i zavedené hranice. Samo se pak dle svého uvdzeni mize rozhodnout, jestli
se chce nebo nechce chovat pozadovanym zpisobem. To dava ditéti vétsi pocit
samostatnosti a svobody rozhodovani, jelikoz mu nikdo nic neptikazuje. Timto zptisobem

se dité i uc¢i zodpoveédnosti za své ¢iny (Rogge, 2013).

A jak spravné dusledky formulovat? Nejprve je nutné ditéti popsat situaci
a srozumitelné mu sdélit, co presné bychom si ptali. Dité by mélo byt schopno predstavit
si danou situaci 1 ze svého pohledu. Pro kontrolu by se mél dospély presvédcit, jestli dité
opravdu chape situaci i moznosti feSeni spolu s vyvozenim patfiénych nasledkd. Pfi
vysvétlovani by dospely mél byt dostate¢né diirazny, avSak soucasné by mél volit pouze
takové dusledky, které by v ptipad€ neuposlechnuti ditéte byl opravdu schopny dodrzet.
Soucasné by vSak nemélo jit o prilis tvrdé disledky, které by v ditéti vzbuzovaly strach.

e e

dusledku (Rogge, 2013).

4.5 Hodnoceni zaki

Meéftitkem celoroniho tsili zakd 1 uciteld je zavérecné hodnoceni neboli
klasifikace, a proto je potieba, aby k nému ucitel pfistupoval zodpovédné a objektivné.
Hodnoceni totiz mize zaky v lep§im piipadé¢ povzbuzovat a motivovat nebo naopak
demotivovat od uceni i jakékoliv dalsi prace, a to obzvlasté v ptipad¢, kdy vnima své
hodnoceni jako nespravedlivé. K tomu ¢asto dochéazi napt. ve chvilich, kdy se zadk nauci
na test, a i1 pfesto z néjakého ditvodu dostane Spatnou znamku. Pokud Zakovi neni jasné
sdéleno, pro¢ takové ohodnoceni dostal, mlize jej to odradit od dal§iho studia i snahy
zlepsovat se. Klasické hodnoceni, kde je vychozi hodnotou znamka, probihd formou

testl, zkouSeni, praci v hodin¢, doméacich ukolii nebo projektii ve Skole. Podstatnou
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a bohuzel mnohdy i opomijenou soucasti hodnoceni je vSak i ona nezndmkovana ¢ést
vyuky, kam patti celkové chovani, vykon a prace zaka v dané hodin€, zdjem o ucivo,
snaha zlepSovat se apod. Veskeré tyto aspekty by mél ucitel brat na védomi, v priabehu

roku zaky sledovat a své poznatky zahrnout do zavére¢ného hodnoceni (Kyriacou, 2012).

4.6 Literatura jako kazensky prostredek

Zajimavym zpusobem, jak zakomponovat kazen do Zivota dé€ti je napf. literatura.
Mnoho détskych knih obsahuje piibéhy s poucenim na zavér, ¢imz poukazuje
na dulezitost kdzné. Touto formou se i nejmensim détem podvédomée vstépuje do mysli,
jaké chovani je spravné a jaké naopak Spatné. Pribéhy poukazuji také na fakt, ze kazdé
rozhodnuti, at’ uz spravné ¢i $patné, ma vzdy néjaké nasledky, a proto je potieba o svych
¢inech nejprve premyslet. I tak se vSak détstvi vyznacuje jistou mirou porusovani
kazenskych pravidel a az ono plné pochopeni a dodrzovani urcitych norem je znakem
dospivani a jakési vnitini vyspéelosti. Mezi autory pisici o kdzni, autorité a moralce, patfil
napt. Cesky basnik Frantisek Doucha (1810 — 1884), Karel Alois Vinaticky (1803 — 1869)
nebo Jan Karafiat (1846 — 1929). Veskera literatura vSak pouze vykresluje pohled
a pristup ke kazni v dané dob¢ a spolec¢nosti (Bendl, 2011b).

5 Zvladani kazné ve spolupraci rodiny a Skoly

Zvladani kazenskych problémt ve Skole by mélo probihat ve spolupraci s rodici.
apod. nemohou ucitelé fesit pouze s Zakem, ale je jejich povinnosti o téchto okolnostech
informovat rodice zdka a spolecn€ nalézt vhodné feSeni. Z tohoto diivodu ma velky

vyznam komunikace mezi Skolou a rodinou.

5.1 Komunikace mezi §kolou a rodinou

Komunikace s rodici je dilezita nejen k feSeni kazenskych problémi, ale také
ke sdélovani zakladnich informaci tykajicich se daného Zaka nebo zalezitosti Skoly.
Obzvlasté na prvnim stupni zdkladnich Skol je komunikace s rodi¢i nezbytna, nebot’
mladsi Zaci mnohdy nejsou schopni pretlumocit diileZité informace rodicim vécné a sami.
Tridni schuzky

Jako hlavni prostiedek ke komunikace srodi¢i se vyuzivaji tfidni schizky,

kde se rodice dozvidaji veskeré potiebné informace o svém ditéti. Jelikoz jsou na tfidnich
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schiizkach pritomni rodi¢e vsech zakl, informuje ucitel rodice zpravidla o obecnych
zalezitostech, tykajicich se celé tfidy, jako napt. kdy a kam se pojede na skolni vylet,
jakou formou ma probihat omlouvéani nepfitomnosti zakl, zptisoby hodnoceni, jestli
se ve tiid¢ nevyskytl néjaky problém tykajici se vSech zakt, jaké ucebni pomucky zaci
potiebuji, zda se budou vybirat néjaké penize (na exkurze, Skolni vylet, divadlo atd.) nebo
jaké akce Skola bude poradat. Nejedna se pouze o pedagogiiv monolog, nybrz o diskuzi,
do které se rodi¢e mohou kdykoliv zapojit, zeptat se na co potiebuji, vznést piipadné

namitky, navrhnout mozna fe$eni nebo prednést vlastni napady (Capek, 2013).
Individualni konzultace

Po tfidnich schiizkach se rodi¢e mohou jesté jednotlivé zeptat na své zaky (pokud
tak nechtéji ucinit pred ostatnimi rodi¢i). Pokud se u zéka vyskytuje né&jaky problém,
pfipadné maji-li rodi¢e néjaky podnét, ktery by chtéli s ucitelem probrat soukromé,
je mozné se dohodnout na tzv. individualni konzultaci. Tuto formu komunikace rodi¢e
mnohdy voli také misto klasické tfidni schiizky, na kterou se z ¢asovych ¢i jinych divodi
nemohli dostavit. V takovém piipadé probihaji individualni konzultace probihaji pouze
mezi ucitelem a rodici, avSak je-li potfeba feSit n€jaky konkrétni problém, muze

se konzultace zliCastnit i Zak, ktery by se mél na feseni podilet (Hanak, 2015).

5.2 Problémy v komunikaci

Ptestoze by pfi feSeni problémi méli mit ucitelé stejny cil jako rodice, totiz vytesit
spolecné konkrétni problém, Casto naraZeji na dal$i problém, kterym je odpor rodict.
V minulosti byla postava ucitele vnimana v§eobecn¢ jako autorita a v piipadé kazenskych
problémil rodiCe zpravidla souhlasili s ucitelem a snaZili se problém s Zdkem vyfesit.
V soucasnosti vSak stale vice nastavaji situace, kdy rodiCe popiraji ptipadny problém
a brani své déti za kazdou cenu. Toto chovani byva pritom naprosto bezdivodné, jelikoz
ucitel neni n€kdo, kdo by chtél zadkovi uSkodit a ptfed kym by bylo potieba jej branit.
Takové chovani rodi¢li mize pramenit napt. z jejich vlastnich negativnich zkuSenosti,
problémy s vyucujicimi, diky kterym jiz nevnimaji osobu ucitele jako autoritu, ale pouze
jako né€koho, kdo jim chce zasahovat do vychovy a poucovat je. Vliv mize mit také
neznalost souc¢asného Skolského vzdelavaciho systému a jeho principil (Feitek, 2011).
Ke konfliktni situaci vSak muaze dojit také omylem, v disledku vzajemného

neporozuméni. Kromé¢ samotné podstaty sdéleni totiz hraje velkou roli i mimika, postoj
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téla a gestikulace, kterou si druhd strana mize mylné vylozit. Proto by mél ucitel
pfi komunikaci s rodi¢i dbat i na tyto zdsady komunikace a snazit se pusobit vzdy
vstficné, aby rodice z komunikace vycitili, ze jejich cil je opravdu spolecny

(Mertin, 2013).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 Prakticka ¢ast

6.1 Metody vyzkumu

Praktickou c¢ast této prace jsem se rozhodla udélat formou rozhovort
s vychovnymi poradci, ktefi mi poskytli podrobné€jsi nahled do problematiky kazné
na zékladnich Skolach. Pokusila jsem se zde o prvky zakotvené teorie, jejimz principem
je zkoumani daného jevu, shromazd’ovani udaji a jejich nasledné analyza. Tato metoda
je tzv. kvalitativnim vyzkumem, ktery je definovan nasledovné: ,,Terminem kvalitativni
vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych
procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace. Muze to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi,
pribéhii, chovani ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdajemnych
vztahii. Nekteré z udajii muzou byt kvantifikovany jako napriklad udaje ze scitani lidu,
ale analyza je kvalitativni.* (Strauss a Corbinovd, 1999, s. 10) Ziskané informace jsem

posléze podrobila analyze a pomoci kédovani pak vytvotila tabulky.

6.2 ReSeny problém

Hlavnim tématem vyzkumu byly kazenské problémy zakii na zédkladnich Skolach,
zpusoby jejich zvladani a postupy feSeni ze strany ucitelll. JelikoZ jsem respondentiim
béhem rozhovoru pokladala 1 konkrétni otazky, které byly oteviené, mohli se k danému
tématu dle svého uvéazeni svobodné vyjadfit a poskytnout mi tak podrobn&jsi vhled

do této problematiky.

6.3 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zmapovat aktudlni kdzenské problémy, se kterymi
se ucitelé setkdvaji na zékladnich Skolach a zjistit, co v§e ma vliv na kézen ve trid¢. Dale
také jakym zptsobem probihd komunikace mezi Skolou a rodinou Zzaka, jak Skola
postupuje pii feSeni téchto problémid a skym vSim musi vychovny poradce

spolupracovat.

6.4 Vyzkumny vzorek

K zji§téni pottebnych informaci jsem provedla rozhovory se tfemi vychovnymi

vvvvv

pracuji ve Skolstvi vice jak 25 let a pozici vychovného poradce zastavaji déle jak 15 let.
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S respondentkami jsem si domluvila schiizky pfes e-mail a rozhovory poté probihaly jiz

béhem osobniho setkdni v misté jejich pracoviste.

6.5 Okruhy vyzkumu

Respondentkdm jsem v prubéhu naseho rozhovoru polozila nasledujici otazky:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

S jakymi nejcastéjSimi kazenskymi problémy se setkavate béhem vyucovani
a jak se 1esi?

Jaké kazenské problémy jesté musite feSit mimo ramec vyucovaci hodiny? Jaky
je postup feSeni v takovych ptipadech?

Jaké jsou nejcastéjsi diivody zaskolactvi?

Je Cast€jsim vysledkem vasi komunikace se zdkem doporuceni nebo spise piikaz
¢i zékaz?

Kontrolujete naslednég, zda jsou vase doporuceni nebo piikazy zdkem dodrZzovany?
Pokud ano, jak?

Do jaké miry je dle vaseho nazoru kdzen v hodiné ovlivnéna vyufovacimi
metodami a osobnosti ucitele?

Vnimaji Zaci osobu ucitele jako autoritu? Myslite si, Ze zde hraje roli pohlavi
vyucujiciho?

Jak probiha komunikace Skoly s rodici? Jsou otevieni pfipadnym névrhlim feSeni
nebo zéka obhajuji?

Mate osvédcené postupy feseni na problémy stejného typu?

10) Myslite si, ze by sedalo obecné fici, ze zaci, ktefi jsou zvykli z domova chovat

se podle urcitych pravidel, maji pak ve Skole mensi problémy s kdzni?

11) Kdybyste méla shrnout své dosavadni profesni zkusenosti s kazeniskymi problémy

zak, dalo by se fici, Ze jsou v dnesni dobé Zaci vice neukaznéni nez napt. pied 10

lety? Pokud ano, jak si to vysvétlujete?

6.6 Realizace vyzkumu

S respondentkami jsem se domluvila v prubéhu tinoru 2018 prostrednictvim

e-mailu na osobni schiizce. Rozhovory jsem poté realizovala béhem mésice biezna 2018,

kdy jsem se se vSemi respondentkami postupné setkala na ptid¢ jejich skol. Abych veskeré

odpovédi zaznamenala pfesné a autenticky, nahréla jsem si rozhovory nejprve na diktafon

a poté je prepsala a kdédovala. Piesné prepisy téchto rozhovor budou v ptilohach této

bakalarské prace.
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6.7 Analyza rozhovori

Po absolvovani rozhovort jsem z odpovédi vybrala dilezité¢ informace, ke kterym

jsem pomoci kédovani vytvotila nasledujici tabulky:

1) S jakymi nejc¢astéjSimi kazeniskymi problémy se setkavate béhem vyucovani a

jak se iesi?

PROJEVY NEKAZNE V HODINE

pokfikovani

slovni projevy vulgarismy

Sepot

vydavani zvuki

postuchovani

pohledy

fyzické projevy .
gesta

predvadéni se

nesoustfedénost

vnitini nesouhlas neplnéni povinnosti

minimalni respekt

Mezi nejcCaste)$i kéazeniské problémy ve vyucovani patii podle respondentek

nesoustiedénost zaktl a typické vyrusovani formou hovoru mezi zaky.

RESENI

napomenuti

upozornéni "
P pohled do oci

zvySeni hlasu

piesazeni

zvlastni domaci tkol

trest
poznamka do Zédkovské knizky

ukony v hodin€ navic

Zminéné problémy fesi zpravidla napomenutim nebo piesazenim problémového
zaka, pficemz k pozndmkdm do zékovskych knizek ¢i udileni zvlastnich

domécich tkoll se schyluji az v krajnich ptipadech.
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2) Jaké kazenské problémy jeSté musite i‘eSit mimo ramec vyucovaci hodiny?

Jaky je postup feSeni v takovych pripadech?

KAZENSKE PROBLEMY MIMO VYUCOVANI

fyzické

Sikana

sebeposkozovani

zaskolactvi

koufeni

psychické

Sikana

kybersikana

Mimo ramec vyucovaci hodiny tesi ucitelé nejcastéji piipady zaskolactvi a nové

také kyberSikany, ktera se v poslednich letech na Skolach enormnim zptisobem

rozrusta. Také problematika koufeni je u starSich zaka stale aktualni. Jedna

z respondentek vypovédéla, ze na jejich Skole je momentdlnim fenoménem

sebeposkozovani, se kterym se jiz nékolik let viibec nesetkali.

3) Jaké jsou nejcastéjsi diivody zaskolactvi?

DUVODY ZASKOLACTVI]
lenost
] experiment
vnitini
strach
gamblerstvi
rodinné prostiedi
vngjsi vliv kamaradi

Sikana

V tomto bodé se vSechny tfi respondentky shodly, Ze nejvétSim problémem

a hlavni pficinou zéaskolactvi je lenost. Strach ze zkouSeni apod. se prekvapiveé

u zakl vyskytuje jen ziidka, nicméné velky vliv hraji i kamaradi.
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4) Je Castéjsim vysledkem vasi komunikace se Zakem doporuceni nebo spiSe

prikaz ¢i zakaz?

VYSLEDEK KOMUNIKACE SE ZAKEM

ustni napomenuti

doporuceni vysvétleni situace

sledovani zaka

navstéva SVP*

navstéva PPP**

feSeni
upozornéni do Zakovské knizky

opakovani ro¢niku

*Stredisko vychovné péce

**Pedagogicko-psychologicka poradna

Pti feSeni urcitého problému s zZdkem se vychovny poradce vzdy snaZzi nejprve
zaka napomenout a domluvit se s nim. Az pokud domluva selze a zak se dale
nechova, jak by mél, ptistupuje se ke konkrétnim feSenim. U nevhodného chovani
se jednd o poznamku do Zdkovské kniZzky, u zaSkolactvi to mulZe dospét

az k opakovani ro¢niku. VZdy zaleZi na tom, o jaky problém se jedna.

5) Kontrolujete nasledné, zda jsou vase doporuceni nebo piikazy Zakem

dodrzZovany? Pokud ano, jak?

KONTROLA ZE STRANY SKOLY

a Skolnim psychologem

pohovory s zakem a tfidnim ucitelem

a vychovnym poradcem

s rodi¢i zaka

s oSetfujicim lékafem

komunikace s okolim
s OSPOD*

se SVP

*Organ socialné-pravni ochrany déti

Jedna-li se o zaSkolactvi, probihd kontrola telefonickym spojenim s rodici
chybéjiciho ditéte, ktefi by meli zdivodnit zdkovu absenci. Dvé respondentky

uvedly, Ze si absenci mohou ovéfit 1 u oSetfujiciho 1ékare. Co se tyce jinych

42



6)

7)

problémi, jako napt. kyberSikany, pozve si vychovny poradce nebo Skolni
psycholog dité na konzultaci a hovoii spolecné o tom, zda problémy jiz ustaly.
Tento rozhovor vétSinou probiha jak s obéti Sikany, tak 1 agresorem, vzdy vSak

oddélené.

Do jaké miry je dle vaseho nazoru kazen v hodiné ovlivnéna vyucdovacimi

metodami a osobnosti uditele?

VLIV NA KAZEN V HODINE

osobnost

ucitel pristup k zakim

pohlavi

organizace ¢innosti v hodiné

vyucovaci metody prace ve skupinkach

sezeni v kruhu

poradi hodiny v ramci dne

uspotadani rozvrhu

zafazeni hodiny v rdmci tydne

Na tuto otdzku nenaSla Zadnd z respondentek jednoznacnou odpovéd. Jedna
se totiz o soubor nékolika faktorl, které se vzajemné prolinaji. Z odpovédi
vyplynulo, Ze velkou roli zde hraje osobnost ucitele a jeho ptistup k zaktiim. Vliv
na kézenn v hodin¢ mé vSak také organizace hodiny nebo doba, kdy hodina
probiha. Odpoledni vyucCovani byva pro zéky Casto inavné, stejné tak ale 1 prvni
hodina. Den v tydnu také hraje roli, jelikoz v patek jiz zaci mysli vétSinou
na vikend a nevénuji ptili§ pozornosti ucivu.
Vnimaji Zaci osobu ucitele jako autoritu? Myslite Si, Ze zde hraje roli pohlavi
vyucujiciho?

Na tuto otdzku délalo dotazovanym problém odpoveédét a ani po chvili premysleni
nedokazaly fici, zda ano nebo ne. Nékteti Zaci ucitele poslouchaji a maji k nému
respekt, jini ne. Problém je takovy, Ze i bezproblémovi Zaci k uéiteli nemusi citit
respekt ani jej vnimat jako autoritu. Jedna z respondentek vypovédéla, Ze Zaci

nevnimaji ucitele jako autoritu pfirozenou. JednoduSe feCeno, Ze ucitele
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poslouchaji, protoze nemaji na vybér. Zda je vyucujici muz nebo Zzena nehraje

podle respondentek prilis velkou roli.

8) Jak probiha komunikace $koly s rodi¢i? Jsou otevieni pfipadnym navrhim

reSeni nebo Zaka obhajuji?

ZPUSOBY KOMUNIKACE S RODICI

schranka davéry

e-maily

pisemna internetové stranky skoly

SMS zpravy

obsilka postou

telefonicky

ustni
osobni konzultace

Nejcastéji probihd komunikace skoly s rodici ditéte prostiednictvim telefonu nebo
e-mailii. Pii feSeni dulezitéjSich zalezitosti pak davaji ucitelé i rodice prednost

osobnimu setkani formou konzultaci.

PRISTUP RODICU

spoluprace

pozitivni diskuze

hledani feSeni

odmitavy postoj

obhajovani ditéte

negativni
omlouvani ditéte

popirani problému

Piistup rodi¢i je ovlivnén zpravidla tim, o jaky problém se jedna. Casto se snazi
dit¢ obhajovat a omlouvat, avSak podle vychovnych poradkyn se maélokdy
setkavaji s vyloZené odmitavym zplsobem. Rodi¢e nakonec s uciteli vzdy

spolupracuji, protoze chtéji nalézt spolecné néjaké feseni.
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9) Mate osvédcené postupy FeSeni na problémy stejného typu?

Jelikoz zadny problém neni vzdy Gplné stejny a hraje zde roli mnoho faktord, neni
mozné nalézt jedno univerzalni feSeni. VSechny tfi respondentky se vSak shodly,
ze postup je vzdy stejny alespon v tom, Ze nejdiive komunikuji s zdkem a poté
kontaktuji rodice. Findlni feSeni se vSak lisi podle situace, tj. daného problému,

jeho pfi¢in apod.

10) Myslite si, Ze by sedalo obecné Fici, Ze Zaci, ktefi jsou zvykli z domova chovat

se podle urcitych pravidel, maji pak ve $kole mensi problémy s kazni?

Rodinné prostiedi méa dle respondentek na zaky velky vliv. Nelze chtit po zakovi,
aby dodrzoval urcita pravidla, pokud si doma miiZe dé€lat co chce. VéEtsinou je pry
mozné zmapovat si pfiblizné rodinné prostiedi zaka pii osobnim setkani s rodici.
Kdyz dité neustale zapomina a ucitel pak vidi, Ze rodi¢ neni schopny dité napft.
omlouvat v daném terminu, platit v¢as poplatky za $kolni vylety apod., je jasné,

ze dité pravdépodobné nezapomina schvalné a jedna se o zdédény rys osobnosti.

11) Kdybyste méla shrnout své dosavadni profesni zkuSenosti s kazenskymi
problémy Zakii, dalo by se Fici, Ze jsou v dneSni dobé Zaci vice neukaznéni nez

napi. pred 10 lety? Pokud ano, jak si to vysvétlujete?

VYVOJ KAZENSKYCH PROBLEMU

kybersikana

pouzivani elektroniky

zhorSeni vulgarismy

méng¢ respektu

piti energetickych népoji

zlepSeni neb¢hani po chodbach

Rozdil mezi kdzenskymi problémy diive a dnes je jednoznacné zplisoben vyvojem
modernich technologii. Diky nim se problémy s kdzni obménuji, avSak nelze fici,
7e zhorSuji. Zaci na jednu stranu ve vyudovani pouZivaji mobilni telefony,
na stranu druhou vSak diky wifi pfipojeni jiz neb&haji o prestavkach po chodbach.
Co se vSak s vyvojem téchto technologii rapidné zhorsilo je kyberSikana, ktera

je v soucasnosti jednim z nejrozsifenéjsich problému na zakladnich Skolach.
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7 Vyhodnoceni vyzkumu

S respondentkami jsem se vzdy setkala v misté jejich pracovisté a béhem
rozhovoru jim pokladala totozné otazky. Jelikoz vykonavaji stejnou profesi a ve skolstvi
se vSechny tfi pohybuji pfiblizn¢ stejné dlouho, tj. 20 az 25 let, byly jejich odpovéedi

a letité zkuSenosti mnohdy dosti podobné.

Nekéazenn v hodindch se zpravidla projevuje nesoustiedénosti  zakii,
postuchovanim, hovorem a predvadénim se. Tyto projevy nekazné nejsou nic¢im
vyjimecnym a setkdvaji se s nimi ucitelé na v§ech zékladnich Skolach. V téchto ptipadech
zalezi pouze na uciteli, jak se knekdzni v hodiné postavi a jaké fteSeni zvoli.
Mtuze se jednat napf. o pfesazovani, zvlastni domdci tkoly, pozndmky do zdkovské
knizky, zvySeni hlasu apod. Podle osobnich zkuSenosti dotazovanych respondentek
vétSinou staci zdka dirazné napomenout. Zde vSak hodné zalezi na osobnosti ucitele
a jeho autorité. Pokud totiz ucitel nemé u zaki respekt, pravdépodobné napomenutim

nic nevytesi a bude se muset uchylit k dirazné&j$imu feseni.

Co se ty¢e nekazné mimo ramec vyucovani, jevi se jako stale aktualni problém
zaSkolactvi a Sikana. Zde se vSak odpovédi respondentek jiz pon€kud lisily, jelikoz jedna
z dotazovanych uvedla jako aktualni problém sebepoSkozovani a také problematiku
gamblerstvi. Pravé gamblerstvi poukazuje na faktor, ktery mél v poslednich letech
na kazenskeé problémy velky vliv. Timto faktorem jsou moderni technologie, které s sebou
kromé svych vyhod piinesly do skolstvi i mnohé nevyhody. Jednou z nich je kybersikana,
se kterou se v poslednich letech ucitelé setkavaji stale Castéji. Pravé u kybersikany je pro
ucitele nejveétsim problémem nalézt fesSeni, jelikoZ se vétSinou neodehrava na pidé Skoly
a uditelé tudiz nemaji pravomoc do této situace zasahovat. ReSenim tedy byva

informovani rodic, ktefi se dale mohou obratit napft. na policii.

Obecné nelze feSeni kazeniskych problémi nijak sjednotit pod jedno univerzalni
feSeni €1 postup, ktery by se aplikoval na vSechny ptfipady. I kdyZ se né&jaky problém
vyskytuje u vice zaki, musi k nému vychovni poradci a ucitelé pfistupovat vzdy jako
k ojedin€lému ptipadu. VSechny tii vychovné poradkyné uvedly, ze zadny problém nelze
fesit stejné vzhledem K mnozstvi faktort, které zde ptisobi. Musi se vzit v potaz nejen
osobnost zéka, ale predevsim priciny, které k danému problému vedly. Pokud se tedy fesi
Vv prubehu roku napt. pét ptipadii zaSkolactvi, kazdy z nich miize byt feSen jinak. Je rozdil,
jestli zéka k chozeni za Skolu motivovali kamaradi, jeho vlastni lenost, strach z néjakého

predmétu nebo v horsich ptipadech strach z Sikany apod. Dale se vychovny poradce diva
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také na to, zda se jednalo o ojedinély ptipad nebo se u zaka toto nezadouci chovani
jiz projevilo n¢kdy diive. Podle toho se pak musi zvolit vhodny postup feseni i pfipadny
postih. U problémovych zakli miize byt postihem napt. zhorSend znamka z chovani,
zatimco u zédka, u kterého se zaskolactvi objevilo poprvé, to miize byt pouhé napomenuti
a upozornéni. Prestoze se tedy kézenské problémy mnohdy jevi jako totozné, vzdy
se od sebe vzajemné lisi a nelze tudiz nalézt Zadné univerzalni feseni, které by se mohlo
aplikovat stale dokola. Jediné, co byva u vSech problémt podobné, jsou jednotlivé kroky,
které musi ucitelé¢ vykonat — tedy informovat rodiCe, projednat situaci s zakem 1 rodici
a vétsinou také usporadat ve Skole vychovnou komisi, kde se dany problém projedna.
Pti feSeni kazenskych problémd je tedy stézejnim bodem spoluprace mezi zdkem, rodinou

a pedagogickymi pracovniky.

Velky vliv na chovani Zdka mé dle respondentek rodinné prostiedi, z kterého
si zaci nesou urcité vzorce chovani. Napf. u zakl s nepracujicimi rodi¢i se Castéji
vyskytuje zaskolactvi, jelikoz nerozumi tomu, pro¢ by méli chodit do skoly, kdyz rodice
do prace chodit nemusi. Nebo pokud rodi¢e nejsou schopni plnit své povinnosti
a opakované zapominaji napt. omlouvat vcas absenci, je velka pravdépodobnost, ze zak

také nebude vzorem duslednosti.

Kromé¢ spravného piistupu ucitele, spoluprace a snaze o nalezeni feSeni je vSak
dilezita 1 samotnd prevence kazenskych problému. O tu by se mél na padé Skoly starat
nejen metodik Skolni prevence, ale také vSichni ostatni pedagogicti pracovnici. Prevence
by méla byt zakomponovana do vyucovacich hodin a soucasné by méla byt ptirozenou
soucasti veSkerého déni v prostorach Skoly 1 mimo ni. Na zakladnich i sttednich Skolach
funguje naptiklad tzv. peer program, ktery je zaméfen na prevenci rizikového chovani.
»~Principem peer (helper) programii je aktivni zapojeni predem pripravenych, zdravé
Zijicich vrstevnikii (vvbranych podle kritéria prirozené autority v kolektivu, napr. pomoct
sociometricke studie), kteri pozitivné a neformalné piisobi na formovani postoju ostatnich
deti. Vrstevnické skupiny podporuji zdravé normy a zpusoby chovani a odmitaji Skodlivé
navyky (peeri sami nesméji mit potize v chovani a prospéchu), cimz vytvareji pozitivni
vzor pro ostatni a ovliviuji tak rizikové chovani® (zsbrezenecka.cz, 2018). Uéinnou
prevenci kazenskych problémti mohou byt i nejriznéjsi workshopy a prednasky zamétené
na jednotlivé kazenské problémy. Takové akce byvaji vrezii Skolnich metodiki

prevence, vychovnych poradct a nékdy také skolnich psychologl. Jedna z respondentek
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Vv nasem rozhovoru vypovédéla, ze na jejich Skole probihaji aktudlné¢ besedy

o kybersikan¢ pod vedenim odbornikii zabyvajicich se dlouhodobé touto problematikou.

I pfes preventivni programy a snahu uciteli je vSak nemozné zabranit nekazni
uplné. Kazenské problémy se ve Skolstvi vyskytovaly jiz od nepaméti a v prub¢hu let

se postupné vyvijely a obméiovaly, stejné jako spole¢nost sama.
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Zavér

Tato bakalaiska prace se zabyva zvladanim kdzné ve vztahu ucitel — zak — rodic.
Cela prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Cilem teoretické
¢asti bylo shromdzdit informace tykajici se problematiky kdzné a pfehledné je uspotadat
do prislusnych kapitol. Prvni kapitola pojednava o kazni obecn¢, druha je pak zaméiena
na vychovu doma i ve Skole. V kapitole dvé jsou také vysvétleny pojmy jako napf.
motivace, autorita ¢i asertivita a zminény jsou také metody, pravidla a postupy pro hladky
prubéh vyuky. Ve tfeti kapitole se jiz zabyvam kéazenskymi problémy, prevenci
a moznostmi jejich fedeni. Ctvrta kapitola navazuje na feSeni kazefiskych problémd,
jelikoZ popisuje jednotlivé kdzenské prostiedky, vhodné pro zvladani kdzné. V posledni
kapitole se jiz zaméfuji na vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi ucitelem, rodi¢em

a zakem.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, s jakymi kdzenskymi problémy se v soucasné
dobé setkavaji ucitelé na zakladnich Skolach a jakym zplisobem je fesi. Tento kvalitativni
vyzkum je zaloZzen na rozhovorech s vychovnymi poradkynémi, které mi poskytly
odpovédi na ptredem piichystané otdzky a pomohly mi tak 1épe se v dané problematice
zorientovat. Poté jsem ud¢lala analyzu téchto rozhovort a pomoci metody kodovani jsem
vytvorila tabulky, do kterych jsem v bodech zaznamenala informace ziskané od vsech

tii respondentek.

Praktickou ¢ast nakonec uzavira jesté slovni zhodnoceni celého vyzkumu, ve které
vyzdvihuji nejcastéjsi kazenské problémy na zakladnich Skolach a také zptsoby, jakymi
se ucitelé s témito problémy vypotadavaji. Upozorniuji zde i na aktualné velmi rozsireny
problém kyberSikany, ktery se zacal na Skolach objevovat vlivem neustalého vyvoje

modernich technologii.

Z vyzkumného Setfeni také vyplynulo, ze nelze fici, Ze by se kdzeniské problémy
ve Skoladch néjak rapidné zhorSovaly. VSechny tii respondentky se shodly na tom,
ze se problémy spiSe obménuji a musi tedy celkové fesit jiné situace nez diive. Na ¢em
se dale shodly, bylo také rodinné prostiedi ditéte, které vyrazné ovlivituje jeho chovani
na pudé Skoly. Soucasti této prace jsou také piilohy, které obsahuji pfepisy zminénych
rozhovori s vychovnymi poradkynémi. V téchto prepisech je také barevné vyznaceno

kédovani jednotlivych odpovédi.
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Doufam, ze tato prace poslouzi napt. soucasnym i budoucim ucitelim, ktefi
by v ni mohli nalézt spravné metody a postupy pro zvladani kazné¢ ve vyuce a mohli
by se také vice zabyvat prevenci kazenskych problémi. Soucasné by prace mohla slouzit
1 jako prirucka pro rodice, kterym by pfipomnéla dulezitost vychovy v rodinném

prostiedi.
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Rozhovor ¢. 1

Respondentka pracuje ve skolstvi jiz 25 let, pficemz 20 let déla vychovnou poradkyni.

1) S jakymi nejéastéjSimi kazefiskymi problémy se setkavate béhem vyucovani

a jak se reSi?

»Asi nejcastéjsi je takové to pubertdlni post'uchovani a na sebe.
Zaci nejsou nijak vulgarni ani Gtoéni, to viibec ne, spi§ maji potiebu se neustéle
predvadét, délaji na sebe rizna gesta, vyménuji si otravené pohledy a c¢asto
na sebe upozoriuji néjakym

Co se tyCe né&jakého fesSeni, vétsSinou je jen napomenu. Zvlastni doméaci ukoly
nerozdavam, spise jim dirazné feknu ,,ned¢lej to* nebo se jim jen ptimo podivam
do oci, aby jasné pochopili, Ze uz to opravdu stacilo. To na n€ vétSinou plati stejné

nejvic.*

2) Jaké kazenské problémy jesté musite FeSit mimo ramec vyucovaci hodiny?

Jaky je postup FeSeni v takovych pripadech?

,»V soucasnosti urCité fyzicka i psychicka Sikana a kybersikana, to se tady ted’
rozjelo pomérné ve velkém a musime to hodné¢ hlidat. Vdécim bohu za Skolniho
psychologa, které¢ho tu ted mam a s kterym neustale spolupracuji. Dfive jsem
vSechny problémy tohoto druhu fesila sama a bylo to opravdu mnohdy nad ramec
mych sil. Postup je takovy, Ze si problémového nebo poskozeného (Sikanovaného)
zéka pozve nejprve Skolni psycholog, ktery ho vyslechne. Spolu potom vse
konzultujeme a snaZime se najit né¢jaké feseni. Pomeérné nové se ndm tu ted
objevilo sebeposkozovani. Sta¢i aby s tim zacalo jedno dité ve tfidé, které se pak
»pochlubi* ostatnim a ti to zacnou zkouset taky. To je bohuzel pro nas takovy
nepochopitelny fenomén, ktery mezi détma funguje, jeden zacne a ostatni
se pridaji. Jinak n&jakd agresivita vic¢i ostatnim se tu moc nevyskytuje,
samoziejme obcas jsme tu takovy ptipad méli, ale nebylo to nikdy nic kritického.
To samé 1 zaskolactvi, n¢jaké piipady se objevuji, ale nic vyrazného. Rozhodné
nezaznamenavame zadny radikalni rist.

Kdyz uz se zaskolactvi objevi, vétsinou se na to brzy pfijde a hned to fesime. Zaka
pozve nejprve Skolni psycholog, ktery s nim jedna o samoté€. Potom se kontaktuje
rodina a svolame komisi, ve které jsem ja (vychovny poradce), skolni psycholog

a tfidni ucitel. Nejdiive vzdy spolecné feSime, jak posilit a ochranit Sikanované
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3)

4)

dité. Druha linie je pak zjistovani divodu, pro¢ k Sikané vedlo, a to uz se jedna
I srodi¢i agresora. V téchto ptipadech nelze jakkoliv vySetfovat bez védomi
rodi¢i. VSe se musi feSit bud v jejich pFitomnosti nebo alespon s jejich
souhlasem. Dité Casto zapira, protoze se boji trestu nebo protoze doufd, Ze na nic
nepiijdeme. VEtSi problém vsak je, Ze se obcas setkdvame i1 s nepochopenim
ze strany rodicu, ktefi popiraji, ze by jejich dité néco takového udélalo a nechtéji

moc spolupracovat.*

Jaké jsou nejcastéjsi divody zaskolactvi?

,»Velmi vyjimeéné se jedna o strach z néceho. U starSich déti jde vétSinou o lenost,
prosté se jim nechce chodit do Skoly. Nejcasteji se nam stava, ze déti nedojdou
na dopoledni vyucovani, protoze se jim nechce vstavat. Minuly rok jsme
tu ale méli vazngjsi piipad. Slo o devataka, ktery sméfoval ke gamblerstvi.
Mél to i potvrzené od Iékaie a hodné hodin mu omluvila maminka, jelikoz ji vzdy
namluvil, Ze je nemocny nebo mu neni dobfe. Po ¢ase to samoziejmé prasklo
a maminka to zjistila, takze kluk musel i na 1éceni do psychiatrické 1écebny.
Tatinek ho potom vozil az ke Skole, ale i1 tak dokézal v prib¢hu dne zase utéct.
Nakonec ale devaty ro¢nik dochodil. O nic zavaznégjSiho se vétSinou nejednalo.
Nejedna se vzdy jen o starSi zaky, uz jsme tu méli ptipad zaskolactvi 1 u malého

tret’dka, ktery obcas do Skoly nepfiSel.*

Je CastéjSim vysledkem vasi komunikace se Zakem doporuceni nebo spisSe
prikaz ¢i zakaz?

»Nikdy se zadny trest nebo zdkaz neddvd hned, vzdy to s zdkem nejprve
probereme, vysvétlime mu, co déla a Ze tim zplsobuje nékomu (pfipadné sobé
samému) problém. Rekneme mu také, Ze to takhle byt nema a Ze si nepiejeme,
aby v tom nadale pokracoval. Vétsinou na jakékoliv problémy piijde nejprve
tftidni ucitel nebo ho nékdo na problémového zdka upozorni a vzijemné
se zkonzultuje, jestli zak déla problémy jen v ur¢itych hodinach nebo se nevhodné
chova i s jinymi uciteli. Kdyz nepomtize napomenuti zaka, piSe se upozornéni

do zékovské knizky.*
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5) Kontrolujete nasledné, zda jsou vase doporuceni nebo piikazy Zakem
dodrZzovany? Pokud ano, jak?
,V kazdém ptipad¢€. S Zakem komunikuji ja i tFidni ucitel, takze se snazime
situaci vice hlidat. Pokud se jedna o zéaskolactvi, tak tam prob&hne nejprve
, kdy se vétSinou domluvi na tom,
ze jakdkoliv absence bude ihned omluvena. Bézn¢ musi byt zadk omluven
telefonicky nebo e-mailem do tii dnu, ale pokud se jedna o zaskolaka, navrhne
se rodicum, aby volali hned prvni den. Pokud tak neucini a zak neni ve skole, vola
tfidni ucitel rodicim. Rodice na tuto dohodu zatim vzdy pfistoupili, samoziejme
se n¢kdy stane, Ze je zak opravdu nemocny a rodie jen zapomnéli zavolat,
nicméné pokud jde opét o zaSkolactvi, podchyti se timto zptisobem hned prvni
den. Co se ty¢e kybersikany, tak tam je to problemati¢tjsi. Skolni psycholog
si Sikanovaného zéka ¢as od ¢asu pozve a zepta se ho, jestli je vSe v potfadku a jak
vychazi s ¢lovékem, ktery ho Sikanoval. Samoziejmé problém nastava, pokud
si ke kyberSikan¢ vybere Zak jinou obét. V takovém piipadé nejsme schopni

tu situaci kontrolovat, dokud opét neptijde Sikanovany zak a nenahlasi to.*

6) Do jaké miry je dle vaseho nazoru kazen v hodiné ovlivnéna vyucovacimi

metodami a osobnosti ucitele?

»Hodné. Ucitel to ovliviluje hodné, protoze jestli mé celou
tak, ze v hodiné€ bude absolutni klid, protoZe ho potiebuje k praci a chce ho tam
mit, tak jsou tam dva extrémy. Bud’ jsou vSichni opravdu zticha a ani nedutaji
nebo naopak zacnou vyruSovat. Ten, kdo je péruje za kaZzdou malickost je na tom
vzdy jinak nez ten, kdo je benevolentngjsi. Kazdopadné vétsi podil na tom
ma urcité ucitel, ty vyukové metody uz tak dilezité nejsou. Samoziejmé kdyz
tieba sedime v kruhu nebo , tak je jasné, ze budou zaci
délat vice hluku. Ale 1 tady je opét na uciteli, jak se s tim vyporada.*

7) Vnimaji Zaci osobu ufitele jako autoritu? Myslite si, Ze zde hraje roli pohlavi

vyucujiciho?

,Obecné bych fekla Ze ano, autorita to je, ale ne vzdy ji pfijimaji pfiznivé nebo
pfirozené. Je to autorita, ktera existuje uz dlouhou dobu a néktefi rodice to berou

stale jako dfiv, Ze co fekne ucitel, to bude platit. U zaki je to Casto jiné, oni vedi,
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8)

9)

ze ucitel je autorita a Ze se maji n¢jakym zplusobem chovat a poslouchat ho.
O prirozené autorité tu ale nemtize byt fe¢. Kdyz uz opravdu poslouchaji, vétSinou
je to prave protoze veédi, ze musi, nikoliv proto, Ze by opravdu pocitovali néjaky
vetsi respekt a uctu. Co se tyce toho pohlavi, tak samoziejmé muze vnimaji jinak,
ale nefekla bych, Ze je to o té autorité. Mame tu plno mladych slecen ucitelek, které
nemaji zadné zkuSenosti a respekt maji. Naopak star$i ucitelky s letitymi
zkusenostmi maji mnohdy ve tiid¢ problémy. Opravdu zalezi spiSe na té€ osobnosti

ucitele nez na véku nebo pohlavi.*

Jak probiha komunikace Skoly s rodi¢i? Jsou otevi‘eni pfipadnym navrhiim

FeSeni nebo Ziaka obhajuji?

,Do nedavna se vSe feSilo prostfednictvim telefonu a nasledné pii osobni
konzultaci. Problém je, ze hodné rodict telefony vibec nebere. Momentalné
mame povinn¢ zavedené, ze nam rodiCe museji dat i e-mailové adresy.
Také pouzivame schranku divéry na internetovych strankach Skoly, ta slouzi
pro zdky i rodice. Mohou nés timto zplsobem kontaktovat anonymné,
ale samoziejm¢ potom nemizeme zpétné¢ kontaktovat my je. Jinak potom jesté
klasicky funguje obsilka postou.

K tomu ditéte, fekla bych, Ze to obdobi, kdy rodi¢ stal vic na strané
ditéte uz je zase na uUstupu. Rodice si vyslechnou kritiku a berou ji v potaz,
malokdy se stava, Ze by nesouhlasili s ucitelem. Nekdy se vSak snazi ,
ze by tu byl né&jaky problém. I tito rodice si vétSinou vSe vyslechnout, ale nikdy
nejde o n¢jaké striktni odmitani. UZ se to opét obraci k tomu, Ze pokud problém
je, rodi¢ se to snazi pochopit a promluvit si s ditétem. Ptaji se pak i ve Skole,
diskutuji s nami, jestli je to lepsi a zda se dité polepsilo nebo ten problém stale

trva. VétSinou ale rodice spolupracuji a hledaji reSent.*

Mate osvédcené postupy FeSeni na problémy stejného typu?

»Neda se to vzadném ptipadé teSit vzdy stejné, protoze zalezi v prvé fadeé
na samotném zakovi. Kdyz vezmu v potaz zaskolactvi, tak za deset neomluvenych
hodin miize byt tfidni ditka, dvojka z chovani nebo jen napomenuti. Tam praveé

zalezi na ostatnich okolnostech, jako napft. co k tomu dité vedlo, jestli se jednalo
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o jednorazovou zalezitost, zda to bylo spontanni nebo planované atd. Je tu velké
mnozstvi faktorti, které musime vzit v uvahu, takze postih neni nikdy stejny.*
10) Myslite si, Ze by sedalo obecné Fici, Ze Zaci, kteFi jsou zvykli z domova chovat

se podle urcitych pravidel, maji pak ve §kole menSi problémy s kazni?

»Jednoznacné to ovliviluje rodinné prostfedi. My uz to podle rodiny pozname,
¢asto napf. z toho, Ze rodic¢ vi, jak ma dit¢ omlouvat a vzdy zapomene, tak dostane
pfipominku a zapomene znovu. Potom muizeme tézko trestat dit¢ za zapomindni,
kdyz ani rodi¢e nejsou schopni takto fungovat. Takze ze strany rodice je dité
vyrazn¢ ovlivnéno alesponn v dislednosti a plnéni povinnosti. Jde to poznat
iz komunikace srodi¢i, kdy si je muzeme né&jakym zplisobem otipovat
a odhadnout, zda u nich néjaka pravidla funguji nebo nefunguji. K tomu jsou dobré

ttidni schtizky.*

11) Kdybyste méla shrnout své dosavadni profesni zkuSenosti s kazenskymi
problémy Zaki, dalo by se Fici, Ze jsou v dneSni dobé Zaci vice neukaznéni nez

napf. pred 10 lety? Pokud ano, jak si to vysvétlujete?

»NezhorSuje. Podle mych zkuSenosti za poslednich 25 let se zhorSuji déti,
ale ne kazeniské problémy samy o sob¢. Doba se hodn¢ posunula, takZe feSime jiné
ptipady neZ dfive, a tudiZ hledame i jina feSeni. Naptiklad od doby, co mame wifi
nefeSime vibec , protoze vSichni sedi s telefonem nebo
tabletem v ruce. Nelze tedy fict, Ze by se néco zhorSovalo, spiSe jsou problémy
na jinych mistech. Diiv se fekla ditéti, Ze zavolame rodi¢tim a byl klid, protoze
to samo o sob¢ bylo pro dité trestem, ale dnes takové vyhruzky uz neplati. VéEtSinou
ani nepomiize dité¢ sefvat. Neni to pro n€ Zadna hrozba, spiSe je to urazi a berou
to jako utok na svou osobu. Ted se nam tu hodné rozmohly problémy
s energetickymi napoji. Penize na svafinku décka utraceji za tyto drinky, které
Casto vypiji uz rano pied vyu€ovanim a pak nevydrzi chvili v klidu sedét, protoze
jsou hyperaktivni. J& za sebe to feSim tak, Ze se snazim ditéti prost¢ domluvit.
Vysvétlim mu, proc¢ to neni vhodné a ze pokud se to bude opakovat, budu to muset
reSit srodici. Tém pak fikdm, Ze se snimi chci spiSe poradit a rozhodné

se nesnazim dité n¢jak trestat, spiSe bych je chtéla jen informovat.*
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Rozhovor ¢. 2
Respondentka pracuje jako ucitelka 30 let, vychovnou poradkyni déla 22 let.

1) S jakymi nejéastéjSimi kazefiskymi problémy se setkavate béhem vyucovani

a jak se reSi?

»Nejcastéji jde o nesoustiedénost, neplnéni povinnosti a

Také celkovy respekt k uciteli tady chybi. Vétsinou to feSime podle situace.
Nékdy piseme poznamky, jindy staci zvysit hlas. Zalezi také o jakého zaka
se jednd, protoZze na kazdého plati néco jiného. I zvlastni domaci ikoly obcas
davame, ale vétSinou spise musi ud¢€lat n¢jaky tikon navic, napt. smazat tabuli

nebo vysbirat sesity. Pokud vyrusuje vic zakt, tak volime Casto i presazovani.*

2) Jaké kazeniské problémy jeSté musite FeSit mimo ramec vyucovaci hodiny?

Jaky je postup FeSeni v takovych pripadech?

»Zaskolactvi, sikana a taky kyberSikana. Tyto problémy feS§ime ve spolupraci
se Skolnim psychologem a specidlnimi pedagozkami. Taky spolupracujeme
s SVC, SVP a PPP. Musime vZzdy informovat rodice, takZze musi prob&hnout
néjaky ten pohovor s rodic¢i a ve Skole je svoldna vychovnéa komise. Co se tyce
kyberSikany tak ta se ted’ rozmohla nejvice. Poradame napt. rizné prednasky
a besedy o kyberSikané, které vedou odbornici zabyvajici se kyberSikanou jiz delsi
dobu. Déle spolupracujeme hodné i s psychology a ve tfid¢ se vice zabyvame
klimatem tfidy. Hlavni problém u kyberSikany je ale ten, Ze neprobiha na uzemi
Skoly. V podstaté zalezi teSeni na rodicich, kterym mlZeme doporucit,
aby se obratili na policii CR. My do toho prakticky viibec nemiizeme zasahovat,
protoze se vétSinou vzdy jednalo o ptipady, kdy k Sikan¢ dochéazelo v soukromi,
tteba doma po Skole nebo i vnoci a my navic nejsme Zadni specialisté
a do soukromi n¢jakych e-maili apod. ndm nic neni, nemame pravo do toho
zasahovat. Resili jsme neddvno piipad holgicky, kterd musela odejit kvuli
kyberSikan¢ ze tfidy. Chodily ji SMS zpravy, e-maily a také dochazelo
k vystavovani jejich fotek na facebook. Jelikoz se vse délo vétSinou vecer,

my jsme s tim nic nezmohli a otec musel kontaktovat policii.*
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3)

4)

5)

6)

Jaké jsou nejcastéjsi divody zaskolactvi?

»Nejcastéjsim divodem je rodinné prostiredi. Mame tu pomérné hodné zakd,
jejichz rodice jsou nezaméstnani a berou socidlni davky, takze jsou celé dny doma
a dit¢ pak nechape, pro¢ by mélo chodit do Skoly. Velky vliv ma ale i parta
kamaradi, kdy jsou spoleéné za Skolou. Casto jde také jen o experiment,
kdy chtéji zaci zkusit, jestli by jim to proslo. S néjakymi vaznéjsimi divody jsme
se zatim ale nesetkali, mozna az na par vyjimek, kdy Slo tfeba pravé o Sikanu
ze strany zaka, takze posSkozeny zak prosté prestal chodit do Skoly. Ale to je velmi

ojedinglé, spise jde opravdu o tu lenost.«

Je CastéjSim vysledkem vaSi komunikace se Zikem doporuceni nebo spiSe
prikaz ¢i zakaz?
»Zalezi na tom, co se fesi. Nékdy je to doporuceni, jako napt. navstéva SVP nebo

PPP. Jindy zase zadavame urcité podminky, napt. Ze budeme Zaka do konce

mésice sledovat. Je to v§e o komunikace a zalezi jaky problém feSime.*

Kontrolujete nasledné, zda jsou vaSe doporuceni nebo piikazy Zikem

dodrzovany? Pokud ano, jak?

»Kontrolujeme. Tteba u zaskolactvi mivame domluveno, ze si to mizeme ovéfit
[ nebo , jestli tam zak chodi. S
pak komunikujeme vétsinou pies e-maily, to je nejrychlejsi. Ale takovy prvotni

(13

pocin je vzdy kontaktovat telefonicky nejprve

Do jaké miry je dle vaseho nazoru kazen v hodiné ovlivnéna vyucdovacimi

metodami a osobnosti ucitele?

,,Oboji hraje velkou roli, v n€kterych hodinach jsou Zaci hodni, v jinych vylozené
de€laji bordel. Nejde fict, co ma vetsi vliv. Zalezi na osobnosti ucitele,
a také na tom, kdy ta hodina je. Jestli se jedna o
a vyznam ma také jestli jde tfeba o ,

kdy se obecné Zaci uz moc nesoustiedi.*
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7) Vnimaji Zaci osobu ufitele jako autoritu? Myslite si, Ze zde hraje roli pohlavi
vyucujiciho?
,Jak kdy a jak u koho. Détem chybi muzsky vzor, hodn¢ z nich je z netplnych

rodin, takze se k chlapiim stavi jinak. Je to pozorovatelné hlavné u kluki, co ziji

jen s maminkami. Nejde ale fict, jestli ma chlap jako ucitel vétsi respekt.*

8) Jak probiha komunikace $koly s rodi¢i? Jsou otevieni pripadnym navrhiim

feSeni nebo Zaka obhajuji?

,» 10 je individudlni, zalezi, o jaky pfipad se jedna. Spise se nam ale stava, ze jsou
rodice na stran¢ ditéte a ho, ale to je pochopitelné. Kdyz uz si ptiznaji,

13

ze je tu néjaky problém, snazi se ho zase vSemozné

9) Mate osvédcéené postupy FeSeni na problémy stejného typu?

,»Opet je vSechno individudlni. Nenasla bych dva ptipady, co by byly podobné.
Osvédcené postupy nejsou, samoziejm¢ se musime fidit podle vyhlaSek
ministerstva Skolstvi, ale kazdy pfipad je jiny a musime ho feSit jinak. Standardni
postup je informovat nejprve rodice, pak svolat vychovnou komisi ve Skole a kdyz
je to vazngjsi, tak vychovnou komisi na OSPODu. Pak uzZ je to v jejich rezii, jestli
to nahlasi na policii nebo ne. UZ jsme tu méli jeden ptipad, kdy rodice byli

podminéné odsouzeni za zaskolactvi.

10) Myslite si, Ze by sedalo obecné Fici, Ze Zaci, kteFi jsou zvykli z domova chovat

se podle urcitych pravidel, maji pak ve §kole mensi problémy s kazni?

»Rodinné prostfedi hraje obrovsky vliv, hlavné jaké je postaveni otce a matky.
Ted’ jsou i rodi¢e mén¢ respektovani nez diiv. To jde asi fict obecné o respektu
k dospélym osobam a piikaztim. Zaci ten respekt nemaji a neposlouchaji, pletou

si pojmy demokracie a anarchismus.*

61



11) Kdybyste méla shrnout své dosavadni profesni zkuSenosti s kazenskymi
problémy Zaki, dalo by se Fici, Ze jsou v dneSni dobé Zaci vice neukaznéni nez

napr. pred 10 lety? Pokud ano, jak si to vysvétlujete?

J& bych tekla, Ze to neni ani hors$i ani lepsi, spis je to celkové jiné, spolecnost
se zménila. I standardy a normy jsou ted’ jiné nez dfive. Je tu hodn¢ konzumni
zpusob zivota, vSe chtéji ted’ a hned. Socidlni faktory ovliviiuji celkové chovani
zaku, ale nejde fict, ze by to bylo hor$i. Mozna jen v jednom. Vulgarismy. Jinak
elky rozdil je hlavné v kyberSikané, ktera diive nebyla viibec. Resime prosts jiné

prestupky.
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Rozhovor ¢&. 3

Respondentka pracuje jako ucitelka 21 let a vychovnou poradkyni je 17 let.

1)

2)

3)

4)

S jakymi nejcastéjSimi kazeniskymi problémy se setkavate béhem vyucovani

a jak se reSi?

,.Zaci byvaji asto nesoustiedéni, si v lavicich nebo vyluzuji nejriznéjsi
rusivé . Casto na sebe i . Resim to vétiinou tak, Ze je napomenu

a kdyz to nepomuze tak je presadim. Poznamky do Zakovské knizky davam

az v krajnim ptipadé¢, spiSe volim napft. zvlastni domaci tikoly.*

Jaké kazenské problémy jesté musite FeSit mimo ramec vyucovaci hodiny?

Jaky je postup FeSeni v takovych pripadech?

,Z&ky star§ich ro¢niki obcas piistihnu za $kolni budovou s cigaretou,
ale s vlivem alkoholu jsem se na pud¢ skoly zatim nesetkala. Neziidka fesim také
ptipady zaskolactvi. Co se tyC¢e koufeni, nejprve to s zdky konzultuju osobné
formou domluvy a pokud jej pfistihnu vickrat, informuji vétSinou rodice.
U zéaskolactvi musime kontaktovat rodice ihned a situaci néjak vytesit. V téchto

situacich jiz spolupracuji se Skolnim psychologem a tfidnim ucitelem.*

Jaké jsou nejcastéjsi diivody zaskolactvi?

,»D€t1 uz dnes neberou Skolu tak vazné jako dtiv, takZe nemaji problém do skoly
nepfijit viibec, bez jakéhokoliv diivodu, prosté z lenosti. To se samoziejmé neda
fict o vSech, tesili jsme i ptipady, kdy méli zaci strach z konkrétniho piedmétu
nebo pisemky, takZe nepfisli jen na danou vyucovaci hodinu. Nékdy to byvaji
I skupinky zZaki, ktefi se takto domluvi.*

Je castéjSim vysledkem vasSi komunikace se Zakem doporuceni nebo spiSe
prikaz ¢i zakaz?

»Z vlastni zkuSenosti miizu fict, ze ptikazy obecné moc nepomahaji, pokud zak
sam nechce. Proto se spiSe snazim se Zakem domluvit a zjistit pfi¢inu jeho
probléml. Pochopitelné¢ zalezi na tom, jaky problém zak ma. Jestlize
napft. nechodi do Skoly, musime pfijit na zpusob, jak zatidit, aby do ni chodil,

jinak by musel kvuli své absenci opakovat ro¢nik.*
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5)

6)

7)

8)

Kontrolujete nasledné, zda jsou vaSe doporuceni nebo prikazy Zikem

dodrzovany? Pokud ano, jak?

,,Ano, snazime se to kontrolovat. Casto mi pii kontrole ,
se kterymi jsem domluvena, Ze pokud Zak nepfijde do skoly a oni mé nekontaktuji,
mohu kontaktovat ihned ja je. Protoze pomérné Casto feSime pravé zaskolactvi,
muzeme si pfipadnou absenci , ale k témto situacim vétSinou

nedochazi.*

Do jaké miry je dle vaseho nazoru kazen v hodiné ovlivnéna vyucovacimi

metodami a osobnosti ucitele?

»Na osobnosti ucitele zalezi asi nejvice a moznd i na pohlavi vyucujiciho. TéZko
se to did dopfedu odhadnout, zalezi, jaky vztah si ulitel szadky vybuduje
a jak si . Samoziejm¢ pfi

byva v hodin¢ vétsi ruch, ale to je vcelku
pochopitelné.*
Vnimaji Zaci osobu ucitele jako autoritu? Myslite si, Ze zde hraje roli pohlavi
vyucujiciho?
»Mladsi Zaci vnimaji ucitele jako autoritu, ale o starSich zacich se to jiZ fici neda.
Spise zkousi, co si k uciteli mohou dovolit. Pohlavi ani v€k vyucujiciho podle

m¢é velkou roli nehraje, zde opét zalezi na osobnosti dan¢ho ucitele.*

Jak probiha komunikace Skoly s rodici? Jsou otevieni pfipadnym navrhiim
FeSeni nebo Zika obhajuji?

,»Vétsinou komunikuju s rodi¢i pies telefon, protoze je to nejrychlejsi. Pokud
na telefon nereaguji, kontaktuju je vzkazem v zakovské knizce. Kdyz feSim
n¢jaky problém s rodic¢i zédka poprvé, vétSinou ho nebo

Az v ptipade¢, kdy si vyslechnou mé argumenty, zacinaji vice spolupracovat.”
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9) Mate osvédcéené postupy FeSeni na problémy stejného typu?

wrwe

na zakovi samotném. Vzdy nejprve kontaktuji zaka a poté rodice. To je tak jediné,

co je u vSech piipadi stejné.*

10) Myslite si, Ze by sedalo obecné Fici, Ze Zaci, ktefi jsou zvykli z domova chovat

se podle urcitych pravidel, maji pak ve Skole mensi problémy s kazni?

,, Ur¢ité ano. Clovek se chova tak, jak je zvykly se chovat, takZe pokud si dité mtize
doma d¢lat co chce a nema zadné hranice, chova se tak i ve skole. Mlize to byt
ale 1 naopak. Déti s pfili§ pfisnou vychovou mohou byt doma bezproblémové

v

a pak si to vybiji ve Skole, ale spiSe bych tekla, Ze ¢astéjsi je ten prvni piipad.*

11) Kdybyste méla shrnout své dosavadni profesni zkuSenosti s kazenskymi
problémy Zaki, dalo by se Fici, Ze jsou v dneSni dobé Zaci vice neukaznéni nez

napfr. pied 10 lety? Pokud ano, jak si to vysvétlujete?

»Za téch 15 let co délam vychovnou poradkyni se toho dost zménilo, hlavné tim,
jak jsou ted’ vSude pocitace, mobily a tablety. Takové to zlobeni v hodin€ je potad
stejné, akorat jsme zacaly fesit, ze si zaci hrali ve vyuCovani s elektronikou.
Ted’ uz je to ale lepsi, protoze jsme zavedli pravidlo, Ze na konci pfestavky musi
zaci vSechny mobily polozit na parapet u okna, takze ho v pribéhu vyucovaci
hodiny nemaji u sebe. O ptestavkach je taky vétsi klid, protoze vSichni visi na téch
socidlnich sitich nebo hraji hry na tabletu. Jinak ale nemiZu fict, Ze by se néco

podstatné zménilo. MoZna si vice dovoluji, protoZe maji mensi respekt.*
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