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Uvod

Téma mé diplomové price je zaméfeno na praci s peCujicimi osobami déti s postizenim.
Pracuji skoro 4 roky jako socidlni pracovnice v neziskové organizaci Stella odlehcovaci
sluzba (dale Stella OS) v Ceskych Budgjovicich. Tato profese je mi velmi blizk4,
napliiuje mé nejen profesné, ale 1 vnitin€. Moje sestra Simona Némcova zalozila Stella
OS pro svoji dceru Stellu, ktera se narodila se vzicnym genetickym syndromem. Sluzba
je urCend détem se zdravotnim postizenim a ohrozenym vyvojem ve véku 3—-18 let
z celého JihoCeského kraje. Sluzba funguje téméf 4 roky a musim fict, ze je Uzasné byt
u zrodu této sluzby od prvnich myslenek. Velmi mé napliiuje spokojenost déti, rodicu,
zaméstnancd, ale i posun a vyvoj sluzby samotné.

Cilem této prace je mapovani nazori a potieb socialnich pracovniki
z odlehCovacich sluzeb v JihoCeském kraji a pecujicich osob, které se staraji o déti
s postizenim a zaroven odlehCovaci sluzby vyuzivaji. Z poskytnutych informaci v rdmci
rozhovort budu vyvozovat a pojmenovavat etickd témata, ktera nasledné vice rozeberu
a budu se snazit aplikovat zvolené etické pfistupy. Sdelené informace od pecujicich
osob jsou velmi cennymi poznatky, které v prub&hu prace dle vhodnosti aplikuji bud’
scilem vyvratit, nebo potvrdit dané myslenky. Zasadnimi zdroji pfi zpracovani
diplomové prace je odborna literatura, vlastni sebereflexe, zkuSenosti, ndzory a také
informace ziskané béhem rozhovort se socialnimi pracovniky a pecujicimi osobami.

Diplomova prace je rozdélena do Ctyf stézejnich kapitol, jez jsem poskladala tak,
aby obsahovaly podstatné informace tykajici se prace socidlniho pracovnika
s peCujicimi osobami déti s postizenim. V prvni kapitole jen okrajové definuji pojmy,
jako je socidlni prace s rodinou, ktera pecuje o dité s postizenim, uskali peCujicich osob
a také typy ¢i role, do jakych se mohou pecujici osoby v prubéhu peCovani dostat. Dale
definuji pojmy jako socidlni prace a ukol socidlniho pracovnika. Prvni kapitola obsahuje
také kompetence a predpoklady socialniho pracovnika.

V druhé kapitole mapuji dostupné odlehCovaci sluzby pro déti s postizenim
odlehcovaci sluzbou je Stella OS, o které se v této kapitole zmifuji jen okrajove, jelikoz
je ji vénovana cela tfeti kapitola.

Tteti kapitola je tedy vénovana odlehCovaci sluzbé Stella, ke které uvadim zakladni
informace jako poslani, cil, cilovou skupinu ¢i zasady pii poskytovani péce o klienty.
Stézejni je v socialni praci individualni pfistup, ktery reflektuji ke vztahu k zafizeni,
tedy k peCujicim osobam, klientim ¢i zaméstnancim. K individudlnimu pfistupu
zaroven patii komunikace, které v praci také vénuji par odstavcu.

Ctvrta kapitola obsahuje etickd témata, kterd se sohledem na mou praxi
a zkuSenosti pokousim adekvatné aplikovat do zvolenych oblasti. Prvni oblasti je Eticky
kodex socialnich pracovnikd, ve kterém jsem definovala celkem tfi etické problémy,
dalsi oblasti jsou Hranice socidlntho pracovnika. Dal§i nedilnou soucasti tematiky
pecujicich osob a déti s postizenim je dustojnost, stigmatizace a péCe pro pecujici
osoby. Jedna se o mou osobni reflexi, ktera je doplnéna vhodné vybranou literaturou
a také informacemi od pecujicich osob, jez mé ndzory bud vyvraci, anebo potvrzuji.
Jako hlavni etické pfistupy jsem si zvolila utilitarismus a etiku péce, na kterych budu



demonstrovat etické problémy ¢i dilemata, kterd jsem v rozhovorech s pecujicimi
osobami identifikovala.

V paté kapitole diplomové prace nalezneme vyzkum, ve kterém se pomoci
kvalitativniho vyzkumu a metody polostrukturovanych rozhovora se ¢tyimi socialnimi
pracovniky a péti peCujicimi osobami pokusim nahlédnout do spoluprace socialniho
pracovnika, ktery pracuje v odleh¢ovaci sluzbe€, a pecujicich osob, které dlouhodobé
vyuzivaji odlehCovaci sluzby pro déti s postizenim v ramci JihoCeského kraje. Prace
obsahuje nazory pecujicich osob na to, jak vnimaji socialni sluzbu, spolupraci
a komunikaci se socialnim pracovnikem, jaké maji potfeby, co fesi a jak pfi narocné
péci o své dité odpocivaji a nacCerpavaji nové sily. Vyzkum je zaméfeny také na socialni
pracovniky, u kterych mapuji, jak vnimaji socialni sluzbu, ve které pracuji, a jak
hodnot{ spolupraci s peCujicimi osobami (napfiklad i v rdmci realizovani individudlnich
pland). Ddle tito pracovnici odpovidali na otdzky, co organizace, kde pracuji, déla pro
pecujici osoby ¢i jak jim nad ramec zakladnich Cinnosti dale pomahé Ziskané informace
z rozhovort budu aplikovat do textu a porovnavat s poznatky z odborné literatury.
V této kapitole dale specifikuji cil vyzkumu, vyzkumné otdzky a metodiku vyzkumu.
V kratkosti predstavim vSechny osoby, se kterymi jsem vyzkum realizovala a na konci
této kapitoly shrnu ziskané vysledky z polostrukturovanych rozhovort.



1 Socialni prace s rodinou, ktera pecuje o dité s postizenim

1.1 Definice rodiny pecujici o dité s postizenim

Existuje nespocCet zpusobu, jak definovat pojem rodina, ale dualezité je predevsim
pohlizet na rodinu zpohledu psychologického, biologického, sociologického
a pravniho.'Peschke definuje rodinu nasledovné:, Rodina je spolecenstvi rodicii
a déti. “*Srajer a Musil k roding uvadi nasledujici:, Schopnost rodiny zvladat Zivotni
ukoly ovliviiuji jak viastmosti jejich jednotlivych clenmu (napr. jejich zdravotni stav,
Zivotni orientace, prijmy, zndmosti, ochota vnimat potieby ostatnich c¢leni rodiny aj.),
tak charakteristiky rodiny jako malé skupiny(...). “®Rodi¢ se nemtize doptedu pfipravit
na skuteCnost, ze se mu narodi postizené nebo nemocné dité. Pii sd€leni diagnozy
pfichazi pro rodice Sok. Faze Soku pro rodiCe znamena vylekdni, rozruSeni, citové
odchyleni & neschopnost sdélené informaci uveéfit.*Dité se s postizenim bud’ uz narodi,
nebo se stane postizenym nasledkem urazu, t€zkého onemocnéni ¢i zanedbani lékarské
péce. Faze Soku muze tedy pfijit jeSté v t€hotenstvi, té€sn€ po porodu, ¢i v rané fazi
détstvi ditéte. Tato uddlost nutné zméni chod celé rodiny, kterd zac¢ina resit noveé vzniklé
pecovat v domacim prostiedi, anebo sizvoli variantu umisténi do rezidencni péce.
BohuZel ob& varianty znamenaji pro rodinu velkou zatéz°K reakci na postizeni ditéte
Viagnerova uvadi:,, Nemoc ditéte je pro rodice silnou stresovou situaci. Zpiisob, jakym
jirodice zvilddaji a jak na ni reaguji, spoluurcuje, jak velkou zatézi bude nemoc pro
dité. “®Rodice jsou primarné ti, ktefi v roding uréuji atmosféru. Dité svému zdravotnimu
stavu nerozumi a nevnima, ze je néco jinak ¢i odliSné od normalu. Pro rodice je
skute¢nost, ze dit& neni zdravé, velmi naro¢na a stresujici.’

1.2 Uskali pecujicich osob

Michalik v internetovém ¢lanku popisuje nelehkou situaci rodica, ktefi peCuji o déti
s postizenim, a jejich potfebu odpocinku. Tyka se to predevsim pecujicich osob, které
dlouhodobé pecuji a budou dlouhodobé peCovat o své déti s postizenim. Jejich déti
kvali svému tézkému handicapu ztraci moznost zit v budoucnu samostatné bez podpory
a péce. Pro rodice je snazsi péce o déti v mladsim véku, starosti pfibyvaji se zvySujicim
se vekem déti, ale i jejich rodi¢h. PecCujici osoby nemaji Cas na sebe, ani na své

' Srov. KUNHARTOVA, M. POTMESIL, M. POTMESILOVA, P. Ndrocné otcovstvi: Byt otcem ditéte
s postiZzenim. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2017. ISBN 978-80-246-3600-9. s. 9.

2 PESCHKE, K. H. Krestanska etika. Vyd. 2, Praha: Vysehrad, 2004. ISBN 7021-71880-9, s. 477.

3 SRAJER J. MUSIL, L. (eds), Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. Vydani prvni, Ceské Budgjovice:
ALBERT, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 11.

4 Srov. Kolektiv autort, Jsme v tom vSichni, Posila pro rodice pecujici o dité s postizenim aneb Jak to vidi
sourozenci. Co trapi rodiCe ditéte s postizenim. Olomouc: Stfedisko rané pée SRP Olomouc, 2016.
ISBN: 978-80-906077-2-9. s. 3.

5 Srgv. NEVOSAD, L. Poradenstvi. 1. Vydani, Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-509-7. s. 74-75.
® VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-214-
9.s.71.

7 Srov. Tamtéz, s. 72.



partnery.® Michalik proto poukazuje pravé na nutnost, aby se pecujici osoby naudily
odpocivat. Zpocatku by mohlo stait naucit se vyhradit si denné pul hodiny samoty
a klidu. Dale uvadi, Ze nejen pro sebe, ale pfipadné i pro sourozence se doporucuje
travit aspon jednou ro¢né minimalné tyden na samostatné dovolené. PeCujici osoby
mohou trapit pocity vycitek, selhani apod., je ale potieba uvédomit si, ze odpocinout si
ma kazdy. Zalezi predev§im na mife postiZeni ditéte a vyzadujici podpory.’

Na tento clanek reaguje vypoveéd pecujici osoby VP, ktera jiz 23 let peCuje o syna
s tézkym zdravotnim postizenim. Dnes jiz umi odpocivat 1 pres to, ze syn ma tézkou
formu postizeni, kdy vyzaduje péci 24 hodin denné. Maminka plné divéfuje sluzbe,
kterou pro syna vyuziva, aby si mohla odpocinout a zregenerovat své sily.'’Pecujici
osoba MK v rozhovoru popsala, jak travi cela rodina spole¢ny ¢as. Synovo postizeni to
umoziiuje, takze se diky tomu rodina neizoluje a snazi se uzivat si radosti v§ednich dni.
Existuji vSak 1 vyjimky, kterymi jsou situace, kdy neni mozné se synem d¢lat vSe
spolecné. V takovych pripadech je vSak mozné vyuzit odlehcovaci sluzbu, aby mohla
MK spolu s dcerou a manzelem napiiklad vyjet na projizd'ku na kole, kterou jejich syn
nezvlddne.!', Zkusenosti stovek rodin jsou tyto: Zivot s ditétem se zdravotnim postizenim
neni nutné ,, horsi“. Je viak vétsinou ,,jiny “. Prindsi jiné zdzZitky, odlisné situace. O tom,
zda se podari uskali zviddnout, rozhoduji jak moznosti a dovednosti pecujicich rodin,
tak viroven podpory, které se jim u nds dostdvd. “ >

1.3 Typy pecujicich osob

Neformalnim pecujicim je rodina, ¢i jinak blizka osoba, ktera se starda o dité
s postizenim primarné v domacim prostiedi. Za tuto pé¢i nebyva honorovana.'*V dnesni
spoleCnosti se muzeme setkat s né€kolika typy pecCujicich osob. Hlavni pecCujici nese
zodpoveédnost za péci o blizkého ¢lovéka neboli prijemce péce. Hlavni pecujici zije
zpravidla s blizkou osobou v jedné domacnosti a fe§i veskeré problémy a potieby.
Hlavni pecujici se do této role muze dostat naptiklad témito zptsoby:

- Hlavni pecujici se mize pro pecovani rozhodnout sam po dohodé s rodinnymi
pfislusniky. Urcujicim faktorem muze byt napfiklad vék — péci prebira zpravidla
nejstar§i Clen rodiny, ktery mad kpéci nejblize a je povazovan za
nejzodpoveédnéjsi osobu. O prevzeti této role mize rozhodnout i vztah k piijemci
pece.

- Dalsim typem pecujici osoby jsou spolupecujici, ktefi zajiStuji péci a potieby
ptijemci péce rovnomerne podle toho, co podle svych moznosti zvladnou zajistit
a na cemz se spole¢n¢ domluvi.

8 Srov. Michalik, J. Rodi¢e postizenych déti a lidi s postizenim spojme se. [online]. [cit. 26. 2. 2023].
Dostupné na WWW: <https://rodiny-postizenich-deti.webnode.cz/nutnost-odpocinku-osob-pecujicich-o-
dite-se-zdravotnim-postizenim/>.

® Srov. Tamt¢z.

10 Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou VP.

1 Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou MK.

12 Michalik, J. Rodi¢e postizenych dé&ti a lidi s postizenim spojme se. [online]. [cit. 26. 2. 2023]. Dostupné
na WWW: <https://rodiny-postizenich-deti.webnode.cz/nutnost-odpocinku-osob-pecujicich-o-dite-se-
zdravotnim-postizenim/>.

13 Srov. Wija, P. Poskytovani a financovani dlouhodobé péce v zemich OECD. [online]. Praha: UZIS,
2012. [cit. 12. 1. 2023]. Dostupné na WWW:
<https://www.uzis.cz/sites/default/files/knihovna/34_12.pdf>.
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e Poslednim typem je obcCasny pecujici, ktery reaguje na pridélené
povinnosti od hlavniho pecujiciho. Podili se tak na dulezitych
rozhodnutich ¢i zajistuje konkrétni zalezitosti, ale zaroven nenese
zakladni zodpovédnost v zajistovani péce.'*

Vyse zminéné rozdeleni pecujicich osob se tykd spiSe peCovani o blizkou osobu,
které se zménil aktualni stav, a je tedy nutné pomoci zajistit ji zivotni potfeby a péci.
V ptipadé pecujicich osob, které jsou zminény v diplomové praci, jde primarné vzdy
o hlavniho pecujiciho, kterym je v prvni fadé matka ditéte. Je velmi dulezité si
uvédomit, ze vroli peCujici osoby se muzeme v jakékoliv fazi zivota ocitnout
vichni.>Pro pecujici osoby je nejlepsi, pokud se do péce zapoji cela rodina. Kazdy ¢len
rodiny muze mit jinou roli a i mala pomoc byva velmi u¢inna (mize se jednat o pomoc
s vyvencenim psa, praci na zahradé ¢i nakupem). Kazda rodina si rodinny rytmus voli

sama a je velkou vyhodou, pokud na pé¢i nejsou rodice sami.!®

Autorka Lisa Leblanc rozdéluje typy pecujicich osob do deseti kategorii, které
popisuji, s jakou roli se peCujici osoby muzou identifikovat. Uvedené typy se mohou
Casem meénit v zavislosti na pfijeti samotné role pecujiciho:

e Rohozka — pecujici osoba nedokéze fikat ne. Tato role pecujici osoby mnohdy
dovadi k zatrpklosti az k pasivné agresivnimu chovani, jelikoz si necha vSe libit
a chce vSechny potésit na svij ukor.

e Hrdina — hrdina je zodpové&dny perfekcionista, ktery méa potfebu vse zachranit,
plni tkoly a malokdy si fekne o pomoc. Tato pecujici osoba je typem c¢loveka,
ktery je vykonny doma i v préci.

e Mucednik — ¢eka na utéchu, uznani, ale 1 soucit. Mucednik pottebuje, aby
vsichni védéli, jak velké obéti pfi péci o blizkou osobu prinasi.

e Ovce — ma tendence se vSemu vyhybat a ma dobré vymluvy pro to, pro¢ nemuze
pomoci.

e Hipik — hipik svym zpusobem neni pecujici, jelikoz nebyva k dispozici a ani
na blizku. Obcas se ozve a sice se zajima, jak se blizké osobé dafi, avSak neni
jeho prioritou se o blizkou osobu postarat.

e Bojovnik — rdd se hada a zlobi se na ty, ktefi jsou Casto v blizkém kontaktu
s prijemcem péce, at’ uz jde o rodinu, 1ékare ¢i poskytovatele péce. Ma potiebu
bojovat za to, o Cem si mysli, ze je spravné.

e Soudce — soudcem mize byt osoba pozorujici situaci zpovzdili, ale i pfimo
pecujici osoba, ktera hodnoti a posuzuje vse, co okoli déla. Z jeho pohledu on
nedela chyby a chyby a poukazuje jen na chyby téch druhych.

e Pomocnik — pomocnik je nedocenitelnym obcCasnym pecujicim, ktery pomaha
diky dobrému srdci a lze s nim kdykoliv pocitat.

e Tichoslapek — neprosi o pomoc, vét§inou tiSe trpi a chrdni si své soukromi.
Chova se, jako by bylo vSe v potadku, 1 kdyz se v jeho zivoté déje opak.

14 Srov. LEBLANC, L. Sebepéce pro pecujici. Prvni vydani, Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-
1395-8. s. 24-25.
15 Srov. Tamtéz, s. 33.
16 Srov. TOMALOVA, P. MASTALIR, J. DUPALOVA, P. a kol. Co je dobré védeét? ... pri péci o
nemocné dité ... 1. vydani, Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2017. ISBN 978-80-244-5145-9.
s. 190.
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e Zenovy mistr — tato pecujici osoba vyuziva podpumé sité, zada o pomoc, kdyz ji
potfebuje. Netrapi se mySlenkou, ze musi byt vSe dokonalé, a své povinnosti
déla s pokorou a v klidu.!”

1.4 Pojem socialni prace

Socialni prace muze byt definovana jako uméni, kdy by mél socialni pracovnik
disponovat dovednostmi jako napfiklad umét porozumét potiebam druhych a pomdhat
tak, aby osoby, kterym pomdhd, nebyli na pomoci zdvisli. Socidlni price je ale také
veédou, jelikoz pracuje s teoriemi, které pomahaji pochopit vznik a ukazat sméry v feseni
individudlnich, skupinovych i komunitnich problémut. Ddle je socidlni prace profese,
kdy je pro jeji vykondvani nutné spliiovat predepsané vzdélani a dodrzovat profesni
etiku.'"®Ukolem socialni prace je pomahat lidem fesit a piekonavat jejich problémy

spojené se socidlni nouzi. '

1.5 Ukol socidlniho pracovnika

Srajer a Musil uvadi, 7e ,,Ukolem socidlniho pracovnika je podporovat zvidddni
ocekavani subjektii v socialnim prostiedi rodinou. ®®Rodinu mize potkat mnoho
uddlosti — at uz pozitivnich, nebo negativnich. Tyto uddlosti nazyvame jako
prechodové. Negativni pfechodovou situaci, kterd znamend odklon rodiny od normalu,
muze byt napfiklad narozeni ditéte s postizenim, zavazné onemocnéni Clena rodiny,
ztrata zaméstnani apod. Rodina potiebuje v takovych pripadech pomoc od okoli, jelikoz
z ptechodovych situaci vznikaji takzvané ,,zlomové ukoly*“, které jsou pro rodinu velmi
naro&né.?'Jankovsky spojuje zlomovou Zivotni krizi s nejhor§imi pocity rodi¢d. Tyto
chvile byvaji v ramci rodiny t€mi nejtézS§imi v zZivoté, a to obzvlasté pro rodice, ktefi
kvali narozeni ditéte s postizenim prichazi o své prani a plany. Rodina si musi projit
nelehkou cestou vyrovnavéni se s touto udalosti a nasledné situaci rovnéz ptijmout.>>

1.6 Kompetence a predpoklady socialniho pracovnika

Socidlni pracovnik by mél pracovat dle principu nejobecnéj§i moralni zasady, kterou je
zlaté pravidlo. To je dulezité brat jako osobni nastaveni, vlastni méfitko ¢i postoj
k druhym lidem. Miizeme ho chapat tak, ze co chceme, aby nam Cinili druzi, mame Cinit
i my jim. Pokud by se podafilo aplikovat zlaté pravidlo minimalné do zivota a nastaveni

17 Srov. LEBLANC, L. Sebepéce pro pecujici. Prvni vydani, Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-
1395-8. s. 26-27.

18 Srov. NAVRATIL P. Uvod do teorii a metod socidlni prdce. 1. vydani, Brno: Marek Zeman, 2000.
ISBN 80-903070-0-0. s. 5-6.

19 Srov. Tamtéz, s. 9.
20 SRAJER J. MUSIL, L. (eds), Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. Vydani prvni, Ceské
Bud¢jovice: ALBERT, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 12.
21 Srov. Tamtéz, s. 10.
22 Srov. JANKOVSKY, J. Etickd dilemata v socidlni prdci ve vztahu k rodiné. In SRAJER J. MUSIL, L.
(eds.), Etické kontexty socilni prace s rodinou. Vydani prvni, ALBERT, 2008, Ceské Budgjovice, ISBN
978-80-7326-145-0, s. 108.
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kazdého socialniho pracovnika, pro spole€nost by to bylo velmi vyznamné.?*Ptikasky
zlaté pravidlo definuje nasledovné: , Dobro, které zZdddm pro sebe, potiebuji
i druzi. “**Didle ve svych uvahach mluvi o lidech a rozumu. U socialnich pracovniki by
mélo byt samoziejmé, ze jsou rozumove zdatni. Prikasky vysvétluje, ze lidé maji
schopnost dokazat chapat sebe sama a svét kolem nich. Nez za¢nou lidé jednat, meli by
o situacich tedy nejdiive pfemyslet. Casto se viak v Zivoté rozhoduji spise pod tlakem
a o situacich pak rozhoduji bud’ negativng, ¢i kladng.?

V minulosti se nepfizniva socialni situace ¢loveéka fesila pfedevsim v roding€, anebo
vramci cirkevnicich instituci, které nepfiznivou socialni situaci feSily charitativnim
zpusobem. Diky vyvoji spolecnosti mél ¢loveék nejen roli osobni, pracovni, ale také
i takzvanou interni roli socialniho pracovnika. Tato role se postupné stala profesi, i kdyz
je vykonavana spiSe zenami, tak se o ni piSe v muzském tvaru — socidlni
pracovnik.2°Profese socialniho pracovnika reagovala na nutnost fesit nepfiznivé socialni
situace, které zptisobuji problémy jednotlivci i celé spole€nosti.?’,, Socidlni pracovnici
mohou rodiné pomoci zvldadnout obtizna ocekdvani tim, zZe se pokusi podporit zménu
faktorii (vlastmosti rodiny, jejich clemii nebo charakteristik socidlniho prostiedi rodiny),
které zpiisobuji, Ze urcita zZivomi situace je pro rodinu tézko zvladnutelna. Tyto zmény
mohou spocivat jak v tlumeni negativniho piisobeni jednéch faktori, tak v posilovdni
porzitivhiho puisobeni jinych faktori. Nékteré z téchto zmén mohou socialni pracovnici
vyvoldvat pomoci vhodnych metod prdce s klientem sami nebo spolecné se clenem
rodiny. Jinych se mohou pokusit dosahnout tim, Ze clenum rodiny zprostiedkuji sluzby
Jjinych pomahajicich pracovnikit (napr. [ékari, psychologu, osobnich asistentu,
pecovatelii aj.) ¢i duchovnich. “*

1.6.1 Kompetence socidlniho pracovnika

Havrdova vysvétluje pojem kompetence z vice uhla, diky kterym mizeme vyznam
tohoto slova 1épe pochopit. Kompetence (z latinského slova competens) znamena
vhodny, nalezity ¢i pifihodny. Z pohledu historie a aplikace priva je slovo kompetence
chapano jako schopnost chapat a jednat rozumné. Americky slovnik pojem vysvétluje
jako schopnost naplnéni pozadavki povolani ¢i jinych pozadavkd. Kompetence
socialniho pracovnika tedy souhrnné znamenaji zvladnuti pozadavkid na vzdélani,
zkuSenosti a schopnosti vykonavat zavazky v pracovni oblasti a zaroven dosahovani
cild pti dbani na hodnoty a dodrzovani etického kodexu.?, Kompetentni socidlni
pracovnik je v nasem pojeti ten, kdo je vybaven pravomoci vykondvat socidlni prdci
Jjednak jako absolvent odborného vzdélani, jednak jako clen socidlni organizace a kdo

je schopen ve svém povoldni jednat v souladu s uzndvanou profesiondlni rolf.“*°

3Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky. Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi, 2000.
ISBN 80-7192-505-5. s. 13.
24 Tamtéz, s. 13.
25 Srov. Tamtéz, s. 23—24.
26 Srov. HANUS P. Casopis socidlni prdce/socidlna praca, Kdo je socidlni pracovnik a proc¢ by mél byt
vzdélany. €.1/2007, s. 5.
%7 Srov. Tamtéz, s. 5.
28 SRAJER J. MUSIL, L. (eds), Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. Vydani prvni, Ceské
Budgjovice: ALBERT, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 14.
29 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. Praha: OSMIUM, 1999. ISBN 80-902081-
8-5.5.41.
30 Tamtéz, s. 42.
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Kompetence socidlniho pracovnika muze také v organizaci podpofit sam zaméstnavatel.
., Kompetence pracovnika ma definovat a ovérit zaméstnavatel. Ma je posilovat v rdmci
pldanovaného priibézného vzdélavani pracovnikii. !

1.6.2 Predpoklady pro praci socialniho pracovnika

V piipad€é, Zze ma organizace kvalitniho socialniho pracovnika, muaze diky tomu
poskytovat kvalitni socialni sluzbu. Pravé socialni pracovnik byva v organizaci tim, kdo
pracuje se zavadénim standardu kvality sluzby do praxe. Reviduje metodiky, smérnice
a vnitini dokumenty organizace. Jeho prace muze byt velmi efektivni v pfipad€, Ze je
podpoien metodickou podporou. Socidlnimu pracovnikovi v organizaci pomahd k vétsi
efektivité jeho prace prostor, ve kterém ma $anci se rozvijet a realizovat.>?

Ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika je definovdn v Zakoné
&.108/2006 Sb. Casti osmé, Hlavé 1. § 109 a § 110. § 109, kde se uvadi: , Socidlni
pracovnik vykondva socidlni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reseni socidlné
pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné prdavni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni prevence, depistdzni Ccinnost,
poskytovdni krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. ‘>

Obecné predpoklady a dovednosti pracovniki v pomdhajicich profesi shrnuje
Matousek a Hartl, podle kterych by mél byt pracovnik zdatny, inteligentni, pfitazlivy
a duvéryhodny. Zdatnost je potfebna pro pomahani lidem, coz je mnohdy naro¢na
fyzicka prace. Clovék vykonavajici tuto profesi by mél dbat nejen o své zdravi, ale také
o svou fyzickou kondici, kterou by mél podporovat spravnym stravovanim ¢i cvicenim.
Mezi dalsi predpoklady patii inteligence, kterd je vysvétlovana jako chut se vzdélavat
pomoci Cetby odborné literatury ¢i seznamovani se s novymi teoriemi a praktickymi
technikami. Pritazlivost a duvéryhodnost byva spojovana s fyzickym vzhledem.
Pritazlivy maze byt pracovnik pro klienta ve vice smérech, napfiklad diky chovani,
stylu oblékani ¢i diky zpusobu jednani. Poslednim zminénym predpokladem je
divéryhodnost, ktera mize mit vliv na to, jak klient vnima pracovnika, coz maze byt
ovlivnéno naptiklad tim, jestli je pracovnik Cestny, srdeCny, otevieny, diskrétni,
socidlniho pracovnika je bezesporu komunikace, kterd je prostfedkem k navazani vztahu
s klientem a diky které mtze pracovnik zacit fesit klientovy problémy. V komunikaci je
nutné byt fyzicky pfitomen, naslouchat, projevovat empatii a také zvladat a analyzovat
klientovy prozitky.*

31 MATOUSEK, O. PAZLAROVA, H. a kol., Podpora rodiny. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-
0697-2. s. 23.
32 Kolektiv autorti, Role socidlniho pracovnika ve vybranych tématech socidlnich sluzeb. Vydani 1.,
Tabor: Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, 2020. ISBN 978-80-88361-02-2. s. 96.
33 Zakon 108/2006 Sb. o Socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 14. 3. 2006.
3 Srov. MATOUSEK, O. HARTL, P. Ndroky socidini préce a syndrom vyhoreni. In MATOUSEK, O.
a kol. Metody Fizeni socialni prdce. 3. vydani, Praha: Portdl, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. s. 50-51.
3 Srov. Tamtéz, s. 51.
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2 Odlehcovaci sluzby pro déti s postizenim v Jihoceském
kraji

V Jihogeském kraji, ale i v dalsich krajich Ceské republiky je nedostatek socialnich
sluzeb. Nékteré rodiny maji ztizenou dostupnost socialnich sluzeb z divodu mista
bydlisté. Tyto informace zaroveni potvrzuje i peCujici osoba, kterd pii rozhovoru sd¢lila
informace, jez ziskala pfi ozdravném pobytu, na kterém byla se synem: ,,Jd vdm to
zavidim tam v téch Budéjovicich tu Arpidu jo, vy ho mate kam dat. Ja jsem s nim doma,
ja jsem prosté na praskdch se priznam, manzel ode mé utek a prosté on na nervy, ja
dospély dité, lezdka a prosté se ta Zenskd nikam nehne. “>°

,V Cesku chybi odlehcovaci sluzby pro rodice déti s postizenim. Podle analyzy
spolku Péce bez prekdzek z roku 2019 je v Cesku takovych rodicii asi 30 tisic. O déti
se staraji celé dny a noci doma a nemaji, kdo by jim od péce ulevil. Nemaji dostatek
spdnku a péce negativné dopadd na celou rodinu. ““’Tyto informace zaznély
v internetovém clanku iROZHLASU, kde autor jasné a stru¢né popisuje smutnou
situaci v oblasti péce o déti s postizenim a pomoci jejich rodinam.

Nize predstavime dostupné odlehCovaci sluzby pro déti s postizenim v JihoCeském
kraji, konkrétné centrum Arpida, Autis Centrum, organizaci Apla Jizni Cechy
a Diakonii Rolicka.

2.1 ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim
postizenim, z. u.

Centrum Arpida zahdjila provoz vroce 1993. Kromé socialnich sluzeb pro osoby

s postizenim zastituje rovnéz Matefskou Skolu, Zakladni skolu, Praktickou Skolu a také

zajistuje lécebné prostiedky uceleného systému rehabilitace. Arpida ma velké mnozstvi

zaregistrovanych socidlnich sluzeb — napfiklad ranou péci, denni stacionaf, osobni

asistenci, socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace a odleh&ovaci sluzby.

Odlehcovaci sluzby zajistované centrem Arpida jsou registrovany od biezna 2016.
Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana pobytovou formou s kapacitou 3 lazek, ktera
je k dispozici nepretrzité (dle potieb rodin a uzivateli). Poslanim odlehCovaci sluzby
centra Arpida je umoznit rodinam a jednotliveim pecujicim o déti, mladistvé a dospélé
osoby se zdravotnim postizenim nezbytny odpocinek a ¢as k feSeni osobnich zalezitosti
v podobé docCasného pievzeti péce. Tato sluzba je urCena pro osoby s télesnym,
mentalnim nebo kombinovanym postizenim z JihoCeského kraje od 7 do 40 let, o které
je pecovano v jejich ptirozeném socialnim prostredi.*”

36 Piepis rozhovoru s pecujici osobou VP.

37 HROCH, J. Praha otevie centrum odlehcovacich sluzeb pro déti s postizenim. Ma ulevit vycerpanym
rodiciim. Praha, irozhlas, 4. 5. 2021, [online]. [cit. 13. 12. 2022]. Dostupné na WWW:
<https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/v-praze-se-otevre-pecovatelske-centurm-pro-deti-s-
postizenim_2105041357_btk>.

38 Srov. Arpida, O nds, [online]. [cit. 13. 12. 2022]. Dostupné na WW W: <https://www.arpida.cz/o-nas>.
3 Srov. Arpida, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z.4. [online]. [cit. 13. 12. 2022].
Dostupné na WWW:<https://www.arpida.cz/socialni-sluzby/odlehcovaci-sluzby>.
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2.2 Autis Centrum, o.p.s.

Autis Centrum vzniklo roku 2014 za ucelem poskytovani péce, ktera by pomahala
rodinam déti a dospélych s autismem v kazdodennim zivoté. Cilem je také osvéta
laické i odborné vefejnosti. Poslanim Autis Centra je pomdhat s péci rodinam déti
sautismem ve veéku od 1 roku do 45 let zcelého JihoCeského kraje a soucasné
podporovat déti a dospélé s autismem tak, aby byli co nejvice samostatni a necitili se
v zivoté osaméli. Autis Centrum provozuje tyto sluzby:

e ambulantni forma: socialné aktivizacni sluzby a sluzby rané péce,
¥ 40

e pobytova forma: odlehCovaci sluzba a tydenni stacionar.
Odlehcovaci vikendy jsou urceny pro rodiCe a prarodice, ktefi pecuji o dit€ nebo
dospélého s autismem a potiebuji si pres vikend odpocinout, naCerpat sily pro dalsi péci,
zafidit své zalezitosti nebo si jen udélat Cas pro sebe, svého partnera ¢i sourozence.
Odlehcovaci pobyty jsou pro klienty od 5 do 45 let. Pobyty probihaji v prostordch Autis
Centra, kde maji k dispozici 6 odpocinkovych mistnosti se Sesti lizky véetn€ socialniho
zafizeni, kuchyné, herny ¢i smyslové relaxacni mistnosti. V aredlu je také zahrada
s détskym hristém. Klienti béhem vikendu netravi €as jen v prostorach Autis Centra, ale
jejich vikendovy program je zpestfen kulturnimi akcemi. Odlehcovaci vikendy probihaji
maxiniélné pro 6 klientd vzdy prvni a tfeti vikend v mésici od patku 19:00 do nedéle
19:00.4!

2.3 APLA Jiini Cechy, z. i (Asociace pomahajici lidem s autismem)

APLA Jizni Cechy, z. u., funguje v Tabofe od roku 2007. V roce 2015 otevieli také
poboc¢ku v Ceskych Budgjovicich. Poslanim organizace je aktivné podporovat rodiny
déti s autismem k zivotu ve svém piirozeném prostiedi poskytovanim odbornych sluzeb
a predavanim specidlnich metod prace. Vizi organizace je , Umét Zit Zivot
s autismem. “**Apla Jizni Cechy poskytuje tyto registrované socialni sluzby: rana péce,
ktera je urCena détem do 7 let véku, socialné aktivizacni sluzby pro déti starsi 7 let
a odlehcovaci sluzby pro klienty od 3 do 30 let.

Odleh&ovaci sluzby organizace Apla Jizni Cechy jsou nabizené jako moznost
odpocinku pro rodi¢e. Klientim organizace nabizi pohodové traveni volného cCasu
s moznostmi zazit nové zkuSenosti 1 mimo rodinné prostiedi. Sluzba je realizovana
pobytovou formou, kterd je poskytovand ve vybranych vikendech v prostorach
psychiatrické nemocnice v Opatfanech. Sluzbu pracovnici zajiStuji vzdy minimalné
v poméru jeden pracovnik na jednoho klienta. Pracovnici klienty podporuji v aktivitdch
bézného dne na zaklad€ jejich ptani a potieb, vikendovy pobyt ma pecujicim umoznit
odpocinek, zatimco klient travi plnohodnotné sviij volny ¢as.*?

40 Srov. Autis centrum, O nds, [online]. [cit. 13. 12. 2022]. Dostupné na
WWW:<https://autiscentrum.cz/o-nas/o-nas/>.
41 Srov. Autis centrum, Odlehcovaci vikendové pobyty pro déti a dospélé, [online]. [cit. 13. 12. 2022].
Dostupné na WWW:<https://autiscentrum.cz/sluzby/odlehcovaci-vikendove-pobyty/>.
42 Srov. Appla Jizni Cechy, Kdo jsme, [online]. [cit. 13. 12. 2022]. Dostupné na WWW:
<https://aplajc.cz/organizace>.
43 Srov. Appla Jizni éechy, Socidlni sluzby, [online]. [cit. 13. 12. 2022]. Dostupné na WWW:
<https://aplajc.cz/organizace/socialni-sluzby.htm>.
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2.4 Diakonie Rolnicka

Diakonie Rolni¢ka je jednim ze stfedisek Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,
kterd vznikla v roce 1993 jako centrum pro dvandct déti ze Sobéslavi a blizkého okoli.
Rolnic¢ka poskytuje socialni, vzdélavaci, terapeutické, pracovni a rehabilitacni sluzby
détem a dospé€lym s riznymi typy zdravotniho postizeni. VSechny tyto zminéné typy
sluzeb realizuje prostfednictvim centra dennich sluzeb pro déti a dospélé, chranéného
bydleni, socialné terapeutické dilny, osobni asistence ve Skole, odlehcovaci sluzby
pobytové, ambulantni a terénni formy. Cilem Rolnicky je poskytovat komplexni sluzby,
které mohou klienty provizet od détstvi do diichodového véku.*

Odlehcovaci sluzba Diakonie Rolni¢ka v ambulantni a terénni formé poskytuje
sluzby klientim ve véku od 3 do 50 let, ktefi maji mentalni kombinované postiZeni.
Poslanim odlehCovaci sluzby je pomoc a podpora pecujicim osobam — cilem je odlehcit
jim i mimo provozni dobu ostatnich poskytovanych socidlnich sluzeb provozovanych
organizaci Rolni¢ka. V prabéhu poskytovanych sluzeb se pracovnici snazi s klienty
travit ¢as smyslupln€ s ohledem na jejich individudlni schopnosti. Ambulantni sluzba
je realizovdna v Sobéslavi v bezbariérové budoveé, kterd md k dispozici zahradu
a détské hristé. Sluzba je specificka v provozni dobé¢, ktera byla do konce roku 2022 od
pondeli do patku od 16:00 do 19:00. Od ledna 2023 provedla organizace zménu
a poskytuje nové klientim odlehCovaci sluzbu ambulantni formou kazdé utery a Ctvrtek
od 16:00 do 20:00. Déle organizace poskytuje také odlehCovaci sluzbu v Téaborte, a to
vzdy v utery a stfedu od 16:00 do 20:00 a kazdou sobotu a nedéli od 8:00 do 20:00.
Terénni sluzba probiha u klientd v domacim prostiedi a je realizovana v téchto méstech:
Becice, Bechyné, Breznice, Cernﬁovice, Dirna, Dlouh4 Lhota, Dobronice u Bechyng,
Drachov, Haskovcova Lhota, Hlavatce, Hodétin, Hodonice, Choustnik, Chrnonin,
Katov, Klenocie, Komarov, KoSice, KratoSice, Lib¢&jice, Lom, MalSice, Mlyny,
Myslkovice, Piehotfoc, Radétice, Rataje, Roudna, Repeé, Skalice, Skopytce, Skrychov
u Malsic, Slapy, Sobéslav, Stadlec, Sudoméfice u Bechyné, Trebéjice, Vesce, Vlastibot,
Vligeves, Zahoti, Zvérotice a Zeled.*

2.5 Stella odlehcovaci sluzba

Odlehcovaci sluzbé Stella je vénovana nasledujici kapitola, jelikoz v této organizaci
pracuji jako socidlni pracovnice a rdda bych ji popsala detailnéji. Je totiz patrné, ze
Stella odlehcovaci sluzba je naprosto jedinecna, jelikoz vSechny dostupné odlehovaci
sluzby v JihoCeském kraji jsou ve vétSin€ ptipadi poskytované pobytovou formou
avjedné organizaci terénni formou. DalSi socidlni sluzbou, kterd poskytuje sluzbu
ambulantné, je Diakonie Rolni¢ka (viz kapitola 2.4). VSechny jmenované socidlni
sluzby spadaji dle Zakona 106/2008 Sb. O socialnich sluzbach k §44 o OdlehCovacich
sluzbéch.

4 Srov. Diakonie Rolni¢ka, Posldni, [online]. [cit. 14. 12. 2022]. Dostupné na WWW:
<https://www.rolnicka.cz/o-rolnicce/>.

45 Srov. Diakonie Rolni¢ka, Posldni, [online]. [cit. 14. 12. 2022]. Dostupné na WWW:
<https://www.rolnicka.cz/nase-sluzby-a-projekty/odlehcovaci-sluzba-terenni-a-ambulantni/>.
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3 Socialni prace v organizaci Stella odleh¢ovaci sluzba

Cely piibéh organizace Stella odlehCovaci sluzba zacal v momenté, kdy se pani
Simona Némcova, diive Kfizovda — maminka postizené holCicky — chtéla setkavat
s dal§imi rodici, se kterymi by mohli spolecné sdilet své zivotni pfibéhy, zkuSenosti
nebo se jen vzajemné podpofit v péci o své déti s postizenim. Setkavani nemeéla probihat
jen za dcelem sdileni, ale také vzdélavani v raznych oblastech, zatimco bude o déti
béhem tohoto Casu postarano. Simona Némcova proto v lednu 2018 zalozila spolek
snazvem Spolu spojit sily. Tento spolek nabizel edukacni setkavani rodinam déti
s postizenim, kde rodiny spole¢né s odborniky fesili témata tykajici se efektivni péce.
Cilem bylo pfedevsim nabidnout pomoc pii nelehké Zivotni cesté, se kterou je péce
o dité s postizenim spojena. Na setkdvani probihala sezeni s psychologem, logopedem,
psychiatrem ¢i odborniky zabyvajicimi se inkluzivnim vzd€lavanim. Pro déti bylo
béhem t&chto setkavani zajisténo hlidani.*6

Diky setkdvanim v ramci spolku Spolu spojit sily Simona Némcova citila potfebu
tento zamér posunout dal a napadlo ji, Ze vybuduje néco vic, co bude prospésné hlavné
détem, ktefi maji zdravotni postizeni, nebo n&jaké jiné znevyhodnéni. Po konzultaci
s pracovnicemi z Krajského ufadu z Odboru socidlnich véci, kde spolecné mluvily
o zfizeni nové socidlni sluzby, spolecné vyhodnotily, Zze dennich stacionaiu je
v Ceskych Budgjovicich dostatek, takze by bylo vhodné zalozit odlehovaci sluzbu
ambulantniho typu, kterd v JihoCeském kraji zcela chybi. Simona Némcova se tedy
rozhodla, ze zalozi odlehCovaci sluzbu ambulantniho typu pro déti ve véku 3-13 let,
které jsou zdravotné postizené a jejich vyvoj je ohrozen (ADHD, ADD, specifické
poruchy uceni, vyvojové dysfazie apod.). V rdmci rodiny byl tento projekt intenzivné
konzultovan a diky velmi peclivé pfipravé mohla byt v Cervenci 2019 oteviena
organizace Stella odlehovaci sluzba se sidlem v Ceskych Bud&jovicich. V lednu 2020
se zménil vék cilové skupiny z 3—13 let na 3—18 let.

3.1 Poslani, cile a cilova skupina Stella OS

Poslanim Stella OS je na prechodnou dobu zaji§tovat pomoc a podporu osobam, které
maji snizenou sobéstaCnost z duavodu zdravotniho postizeni a ohrozeného vyvoje
a o které je jinak peCovano v jejich domacim prostiedi. PeCujicim osobam umoziiujeme
potfebny odpocCinek a regeneraci, aby i naddle zvladali péci o osoby v domicim
prostiedi, ¢imz predchazime nutnosti vyuzivani pobytovych sluzeb.*’

Cilem Stella OS je vytvoftit bezpeCny prostor pro klienta, ve kterém se individualné
rozviji a u¢i se samostatnosti, a zarovefi umoznit pecujicim ziskat volny ¢as pro vlastni
regeneraci sil, zafizeni si osobnich zalezitosti ¢i posileni vztaht s dalSimi Cleny
rodiny.*®

4Srov. KRIZOVA S. PAZDEROVA H. O organizaci Spolu spojit sily z. s., [online], [cit. 19. 11. 2022].
Dostupné na WWW: <https://www.sluzbastella.cz/o-projektu-spolu-spojit-sily/>.
41 KRIZOVA S. PAZDEROVA H. O socidlni sluzbé Stella odlehcovaci sluzba. Poslani Stella OS
[online], [cit. 19. 11. 2022]. Dostupné na WWW: <https:// www.sluzbastella.cz/o-projektu-stella-
odlehcovaci-sluzba/#1568103821040-25bf213c-bd5e>.
# KRIZOVA S. PAZDEROVA H. O socidlni sluzbé Stella odlehcovaci sluzba. Cil Stella OS
[online],[cit. 19. 11. 2022]. Dostupné na WWW: <https://www.sluzbastella.cz/o-projektu-stella-
odlehcovaci-sluzba/#1568103874193-2bd51445-30d9>.
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Cilovou skupinou Stella OS jsou osoby ve veku 3-18 let, které maji snizenou
sobéstacnost vlivem zdravotniho postizeni a o které je jinak peCovano v jejich
ptirozeném prostfedi (obvykle rodinou), a osoby, jejichz vyvoj je ohrozen (ADHD,
ADD, vyvojové dysfazie, specifické poruchy uéeni apod.).*’Soucasné je socialni sluzba
také pro osoby ohrozené neptiznivou socialni situaci plynouct z:

e izolace pecCujici rodiny ze socialnich vazeb az po Uplné socialni vylouceni,

e omezenych moznosti osoby navazovat socidlni kontakty se svymi vrstevniky
vlivem nedostatku pfilezitosti,

e omezenych moznosti travit aktivné volny Cas z divodu neadekvatni nabidky
komer¢nich subjektu,

e snizené schopnosti rodiny dlouhodobé o ni peCovat az po jeji umisténi
do pobytového zafizeni.

Maximalni kapacita klienti (v jednu chvili) je 3.%°

3.1.1 Zasady pii poskytovani péce o klienty ve Stella OS

Nize uvedené zasady organizace Stella OS cti a jsou pfi praci s klienty dodrzovany.
Zasadni je také individualni pfistup nejen smérem ke klientim, ale také k pecujicim
osobam.

3.1.1.1 Zasady poskytovdni Stella OS

Odlehcovaci sluzba podfizuje veskerou svoji Cinnost etickému kodexu a obecnym
principtim socialnich sluzeb v téchto hlavnich zasadach:

- Individualni pfistup — vSichni pracovnici Stella OS pfistupuji ke kazdému
klientovi individualn€ s ohledem na jeho prani, potieby, rozhodnuti a jedinecnou
osobnost. Vzhledem k primarni cilové skupiné je velmi dulezité individualné
pristupovat k celé roding, jejiz dalsi ¢lenové jsou sekundarni cilovou skupinou.
Ke klientim je pristupovano individualné na zakladé vzajemné dohody. Pro
naplnéni této zasady ma kazdy klient vypracovan individudlni plan, ktery
vyznamnou meérou prispiva ke zdarné adaptaci a bezproblémovému prabéhu
poskytovani sluzby.

- Partnersky pfistup — vSichni pracovnici poskytuji sluzbu v partnerském vztahu
prostfednictvim rovného postaveni klienta a pracovnika. Tento vztah je zalozen
na respektu, toleranci a vzajemné duveére. Klient je rovnocennym partnerem
sluzby, jsou mu poskytovany informace k situacim, ve kterych se muze
rozhodovat.

- Profesionalita — VSichni pracovnici Stella OS jsou zodpovédni za své jednani
aje pro n¢ dilezity zajem klienta. S ohledem na pracovni napln jednaji
zodpoveédng, vyuzivaji svych nabytych dovednosti a znalosti, které si pravidelné
a dle své specializace rozvijeji. Své pracovni usili vynaklddaji tak, aby
poskytovali kvalitni sluzby. S klientem pracuje cely tym, jehoz ¢lenové spolu
spolupracuji. Prispivame tim tak k socializaci klienta a jeho zvykani si na

#Srov. KRIZOVA S. PAZDEROVA H. O socidlni sluzbé Stella odlehcovaci sluzba. Cilova skupina
Stella OS [online], [cit. 19. 11.2022]. Dostupné na WWW: <https://www.sluzbastella.cz/o-projektu-
stella-odlehcovaci-sluzba/#1568103895974-5fa5095e-fd96>.

30 Srov. Tamtéy.
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jednotlivé cleny tymu (pfedchazime tak potizim v pfipadé nutnosti
zastupitelnosti).

- MicCenlivost — VSichni pracovnici Stella OS jsou vdzani mlCenlivosti (ktera
zanikd pouze v pfipadech dle trestniho zakoniku40/2009 Sb. (§ 368
Neoznameni trestného ¢inu a § 367 Neprekazeni trestného €inu), vyplyvajici ze
zdkona o socialng-pravni ochrang déti 359/1999 Sb.>!

OdlehCovaci sluzba je poskytovana ambulantni formou na adrese Stradonickd
2311/6, Ceské Budgjovice v pracovni dny — PO a ST 8:30-17:00, UT, CT a PA 9:00-
17:00.>

3.1.1.2 Nabizené zdkladni Cinnosti a aktivity

Stella OS je registrovanou socialni sluzbou, ktera poskytuje klientim sluzbu ambulantn{
formou. Sluzba se ridi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jako ambulantni
sluzba Stella OS spadda pod §44 O odlehcovacich sluzbach. Zakon tedy uklada
poskytovat nize uvedené zakladni ¢innosti.>*Pro rodice je odleh&ovaci sluzba diilezita
v samotném odlehCeni a v moznosti zaridit si potiebné zalezitosti jako tfeba nakup,
navstévu lékafe Ci se jen vénovat dal§im Clenim rodiny nebo Cas vénovat sobé
k regeneraci sil a odpocinku kviili naro¢né péci o dité s postizenim.

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Klienti jsou podporovani ve vyuzivani navaznych sluzeb a dostupnych informacnich
zdroju a v dalSich aktivitach podporujicich jejich socialni zaclefiovani. Jsou co nejvice
zapojovani do aktivit Stella OS 1 mimo ni. Prostfednictvim pobytu umozfiujeme détem
bézny spoleCensky a bezpecny kontakt s ostatnimi détmi i dospélymi, se kterymi
se mohou setkat na hfisti, prochdzce, v obchod€¢ apod. Tim jim zprostiedkovavame
kontakt se spoleCenskym prostfedim a pfedchazime u nich socialni izolaci.

Socialné terapeutické ¢innosti

Klientim je nabizen nacvik cinnosti, které vedou k udrzeni nebo rozvijeni jejich
schopnosti, dovednosti a vedou k socidlnimu zaclefiovani (napt. nacvik sebeobsluhy —
stolovani, udrzovani potradku v osobnich vécech 1 ve spole¢nych prostorach apod.).

Vvychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Klientim je nabizena cela fada riznych aktivit, které je motivuji k ziskani, upeviiovani,
nebo obnovovani motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti. Patfi mezi ne napft.
zdokonalovani jemné a hrubé motoriky, kvizy, soutéze, Cteni, vytvarné a pracovni
bloky, vylety, prochazky venku, pravidelné skupinové cviceni, individualni nacvik

51 KRIZOVA S. PAZDEROVA H. O socidlni sluzbé Stella odlehcovaci sluzba. Zasady poskytovani
Stella OS [online], [cit. 19. 11. 2022]. Dostupné na WWW: <https://www.sluzbastella.cz/o-projektu-
stella-odlehcovaci-sluzba/#1621253943111-9277110b-7180>.

52 Srov. KRIZOVA S. PAZDEROVA H Kontakty. [online], [cit. 19. 11. 2022]. Dostupné na WWW:
<https://www.sluzbastella.cz/kontakt/>.

33 Srov. Zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni platném k 14. 3. 2006.
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motoriky, nacvik sebeobsluhy, podpora samostatnosti apod. Pfi vytvarnych
a rukodélnych aktivitach maji déti moznost rozvijet svou fantazii, jemnou motoriku,
barevné citéni 1 orientaci v okolnim svété. Pfi hudebnich aktivitach vyuzivame hudebni
nastroje (xylofon, rumbakoule, tamburina apod.), zvukové hracky a nahravky. Aktivita
pfinasi détem uklidnéni, prostor pro vyjadieni emoci, napomaha rozvoji neverbalni
komunikace, rozviji smysl pro rytmus a hudebni sluch. Pohybové aktivity délime
na vnitini (herna) a vnéjsi (vychazky, pobyt na hfisti). Mezi druhy pohybovych aktivit
radime zejména cviCeni, prochazky, tanec, hudebné pohybové hry, psychomotorické
hry, relaxace a spontdnni pohybové Cinnosti. Frekvence zatfazovani pohybovych aktivit
v dennim rezimu je prizpusobena détem dle potieb a probiha v prabéhu celého dne.
Do priprav a realizace Cinnosti se mohou klienti aktivné zapojit. S klienty pracujeme
individualné i ve skupinach (cca 2-3 klientd). Béhem dne jsou klienti rozdéleni
do skupin podle svych schopnosti. Dit¢ ma moznost aktivity odmitnout. Klienti mohou
po predchozi domluvé vyuzit 1 sluzbu canisterapie, v pfipadé, ze je realizovana.
O terminu jsou dopiedu informovani pani feditelkou.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Socidlni pracovnice pomaha rodi¢im klientd vyfizovat potiebné zalezitosti s ufady
ariznymi institucemi. Jedna se o zajiSténi potiebnych informaci, které pfispivaji
k predchazeni nebo feseni jejich neptiznivé socialni situace.

Jednotlivé tkony a jejich Cetnost/rozsah jsou se zakonnymi zastupci, pfipadné klientem,
podrobné popsany v Individudlnim pldnu s ohledem na vyjednané osobni cile, jeho
moznosti, schopnosti a prani. Podrobné jsou podminky nabizenych sluzeb popsany ve
Vhitinich pravidlech poskytované sluzby.3*

3.2 Individualni pristup ve Stella OS

Kazda osoba ma své potieby, které individualné uspokojuje. Osoby s handicapem
z divodu funkéniho ¢i organového postizeni nemohou uspokojovani svych potieb
realizovat obvyklym zptisobem. K uspokojovani prani potfebuji pomoc, podporu nebo
kompenzaci.’’Ke kazdé osob& je vzhledem k jeji jedineénosti dileZité ptistupovat
individualné. Ve Stella OS ctime individualni pfistup ke klientim, pecujicim osobam,
ale také i k zaméstnancum.

Pti préci s pecujicimi osobami je urcité potieba myslet na to, co md dand osoba
za sebou. Je potfeba byt maximalné empaticky a snazit se pecCujici osobu co nejvice
podpofit. PeCujici osobu pozndvdm béhem socialniho Setfeni, kdy se vidime spolecné
i s ditétem poprvé. V ramci socidlniho Setfeni pecujici osoba pro své dité vyuziva
adaptaci zdarma, kdy ma dité moznost poznat prostredi Stella OS spolu s pracovnici,
ktera o klienta bude pecovat. Béhem tohoto ¢asu pracovnice pfimé péci dité poznava
a mapuje jeho dovednosti. Ja, jakozto socialni pracovnice pecujici osobé predstavuji
organizaci Stella OS, pravidla sluzby, informace ke spolupraci a také spolecné
sestavujeme cile v individudlnim pldnu klienta. Mapuji vzdy jak potreby ditéte, tak

54 KRIZOVA S. PAZDEROVA H. Standard kvality Stella OS & 1. Standardy kvality Stella OS, Nabizené
zékladni Cinnosti a aktivity. s. 5.
35 Srov. NEVOSAD, L. Poradenstvi. 1. Vydani, Praha: Portél, 2009. ISBN 978-80-7367-509-7. s. 28.
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pecujici osoby a rodiné nabizim moznost pomoci s péci o dité vtom smyslu, Ze se
s rodinou mizeme podilet naptiklad na trénovani ziskavani novych dovednosti ¢i jen
upeviiovani dovednosti jiz naucenych. Pecujici osoby na tento ndvrh reaguji vzdy
pozitivn€ a tuto moznost vitaji. Po ujednani cili také mapuji miru pomoci pro klienta a
postupy pro vykonavani jednotlivych ukont v péci o klienta. Pro co nejlepsi a plynuly
chod sluzby je potfeba od pecujici osoby ziskat co nejvice informaci o ditéti, které pfi
prvnich navstévach pomuzou pracovnicim ujistit se vtom, jak s dit€tem pracovat,
naptiklad jak postupovat pii projevech naro¢ného chovani, €i jen védét, co ma dité rado
a naopak. Tyto informace od peCujicich osob casem s pracovnicemi revidujeme
a zjiStujeme mozné zmeny.

Na zakladé sdéleni od pecujici osoby zname jiz od zacatku potiebné udaje pro péci
o klienta. Ke kazdému klientovi je nutné pfistupovat s ohledem najeho potieby,
moznosti a dovednosti. V ptipad€, ze nastane ve Stella OS situace, kdy je potieba fesit
jakoukoliv mimoradnou uddlost tykajici se klienta, tak vSe dukladné feSime spolu
s pani feditelkou a pracovnicemi v pfimé péci. Z tohoto procesu nevynechdvidme ani
pecujici osoby, které jsou pro chod sluzby nepostradatelné. Jelikoz maji klienti rizné
diagndzy, které jsou v kombinaci s jejich osobnosti naprosto jedinecné, je potieba ke
kazdému z nich pfistupovat individualn€. Nejdulezitéjsi je pracovat s détmi s laskou,
protoze pécCe zalozena na lasce dava jednoduse smysl. Jak uvadi Héring: | Lasku viastné
nelze naridit, jako je mozné naridit néjaky jiny ikon. “>°

Jak jiz bylo zminéno vySe, individualni pfistup se odrazi i v samotném vytvafeni
individudIniho planu klienta neboli individualniho planu péce. Tento plan je vytvofeny
diky poznatkiim, které socialni pracovnik ziskava na zakladé posuzovani klientovy
situace. Pokud socidlni pracovnik zapoji do procesu individudlniho planovani rodinu,
celkové to zvySuje uspéch stanoveného planu.’’Zakon o socialnich sluzbach niam
jakozto poskytovateli socidlni sluzby podle §88 pismene f)uklddd povinnost planovat
prubéh poskytovani sluzby podle osobnich cild, potieb a schopnosti klient. Povinnosti
dédle je vést pisemné individudlni zaznamy o tomto prubéhu a také hodnotit prubéh
poskytovani sluzby s klienty, pokud to umozni jejich zdravotni stav, s ohledem na druh
poskytované socialni sluzby. Vyhodnocovat prubéh lze i se zdkonnymi zdstupci,
¢i opatrovniky klientd, kdy se na zakladé hodnoceni a jeho vystupu zapisuje zdznam
do individualnich zdznami.*®Z této informace je tedy ziejmé, Ze je na kazdé socialni
sluzbé, jak se postavi k individudlnimu planovani s klienty.

Diky vyzkumu jsme méli moznost zmapovat, jak k individualnimu planu pfistupuji
dalsi odlehCovaci sluzby v JihoCeském kraji. Dozvédéli jsme se, ze pristupy a metody
jsou ruzné. Rozhodujici roli hraje i fakt, ze odlehcovaci sluzbu je mozné poskytovat
formou ambulantni, pobytovou ¢i terénni. Z tohoto divodu je v potadku pouzivat rizné
pfistupy v pldnovani. Socidlni pracovnice z dotdzanych sluzeb se sice shoduji na
nutnosti pfistupovat k planovani cili v ramci individualniho planu, nicméné zplsob
tohoto pfistupu se mize lisit. Napfiklad v ramci pobytové sluzby je cilem predevsim
uspokojeni potieb klienta a neklade se tak velky diraz na dalsi cile, které by mohly jeho

°° Hiring, B. Laska je vic neZ prikdazani. Praha: VySehrad, 1996. ISBN 80-7021-189-X. s. 30.
57 Srov. MATOUSEK, O. HULOVA, K. Prdce s rodinami. In MATOUSEK, O. a kol. Metody Fizeni
socidlni prdce. Tteti vydani, Praha: Portdl, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. s. 240.

38Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, §88, pismeno f, Povinnosti poskytovateli socidlnich

sluZeb, ve znéni platném k 14. 3. 20006.
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moznosti a schopnosti rozvijet. Zde vidime velky rozdil, jelikoz ve Stella OS, ktera je
poskytovand ambulantni formou a klienti ji tedy vyuzivaji Castéji, k individudlnimu
planovani prfistupujeme velmi zodpovédné a snazime se mapovat potieby nejen
peCujicich osob, ale také klienti. Na zakladé téchto zjisténi s peCujicimi osobami
dojedndvame cile a individualné také domlouvame termin vyhodnoceni. Individualni
planovani je zalezitost pohybliva a muze se také stat, ze cile s peCujicimi osobami
prehodnotime jesté pred stanovenym terminem vyhodnoceni. K celému procesu
pristupujeme opravdu individualné a tento piistup se snazime aplikovat napii¢ celou
sluzbou.

Individualni pfistup se v organizaci snazime budovat také k zaméstnancim.
Nejintenzivnéji se zaméstnancim vénujeme v ramci adaptace, kterd probihd b&hem
prvnich tfi mésica, kdy se snazim osobné€ mapovat a zji§tovat potieby pracovnic, jejich
pocity z prace s détmi apod. Analyzujeme také, co se dari, ¢i nedafi a na Cem je potieba
zapracovat. Po adapta¢nim procesu mapovani potfeb pracovnic nekonci, snazime se dél
budovat pracovné pratelsky vztah s cilem zaji§téni co nejlepSich pracovnich podminek
pro kazdého zaméstnance. JelikoZz je nas tym maly, je pro Stella OS dilezité, aby byly
potieby pracovnikii napliovany a pracovalo se s nimi a byly brany v potaz.

3.3 Pristupy v komunikaci s peCujicimi osobami

Z psychologického hlediska muzeme s klienty pouzivat rizné zpusoby pfistupt
v komunikaci. Zvolenymi predkladanymi pfistupy je pfistup orientovany na klienta
a kognitivné behavioralni pfistup.

Pii komunikaci je velmi dualezité vénovat pozornost v§em okolnostem, jenz
klient zminuje a které mohou byt dilezité pro vyvozovani zaveéri k dal§im krokdm
spoluprice. Tyto okolnosti je mozné zakomponovat do spolecné komunikace na zakladé
spole¢né duveéry, jenz je potrebné ve spoleCném vztahu navazat. Podle slov Miroslava
Kappla je k navazani takové spoluprace zapotiebi empatickd komunikace, jenz vychdzi
z metodickych vychodisek emocné reflexivni praxe. Dale uvadi, ze je vhodné
od zaCatku komunikace prenechat vice prostoru klientam, ktefi reflektuji vlastni
vnimani reality, a ze pro nas socialni pracovniky - je dilezité v komunikaci pracovat
nejen s teoretickymi  hypotézami, ale predevSim byt vkomunikaci sdm
sebou.’*Zasadnim prostfedkem empatické komunikace je doprovazeni. Tento zptsob
komunikace je potiebny pro kazdého socialniho pracovnika, ktery ho v praxi vyuziva
bud’ nevédomé, tedy neverbalnim zpisobem, anebo védomé, tj. verbalné. Pravé diky
védomému uzivani doprovdzeni narista Sance vybudovat s klientem vztah, ktery maze
spole¢nymi silami vést ke zméné€ Zivotni situace i celého jejich zivota. Cilem pouziti
této techniky je vé€novat pozornost v§emu, co klient sd€luje. Je nutné vnimat, jakym
zpusobem klient sdéleni fika, jak moc jsou jeho slova raciondlni a jak moc v n€ sam
klient véfi. Snahou socialniho pracovnika pfi posuzovani klientovo situace je smerovat

59 Srov. KAPPL, M. Téma emoci v posuzovdni klientovy situace. In NAVRATIL, P., JANEBOVA R.,
a kol., Reflektivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientit socidlni prdce, Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2010. ISBN 978-80-7435-038-2. s. 110-111.
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pozornost ktomu, aby se snazil rozpoznat vliv vlastni situace i pfi hledani feSeni
potizi. %

3.3.1 Pristup orientovany na klienta

Dle pojeti Carla Rogerse a pfistupu orientovaného na klienta Navratil uvadi podminky
uspesné terapie. Socidlni pracovnik musi ve vztahu s klientem usilovat o opravdovost,
jednat v souladu se svym prozivanim, poskytovat bezpodmine¢nou pozitivni vazbu
a samoziejmé projevovat empatii. Pfistup socialniho pracovnika podle tohoto pojeti ma
byt nedirektivni, nehodnotici, empaticky a aktivné naslouchajici.®!

Pecujici osoby v komunikaci ocefiuji empatii a opravdovost. Piece jen je ustfednim
tématem jejich dit€, které je n¢jakym zpisobem znevyhodnéné. Mizeme ocenit, pokud
se peCujici osoba neboji fici ¢i jakkoliv dat najevo, ze néco neumi C¢inezvlada
v kontextu vychovy o své dit€ s postizenim. V takovych pfipadech se maximalné
snazime projevovat v komunikaci pochopeni a podporu. Pecujici osoby také chceme
ubezpecit o tom, ze diky vyuzivani odlehCovaci sluzby si nyni mizou trochu odpocinout
a nabrat sily na dal$i ndro¢nou péci, o tom, ze na danou situaci jiz nejsou sami a ze jim
v naro¢né péci pomuzeme. To pecujici osoby vitaji a ocefiuji, pokud se snazime v ramci
planovani cild v individualnim planu sladit postupy, na které je dité zvyklé doma,
v jinych socialnich sluzbach, predskolnich, nebo Skolnich zafizeni. Cilem je spokojené
dité a spokojeny rodic, ktery spolupracuje a ma zajem.

Setkdvame se ale bohuzel i s pecujicimi osobami, které o spolupraci zdjem nemaji.
Nezajimaji je informace o jejich ditéti, ani nic z toho, co vytvafi ty nejlepsi podminky
pro pobyt jejich ditéte ve Stelle. Miizeme pocitit problém v podobé zavazku, ke kterému
se peCujici osoba na zacatku spoluprace zavazuje. Zavazkem je myslen podpis smlouvy
o poskytované sluzbe, ale také projeveni souhlasu s vnitinimi pravidly Stella OS, kde
jsou definované body spoluprace. Vnimaji rodiCe jako splnéni zavazku jen zaplaceni
faktury za poskytnuté sluzby? Jak Iépe nastavit spoleCny vztah, komunikaci
a spoluprici?

Diky dosavadnim zkuSenostem jsme si védomi toho, ze je potfeba rozliSovat
pecujici osoby dle faze pfijeti skute¢nosti, ze maji dité€ s postizenim. Jelikoz jsme Casto
prvni organizaci, ktera dité se znevyhodnénim socializuje, mize se stat, ze jsme pro
pecujici osoby upln€ prvni zkusenosti se socialni sluzbou. I to mize vést k zamysleni
nad tim, ze je potfeba se vice zaméfit na spolupraci s peCujicimi osobami, které jsou
teprve na zacatku své dlouhé cesty s ditétem, které neprospiva standardné.

I pfes tyto negativni zkuSenosti nds mohou hnat kuptedu ty dobré vztahy s rodici,
ktefi maji zajem a spolupracuji s nasi organizaci ve vSech ohledech. Takovych vztah si
moc vazime a jsou znamkou toho, ze odvadime dobrou praci.

60 Srov. KAPPL, M. Téma emoci v posuzovdni klientovy situace. In NAVRATIL, P., JANEBOVA R.,
a kol., Reflektivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientit socidlni prdce, Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2010. ISBN 978-80-7435-038-2.s. 111.

61 Srov. NAVRATIL P. Uvod do teorii a metod socidlni prdce. 1. vydéani, Brno: Marek Zeman, 2000,
ISBN 80-903070-0-0. s. 24.
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3.3.2 Kognitivné behavioralni pfistup

Kognitivné behavioralni terapie je psychoterapeuticky smér, ktery je realizovan
prostiednictvim rozhovora a v némz je pro uspésny vztah dulezita duveéra, diky které je
mozné spoleéné feSit souCasné problémy a klientovi v ramci spoluprace zvySovat
sebevédomi.®?

Hlavni dovednosti pfi aplikovani tohoto pfistupu je aktivni naslouchani
a povzbuzovani, kdy ma socidlni pracovnik za ukol vytvofit pratelskou atmosféru, pri
které je dulezité klienta povzbuzovat, aby se nenucené¢ sam rozhovofil. Tato Cast
pomédhajictho procesu mize byt ale naruSena potizemi v podobé pfilisSného zabyvani se
klienta detaily, kdy socidlni pracovnik neni schopen porozumeét situaci jako celku.
Klient mize byt rozruseny, pieskakuje od jednoho tématu k druhému a socidlni
pracovnik rozpoznd problém, ktery klient nezminil.®*Je dilezité davat pecujicim
osobdm— obzvlast pfi prvnim setkani —prostor pro sdileni svych dosavadnich
zkuSenosti, pocitt ¢i zazitk, at’ uz pozitivnich, ¢i negativnich. Zaroven je ale potieba
sdileni pecujicich osob ramcové korigovat za ucCelem sdéleni piedev§im informaci
potiebnych pro pobyt ditéte v odlehCovaci sluzbé. Béhem socialniho Setfeni je vzdy
dulezité ziskat co nejvice informaci o ditéti, které poskytuje praveé pecujici osoba. Jak
jiz bylo fecCeno, to, co charakterizuje tento pfistup, je aktivni naslouchani
a povzbuzovani, coz v praxi ovldddme a pecCujicim osobam dokazeme v rozhovoru
poskytnout.

Navritil ve své knize Teorie a metody socidlni prace vychazi z publikace Vedeni
procesu terapeutické zmény od Kanfera a Scheffta z roku 1988, ktefi poukazuji na Sest
pravidel, které vystihuji zptsoby jednani behavioralné orientovaného socialniho
pracovnika:%*

e Orientace na chovdni — socialni pracovnik, ktery je zaméfen na kognitivné
behavioralni piistup, smefuje k definici klientova problému a jeho jedndni.

e Orientace na feSeni — pro uspésny popis problému je potieba znat nejen klienttv
soucCasny stav, ale také cile a zpusoby, diky kterym klient dosahne stanovenych
cila.

e Pozitivni orientace — socidlni pracovnik podporuje klienty v pozitivnim mysSleni,
vyzdvihuje klientovy silné stranky a ocenuje kazdy jeho uspéch.

o Krok za krokem — je dulezité se sklientem zaméfit na dosahovani mensich
stanovenych cilt, které znamenaji velkou zménu.

e Flexibilita — socidlni pracovnik by mél pfizpisobit své usuzovani a mysleni
klientovi a flexibiln€ tak reagovat na potieby klientd.

e Orientace na budoucnost — kognitivné behavioralni pfistup je specificky
v orientaci klienta na budoucnost. Jde o pldnovany proces, ve kterém je velmi

62 Srov. MOZNY P. PRASKO, J. Kognitivné-behaviordlni terapie: Uvod do teorie a praxe. Praha:
TRITON, 1999. ISBN 80-7254-038-6. s. 17-18.

63 Srov. NAVRATIL P. Uvod do teorii a metod socidlni prdce. 1. vydéani, Brno: Marek Zeman, 2000,
ISBN 80-903070-0-0, s. 45-46.
64 Srov. Tamtéz, s. 45-46.

24



ke klientovi patii podpora a motivace v cesté ke zméng.®

Tato pravidla jsou nepostradatelnd v jakékoliv komunikaci, ve které chceme
projevit zdjem o druhou osobu. Pecujici osoby pozitivné oceni kohokoliv, kdo aktivné
poslouchd, dokaze povzbudit, dodava podporu a poskytuje ,,slovni pohlazeni.

r .

4 Eticka reflexe prace socialniho pracovnika s pecujicimi
osobami déti s postizenim

V této casti diplomové prace uvedeme etickd témata a problémy, které mnou, jakozto
socidlni pracovnici v organizaci Stella OS, rezonuji a vanimam je jako palcivé. Na dvod
této kapitoly popiSeme, co je etické dilema a eticky problém. Necasova cituje Bankse,
ktery uvadi: ,, Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by mél socidlni
pracovnik rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné prici. Prikladem etického
problému je tedy situace, kdy se socidalni pracovnik domniva, Ze by se klientovi mélo
dostat potrebné pomoci, ale nemiize mu ji poskytnout, protoze klient nesplituje kritéria
stanovend instituct, v niz pracovnik piisobi (...). “, etickd dilemata vznikaji tehdy, citi-li
socidlni pracovnik, Ze stoji pred dvéma nebo vice stejné nevhodnymi moznostmi, které
predstavuji konflikt mordlnich principii (...). Neni pritom jasné, které rozhodnuti bude
prijatelnéjsi. To, co je pro nékoho technicka otdzka (pouhé dodrzovani pravidel), miize
byt pro jiného socidlniho pracovnika etickym problémem(...)°V feSeni etickych
problémia ¢i dilemat pomaha socialnimu pracovnikovi zndt etické teorie, hodnoty
socialni prace a také eticky kodex. NeCasova predstavuje tfi oblasti, ve kterych se maze
socidlni pracovnik setkdvat s etickymi problémy a dilematy. Jsou to oblasti, které se
tykaji kvality zivota jednotlivel a jejich prdv, obecného blaha, nerovnopravnosti
a strukturalniho Gtlaku. Casto se stava, ze se viechny oblasti prolinaji.®’Etika by méla
v socidlni praci povzbuzovat socidlni pracovniky k hodnoceni svého mysleni, diky
kterému mize dojit k reflexi jednani.®*Necasova a Musil jsou piesvédéeni, ze:, Mordlni
orientace socidalnich pracovnikii sehrava v procesu vzniku zvldddni dilemat prdce
s klientem klicovou iilohu. ““Ne&asova také pise k profesni etice, Ze je zjevné propojeni
socidlni price, hodnot, morilky a etiky.”°Znovu Ne&asovd vychdzi z myslenek Bankse,
ktery pise o profesni etice a o tom, co je pro feSeni otazek charakteristické. Zminuje zde
napiiklad feSeni otazek tykajicich se dobrého zivota, jednani, pfistupu ke klientim
a v poslednim bodé¢ uvadi, ze by profesni etika méla fesit otazky profesnich a obecnych
hodnot.”'U socidlniho pracovnika je moralni rozhodovani b&hem posuzovani situaci

65 Srov. NAVRATIL P. Uvod do teorii a metod socidlni prdce. 1. vydani, Brno: 2000, ISBN 80-903070-
0-0, s. 45-46.

66 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody Fizeni socidini prdce. Tieti vydani,
Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. s. 24.

67 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. Brno: Masarykova univerzita, 2001,
ISBN 80-210-2673-1. 5. 7.

%8 Srov. Tamté, s. 9.

6 MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvldddni nesourodych ocekdvani a mordlni orientace socidlnich
pracovniki. In Srajer, J. Musil L. Etické kontext socidlni prdce s rodinou. Ceské Bud&jovice: ALBERT,
2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 83.

70 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody Fizeni socidlni prdce. Tieti
vydani, Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. s. 21.

"1 Srov. Tamtéz, s. 23—24.
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ovlivnéno predevsim jeho osobnosti, zkuSenostmi v socidlni oblasti a také momentalnim
naladénim. Socialni pracovnik, jenz je jiz v mordlnim rozhodovani zdatny muze
naptiklad celit jinym problémim =z jinych oblasti, jez jeho posouzeni mizou ohrozit
a také ovlivnit. Socialni pracovnici nejsou stroje, kazdy svoji praci vykonava opravdu
srdcem a je naro¢né praci nepretrzité vykonavat stoprocentné, svédomité a ,bez
zakopnuti“. K posilovani a udrzovani spravného moralniho pohledu je tedy jednoznacné
nejdilezitéj$i vnitfni nastaveni socialniho pracovnika, které ale muze posilovat
a upeviiovat vliv jeho prostiedi, v némz se pohybuje. Kazda osoba ma pravo na svijj
ndzor a na svobodné rozhodovani, jenz konci tam, kde zainaji prava druhych. Pro
socialniho pracovnika je prostiedi, ve kterém pracuje, a vnémz ma moznost se
realizovat. Podpora, nazor a nastaveni organizace spolupracovniki ¢i vedeni miize
socialnimu pracovnikovi pfipravit pevnou pudu pod nohama, ktera jeho moralni
nastaveni podpofi a tim socidlni pracovnik ziska jistotu jednat tak, jak je nastaveny a jak
to predevsim citi. DalSim skvélym nastrojem je také supervize, béhem které casto
socialni pracovnici reflektuji sva moralni rozhodnuti, eticka témata i osobni nastaveni.

4.1 Eticky kodex socialnich pracovniki v praxi z pohledu socialniho
pracovnika Stella OS

Eticky kodex slouzi socialnim pracovniktim ke sdileni spole¢nych hodnot. Hodnoty jsou
v socidlni praci zasadni, jelikoz mohou hrat roli ve vztahu socialniho pracovnika
a klienta, nebo také mohou uréovat vyb&r metod prace.””Hodnoty prameni z moralky,
aproto je muzeme tedy chdpat jako vSe, co vnimame za vyznamné
a dilezité.” I nejnadanéjsi a nejgenialnéjsi c¢lovék potiebuje spolecenska pravidla,
vypéstované zdvorilostni formy, uznané dobré zvyky, jakoz i zdkladni zasady mravniho

chovdni.“<™*

Eticky kodex je jakousi metodikou, kterd by méla davat navody pro spravnou praxi,
kdy pracovnik, jenz etickému kodexu podléha, by mél cile a nastroje pomoci volit
individualné, a to na zakladé potieb klientd, s nimiz spolupracuje. Realita se stietava
s opacnym postupem v momenté, kdy mize byt v organizaci zaveden jakysi obecny
model pro feSeni situaci, které jsou opakem toho, co fika eticky kodex dané
profese.” Eticky kodex miize mit také vice vyznam@i z hlediska jednotlivych pojeti
socialni prace. Autofi definuji vyznam etického kodexu socialnich pracovnikt naptiklad
z hlediska aktivistického administrativniho, profesionalniho ¢i filantropického pojeti
socialni prace. Kazdé pojeti pojednava o jednotlivych oblastech, kterych se tyka.
Vzhledem k vySe napsanému zminime filantropické pojeti socidlni préace, které
poukazuje na osobnost socidlntho pracovnika, jenz v praxi pracuje spiSe se svou
lidskosti, nez odbornosti a je orientovany na silné stranky klienta. Lidskost muze
socialniho pracovnika také sméfovat k hledani potteb klienta.”®

72 Srov. Tamtéz, s. 32.
73 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. Brno: Masarykova univerzita, 2001,
ISBN 80-210-2673-1. s. 49.
7 HARING, B. Ldska je vic neZ prikdzani. Praha: Vysehrad, 1996. ISBN 80-7021-189-X. s. 62.
75 Srov. MUSIL, M. NEéASOVA, M. Zvladani nesourodych ocekdvani a mordlini orientace socidlnich
pracovnikii. ITn SRAJER J. MUSIL, L. (eds), Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. Vydani prvni,
Ceské Budgjovice: ALBERT, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0. s. 84.
76 Srov. BANDIT, R. DAVIDOVA, . MACUROVA, M. OPATRNY, M. Sesit socidlni prace 4/2015.
Eticky kodex jako ndstroj podpory feSeni etickych dilemat socidlni prace. s. 11-14.
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Cilem této kapitoly neni popisovani etického kodexu socialnich pracovnikt, ale
aplikace etického kodexu do praxe podle vlastnich dosavadnich zkuSenosti ve Stella
OS. V tvodu okrajové zminime obsah kodexu a dile budeme eticky analyzovat témata,
kterd se tykaji jednotlivych oblasti, s nimiz mam z praxe socialni pracovnice zkuSenost.

Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky obsahuje preambuli, hodnoty
socialni prace, etickou zodpoveédnost, etické problémy a dilemata, zadvaznost etického
kodexu a posledni ¢asti je zavér. Preambule ma Sest bodi. V samotném tdvodu popisuje,
co socidlni price je a jaky md v zivoté socidlniho pracovnika cil. V dalSich bodech je
stanoveno, zjakych zakonu, listin a deklaraci kodex vychazi a Preambule rovnéz
definuje, jak by mél socialni pracovnik jednat a jak by mél respektovat etiku socialni
prace. Hodnoty socidlni prace jsou popisovany z hlediska lidské distojnosti, socialni
zmeény, socialni rovnosti, mezilidskych vztah, micenlivosti a diskrétnosti. Eticka
témata z mé praxe vidim v oblasti socidlni zmény, socialni rovnosti a mezilidskych
vztahti. Jednotlivé se témto oblastem budeme vice vénovat nésledujicich odstavcich.
Etickd zodpovédnost z pohledu kodexu se vztahuje ke klientovi socialni sluzby,
k zaméstnavateli, ke kolegim v socidlni praci, k profesi a odbornosti socidlniho
pracovnika ale i ke spolecnosti. Etickd dilemata vnimam v etické zodpovédnosti
ke klientovi, kde z praxe uvedeme dva piiklady. Eticky kodex také dava jakysi ndvod,
jak by mél socialni pracovnik zpracovavat a feSit etické problémy a dilemata.
Predposlednim bodem je Zavaznost etického kodexu, zde se naptiklad uvadi, ze se
znalost, dodrzovani a princip samotného kodexu doporucuje studenim socialni prace,
ktefi vramci studia budou vykovédvat odbornou praxi.”’Zavér v poslednim bodé je
jakymsi shrnutim celého kodexu. Kromé jiného je zde zminéno toto: ,,Kodex nemiize
nahradit vlasmi, vnitfni motivaci a zodpovédnost kazdého socidlniho pracovnika
a predstavuje minimdlni standardy eticky zodpovédného kondni pri vykonu profese
socidlni prace. “"

Jak je jiz avizovano vySe, zaméfime se na etickd témata, jenz vyplivaji z etického
kodexu socialnich pracovnikd. Na konkrétni oblasti z kodexu zareaguji praktickym
prikladem, jejz se pokusime eticky zhodnotit a najit z mého pohledu spravné
vychodisko. V prvnim bodé Etickém kodexu (viz Hodnoty socidlni prace) viimam hned
nékolik etickych témat, s nimiz mam urcitou zkuSenost. Jednd se o socidlni rovnost
a mezilidské vztahy.“Etické uvédoméni je nutnou soucdsti odborné praxe socidlnich
pracovnikii. Schopnost a oddanost etickému jednani je zdakladnim aspektem kvality
sluzby nabizené uzivatehim sluzeb socidlni prace. “"

Z profesniho hlediska vnimdm etické dilema v socidlni rovnosti, jenz je v kodexu
definovana nasledovné: ,, Socidlni pracovnik zajistuje rovnost kazdé osobé bez ohledu
na pivod, barvu pleti, rasu, etnickou prislusnost, ndrodnost, jazyk, vék, pohlavi, rod,
sexudlni orientaci, zdravomni stav, nabozenské vyznani, politické presvédceni, manzelsky
a rodinny stav a socidlné-ekonomicky status. Prispivd k odstranéni projevii a pricin

77 Srov. Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky. [online], [cit. 15. 1. 2023]. s.1-5. Dostupné
na WWW: <https://www.dchp.cz/res/archive/001/000121.pdf?seek=1561454028>.
8 Tamtéz. s.5.
7 NECASOVA, M. Casopis socidlni prdce/socidlna praca, Hodnoty a etika v socidlni prdci,
Mezinarodni eticky kodex socidlni prace-principy, €. 4, 2004, [online], [cit. 19. 1. 2023]. s. 31. Dostupné
na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/10/2004-4.pdf>.
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socidlni nespravedlnosti, diskriminace, utlaku a bariér vedoucich k socidlnimu
vlouceni. “*°Z této citace mam etické dilema, jenZ se tyka pfispivani k odstranéni bariér
vedoucich k socialnimu vylouceni. Jak mizeme a mame aplikovat konkrétni nastroje,
které z naseho pohledu mohou pomoci pecujici osob€ s odstranénim bariér, jez vedou
k socialnimu vylouceni? Jakym zpisobem miZeme nastavit spolupraci, aby byla
uspesna? Do jaké miry musime za pecujici osoby piebirat kompetence, aby se dafilo
pomdhat jim s lep§im postavenim ve spoleCnosti? V jakém rozsahu md pomdhat
organizace? Kdo posoudi, co pecujici osoba potiebuje? Kde je ta hranice, kdy se jednd
uz o prepeCovani, které muze byt ve vztahu k pecujici osob& negativni pomoci? Do jaké
miry jsou v dneSni dobé pecujici osoby, které vyuzivaji socialnich sluzeb, zavisli na
pomoci? Lze posoudit dobré jednani a umysly? Je mozné dobré jednani a umysly
povazovat za spravné, 1 kdyz se nezrealizuji a nedojde k jejich naplnéni? Jakym
zpusobem nasledné¢ vnima pomoc ten, ktery ji zjedné strany pozaduje, ale z druhé
strany chce jen brat a neni naklonén spole¢né praci k dosazeni cile? Muze ovlivnit
negativni zkusSenost dal§i spolupraci? Kolik negativnich zkuS§enosti dokaze ovlivnit dalsi
kooperaci do budoucna? Jak se naucit pracovat s osobou, ktera je zvykla jen brat, ale uz
ne davat? Tyto otazky si klademe smérem k pecujicim osobdm, se kterymi ve Stella OS
pracujeme. Jak moc se jako organizace mame snazit a co vSechno pro rodiny mame
udélat, abychom jim efektivné pomahali? Realita je bohuzel takova, ze se jako
organizace snazime pro rodiny a jejich déti stale vymyslet inovace, které by jim mohly,
z naseho pohledu, zas o kousek usnadnit zivot nebo jim ho aspon o trochu zpfijemnit.
Jsou to ale jen naSe potieby? Podle ¢eho soudime, nebo hodnotime, co pecujici osoby
pottebuji? Co je to, co realné¢ rodiny, které vyuzivaji socialni sluzby, pottebuji? Nyni
nam jako organizaci velmi pomahd osobni zkuSenost, kterou mame diky feditelce
Simoné Némcové, nebot ta méa sama dit€ s postizenim. Praveé také na zakladé jejich
zkuSenosti se snazime vymyslet novinky ve Stella Os, které by mohly pomoci i dalSim
peCujicim osobam. Novinky, ve Stella OS, které by mohly pomoci 1 dal§im pecujicim
osobam. Tim jsou mySleny naptiklad Cinnosti, jez prostfedky mohou pecujicim doprat
vice Casu pro vlastni regeneraci sil, ulehceni v béznych Cinnostech apod. Konkrétné se
v minulosti jednalo o moznost vyuziti svozu ze Skolskych zatfizeni. Ten mél peCujicim
osobam uleh¢it v prevozu déti do Stella OS. Dalsim vstficnym krokem vuéi klientim je
navyseni oteviraci doby, a to po cely den v sobotu. Bohuzel o tyto nabidky byl ze strany
pecujicich osob minimalni zajem. Diky rozhovorim s pecujicimi osobami ze Stella OS
jsme méli moznost zmapovat zajem o vyuzivani sobot, které jsme pro rodiny s klienty
méli v planu oteviit. Toto téma mé zajimalo, abych mohla zjistit, jak to pecujici osoby
vnimaji. Maminka JS k moznosti vyuziti sobot uvedla: ,,Jd na jednu stranu ty rodice asi
chapu. Mozna si Fikaji, Ze kdyz davame to dité z domu v tejdnu a jesté jako o vikendu, Ze
tam moznd maji i takovy ty vycitky, Ze aspori ten vikend bysme se jim mohli vénovat. Mé
to jako napadlo, Ze je to kolikrat jako dvousecny, nenti to jednoduchy. Nebo maji tieba
i ten vikend jako moznost hliddni od ty rodiny, mé napadlo. “®'Pecujici osoba EM uvedla
podobny nazor: ,,No, myslim si, Ze ty soboty bych jako asi uplné nevyuzila, Ze prosté
aspon clovék miizZe jesté jako vydechnout o tom vikendu nebo si jako néco zaridit prosté
i s téma dalSima détma, na ktery ted’ kviili té ndrocné péci o Nikiho neni tireba tolik
Casu. “3’Diky témto pfinosnym nazordm jsem méla Sanci ziskat zpétnou vazbu na
planované zmény. Na téchto dvou vyjadrfenich je vidét, jak jsou potieby kazdé pecujici

80 Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky, Hodnoty socidlni prdce. [online], [cit. 19. 1.
2023]. s. 2. Dostupné na WWW: <https://www.dchp.cz/res/archive/001/000121.pdf?seek=1561454028>.
81pepis rozhovoru s pedujici osobou JS.

82Ptepis rozhovoru s petujici osobou EM.
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osoby naprosto odlisné. Pro jednoho by vyuziti sluzby v sobotu znamenalo velky
prinos, avSak pro druhého nikoliv, jelikoZ rad vénuje vikendy rodin€, apod. Tato reflexe
velmi pomohla ziskat zpétnou vazbu, kterou od pecujicich osob v rdmci mapovani
potfeb nedostavame.

Pro rok 2023 spolek Spolu spojit sily z. s., jenz provozuje Stella OS, planuje
zrealizovat pfiméstské tabory, o néz v tuto dobu jiz par pecujicich osob zajem projevilo.
Spolek také nabizi moznost setkavani rodin déti s postizenim, a to za i¢elem moznosti
sdileni svych pfibéht ¢i kvali setkdani s nékym, kdo rozumi tomu, co sami prozivaji.
Podobna setkdni byla v planu realizovat i s psychologem, ¢i dal§imi odborniky. I pres
naSe velka ocekavani peCujici osoby zajem projevily op€t minimalni. Pro spolek ¢i
odleh¢ovaci sluzbu je toto komplikovana situace, kdy donatofi pozaduji rozsifovani
nabidek o dalsi sluzby, jenz by mély pecujicim osobam zas o néco vice ulehcit v péci
o své déti s postizenim, zatimco pecujici osoby o nabizené aktivity jednoduse nejevi
zdjem. Vracime se ale zpét k prvotnimu dilematu, kterym je pomdhdni k odstranéni
bariér vedoucich k socidlnimu vylouceni. VSechny vySe zminéné etické uvahy mnou
rezonuji z toho divodu, Ze i pfes snahu pomoci peCujicim osobam, jez vyuzivaji Stella
OS, se do procesu predchazeni socialnimu vylouceni chce zapojovat jen organizace.
Konkrétnim piikladem jsou pecujici osoby, kterym byla nabidnuta moznost financni
podpory z nadac¢niho fondu, jenz by pokryl dhrady na dochdzku do Stella OS v fadu
nékolika meésich. Zda se to byt jako nedostatecna pomoc? Diky podobnym
zkuSenostem, kdy se snazime rodinam pomahat v jejich nelehké situaci, bohuzel
vidime, ze mozna bude lepsi nedé€lat nic navic, ale presto to bude Spatné. Co je tedy
spravné? Co mame jako organizace délat, jak pomahat rodinam v tom, aby nebyly samy
na péci o své déti s postizenim, aby citily dostateCnou podporu? Nebudeme délat nic
a bude to spravné? Budeme se snazit délat aktivity nad ramec a bude to mit n&jaky
smysl? Projevi o n¢ pecujici rodiny zdjem? Pokud zdjem rodiny projevi, jak dlouho
to bude trvat? Mrzi mé, ze se organizace snazi, ale bohuzel bez vysledku, a to kvili
nezdjmu ze strany téch, ktefi to maji udajné potiebovat.

Do jaké miry je nutné uspokojovat blaho jednotlivcd? Je socialni pracovnik
v dnesni spolecnosti rodi¢em, ktery md s klientem chodit za ruku a za jeho pfeslapy ho
omlouvat? Kde je dnes ta mira v pomoci klientd? Je to individualni zalezitost, jez
vychdzi z nastaveni kazdého socialniho pracovnika. Neskodi klientim pravé ten
peCujici socialni pracovnik, ktery se moc snazi, pfiliS peCuje a ma zajem o feSeni
klientovy situace vice nez klient sim? Mill je toho nazoru, ze: ,, Velka vétSina dobrych
skutkii neni zamérena k blahu svéta, ale k blahu jednotlivcii, z néhoz se blaho svéta
sklada. «83

Dalsi dilemata s ohledem na praxi jsou v bodu 1.4 Mezilidské vztahy, ktery
je v kodexu uveden takto: ,,Socidlni pracovnik chape dulezitost mezilidskych vztahi
klienta a podporuje jej v udrzovani, utvdreni a podili se na reSeni problému. Taktéz
buduje a rozviji profesiondlni vztahy s kolegy a spolupracuje s odborniky z dalSich
instituci a profesi. “**V praxi je naroéné budovat partnerské vztahy jak s pecujicimi
osobami, nekdy 1 s klienty, ale také se zaméstnanci. V na$i praci je zasadni snazit se

83 MILL, J. S. Vybrané spisy o etice, spolecnosti a politice. Praha: OIKOYMENH, 2016. ISBN 978-80-
7298-487-9. s. 26.
84 Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky, Hodnoty socidlni prdce. [online], [cit. 3. 2. 2023].
s.2. Dostupné na WWW: <https://www.dchp.cz/res/archive/001/000121.pdf?seek=1561454028>.
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s peCujicimi osobami budovat vztah, jenz je postaveny na zakladé projevené duveéry.
Vzijemny vztah s pecujici osobou posilujeme diky z4jmu a komunikaci, jenz
je oteviena a vzdy zalozena na pravdivych informacich. Cilem posilovani komunikace
je vytvoreni partnerského vztahu jak k socidlnimu pracovnikovi, tak i k pracovnikim,
ktefi pecuji o klienty. Partnersky vztah mezi pracovniky Stella OS a pecujicimi osobami
velmi usnadriuje cely proces planovani a vyhodnocovani poskytované sluzby, jelikoz je
snazsi sdileni jakykoliv informaci o klientovi, coz je v z4jmu vSech osob. Pfinosem této
spoluprace je tedy dobro pro klienta. Klientovo dobro ale muaze byt z davodu
nespoluprace pecujici osoby s pracovniky Stella OS ohrozeno, jelikoz pecujici osoby
nemusi mit vzdy zajem zapojit se do vytvareni vztahu, coz mize vyvolavat dojem, Ze
organizace nema zajem a nezalezi ji na kvalitni poskytované péci. Mou zkusSenosti je
spoluprice s pecujicimi osobami, jez nemély zijem se podilet na vyhodnocovani
individualniho planu, ¢i neprobihalo dostate¢né predavani informaci o klientovi. Tento
pristup pecujicich osob byl a stdle je mym etickym problémem, kdy je pro mé velmi
tézké respektovat skuteCnost nenavazani spoluprace. Tento pfistup nezaujimaji tedy
vSechny pecujici osoby, ale bohuzel takovy typ nespoluprice stidle probiha
a pravdépodobné probihat dal bude. Je narocné dozadovat se spoluprace a pfi uvaze nad
timto tématem zvazuji, jaké dobro tento pristup ptinasi. Mozna se jedna pouze o osobni
nastaveni pecujicich osob a neznamena to zadnou souvislost s nasi sluzbou, je to ale
téma k dvaze, kterym se pii praci ve Stella OS zabyvdme. Vychodiskem tohoto
dilematu by bylo otevien¢ ovérit, co se déje, ze spoluprace nefunguje a diky tomu
zjistit, co pecCujici osoby vede k takovému pfristupu. Muze to byt ale jen osobni nazor,
ktery nemusi byt nutné objektivni, jelikoz takové fungovani peCujicich osob mize byt
standardni.

4.2 Hranice socialniho pracovnika v praxi

wvewvs

Vojifova uvadi, ze ve spojitosti s hranicemi je pravé velmi Casto pouzivany termin
,nastaveni“, coz muze vyvolavat dojem, ze se jedna o proces, ktery se nemeéni. Jelikoz
vytvareni hranic a prace s nimi je proces, je dulezité se jimi zabyvat a vénovat se jim
neustdle.>Mgli bychom nad nimi uvaZovat jinak uZ od prvopocatku. Hranice by mély
byt vytvarené ve vztahu s klientem velmi opatrn€ s moznosti jejich zmény. Jiz pfi
vstupu do interakce s klientem je potfeba mit hranice nastavené, aby se v prabéhu
spoluprace nestalo, ze kvili absenci se pak vztah bude ménit, kdy klient jednoduse
poznd naSe slabé stranky a bude jich jen ke svému uzitku vyuzivat. Vojitova dale
k hranicim uvadi, ze jsou vytvareny jako ochrana, kdy mizou byt pouzivany na ukor
klienta, kdyz chceme chranit sebe na ukor klienta. Pfipadné tomu muze byt i naopak,
kdy miizeme chranit klienta na Ukor sebe.®

Komunikace je zaklad interakce, dobrého vztahu a je také klicem k tispésné
spoluprédci. Ve Stella OS dbdme na individudlni pfistup, o kterém se zmiilujeme jiz
vyse. K tomu neodmyslitelné patii pravidla ¢i zptusoby, jak spravné nastavit spole¢nou
komunikaci. Jako socidlni pracovnice se s par rodiCi pifi komunikaci necitim dobfe,
jelikoz od nas jako od pracovnikd chtéji priliS. Muazeme ale fici, Ze rodiCe chtéji

85 Srov. VOJIIROVA, D. Hranice v socidlni prdci. In Sesit socialni prace, Zdroje podpory socidlnich
pracovniki, 10/2021, MPSV CR. s. 36.
8 Srov. VOJIIROVA, D. Hranice v socidlni prdci. In Sesit socidlni prace, Zdroje podpory socilnich
pracovniki, 10/2021, MPSV CR. s. 37.
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a pozaduji od socialni sluzby pfili§? Za sebe to vnimam jisté jako subjektivni nazor,
ktery ale pocituji na zakladé zkusSenosti. Mozna nas pecujici osoby kvili naro¢nosti
chtéji jen zapojit do jejich uzsiho kruhu, coz by mohlo na prvni pohled vyznit ptijatelné.
Ze své zkuSenosti bych vsak uvedla, ze je potieba hranice komunikace pii spolupraci
nastavit hned od zacatku. Nazor Kopfivy na toto téma je takovy, ze je v pomdhajicich
profesich problém v tom, ze socidlni pracovnici berou klientovy zélezitosti za svoje
vlastni. Skodi to celému procesu pomdhéni v&etné socialniho pracovnika. Resenim, jak
si nastavit s klientem hranice, je asertivita.®’

V predchozi kapitole jsme zminili filantropické pojeti socidlni prace. Socidlni
pracovnik je z tohoto pohledu zaméfen na hledani potteb klienta a také pfi praci pouziva
spiSe svou lidskost.®® Tomuto tématu se dale vénuje Opatrny, ktery piSe o etickych
dilematech v rdmci filantropického pojeti socidlni prace ve smyslu nastaveni hranic
smérem ke klientim. Filantropicky socialni pracovnik ke své lidskosti mize pridat
dalsi hodnotu, kterou muze byt také nabozenska vira. Jelikoz vtomto pojeti jde
primarn¢ o potieby, je tedy dilezité umét rozeznat, o které z nich se jedna. Bud’ se mutize
jednat o potieby vyjadiené, anebo nevyjadiené. Muze se stat, ze socialni pracovnik
identifikuje pféani, které ale klient nemd, anebo je nevnima stejné jako socidlni
pracovnik. Zde je ohrozen klient, ktery muze byt dokonce i socialnim pracovnikem
manipulovan. Ve druhém piipadé€ muze jit o zneuziti lidskosti socialniho pracovnika ze
strany klienta, kdy urcuje primarn€ sam klient, co ma pro n¢j pracovnik udélat. V tomto
prikladu je naopak ohrozen socialni pracovnik, jelikoz dal pfili§ velky prostor
klientovym potiebam. Ustiednim dilematem v tomto pojeti socidlni préce je tedy vztah
socidlnfho pracovnika a klienta, ale také vztah socidlntho pracovnika k sobé
samému.’*Z vyse uvedeného se piiklanime k prvnimu ptikladu, a tedy etickému
dilematu, kdy se muze jednat o pfevzeti iniciativy v posuzovani potieb klienta. Z mé
pozice socidlni pracovnice pracuji nejen s peCujicimi osobami, ale také s nasimi klienty,
tedy s détmi s postizenim. Zde posuzovani potfeb vnimame vice ucelné nez pii praci
s pecujicimi osobami. Nebot u pecujicich osob obecné posuzujeme, jaké potieby rodiny
vyzaduji pro uleh¢eni narocné péce o své déti. Samoziejme, ze pii mapovani vychazime
z informaci pfimo od nich. Kdyz pak ale chceme ndpady realizovat, zdjem z jejich
strany svym zpusobem upada. Diplomova prace eticky reflektuje préaci socidlniho
pracovnika, ktery pfedevsim pracuje s pecujicimi osobami, ale také s klienty. Proto se
v praci zamyslime i nad nastavovanim hranic ve smyslu potfeb klientli. S ohledem na
ndroky klienti je jednoznaCny individualni pfistup, ktery ma ale kazdy pracovnik
nastaveny jinak, i1 kdyZ organizace svym zpusobem udava jisty smér, jak by mél byt
individualni pfistup realizovan. Jak pecCovat o klienta, jejz neumi, anebo nedokaze
dostatecné projevit své potieby? Odpovédi, podle mého ndzoru, je nastaveni
pracovnika, jenz pracuje prave s timto klientem, ktery ma specifické potieby. Ve Stella
OS mame v tuto chvili klienty, jenz dokazou komunikovat verbaln€, ¢i neverbalné
prostfednictvim gest a mimiky, pomoci nichz lze vypozorovat jejich pozadavky. Mize
se ale pfi Spatném vyhodnoceni stat, ze budeme klientovi podsouvat pomoc, kterou
nepozaduje. Pak je otazkou, zdali klient tyto nevyzadané potieby pifijme a bude i tak

87 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, Portal, 1997. ISBN 80-7178-150-9. s.
78.
88 Srov. BANDIT, R. DAVIDOVA, I. MACUROVA, M. OPATRNY, M. Eticky kodex jako ndstroj
podpory FesSeni etickych dilemat socialni prace. Sesit socidlni prace €. 4/2015, s. 11-14.
% Srov. OPATRNY, M. Etickd dilemata vyplyvajici z odpovédnosti socidlnich pracovnikii k sobé samym
a dilemata v nastaveni hranic viici klientiim. In SeSit socialni prace 4/2015, Eticky kodex jako ndstroj
podpory feseni etickych dilemat socidlni prace. s. 42—43.
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spokojen, ¢i nikoliv. Pti zamysleni se nad touto kapitolou je zcela zasadni skute¢nost, ze
pracujeme s détmi, které umi a zvladnou jakkoliv vyjadfit své potieby a nemuze se tedy
z nasi strany s nejvetsi pravdépodobnosti stat, ze bychom jim podsouvaly nase vlastni
predstavy o jejich potiebach. V pfipad€, ze by se situace zménila, je jisté k zamySleni
pro cely tym, jak nastavit spoluprici s klientem, ktery neni schopny své potteby
jakkoliv vyjadrit. Opatrny v zavéru svého Clanku uvadi, ze socidlni pracovnici by si
méli byt védomi svych vlastnich hranic, skrze které mohou nastavovat hranice i smérem
ke svym klienttim.*°

4.3 Dalsi dilemata socialniho pracovnika ve Stella OS

Janebova pise o nejistoté v kontextu pfijimani socialnimi pracovniky. Zminuje, ze
by socialni pracovnici méli brat nejistotu ve svém profesnim rozhodovani za soucast
préace, 1 kdyz ji nyni spiSe vnimaji jako své selhani. Pokud se na vniméni nejistoty
podivime z druhého uhlu, tak mize byt selhani impulsem k dalSimu premysleni
o posuzovani vlastnich rozhodnuti.”' Pfemysleni o etickych otazkdch pomah4 socidlnim
pracovnikim se orientovat v situacich, kdy se maji moraln& rozhodovat.’*Ne&asova
vysvétluje moralni rozhodovani socialniho pracovnika v situacich, které jsou pro n¢j
sporné a je tedy dileZité, jak se k nim postavi &i jak je vyhodnoti a rozhodne.”

Pii Otevieni Stella OS v roce 2019 pani feditelka poskytla rozhovor, ve kterém
chtéla nastinit charakter noveé vzniklé socialni sluzby: ,, Pojedeme podle toho, co si
rodice urci, Ze je potieba u ditéte zdokonalit. Napriklad procvicovani jemné a hrubé
motoriky. “**Tato slova ve mné vyvolavaji obavy a zodpovédnost. Znamena véta- “Co si
rodice urci (...)“, bezpodmineCnou platnost a z nasi strany jasnou akceptaci a nutné
plnéni? Pochopi rodiCe, ze tato slova znamenaji spolupraci a spole¢né nastavovani
realnych cili? Neprameni z téchto slov presvédéeni pecujicich osob o tom, Ze prebirame
zodpovédnost ve vychove jejich déti? Nemysli si rodice, ze diky vyuzivani sluzby se uz
nemusi doma tolik snazit v rozvoji svych déti?

Individudlni planovéni s klientem by spravné mélo reagovat na klientovy potieby
s ohledem na zachovani jeho jedine€nosti.”, Individudlni planovani je postaveno
na ditkladném zajisténi potieb, ocekdavdni, prdani a osobnich cilii klienta a predevsim
na spolecném dojedndni zakdzky, ktera tyto potreby, prani a ocekdvani naplni
prostrednictvim sjednané socialni sluzby a napomohou tak k vyresSeni nebo zmirnéni

% Srov. OPATRNY, M. Etickd dilemata vyplyvajici z odpovédnosti socidlnich pracovnikii k sobé samym
a dilemata v nastaveni hranic viici klientiim. In SeSit socidlni prace 4/2015, Eticky kodex jako nastroj
podpory feseni etickych dilemat socidlni prace. s. 46.

%1 Srov. JANEBOVA, R. Zasdhnout ¢i nezasahnout? Posouzeni Zivotni situace p¥i riziku z prodleni. In
NAVRATIL, P., JANEBOVA, R. Reflexivita v posuzovdni Zivotni situace klientek a klientil socidlni
prdce, Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. ISBN 978-80-7435-038-2. s. 155.

92 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. Brno: Masarykova univerzita, 2001,
ISBN 80-210-2673-1. s. 5.

9Srov. Tamtéz, s. 5.

% DAVIDOVA, J. Stella pomdhd rodicim s hendikepovanymi détmi, Ceské Budg&jovice:
éeskobudéjovicky denik, 1. 7. 2019, [online]. [cit. 15. 1. 2023]. Dostupné na WWW:
<https://ceskobudejovicky.denik.cz/zpravy region/stella-pomaha-rodicum-s-hendikepovanymi-detmi-
20190701.html>.

95 Srov. Kolektiv autort, Role socidlniho pracovnika ve vybranych tématech socidinich sluzeb, Vydani 1.,
Tabor: Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR, 2020. ISBN 978-80-88361-02-2. s. 101.
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dopadhii nepriznivé socidlni situace, ve které se klient nachdzi.”*Podle §88 odst. pism. f)
zakona €. 108/2006 Sb., o odlehCovacich sluzbach vznika: ,, Povinnost planovat priibéh
socidlni sluzby podle osobnich cili, potreb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni
sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby
a hodnotit priitbéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné
s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socidalni sluzby, nebo za ucasti
jejich zdkonnych zdstupcii nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do
pisemnych individudlnich zdznamii.“°"V n&kterych piipadech pecujici osoby obtézuje,
vadi jim a zdrzuje je vyhodnocovat cile a individualni plan klientd. Pecujici osoby vzdy
dostavaji pii prevzeti ditéte zpétnou vazbu k pobytu, jak se ditéti béhem pobytu dafilo
apod. Neékdy je pro pecujici osoby vyhodnocovani stanovenych cili opravdu jen
povinnosti a kdyby mohli, tak by se vice do procesu planovani sluzby nezapojovali.
Hodnotime to tak i kvili tomu, ze néktefi rodi¢e ohledné vyhodnoceni sluzby ani
nekomunikuji a musime se jim opravdu hodné pfipominat, aby s nimi vyhodnoceni
individudlniho plédnu bylo realizovdno. Zaroven vnimame toto nastaveni jako Castecné
protichidné, kdy mame rodi¢im poskytovat Cas na odpocCinek a regeneraci sil, ale
zarovei jsou z nasi strany stale vyzyvani k reagovani a potiebné spolupraci. PeCujicim
osobdm by mozna ve vyuzivani odlehCovaci sluzby pomohlo nemuset byt tolik soucasti
sluzby a nemuset se tolik na vSem podilet. Jelikoz je jim timto ukradan jejich volny cas,
pokud né&jaky maji. Je vhodnéjsi nechat vse spiSe na moznosti volby a rozhodnuti kazdé
pecujici osoby. Musime podotknout, ze tomu tak neni u vSech pecujicich osob.

4.3.1 Dustojnost a stigmatizace pecujicich osob z pohledu socidlniho

pracovnika

Péce o dité s postizenim je z dlouhodobého hlediska znicujici, jelikoz je ovlivnén nejen
samotny zdravotni stav peCujici osoby, ale je také poznamendna socialni a ekonomicka
oblast celé rodiny. Pecujici osoba je z divodu nepfetrzité péce v socidlni izolaci, kdy
se od ni odvraci pratelé, znami a nékdy i &lenové rodiny.”*Rodiny pecujici o déti
s postizenim si zaslouzi uctu a uznani. Pecujici osoby se mohou citit na pokraji svych
sil, ale samy nevi, Ze hranice svych moZnosti jsou relativni.*,, Jestli néco pro zdravoini
postizeni plati, potom pravidlo zmény a prizpiisobeni. Méni se nejen stav a priibéh
postizeni u ditéte. Méni se i rodice, celd pecujici rodina. A vétSinou velmi podstatné. To,
co pravé v prvnich chvilich lidé proZivaji jako nejvétsi bolest, jim za pdr let pripadd
Jjako bézné. <1

Dustojnost pecujicich osob je z mého pohledu a vtomto kontextu velmi kiehka
a pfirovnala bych ji ke sklenéné kouli, kterd spadne a rozbije se v momenté€, kdy
je pecujici konfrontovan se situaci, béhem které zjisti, ze jeho dité je postizené. Bohuzel
z vlastni zkuSenosti musim uvést, ze spoleCnost stale nerespektuje, netoleruje

% Tamtéz, s. 104.

97 Zéakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Dil 2., §88 Povinnosti poskytovatelil socidlnich sluzeb,
pismeno f, ve znéni platném k 14. 3. 2006.

% Srov. PRUSA, L. Vznik center pro rodinné petujici z hlediska efektivnosti. Prvni vydéani, Praha: Ceska
asociace pecovatelske sluzby. 2019, ISBN 978-80-270-5373-5. s. 17.

9 MICHALIK, J. Rodige postizenych déti a lidi s postiZenim spojme se. [online]. [cit. 26. 2. 2023].
Dostupné na WWW: <https://rodiny-postizenich-deti.webnode.cz/nutnost-odpocinku-osob-pecujicich-o-
dite-se-zdravotnim-postizenim/>.

100 MICHALIK, J. Rodiée postizenych déti a lidi s postizenim spojme se. [onling]. [cit. 26. 2. 2023].
Dostupné na WWW: <https://rodiny-postizenich-deti.webnode.cz/nutnost-odpocinku-osob-pecujicich-o-
dite-se-zdravotnim-postizenim/>.
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a nepiijima osoby, jenz jsou jakkoliv odlisné. Tento mij nazor zaroven v rozhovoru
potvrzuji pecCujici osoby, jez se mnou sdilely své zdzitky a zkuSenosti tykajici se
b&zného fungovani ve spoleCnosti. PeGujici osoba JS k problematice diistojnosti
a stigmatizace uvedla svij nazor na zakladé vlastnich zkuSenosti. A sice z reakci od
kolemjdoucich, ktefi ji na ulici oslovuji a maji tendence ji syna vychovavat: , Jd to
reknu uplné na plnou hubu, Ze kdyby Honzik Silhal, mél jednu krivou nohu a bylo
na ném viditelné videt, Ze je jinej tak daj pokoj. Ale on je hezky dité, normdlné
vypadajici a v tom je to horsi. “'*! Naopak pecujici osoba EM v rozhovoru sdélila, ze méa
v podstaté pozitivni zkuSenost s reakci od okoli, coz je mozna zapfic¢in€no tim, ze je syn
oznacen odznakem, kde je napsano, zZe je ,autista“. Vice nez reakce od kolemjdoucich ji
ale velmi mrzely reakce od zdravotnického personalu, ktery meél informace o synové
postizeni, a pies to z jejich strany nedostali pochopeni a respekt. %2

Spolecnost se dnes také naptiklad snazi o inkluzi ve Skolském prostiedi, ktera ma
za cil: ,, Prijimat vSechny déti bez ohledu na jejich socidlni situaci, vyzndni, rodinnou
konstelaci, postiZeni, rasu, prislusnost k mensiné a vzdeélava je individudlné podle jejich
potieb. Existence riiznorodosti je pritom vnimdna jako obohaceni a piinos. ' Avsak
podle mého ndzoru, a také diky zkuSenostem pecujicich osob, sitroufam fici, ze
uspesna inkluze je stale otdzkou budoucnosti.

Péce o dit€ s postizenim neovlivni Zzivot jen pecujicim osobam, ale také
sourozencum. Takto vnima a popisuje své pocity jeden ze sourozencu: ,, Nékdy si nasi
rodinu ostatni divné prohlizi, mné to ale nevadi. Mamka to driv veSila, ale dnes uz si
na pohledy lidi okolo zvykla. Ja vim, Ze jsou jen zvédavi. “'**Nepfijeti osob s jakoukoliv
odliSnosti prameni jiz od détstvi, kdy zvédavé déti s nadSenim objevuji svét kolem
a rodiCe jsou v jejich svété pravodcem. V momenté, v némz dojde ke stietu s osobou,
ktera je nécim odli§na, mél by to byt v prvni fadé rodi¢, kdo ditéti vysvétli, ze jakakoliv
odliSnost neni Spatna. Neprfijeti primarné osob s postizenim, podle mne, prameni
z rodinného prostiedi. Casto sami rodi¢e nemaji toto téma ujasnéné, zpracované a i oni
vénuji nemistné pohledy ¢i poznamky tém, ktefi by spiSe potiebovali podporu,
pochopeni ¢i pomoc. Toto téma vnimam jako palCivé, protoze se stale stava, ze lidé také
dokazou dité s postizenim nalepkovat napriklad jako nevychované. Dité s postizenim
nemusi vypadat jinak, muaze se jen chovat jinak a uz i to vyvolava kontroverzi
a nepiijeti. Rodiny s détmi prchaji ze spole¢nosti jen proto, aby sebe a predevs§im své
déti usetfily pohledim ¢i narazkam na jejich rozdilnost. Na zaklad€ této rozdilnosti,
podle mého nazoru, jednoznacné ztraci ve spoleCnosti dustojnost a jsou tedy timto
stigmatizovani. Stigmatizaci definuje Horacek nasledovné: | Stigmatizaci lze obecné
charakterizovat jako proces oznacovani (labellingu), ktery souvisi jak se spolecenskym
vlucovdnim a odmitdnim stigmatizovaného, tak s vlastnimi pocity studu. Stud pak
u stigmatizovaného prameni z nepriznivého socidalniho usudku o viastni osobé Ci
spolecenské skupiné. Tento usudek byva zaloZen na wurcitém rysu, ktery souvisi
s identitou, jedndnim, vzhledem ci zdravotnim stavem, a ktery je spolecnosti povazovan
za nenormdlni, a legitimuje tak wrcité zvidSmi jedndni, napriklad prehlizeni

101pfepis rozhovoru s pecujici osobou JS.
102Srov. Piepis rozhovoru s peCujici osobou EM.
103 Rytmus — od klienta k ob&anovi, z. s., Zaclenéni ve skoldch,[online], [cit. 4. 2. 2023]. Dostupné
na WWW: <https://inkluze.cz/inkluze/skola/>.
104 Kolektiv autort, Jsme v tom v8ichni, Posila pro rodice pecujici o dité s postizenim aneb Jak to vidi
sourozenci. Olomouc: Stredisko rané pé¢e SRP Olomouc, 2016. ISBN: 978-80-906077-2-9. s. 13.
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¢i diskriminaci dotycéného.1% Stigmatizaci u pecujicich osob lze pozorovat a vnimat ze
situaci, které jsou kolem nas. Stigmatizace je zasadnim problémem pecujicich rodin,
jelikoz je taha ke dnu. ,, Uz nikdy nebudete nendpadni, nesplynete s davem. Je dobré
pripravit se na to a prijmout odlisnost, naucit se s ni Zit. Pokusit se prestat srovndvat
s ostatnimi. “'®Podle Svarcové byva zasazena stigmatizaci cela rodina. Okoli dobie
nechape a nevnima naroCnou situaci, jenz rodina zaziva. V rozhovoru, v némz jsem
mapovala potieby pecujicich osob, jedna pecujici osoba k pochopeni okoli uvedla toto:
,,VS8ichni vam poklonkujou, klepou vam na rameno, “,jsi statecnd, skvély a perfekini“.
Oni to vnimaj jinak, prosté kdyz se jich to netykd, tak oni to nedokdZou pochopit(...).
Vsichni propadnou sitem a nezbyde vam nikdo. “'"’Rodina kvili naro¢né péci o dité
s postizenim ma malo Casu, coz vede ke stazeni se do sebe a muze to pro rodinu
znamenat socidlni izolaci.'®Jankovsky uvadi: | Neméli bychom dopustit, aby se rodice
zaskoceni narozenim ditéte s postizenim socidlné izolovali, uzavirali, a tak postupné
unikali z interpersondlnich vztahii. “'Pro rodinu znamena péce o dité s postizenim
stres, naruSeni vlastni osobnosti rodice, ale také i fyzickou a psychickou zatéz, které
mohou zapfiCinit rozpad stability rodiny, ¢i kon¢i samotnym rozchodem rodicu.
Pecujici rodiny byvaji vystavovany socialnimu a ekonomickému znevyhodfiovani a také
trpi izolaci od spolecnosti. Rodice nemaji ve spoleCnosti zadné ulevy ¢i kompenzace,
které by mohli diky narocné péci o postizené dit€¢ mit. Nevosad vyzdvihuje myslenku,
ze pro dité s postizenim je Stésti, pokud jeho rodi¢e na naro¢nou vychovu nerezignuji a
dité zlstava v rodinném prostiedi. Bohuzel se ale stava, ze rodiny nemaji dostatek
informaci k dal§im formam péce. Okoli rodiny Casto nedokaze projevit porozumeéni
a v ptipadé rozhodnuti rodiny umistit svou blizkou osobu, o kterou pecuji, do dstavu.
Jsou kvili tomu mnohdy vystavovani odsuzovani, kritice ¢i vzajemnému odcizeni apod.
Rodinu je potfeba podpofit nejen ekonomicky, ale také po odborné strance ve formé
psychologické podpory nejen pro dité, ale pravé i pro samotné rodice.''°

Pecujici rodiny jsou znevyhodnény vice faktory, které smétuji ke skryté chudobé
a psychosocialnim ¢i materidlnim potizim. Realnou hrozbou je zhrouceni pecujicich
osob, a jak je také zminéno vySe, tak 1 rozpad rodiny. V rozhovoru s pecujici osobou VP
jsem zjistila, ze manzela a otce svych déti sice vedle sebe mela. AvSak manzel jen
pracoval a byl pro zenu podporou tedy jen materialni, protoze tuto roli zvladal
nejlépe.'!"Pomoci by jim méli socialni a zdravotné socilni sluzby, jenz cili na zlepSeni
kvality zivota osoby, o niz je peCovano. Je vSak také mySleno na pecujici osobu, které

maji socialni sluzby pomoci odlehg&it pfi naro¢né péci. '
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4.4 Péce pro pecujici osoby

Pecujici osoby by mély mit sebe a své potieby na prvnim misté, i kdyz dnesni svét tento
nazor bere spiSe jako sobecky. Je spravné davat druhym, ale nelze davat na ukor nasich
vlastnich sil.''3 Takze opravdu ted odpocivam diky Arpidé a odpocivam dneska i tak, Ze
to dneska i umim(...). “"'*V citaci je obsazeno sdéleni pro dalsi pecujici osoby, které se
staraji o své blizké, coz je zasadni pfi péci o blizkou osobu. Je dilezité umét odpocivat
a regenerovat tak vlastni sily, které se ¢asem ztraceji. Zni to tedy jisté jednoduse, ale
umét odpocivat tak, aby opravdu Clovek zregeneroval svoje sily nejen po fyzické
strance, ale aby si také dokazal odpocinout psychicky, je tézky ukol. Péce o dité
s postizenim je naro¢na, jelikoz trva bez ptestani. Pomoci v péci mohou dalsi Clenové
rodiny, ¢i socialni sluzby. Jiné moznosti peCujici osoby v JihoCeském kraji nemayji.
Velmi jasné dale pecujici osoba VP zminuje: ,, TakzZe ja si jako myslim, Ze jakdkoliv
sluzba pro toho rodice, pro tu matku, otce nebo i rodice oba dva, jakakoliv socialni
sluzba, je takovym nakopnutim, kdy mizou zacit tak trosku jako Zit. “''°

,, VZdyt milujete-li ty, kdo miluji vds, jakou budete mit odménu? “''°Laska k ditéti je
podle mého ndzoru tou nejsilnéjsi. O to vic je pouto matky a ditéte silnéjsi v pripadé,
kdy je dité nemocné. Jelikoz strach o dité lasku posiluje a umoctiuje. Odménou
pro rodiCe, ktefi pecuji o dité s postizenim, byvaji opravdu malé véci. O to vic si jich
rodiCe vazi a jisté je dokazou prozivat niternéji. V zivoté ¢lovéka existuje jen malo tak
narocnych situaci, jako je ta, v niz se dozvida o tézké nemoci ¢i zdravotnim postizeni
blizké osoby (ditéte, rodi¢e nebo dalsiho piibuzného).!'’Pro rodiny déti s postizenim
jsou dnes vétsi moznosti, nez tomu tak bylo dfive. Jsou pro né dispozici odborné knihy,
které se mimo jiné také zamétuji na potieby samotnych rodin.!'®Pége o postizené dité je
z dlouhodobého hlediska zniCujici. 1 pfes to, Ze pecujici osoba své dité bezmezné
miluje, obétuje se pro néj, aproto celou tihu bolesti nese na zadech pravé ona. Je
potfeba myslet na sebe, naregeneraci vlastnich sil, které mohou dale zajistovat
pokracujici péci, aby se dalo predejit naprostému vycerpani. K odpocinku lze vyuzit
zajmovée cinnosti, pfi nichz pecujici osoba nemusi byt pfitomna. Dalsi variantou je
zapojeni osob z blizkého okoli ¢i vyuziti socialni sluzby, ktera je zpoplatnéna. Nutno
podotknout, ze vyuziti jakékoliv moznosti neznamena selhani pecCujici osoby v péci
osvé dite.!""Je dilezité, aby pecujici osoba pfijala skutenost, e péte o dité
s postizenim neni udél, ale ukol, ktery je mozné splnit.'*Je jisté dilezité rozliSovat,
v jaké fazi pecujici osoby jsou, jak dlouho o své dité s postizenim pecuji ¢i jak velkou
podporu od rodiny a okoli maji. Cas ukaZe a &as naudi, jak také petovat o sebe, jak si
najit chvilku pro odpocinek a jak si naCerpat sily. Mizeme konkrétné poukazat na to, ze
postupem Casu se pecCujici osoby na svou roli adaptuji z divodu stereotypu a také proto,

113 Srov. LEBLANG, L. Sebepéce pro pecujici. Prvni vydani, Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-
1395-8. s. 119.

114 pPiepis rozhovoru s pecujici osobou VP.

115 Tamtéz.

16 HARING, B. Ldska je vic nez prikdzdni. Praha: Vy$ehrad, 1996. ISBN 80-7021-189-X. s. 27.

"7 MICHALIK, J. a kol., Kvalita Zivota osob pecujicich o ¢lena rodiny s tézkym zdravotnim postizenim.
1. vydani, Olomouc: 2011. ISBN 978-80-244-2957-1. s. 24.

18 Srov. Tamtéz, s. 24.

119 Srov. TOMALOVA, P. MASTALIR, J. DUPALOVA, P. a kol. Co je dobré védeét? ... pri péci o
nemocné dité ... 1. vydani, Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2017. ISBN 978-80-244-5145-9.
s. 192.

120 Srov. JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim. 2. Vydani,
Praha: Triton, 2006. ISBN 80-7254-730-5. s. 157.
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ze situaci prosté nemohou zmeénit. ,, TFiadvacet let délam jednu prdci, (...). Musite
v§echno udélat. Je triadvacet let na voziku, takze makdte, mdte viastné dospély mimino.
Jo takze jd jsem opravdu rdda, Ze jsem ho mohla nékam ddt a to je to, co mé dokoplo.
Mohla jsem jit do prdce, chodim do prdce i dneska a do toho vyuziva ty odlehcovaci
sluzby. “1?'Z této uvedené citace je ziejmé, jak pecujici osob& pomohlo vyuzivani
odlehcovaci sluzby. Muze chodit na Castecny tvazek do prace, anebo si jen v klidu
vypit kavu.

4.4.1 Absence péce/podpory pro pecujici osoby

Diky praci ve Stella OS muazu vidét, jak slabé jsou dne$ni moznosti v pomoci pro
blizké okoli, at uz rodina ¢i pratelé, nepomahd. Bud vrdmci rodiny dochazi
k nepochopeni diagnodzy a rodina postizeni spiSe pripisuje Spatné vychove, anebo jde
o pocity strachu ¢i studu se o dité vice starat a pomoci tak s péci peCujici osobé, kterou
je zpravidla matka ditéte. Jsou to pfevazné zeny, jez rezignuji na své cile a méni svou
roli z pracujici na pecujici zenu. Pravé zeny tuto péci bohuzel také pociti v budoucnosti
v absenci placeni  diichodového  pojisténi.'”?Ulevu & odlehdeni v pé&i o dité
s postizenim tak rodiCe spiSe nemaji. V prvni fadé rodina chce pomoc s péci resit pravé
v rodiné. Az v pripadé, kdy rodina nepomtiZe, nastupuji socialni sluzby. Jako socialni
pracovnice pii prvnim setkdni s peujicimi osobami vidim pocity viny ¢i strachu, které
po spole¢né straveném Casu stridaji pocity ulevy a malé radosti, protoze nasli zafizeni,
jez nejen jim, ale i jejich détem pomuze. Stella OS je odlehCovaci sluzba, kterd ma
rodi¢i v péci o své dité s postizenim ulehcit a dat mu tak ¢as pro zafizeni si potfebnych
zalezitosti. Pfipadné mu ma poskytnout prostor pro regeneraci sil. Rodie ve vétSiné
pfipadl tyto situace zazivaji jen ziidka a jsou vdécni, ze diky vyuzivani sluzeb Stella
OS mohou sily pro dal§i péci nacerpat. Ze zkuSenosti vime, ze pecujicim osobam
pomahaji, mimo jiné také financn€, napiiklad nadacni fondy, které dokazou zajistit
finance na to, aby dit€¢ mohlo vyuzivat socialnich sluzeb pravé pro nacerpani
a regeneraci sil. Zaroven jim mohou zajistit potiebné véci, na které rodina s omezenym
rozpoCtem kvili péci o postizené dité nedosahne.

Prtsa v roce 2019 shrnul vSechny dostupné formy podpory pro pecujici osoby. Ty
se rozdéluji do Ctyf systém, jez se rozdéluji do Etyf systému, které spadaji pod socidlni
sluzby, zakonik prace, diichodové a nemocenské pojisténi.'*Za twcelem zajisténi
socialni sluzby pro dité€ s postizenim je k dispozici prispévek na péci, jenz je regulovan
zakonem ¢. 108/2006 Sb. Tato podpora je nidrokovina osobé, kterd je starSi jednoho
roku, zaroven ma dlouhodobé nepftiznivy stav a je zavisla na pomoci jiné fyzické osoby.
Finan¢ni prispévek ma suplovat pecujici osob& snizeni pfijmu v domacnosti z divodu
omezeni €1 vypadnuti z pracovniho trhu. Pfispévek na péci ma nejen byt vyuzivan pro
hrazeni socialnich sluzeb, ale také ma hradit bézné vydaje spojené se zivotem a péci
o nemocné dité. V pripadé€, Ze je peCujici osoba zaméstnana, vztahuji se k ni prava ze
zakoniku prace, ktery pecujicim osobam umoziuje vyuzit po dobu péce narok na
oSetfovné a neplacené pracovni volno. Duchodové pojisténi se podili na podpoie
pecujici osoby na zakladé rozhodnuti okresni spravy socialniho zabezpeceni v rozsahu,

121pfepis rozhovoru s pecujici osobou VP.
122 §rov. MICHALIK, J. a kol., Kvalita Zivota osob pecujicich o clena rodiny s tézkym zdravotnim
postiZzenim. 1. vydani, Olomouc: 2011. ISBN 978-80-244-2957-1. s. 30.
123 Srov. PRUSA, L. Iznik center pro rodinné pecujici z hlediska efektivnosti. Prvni vydani, Praha: Ceska
asociace pecovatelske sluzby. 2019, ISBN 978-80-270-5373-5. s. 15.
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kdy pecujici osoba pecuje o dit¢ mladsi 10 let. A posledni oblasti je nemocenské
pojisténi, které je kratkodobou variantou pro pracujici pecujici osoby, jez tuto davku
mohou Cerpat nejdéle 9 kalendarnich dnd, pfipadné 16, pokud je peCujici sam a ma
trvale v pé¢i minimalné jedno dité do 16 let.!>*

Stella OS také spolupracuje s organizaci PeCuj doma, kterd podporuje
tzv. neformalni pecujici, mezi néz patii ti, ktefi se staraji o své blizké. Cilem Pecuj
doma je poskytnout komplexni podporu ve formé povzbuzeni, rady, informace, vzdélani
¢iprostoru pro sdileni a individudlnitho provdzeni tak, aby byli pecujici schopni
zvladnout pé&i doma. Organizace v Ceské republice funguje od roku 2013 pod zastitou
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické.'?

4.5 Zvolené etické teorie a pristupy

V diplomové praci jsem si zvolila k dalS§im etickym Gvaham a rozbortum utilitarismus
ajeho pristupy a také etiku péce. Mill uvadi, ze je véci etiky fikat, co jsou naSe
povinnosti nebo podle jakého kritéria je miizeme poznat. '

4.5.1 Etika péce

Stézejnim zdrojem k etice péce je kniha Etika péce. Osobni, politicka, globdlni
od Virginie Held, kterd informuje o pomérné novém sméru, jenz poukazuje
na vzdjemné vztahy osob a skupin.

Dle slov Heldové je etika péce teoretiky kritizovana a pojem péce nahrazuji spiSe
formulaci jako etika ldasky ci vztahova etika. Etika péce je zaroven moralni teorif, kterd
muze byt povazovana za jakousi variantu etiky ctnosti, jez se prolina ve vice oblastech
spoleCnosti. S etikou péfe se muzeme setkat také vramci rodiny, pratelstvi,
zdravotnictvi, politiky, spoleCenského fadu, prava, valky ¢i v mezinarodnich
vztazich.'*”’ Typickym rysem etiky péte je: ,, Zdsadni mordlni vyznam pozornosti
a vychazeni vstric potfebam konkrétich druhych, za néZ neseme odpovédnost. (...)
Etika péce uznava, Ze lidé po mnoho let svého Zivota zavisi na ostatnich, Ze moralni
ndrok téch, kteri na nds zaviseji, vyzaduji nasi potrebnou péci, je naléhavy, a Ze se
rozvijeni vztahu péce, diky nimz mohou lidé Zit a vyvijet se, ma urcité vysoce diilezité
mordlni aspekty. “'*Dal§im rysem jsou moralni emoce, kterymi jsou napiiklad soucit,
empatie ¢i vnimavost.'*Pro etiku péce jsou typické hodnoty, jako je diivéra, solidarita,
vzajemny zajem Ci empaticka citlivost. V praxi je dualezité byt ohleduplny a také
vychazet vstiic potfebam druhych.!**Heldova definuje péci s prihlédnutim k pecujicim
vztahtim, které je potfeba posilovat. Za normalnich okolnosti ptijemci péce s pecujicimi
osobami posiluji spoleény vztah diky reakcim, jakymi muazou byt napiiklad Gsmeév.

124 Srov. Tamtéz, s. 15-16.

125 Srov. Pe¢uj doma, O nds, [online], [cit. 27. 12. 2022]. Dostupné na WWW:
<https://www.pecujdoma.cz/kontakt/o-nas/ >.

126 Srov. MILL, J. S. Vybrané spisy o etice, spolecnosti a politice I. Praha: OIKOYMENH, 2016. ISBN
978-80-7298-487-9. s. 25.

127 Srov. HELD, V. Etika péce. Osobni, politickad, globdlni. Praha: Filosofia, 2015. ISBN 978-80-7007-
447-3. 5. 21-22.

128 Tamtéz, s. 23.

129 Srov. Tamtéz, s. 23.

130 Srov. Tamtéz, s. 34.
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Avsak v pripadé, kdy pfijemce péce neni schopen jakékoliv reakce k pecujici osobé, je
udrzovani vztahu plné v kompetenci pedujici osoby.'*!, Pro etiku péce je typické, ze
chape osoby jako vztahové a na sobé navzdjem zavislé.(...) osoby jsou silné
emociondalné ovlivnéné vztahy s druhymi lidmi a angaZované v téchto vztazich, pro
mmnoho teoretikii péce jsou osoby konstituovany, prinejmensim zcdsti, svymi socidalnimi
vazbami. Etika péce si vSimd zejména vztahii mezi osobami, posuzuje tyto vztahy
a vyzdvihuje hodnotu péce. (...) Ceni si rovnéz hodnot péce mezi osobami, které
disponuji zcela odlisnou moci a které se nachazeji ve vztazich, jez si samy nezvolily,
Jako jsou napriklad vztahy mezi rodici a détmi ¢i mezi ¢leny socidlnich skupin riizného
typu. 13

Heldova z moralniho hlediska popisuje dale pohled na péci o lidi s trvalym
postizenim, u kterych se Casto prehlizi skuteCnost, ze jsou i tyto osoby nezavislé,
autonomni €1 racionalni. O to vice je potfeba dbat na moralni hodnoty a zéasady téch,
ktefi s nimi pracuji.'**(...) Etika péce zdiirazimje mordlni vyznam odpovédnosti za to,
zda potiebdm téch, kdo zavisi na druhych, vychdzime vstiiic. . “!3*Je k zamysleni, jakym
zpusobem lze zji§tovat a overovat, jak 1ze uspokojovat potieby téch, ktefi je dokazou
vyjadiit bud’ neverbalné, anebo vibec. Takové zamysSleni nas mize vést na rozcesti, kdy
se péce rozdeluje mezi pecujici osoby a socialni sluzby, které si péci o dit€ mohou podle
moznosti délit. Z mé praxe mam zkuSenosti s détmi, které bud zvladaji skvéle
komunikovat a diky tomu si o zajisténi svych potieb bez problému zvladnou fici, nebo
s détmi, které to zvladnou vyjadrit slovné pouze Castecn€. Mezi dalsi typy déti patii ty,
jez své potieby vyjadii neverbaln€, gesty Ci posunky, nebo vibec. Jak u téchto déti
pecujici osoby Ci socidlni sluzby zvladaji zajistit jejich prani? Pokud se jedna o dit€,
které nedokaze své pozadavky vyjadfit, jedna se tedy potom z nasi strany Cisté
o zajisténi primarnich potreb, jako je zajiSténi stravy, hygieny ¢i spanku. Co ale potieby
jako pocit bezpeci, lasky Ci jistoty? Jak se dafi t€émto klientim zajis§tovat takové prani?
Je to néco, nad ¢im se nékdo zamysli? Z rozhovora s pecujici osobou jsme zjistili, ze je
velmi zadouci se v procesu vyuzivani odleh¢ovacich nebo socidlnich sluzeb podivat
také na to, jak pomoci nejen peCujicim osobam, ale i jejich détem s které jsou na tom
mnohem hure, jelikozZ mnohdy nedokazou fict, co zrovna potiebuji, anebo co by jim
udélalo radost. Vnimam to jako dogma, ze se mozna jde vice po pomoci pro pecujici
osoby, které maji za praci nesmirné naro¢nou péci o své dité. Pecujici osoby si ale
muzou fict, co potiebuji a jaké maji potieby. Mize se to zdat jako jednoduché, ale
ikdyz si peCujici osoba mize fict, co potiebuje, tak Casto tak neucini z divodu, ze
nechce nikomu pridé€lavat starosti ¢i obtéZovat. Nebo jen jednoduse neni komu své
trapeni a pocity sdélit, jelikoz nikdo takovy, kdo by pochopil a vyslechl ji, jednoduse
neni. ZamySleni se nad vySe uvedenou citaci v nas mize vyvolavat mnoho pocitt, které
se vraci zpét k potiebam déti, tedy klientd socialnich sluzeb. Jedna se o nevyslySené
potieby, jez Casto pecujici osoby Ci socialni sluzby ignoruji. Ja sama, v roli socidlni
pracovnice, se pii prvnim kontaktu s pecujicimi osobami snazim maximalné zmapovat
veskeré informace, které mi pomtzou zjistit, jak zajistit co nejvice kvalitni péci o jejich
dité¢. V pripadé nasi odlehCovaci sluzby se snazime uspokojovat primarni potieby
klientt, jak je jiz zminé€no vySe. Dle domluvy s pecujici osobou, klientovi zajistujeme
stravu, hygienu, odpocinek apod. Je uz ale dale na kazdém pracovnikovi v pfimé péci,

131 Qrov. Tamtéz, s. 72.
132 Tamtéz, s. 87—88.
133 Qrov. Tamtéz, s. 23.
134 Tamtéz, s. 23.
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jak zvladne zajistit i ty sekundarni potieby klientt, které vyuzivaji Stella OS. I kdyz jde
o velmi mald gesta v podobé pohlazeni, usmévu ¢i pochvaly, pro klienty to mize mit
obrovsky vyznam. Jak moc je naro¢né zajistovat klientim tyto druhotné potieby, které
mohou uspokojovat potiebu lasky, bezpei a jistoty? Cim a jakymi kroky lze t&chto
potieb dosahnout a je realné v dnesni spoleCnosti tyto potfeby klientim mimo domov
také zajisStovat? Jsem velmi vdéCna za to, ze je ve Stella OS maly kolektiv, rodinné
zdzemi s maximdlnim individualnim pfistupem, kde je pro klienty dostatek prostoru
a Casu. Stella OS ma tedy to Stésti, ze nepracuje pro vykon, ale pro kvalitu, kterou si lze
jednoduse ovérit pocty asmévu od spokojenych klientt.

4.5.2 Utilitarismus

Utilitarismus vych4zi z latinského pojmu utile, coz znamena uZiteény.'**Podle Milla je
utilitarismus:,, Uceni, které uznavd jako zdklad mravnosti ,,uzitecnhost™ ¢i princip
nejvétsiho Stésti‘, md za to, zZe skutky jsou sprdavné, nakolik prispivaji ke Stésti a Spatné,
nakolik prispivaji k opaku $tésti. Stéstim se mysli libost a nepritomnost strasti, nestéstim
strast a nedostatek libosti“'**Dle slov Anzenbachera:,, (Chce) utilitarismus Jjako
normativni etika podat relativné jednoduché, empiricky uchopitelné kritérium mravniho
posuzovdni.""*"Pedujici osoby z pohledu uZite¢nosti diky vyuZivani odlehdovaci sluzby
zazivaji pocit §tésti, jelikoz je o jejich dité dobfe postarano a peCujici si tedy muze
doprat ¢as na regeneraci vlastnich sil a dopfani si odpocinku.

Mill popisuje délku prozivani §tésti a libosti v okamzicich nebo né€kdy 1 v hodindch
&i dnech, ale s pauzami. Stésti a libosti jsou dle ng&j tedy jen chvilkové. '*®Utilitarismus
tedy cili na $t&sti a dobro vlastni nebo ostatnich lidi. '*°

Principy spravného moralniho jednani

Zakladem utilitaristického pojeti moralniho jednani je uzitek. Spravné mravni jednani
jako celek se fidi ¢tyfmi principy. Podle téchto principt lze definovat, co je spravné
pro spolecnost ¢&i jednotlivce. '“°Nize predstavime jiz zminéné principy, které uréuji
mravné spravné jednani:

1. Princip nasledkii — jakékoliv jednani neni bud mravné dobré, nebo
mravné Spatné. Kvalita se posuzuje z hlediska nasledkd jednani
konkrétniho chovéni.

2. Princip uziteCnosti — navazuje na princip nasledkd, ktery se snazi
provéfovat a hodnoti jednani z hlediska uziteCnosti. Z pohledu tohoto
principu je dobré jednani takové, které prinasi uzitek &i prospéch. !, Cim

135 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994. ISBN 80-7113-111-3. s. 31.
36 MILL, J., S. Vybrané spisy o etice, spolecnosti a politice I. Praha: OIKOYMENH, 2016. ISBN 978-
80-7298-487-9. s. 15.
137 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994. ISBN 80-7113-111-3. s. 32.
138 Srov. MILL, J. S. Vybrané spisy o etice, spolecnosti a politice I. Praha: OIKOYMENH, 2016. ISBN
978-80-7298-487-9. s. 21.
139 Srov. Tamtéz, s. 19.
140 Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2000.
ISBN 80-7192-505-5. s. 65.
141 Srov. Tamtéz, s. 65.
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vétsi uzitek, tim lepsi jednani. Clovek by mél tedy jednat tak, aby byl co
nejvic prospésny. "+

3. Princip hédonismu - principem hédonismu je Stésti. Definici Stésti
ma kazdy cCloveék odlisSnou, protoze pro kazdého S§tésti znamena néco
jiného. Utilitarismus rozliSuje kvantitativni a kvalitativni hédonismus
a pohlizi na Stésti z vice oblasti, naptiklad z pohledu slasti, uspokojovani
z4jma, uspokojovani potieb apod.'*?

4. Socidlni  princip -  "KaZdé jedndani md  cinit  druhého
Stastnym." "**“V mravnim  kalkulu nejde jen o Stésti samotného
Jednajiciho, ale o Stésti vSech, jichz se jednani dotykd, o co mozna
nejvétsi $tésti co moznd nejvétsiho poctu lidi."*

Zaroven Prikasky uvadi i kritiky téchto princip. Z jeho pohledu princip nasledka
prili§ nadhodnocuje osobni zkuSenosti. Princip uziteCnosti se zda byt iluzi. Princip
hédonismu je z jeho pohledu rizikovy z pohledu pozdéjsSich nasledki momentalniho
Stésti. A posledni socialni princip kritizuje podle utlaCovani potieb mensiny na ukor
vétsiny. 146, Jak je ziejmé, utilitaristicka mordlka ne vidy spolehlivé urci, co lidem
prospivd a co je jim opravdu uzitecné. (...) i tak md vysokou etickou hodnotu."*’

Anzenbacher zaroven k vySe uvedenym principim poklada i mozné otazky, které
by nas spravné mély navést ke spravnym odpoveédim vychodisek naseho chovani
a jednani. Mravni jednani z pohledu principu nasledkd zjistuje, jak se ma hodnotit
jednani, pravidlo, nebo ¢in. Princip uZziteCnosti ovéfime, jakym zptusobem se maji
posuzovat ndsledky jedndni. Z hlediska principu hédonismu je zdsadni se ptat, co
je vlastné dobro. A s ohledem na socialni princip zjiStujeme, jak se ma spravné urCovat
uzitek a co je spravné. 4

4.6 Etické 1vahy identifikovanych témat z pohledu
utilitaristickych principi

Diky absolvovanym rozhovorim se vSemi dotazovanymi pecujicimi osobami jsem
ziskala velmi cenné podnéty k zamySleni. Rozhovory se socidlnimi pracovnicemi byly
velmi oteviené a inspirativni, avSak zadné etickd témata jsem v nich neidentifikovala.
Socialni pracovnice obecné fesi pfemiru administrativy, a to pravdépodobné z davodu
komplikovanés§i legislativy. Socialni pracovnice také mluvily o neocekavanych
pristupech pecujicich osob pfi neplanovanych udalostech, coz se muze predpokladat
u rodin s mladS$imi détmi, anebo rodin, se kterymi byla navazana spoluprace az po delsi
dobé¢ a je pro né tedy spoluprace narocnési.

142 Tamtéz, s. 65.
143 Srov. Tamtéz, s. 65.
144 Tamtéz, s. 65.
145 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994. ISBN 80-7113-111-3. s. 33.
146 Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2000.
ISBN 80-7192-505-5. s. 66.
147 Tamtéz, s. 66.
148 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994. ISBN 80-7113-111-3. s. 34.
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Tato kapitola zachycuje ziskané informace od pecujicich osob, které jsme
se pokusili reflektovat z pohledu utilitaristickych principi. Identifikovanymi etickymi
dilematy jsou uvahy, zdali oznacit, ¢i neoznacit dit€¢ odznakem ,autista“ a také uvahy
nad pfistupem pediatra béhem price s ditétem, které ma podezieni na diagnozu
détského autismu.

Identifikované etické dilema Kk etické iivaze — oznaceni ditéte odznakem ,,autista“

wvewvs

Pecujici osoby JS a EM shodné v rozhovorech uvedly, Ze bylo pro né nejnaro¢ngjsi
obdobi kolem dvou az dvou a pil let, kdy bylo chovani synil velmi naroéné.'*’ Pecujici
osoba JS vrozhovoru uvedla, e nejprve ji okoli odsuzovalo, 7e se synovi tolik
nevénuje. Ze je jeho narotné chovani zpiisobeno $patnou vychovou, rozmazlenosti. To
nejvice komentovala tchyné, kterd sice slusné, ale neustale na toto téma hovofila
sobéma rodi¢i. Casto napiiklad zmifiovala, co vSe je na vnukovi §patnd
a nezohlednovala nic pozitivniho v jeho vyvoji. Postupem casu tato situace dospéla do
faze, kdy rodina neunesla neustaly tlak ze strany manzelovy matky. A vSe vyustilo
v prerueni kontaktu mezi rodinnymi piislusniky. Pecujici osoba JS dale hovotila o tom,
ze by bylo snazsi, pokud by mél syn viditelné postizeni, jelikoz by to mohlo usnadnit
mnoho situaci. Naptiklad uvedla posledni zkuSenost, kdy mél syn Ctyficetiminutovy
zachvat na sidlisti pobliz obchodu. Béhem zachvatu se projevoval vdlenim na zemi,
kopanim kolem sebe a kficenim, na coz reagovalo dvanact kolemjdoucich. Reakci
kolemjdoucich prevazné bylo slovni upozornéni syna —,at maminku nezlobi“. Dal§im
doporucenim bylo- ,,aby mu dala na zadek*. Dokonce na maminku zakficela 1 cizi pani
z okna prilehlého domu, ktera sama celou tuto situaci hodnotila se slovy, ze ,takto to
jesté nezazila“. Pedujici osoba JS uZ ze svych zkuSenosti mnohdy aktivni kolemjdouci
upozorfiuje, aby na syna nemluvili, nesahali a nechali je oba byt. Coz ne¢kdy zapficinilo
to, ze se kolemjdouct 1 urazili, naCez maminka musela vysvétlovat, ze je syn autista a at’
si ho nev§imaji. SpiSe se jedna o starsi osoby, které nemaji pravdépodobné zkusenosti,
anebo pochopeni pro odlignost syna. Sama pedujici osoba JS mluvila o tom, Ze ho
nalepkovat nechce, ale nékdy je to to jediné, co pomiize.'°°Zatimco opacnou zkusenost
ma pecujici osoba EM, kterd hodnoti reakce od okoli pozitivng, 1 kdyz také mluvila
o tom, ze spiSe lidé v okoli na syna divné koukaji, anebo pozoruji, co déla a jak se
projevuje. Proto se mu rozhodla pofidit odznak, na némz je uvedeno, Ze je autista. Toto
zpétné hodnoti jako dobte zvoleny krok. Okoli to pravdépodobné vnima kladné€ a nejsou
proto tolik v Soku. Bohuzel jako velmi negativni zkuSenost popisuje pobyt ve
zdravotnickém zafizeni, kde ji Sokoval pfistup zdravotnického personalu, ktery
nerespektoval synovo postizeni a nebral na né&j ohledy.

Z vyse uvedenych informaci od pecujicich osob a z mého pohledu vyplynulo velmi
zajimavé etické dilema. Je jim volba pecujici osoby, zdali oznalit, ¢i neoznalit dité
odznakem ,autisty”, ktery bude umistén na viditelném misté. PeCujici osoba, ktera
odznak u svého syna vyuzivala, v rozhovoru popisuje pozitivni pfistup kolemjdoucich
lidi. Druha pecujici osoba popisuje zarazejici zkuSenosti, kterymi jsou pohledy, ale
i reakce od kolemjdoucich na synuv silny afekt, kdy sama zmiriuje, Ze by pro syna bylo
ziejmé lepsi, kdyby mél viditelné postizeni, coz by usnadnilo mnoho situaci. Sama také

149 Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou JS a EM.
150 Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou JS.
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podotyk4, Ze ji nebavi syna nalepkovat, i kdyZ ptiznava, Ze to nékdy pomiize.>'Nize se
zaméfime na toto identifikované dilema z utilitaristickych principt, nasledku,
uzitecnosti, hédonismu a socialniho pfistupu, kdy porovnam pro a proti oznaceni ditéte
odznakem ,autista®.

Etickd vaha nad oznadenim, ¢i neoznac¢enim syna z pohledu principu nasledkua

V piipadé rozhodnuti pecujici osoby k oznaceni svého syna odznakem ,autista“, mize
znamenat pozitivn€jsi pristup od kolemjdoucich a pochopeni ¢i nabidnuti pomoci,
namisto moralizovani, kritiky ¢i zasahi do vychovy. Oznaeni muze uskodit
v moment€, kdy syn zvladne bez zachvati fungovat na vefejnosti a odznakem na sebe
muze privolat negativni pozornost. Naopak volba neoznaceni syna miize ochranit jeho
dastojnost, ktera nebude svym zpusobem narusena kvuli nalepkovani, avSak muze mit
negativni dopad jak na syna, tak i na peCujici osobu kvuli negativnim reakcim.

Etick4 dvaha nad oznaenim, ¢i neoznacenim syna z pohledu principu uziteénosti

Uzite¢né by pro tento priklad bylo redukovat zasahy kolemjdoucich na vybusné chovani
syna. Reakce kolemjdoucich na vybusnost ditéte byly rizné a je tedy k zamysleni, zdali
oznaceni syna pomuze kolemjdoucim usnadnit identifikovat dit€, které neni rozmazlené,
ale ma pro konkrétni narocné chovani n€jaky vlastni divod. I pres oznaCeni syna
odznakem ,autista“, nelze kolemjdoucim zabranit jinym zasahtim, které by mohly
chovani ditéte vyvolat.

Etick4 tvaha nad oznacenim, ¢i neoznacenim syna z pohledu principu hédonismu

Pochopeni zachvatu ditéte kolemjdoucimi, at' uz pro oznaceni, ¢i neoznaceni odznakem
nautista®“, by pfedevsim pfineslo Stésti peCujici osobé, ktera by se mohla diky pfijeti
od kolemjdoucich vice koncentrovat na zlepSeni, anebo alesponi zmirnéni zdchvatového
stavu syna. Pochopeni kolemjdoucich by zaroven pfineslo Stésti i samotnému ditéti,
jelikoz by nemuselo byt vystavovano slovnim reakcim, nebo dokonce nechténému
kontaktu.

Etick4 tvaha nad oznaenim, ¢i neoznacenim syna z pohledu socidlniho principu

Uvaha nad onaenim, &i neoznalenim syna by mohla byt bezpfedmétna, pokud by
kolemjdouci samotnému ditéti a pecujici osobé projevili respekt a pochopeni. To je to
dobré, co by mohlo pomoci v situacich, kdy dostane dité zachvat na ulici. Vhodné by
v tomto pripadé bylo neodsuzovat dité a jeho rodice kvili Spatné vychove.

Na zékladé etickych uvah je ale tézké zhodnotit, zdali je prinosnéjsi dit€ oznacit, ¢i
neoznacit odznakem ,autisty”. Kazdé rozhodnuti sebou nese své nasledky, které ale
itak nelze brat jako zavazné, jelikoz kazda situace je jedineCna stejné tak jako kazdy

151 Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou EM., JS.
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kolemjdouci, ktery projde kolem ditéte at' uz s odznakem a bez afektu, ¢i naopak
bez odznaku a s naroénym chovdnim. Re$enim tohoto dilematu se zda byt co nejvice
informovat spolecnost nejen o détech, ale celkové o osobach se specifickymi potfebami
a jinym chovanim. Coz by pomohlo k projeveni ucty a respektu kazdé osobé, ktera je
rozdilna, 1 kdyz to neni na prvni pohled viditelné.

Identifikované etické dilema k etické avaze — spoluprace pediatra a rodice

Na zakladé¢ Ctyt vyse zminénych utilitaristickych principt shrnu informace z rozhovora
k etickému dilematu spoluprice pediatra arodice. Pokusim se reflektovat ziskané
vypoveédi od pecujicich osob a budu se hledat vychodiska spravného jedndni pediatra
v pristupu k rodici, ktery ma podezieni na syniv spravny vyvoj.

Informantka, pedujici osoba JS, jenZ se stard o syna ve véku skoro &tyf let,
v rozhovoru uvedla, ze absolvovala u détské lékarky screening v 18 mésicich, jenz se
pravé zaméfuje na odchylky v chovani, které by mohly detekovat moznou poruchu
autistického spektra. Pelujici osoba JS doktorku upozoriiovala, 7e syn nemluvi,
neukazuje prstem ani nenapodobuje zvuky zvirat. To doktorka zlehcovala s tim, ze ma
sama Ctyfi déti a i jejim syntim trvalo déle, nez si osvojili ur¢ité dovednosti. Na zaklade
své zkudenosti tak uklidiiovala pani JS, e vyvoj u syna maze byt pomalejsi, a piesto
v potadku. Pedujici osoba JS v rozhovoru uznala, 7e lékaika nejspi§ nechce strasit
maminky, ale mrzi ji, ze nepfi§la né€jaka dalsi varianta, napfiklad zopakovani testu,
ktery kdyby vySel znovu, tak by se doktorka zaméfila na dal§i postupy, anebo by
predala asponi kontakt nékam dal. Kvili tomuto piistupu pediatricky si pedujici osoba JS
sama vyzadala rizné zadanky k odbornym lékaiim, aby mohla konzultovat synav
opozdény vyvoj, s &imz doktorka neméla sice problém, ale divila se. Petujici osoba JS
sebe vnima jako tu , potizistku“, ktera ma vSe nacteno z internetu. I pies vSechny tyto
zkugenosti pedujici osoba JS hodnoti 1ékaiku pozitivng. Problém je i mozna v tom, Ze
s détmi mlad§imi tfi let nikdo nepracuje, coz potvrdila i sama doktorka, ze syna,
kterému jsou dva roky, nikde na vySetfeni nevezmou. Zilezi na peclivosti, vytrvalosti
a dikladnosti samotného rodice, ktery hleda a zjistuje vS§echny mozné varianty pomoci.
Vtom pelujici osob& JS také pomohly informace od ostatnich rodiét z roiznych
facebookovych  skupin, jelikoz nikde jinde se kinformacim  bohuzel
nedostala.'>>Opakem jsou informace od informantky a pecujici osoby EM, ktera peduje
o Ctyfletého syna. Pecujici osoba EM uvadi, ze za ucelem v¢asné diagnostiky poruch
autistického spektra u pediatra vypliiovala az pfed synovym druhym rokem, jelikoz ho
v roce a pul neprovedli. Pecujici osoba EM iniciativné kolem druhého roku zivota svého
syna feSila a zjiStovala, zdali syn sly§i. Toto vySetfeni vySlo podle lékarky dobfe,
prestoze si vSimla, ze dit€é nereaguje ve vSech pripadech, coz pfisuzovala momentalni
naladé a moznému obdobi vzdoru. Pecujici osoba EM dale uvadéla, ze ma syn velké
zachvaty a velké potize se zménami. Spole¢né s doktorkou provedly tedy test na
autismus, na zaklad€ kterého dostala zadanku na vySetteni u psychiatra, jenz doktorka
vypsala iniciativné sama. Spolu se zadankou jesté pecujici osoba EM dostala letacek do
Autis centra. Celkové hodnoti pfistup své pediatricky pozitivn€, piestoze dle jejiho
nazoru nékteré véci zjednodusuje a muze byt nékdy tézké dostatecné lékari vysvétlit, co
se déje ve vyvoji ditéte Spatné. PeCujici osoba EM se nevzdavala a chtéla dale zjistit, jak
je na tom syn celkové zdravotné, aby védéla, na co se zaméfovat. Pediatricka tedy

152 Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou JS.
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vypsala dal$i zadanky na ocni, neurologii, foniatrii a ortopedii. VSe z néjakého divodu,
ktery ovliviioval syniv vyvoj. V zavéru peCujici osoba EM hodnoti, ze je opravdu
dilezité u t&chto déti zagit opravdu véas. !>

Pfi shrnuti obou piibéht, které mi pecCujici osoby sdé€lily, mizeme vidét dva
naprosto odlisné postupy a to i v pripadé lékarek. V jednom ptipadé je vySetteni
provedeno vcas, ale vysledky z néj jsou podcefiovany a neni na n¢ kladena pozornost.
Zatimco druhy pfipad ukazuje peclivy pfistup i1 pres fakt, ze byl screening proveden
vyrazné pozdéji. Nyni se na vySe uvedené etické dilema zaméfime z utilitaristickych
principi dle Anzenbachera'>*a pokusime se pokladat otdzky, hledat odpovédi na
spravné jednani lékarek vici matkam déti s podezienim na problémy ve vyvoji.

Etickd tvaha nad jedndnim pediatra z pohledu principu nasledka

V piipadé obou pediatricek je jisté dulezité brat v potaz jedndni, které se tyka
pozitivniho pfistupu k rodi¢i. Avsak je etickym dilematem, zdali je pfinosnéjsi
pro rodice pristup doktorky, kterd vySetfeni na autismus provede ditéti vcas, avSak
vysledky z n¢j zjednodusuje a nepriklada jim vahu a v podstaté nebere vazné ani nazor
¢i informace od rodiCe. Nebo je naopak lepsi takovy postup, kdy doktorka provede
vySetieni na autismus pozd¢, za to vysledky nepodceni a sama iniciativné rodi¢i preda
zadanky na dal$i vySetfeni a predevsim dulezity kontakt na organizaci, kde se rodi¢
mize dozvédét vice informaci. Z pohledu nasledkli je potfeba se na tento ptiklad
podivat jako na celkovy pfistup, kdy je zasadni ptrikladat informacim od rodi¢u smysl
a nezlehCovat je a nebrat jako normu to, ze chlapci mohou byt ve vyvoji opozdénéjsi,
a z toho divodu by mohly byt odchylky ve vyvoji v potradku.

Eticka uvaha nad dopady jedndni pediatra z pohledu principu uzite¢nosti

Oba pristupy lékarek jsou pro pecujici osoby a jejich syny zasadni, jelikoz ovlivnily
vcasnou detekci odchylky ve vyvoji, a tedy podezfeni na autismus. PecCujici osoba si
kvili nedivéfe a podcenovani sdélenych informaci vyslouzila nalepku jako ,matka
potizistka“, ktera ma veskeré informace nactené z internetu. Princip uzitku ma pfinaset
uzitek ¢i prospéch. V tomto prikladu by bylo prospésné jen takové jednani deétské
doktorky, které by vedlo k v€asné detekci autismu. Tomu by pomohlo, kdyby lékarka
priklanéla vypovédim rodiCe vétsi vahu a také kdyby dodrzela vcasnou lhitu pro
provadéni testu.

Eticka dvaha nad jedndnim pediatra z pohledu principu hédonismu

Z mého pohledu dobro znamend chtit upfimné pomahat bud osobné, nebo
zprostfedkované. Podle mého nazoru je ve zdravotnictvi malo prostoru pro empatii, Cas
a ochotu. Pro pediatry je jisté naro¢né sdélovat informace o podezieni na odchylky
ve vyvoji, a proto by mély byt zachrannym lanem pravé navazné sluzby bud’ zdravotni
¢1 socialni. Soucasné by sluzby mély na sebe navazovat a vzajemné se informovat.

13 Srov. Pfepis rozhovoru s pecujici osobou EM.
154 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994. ISBN 80-7113-111-3. s. 34.
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Vnimdm to tak, ze doktor, po zhodnoceni zdravotniho stavu ditéte a moznych
pochybach, muze predanim kontaktu rodi¢i velmi usnadnit celou cestu v hledani
a zjistovani o vzniklé situaci, kterou mize byt podezieni na postizeni ditéte. Stésti ma
tedy takovy rodi€, jenz svefi své dité do péce deétskému lékafi, jenz je zodpovédny
a bere ohled na nazory a potieby rodict a déti.

Eticka tivaha nad jednanim pediatra z pohledu socidlniho principu

Aby nasledky nemély takové dopady, kterymi jsou zanedbani pfistupu k rodici a ditéti,
je tedy nutné obé varianty piikladi s pediatry sloucit dohromady. Z tohoto slouceni by
vznikl | idealni pediatr”, ktery reaguje na informace, podnéty a pocity rodicu, jejichz
informacim davd vahu. Zaroveri by provadél vSechna dulezita vySetfeni vcas
a predevsim by tento ,.ideadlni pediatr” znal navazné sluzby v okoli, které by rodindm
a jejich détem poskytly potifebné informace a odpovédi na jejich otazky. Myslim si, ze
problém je praveé v tom, ze pediatii nemusi vzdy podéavat pomocné ruce a nevédomeé tak
nechaji rodice topit v neznalosti a zmatecném vyhledavani informaci na internetu. Tim
se rodiny vrhaji do propasti, kterou internet v dneSni dobé je. Sprdvné jedndni by
pfineslo nejen Stésti pediatricce samotné, ale také pecujici osobé, ditéti a celé roding,
ktera by diky vCasné detekci autismu mohla vSe feSit vC€as namisto tapani
v domnénkach.

4.7 Eticka avaha identifikovanych témat z pohledu etiky péce

S etikou péce se mizeme setkat v mnoha oblastech, které jsou realizovany skrze vztahy
jednotlived ¢i skupin. Etika péCe je charakterizovana hodnotami, jako je davéra,
solidarita, zdjem, empatie, vnimavost & vychazeni si vstfic.!> Etika péce se také
pozitivné vymezuje k provazanosti a vztahim osob, jelikoz podle ni do vztaha
nevstupujeme svobodné, ale jsme do nich piivadéni nahodile v kontextu rodiny ¢i
spolecnosti.'>®, Pro vztahy v kontextu rodiny je typické, zZe spojuji osoby, které disponuji
velmi nerovnou moci a které si ony vazby a zdvazky, v nichz se nachdzeji, nevybraly.
Zadné dité si treba nemiize vybrat své rodice, ale presto miize mit povinnost o né
pecovat. “¥7Stejné tvrzeni plati pro pecujici osoby, které si nevybraly dobrovolné svou
roli peCujici osoby, jez se povétSinou musi starat o své dit€ s postizenim. Tato role ¢i
zivotni udél trva do doby, dokud ma pecujici dostatek sil zvladat péci v domacim
prostiedi.

Eticka uvaha tykajici se spoluprice pediatra a rodi¢e z pohledu etiky péce

Z pohledu etiky péce je dulezité budovat vztahy, které jsou zalozené na vzajemné
davére, zajmu ¢i empatii. Pristup rodiCe k pediatrovi je postaven na maximalni davére

155 Srov. HELD, V. Etika péce. Osobni, politickd, globdini. Praha: Filosofia, 2015. ISBN 978-80-7007-
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a také respektu ¢i uznani. Do jaké miry ale je udrzitelny vztah, kdy davéru projevuje
pouze rodiC, jelikoz lékar zlehCuje ¢i znevazuje informace od rodiCe ohledné vyvoje
ditéte.

Je takovy pfistup pediatra standardnim pfistupem ke kazdému rodici, nebo pediatr
zleh¢uje sdélené informace a obavy rodiCe az na zakladé¢ pohlavi ditéte, kdy jsou chlapci
ve vyvoji pomalej§i oproti divkam? Plyne z takového pfistupu povinnost rodice
zjistovat si informace na internetu nebo v rodiCovskych skupinach, jelikoz pediatr
nemusi byt ten, kdo preda spravné informace k pochybnostem o zdravotnim stavu
ditéte. Muze poté tato Uvaha znamenat, ze je informovany rodi¢ pro pediatra
potizistou“ a kvuli takovému pfistupu rodice muze byt vztah s détskym lékafem
ovlivnén? Heldova na vztah pohlizi skrze spravedlnost, o kterou by méli lidé ve
vztazich usilovat. Prestoze nékdy mohou osoby, jez jsou v roli pecujiciho, jakkoliv
soupetit, mély by se spise ve vztazich s druhymi chovat spravedlivé ¢i na spoleCenské
tirovni. !>

Etickda uvaha v nalepkovani ditéte na verejnosti z pohledu etiky péce

., Etika péce poskytuje ditvody pro tvrzeni, Ze bychom se méli starat jeden o druhého
Jjako spolecni c¢lenové spolecnosti. Tato péce by se méla postupné rozsSirovat
na spolecenstvi globdlni, na némz zavisi budouci zdravi naseho spolecného zZivotniho
prostredi. “'>°Do jaké miry ¢lenové spolecnosti piebiraji odpovédnost za ostatni ¢leny?
Kolemjdouci maji pohnutky a potfeby zasahovat rodi¢i do vychovy s cilem moralizovat
nebo pomahat, ¢imz ovlivni u peCujici osoby vnimani vztahli ve spoleCnosti. Jak
dostatecné informovat kolemjdouci a celou spole¢nost o tom, ze ne kazdé lezici a kfiCici
dité na zemi neni rozmazlené a potfebuje jen respekt, pochopeni, soucit ¢i empatii, které
si bez rozdilu zaslouzi kazda osoba bez ohledu na to, jestli je postizena, ¢i nikoliv.

5 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovani nazord, spokojenosti pecujicich osob a socialnich
pracovnikii v socialnich sluzbach ve formé odleh¢ovaciho typu v JihoCeském kraji.
Budeme se snazit zjistit, jak obé& skupiny hodnoti socialni sluzbu, ve které pracuji, i
kterou vyuzivaji, jak vnimaji vzajemnou spolupréci, co pecujici osoby potiebuji a jak
potfeby pecujicich osob vnimaji socidlni pracovnici. V ziskanych informacich se
pokusime hledat spolecné odpovédi a etickd témata, se kterymi budeme dal pracovat
v kontextu zvolenych etickych teorii. Informace ziskané z rozhovori budeme také
vhodné aplikovat do textu a porovndvat s poznatky z odborné literatury.

158 Srov. HELD, V. Etika péce. Osobni, politickd, globdini. Praha: Filosofia, 2015. ISBN 978-80-7007-
447-3.s. 37.
139 Tamtéz, s. 204.
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5.1.1 Otazky vyzkumu

Otazky byly koncipované dle cile diplomové price. O vSechny rozhovory jsem vzdy
zadala vedouci sluzby, nebo pfimo feditele organizaci, které provozuji odlehcovaci
sluzby v JihoCeském kraji. V rozhovorech jsem oznaCend inicialami NN (Nicol
Némcova) a u informantek rovnéz uvadim pouze jejich inicialy.

Prvni skupina vyzkumnych otazek (VO) pro informantky (pecujici osoby)

VO 1: Zjakych davoda vyuzivate odlehCovaci sluzbu, jaky ma pro Vas piinos a jak
moc uspokojuje Vase potieby (Skdla od 1-10 s komentafem)?

VO 2: Jak vnimate socidlniho pracovnika organizace, se kterym jste v kontaktu?

VO 3: Co délate pro sebe, abyste roli peCujiciho dlouhodobé zvladali? Jak o sebe
pecujete, jak odpocivate, co Vam pomdha k odpoCinku a nacerpani sil pfi
narocné péci o Vase dité?

VO 4: Co momentalné potiebujete/feSite a s ¢im by Vam mohl socidlni pracovnik
pomoci?

V praci doslo ke zméné€ na zakladé poskytnutych rozhovort od pecujicich osob, které
v odpoveédich, které se tykaji jejich potieb a nazord, jelikoz jsou v roli pe€ujici osoby jiz
delsi Cas. Rozhodla jsem se proto oslovit dal§i dvé pecujici osoby, aby mohl byt ziskany
vzorek vice dynamicky a mohla jsem tak zjistit vice informaci pravé od téch pecujicich
osob, které jsou na zacatku své dlouhé cesty péce o dité s postizenim. Koncept otdzek
pro tyto dvé pecujici osoby zustal stejny, jen se pocitové ménily dopliikové otazky
vnavaznosti na sdélené informace. Dodala bych, ze jsem v prubéhu provadéni
vyzkumné casti diplomové prace toto rozhodnuti provedla z divodu, ze ve Stella OS se
velmi cCasto potkdvame prave s pecujicimi osobami, které tesi péci pro své diteé
a odleh¢eni pro sebe. Cilem tedy bylo dozvédét se vice informaci, jenz by mohly byt
pfinosné pro mé a dalsi socidlni pracovniky, ktefi spolupracuji, ¢i budou spolupracovat
s peCujicimi osobami, které maji déti v nizkém véku a se kterymi si prochézeji t€zkymi
zacatky.

Druha skupina otazek (VO) pro informantky (socidlni pracovnice)
VO 1: Jak vnimate socidlni sluzbu, ve které pracujete?

VO 2: Jak vnimate spolupraci s peCujicimi osobami, respektive rodici vasich klient?

VO 3: Jak se Vam dafi realizovat individualni plany v rdmci spolupréice s peCujicimi
osobami?

VO 4: Pomaha socialni sluzba, ve které pracujete, rodi¢im jesté jinak? Naptiklad
poskytnuti potravinové pomoci, pomoc s hledanim dalSich financ¢nich prostfedkt
na uhrady odleh¢ovaci sluzby apod.
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5.2 Metodika vyzkumu
5.2.1 Metody a techniky sbéru dat

Pro vyzkumnou cast prace jsme je zvolen kvalitativni vyzkum. Pii sbirdni
a vyhodnocovani dat v kvalitativnim vyzkumu je stézejni teoreticka citlivost
vyzkumnika, ktery umi rozeznavat podstatné informace od nepodstatnych. Vyzkumnik
ziskava zkuSenosti ze ziskané literatury a pozorné vnimd informace od
lidi.'®Pro kvalitativni vyzkum je rovnéz dileZité porozuméni vyzkumnika a aktéra.
Porozuménim je myslena otevienost pfi komunikaci.'®"Pomoci &tyf vyzkumnych otazek
v polostrukturovaném rozhovoru jsme mapovala potieby a nazory socialnich pracovnic
z odleh¢ovacich sluzeb z JihoCeského kraje a pecujicich osob, které odlehcovaci sluzby
vyuzivaji.

V ziskanych informacich jsme se snazili hledat spolecné odpovédi a etickd témata,
ktera by bylo mozné porovnavat s vybranymi etickymi teoriemi. Metodu pro zpracovani
dat jsme zvolili doslovnou transkripci, kterd je nejpouzivangj§i'®>- doslo k prepisu
nahranych rozhovora s informanty. Pro analyzu ziskanych dat z polostrukturovanych
rozhovoru s informantkami jsme zvolili techniku vytvareni trst. V diplomové praci jsou
socidlni pracovnice a pecujici osoby nazyvany informantkami, jelikoz vSichni ucastnici
rozhovora, byly Zeny.

5.2.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvorily dvé skupiny, na které je cilena celd diplomova prace. Prvni
skupinou byly socidlni pracovnice z dostupnych odleh¢ovacich sluzeb v JihoCeském
kraji, které poskytuji sluzby pro déti s postizenim. Jednalo se konkrétné¢ o socialni
pracovnice z Arpidy, Autis centra, Rolni¢ky a z organizaci Apla Jizni Cechy a Stella
odleh¢ovaci sluzba. VSechny zminéné socialni sluzby poskytuji odlehCovaci sluzby
v riznych formach. Kazda sluzba je specificka, jelikoz odlehCovaci sluzby poskytuji
v jiném rozsahu. Arpida poskytuje odlehCovaci sluzbu nonstop a zéalezi na zajmu
klienti, kdy maji zajem odlehCovaci pobyt vyuzit. Autis centrum poskytuje svym
klientdm odleh&ovaci pobyty vzdy jen prvni a tieti vikend v mésici. Apla Jizni Cechy,
podle informaci od socidlni pracovnice, poskytuje jeden, maximalné dva vikendy
v mésici v Détské psychiatrické nemocnici v Opafanech. Diakonie Rolni¢ka svym
klientim nabizi odlehCovaci sluzbu v pobytové, terénni a ambulantni formé.
Ambulantni formu poskytuje stejné€ jako Stella odleh¢ovaci sluzba, avSak Rolnicka ma
provozni dobu jen v atery a stfedu od 16:00 do 20:00 a sobotu a nedé€li od 8:00 do
20:00. Informantky zfad socidlnich pracovnic jsem oslovovala pifes vedouci
odlehcovacich sluzeb, jelikoz ve vétsin€ pripadu potiebovaly povoleni k rozhovoru od
vedeni organizace.

160 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméFenim na polo-strukturovany rozhovor. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2019. ISBN 978-80-7419-285-2. s. 33.

161 Srov. Tamtéz, s. 36.
162 Srov. Tamtéz, s. 123.

49



Nize v kratkosti pfedstavuji kazdou informantku- socidlni pracovnici (uvedeny jsou
pouze jejich inicidly):

Socidlni pracovnice TP

Informantka pani TP je v socialnich sluzbach dohromady cca 20 let. V odlehcovaci
sluzbé pusobi pies 1,5 roku. Od ledna 2023 nové€ zastava pozici vedouci. Pani TP
vystudovala specidlni pedagogiku, coz ji umoziuje vykonavat praci socialniho
pracovnika.

Socidlni pracovnice KV

Informantka pani KV ma bohaté zkuSenosti zjiné odlehcovaci sluzby diky
dobrovolni¢eni. Ma vystudovanou specidlni pedagogiku a nyni si dodélava navazujici
magisterské studium.

Socidlni pracovnice BJ
Informantka pani BJ pracuje v socidlnich sluzbach 7 let, na pozici socidlni pracovnice
pusobi jiz 3 roky. Studovala specidlni pedagogiku pro déti v predskolnim veku.

Druhou skupinou, na kterou jsem se zaméfila, byly pecujici osoby. Jelikoz je cela
diplomova prace zaméfena na vztah a spolupraci s pecujici osobou, byla jsem moc rada,
ze mi bylo umoznéno uskuteCnit rozhovory s pecujicimi osobami, tedy maminkami,
které vyuzivaji odlehCovaci sluzby v JihoCeském kraji pro své déti s postizenim.
Oslovila jsem socidlni pracovnice z odleh¢ovacich sluzeb, jestli by bylo mozné se spojit
s peCujicimi osobami, které vyuzivaji jejich sluzbu. Bohuzel nebylo mozné uskutecnit
rozhovor se dvéma peGujicimi osobami z Diakonie Rolnicka a Appla Jizni Cechy,
jelikoz mi socialni pracovnice sdélily, ze pecujici osoby nemaji dlouhodobé zajem
o poskytovani jakychkoliv rozhovori pro studijni ucely. Rozhovory byly tedy
uskute¢nény s peCujicimi osobami, které vyuzivaji Arpidu, Autis centrum a Stella
odleh¢ovaci sluzba. Pro potieby diplomové prace jsem oslovila celkem tfi pecujici
osoby. Jedna pecujici osoba pecuje o tfinactiletého syna a dalsi dvé pecuji o syny,
kterym jsou 4 roky.

Pecujici osoba VP

Informantka pani VP je vdova, peCuje o tfiadvacetiletého syna, ktery ma vazné
zdravotni postizeni. M4 také dceru, ktera je nyni téhotna. V minulosti ji dcera spole¢né
se svym manzelem hodné pomahala, nyni se kvili jinému stavu tolik starat nemuze.
Pani VP si mize privydélavat diky tomu, Ze je syn umistén v dennim stacionari.

Pecujici osoba MU

Informantka pani MU je maminkou dvou syni, z nichz jeden ma poruchu autistického
spektra. Zaroven je feditelkou socialni sluzby, ktera pomaha rodinam déti s poruchou
autistického spektra. Na zaklade zkuSenosti se pred 8 lety rozhodla oteviit socialni
sluzbu, ktera pomaha klientim s touto diagnézou a zaroveii i jejich rodinam. Rozhovor
je pro mou praci ptinosny nejen diky pohledu pecujici osoby, ale také jako feditelky
tohoto zafizeni. Pani MU pro svého syna vyuziva jen jednu socialni sluzbu.

Pecujici osoba MK
Informantka pani MK ma dvé déti. Dceru, které je jedendct let, a syna, kterému je
tfinact let a ma vzacny geneticky syndrom. Pani MK se kvili narocné péci o syna
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vzdala moZnosti pracovat, &tyii dny vtydnu dojizdi 80 kilometra do Ceskych
Budéjovic, kde ma moznost vyuzivat dve socialni sluzby.

Pecujici osoba EM

Informantka pani EM ma dvé déti. Jeji mladsi syn md diagnostikovany autismus.
Z divodu velmi naroc¢né péce o syna si pani EM nemuze dovolit pracovat. Snazi se
o zlepSeni jeho zdravotniho stavu sama ve spoluprici s odborniky. Vyuziva nyni dvé
socialni sluzby.

Pedujici osoba JS

Informantka pani JS ma dvé déti a je nyni téhotna. Pani JS je mladou maminkou, kter4
kromé narocné péce o syna zvlada jesté studovat socidlni préci, kterd ji moc bavi
a napliiuje, a diky studiu si 1 odpocine.

5.2.3 Realizace vyzkumu

Ziskané informace od informantek jsem vhodné zacleriovala do textu k teoretickym
poznatkam, které jsem ziskdvala z odborné literatury tykajici se tématu mé diplomové
prace. V prubéhu rozhovori se naplnilo ocekavani, ze informace od informantek budou
velkym pfinosem pro diplomovou praci. Okruhy otdzek do polostrukturovaného
rozhovoru jsou koncipované tak, abych ziskala nahled na jejich ndzor na socidlni sluzbu
a spoluprici. Veskera spoluprace probihala od ledna do bfezna 2023, kdy jsem se
s informantkami setkavala osobné.

5.2.4 Shrnuti vysledki

Nize se dle jednotlivych otazek v polostrukturovaném rozhovoru pokusime shrnout
odpoveédi vsech informantek. Zaroveni se pokusime v ziskanych odpovédich hledat
etickd témata, o kterych budeme diskutovat v posledni dalsi kapitole.

5.2.4.1 Shrnuti  vysledki  zrozhovori s pecujicimi  osobami  deti
s postizenim, které vyuzivaji odleh¢ovaci sluzby v Jiho¢eském kraji

VO 1: Z jakych davoda vyuzivate odlehfovaci sluzbu, jaky ma pro Vas pfiinos a jak
moc uspokojuje vase potieby (Skéla od 1-10 s komentarem)?
Vsechny dotazované pecCujici osoby ohodnotily svou spokojenost s vyuzivanim
odlehcovaci sluzby na Skale od 1 dolO shodné cislem 10, tedy jako maximdlni
spokojenost. Jedna informantka uvedla, Ze je pro ni dilezité, ze se synovi intenzivné
vénuje nékdo jiny nez ona sama. Pecujici osoby oceiuji napriklad to, ze jsou pracovnici
v pfimé péci pii predavani déti usmeévavi a dobfe naladéni. Pro pecujici osoby je velmi
dilezita rovnéz davéra. Nicméné informantky nevyuzivaji odlehCovaci sluzbu moc
Casto, jelikoz je sluzba zpoplatnéna a je to tedy velky mési¢ni naklad v rodinném
rozpoctu. Informantky shodné¢ uvadéji, ze ve spolupraci se socidlni pracovnici
organizace maji moznost vyuzit podpory v zafinancovani sluzby. Provozni doba
odlehcovacich sluzeb také vyhovuje vSem dotazovanym informantkdm. Pristup
pracovnikil v pfimé péci informantky hodnoti pozitivné, jsou spokojené. I kdyz jedna
dotazovana sdélila, ze pracovnice pii praci nevidi, takze to nemuze hodnotit, je také
spokojena, jelikoz na svém synovi vidi, ze se do odlehCovaci sluzby tési, coz je pro ni
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nejdlilezit&jsi.'®Dalsi informantka uvedla, ze je pro ni odlehdovaci sluzba dillezita
proto, ze se zde mize syn mimo jiné socializovat, coz mu dle jejich slov mize pomoci
v dal$i adaptaci (napfiklad ve §kolce).!%*

VO 2: Jak vnimdte socidlniho pracovnika organizace, se kterym jste v kontaktu?

Pecujici osoby hodnoti spoluprici se socidlnimi pracovnicemi z odleh¢ovacich sluzeb
pozitivné. Predavani informaci, bud’ od socialnich pracovnic, ¢i pracovnikd v pfimé
péci, hodnoti také dobfe. Nastavovani cild v ramci individualniho planu ¢i planu péce
informantky zhodnotily rovnéz kladné. Jedna informantka na otdzku tykajici se
individualniho planu odpovédéla, Ze je spokojena s tim, ze 1ze individualni plan nastavit
s ohledem na t&zké postizeni jejiho syna.'®Informantka MK uvedla:,, (...) je treba to
neustdale procvicovat a jsem rdda, Ze to takhle miZeme spolecné nastavit a Ze neni

vvvvv

viastné pozadovany taky urcity véci, protoze to vS§echno vinimd v podstaté intenzivné, zZe
jo.“'%Pani JS ke stejné otazce sdélila, ze se diky individualnimu pldnovani posunula
anaudila se tak sestavit individualni plan v dalsi socialni sluzbg, kterou vyuziva.'s’
Posledni z informantek uvedla, ze pfistup socialnich pracovnic z obou socialnich sluzeb,
které vyuziva, je zjejtho pohledu stejny — vtom smyslu, ze ji ze strany socidlni
pracovnice vzdy byla nabidnuta pomoc, ma vzdy moznost vSe zkonzultovat a nemd
zadnou negativni zkuSenost. Ptistup hodnoti také na zéklade€ toho, ze pracovnici vnimayji
tézkosti, které péce o klienty prinasi, a diky tomu jsou vice empatict&jsi k rodindm. '8

VO 3: Co délate pro sebe, abyste roli pecCujiciho dlouhodobé zvladali? Jak o sebe
pecujete, jak odpocivate, co Vam pomdhd k odpocinku a nacerpani sil
pfi narocné péci o Vase dité?

Zde bych rada uvedla rozdily, které se v rozhovorech ukézaly. Rozdily vznikaji na

zakladé délky peCovani o déti s postizenim. Pecujici osoby, které maji star§i déti

a dlouhodobé o n¢ tedy pecuji, maji k odpocinku a vlasti regeneraci sil jiz zajeté rezimy,

které jim pomahaji a jiz je ke svému zivotu potrebuji. Naopak pecujici osoby, které

pecuji o déti mladsi, kolem véku 3 let, se potykaji s mnoha tématy, ktera aktualné resi,
nebo je tizila v minulosti.

Pfi dotazovani se na tuto otdzku jsme s informantkou VP narazily na velmi
pfinosnou informaci, kterou je, ze odpocinek potiebuji nejen pecujici osoby, ale také
samy déti, tedy klienti socialnich sluzeb.!®*Mohlo by se zdat, ze je to samoziejma
informace, ale nemyslim si, ze by se k ni dnes pfili§ ptihlizelo. Pani VP odpociva bud’
aktivné, Ci pasivné a oba druhy si velmi uziva, jelikoz ma ¢as jen pro sebe, kdy si mize

163 Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou JS.
164 Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou VP, MU, MK, JS, EM.
165 Srov. Piepis rozhovoru peCujici osobou MU.
166 Piepis rozhovoru s pecujici osobou MK.
167 Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou JS.
168 Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou EM.
169 Piepis rozhovoru s pecujici osobou VP.
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v klidu vypit kavu a dat si snidani, aby mohla nacerpat sily na dal§i naro¢nou péci,
» 170

kterou s ohledem na vazné synovo postizeni kazdodenné ma.

Na otazku, zdali se o péci podili dalsi ¢lenové rodiny, nebo pratelé, informantky
odpovidaly podobng, a to tak, ze jsou na péci spiSe samy. Jen obc¢as jim v péci pomahaji
bud’ partneti peCujicich osob, ¢i sourozenci. Blizké okoli miva ¢asto z péce o postizené
dité strach. Informantka MU naptiklad uvedla, ze si s péci o jejiho syna s autismem
pratelé nevédéli rady.!”!

Dale mé zajimalo, jak situace se zdravotnim stavem ditéte ovlivnila jejich pratelstvi
¢i celkové socialni vztahy. Z péti peCujicich osob tfi uvedly, ze se s prateli vidaji, byt
omezené, ale nevypadly plné z téchto vztahti. Vztahy posiluji spolecnymi aktivitami,
které jsou pro n¢ velmi dulezité. Dalsi dvé pecujici osoby se bud’ strani samy, nebo dle
slov pani VP: ,, Vsichni propadnou sitem a nezbyde vam nikdo. “!7*

VO 4: Co momentalné potiebujete/fesite a s ¢im by Vam mohl socialni pracovnik
pomoci?

Diky rozhovorim jsem méla moznost zmapovat potieby pecujicich osob. Zajimalo mé¢,

co fesi nebo potiebuji. Informantky zminovaly ndsledujici: vyhledové se bude fesit

uprava auta pro ucCely prevazeni syna stézkym postizenim, vyhledani vhodného

Skolského zafizeni, pokracovat v udrzeni si péfe o duSevni hygienu diky socidlnim

sluzbam, prispévek na péci ¢i mapovani logopedickych vysetreni.

5.2.4.2 Shrnuti  vysledkii zrozhovori se socialnimi pracovnicemi
z odlehcovacich sluzeb v Jiho¢eském kraji

VO 1: Jak vnimate socidlni sluzbu, ve které pracujete?

Dotazané socialni pracovnice hodnoti socialni sluzbu, ve které pracuji, jako duleZitou,
potfebnou a zadanou. O odlehCovaci sluzbu maji zajem nejen pecujici osoby, ale i sami
klienti. V JihoCeském kraji jsou socidlni sluzby i pro klienty nad 18 let, pro které
je odlouceni od rodiny, vyuziti pobytové odlehcovaci sluzby velkym pfinosem. Socidln{
pracovnice AP uvedla konkrétn€ toto: ,,(...) ta zadanost sluzby je vyrazné vét§i. To
i vtom smyslu, ze nezadaji jenom rodice, ale vyuzivaji 1 tu sluzbu 1 uzivatelé, aby se
potkavali na odlehovaci sluzb& aby si odpocinuli od rodi¢t.“!”*Dalsi socidlni
pracovnice pozitivné hodnotila spolupraci pracovnikl, ve kterém vidi opravdu velky
pfinos. Dvé socialni pracovnice shodné uvedly, ze je s praci v odlehCovaci sluzbé
spojena narocnd administrativa a celkové legislativa. Jednoznacné nejvice pozitivni
ptinos odleh¢ovacich sluzeb vnimam primarné v samotném odlehCeni pecujici osobé,
pripadné celé rodin€ v péci o dité s postizenim. Tento cil a ucel socialni sluzby je dany
zakonem a pecujici osob€, ¢i celé rodiné ma pomoci v regeneraci sil, obstardni si
béznych zalezitosti atd.

170 Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou VP.
17! Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou MU.
172 Ptepis rozhovoru s pecujici osobou VP.
173 Piepis rozhovoru se socidlni pracovnici AP.
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Réada bych do 5 bodt shrnula muj osobni nazor a pohled na socialni sluzbu,
ve které pracuji. PopiSu vyznam, dulezitost, pfinos a pozitiva odlehcovaci sluzby Stella.

- Odleh¢ovaci sluzba ptinasi pecujicim osobam velmi cenny cas, zatimco
se 0 rozvoj jejich ditéte stard personal, ktery se s pecujicimi osobami
snazi navazat kvalitni vztahy.

- Ve Stella OS pomdhdme srozvojem déti v posilovani, upeviiovani
¢i ziskavani novych dovednosti, zkuSenosti ¢i znalosti. Tento mlj nazor
zaroveil potvrzuje i pecujici osoba MK, kterd v rozhovoru sdélila: ,,(...)
a i kdyz teda jako extrémné kluk nepostupuje, zejména v té hygiené a tak,
tak je treba to neustdle procvicovat a jsem rdda, Ze to takhle miizeme
spolecné nastavit a ze neni takhle viastné jenom doma a v Bazalce, ale Ze
ma viastné jesté i treti instituci, kde jsou po ném viastné pozadovany taky
urcity véci, protoze to vechno vnimd v podstaté intenzivné, ze jo. “!’*

- Stella OS je také mistem, kde se klienti rddi potkdvaji, socializuji se
atravi spolu smysluplné vyuzity cas, ktery Casto nedokaze rodinné
prostiedi zajistit.

- Osobni zkuSenost, diky které je mozné prohlubovat divérny vztah
s peCujicimi osobami.

- Stella OS je Casto prvni socidlni sluzbou, kterou pecujici osoba vyuziva
k prvni velké adaptaci mimo domdci prostredi.

VO 2: Jak vnimate spoluprici s peCujicimi osobami, respektive rodici vasich klientti?

Socidlni pracovnice vnimaji spolupraci s peCujicimi osobami vesmées pozitivn€. Déle
se ale shoduji na tom, ze maji zkuSenosti i s rodici, ktefi jsou vé¢né nespokojeni. Jedna
socialni pracovnice popsala, jak moc dulezité a zasadni je, zdali se s rodinou pracuje
v€as, €1 nikoliv. Socidlni pracovnice BJ uvedla: ,,Je wrcité velky rozdil, jestli se
s rodinou pracuje véas, a kdyz se s ni nepracuje vcéas, Ze potom s rodici, kteri maji uz
starsi déti, nebylo o né pecovano od zacdtku, tak potom je ta komunikace ndrocnéjsi.
Zatimco s klienty téch mladSich déti, se kterymi se pracovalo od zacdtku, tak je to jako
Jjednodusi. “'°Dale také uvadi, ze je dilezité si vytvofit spoleény vztah zaloZeny
na diivéfe a také se snazit eliminovat predsudky a nevnimat rodi¢e negativng.'”®
Socialni pracovnice KV uvedla dalsi zajimavy postieh: ,, Vétsinou u téch mladsich
klientit u téch déti jsou ti rodice takovi vic uzkostny. U téch starSich uz je to jako vic
v pohodé. Takze je to jako rizny, no.“!"’Socidlni pracovnice AP diky rozhovoru
a tématu ke sdileni informaci s pecujicimi osobami provedla mensi sebereflexi, kdy
uvedla: ,,Ale jako myslim si, Ze bych se méla odprostit od toho, co jako bych od kteryho
rodice méla cCekat, myslim si, Ze to bych neméla predpokiddat. ProtoZze tam, kde jsem
Cekala, Ze to zrovna vyreSime dobre, Ze si o tom popovidame, Ze se ja nebo asistenti
ponauci, tak tam to nebylo moc dobre prijmany, ale musim vict, Ze to bylo z toho
ditvodu, Ze se tam treba TteSilo jesté néco jinvho. Maminka nebyla moc dobre
naladeénad. “Zpétné si této sebereflexe velmi cenim, jelikoz socialni pracovnice méla
moznost situace, které se tykaji predavani informaci, zhodnotit a dala podnét
k zamysleni, kterym je, Ze je opravdu velmi dilezité ke kazdému, at uz jde o klienta, ¢i

174 Ptepis rozhovoru s pecujici osobou MK.

175 Pfepis rozhovoru se socidlni pracovnici BJ.
176 Srov. Tamtéz.

177 Piepis rozhovoru se socidlni pracovnici KV.

54



pecujici osobu, pfistupovat individudlné a také na zakladé aktualni situace. Pecujici
osoby, jez maji jako zivotni udé€l peCovat o své dité, které je jakkoliv znevyhodnéno,
maji opravdu narocny zivot a je potieba se jim ho snazit ulehCovat a do jisté miry se jim
i prizptisobovat.

Ke spolupréci s pecujicimi osobami jsem jiz uvedla vSe podstatné v pifedchozich
kapitoldich. Nicméné rada bych znovu upozornila na skuteCnost (ktera vyplyva
i z rozhovort s dotazovanymi socialnimi pracovnicemi), ze spoluprace s pecujicimi
osobami je vzdy individudlni a pokazdé se muze najit n€kdo, skym je prace
komplikovanéj$i. Souhlasim s tvrzenim socidlni pracovnice AP, kterd mluvila o tom, zZe
préace s komplikovanéj§imi rodinami mtize sluzbu posunout a pracovnici si pak z takové
spolupréice maji co vzit.!”

VO 3: Jak se Vam dafi realizovat individualni plany v rdmci spoluprice s pecujicimi
osobami?

Zde se odpovédi socialnich pracovnic liSily kvili rozdilim v poskytovani sluzeb.
Jelikoz je mozné sluzby provozovat ambulantni, terénni ¢i pobytovou formou, je vSe
nastaveno velmi individualné predevsim dle Cetnosti vyuzivani. Dvé socialni pracovnice
podobné uvedly, ze individualni plan klienta sestavuji v tymu a poté ho predkladaji
pecujici osob€, ktera ho musi odsouhlasit. Dal§i socialni pracovnice nastavovani
individualniho planovani shrnula tak, ze se snazi plany nastavit takovym zpusobem, aby
byly zvladatelné a aby se daly realizovat.'”’Vyborné tak vystihla podstatu celého
individudlniho pldnovéni.

VO 4: Pomaha socialni sluzba, ve které pracujete, rodi¢im jesté jinak? Napftiklad
poskytnuti potravinové pomoci, pomoc s hledanim dalSich finanénich
prostiedki na uhrady odlehCovaci sluzby apod.

Socidlni pracovnice v ramci své prace poskytuji pecujicim osobam odborné poradenstvi,

které je v socialnich sluzbach bezplatné. Opét je rozdil vtom, jakym zptasobem

je odleh¢ovaci sluzba provozovand. Ve vSech pripadech, kromé Stella OS, jsou
odlehCovaci sluzby provozované spolu s dalSimi socidlnimi sluzbami, které maji
pecujici osoby moznost vyuzivat pro své déti s postizenim. Tim padem se socialnim
pracovnicim z odlehCovacich sluzeb trochu ulehcuje prace, jelikoz dopliikové formy
pomoci €i dal§i moznosti jsou nabizeny od kolegyni z jinych registrovanych sluzeb.

Obecné plati, ze socidlni sluzby poskytuji pecujicim osobam potravinovou pomoc,

spoleCna setkavani ¢i moznost pomoci se zazadanim o zafinancovani odleh¢ovacich

sluzeb z jinych zdrojt, vétsinou z riiznych nadac{ apod.

178 Srov. Pfepis rozhovoru se socidlni pracovnici AP.
179 Srov. Pfepis rozhovoru se socidlni pracovnici BJ.
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6 Diskuze

Z rozhovorti s peCujicimi osobami, jenz vyuzivaji odlehCovaci sluzby, zaznéla
myslenka, ze odpocinek nepotiebuji jen oni, ale také jejich déti, tedy uzivatelé
socialnich sluzeb. Pro né je v nejlepSim pfipadé socialni sluzba za odménu, kde maji
vybudované pratelské vztahy s dalsimi klienty ataké i s persondlem. Vnima dnesni
spolecnost i tyto potieby klientd? Nebot i oni si potiebuji odpocinout od své rodiny, jez
oné peCuje. Nemlzeme piehlizet tyto potieby 1 pres fakt, Ze klienti mnohdy
nekomunikuji a nedokazou dat najevo, co potiebuji. Narocné je pecCovat o dité
s postizenim, ale zaroven muze byt také naro¢né byt opeCovavan osobou, ktera je
vycCerpana, unavena a nestastnd. PecCujicim osobam zaroven pomahd nastavit si takové
cile, jez mohou jejich dit¢ dale rozvijet.

Ztrata okoli nebo pratel, byla podle mého nazoru vyznamné ovlivnéna tim, zdali
pfevazné matka vyhledavala konicky ¢i jiné aktivity pravé ve spolecnosti svych
blizkych. Moznost vénovat se svym zalibam a koni¢kiim byla zaroveri zna¢né ovlivnéna
a limitovana tim, jaky typ postizeni byl ditéti diagnostikovan. Pokud byli blizci pratelé
zapojeni do pécCe, zastali v kontaktu s rodinami pravdépodobné dodnes. To potvrzuji
dve tfetiny dotazovanych osob, jez jsou toho nazoru, Ze vazby s vétSinou jejich pratel
a blizkych osob stale pretrvavaji (a nebyly péci o postizené dité€ nijak ovlivnény). Péce
ve vSech pripadech byla vzdy zavisla jen na rodin€. Ptatelé se, dle slov pecujicich osob,
nikdy nijak nezapojili. Nerozuméli situaci, ktera nastala z divodu postizeni jejich ditéte.
Pravé to mohl byt, dle slov pecujici osoby VP, divod, pro¢ ma dnes jen jednu
kamarddku a ostatni jiz nema, nebot v jejim pripad€ vazby s okolim a prateli postupné
zcela vymizely.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo mapovat nazory a potieby socialnich pracovniki
a peCujicich osob déti s postizenim z odlehcovacich sluzeb v JihoCeském kraji.
Mapovani jsem se rozhodla provést prostfednictvim polostrukturovanych rozhovoru,
které mi umoznily seznamit se se socidlnimi pracovnicemi z odlehcovacich sluzeb
a zaroven s pecujicimi osobami déti s postizenim, jez mi diky svym vypoveédim
povétsinou potvrzovaly mé nazory, které jsem v podobé reflexe predkladala v textu.
Diplomova prace byla zpracovana jako eticka reflexe, v niz jsem reflektovala osobni
zkuSenosti a definovala etickd témata, coz mi v mnoha ohledech pomohlo zhodnotit
mou dosavadni praxi. Diky této sebereflexi jsem si na poklddané otdzky mohla eticky
odpovidat a hledat obecna dobra. Prostfednictvim rozhovort jsem si ovéfila, Ze pracuji na
pozici socialni pracovnice spravné a mé etické nastaveni v organizaci je zalozeno na
zdravém rozumu, otevieném srdci a dosud ziskanych zkuSenostech. Pomoci odbornych
zdroju a literatury jsem ziskala cenné znalosti o celé problematice, ktera se tyka déti
s postizenim a pecujicich osob.

Stanoveny cil diplomové prace byl naplnén, jelikoz jsem zmapovala nazory
a potfeby socialnich pracovniki a pecujicich osob. Identifikovala jsem etickd témata
k dal§imu rozboru a dvaham. Z rozhovortu vyplynulo fungovani socialnich pracovnika
v odlehCovacich sluzbach. Méla jsem moznost zjistit, jak vnimaji odlehCovaci sluzbu,
jak pfistupuji k individudlnimu planovani, jak hodnoti spolupraci s pecujicimi osobami
nebo co vSe odlehcovaci sluzby rodinam déti s postizenim nabizi. Odpovédi socidlnich
pracovnikd byly podobné a neidentifikovala jsem zadna eticka dilemata ¢i problémy.
Sdélené informace od kolegyn socialnich pracovnic mi daly k zamysleni par poznatk,
které obohati mou budouci praxi. Jednim z nich je pfistup k pecujicim osobam, které
maji mladsi déti. Jak je jiz v praci zminéno, Stella OS vyuzivaji pecujici osoby, jez maji
malé déti, nejen za uCelem vlastniho odpocinku, ale také kvuli adaptaci déti mimo
domaci prostiedi. Z informaci od pecujicich osob vyplynulo, ze pfi feSeni nepfiznivé
socialni situace, kterou bylo potvrzeni diagnézy PAS u jejich syni neméli dostatek
pottebnych informaci. Skrze rozhovory se socidlnimi pracovnicemi jsem zmapovala
pfistup organizace k individudlnimu pldnovani s klienty, ktery je odliSny podle typu
poskytovani odleh¢ovaci sluzby. V diplomové praci probéhl necekany zlom, jejz jsem
ucinila na zakladé rozhovoru se socialni pracovnici BJ. Nebot diky ni jsem vnimala
jako dulezité praci rozsifit o dalsi peCujici osoby, které peCuji o déti starSich tii let.

Rozhovory s peCujicimi osobami déti s postizenim, které vyuzivaji odlehCovaci
sluzby, byly velmi ptinosné a podportily diskutovana témata v diplomové praci, jez
doplnovaly predkladané osobni ndazory ¢i nazory autort z odborné literatury a jinych
zdroji. V praci jsou zachycené rozhovory s celkem péti peCujicimi osobami. Tri
pecujici osoby vyuzivaji Stella OS, jedna pecujici osoba navstévuje Autis centrum
a posledni pecujici osoba dochazi do organizace Arpida. Bohuzel pecujici osoby
z Appla Jizni Cechy a Diakonie Rolnitka se dle slov socialnich pracovnic nezapojuji do
podobnych spoluprici. S pecujicimi osobami jsem diky velmi otevienému rozhovoru
identifikovala etickd témata, kterymi byly etické dvahy nad oznaCenim syna autista
a také pristupem pediatra pii rané diagnostice autismu. V rozhovorech dale zaznély
informace tykajici se absence pomoci od rodiny ¢i okoli v péci o dité s postizenim.
Dotazované osoby rovnéz kritizovaly dlouhou cekaci lhitu v pfipadé jejich zajmu
o vyuziti socialni sluzby. Diky rozhovoru s pecujici osobou JS jsem méla moZnost
ziskat zpétnou vazbu na moji praci a na prob&hnuty rozhovor. Pecujici osoba
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v rozhovoru sdélila, ze se diky spole¢nému individudlnimu pldnovani posunula
anaucila se tak planovat i v jiné socialni sluzbé€, kterou vyuziva. Zaroven ke konci
rozhovoru uvedla, ze je velmi vdééna za moznost si s nékym promluvit, coz vnimdm
jako velmi pozitivni zp&tnou vazbu. '3

Reflexe identifikovanych etickych témat pomohla nahlédnout do moznych pohleda
danych pristupt v feseni, které jsou ale individualni a kazda osoba si je mize zhodnotit
jinym zpusobem. Informace od pecCujicich osob mohou tvofit urCity druh osvéty
pro spoleCnost, ktera nema zkuSenosti ¢i odvahu dozvédét se vice o péci déti
s postizenim. Kazdy Ctenar této prace by si mohl odnést z predkladanych informaci
zamysSleni, jak on sam muze pomoci ve spolecnosti, kde Ziji také osoby s postizenim ¢i
jinym znevyhodnénim.

130 Srov. Piepis rozhovoru s pecujici osobou JS.
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Ptilohy

Priloha 1. Prepis rozhovoru se socialni pracovnici TP
NN: Dobry den.

TP: Dobry den.

NN: Dékuji moc za Vas Cas pro poskytnuti rozhovoru. Souhlasite prosim s tim, ze je nas
rozhovor nahravan za a¢elem zpracovani informaci pro mou diplomovou praci?

TP: Ano, souhlasim.

NN: Dékuji. Mam pro Vas pfipravené otazky, ve kterych chci zmapovat Ve potreby
a nazory.

TP: Ano.

NN: Rada bych jen dodala, ze kazda odpovéd’ je spravna odpovéd’ a opravdu mé zajima
Vas nazor na jednotlivé oblasti.

TP: Ano, dobre.

NN: Mazeme prosim zacit?

TP: Ano, mizeme.

NN: Dékuji. Tak prvni otazka je, jak vnimate socialni sluzbu, ve které pracujete?

TP: Ehm, tak to je zajimavd otdzka. (smich) Tak ja vnimam socialni sluzbu, ve ktery
pracuju velmi jako potfebnou sluzbu. Je o ni jako velky zajem. Mam pocit, ze jako ta
sluzba ma smysl a akorat nékdy trosku valcim jakoby s tou legislativou a je to pro me
jako takova sluzba neuchopitelna, protoze my mame tii formy odlehCeni, ale trosku
nékdy val¢im s tou legislativou, co vlastné v§echno musime a co nemizeme, takze asi
tak no.

NN: Rozumim. Vyborn¢. Dékuju, mné to takhle staci. Dékuju.
TP: Ehm, dobre.

NN: Dalsi otazka je, jak vnimate spoluprdci s pecujicimi osobami, respektive tedy
rodic¢i vasich klientt.

TP: Hm, noo tak tu vnimam velmi pozitivné. Samoziejmé jsou nekdy rodice, ktefi jsou
s néCim jako nespokojeni a jsou to podle mé rodice, ktefi budou vzdycky s nécim
nespokojeni. Ackoliv se budeme snazit udélat jako maximum pro to, aby se néco tieba
nedelo nebo neopakovalo, ale veskrze tu spolupraci vnimam jako pozitivné v tom, ze
itfeba délame pravidelny takovy neformalni setkavani pecujicich. Je o to jako velky
zajem a musim fict, Ze, nebo nechci fict, Ze jsme jako takovyho rodinnyho typu, protoze
samoziejmé né&jaky profesionalni hranice jako zachovavame. Ale mam z toho jako
velkou radost z ty spoluprice s rodinami.

NN: Vyborné, dekuji. Ja je§t€¢ mam podotazku k téhle hlavni otdzce: Jak vnimate
predavani negativnich informaci o klientech.
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TP: Jeste jednou, jak?

NN: Jak vnimate preddvani negativnich informaci o klientech. Vlastn€é tém pecujici
osobdm, jak to vniméte?

TP: Hmm, jako soucast svoji prace. I to se déje, takze to nevnimam néjak jako Spatné,
nebo ze bych to nemohla pouzit ve svy praxi. Vnimam to jako soucast svoji prace.

NN: Vyborné, dékuju. Jaka maji rodi¢e oCekavani od vasi sluzby? Jestli to mizete
shrnout, nebo to pojmenovat.

TP: No, ono to asi nejde uplné plosné. Jo fict, ze samoziejmé jsou néktefi rodice, kteri
jsou strasn€ vdécni za to, Ze opravdu tady mame tyden volna, nebo mtizou pfijit klienti
do ambulance nebo pfijedeme domt a mama ma dvé hodiny ¢as na to dat si dvé hodiny
kafe s kamaradkou, takze to nejde asi fict tak jako plosné. Takze dost se lisi ty
ocekavani, no. A jesté¢ bych mozna fekla, tady moznéd zminila a to jesté moznd i v jiny
otdzce vyplyne, tady bych z toho zminila, ze tady vlastn€ u nas chybi jina pobytova
sluzba, takze na$i klienti se nam tady jako pomérné vraci a opakuji jo, takze potom
mozna s témi dal§imi a dalS§imi pobyty ta ocekavani jako stoupaji. No.

NN: Hm, hm, rozumim. De¢kuju. Treti otazkou je jak se Vam dafi realizovat
individudlni plany v rdmci spoluprace s pecujicimi osobami.

TP: Tak my jsme pouzivaly na za¢atku mapu, jo ta je zaméfena na Clovéka, coz jsme ale
pak zjistili, ze v podstaté, jak se tady klienti hodné stfidaj, jsou tady malo Casto, Ze to je
dlouhy proces planovani nebo narocny proces na to planovani a pak tady klient nestravi
tolik ¢asu. Takze jsme to hodné jakoby ocesaly ty individualni plany a v podstaté my
jim pak dame, vznikne néjaky individualni plan uz vlastné prvni pii takovym tom
vstupnim pohovoru, podepsani smlouvy, tak vznikne jako ten zakladni nastfel a my pak
uz vlastné v podstaté fekneme jako to, co je v tom individudlnim pldnu a oni s tim
jakoby vétsinou souhlasi.

NN: Vyborné. A jak se Vam ho dafi realizovat, kdyz si nastavite ty cile v individudlnim
planu, jak se Vam to potom dafi realizovat v praxi.

TP: Hm, no individudlni plany, taky jak u koho, ale ja obecné v tyhlety pobytovy sluzbé
odlehcovaci ty individualni plany vnimam trosku jinak, nez jako kdyz jsem byla
s klientama v dennim kontaktu a chodili klienti rok a psali jsme s nima plany a byl cas
na tu realizaci, tady v podstaté kdyz se nam klient objevi jenom tieba na 14 dni v roce
a pak se jakoby uz neukaze, tak je to vlastné jako tézky ten plan tak jakoby zrealizovat
takze zase zalezi tady jak Casto tady travi nebo jak je tady Casto, jak se sem vraci
a potom tady u téch dlouhodobéjsich klientt, kteti se sem vraci, tak samoziejmé ten Cas
na tu realizaci je.

NN: M¢ k tomu napada, jak jste mluvila o tom, Ze tfeba mate klienty, ktefi jsou u Vas
tfeba jen dva tydny v roce, je ten individudlni plan, nebo ty cile jsou nastaveny jakoby
stejné pro tu kazdou navstévu nebo pak vlastné€ srodi¢i, se zakonnymi zastupci to
prehodnocujete?

TP: Ne, neptehodnocujeme.
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NN: Dékuju. A jesté by me zajimalo k tyhle otdzce, jak probihd samotna ta komunikace,
nebo jak byste vyhodnotila tu komunikaci s klienty nebo se zdkonnymi zdstupci,
s peCujicimi  osobami. A zdali vnimdte, nebo jak hodnotite mozna zdjem
o vyhodnocovéan{ toho individudlniho planu ze strany téch pecujicich osob?

TP: My uz pak ten individualni plan jako nevyhodnocujeme s pécujicimi osobami, takze
my uz jakoby vyhodnotime plan jako, mame equip, splnéno, nespln€no, nebo pripadné
posuneme do dalSiho casovyho useku, ze my uz to potom jakoze ne, pardon, ted’ jsem
zapomnéla to slovo, nevyhodnocujeme s témi pecujicimi osobami.

NN: Dobre, dobte. Vyborné, dékuju. A mam posledni otazku, jestli vase socialni sluzba,
ve které pracujete, pomaha pecCujicim osobam jesté jinak, napfiklad poskytnutim
potravinové pomoci, hledanim dal§ich financnich prostfedkd na thrady odlehcovaci
sluzby a podobné. Ja teda jenom jestli mizu, vy jste vlastné zminila, ze délate ta
setkani, coz m¢ prijde teda skvély. Jestli se o tom muzete vice tfeba rozpovidat nebo
jestli 1 delate dalsi véci pro pecujici osoby, tak by mé to moc zajimalo.

TP: Urcite. Tak jak jim pomahame, urcité mame takovy to zakladni socialni
poradenstvi, takze stim samoziejmé pomahame. Jinak potravinovou banku nebo néco
takovyho nemame, ale co se nam jako osvédc¢ilo, jsou pravé ta setkani. Probéhne to
tfeba jednou, dvakrat za rok. Mame to 1 v takovym strategickym planovani nasi sluzby,
ze opravdu ty setkani chcem, aby se de€ly. Je to takovy neformalni, takze jednou jsme
méli néjaky jako grilovani, jednou to bylo takovy setkani, kazdej pfivezl néco jako
dobryho a prosté to bylo opravdu jako nezavazny popovidani a bylo to hrozné jako
ptijemny a byli u toho i klienti, celkové ta atmosféra je vzdycky jako ptijemna.

NN: To je moc hezky.

TP: Takze no opravdu bych to jako chtéla zachovat. My jsme to uplné poprvy udélali
v ramci dne otevienych dvefi, v rdmci tydne socidlnich sluzeb.

NN: Miazu se zeptat, jaky to byl rok, jestli si vzpomenete? Kdy jste s tim zacali?

TP: Bylo to loni. Kdy jsem ja vlastné pfisla do sluzby, ale to jesté nebyl. Letos byl o to
vetsi zajem. Mozna 1 jak jako rodiCe poznali se mezi sebou. No takze v rdmci toho dne
otevienych dvefi, aby to nebylo tak jako suchy, ze prosté piijdou a oni kolikrat by ani
nepfisli mozna bez toho aniz by u toho byl pravé tieba ten den. Ty rodiny vlastné
nepiijdou na den otevienych dvefi jen tak. Takze v rdmci toho tydne vlastné to vzniklo
jako poprvy a letos ted’ v fijnu to bylo znovu a bylo to moc fajn.

NN: To je moc pékny. Mé k tomu napada, jestli tfeba vite o néjakém propojeni rodin,
jestli tfeba byste védé€li, ze vlastné diky vasemu setkéni se vlastné néjaky rodiny jako
spolu spojily a ze si tieba sdilely spole¢né véci, zkusenosti.

TP: Tak uplné takhle to nevim.
NN: Dobre.

TP: Ale takhle my mame totiz vlastn€ v Rolnic¢ce déti od Skolkovyho véku a vétSinou ti
klienti, ktefi nastoupi do ty Skolky, tak zastanou, projdou praktickou skolou, Skolou
a pak jdou do téch navaznych socialnich sluzeb, takze ty rodiny se vice mén¢ jako znaji.
Jo takovy ty kovani rodiny rolnickovy, ale potom samoziejmé prichazi novi klienti a to
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uplné nevim, jestli jako potom néjakou spolupraci navazuji dal, nebo jestli se stykaji, to
nevim.

NN: Jasné, jasné. Vyborn€. Dékuju mockrat za zajimavy odpovédi od Vas. Myslim si,
ze vSechno zazné€lo moc hezky.

TP: Jo, dekuju.
NN: Vétim, ze mi to bude velkym prinosem. D&kuji moc za Vas Cas.
TP: Ano, ja taky diky za pfilezitost. (smich)

NN: Preju Vam jen to dobré do dalSich let Rolnicky a at’ se Vam hlavné dafi a mate se
dobre.

TP: Jo, dékujem. Tak i my Vam prejeme, at' se mate dobie, at’ vSechno fr¢i tak, jak ma.

NN: Dékuji Vam moc.

Priloha II. Prepis rozhovoru se socialni pracovnici KV

NN: Dobry den. Dékuji za Vas Cas pro poskytnuti rozhovoru. Souhlasite prosim s tim,
ze je na$ rozhovor nahravan za ucelem zpracovani informaci pro mou diplomovou
praci?

KV: Ano, souhlasim.

NN: Dékuji. Mam ptipravené otazky, ve kterych chci mapovat Vase potieby a nazory.
Rada bych jen dodala, ze jakakoliv odpovéd’ je spravna odpoveéd a opravdu mé zajima
Vas nazor na jednotlivé oblasti. Tak chci se zeptat, jestli tedy mizeme s rozhovorem
zacit?

KV: Mizeme.

NN: Dékuji. Jak vnimate socialni sluzbu, ve které pracujete?
KV: Jak ji viimam?

NN: Ano, jak ji vnimate, jak to pocitujete, jak vnimate Applu?

KV: Hmm, tak ja to vnimam celkové jako hrozné€ dulezitou sluzbu, vSechny
odleh¢ovacky, protoze mam zkusenost i z jinych odlehCovacich sluzeb. A vidim v tom
velkej smysl pro ty pecujici osoby a zaroveinl jako sama vty odlehCovaci sluzbé
pusobim, takze vim, ze jako je tam skvé€la atmosféra a s téma klientama jsme jako radi.
Ale velkej smysl jako vnimdm pro ty pecujici osoby, protoze vim, ze jako je po tom
velkd poptavka a pecujici osoby jako po nas chtéji hodné roz§ifovat, jsou takovy jako
urputny. A takze jako ztohohle pohledu vidim jako velkou potfebu jako rustu
odlehcovacich sluzeb.

NN: Dékuju. Mé by zajimalo, jak mluvite o tom, ze ty pecujici osoby maji zajem
roz§ifovat, mizu se zeptat, jakym smérem by to chtéli?
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KV: Tak jako naSe odleh¢ovacka je jako specificka v tom, ze my to mame jen jednou az
dvakrat do mésice na vikend. Vétsinou jenom jako jednou a jako kdyby to bylo kazdej
vikend, tak si jako myslim, ze bysme to urcité jako né&jak naplnili. A klientelu mame
jako stdle stejnou, mame okolo 10-12 jako klientt, ktery se stale jako toCi na téch
vikendech a ty jejich pecujici osoby by jako urcité uvitali dva vikendy v mésici. Ale na
to nemam Upln¢ jako personalni zajisténi.

NN: Rozumim. M¢ k tomu napada, tfeba jestli je 1 ze strany pecujicich osob jako
pozadavek tu odlehCovaci sluzbu presunout nebo pfidat jesté vlastn€ jiny misto toho
poskytovani?

KV: Jako m¢li jsme v ivahu ji pfesunout i na jiny mista, ale financné by je to vyslo draz
a s tim by zas spokojeny jako nebyli. Takze jako to nedopadlo apln€ podle plant.

NN: Rozumim. Dobfte, dékuju, mné takhle ta odpovéd k prvni otazce staci. Druhou
otdzkou je, jak vnimdte spoluprici s peCujicimi osobami, respektive rodi¢i vaSich
klient?

KV: Tak s peCujicimi osobami vétSinou spolupracuji jenom ja, asistenti si s nima
vlastné jako setkaji pfi pfedani jako klienta, coz je vétSinou takova jako rychlovka,
protoze uz se zname dlouho. Zname ty klienty, takze pfedani probiha rychle, takze
s nima komunikuju ve vétsin€ pripadech ja. A je to jako razné naro¢ny, mame klientelu
od 3 do 30 let. Vétsinou u téch mladsich klientd u téch déti jsou ti rodice takovi vic
uzkostny. U téch starsich uz je to jako vic v pohodé. Takze je to jako rizny no.

NN: Mné se libi, jak jste to jako rozd¢lila, ze asi opravdu je rozdil pracovat s pecujicimi
osobami, vlastn€ ktery maji déti mladsi a starsi.

KV: To je pravda, to asi souhlasim.

NN: Jesté by meé ktomu zajimalo, jak vy sama vnimate preddvdni negativnich
informacich o klientech. Jo pokud se tfeba néco stane, nebo prosté néco negativniho, jak
to pro Vas jakoby, co to pro Vas znamena a pripadné, jak vnimate tu spolupraci potom
jako s tou pecujici osobou, kdyz tohleto musi vlastné pfijit.

KV: Jo, jako vzdycky to pfijde. Stalo se nam jako spoustu situaci nepfijemnych,
vétsinou to jako filtruju ja, Ze jako asistenti mi zavolaj, ja tam dojedu, vykomunikuju to
s téma pecujicima osobama a je to samoziejme nepiijemny. Bud’ stalo se 1 nam jako, ze
ta spoluprace skoncila, kdyz to jako nebyla Gpln€ nase chyba, ale samoziejmé jako, jak
jsem fikala, jsou rizny ty pecCujici osoby. A predavani jako takovyhlech negativnich
jako informaci mi jako problém uplné€ nedéld, protoze si jako 1 stojim za svym tymem
a vim, ze jako uplné jako, jesté se mi upln¢ jako nestalo, ze by nékdo néco zanedbal,
spis to byly situace, ktery se jako vyskytly a asistenti za né nemohli.

NN: Rozumim, to se prosté stava. Dékuju.

NN: Jesté by mé zajimalo, jaky maji rodiCe oCekavani od vasi socialni sluzby, jestli
tfeba nejsou ty jejich pozadavky moc vysoky, nebo jak to tfeba vnimate.

KV: Myslim si, ze u nas jako to takhle uplné neni, protoze jsme jen jako na ten vikend,
ty lidi jako fakt oCekavaj, ze si ty déti jedou odpocinout, ze prosté jako my zvladnem
vSechny jejich potieby, pohrajem si s nima a tak. Takze jako asi uplné jako nemaj velky
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ocekavani, protoze je to po skole prosté, prijedou ze Skoly, nebo z néjakych zafizeni
a jedou si jako odpocinout.

NN: Jasn€, dékuju. Dalsi otazkou je, jak se Vam dafi realizovat individualni plany
v rdmci spoluprace s pecujicimi osobami? Jak to tfeba mate nastaveny, nebo celkove, co
byste tfeba k tomu fekla, jak to vy vnimate jako socialni pracovnice.

KV: Tak my individualni plany jako tvofime v tymech, jako v tymu mych asistentt
a mé a peCujicim osobam to samoziejme jako predkladame, ale jako nestalo se mi, ze by
s tim jako néjak nesouhlasili, nebo vétSina to tak jako prolitnou ten text, uplné se tim
jako nezaobiraj, je to jako v souvislosti s tim, ze jsme jen na vikend prosté, my tam
s téma détma, nechci fict, jako nic nedélame, ale jako uplné to neni jako dlouhodoby
zatizeni.

NN: K tomu by mé zajimalo, k t€ém individualnim planiim, jak probiha vyhodnocovani
téch individualnich plant, potazmo téch cili s peCujicimi osobami.

KV: Jo, tak zase po roce si sedneme jako my, jako asistenti a t€m pecujicim osobam to
jako spiSe jako interpretujem, nez jako, ze bysme to s nima hluboce jako fesili no
prosté, jak fikam, je to vikend.

NN: Jasné, dékuju. Moje posledni otazka je zaméfend na to, jak pomaha vase socialni
sluzba, ve které pracujete, rodicim jesté jinak? Kromé zakladnich Cinnosti. Napfiklad
poskytnutim potravinové pomoci, nebo tfeba pomoc s hledanim dalSich finan¢nich
prostiedki na uhrady odleh¢ovaci sluzby, nebo cokoliv vas napadne.

KV: Tak zase, je to vikendova sluzba, aplné jako potravinovou pomoc a nic z toho, co
jste jako tikala my neposkytujem. Stalo se mi parkrat, Ze jsem hledala, nebo ze jsem
pomdhala hledat jako finan¢ni prostfedky rodi¢im jako na pobyt pfes rizny nadace a
tak, ale je to spi§ vyjimka, je to jako spi§ jako néjaky gesto moje a spousta rodin to jako
nepotiebuje. My mame ty klienty fakt staly, jezdi tam jako hrozné let, jezdi tam jako
téch deset, dvanact klientt, tfeba fakt deset let. Samoziejmé pres ty roky pribyli néjaky
novy, ale jako moc se nam ta klientela neméni, takze ty jejich pozadavky jsou fakt jako
furt ty stejny.

NN: Dobie. Dékuju moc. Za mé je to vSechno. Myslim, ze jste fekla vSechno moc
hezky, hezky jste to shrnula, takze z moji strany je to vSechno. Napada Vas tieba jeste
néco k tém otazkam?

KV: Asi mé nic upln€ nenapadd, samoziejmé vy budete mit s Applou jinej vzorek,
protoze my tu odlehovacku fakt mame jako malo, nebo poskytujeme ji v malym
rozsahu.

NN: To je sice pravda, ale je jako na jednu stranu smutny, ja to vlastné sméfuju tenhle
vzorek na JihoCeskej kraj, takze je jich tady nedostatek téch odlehcovacich sluzeb pro
klienty a i pro rdznou cilovou skupinu. Je to v tomhle ohledu jako smutny, proto jsem
rada, ze muzu vlastné zmapovat v podstaté vSechno, co je pro nas jakoby v Jiznich
Cechach jako dostupny. At je to pro jakoukoliv cilovou skupinu, nebo i jak fikate
v jinym jako rozsahu.

KV: Hm, jo to chapu. Tak za mé je to asi vSechno, ja uz nic jinyho nemam, co fict.
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NN: Vyborné, dékuji moc, za mé je to taky v§echno.

Priloha II1. Prepis rozhovoru se socialni pracovnici AP

NN: Dobry den, dékuji za Vas Cas pro poskytnuti rozhovoru. Souhlasite prosim s tim, ze
je nas rozhovor nahravan za ucelem zpracovani informaci pro mou diplomovou praci?

AP: Ano, souhlasim.

NN: Dékuji. Mam pripravené otazky, ve kterych chci zmapovat Vase potieby a nazory.
Rada bych jen dodala, ze jakakoliv odpovéd je spravna odpovéd, opravdu mé zajima
Vas nazor na jednotlivé oblasti. Mizeme zacit?

AP: Ano.
NN: Dékuji. Jak prosim vnimate socialni sluzbu, ve které pracujete?

AP: Tuto socialni sluzbu vnimam jako velice potfebnou, zadanou. Je vyhledavana jak
uzivateli, tak rodi¢i. Tady konkrétné v centu Arpida je odlehCovaci sluzba takovym
bodem, ktery dopliiuje tu celistvost.

NN: Nabidek socialnich sluzeb je hodnég, to je pravda. Zajimalo by mé¢, jaky mate vy
postoj k administrativé, nebo k tomu zatizeni, co k tomu patfi, k ty vasi praci.

AP: Je to naroCny, ale j& mam na starosti pfedevsim tu administrativu, do pfimé péce
taky chodim. Ta administrativa je opravdu naro¢na, at’ od informaci smérem k rodic¢iim,
nebo mezi pracovniky, asistenty, je to hodné€ naroCny. Pak ddle co se tykd smluv
a dodatku, to bych nevnimala, tak jako vyrazné narocny, to ne. Spis na predavani téch
informaci nebo i vyzadani informaci od rodicu.

NN: Je to pro Vas jisté narocnéjsi o to vic, ze mate velké mnozstvi klientt.

AP: Musim fict, ze od ty doby, co jsem v odlehCovaci sluzbé, tak ta zadanost sluzby je
vyrazné vétsi. To 1 v tom smyslu, ze nezadaji jenom rodicCe, ale vyuzivaji i tu sluzbu
i uzivatelé, aby se potkavali na odlehCovaci sluzbé, aby si odpoc€inuli od rodict.

NN: To je moc p&kny, takovy nazor jsem jesté neslySela. Ze jde vlastné i o to samotny
setkavani klientt, to je moc hezka myslenka, Ze to neni jenom to odlehCeni roding, ale
i ze ten klient si chce odpocinout od rodiny.

AP: Je to mimo to, co by méla odlehCovaci sluzba spliiovat, protoze je primarné pro
pecujici osobu.

NN: To je ale vlastné splnény, Ze si rodina odpocine, zatimco je dité na pobytu. Ale je
tu jesté ten pridavek v tom, ze to vnima taky ten klient, ze si odpocine a je tam jako
dobrovolné a Ze si odpocine.

AP: Ano, klient je s tim ztotoznénej a uziva si to.
NN: To je hezky, to se mi libi (smich). Dékuji moc, druhou otazkou je jak vnimate

spolupraci s peCujicimi osobami, respektive rodici vasich klient?

69



AP: Hm, tak ta spoluprace je rizna, ohodnotila bych ji jako dobrou, kladnou
a v soucasny dobé je bez néjakych problému, obtizi. Ale jak jsem predesilala, je razna.
Nékdo chce spolupracovat, nékdo musi spolupracovat. U nékterych rodica je vidét, ze
jim zalezi na tom, aby oboustranné probehla odleh¢ovaci sluzba v potadku a nékdo to
vnima tak, ze my se jako odlehCovaci sluzba o vS§echno postarame.

NN: Jak k tomu jako osobnostné piistupujete?

AP: Snazim se vysvétlovat rodicim, protoze samoziejmé se leckdy vyptavam na to
samy pofad dokola a snazim se vysvétlovat, proC se informace, nebo zadost pro¢ se
opakuje a k cemu je potrebuju. Tak tohleto vysvétleni, 1 seznamuju rodice s tim, jak je
péce a realizace narocna z hlediska personalniho. To je jako stézejni a pak si myslim, ze
jako ty rodice jsou svolny vice spolupracovat. Aspoii ja mam tu zkuSenost, ze to neni
jako na lusknut{ prstu, vzhledem k tomu, Ze je to sluzba nonstop, nepretrzita, takhle jako
myslim si, Ze se dafi vysvétlit rodi¢im, proc to tak je.

NN: Mate vice téch pecujicich osob, které spolupracuji a nebo nespolupracuji. Nebo je
to vyvazeny? (smich)

AP: Ja bych tekla, ze vétsi Cast je téch, ktefi spolupracuji, co se na to ptipravuji a neni
to takovy jako potfebuju a vy se postarejte. To je maly procento bych fekla v soucasny
chvili. Ale bylo to taky tak, ze leckdy jsem se dozvédéla o zacatku pobytu, nebo potieby
pobytu od tplné nékoho jinyho, nez od pecujicich rodi¢i. Ale to uz neni, to uz tak jako
vymizelo. Vzdycky se nékde najde nékdo jako takovy potizista, ja to vnimam pro tu
sluzbu je to 1 potieba, aby dobfe fungovala.

NN: Ja si myslim, Ze ti potizisté jsou vSude, nikde to neni bez problémd, patii to k tomu
a kazdy rodi¢, nebo kazdej jsme néjake;.

AP: Ale myslim si, ze 1 tento potizista dokéaze nas, jako sluzbu posunout a my si z toho
néco mizeme vzit.

NN: Ano, urcit€, s tim souhlasim. Mozna je fajn zamyslet se nad tim, co délat jinak, aby
se takové situace nestavaly. Vnimam to tak taky. Potizisti nejsou fajn, ale jsou svym
zpusobem potieba, i v béznym Zzivoté. (smich) K tomu meé jesté napada otazka, jak
vnimate predavani negativnich informacich o klientech pecujicim osobam, kdyz se néco
stane, nebo celkoveé musite fesit néco, jak to vnimate.

AP: Tak ja to vnimam jako svoji povinnost, jednozna¢né. Neni to pfijemny, vzdycky se
predavaji snaze informace, které jsou pozitivni, nebo co se nam podarilo. Negativni
informace jsem predavala napfiklad kvili urazu a nebo $patnému podani léku, je to
nepfijemnost ale stavim se k tomu fakt jako k povinnosti a nemdm s tim problém to
predavat. Ale samoziejmé ty reakce rodi¢i jsou potom ruzny. Stalo se mi, Spatny
podani 1éku zrovna u takovyho spiSe nespolupracujiciho rodice a bylo to pfijmuty uplné
v pohodé a u jednoho rodiCe, ktery se snazi, pfipravuje na pobyty, chce posilat
informace béhem probihajicitho pobytu, tak tam jsem zase feSila Uraz, tam to bylo

vvvvvv

poukazat na moznost stiznosti, ale pak se od toho upustilo.

NN: Jasné, coz jste postupovala naprosto skvéle, tak to ma byt.
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AP: Spise jsem chtéla fict, ze u nékoho, kdo spolupracuje hif, pfijme to uplné v pohodé,
fekne ,stalo se” a nékde, kde bych fekla, ze tfeba ten Graz a zranéni, kdy neslo o nic
velkyho a bylo to oSetfeny, tak jak mélo byt a vSechno probihalo prosté tak, jak ma, tak
to pak nebylo feSeno s klidem.

NN: Musim fict, Ze je zajimavy, jak mluvite o tom, Ze ty rodie poznavate a méte ty
vztahy ruzné€ nastaveny, tak pak v pfipadé, kdy se néco stane, tak Cekate jinou reakci,
tak je pak zajimavy, ze se to stalo vlastné naopak.

AP: Ale jako myslim si, ze bych se méla odprostit od toho, co jako bych od kteryho
rodi¢e méla Cekat, myslim si, Ze to bych neméla predpokladat. Protoze tam, kde jsem
cekala, ze to zrovna vyfeSime dobfe, ze si o tom popovidame, ze se ja nebo asistenti
ponauci, tak tam to nebylo moc dobfe pfijmany, ale musim fict, ze to bylo z toho
divodu, Ze se tam tfeba fesilo jesté néco jinyho. Maminka nebyla moc dobfe naladéna.

NN: A dopadlo to jako dobfe, ze rodina stale pokracuje?

AP: Ano, dopadlo, vytikaly jsme si to a je teda fakt, ze kdyz nasledovaly dalsi pobyty
po tom urazu, kdy doslo jednoznacné k pochybeni od asistenta, pak ndm bylo neustéle
pfipominano, jak mame postupovat, teda me¢. Ja i tak vzdycky predesilam, tady je
uzivatel sluzby, ktery naptiklad nedokaze sam sedét. Je také zkuSenost, ze to predavam,
veskery ty dalezity informace musim predavat, musim.

NN: Jen je pak tézky, ze 1 kdyz vy to jako predate, tak pak uz to nemusi bejt ve sto
procentech jako plnény v ty praxi a pak se muzou stat tyhlety véci. Stane se to no, je to
nepfijemny.

AP: Nemam tedkon ve svym tymu nikoho, kdo by byl laxni nebo by pfistupoval
nezodpovédné k n€jaky opatrnosti a bezpe€nosti, to ne ale 1 ja jako matka musim fict, ze
vétsinou, kdyz stojim vedle ditéte, tak se vétSinou néco jako obcas piihodilo z my
zkusSenosti jako osobni. Tak sebevétsi opatrnost, velka opatrnost nékdy vede k tomu, ze
néco utece.

NN: Asi to nemtze byt vSechno jako bez chyby, bohuzel se to stava jenom je jako
dilezity o tom védét, ze néjaky riziko muze bejt vétsi. Deékuju. Jesté by mé zajimalo,
jaka oc¢ekavani maji rodice, nebo pecujici osoby od vasi socialni sluzby? Jestli tieba do
vas jako nevkladaji moc jako pozadavku, ze mozna Cekaji, Ze ud€late moc, nebo jak to
vniméte?

AP: Tak tekla bych, ze nektefi rodiCe vyzaduji vylozen€ péci a postarat se po nezbytnou
dobu o uzivatele a nékdo tomu priklada takovy diraz, ze se postarame o program,
o naplit toho dne, nebo ze toho stihneme strasné moc. To ale taky jako upozoriuji
rodie, ze radi vymyslime né&jaky program, ale zdvisi to od toho, kolik mame
momentalné uzivateld na odlehCovaci sluzbé, kolik mame asistenti, nékdy je
personalné ne dost snadny, abychom méli dost asistenti, kolik bychom potiebovali.
Neékdy ndm onemocni.

NN: Jasné, je to narocny to zajistit personalné.
AP: Je to jako kolikrat z hodiny na hodinu, ze se rozhodujeme, jak to postavit, abychom

nemuseli rusit pobyt.
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NN: Jak to potom ti rodi¢e vnimayji, kdyz jim feknete, Ze maji néjaky pozadavky na vds
a vy jim feknete, Ze to tak nemusi bejt, ze to nemusi bejt naplnény. Dokazou to
ptijmout, nebo?

AP: Myslim si, ze jo. Nékdo mi tak jako fekne, no tohleto byste zvladli, ja fikam jo radi
bychom, ale nemizu to zarucit, pokud bude prostor a Cas kapacita, tak mizeme tu
aktivitu, vétsinou se jednad o kino. Ono se to zda, ze dojit do kina je jako jednoducha
zalezitost. Ale potom, kdyz mame tfi uzivatele, napfiklad dva jsou mentalné zdatni
a jeden by tfeba rad, ale zas ma rad jiny program, jiny zanr, neni to tak, ze bychom §li
vsichni do jednoho salu, takze je potfeba to n€jak naplanovat. A pokud tohleto feknu
rodi¢im, jsou schopni to pochopit. A taky fikam, ze odlehCovaci sluzba neni pro
to, abychom plnili vSechna prani a pozadavky rodicu, ze naptiklad k tomuto je pro né
k dispozici osobni asistence.

NN: Treti otazkou je, jak se Vam dafi realizovat individualni plany v rdmci spoluprace
s pecujicimi osobami?

AP: My nyni individualni plany revidujeme a délame v nich zmény, coz je momentalné
ve fazi ptipravy. Ale primarné klientovi zajiStujeme uspokojeni zakladnich potieb
a diky jeho pobytu odleh¢ime rodiné, pokud je to mozné, rozvijime ho diky dalSim
moznostem, které vychdzi z aktualnich moznosti zajisténi dostateného mnozstvi
personalu, apod. Kazdopadné kazdy klient ma stanoveného klicového pracovnika, ktery
ty individudlni plany vyhodnocuje. Jsme socidlni sluzba, ktera neni v kazdodennim
kontaktu s tim uzivatelem. Ale je to naro¢ny proces, jelikoz mam k dispozici dohodare
a je velmi tézké se ¢asove sladit dohromady ke spoleCnym osobnim poradam, kdy jsme
spolecné prevazné v kontaktu online. OdlehCovaci sluzbu mam na starost ja a spolu se
mnou jsou jeste asistenti a koordindtor, jako na dvazek.

NN: Vsude se najdou néjaké rezervy a body, na kterych je potifeba zapracovat a je
dilezité nezistat na jednom misté a snazit se evaluovat dosavadni techniky. Posledni
otazkou je, jestli pomaha vase socialni sluzba, ve které pracujete, peCujicim osobam
jesteé jinak? Kromé poskytovani zakladnich c¢innosti. Naptiklad poskytnutim
potravinové pomoci, pomoc s hledanim dalSich finan¢nich prostfedki na uhrady
odleh¢ovaci sluzeb, setkavani rodin apod.

AP: Tak kdybychom byli jako samostatna sluzba, tak bychom se tomu museli vice
vénovat, ale jelikoz jsme takhle uceleny a kompletni, tak se tomu Arpida vénuje jako
takova. Tam bych konkrétné¢ zminila vedouci socidlni pracovnici, ktera rodicim
poméha s thradama nejenom odlehcovacich sluzeb, ale sméfuje je na rizny nadace a na
razny prispévky nebo tak. Tak ta je v tom kovana, ta je tady pro to. Potravinovou banku
ma vice méné na starosti taky, tu taky rodiny hodné€ vyuzivaji. Je to tak, ze my vétsSinou
klienty, ktefi mame v odlehCovaci sluzbé, tak byli a jsou i klienty ostatnich sluzeb. Bud’
jsou ve Skole, nebo jsou vdennim stacionafi, nebo v socialn¢€ terapeuticky diln¢,
socialni rehabilitaci. Takze na mé uz ta prace nezbyva jim to nabizet, protoze to uz vi.
Neékdy se nam tu objevi rodiCe, ktefi se boji jit na zakrok treba, Ze by neuhradili
dlouhodobé odlehCovaci sluzbu, tak jsem nabizela, at’ se pozeptaji pravé na moznost
ziskani pfispévku od nadace. A setkavani rodin se pravé také uskuteciuje diky tomu, ze
uzivatelé jsou v jinych socidlnich sluzbach.
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NN: V tomhle je to teda provazany a je takhle ta vase organizace jedineCna, zZe mate
opravdu hodné téch registrovanych sluzeb, takze ta riznorodost je jako velika a klienti
muzou vyuzit sluzby, které potiebuji.

AP: A ja je o tom nemusim informovat, protoze uzto vi z z téch jinych sluzeb.
NN: Je to pravda, je to zas mifl prace, protoze to uz védi diky dalsim kolegynim.

AP: A ti, co nejsou uzivateli Centra Arpida a jakékoliv socidlni sluzby a vyuzivaji
odlehCovaci sluzbu narazové, tak tém rodicim také fikam, ze tohleto funguje, ale ti
nikdy neprojevuji zdjem.

NN: Je ale urcité fajn, pokud z Vasi strany ta chut’ a kapacita tam je to nabizet a pak je
uz urcité na rodicich, aby se rozmysleli. Mockrat dékuju, to byla posledni otazka.
Dékuji moc za upfimnost a otevienost, ale jak jsem fikala, jste zas svym zpusobem
ojedinéla sluzba a mate velkou nabidku sluzeb.

AP: Ja také dékuji.

Priloha IV. Prepis rozhovoru se socialni pracovnici BJ

NN: Dobry den. Dékuji za Vas Cas pro poskytnuti rozhovoru. Souhlasite prosim s tim,
ze je na$ rozhovor nahravan za ucelem zpracovani informaci pro mou diplomovou
praci? Mam piipravené otazky, ve kterych chci mapovat Vase potieby a nazory. Rada
bych jen dodala, ze jakdkoliv odpoveéd je spravna odpovéd’, opravdu mé zajima Vas
ndzor na jednotlivé oblasti. Miizeme zacit?

BJ: Ano

NN: Mam tedy piipravenou prvni otazku, jak vnimate socialni sluzbu, ve které
pracujete?

BJ: Pozitivné. Ja bych tu jako nebyla, kdybych to vnimala néjak negativné. Ja pravé
tim, Ze mam 1 srovnani v jinych sluzeb, tak opravdu tady jsem byla mile pfekvapena,
kdyz jsem sem nastoupila. I si pamatuju, kdyz jsem b&hem prvniho tydne potkala tady
pani feditelku a fikala jsem ji, jak je neskutecny, jak ty lidi tady spolupracujou, ze
vSichni jsou jednotny i pravé na ty odlehCovaci sluzbé, kde jsem zacCinala, tak vSichni
pouzivaji stejny metody, dokazou jako reagovat na ty situace a ta jednotnost mi prijde
hodné dulezita, lidi tady byli vZdycky dobfe naladény a fakt to bylo jako, Ze by se néco
nemuselo zatajovat, nebo se snazilo zametat to pod koberec. Prosté najednou bylo vidét,
ze ti lidi jsou tady pro ty déti, pro ty klienty i dospéli a ne jenom aby si vydélali, coz je
pro mé velkej pfinos.

NN: To je uzasny, to je sen kazdyho socialniho pracovnika takovy prostiedi. (smich)
Dékuju. Jak vnimate spolupraci s peCujicimi osobami, respektive rodici vasich klient?

BJ: Je urcité velky rozdil, jestli se s rodinou pracuje vcas a kdyz se s ni nepracuje vcas,
ze potom s rodici, ktefi maji uz starsi déti, nebylo o né peCovano od zacatku, tak potom
je ta komunikace naroc¢néjsi. Zatimco s klienty téch mladSich déti, se kterymi se
pracovalo od zacatku, tak je to jako jednodusi. Vesmés ja nevnimam jako velky
problémy v ty komunikaci, ze vzdycky se na vSem domluvime, i kdyz je to tfeba jinymi
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prostiedky, ale vzdycky se na vSem s nima da domluvit. A prave tieba 1 v ramci téch
plana péce, tak ty rodice jsou ochotny spolupracovat, coz mi piijde dilezity.

NN: Mé k tomu napadd, jak jsme se bavily o tom ¢asu ty spoluprace s tou rodinou. Je
néco co Vas napada, kdyz vlastn€ pracujete s tou rodinou, kterd uz ma starsi dité, co je
mozné pro né udélat nyni, kdyz diive tu pomoc neméli. Je to celkové o té spolupraci
s tou rodinou, kdy ta rodina nebyla dfive zvykla na tu spolupriaci se socidlnimi
sluzbami. Dokézala byste to tfeba néjak pojmenovat, jestli to jde jesté néjak dohnat to,
ze se tém rodinam nikdo dfive nevénoval. Kdyz zacnete spolupracovat s rodinou, ktera
k Vam do sluzby pfijde a ma starsi dit€ a miZzete pozorovat, ze je tam n&jaka mezera
v ty praci. Nevim, jestli to fikdm dobfe, protoze to citim tak se na to zeptat.

BJ: M¢ piijde, ze to je troSku podobny jako s klientama, musime si nejdiiv vytvofit ten
vztah a jakmile i ten rodic nam da tu duvéru, zaCne nam véfit a zacne fungovat ta
komunikace mezi nama, tak on se postupné vice otevie a da se vic pracovat na vice
veécech. Takze prvni je fakt ta divéra u toho rodiCe, protoze pak se da udélat docela dost
véci a 1 pravé ty rodice, ktefi tomu nebyli ze zacatku otevieny, tak i pfijde, ze se pak
jako da s nima vymyslet mnoho feSeni u riznych situaci.

NN: Je skvély, ze to tikate, ze v podstaté nemusime ty rodice s touhle zkuSenosti, nebo
zadnou zkuSenosti, nebo jak to fict, jako hazet pres palubu, ale ze i tady je porad ta
Sance pomoci.

BJ: To si myslim, Ze je nejdulezitéjsi je nehodit pres palubu a nevnimat je negativne,
snazit se opravdu premyslet nad tim, ze maji n€jakou historii a neméli moznosti a porad
je vnimat jako pozitivn€, coz se snazime tady. Ta metoda PBS je i u téch rodicu, takze
snazit se opravdu najit si vztah i jako v nas vi¢i tém rodi¢tim, najit i to pochopeni.

NN: To urcite, to je pravda. Zminila jste metodu PBS, takhle mi to nic nefika, mizu se
zeptat, co je to za metodu?

BJ: Positive behavior support, podpora pozitivniho chovéni.
NN: Jasng, diky.

BJ: Snazit se jako 1 v sobé& najit to pozitivni, abysme opravdu vnimali ty jak klienty, tak
ty rodice co nejpozitivnéji.

NN: Je to pravda, na ten vysledek je to to nejlepsi, nebo ta cesta k tomu.

BJ: Kdyz knim budeme péstovat néjakou nenavist, tak nikam nedojdeme. Coz
samoziejmé u nekterych rodici muze byt jako hrozné snadny sklouznout k tomu,
protoze obcCas néktery reakce muzou bejt neCekany ale fakt jako snazit se pfemyslet co
je za tim, za tou reakci.

NN: To souhlasim, dékuji moc za Vasi otevienost, mé¢ se to moc libilo, jak jste to
vSechno pojmenovala a je to i dualezity si to uvédomit, Ze je to i dlouhej a narocnej
proces, ale urcité stoji za to ve prospéch toho klienta. Dékuju. Jak vy jako socidlni
pracovnice v odlehCovaci sluzbé vnimate predavani negativnich informaci o klientech?
Vim, ze je to rodi€ od rodiCe, ale jak to vnimate vy osobn¢.

BJ: Je to tézky to pojmenovat. Je to urcité narocny vzdycky vymyslet to, jak je kazdej
jako individualni, tak jako jakym zpusobem to piedat. Nékomu se to muaze fict Gplné
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vSechno jako naplno, tak jak to je, u nékoho se musi pfemyslet nad tim, jaka se budou
volit slova, ale vzdycky je dulezité fict opravdu vSechno. Je hrozné dualezity, aby i ty
rodi¢e nam to fekli, ale i my jim. ProtoZe pak miZou mit ty rodiCe tendenci tfeba nam
zatajovat informace ve smyslu, ze se budou bat, ze tfeba jim tu sluzbu neposkytnem,
nebo néco a pak my tady na to narazime a pfitom doma je to bézny, jenom jsme o tom
nevedéli. Ale stejné tak to funguje i opacn€, Ze mize nastat situace, ktera doma vibec
nenastane, Ze tieba je to uplné jiny prostiedi, tak je to dulezity, aby oni to védéli, kdyby
pak tfeba klient Sel nékam jinam.

NN: To urcité, naprosto souhlasim, dékuju. Jesté mé zajima, jaka maji rodiCe ocekavani
od vasi socialni sluzby?

BJ: Myslim si, ze ty rodice odlehCovaci sluzbu vnimaji opravdu hlavné tak, aby oni si
odpocinuli. Ale kdyz tfeba komunikuju s jinymi rodici, tak 1 jim se libi ten program, ze
ty jejich déti jsou tady spokojeny, e maji i jiny vyziti nékde jinde. Ze se potkaj jako
i s vrstevniky a to si pak jako myslim, ze kdyz vidéj v nedéli, kdyz ptijedou pro své dit¢,
ze je spokojeny, tak to je pro mé taky hodné dulezity, ze urCité ten odpocinek neni pro
né natolik primarni, aby ho sem ddvali i ve chvili, kdyby to nebylo pro n&j v pohodé.
Cilem pro né je teda pfevazné ten odpocinek a to odlehCeni.

NN: Jsou treba i rodice co za tou sluzbou vidi tieba 1 to, Ze na vas predavaji, jakoze ty
kompetence ve smyslu, jako ze sem ted’ to dit€¢ dam a snazte se ho jako co nejvic naucit,
tieba jestli na vas nedavaji jako moc zodpoveédnosti ve smyslu toho, ze doma toho tolik
neudélaji, ale chtéji od vas, kdyz si za to plati, tak aby vy jste mu dali co nejvic.

BJ: Kdyz takhle po nas néco chtéji, tak jedin€ kdyz na néem pracujou, abysme to my
udrzeli, ale myslim si, Ze vSichni rodice si uvédomuji, nebo nesetkala jsem se s tim, zZe
si to neuvédomovali, ze je to opravdu jeden vikend v mésici, mozna i za delsi dobu
a Ze neni moznost, aby my jsme to tady spasili.

NN: Jasn€, rodiCe jsou razny.
BJ: Ale opravdu si nevybavim rodice, ktery by na nas kladl takhle velky naroky.

NN: Tak to je dobfe. Pro vas jako lip v té komunikaci a v tom vztahu, ze nemusite mit
néjaky stres a tak. To je dobfe. Dekuji. Dalsi otazkou je, jak se Vam dafi realizovat
individudIni plany, respektive plany péce, v rdmci spoluprice s pecujicimi osobami?
Zase je to specificky, jak mate ty vikendy, tak je to jiny. Takze jak se vam to dafi, jak to
realizujete.

BJ: Ja st myslim ze, tim ze praveé vzdycky ty klienty nepozname, komunikujeme s téma
rodiCema a snazime se ty plany nastavit tak, aby to bylo zvladatelny, aby se to dalo
realizovat, ze si pravé nevymyslime néjaky uplné neredlny cile ve smyslu toho, abysme
ho naucili néco nerealného, takze se ho snazime rozvijet v né¢em, co uz trénuje tieba
idoma. Je to zase o tom o té komunikaci s rodiCema.

NN: Zajimalo by mé, za jak dlouho si tfeba s rodi¢i vyhodnocujete ty stanovené cile v
planu péce?

BJ: To je taky jako individudlni, zalezi, jak Casto tfeba ten klient sluzbu navstévuje, ze
nékdo, kdo sluzbu navstévuje kazdy meésic, tak u n¢j mizeme vyhodnocovat Castéji.
Zatimco, kdyz je to klient, ktery chodi jednou za tfi mésice, tak je to tfeba jednou za
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rok. A je taky jiny, kdyz srovnam ty individualni plany v dennim stacionari
a v odleh¢ovaci sluzbe. Ty cile v odlehCovaci sluzbé nemtizou bejt tak velky. V dennim
stacionafi se na tom da pracovat intenzivnéji, zatimco na tom odlehCovacim pobytu,
kdyz né€kdo piijde jednou za mésic, za tfi mésice, tak je to jako naro¢néjsi to nastavit,
ale jsou jiny, ale jde to.

NN: Zajima m¢ i k tomu, jak vnimate zajem o vyhodnocovani téch cili ze strany téch
pecujicich osob.

BJ: Ja se budu opakovat. Ja si myslim, ze ti rodi¢e uz u nas maji tu davéru. U téch
novych klientl je to jako jiny, nez u téch, ktefi sem chodi dlouhodobé. Kdyz uz sem
chodi nékolik let, tak je to o tom, ze oni si feknou, jako jo jasné, vime vSechno,
vSechno v pohodé, vSechno dobry, je tady spokojend, spokojeny, takze to jako
probéhne v pohodé€. Pak jsou klienti, ktefi sem nastoupi a pak se o tom komunikuje
jakoze Castéji. Ten zajem je vétsi tfeba u téch, co uz jsou tady jako dyl, ale jako zase,
jsou irodiCe, ktefi sem vodi dité nékolik let a i tak je ten zajem jakoze obrovskej.

NN: To je dobie. Takze je to jako i o tom, Ze ten rodi¢ ma zijem. Ze to nebere jako
povinnost z vasi strany.

BJ: Ve vétsiné pripadu si myslim, ze jo, Zze ti rodiCe chtéji védeét, co se tady béhem
toho vikendu déje.

NN: Vyborng, deékuji moc. Moji posledni otdzkou je, jestli pomaha vaSe socidlni
sluzba, ve které pracujete, rodicim jesté jinak? Napfiklad poskytnutim potravinové
pomoci, pomoc s hledanim dalSich finanénich prostfedkid na Gthrady odlehCovaci sluzby,
apod.

BJ: Urcité. Jsou rizné nadace, napiiklad patron déti a podobné, takze s tim urcité
pomahame rodicim, aby si to mohli zafidit. Potravinovd banka taky u nds
funguje, takze snazime se pomoct ruznymi zpusoby.

NN: Pripadné jestli jesté délate i setkdvani rodin, pfipadné€ i pobyty pro celou rodinu,
nebo jakoze premyslim nahlas, co vSechno to mutize byt.

BJ: Je hrozn¢ tézky urcit to, co je pro odlehcovaci sluzbu a co mame pro dalsi sluzby.
NN: Jasné to je pravda, vy mate vic sluzeb.

BJ: Tifeba mame pobytovy tdbory, ktery jsou i v rdmci Sasky, tam jsou i klienti kteti
vyuzivaji odlehCovaci sluzbu. Setkavani rodica taky tady probiha, spojujeme i ty lidi,
nebo celkové rizné akce nasi organizace, tam taky chodi hodné Casto i rodiny klientd,
co chodi na odlehCovaci sluzbu a zaroven, kdyz tfeba mame néjakou akci o vikendu,
tak 1 ten odleh¢ovak se tam jede jako podivat.

NN: Jasné, jasné, to je pékny, Ze to takhle spojujete. Rada bych vam podékovala za
spolecny rozhovor, poskytnuté informace od vas byli moc pfinosné a moc vam dékuyji.

BJ: 1 ja dékuju.
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Priloha V. Prepis rozhovoru s pecujici osobou VP

NN: Dé&kuji za Vas Cas pro poskytnuti rozhovoru. Souhlasite prosim s tim, ze je nas
rozhovor nahravan za a¢elem zpracovani informaci pro mou diplomovou praci?

VP: Ano.

NN: Dékuji. Mam ptipravené otazky, ve kterych chci mapovat Vase potieby a nazory.
Rada bych jen dodala, ze jakakoliv odpovéd je spravna odpoveéd’, opravdu mé zajima
Vas nazor na jednotlivé oblasti. Mizeme zacit?

VP: Ano.

NN: Dékuji. Z jakych divodu vyuzivate odlehCovaci sluzbu, jaky ma pro Vas piinos
a jak moc uspokojuje vase potieby, tady to pripadné muzete ohodnotit, jak vlastné
sluzba uspokojuje vase potieby na skale od jedné do desiti.

VP: Deset.
NN. Dobfte, dékuji. Takze z jakych divodu vyuzivate odlehCovaci sluzbu.

VP: Odleh¢ovaci sluzbu vyuzivam, abych si ja odpocinula, abych méla cas sama pro
sebe, jsem vdova, jsem sama, ovdovéla jsem pred dvéma lety, kdy nadhle nam zemfel
tata a manzel. Takze ja jsem zacala vyuzivat odlehovaci sluzby vlastné v roce 2015,
kdy tady zalaly v Ceskych Budgjovicich u toho détskyho centra Arpida, na tom jsme
vlastné zacali, potom jsme od toho ustoupili, protoze jsme méli n&jaky zdravotni
problémy, operace a vratili jsme se vlastné pfed dvéma lety, kdy mé zemfel manzel a ja
jsem vlastné zistala sama, mam ale jesté dceru, ta je tedy dospéla, je vdana, je ji 30 let,
ma svij zivot, takze jsem zacala zpatky vyuzivat odlehCovaci sluzbu toho détskyho
centra Arpida. Je to z toho divodu, abych méla ja Cas pro sebe, abych mohla jit dejme
tomu do kina, na vecefi, nebo si opravdu jenom hodit nohy na stil a odpoc€inout si.

NN: To je moc dobie. Mtizu se zeptat, jak ¢asto vyuzivate odlehCovaci sluzbu?

VP: Dvakrat do mésice, na jednu noc nebo dvé noci, je to rizny. Nekdy jednou za mésic
na dvé noci, nékdy dvakrat do mésice na jednu noc nebo i na dvé noci.

NN: Vyborné. Takze to ma pro Vas velky pfinos, ze si mizete odpocinout.

VP: Ma to pro mé veliky pfinos.

NN: Uvitala byste tfeba i vice téch pobytl, ja vim, Ze je to hrazena sluzba, Ze tam to
muze byt prekazkou vyuzivat vic.

VP: Jako vyuzivala bych jich vic, ale jak fikate, ceny Sly nahoru, vSe se zdrazovalo.
Dneska jsem sama, takze je to takovy silnéjsi, budeme doufat, ze uz to stoupat dal
nebude, ze uz to snad bude lepsi ale jako po finan¢ni strance je to tak troSicku mazec.

NN: Ktomu mé napada, co tfeba moznost ziskat néjaky financovani toho
odleh¢ovaciho pobytu pres tieba n¢jaky nadace?

VP: Bylo mi to nabidnuto socialni pracovnici centra Arpida, ze pokud bysme to
vyuzivali, nebo pokud bych to chtéla vyuzivat ¢ast&ji, tak je ta moznost oslovit nadace
a pokusit se jo n€jakym zpisobem to financovat pies né, nebo castecne.
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NN: To je moc dobfe, ze to vite.
VP: Jo, vim o tom, mluvila jsem s ni o tom.
NN: A zatim o tom neuvazujete?

VP: Zatim to drzim, takze uvidim. Ale ta moznost tady je, takze kdyz budu chtit, mizu
se na né obratit, nebo mizeme prosté néco podniknout. Ale vim o tom, ze by se to
relativng jako dalo.

NN: Dobre, to je dilezity, ze to vite. Kort kdyz ta sluzba je zpoplatnéna, kdyz je tam ten
vetsi Casovy rozsah, je to na vic hodin, tak je to potom hodné jako financné narocny.

VP: Je, opravdu.

NN: Dékuju moc. Zeptam se, jak Vam vyhovuje ta provozni doba ty odlehfovaci
sluzby, vlastné ta moznost, kdy ji vyuzijete.

VP: Velice, vyhovuje. Miizeme si fict, kdy chceme, na jak dlouho chceme.

NN: A je to na dohod€? Byva vlastn€ takhle 1 volno, mate tieba i staly terminy, ktery
vlastné jen potvrzujete, nebo zalezi na Vas, jak si feknete?

VP: Tak vét§inou ja mam naplanovany uz pul roku dopfedu ty terminy, to je pravda tam
uz to pak ménime ze zdravotnich divodu, ze se to nehodi. Ale zase muzu fict, ze mi
vychazi vstfic, ze kdyby to bylo na rychlo, najednou se ted’ néco stalo, takze by se to
dalo zafidit, zavolat socialni pracovnici, tady je prusvih, potfebovala bych dneska
a kdyz ne dneska by nesehnala asistenta, tak tfeba zitra urcité. Jo jako funguje to na
takovy urovni, zZe by to 1 na rychlo Slo.

NN: To je moc dobfe. Jesté se zeptam, co fikate na pristup pracovnikav piimé péci?
VP: Supr. Ja si nestézuju.

NN: Tteba piedavani informaci o tom pobytu a tak, jestli je vSechno v poradku.
VP: Ano.

NN: Skvély, dékuju. Jdeme na druhou otdzku, jak vnimate socidlniho pracovnika
organizace, se kterym jste v kontaktu? Takze pfevazné se socialni pracovnici, ktera ma
na starost odlehCovaci sluzbu?

VP: Komunikuju pfevazné s ni ale taky s asistentama, ktery on tam mad, stejny, da se
fict, jsou to chlapi, dévcata, co jsou u n¢j porad, takze ja to vnimam tak jako, ze jsme na
dobrej urovni. Supr. Volame si i vecer, zavolame si 1 kdyby bylo potieba, jako ze 1 bylo
potieba néco dofesit, tak meé zavolali, ja jsem dojela, dofeSila, zase jsem se vratila
zpatky.

NN: To je skvély, to moc rada sly§im. Zeptam se, jak vnimate, jak synovi se libi, jak je
spokojene;.

VP: Je spokojenej, protoze je tam zvyklej, je v Arpidé od 6 mésicl, takze on tam Zije,
bude mu tfiadvacet let, takze je zvyklej. Navic na tom druhym pobytu, i kdyz dneska
kdyz je sam, neni problém a vlastné vétSinu tam byva i s tim Davidem, se kterym
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zacCinali rozjizdét ty pobyty odlehCovaci sluzby, takze vlastné jezdival vétSinou, kdyz
byl Vladimir a David. Potom se pfidavali i dalsi déti to zkouSeli, takze on je velice
spokojenej. Neni v tom problém.

NN: To je krasny slySet, dékuju. Dalsi otazka, co délate pro sebe, abyste roli pecujici
dlouhodobé zvladala, jak o sebe pecujete, jak odpocivate, co vam pomaha k odpocinku
a nacerpani sil pfi naro¢né péci o Vase dite?

VP: Takze mé straSné moc pomaha centrum Arpida, denni stacionaf, pfedtim to byla
vlastné Skolni dochdzka povinna, coz byla bomba, protoze kazdy den rano, i kdyz ja
vim, ze je to finanéné naroCny, Ze to stoupa, ale kazdy den rano mé syna rano v pul
sedmy maltézsti rytifi sanitkou odvezli do Arpidy a odpoledne v pul paty mi ho pfivezli.
Kdyz jsem ho tam méla ve skole, tak jsem mohla vlastné chodit do Skoly a pracovat
v druziné jako vychovatelka, mohla jsem vlastné zacit pracovat na CasteCnej uvazek,
takze to fungovalo deset let, nez jsme skoncili. Takze to vas dobiji, samoziejmé vy
zavrete ty dvefre, ja nevim, jak to maji jiny maminky, ale ja jsem prosté zabouchla dvete
u ty sanitky, tady jsem to vypustila, védé€la jsem, ze kdyz se néco bude dit, tak mi nékdo
zavola a ja teda feku, nezlobte se, musim tam musim ho vyzvednout, musim to zafidit.
Takze ja si jako myslim, ze jakakoliv sluzba pro toho rodice, pro tu matku, otce nebo
i rodiCe oba dva jakakoliv socialni sluzba je takovym nakopnutim, kdy mizou zacit tak
trosku jako zit. Clovék aspoii do prace miiZe a nebo kdyz ne do prace, tak si da aspoii
v klidu to kafe jo, pro mé je to strasna uleva. Ted teda samoziejmé uz ho nemam pét dni
v tydnu, uz ho mam jen Ctyfi dny, protoze neni misto, ale nasla jsem si zase jinou praci,
takze ja ty dny, kdy ho nemam doma, mam dva dny uplné pro sebe a dva dny mam
praci. Takze muzu fict narovinu, nékdy opravdu jenom sedim a sleduju televizi, co jsem
nevidéla filmy zpétn€, piju kafe, udélam si jidlo v klidu se najim. Nekdy jedu
k mamince na chalupu, nékdy se prosté sbalim a jedu k rybniku v 1ét€, tam se valim, nez
ho pfivezou, ale jako jak vam fikdm, jakakoliv sluzba, jakmile mate to dit€ doma, tak se
z toho musite zblaznit. Ja lituju vSechny ty rodiny, ktery je nemaj kam dat, protoze bydli
v regionech, kde nemaj moznost, protoze tady aspon funguje ta Arpida, nebo dneska
i Bazalka, funguje uz vic téch socialnich sluzeb, kam to dit¢ mizou umistit. Protoze ja
ho mam doma tfeba jenom tyden a jednak on nechce byt se mnou a je fakt, ze j& mam
hypotonika, totalniho lezdka na plinkadch, nemluviciho, takze je to takovy
komplikovany. Musite vSechno udélat, je tfiadvacet let na voziku, takze makate, mate
vlastné dosp€ly mimino. Jo, takze ja jsem opravdu rada, ze jsem ho mohla nékam dat
a to je to, co m¢ dokoplo. Mohla jsem jit do prace, chodim do prace i dneska a do toho
vyuzivam ty odleh¢ovaci sluzby. Vim, ze si muzu dojit na masaz, takze ja jsem takovej
akéni Clovek, tieba se seberu na hokej si sednout, v klidu, jedu si sednout na fotbal na
dynamo, 1 kdyz tomu nerozumim.(smich) Pak si dojdu tfeba na vecefi a nebo ne, jedu
domu, nechce se mi, pustim si film. Vite a pro mé je uleva, ze vim, ze si muzu lehnout
a to malokdo pochopi z téch lidi okolo, ze nemusite piebalovat, krmit, koupat, ddvat
flasku s Cajem, hlidat 1éky, cviit Vojtu, ze prosté muzete opravdu jen lezet, divat se na
tu televizi a rano vstanete, muzete si v klidu vypit kafe a u stolu snist snidani. To jako
opravdu médlokdo pochopi.

NN: Jak o tom mluvite, co Vase okoli. Pomaha Vam né&jakym zpisobem k tomu
odpocinku, nebo tieba i pfi ty péci, nebo jakkoliv?

VP: Jako urcité, dcera neustale. Takze ta si ho brala, ted’ teda ot€hotnéla, takze nechci,
aby se s nim tahala, ale ta si ho brala narazové, ne pravidelné a vlastné spal i u ni. Brala
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si ho tfeba na vikendy, abych si mohla odpocCinout. Jo, moje maminka taky mi ho
pohlidala, kdyz jsem tfeba byla na chalupé, chtéla jsem si jit sednout s holkama na kafe,
ze zavolaly, Ze pujdeme na vecCefi. Takze se o n€j postarala.

NN: A takovy to S§irsi okoli, jako tfeba znami, kamaradi, kamaradky, byla tam taky
néjaka jako podpora? Jako rozuméli Vam tfeba, jaka se Vam dé&je situace?

VP: VSichni propadnou sitem a nezbyde vam nikdo.
NN: Hm, to jsem se bala, ze feknete.

VP: Bohuzel, ale je to tak, ono to vSechno vypada takovy jo, Ze vSichni vam
poklonkujou, klepou vam na rameno, jsi stateCna, skvély a perfektni. Oni to vnimaj
jinak, prosté kdyz se jich to netyka, tak oni to nedokazou pochopit. J& nevim, jak bych
Vam to fekla. Jste tfeba unavena, oni tfeba nechapou jednu véc. J4 mam kamaradku,
mam ji dodneska, ale 1 tak ani nepochopi to, ze ty ani nepfijdes a co d€las, ty se mnou
nemluvis§, zajdi a ja tfeba, kdy napiSu, hele mé se dneska nechce, tak hned co je s tebou.
Oni jako nechapou, Ze jste unavena. A bohuzel dneska ja mizu jesté fict, mé neni tficet,
me je pres padesat. Triadvacet let délam jednu praci, oni jsou na matefskej dévcata dva
roky a jsou na nervy z toho, ze maj zdravy dité. Nezlobte se, je to tak, je to smutny. Ale
jsou z toho na nervy, ze musi pfebalovat, krmit a naucit to na nocnik, ale ja to délam
tfiadvacet let a ja opravdu dokazu pfijit domut a sedét dvé hodiny absolutné v klidu bez
televize, bez radia a divat se tfeba jen z okna z balkonu, jak jezdi auta po silnici
a odpocivat. Jo a tohleto okoli Sirsi prosté, ty to neberou.

NN: Je ale aspon dulezity, ze je pii Vas ta rodina, ze ta pomaha. Je hlavné taky skvély,
Ze vite, jak odpocivat, jak nabijet ty baterky, to je strasné€ dulezity, Ze vite, jak na to, ze
si 0 to jakoze i feknete, ze pfesné ty sluzby vyuzivate, pripadné si feknete o pomoc,
abyste jako nespadla uplné jako na dno.

VP: Tam se v tom utopite jo. Ja to vim, kdyz to tfeba Ctu, nebo jsem se s nima i setkala
v laznich s téma rodiCema, Tak fikali, ja vam to zavidim tam v téch Budé&jovicich tu
Arpidu jo, vy ho madte kam dat. J4 jsem s nim doma, ja jsem prosté na praskach se
priznam, manzel ode m¢ utek a prosté€ on na nervy, ja dospély dit€, lezéka a prosté se ta
zenska nikam nehne. To ja si jeSté fikam pane Boze, Ze jsou na tom jesté lidi har
a porad s tieba chvali. Jo ja opravdu to mam nastaveny tak, ze je to jeSté porad dobry
amam ho kam dat a mohla jsem chodit do préace, uzila jsem si opravdu nadhernych
deset let v ty skolce s t¢éma malyma détma to mé taky jesté dost’avilo.

NN: to véfim, ze to muselo bejt jako na jednu stranu jako krasny, ale naro¢ny.

VP: Jo, ale vidite to jinak. Ja jsem to aspoii vidé€la jinak, nez to vidéli ty kolegyné okolo.
Takze to bylo nadherny obdobi. Takze opravdu ted odpocivam diky Arpidé
a odpocivam dneska 1 tak, ze to dneska 1 umim.

NN: Uz jste se to naucila za ty 1éta. Dékuju, moji posledni otazkou je, co momentalné
potfebujete/fesite a s ¢im by Vam mohl socialni pracovnik pomoci, nebo mozna
spolecnost, miiZzeme to tieba i tak vzit jako obecn€, co potiebujete?

VP: Tak ja ted asi nic konkrétniho jako nefeSim. Jen co feSim, tak apravu automobilu,
takze ted” opravdu budu fesit to, ze uz dneska vozik do auta nezvednu, takze feSim
upravu automobilu, jinak nefesim absolutné nic.
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NN: A ktomu automobilu, mate tieba taky néjaky jako nadace, nebo jiny financni
zdroje?

VP: Tam je to prosté dany pres ufad prace, tam by to mélo klapnout jako uprava pro
vozickare, takze nefeSim da se fict, jako skoro nic. Fakt nic nepotfebuju. Ani jako
nemdm nic v planu do budoucna, protoze neplanuju. Ja kdyz jsem planovala, tak to jako
nevyslo. Vzdycky, kdyz jsem si néco naplanovala, tak ptiSel bum, néco se stalo a bylo
to vSechno jinak, takze ja ziju tak, ze ted rano je to jako fajn.

NN: V nécem je to asi lepsi.
VP: Je.
NN: Ze si uzivate jako ty okamziky, ktery mate k dispozici.

VP: Jo, ktery mate ted hned. J4 jsem opravdu dfive feSila, co kdyby nahodou, nebo on
ma rymicku, nebo takovyhle hovadiny, kdyz to tak dneska jako vezmu. Ja vim, ze je
o n¢j v Arpidé postarano, vim, ze kdyz se néco stane, vezmou telefon a zavolaj mi, tak
ja sednu do auta a dojedu tam. Kdyz nahodou nejsem tady, tak méa po ruce tu dceru,
nebo jejiho manzela, kdy mizu zavolat, nejsem zrovna v Budéjcich, jsem nekde jinde,
tak sedne do auta. VSechno se da resit tyhlety véci. Takze ja opravdu nic neplanuju,
takze jediny co, je uprava auta a bud absolutné spokojenej clovek.

NN: Moc rada slySim, ze za vama ted nestojej néjaky témata, ktery by Vas jako trapily,
nebo potiebovala byste vyfesit. A tak, ze jde ted’ o to auto, ale to je feSitelny, takze to je
otazka Casu a neni nic jako zasadniho, to je dobfe.

VP: Je a myslim si, Ze uz ani jako nebude, ze uz je to vS§echno takovy jako usazeny.
NN: Jasné, jasn€. To nejhorsi to uz mate jako za sebou.

VP: No, ja si myslim. Ja si myslim, ze uz je to jako za nama. A takovy to jako jediny, co
jesté do budoucna planuju je novej vozik samoziejmé, to bude boj s pojistovnou, co si
budeme povidat. Ale to je uz taky Clovék takovej jako otupélej, na to jsem zvykla.
Trikrat nam to vrati, tfikrat to budeme psat, proc to potiebujeme, proc to nepotrebujeme,
je to dulezity, neni to dulezity, ze diagnoéza odpovida lezakovi, ne voziCkarovi, takze
takovyhle hovadiny. To uz mam taky jako za sebou.

NN: Uz Vés asi nic neprekvapi.
VP: N€ a stejné to dobojujeme ve findle, stejné ten vozik napisSou, stejné ho dostaneme.
NN: Jasné, takze asi zalezi, jak dlouho to bude trvat a jaky neptijemnosti zazijete.

VP: Driv jako, kdyz to bylo poprvy, tak jsem z toho byla Uplné v Soku, jo, to byl mazec,
podruhy jsem se smala, ted uz se na to mozna i téSim. (smich) Prosté asi jako to
nejhorsi, co jsme si mohli kousnout, tak jsme si kousli. Ted’ je to takovy stabilni a je to
takovy normalni, feSite prosté plinky, vozik, auto, aby byl zdravej a mohl jet a nebyl
doma, pak je nervni, ze je s vama doma, ze jo. On tam chce bejt, je tam zvykle;j.

NN: To je skvély, ze to takhle je.
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VP: No, takze takhle to funguje. A v lété si dam tieba tfi, Ctyfi dny. Seberu se, sbalim
se, pojedu na Lipno na jednu noc n¢kde prespim a pojedu zase zpatky.

NN: Tohle se mi na Vas moc libi, jak prosté na nikoho se jako nezavazujete a prosté si
jedete sama, uzijete si to, nacerpate zase silu a pokracujete.

VP: No ale takhle mate absolutni klid a takhle si odpocinete, m& to dobije. Rikam si fajn
a kdyby se néco dé€lo, tak zavolam dcefi, hele pruser, musi§ tam dojet. Ja se sbalim
a pfijedu za vama. VSechno je to takovy fesitelny. Nemuazu ale odcestovat do zahranici,
to je pravda, ale mé to né€jak nechybi a netrapi mé to. S nim nemtizu vibec a bez néj, to
je ze jo, odlette a kdyby se néco stalo, tak jako nepfiletite. Neni to takovy, jako kdyz
sednete do auta.

NN: Ale skvéle si to umite vynahradit.

VP: Tohle se da, to ozelite, to je takova prkotina, kterou jako ozelite. Jsou jiny véci

vvvvvv

NN: J4 mockrat dékuju, za mé je to vSechno
VP: To nemate viibec za co, ja jsem opravdu spokojena.

NN: Dékuju Vam a moc se drzte.

Priloha VI. Prepis rozhovoru s pecujici osobou MU

NN: Dobry den. Dékuji za Vas Cas pro poskytnuti rozhovoru. Souhlasite prosim s tim,
ze je na$ rozhovor nahravan za ucelem zpracovani informaci pro mou diplomovou
praci?

MU: Ano

NN: Dékuji. Mam pripravené otazky, ve kterych chci mapovat Vase potieby a nazory.
Réda bych jen dodala, ze jakakoliv odpovéd’ je spravna odpoveéd a opravdu mé zajima
Vas nazor na jednotlivé oblasti. Mizeme zacit?

MU: Ano.

NN: De¢kuji. Zajimalo by mé, z jakych divodu vyuzivate odlehovaci sluzbu, jaky ma
pro Vas pfinos a jak moc uspokojuje vase potieby? Piipadné to muzete i ohodnotit na
skale od 1 do 10.

MU: Tak odleh¢ovaci sluzbu vyuzivame jako rodina z divodu, abysme si odlehcili
v péci od naro¢ného syna, ktery ma autismus a vlastné chovani narocny na péci. Je
narocny, vyzaduje pozornost. Takze ta odlehCovaci sluzba ma odleh¢it rodiné a umoznit
néjaky prostor pro péci o sourozence, o né¢jakou Sirsi rodinu, umoznit ndm planovat
dovolenou, prodlouzeny vikendy. Vlastné vénovat se tém dalSim Clenim rodiny, to je
hlavni teda ucel. Ze se s tim synem neda viechno skloubit.

NN: Rozumim, dékuju. Zeptam se, jestli Vam vyhovuje provozni doba vlastné
odleh¢ovaci sluzby.
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MU: Ano, ano, protoze tahleta odlehcovaci sluzba je vikendova, ta je takova specialni
na ty vikendy, ze vlastné umoziuje nam jako rodiné planovat pravé tu dovolenou, nebo
prodlouzeny vikendy. Jsem vlastn& rada, Ze tahleta vikendova pobytovka je. Ze piespi
od patku do nedéle, takze vlastné proto ta vikendova. Ptes ten tyden je bud’ ve skole,
nebo je v néjakym jinym zafizeni, nebo je moznost asistence, hlidani babiek. Ale ten
vikend je pfece jen dobfe, ze je specialni na tu pobytovku.

NN: Zajimalo by mé vlastn€, kolik vikendl pro své potfeby vyuzivate. Autis centrum
poskytuje vlastné odleh¢ovaci pobyty prvni a tieti vikend v mésici, vyuzivate oba ty
vikendy?

MU: Podle potieby.

NN: Je to potom to planovani pro Vas dostupny, ze si zavolate, ze potiebujete a je to
v poradku?

MU: Ano, planujeme se socialnim pracovnikem, podle potieb rodiny, ale i s ohledem na
chod sluzby, jako asistenty tfeba, ktefi jsou dostupny a tak.

NN: Co tikate na pftistup pracovnikli v pfimé péci?

néjakou davéru k tém pracovnikim a coz si myslim, ze sohledem na to, jak vty
organizaci se pracovalo, jako metody byly vyuzivany pro praci s autistama, byly mé
jako rodici vysvétleny, takze jsem tu duvéru pak méla. Vim dopfedu harmonogram toho
vikendu, takze mam duavéru toho syna tam vlastné svéfit do péce takhle dlouhodoby.
Protoze je to na dvé noci i s tim pfespanim. Takze ptistup se mi libi a myslim si, ze je to
1 pro toho syna fajn, ze zazije i jiny osoby.

NN: Ur¢ite, takze 1 on je spokojeny, chodi sem rad. Takze ze vSech stran je to parada to
je moc dobte. Dekuju moc. Jesté se zeptam, jak vnimate predavani informaci o synovi.
Kdyz je vlastné na tom pobytu, jestli jste tfeba s pracovniky v kontaktu.

MU: Obecné vnimam piedavani informaci jako dobie. Je vlastné jako moznost
i telefonicky kontaktovat rodi¢e, kdyz je néjaky problém, tak pracovnice zavolaji,
zeptaji se tfeba na néjakou situaci, kdyz neni v planu péce, tak zavolaji a zeptaji se.
S tim ja jako rodi¢ pocitam, ale mizou se i rodiCe fict, ze tfeba nechtéji kontaktovat.

NN: Taky se to stava?

MU: Ale vétsina jako chce byt v kontaktu. Ale myslim si, Ze 1 jako ta prevence, ten plan
péce je tak nastavenej, ze od toho patku do nedéle, jako neumim si predstavit situaci,
kterou nezvladli vytesit. Hodné to bylo beéhem covidu, to se délo.

NN: To véfim, béhem toho covidu to muselo byt hodné naro¢ny. Dékuju, hezky jste
vlastné navazala na moji dalsi otazku, jak vniméate socidlniho pracovnika organizace, se
kterym jste v kontaktu?

MU: Vnimam ho dobfe, ve smyslu, ze dobfe komunikuje srodi€ema, predjedna
dopfedu ten plan péce, zepta se na vSechno dulezity, az mé to ne€kdy prekvapi, co
vSechno je potreba védet. A takze si myslim, ze socidlni pracovnik je na svym miste.
Nemtuizu si stézovat.
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NN: Vy jste mluvila o tom planu péce, coz je moje v podstaté pod otazka, ptam se na
individudlni pldn, ale to je v podstaté to samé, vime o Cem je feC. Co fikate na
individualni plan, pfipadné nastavovani cilti vlastné v ramci péce o Vaseho syna béhem
odlehcovacich pobytt.

MU: Jsem spokojend s tim, jak to lze nastavit i u takhle jakoby tézkyho postizeni, coz
v individudlnim pfistupu lze nastavit. Vic nemam co dodat, vime, Ze to jde. ZkuSenosti
s jinou odleh¢ovaci sluzbou ja osobné jinde nemam, ale vim, ze to neni jako jednoduchy
nastavit, ale tady se ndm to jako dafi teda.

NN: Mé by k tomu zajimalo jesté, je Vasim jako cilem béhem téch pobyta Cisté jako to
odlehceni, jestli davate dalsi cile? Ze tfeba chcete rozvijet néco dalsiho?

MU: Ano, urcité davam. Pro mé jako rodiCe je dulezity samoziejmé to odlehceni, jak
jsme si tikali, ale samozfejme 1 na to individualné navazuje ta podpora téch dovednosti,
podpora pozitivniho chovani. Je jasny, ze autisticky dité byste nedala nékam, kde byste
vedéla, ze si odlehcite, ale nevite, co tam s nim jako vibec délaj.

NN: To je pravda, vy to skvéle zhodnotite, protoze vidite, ze se sem syn tési a mate tu
zpétnou vazbu hlavné od né¢;.

MU: Presné tak i ty ostatni déti, coz je uzasny. Tteba jinde to nezvladnou a tady prosté
ten vztah néjakej maj paknavazanej s tim asistentem.

NN: Ano, skvély, dekuju. Treti otazkou je, co délate pro sebe, abyste roli peCujiciho
dlouhodobé zvladala? Jak o sebe pecujete, jak odpocivate, co vam pomaha k odpocinku
a nacerpani sil pii naro¢né péci o Vase dite?

MU: M¢ pomahd sport, sport, sport. (smich) Pobyt s rodinou, prosté s ostatnima
¢lenama rodiny, jako neuzavirat se.

NN: Ale vite o tom, pracujete na tom, snazite se takhle odpocivat.
MU: Vsechny ty moje zajmy, rodina.

NN: Hm, to je moc dobfe. Pak muze bejt prave to, ze ty pecujici osoby si na to jako
nezajdou, jak odpocivat a je to prosté problém.

MU: Jsou pecujici, co jen sedi a ja nepopiram, ze jsem to nekdy mivala taky, ze sedi
a jenom hledi z okna ven dva dni.

NN: Taky jste to mé&la? Ze je to v podstaté o n&jakym procesu uréité, ze je i jako fajn, ze
o tom mluvite, Ze uz jste ted’kon ve fazi, ze prosté vite, co Vam pomaha.

MU: Ten odpocinek si jako najdu.

NN: Mizu se zeptat, jak dlouho Vam to trvalo se dostat do tyhlety faze, ze uz jste si
fekla, mé prosté nejvic pomuze, tady si dojdu zabéhat, na kolo. Samoziejmeé uz byly ty
moznosti, ze uz jste i mohla, ze jo.

MU: Do 10 let syna? Kdyz bych to tak jako fekla. I tak néjak takovej ten vyvoj ma ten
rodic. A ono jako 1 kdyz mate i to druhy dité mensi, tak ¢lovek je celkové vyfluslej.

NN: A mutzu se zeptat, o kolik let jsou synové od sebe?
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MU: Necelé dva roky. Takze tak téch deset let to trvalo. Takze ten Clovek byl rad, ze to
jedno dité nékdy odpadlo a mohla jsem jen sedét a hledét.

NN: Pomohla Vam tieba jesté rodina v tom jako odlehcit upln€, ze se postarala také
o druhyho syna a byla jste vylozené sama.

MU: Jo, jo pomohla.
NN: Pomahala Vam pifedevsim rodina. Co tfeba blizky okoli, kamaradi?

MU: Urcité jako rodina, bliz§i, SirSi, néjaka teta, babicky. Ale rozhodné ne jako kamaradi,
protoze ti vlastn€ u toho autisty, u téch tézSich postizeni si moc ti pratelé nevi rady, jo. Takze ja
mam zas pratele hodn¢ aktivni. Nemam jakoby takovy ty domaci jako co pletou, sedi doma.

Mam takovy hodn¢ aktivni kamarady.

NN: Takze vlastné ten Cas, ktery vyuzivate pro sebe, tak zaroven jste v kontaktu
i s téma kamaradka, protoze maji ty stejny konic¢ky. Tak to je fajn, Ze to mate spojeny.

MU: Sice v omezeny mire, ale i na ten sport jde i s témahle kamaradama.
NN: To je super, zZe to takhle spojite.

MU: Snazim se je nenechat. Jako kdyz vidim ty maminky, tak to nejde udrzet jako ty
vztahy. Ono to tak je jako u déti. Vy se vlastné psychicky trochu oddé¢lite. Protoze ty
rodiny to vlastn€ jako nemaj.

NN: Dojde jako k tomu nepochopeni. Presné tak, jak to rikate.

MU: Takze kdyz nemate pak naladu, ze jo, tak oni vam ji upln€ jako nezvednou, kdyz
nechépou.

NN: Hm, je to tak. Ale jsem moc rada, ze uz jste jako ve fazi, ze takhle fungujete, to je
moc dobfe. Dékuju.

MU: Co se jesté tyka toho volnyho Casu, tak jsem se snazila i vyhledavat v riznych
diplomovych praci, abych vlastné jako védela, abych pochopila vlastn€ ty ostatni
rodi¢e, ktery se jako izolovali doma, nebo neméli ty kamarady. Cetla jsem jako
diplomové prace studentd, magistersky, rigorozni a rizny, abych vlastné védéla, jak to
maji ty ostatni rodice. Mij vnitini vhled do toho je, Ze vy jim nemuzete, pokud by nesli
1 tteba do né&jaky terapie, psychoterapie, jakoby vcas je zastavit v tom, jak se zacinaji
izolovat. Vy to vidite a pak za deset, patnact, dvacet let, ale uvidite ty dusledky. A ty
disledky jsou takovy, ze vy se s tim rodiCem pak na Cemkoliv uz tézko domluvite.
Protoze je 1 natolik uz zacyklenej vty péci a ma zuzenej ten pohled, ze je to tézka
komunikace s nim.

NN: Kdyz o tom mluvite, myslite, ze se s tim d& néco jako délat?

MU: Muselo by se prosté s tou rodinou komunikovat od zacatku. Umoznit to odlehcenti
prave, coz se mi libi, ze si odlehci ty mamy uz od mladSich déti a tim trosku bych fekla,
Ze se jim trochu oteviou oc€i, Ze ten zivot je dobrej a nevzdaj se toho normalniho zivota.
Hraje v tom velkou roli i rand pée. Vnimam to tak, ze za nas, kdyz byl syn malej, rana
péce nebyla a tam vidim obrovskej i u sebe jako ty traumata, kteryma jsme si prosli a co
ted’ diky ty péci maminky tfeba mit nebudou. Myslim si, ze budou jako stabilng;si.
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NN: je to pravda, jsou tady skvély podpurny programy. Piesné, ta rana péce pro tu
rodinu, ktera jim poskytne vSechno, je uzasna.

MU: A presng, jak tikate, ze si 1 vyberou zafizeni, jaké potiebujou, pokud to jde.

NN: Ano, pokud maji tu moznost. Nékdy jsou ty rodiny odkazany nékde uplné na
vesnici. V Budgjcich jsme skvély v tom, ze téch moznosti je hodné, ale potom, co ty
rodiny, ktery jsou z daleka.

MU: Miuze to byt i Uloha socialniho pracovnika, i kdyz ne jako u odlehcovacky,
vyhledavat bydleni ty rodiné.

NN: Myslim si, ze pokud da rodi¢ néjakej jako pozadavek, zalezi uz prfesné na tom, jaké
jsou dalsi moznosti.

MU: Vaze se to hodn¢ na tu Skolu. Kdyz nékdo dojizdi 70 km do Skoly a Skola k tomu
stoji za houby, tak je dulezity si uvédomit, co budou délat dalsich 15 let.

NN: Ano, ten ¢asovej horizont je dlouhej a jak tikate, je velka potiz s téma Skolama, jak
fikate. De€kuji za tyto informace. Moji posledni otdzkou je, co momentalné
pottebujete/tesite a s ¢im by Vam mohl socialni pracovnik pomoci?

MU: Myslim si, ze socidlni pracovnik by mi mohl pomoci tieba s vyhledanim né&jakého
vhodného skolského zafizeni, to asi by bylo nejdulezitéjsi si myslim v tyhle fazi
dlouhodoby. Vlastné néjaka komunikace se Skolskyma zatfizenima, ta jako chybi.

NN: Dobfe, deékuji moc za vSechny sdélené informace, které byly pro mé velmi
ptrinosné. Pieji Vam jen to dobré, jak v osobnim, tak i profesnim zivoté.

MU: Dékuji a1 Vam at’ se dafi.

Priloha VII. Prepis rozhovoru s pecujici osobou MK

NN:Dobry den. Dékuji za Vas Cas pro poskytnuti rozhovoru. Souhlasite prosim s tim, ze
je nas rozhovor nahravan za ucelem zpracovani informaci pro mou diplomovou praci?

MK: Ano, souhlasim.

NN: Dékuji. Mam pripravené otazky, ve kterych chci mapovat Vase potieby a nazory.
Rada bych jen dodala, ze jakakoliv odpovéd je spravna odpovéd, opravdu mé zajima
Vas nazor na jednotlivé oblasti. Mizeme zacit?

MK: Ano.

NN: Dékuji. Z jakych duvodu vyuzivate odlehCovaci sluzbu, jaky ma pro Vas piinos
a jak moc uspokojuje vase potieby, tady to muzete klidné ohodnotit na Skale od jedné
do desiti pripadné 1 s komentarem.

MK: Tak urcité deset. Deset je nejlepsi? (smich)

NN: Ano. (smich)
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MK: Tak dobfe, deset. (smich). Vyuzivam odlehCovaci sluzbu pro to, abych si
odleh¢ila a méla pro sebe vice Casu. Z mista bydlisté, kde bydlime se synem dojizdime
do Budgjovic, kam jsem si presunula veskeré 1ékare, nakupuji si tady, vyfizuji si rizny
urady, ktery teda mam jinde, ale mizu si to vyfidit emailem tfeba v kavarné a tak.
Vytidim si, co potifebuju. Chodim jes§té plavat, mam prosté spoustu Casu pro sebe
a muzu si vycistit hlavu, coz potiebuju.

NN: Vyborng, dekuji. Zeptam se, jak daleko to mate do Budé&jovic, kde vyuzivate
odleh¢ovaci sluzbu.

MK: 76 kilometri k vam.
NN: To je opravdu daleko. Pfemyslela jste tfeba o tom, ze byste se prestéhovali bliz?

MK: Ne, to jsme neuvazovali, protoze jsme tam celkem jako zakotveny, bydlime tam
pres 20 let a mame tam 1 pfibuzny a pratelé a podobné no.

NN: Takze v podstaté uz jste si uz na to zvykla, proto abyste mohla vyuzivat socidlni
sluzby, tak musite jezdit takovouhle dalku kazdy den.

MK: Ano, ale neni to zase az zas takovy problém. Pro mé je hlavné problém to
vstavani, jinak jako s tim nemdm zas takové problémy, navic i vim ze jsou na tom lidi
hut, protoze po celé republice jsou nékteré sluzby nedosazitelny, takhle jako vzdalen¢ a
jsou lidi, ktery se svyma postizenyma détma jezdi tieba taky jako vlakem takovyhle
vzdalenosti kazdy den, takze ja celkové s fizenim auta nemam problém.

NN: Uz jste zvykli. Jak dlouho je to, co takhle celkové vyuzivate socidlni sluzby
v Budgjovicich?

MK: Vilikovi je 13 a do Bud¢jovic jezdime od jeho ¢ty let, coz znamend, Ze to bude
letos 10 let na podzim. Ale zase na druhou stranu se ty cesty daji k néfemu
vyuzit, protoze zaprvé je zvykly cestovat, coz je dobfe, jelikoz hodné cestujeme
s rodinou a za druhy si také mizeme poustét pohadky pisnicky a tak podobné a bavi nas
to. Koneckoncii se mnou precetl i Kafku (smich). Ja si nechavam cist audioknihy.
V auté také snidame a svacime.

NN: Je to takovy va$§ druhy domov na kolech vlastné.
MK: Jo, jo.

NN: Dékuji. Zeptdam se ddl, jak Vam vyhovuje provozni doba odlehcovaci
sluzby, kterou vyuzivate?

MK: Naprosto, vzhledem k tomu, ze to mame takhle jako daleko, tak nemtzu prosté
vyzadovat, abyste méli otevieno od Sesti rdno. Mné to prosté takhle celkové vyhovuje
uplné.

NN: Vyborné€ to jsem moc rada. Co fikate na pfistup pracovniki v pfimé péci, ktefi

vlastné o syna pecuji?

MK: Prtistup je velice hezky. Zatim jsem se za tu dobu, co sem chodime, jako nesetkala
s nikym, kdo by mi byl jako jen zlomkové nesympaticky. VSichni jsou jako vzdycky
v pohodé.
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NN: O to vic, kdyz si vezmete, kolik jste uz vy sama potkala pracovnikii v pfimé péci.

MK: No prave, takze vzdycky jsou vSichni hodné vstficni, usmévavy, empaticky, kdyz
od nich néco potiebuji, nebo jsi si jen jako pohovorfit, nebo pravé jako treba
dneska, kdyz jsem pfiSla a fekla pracovnici, ze syna asi boli bficho a tak, jakoze
vzdycky se vSechno setka s pochopenim, kdyz se néco déje, tak hnedka mi volate, takze
to je v pohod¢. Takze jako vibec nemam zadné namitky.

NN: Dékuju, to se krasné¢ poslouchd. Zeptam se jesté, jak vnimate predavani
informaci o synovi.

MK: Jo, v poradku. Pokazdé, kdyz si ho vyzvedavam, tak jsem informovand o tom, co
se vSechno d¢lo, pfipadné mi pracovnice i predaji néjaky vytvory a eventualné si také
muzeme vymeénit néjaké poznamky o zdravotnim stavu a tak celkové i kdyz tieba Spatné
spi. Dulezity je pro mé to, ze kdyZ potiebuju cokoli védét, tak se muzu vzdycky
zeptat. No a to je vSechno, komunikace je za mé v pohodé.

NN: Vyborng, dékuju moc. Dalsi otdzkou je, jak vnimdte socidlnitho pracovnika
organizace, se kterym jste v kontaktu?

MK: No téch je vic, Ze jo.

NN: Ano presné tak, mizeme to brat obecn€, Vase zkuSenost obecné se socialnima
pracovnikama. Mé by totiz pomohlo jak vy jako pecujici osoba, vnimate kontakt se
socidlnim pracovnikem organizace, se kterym mate zkusenost nebo jste méla zkuSenost?

MK: Od Vilikova détstvi jsme vyuzivali nejdfive ranou péci, az do jeho sedmi let, déle
to neslo. Od jeho Ctyf let jsme zacali vyuzivat Bazalku a Stellu vyuzivame skoro uz
vlastn€¢ ctyfi roky. Hrozné to leti. To byl tedy nejCastéj§i kontakt se socialnimi
pracovniky. Také na to nemuazu fict nic Spatného, nikdy jsem se nesetkala
s protivenstvim. Jediny, kde byly problémy, tieba pred par lety, tak jsou spiSe
urady. Ale na uradech jsou zase ufednice i socidlni pracovnice, ale ty se nestaraji o déti,
ta ma na starost jen ty papiry. I kdyz vlastné tam to taky nebylo nic hrozného, ale zase
je to jiny druh price. Takze od rané pécCe fakt az po vas jsem se nikdy nesetkala
s protivenstvim, ani s ni¢im, co by bylo negativni, nebo ze by né¢kdo Vilika nebral,
nebo Ze by mi nékdo vy¢ital jaky je, tak to viibec prosté.

NN: To jsem moc rada. Co fikate na individualni plan a nastavovani cilt v ramci péce
o Vilika.

MK: Je to idedlni, jednou za pul roku se o tom vzdycky pobavime ai kdyz teda jako
extrémné kluk nepostupuje, zejména v té hygiené¢ a tak, tak je tfeba to neustale
procvicovat a jsem rada, zZe to takhle mizeme spole¢n¢ nastavit a ze neni vlastné jenom
doma a v Bazalce, ale ze ma vlastn€ jesté i tfeti instituci, kde jsou po ném vlastné
pozadovany taky urCity véci, protoze to vSechno vnima v podstaté intenzivng, ze jo. To,
co si z toho déla, to je véc jina. A jak si to on vyhodnoti, ale jinak jako vSechno je to za
me v poradku. Cokoliv by se do toho planu dalo doplnit, kdyz na néco pfijdu, tak feknu
a naopak, kdyz vy na néco pfijdete, ze by mozna bylo dobry, tak jako v pohod¢. A taky
zatim se jako nestalo, ze by bylo néco né&jak $patné, nebo by mu nevyhovovalo, nebo
néco, takze dobry.
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NN: Vyborng, mé se moc libi, jak mluvite vlastné, Ze jak jste nastaveny doma, tak se to
snazite predat dal, aby se se synem vlastn¢ i dal pracovalo, jak jste doma nastaveny.

MK: Ono je dobry v tom, Ze se potiebuje taky potkavat i s jinyma lidma, kdyz to pro me
bylo narocny, kdyz jsem ho déavala do skolky. Tohle je idedIlni kombinace toho, ze to, co
se déla doma, nebo ja nevim 70% toho, co se de€la doma, tak se dela 1 v téch
institucich, ktery on uz navstévuje a ty vychazeji vstfic a jsou tam zase i jiny osoby, na
ktery si on zvykd. Je to zase socidlni uceni trosku, takze taky takhle jako spokojenost.

NN: Komunikaci se socidlnim pracovnikem jste v podstat¢ shrnula tak, ze
je bezproblémova s ohledem na vSechny Vase zkuSenosti, které doposud méte. Déekuji.

dalsi otazkou je, co délate pro sebe, abyste roli pecujici dlouhodobé zvladala? Jak
o sebe pecujete, jak odpocivate, co vam pomaha k odpocinku a naCerpani sil pfi narocné
péci o Vase dité?

MK:Momentalné je to spanek.
NN: Hm, ale mluvila jste vlastn€ i o tom plavani tfeba?

MK: J4 nevim, tak jako koni¢ky samoziejmé mame, rodinny a spolecny, ze jezdime na
vylety, v zimé na sarniky, Vilikovo ségra na lyze. Jo hodné chodime plavat, i Vilda, ktery
ma vlastné do vody kruh a taky plave. No a samoziejmé i ty navstévy po
pfibuznych. A ja sama pro sebe, rizné se potkavame s kamaradama, chodim na karty,
na kule¢nik, vétsinou chodim bud’ pred tim nez uspim déti, co znamend, Zz esi na dvé
hodinky nékam zajdu, a kdyz tfeba pfijede moje sestra, ktera je noCni ptak, tak déti
uspim a pak jdu tieba s ni taky tak na dvé hodinky, zatimco tatinek hlida déti. Pak urcité
to plavani, dopisovani si s kamarddama a s babickama, pfibuznyma a foceni.

NN: Prosté vite, jak si odpocinete.
MK: Jojo, to jo.

NN: Mn¢ by k tomu zajimalo, jak dlouho Vam to tfeba trvalo, nez jste si na tyhle ty
véci jakoze, kdy jste si fekla, ja uz potfebuju klid a Cas pro sebe, vypnout, nacerpat sily?

MK: Ja jsem védéla, ze pottebuju klid pro sebe od zacatku, co mam obé¢ déti. Je fakt, ze
asi az s narozenim druhého ditéte, tedy mé dcery, kdyz ji bylo cca osm meésica
a Vildovi byly asi 3 roky, tak jsem zjistila, ze fakt potfebuju bejt sama, ze mi staci
klidn€ 1 ty dvé hodiny, ale Ze prosté potiebuju si vycistit hlavu a na nic nemyslet, coz
prave tieba jako kdyz jdu nékam s kamaradama u nas v misté bydlisté a hlida tatinek,
tak to neni upln¢ tak jednoduchy, protoze ten je schopnej mi za pé€t minut po odchodu
napsat, at’ se vratim domt a vyménim synovi plinu, protoze on to nedava, i kdyz je to
milujici a starajici se otec, tak tohle je na me. Ale pak se zase mizu vratit, ale je to
o tom, ze 1 kdyz odejdu, tak porad koukam vlastn€ na ten telefon a ¢ekam, jestli se mi
neozve.l v tomto ohledu ocenuji odlehCovaci sluzbu 1 tu Bazalku, kterou
navstévujeme, ze mi nikdo nepiSe, ze mam jit néco udélat. (smich) Takze trvalo mi to
dejme tomu tak ty tii roky a pak to bylo vlastn€ takovy postupny, zacala jsem jezdit na
kole, Ze jsem se projela a cestou jsem se nékde zastavila, tfeba u kamaradky nebo na piti
a zase jsem mazala domu. A postupné jsem piidavala, tfeba to chozeni na kulecnik,
nebo tak. Takovy to dopisovdni, plavdni, foceni mi bylo umoznéno, az kdyz jsem
zacala dojizdét do téch Bud¢jovic.
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NN: Mné se libi a béhem rozhovoru i vlastné jako vnimam, ze nejste izolovani a naopak
jste hodné€ vy sama a nebo i cela rodina ve spolecnosti. Je super, ze o tom mluvite, ze se
s ptateli porad v kontaktu. Je to i v to, ze se synem hodné vSude jezdite, ze se nedrzite
doma, neseparujete se.

MK: Ne, ne, ne To urcité ne. Tim, ze mam postizeny dité jsem urcité o zadny pratelé
jako nepftisla. Tam jde spi§ o to, ze lidi rozd€luje zivot jako takovy. Pivodem jsem
z Prahy, mam spoustu kamaradi tam, s nimi jsem ale v kontaktu pouze jen pisemné
vétsinou. Dals§i kamarady mam v misté soucasného bydlisté, s témi se viddm
normalné a do Prahy jezdime jako na chalupu v podstaté. Jednou, dejme tomu za dva
meésice tam takhle jezdime a setkavame se bud’ s kamarady nebo s rodinou. Ob¢ dvé déti
prave socializujem od malic¢ka, na téch vyletech a ze je také bereme i do restaurace, aby
oba zazivali ty situace a uméli se chovat. A musim zaklepat, ze obé dveé déti vlastné
dobry zvladame to.

NN: To je baje¢ny, mné se libi to fungovani spole¢ny. Dékuji. Moji posledni otazkou je,
co momentalné potiebujete/fesite a s ¢im by Vam mohl socidlni pracovnik pomoci?

MK: S tim, abych se vyspala mi bohuzel nepomuzete. (smich) To je zase jenom obdobi,
to potfebujeme preklenout. Ja potiebuji vlastné v podstaté jen tu svoji dusevni hygienu,
Ja potiebuji porad mit pro sebe ten prostor Néjak uz jsem na to vlastné jako autisticky
zvykla. Takze tfeba kdyz je Vilik nemocny, tyden nebo ¢trnact dni my musime sedét
doma. Nebo kdyz byly karantény béhem covidu, tak to bylo opravdu hodn€ narocny.
Takze prost€ jak nemam ten svij zajety rezim, Ze jezdime Ctyfikrat tydné do Bud€jovic
a nemam ten Cas pro sebe, tak mi to prost€ chybi. V podstaté jenom tohle potiebuju,
protoze si odpocinu a nepotiebuji jezdit nékam na tyden do wellness center. Staci mi jen
téch par hodin a naberu dostatecné sily.

NN: Vyborné, to je moc dobfe.

MK: Mozna je to i o tom ze bydlime daleko, protoze kdybyste tfeba byli v sousedni
vesnici, tak bych vas také mozna vyuzivala vic, ale ted’ jak to mame nastavené, tak mi
ta doba, kdy sem Vilika mizu ddvat, mi absolutné¢ vyhovuje. Bavili jsme se tieba
iotom, ze az budeme v 1été planovat prazdniny, tak bychom jsme néco naplanovali
ajeli jsme tfeba s rodinou na Klet, nebo na kole, protoze to jsou aktivity, které s
Vilikem spolec¢né délat nemtizeme.

NN: Jasng, to je pravda. Dékuju Vam moc, za m¢ je to vSe. Dékuju za Vas Cas a preju
Vam, at’ se mate dobie s celou rodinou.

MK: Neni za co, vy se taky méjte fajn.

Priloha VIII. Prepis rozhovoru s pecujici osobou JS

NN: Dobry den. Moc dékuji za Va§ Cas. Mam pripravené otazky, ve kterych chci
mapovat Vase potieby a nazory. Rada bych jen dodala, ze jakakoliv odpoveéd’ je spravna
odpovéd’, opravdu mé zajima Vas nazor na jednotlivé oblasti. MiZeme zacit?

JS: Ano.
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NN: Dékuji. Z jakych duvodu vyuzivate odlehCovaci sluzbu, jaky ma pro Vas piinos
a jak moc uspokojuje Vase potieby? Tady to klidné miZete ohodnotit na $kale od jedné
do desiti s komentarem.

JS: Jo tak to hodnotim deset. (smich) Pfinos je takovy, Ze se Honzikovi intenzivné
nékdo vénuje a nejsem to ja. (smich) Takze prosté si fakt jako odpocinu a taky jako
vidim, ze prosté teta Verca a nebo tfeba vy mate vzdy usmév na tvari, jste v dobré
naladé vzdycky s nim tfeba délate néco, co doma nemame, nebo nezname. Je to zase
néco jinyho. A ja si taky odfrknu a mizu se zase naplno vénovat tomu mladsimu ditéti,
je to takovy, Ze ja si odpocnu a Honzik se prosté rozviji v ty Stelle. Takze takhle to
vidim.

NN: Vyborng, dékuji. Mé k tomu napadd, co pro Vas byla jako prvotni myslenka jit
vyuzit odlehCovaci sluzbu? Bylo cilem to, ze jste si chtéla odpoc¢inout?

JS: Ne, ne to uréité ne. Ja to az ted’ vnimam jako sobecky tak, Ze si odpo&inu. Prvotni
bylo vlastné doporuceni logopeda tehdy, ze by Honzikovi prospél détsky kolektiv
Skolka atd., aby se jako rozmlouval. V podstaté ja jsem s tim nebyla ani jako smifena,
ze by Honzik byl uz ve Skolce od zafi, protoze tehdy mu bylo néco pres tii roky a navic
vubec nebyl pripravenej na Skolku, ani jako co se tyCe n€jaky socialni zralosti, tak ani
jako ta sebeobsluhy, stale je na plenach, Ze jo, nenaji se sam, neobleCe se sam, takze
v podstaté védéla jsem, ze by bylo fajn, kdyby se néjakym zpuasobem rozvijel, ale
nevédéla jsem, kam s nim, protoze Skolka mi nepfisla jako v tu chvili viibec, ze by to
jako $lo. Navic i ty statni Skolky se tak vyjadrily, ze pokud bude dité na plenach, tak mi
ho ani nevezmou na dochédzku.

NN: Mg vlastné napada, ze kdyz Honzikovi byly tfi roky, tak jste jako zacala vstupovat
do téch socialnich sluzeb, byla Stella pro Vas ta prvni socialni sluzba, se kterou jste
meéla zkuSenost?

JS: Vlastng jo. Jediny co, tak jsme méli za sebou par navitév u logopeda, ale logoped
neni socialni sluzba. No to bylo teda prvni. A vlastné az po tom, co Honzik zac¢al chodit
do Stelly, tak jsem se jesté zaregistrovala do rané péce Autis centra, ze ja jsem si furt
nechtéla pfipoustét, ze by Honzik mohl mit autismus. Takze do Autis centra jsme se
dostali vlastné az ted’. Hlasili jsme se tam v fijnu. Udélali ale jako sezeni pro rodice,
ktefi jsou jako Cekatelé na ranou péci, takze to bylo fajn, jakoze na nas mysli. Je tam
fakt natfesk a ted’ snad uz nékdy pristi mésic by méli pfijit k nam domu. Ta Cekaci doba
byla dlouhd, takze opravdu Stella byla prvni zkuSenost.

NN: To jsem moc rada, ze se Vam to podafilo se tam dostat, i kdyz teda po péti
mesicich. Dobre, ja se chci zeptat, jestli tfeba mate jesté v planu oslovovat takhle i dalsi
socialni sluzby, ktery by Vam mohli jako pomoc ve Vasi situaci.

JS: Zatim ne, zatim si myslim, Ze je to dostadujici. Chci nadale vyuzivat Stellu a vlastné
i podle hodnoceni, nebo doporuceni ty rany péce, bych potom zatradila Honzika od zafi
na takovy ty terapie nacviky socialnich dovednosti. A trosku jako pracovat na Hozikovo
uzkosti, tak zase zkusit n€jakou terapeutickou c¢innost, kterou nabizeji. Ale zase jako
uvidime, jestli se tam vejdeme. Vim, ze tam nabizeji i logopedickou terapii, kterd je asi
na deset tydnu, tak rozhodné 1 to vyuzijeme. Ale asi jako jinak hledat né&jakou dalsi
organizaci, tak to jako nemdm v planu.

91



NN: Ja jen jako kdyby nahodou jste to potiebovala, tak je vlastn€ i k dispozici Appla
Jizni Cechy, ktera je tu v ramci Budéjovic, tak to jen kdyby nadhodou byste nékdy
potfebovala, tak mate dalSi moznost.

JS: Je no vidite, tak uvidim, jak nas to posune a mozna to jako vyuZiju.

NN: Jasn¢, uvidite do budoucna, co budete potiebovat. Ja bych se vritila kty
odleh¢ovaci sluzbé, jak Vam vyhovuje provozni doba sluzby?

JS: No, mné& vyhovuje, protoze vlastn& ja jak jsem jest& na rodiovské dovolené a jests
asi néjaky ten rok budu, tak mé to vyhovuje, protoze prosté jsem doma a nejsem jako
vazand na zadnou pracovni dobu. Ale pfijde mi hrozné fajn, jak mate do péti hodin,
jestli se nepletu, tak to si myslim, ze je jako supr. Vibec jako v Bud€jcich malokdo jako
kon¢i v pul Ctvrty nebo ve Ctyfi a i tak si jako myslim, Ze je to fajn. Tak si jako myslim,
ze az budu zas zpatky v pracovnim rezimu, tak se to hezky posklada.

NN: Ja 1 moc diky za Vasi reakci ohledné projeveni zajmu o navySeni provozni doby
o sobotu, ze jste méla o to zajem. Ale bohuzel jste na to zareagovala jako jedind. Je to
teda smutny, Ze ten zajem neni, 1 kdyz o tom jako rodi¢e mluvi, ale ve vysledku zdjem
nemaji. To mé mrzi no.

JS: Ja bych to vyuzila kvili tomu, jak mam ty soboty tu $kolu no. Ale i celkové bysme
to vyuzili tak, ze bysme mohli s mladS$im synem na divadelni predstaveni tfeba, nebo
néco takovy to, kde je hodné déti, velky ruch, co zas Honzik nema rad. Ja vétim, ze jako
do budoucna se tam chytne jako vic rodicu.

NN: Ja v to taky doufam. (smich)

JS: J4 na jednu stranu ty rodi¢e asi chapu. Mozni si fikaji, ze kdyz davame to dit&
z domu v tejdnu a jesté jako o vikendu, Ze tam mozna maji 1 takovy ty vycitky, ze aspon
ten vikend bysme se jim mohli vénovat

NN: Hm, je to asi pravda. Hezky o tom mluvite, dobfe to popisujete. Protoze je to
mozny, je to zas ale rodina od rodiny, jak vyuzivaj ty socialni sluzby, ze to muze bejt
ten diivod ne, to uz staci, na vikend si ho nechame. Mate pravdu, je to zase jinej nahled
na vec.

JS: M& to jako napadlo, Ze je to kolikrat jako dvojse&ny, neni to jednoduchy. Nebo maji
tfeba 1 ten vikend jako moznost hlidani od ty rodiny mé napadlo.

NN: Hm, jasné taky, pokud se teda jako zapojuje.
JS: Pokud se zapojuje, no.

NN: Zeptdm se, jak je to u Vés s rodinou? Pomdha Vam rodina jako s Honzikem? Jak
jste na tom?

JS: No, moc ne no. Jsme na to s manzelem sami. A s tim, e manzelovo maminka je uZ
starSi a je navic z daleka, takze tam ne a obcCas jako ted moje mamka teda jako ted’
poprvy hlidala déti, protoze jsem méla Skolu. Takze jinak ne no.

NN: Tak to pravé o tom je no, ze ta pomoc od ty rodiny jako neni. Je to jako narocny, ze
vétSinou rodice na to fakt bejvaj sami.
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JS: Ale tak ono se to zase jako zlepsi, snad. Ono taky jak ty déti byly mensi. Ted se
s nima jako uz trochu domluvi, ale nese to zase jako jina uskali. Ale tak tfeba jako na ty
dvé hodiny obcas mi pfislibila maminka, ze mi jako pomtze do budoucna.

NN: Tak to by bylo super, ted’ to budete obzvlast potfebovat.

JS: Ano, ted’ to budu potiebovat no, takze ty vikendy obdas jako k nam pfijedou,
protoze zase bydli dal, nejsou z Budé¢jc, tak o to je to naro¢né;si.

NN: Dobre, j& moc dékuju. Ja bych se jesté vratila k ty odlehCovacce, zajimal by mé
Vas nazor, jak hodnotite pfistup pracovnikli v pfimé péci? Asi jak jste mluvila na
zacatku, ze se Vam libi ta dobra nalada, tak jestli byste tfeba k tomu jesté néco chtéla
sdélit.

JS: Ja je vlastng jako behem ty prace jako nevidim, ale jelikoz kdyz vidim, Ze je Honzik
vzdycky v pohodé a veselej, tak vidim, ze tam neni problém jako z jeho strany, tak
spoléhdm na to jako samoziejmé a vidim, zZe si to uziva a ze se mu tam libi, takze ta
divéra tam je a pusobite na mé vSichni dobfe, takze nemam néjak jako pocit, ze bych
meéla jako pochybovat. To mé jako ani nenapadlo si fikam. A to je dobfie teda.

NN: A jesté by me zajimalo, jak vnimate pfedavani informaci o synovi?

JS: Mé& vzdycky jako vyhovuje, Ze jste jako v tomhle flexibilni a pruzny. Ze si prostd
kdykoliv zavolame, nebo Ze si ty véci potvrdime emailem, ke kterymu se zase muzu
vratit. Coz m¢€ vyhovuje moc. Asi bych to jako nepotiebovala néjak ménit.

NN: Vyborng, za to Vam moc deékuju. Dalsi otazkou je, jak vnimdte socidlniho
pracovnika organizace, se kterym jste v kontaktu?

JS: Spolupraci hodnotim urcité pozitivné. I vramci zacinajici spoluprace s Autis
centrem.

NN: Jesté bych presla k individualnimu planu a nastavovani cila, jak Vam to tieba
vyhovuje? Jestli Vam to piijde dostateCny?

JS: Ja vlastng diky individudlnimu pldnovani s Vama jsem se posunula, nauéila jsem se
i sestavit i plan pro Honzika i v Autis centru. Jo, ze vlastné clovek tak jakoze uz 1 tusi.
Protoze na zacatku jsem vlastné jako poradné nevédéla a ani jsem nevédéla, co vSechno
a jak moc se s tim Honzikem se da jako délat. Vlastn€ to jsem se ve Stelle teda jako
trochu naucila. A i to, co je jako realny, zZe uz nemam jako uplné zkresleny predstavy,
takze tohleto mi vyhovuje. V hlavé jsem si jako dala takovy zpomaleni tempa, pokroku,
protoze vidim, ze ma to dit€ ten vyvoj jako takovy nerovnomérny. Takze sice je hezky,
ze Honzik ted’ umi nazpamét’ celou abecedu a pozna pismena, ale sama zaroven vidim,
ze je na plenach, nedokéaze se porad sam najist. Takze 1 v tom individualnim planovani
se muze stat, ze nepiijdou tfeba zadny pokroky cely meésic. Je lepsi si to tak i jako
stanovit v ty hlavé, ze to potrva dyl a Ze je to v poradku.

NN: To je moc dobfte, ze to takhle mate nastaveny.
JS: Ted ale vlastné nevim, jestli jsem odpovédéla na Vasi otazku.

NN: Odpovédeéla jste skvéle, mné se to moc libi, libi se mi, jak k tomu pfistupujete.
Jsem moc rada za tuhle Vasi zpétnou vazbu. Moc se mi libi i ten VAa§ pfistup a je to
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vSechno presné o tom individualnim pfistupu a myslim si, ze to pomtze i Vam celkoveé
vnimat tuhle Vasi situaci.

JS: Jo, Ze &lovék jako piepne z toho vykonovyho rezimu, Ze se jakoby diva na ty déti
vykonové. Je to tak i u zdravych, ze je nékdy na né vyvijen strasnej tlak, takze jako
v tomhle to se mi libi, ze 1 vy jako jste mi rovnou fekla, co vlastné redlny je to tfeba
realny neni, co je nutny posilovat, i vlastné kdyz feknete, co jste si v§imla u Honzika
jako za pokrok, nebo naopak, co mu tieba porad jako nejde, tak je fajn to takhle jako
vidét jinyma oc¢ima.

NN: Mg ptijde opravdu Gzasny, ze si to takhle jako uvédomite a ptripadné piesné je fajn
na tom pracovat i v téch dalSich organizacich, Ze to muzete posilit jesté vic ty synovo
dovednosti 1 jinyma pfistupama vlastné. Kdyz pravé mluvim s jinyma rodiCema, tak
pravé ocenuji to, ze pii vyuzivani vic té€ch zafizeni je mozny vic posilovat ty dovednosti
déti a nebo taky podporovat to uceni novejch.

JS: Jo urdité, to je supr, rozsifuje to obzory a rodi& spi§ pracuje jako rodic.

NN: Urcité a to je strasné dulezity, jak fikate. Dékuju. Mam piedposledni otazku, co
délate pro sebe, abyste roli pecujici dlouhodobé zvladala? Jak o sebe pecujete, jak
odpocivate, co Vam pomdha k odpocinku a nacerpani sil pfi naro¢né péci o Vase dite?

JS: Cokolada. (smich)
NN: Mate ji aspon porad u sebe dostatek? (smich)

JS: Musi byt doma stale Gokolada. (smich) Tim jsem to chtéla odleh&it, ale ta potieba
cukru urcité jako vzrostla. A ono i vlastné kdyz jsem zacala studovat, tak jsem jesté
nevédéla, ze by Honzik mél handicap, nebo ze by byl pfili§ odliSny od normalu. Ale
itak jsem prosté potfebovala néjaky unik z toho rodiCovského svéta. Takze mé asi to
studium pomaha, protoze mé to bavi. Budu i ménit obor po rodicovské dovolené.
Zaménim bankovnictvi za socidlni praci. Nejsem jako sportovec, kdy si jde sportovec
zabéhat a ja jdu do skoly na prednasku. A tam se potkdvam s dalSimi lidmi, pak mi
pomdha si i sdilet s dalSimi rodi¢i na socidlnich siti. Je fajn to sdileni toho trapeni,
pokrokd. Je dulezity ze to ¢lovek sdili s nékym, kdo uz ten prozitek ma. Ta zkuSenost
je neprenosna, ta komunikace je potom mnohem snazsi, kdyz nemusite nic vysvétlovat,
kdyz ¢loveék vi, o ¢em je feC. Tohle mi pomaha hodné se jako vypovidat.

NN: A pomdhd Vam to v tom smyslu, ze clovek vi jako o co jde, Ze zkousite tieba ptat
se 1 na rady, co zkusit na VaSe problémy, které byste potom doma zkouSela
s Honzikem?

JS: To se piiznam, Ze vlastné moc ne, e si spi§ jako pofilukame, poplademe a Ze si
uvédomime, Ze na tom nejsme vubec Spatné. A takovy ty prakticky véci, to jsem Cerpala
od Vis i jako z Autis centra a tim, jak mé to téma autismu a vyvojovych poruch
zajimalo, tak jsem si hodné nacitala, ale tak néjak si myslim, ze hodné véci jako feSim
intuitivné s tim Honzikem. Zjistila jsem, Ze plno véci, co tfeba radi moudra kniha, nebo
webova stranka, tak se mi to tfeba pfic¢i a nebo i vim, Ze Honzik na tohle vibec jako
nereaguje. Takze zase se jako odpichnu od toho, co jsem fikala, ze je to jako
individualni.
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NN: Mg i celkové pfijde, Zze to mate dobfe nastaveny, jak je Vam i blizka ta socialni
prace a tak pravé tohle nastaveni, intuitivni jednani je hrozné dualezity. Takze si myslim,
ze jdete spravnym smérem a mate to dobfe v sobé nastaveny.

JS: Jo samoziejmé, kolikrat Gloveék to dél4 tak, jako pokus omyl, je to prosté vychova.
Takze je nekdy cClovek ve slepych ulickach, nevi, co by. Nejvic mi ale s témi détmi
pomdha byt v klidu.

NN: Jak fikate, je potfeba byt v klidu a je zaroveni moc dalezity umét i odpocivat
a regenerovat ty sily. A je moc dulezity, Ze vite, jak na to.

JS: Jo jo, to urité. Pomtize mi vypadnout prost& nékam ven, do ty $koly taky. Nebo si
jdu ven sama sednout na kafe, vypnout, sta¢i mi hodinka. Nejlepsi je, kdyz u toho sviti
slunicko, to je nejlepsi. Pak zase piijdu doma odpocata.

NN: M¢ by jesté zajimalo k tomu odpocinku, kdy jste si to jako uvédomila, ze
potiebujete vypnout?

JS:Hm. J4 si myslim, Ze to bylo v tu chvili, kdyz to bylo jako s Honzikem nejnaroéngjsi,
tak to jsem tu krizi nepocitovala. Myslim, ze nejnarocnéjsi to bylo kolem jeho dvou, az
dvou a pul let, kdy mél x zachvati denn€, to bylo hodné naro¢ny. Ale porad jsem v tom
jela, ale pak kdyz se to jako vyklidnilo, tak jsem si uvédomila, ze mi dochazi sily. Kdyz
se to zklidnilo trochu, jo. Bylo to i tim, ze byl mladsi syn dlouho kojen. Takze pak kdyz
mladsi syn beze mé vydrzel chvili, tu hodinku, dvé, tak jsem si uvédomila, ze bych
mohla zmizet. Jak mél Clovek pak jako vic Casu premyslet, tak jsem zjistovala, ze bych
potfebovala jako voraz. Jak mu byli vlastn€ ty tfi roky, nemluvil, tak bylo hrozné tézky,
ze jsem neveédéla, kam smétovat.

NN: Védéla jste tieba v tu chvili, Ze byste se obratila na jako jiny odborniky, nez na
toho logopeda.

JS: Tehdy ne. Tehdy jsem jen volala logoped, neurolog, psycholog. Takovy to b&zny
kolecko, ktery se jako dela u téch nemluvicich déti. Nic jinyho mé nenapadlo.

NN: A oni Vam ti odbornici jako nedali ani jako néjakou radu, na koho byste se jesté
mohla jako obrétit? V podstaté rana péce existuje pro déti uz pod tfi roky, jesté nez jste
zaCala vyuzivat nas. Honzik jesté nebyl diagnostikovanej na autismus, feSily jsme to
opozdéni ve vyvoji a podezieni na autismus.

JS: Ne, zadny odbornik, ani logoped, nikdo mi nefekl n&co jako, Ze existuje i rana péce.
NN: Ani ten pediatr jo? To mi teda pfijde strasny.

JS: Ne.

NN: Pfitom je to ten prvni cloveék, odbornik, kterej by Vam mél dat tu pomocnou ruku.

JS: Opravdu ne. Ja jsem rada ale za svoji pediatricku, ale viechny ty zadanky jsem si
fakt jako musela vydupat. Porad jsem jako vty kolonce, ta mladd maminka, co mi
nacteno z internetu.

NN: Jasné, takovej ten prudi€ pro ni, ze jo.
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JS: Piesné. (smich)

NN: Ale to je pfesné ono, tak to dneska je, pokud jako natrefite na takovou doktorku,
tak musite zacit bojovat, snazit se a pak budete v ty kolonce rodi¢ prudic. Je to smutny,
ale je to tak.

JS: Neméla s tim jako problém, ale myslela to jako dobie. Ujistovala m&, kluci jsou
jako pomalejsi, ja sama mam Ctyfi déti a taky zacali mluvit pozdéjc. Ja na ni, ale ze to
neni jenom o tom mluveni, ze vidim, ze mi nerozumi. Takze jako jo, zadanky mi
napsala, ale pak se fakt jako divila.

NN: Tak to je pékny no, zZe se divila. Je jako pravda, ze kluci dostavaj tyhle samolepky,
ze jsou pomalejsi, atd., ale neni to vzdycky odpovéd na vSechno, protoze vy jako mama
to vnimate a vidite nejvic. Tak v tuhle chvili by mohla pfijit jako pomocna ruka v tom,
ze pokud potiebujete, zavolejte tieba tady.

JS: Jo jo. Nebo jako jestli mate podezieni, podivejte se na stranky Autis centra. Vim
jako, ze ten pediatr nemuze dukladné znat jako vSechno, ale kdyby aspon dal jako ten
rozcestnik, podivejte se sem, nebo zavolejte sem.

NN: On se vurCitym veku ditéte vlastné vypliiuje takovej papir, kterej vlastné jako
mapuje moznej vyskyt toho autismu.

JS: Jojo, v roce a pul takovej ten screening. A to je taky dalsi taky jako pro zasmani.
(smich) To jsme asi délali u obou synu asi v osmnacti mésicich a uz tehdy jsem
upozoriovala pani doktorku, ze na jméno nereaguje, neukazuje prstem, neopakuje
zvuky zvifat. Jo, byly tam asi tfi nebo Ctyfi moznosti, ktery jako mizou vyvolavat
néjaky to podezieni na né&jakou jako vyvojovou vadu. A zas mi fekla, bagatelizovala.
No vy to berete moc doslova, staci, kdyz se s Vama koukne do knizky, takhle a tamhle
to. Tak mé tehdy zas hodila do toho klidu, ze se vlastné nic ned&je a s mladsim synem
zase jako, zakrouzkovala jsem Ctyfi moznosti, co nedéld a zase. Vy mé teda zlobite.
(smich) Vzdyt to a tamhle to, no nenapodobuje zvuky zvitfat. No a u mlad§iho syna to
teda naskocCilo pozdéjc, on si uz ted sam ukazuje, ale v téch osmnacti mésicich to
rozhodné taky jako nebylo.

NN: J4 to teda beru jako selhdni toho systému. Nebo jestli toho jednotlivce? Ten pediatr
by Vam podle mé prosté mél fict, jo jasn€é, muze to bejt tim, ze je to kluk, kluci byvaji
lenivejsi, ale kdyz to budete tfeba dal pozorovat, nebude se Vam to zdat, miuzete se
zkusit obratit sem a sem a uvidite sama. A ne to jako znevazovat a vic to jako dal viibec
nefesit.

JS: No, jako na jednu stranu necht&j ty maminky jako strait, ale na druhou stranu, tak
vite co, ted’ nam to nevyslo, zkusime udé¢lat ten test znovu tieba za pul roku. A kdyby to
zas nevySlo, budeme fesit, co dal, to si jako myslim, ze by bylo jako lepsi.

NN: Naprosto souhlasim, ptijde mi to hodné smutny. Otazkou je, jestli to jako muzeme
néjak jako zmeénit. Protoze jde potad o to nastaveni téch lidi. My jsme tfeba v minulosti
obchézeli taky ty pediatry, ddvaly jim tam ten nas letak, ale pak si jako fikam, zZe to jako
nemelo vibec zadnej smysl. Ja chapu, ze ta doktorka nechce ty mamy strasit, ale zase
mi piijde lepsi dat néjakou informaci, nez nechat ty mamy samy googlovat a zjistovat
ty informace v hor§im podani, nez aby jim to sdélil néjaky clovék na svym miste.
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JS: Mam pak jesté dalsi domnénku, e je tady jako spousta odbornikd, co ani jako
nechtéj pracovat s takhle malejma détma, takze proto si 1 myslim, ze dava pediatr ty
zadanky od tfi let. Jo, ze to mi fikala i ta pediatriCka, Ze jako dvouletaka Vam nikde na
logopedii nevezmou. A je to naprosto pravda.

NN: Logopedku jste si urcité sehnala sama a soukromou ne.

JS: Ne, nastésti ne. Chodime do Barovky k pani, ktera je i zarovei specialni pedagog.
Ta se pta na vSechno, zkou§ime toho hodné.

NN: Tak to jsem rada, ze jste takhle ted” spokojena.

JS: To jo, je to ale o tom, Ze si rodi¢ musi sam hledat hodn& informaci, neni tam zas
pomoc zty logopedicky ambulance. Jo, protoze by bylo fajn, aby Honzika vidél
i klinicky logoped, ale to si musi ¢lovek zas délat a hledat sam.

NN: To je to, co jsem presné chtéla mapovat, abych zjistila, jak to prosté je. Jen je
prosté hrozny, kdyz jste v tyhle situaci, tak jste na to v podstaté fakt jako sama a nikdo
Vam v tom zacatku nepomuze. I tenkrat vlastné jste na nasi odlehéovacky narazila tak,
ze jste hledala n&jakej menSi kolektiv, kde budou respektovat Honzikovo potieby
a ozvala jsem se Vam na Facebooku ja.

JS: No na druhou stranu, mé to nevadi, e kdyz informace nemam, tak si je rada hledam
a zjiStuju. Ale tfeba jiné maminky, které maji déti s vaznéjSim postizenim a ty nemaji
asi upln€ moc ¢as si hledat na internetu, ve skupinkach a tak podobné€. To mi pfijde jako
stras§n€ smutny.

NN: Mg by k tomu jesté jako zajimalo, jak na to reagovalo Vase okoli, rodina, pratele?
Kdyz jste tieba zminila, ze néco citite, ze neni v poradku, nebo ze fesite a tak. Jak to
vnimate vy, kdyz fesite u odbornikt ty diagnozy.

JS: Byl to taky takovy vyvoj. Samoziejmé vsichni nejdiiv jako $patna vychova, syn je
rozmazleny, hystericky a je pozadu, tohle a tamto neumi. Malo na n¢j mluvim,
a podobné. Pfitom zkuste na dité malo mluvit jo, to mé vzdy jako pobavi tohleto.
(smich) A pak hodné manzelova maminka, kterd ndm tehdy jest€ pomahala hlidat a ty
se to nezdalo dlouho uz asi od dvou let, Ze ji nevitd, neobjima a tak, takova ta klasika.
Tak my jsme si i fikali, tak je prvorozenej, nevidél ji zas tak Casto, protoze na nas taky
jako reagoval jinak. No mé k tomu asi popohnala zas na druhou stranu. Bylo
nepiijemny to poslouchat, to jo ale zase mé to néjak popohnalo, to zas jo.

NN: To muselo bejt hrozny, tohle poslouchat. Snazila se ale aspoi i tak s Vama jako
jednat opatrné, jakoby v dobrym?

JS: Bylo to takovou tou slusnou formou, ale neustale. Potad jen a dé&late néco? Ano,
zavolala jsem na logopedii, vezmou nas za tfi mésice. Takze to bylo narocny. Honzik
byl pro ni jakoze velky projekt, ktery bylo nutny opravit. Takze to dopadlo tak, ze jsme
rekli babicce, at’' nejezdi, protoze pak jsme byli ve stresu vSichni. Honzik to pak daval
nejvic najevo. Takze jsme to jako opustili a babicka ted za nama uz od néjakyho
listopadu jako uz viibec nejezdi.

NN: Aha, az jako takhle jo?
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JS: Hm, jo, upln& jsme to jako zptetrhali. ProtoZe ona se k Honzikovi chovala jako
krasng€, babicka jo. Malovali si, hrali si, stavéli kostky, ale zaroveni mé stra§né¢ mrzelo,
ze na ném nevidéla nic dobryho. Porad jen fikala, ze tohle a tamto nedéla dobfe. Pak Sli
déti spat a znova do nas, no vy jste podcenili tohle a tamhle a je taimhle nékde odbornik
v Praze. A ja na to fikdm jen achjo. Bylo to hrozny no. Takze to jsme jako utli no
a zbytek rodiny, t€ém jsme teda fekli, ze tady je teda tahleta diagnoza, tak uz prestali
prudit, ale zaroven tomu nechtéji véfit jo, neni tam takovy to smifeni. Smifeni jeSté
nenastalo, ze porad si jako myslim, ze z toho vyroste a ze to bude lepsi.

NN: Myslite, ze i oni se tfeba snazi k tomu vyhledavat informace? Nebo jako jen Cekaj,
co feknete? Jak to vnimate?

JS: No, myslim si, Ze je to spi§ o tom, ze pfijimaj informace jako od nas, sami si je asi
nehledaji aktivné a zaroven ani uz jako se se mnou nechtéj moc bavit.

NN: Zaviraj predtim, jakoze ocCi a odvraci se od Vas?
JS: No, no.
NN: A co tieba ti pratelé?

JS: No pratele. Hodné jsme se s piateli eliminovali predtim, protoze neslo s Honzikem
délat néjaky veci. Nejsme typ na hernicku, plna hiisté apod. Je to ale o tom, ze mame
dal par pratel, se kterymi se vidame, jejich déti jsou klidné. Kdy jim jen staci, ze Honzik
stoji a nepotiebuje dalsi kontakt. Ale i ja se pfiznam, zZe 1 plno pratel jsem jako odfizla ja
sama, ze jako by vty n&aky fazi, kdy to pro mé bylo bolavy. Jasné, snazite se déti
nesrovndvat, ale neubrdnite se tomu. Méla jsem obdobi, Zze jsem se nechtéla s nikym
vidét kvali tomu, ze kamaradky méla klidny déti a ja fesila patnacti minutovy zachvaty.

NN: Jasné, tomu rozumim, to muselo bejt narocny.

JS: Bylo, takZe jsem si asi hodn& i téch kamaradstvi uzaviela asi i sama. Potiebovala
jsem prosté ten ¢as se s tim jako poprat.

NN: To rozhodné. Napada mé jesté k tomu tfeba to, jak vnimate okoli, kdyz jste byli
tfeba venku, tak jste citila reakce okoli a tak?

JS: To je hrozny.

NN: Hm. Vy prosté potvrzujete to, co si myslim a o ¢em v ty praci piSu a co je muj
nazor.

JS: T4 to feknu upln& na plnou hubu, Ze kdyby Honzik §ilhal, mé&l jednu kiivou nohu
a bylo na ném viditelné vidét, ze je jinej tak daj pokoj. Ale on je hezky dité, normalné
vypadajici a v tom je to hor$i. Minuly tyden se mi stalo to, ze jsem teda neodhadla
situaci a nastal afekt a museli jsme to zvladnout venku Ctyficet minut. Nastésti jsem
meéla mladS§iho syna v kocaru, ale jelikoz bydlime na M4ji, kousek od obchodu jsme
byli, takze proud lidi, je asi uplné€ jedno, jaka je to denni doba. Tolik cizich lidi, kolik
k Vam jako pfijde a fika a ty zlobis takhle maminku, pak dal$i babicka a dejte mu jednu
po prdeli. Ja jsem to pocitala a zastavilo nas dvanact lidi.

NN: Ja na to nemam slov, to je strasny.
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JS: Jo je to strainy. On se valel po zemi, stra$né fval, kopal kolem sebe, kdyz jsem se ho
pokusila zvednout, kopal do mé a v tu chvili uz nemohl. Tady v ulici se to prosté
rozlih4, dokonce néjaka cizi pani z tietiho patra i oteviela okno a halekala na mé z okna.
(smich) To byl fakt jako extrém. Takhle jako siln€ jsem to jesté nezazila, ale jako stava
se to no.

NN: A midte jako silu na to reagovat?

JS: Ja uz jako kolikrat dopiedu fikam, protoze vim, Ze to synovi vadi, kdyZ jenom
k nému jako n€kdo jde, nebo n€kdo cizi na n€j mluvi, nebo mé tendenci na n¢j Sahat,
tak jen fikam, prosim vds, nechte nas bejt, nevSimejte si nas. Pak se jako kolikrat urazi
jeste, tak jim musim vysvétlovat, ze syn je prosté autista, je nemocny, nechte ho bejt.
A jako taky mé to nebavi ho takhle nalepkovat vlastné ale to je takova ta jedind forma
kolikrat, kterd jako zabere. V obchodé se mi taky jako 1 stalo, ze jedna pani povidala, ze
takovej je dneska ty jako kazdej druhej. (smich) Tak na to sem si fikala, jo kézby, to
bysme se hned lip rozuméli. (smich)

NN: Mg je z toho teda Uplné ouzko, vim o ¢em mluvite a pfesné tenhle Vas nazor ja
mam taky, ze ta dneSni spole¢nost prosté neni vyspéla a neni pripravena. A jak fikate,
ze ty lidi k vam lezou, tak tohle vadi 1 mymu synovi, ze k nému n€kdy pfijdou cizi lidi.

JS: Te to tak no, ale u t&ch malejch ti, Styfetejch déti to tak je, ze maj jako takovyhle
scény, je to standard, je to normalni, ty déti to délaj, neni to nic §ilenyho.

NN: Napada mé k tomu, Ze se tyhle reakce tykaji spis, jakoZe starsi generace? Ze to asi
nejsou mladsi lidi?

JS: Hm, jo. Mladsi lidi rozhodné ne. Zazila jsem kolikrat i maminku, co se mé ptala,
jestli nepotiebuju pomoc. Nebo jako co mi pomaha nejvic, kdyz dé€laj, ze to nevidi a to
mi jako pomdhd, to mam rada

NN: Prijde mi jako hezky, Ze se asponi nékdo zeptal, jestli nepotiebujete pomoc, i kdyz
beztak ji feknete, ze nic jo. Ale urCité je nejlepsi fict to, at si vas nevSimaj,
nekomentovat to.

JS: Je ale zajimavy, Ze ted, jak jsem téhotna, tak mam ndkdy nizkej tlak a §la jsem tuhle
néjak ze Skoly a nebylo mi fakt jako dobfe, asi jsem mohla vypadat podnapile a oslovila
meé jen jedna babicka, jestli mi je dobfe, ostatni nijak nereagovali, 1 kdyz mé prosté
registrovali. Takze to je zajimavy, kdyz jdete pak s ditétem, tak to se vSichni zajimaj
jinak. Je to takovy zvlastni no.

NN: Je smutny i to, kdyz si vezmete nékdy i reakci téch déti, kdyZz jim to rodice prosté
nevysvétlujou. Tak tam taky jako vidim velkej problém. Ze se dneska ty déti chovaj
hrozné, protoze jim to pak doma nikdo nevysvétluje.

JS: Hm, jo. I kdyZ ja si jako myslim, e se to zas trochu jako zlepsuje, potad jako
doufam v lepsi zitrky, ze néjaka jako osvéta prosté jako je.

NN: Osvéta je podle mé porad mald. SpoleCnost to nezajima, protoze se jich to asi
jednoduse netyka. Ja jsem vdécna za vase nazory, protoze mi hodné potvrzujete ty moje
nazory. A pravé ja nektery tyhlety véci taky vnimam diky moji netefi Stelle, 1 kdyz ne
tolik, protoze s ni taky nejsem potad. Ale ta dnesni spolecnost neni viibec tam, kde by
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méla bejt, coz je smutny. Otazkou je, kde budeme za deset, dvacet let, protoze je to
mozna 1 o ty starSi generaci, kterda kdyz vidi, ze dité fve, tak hned feknou, zZe je
nevychovany a nevidi ani n¢jaky kontexty v tom, Ze to dité je nemocny a nemuze za to.
Ani vlastné ta rodina predevsim.

JS: I proto jsme si s manZelem dali jako jedinej cil, kam jako sméfujem, protoZze vime,
ze je ten svét tézkej, protoze Honzik bude narazet vSude, ve Skolce, ve Skole, bude
prosté narazet celej zivot, takze hlavné at doma ma takovej ten fakt pfistav, at’ tady ho
budeme brat takovyho, jakej je. I kdyz se ted’ chce porad prevlikat za kocicku a leze
nam do krabic a dalsi svoje speciality. Ja si totiz pamatuju a to ve mné zustalo, kdyz
jsem si o tom autismu nacitala, hodn€¢ mé to jako mamu taky zabolelo, tak kdyz u déti
s autismem neni pritomna i mentéalni retardace, tak ty déti v pubertalnim véku, nebo
kolem ty dvacitky jsou jako neStastny, maji deprese, protoze jsou si hrozné védomi ty
jako jejich odlisnosti, ale neumi s tim jako vibec nic udélat. Takze jsme si fikali, no tak
jako tohle ne. Je pak ktomu i hodné jako sebevrazednyho chovani a sklont, coz
nesmime dopustit.

NN: Hm, je to hodné narocny. Je ale dalezity, Ze si tohle uvédomujete, ze je pro Vas
dulezita ta rodina, to zazemi. Dalsi ty kroky uz dé€la i ta spoleCnost, ktera ale na tom
potiebuje jesté hodné pracovat.

JS: Hm, hm.

NN: Moc bych Vam chtéla podekovat, je to za meé vSechno. Bylo to naro¢ny z toho
pohledu, ze jsme mluvily o hodné citlivych tématech a moc si toho vazim, zZe jste se
mnou sdilela svlij pohled na Vas Zivot a vSe kolem n¢&j. Je pro mé i dilezité, ze
potvrzujete mé ndzory, ktery v diplomce predkladam, dékuju moc za to, byt je to
hrozny.

JS: No ja dékuju za to, Ze jsem si mohla o tom zase s nékym promluvit.
NN: Tak to jsem rdda o to vic, ze Vam to pomohlo jesté k tomu sdileni.
JS: Ja taky moc dékuju, jen ja uz budu muset kongit.

NN: Jasng, ja uz mam jen posledni otazku, co momentalné fesite a potfebujete, s ¢im by
Vam mohl socialni pracovnik pomoci. A je to vSechno.

JS: Ja Vas mozna i zaukoluju, protoze zadiname fesit piispévek na péci na Honzika.
Predtim, jak jsme se vidéli poprvé, tak jsem neméla v ruce ty zpravy, ktery mame dnes,
takze bych rada fesila i tohle, protoze jsem to jesté neteSila. Do budoucna pak prosté
vybrat vhodnou skolku, pak i Skolu, ale to mi asi pomUzou i v Autis centru. Jinak ted
vic nic, dité de€ld mensi pokroky, snazime se, aby se nam zilo dobre.

NN: Jasng, tak s tim ja Vam pomtzu moc rada, zavolala bych Vam k tomu zitra a fekla
bych Vam k tomu ptispévku vice informaci.

JS: Dékuju moc. Ja jsem celkové moc rada, e nez jsme pfisli do Stelly, tak Vam
vzdycky kazdej odbornik jen fikal, co vaSe dit€¢ neumi, v Cem je pozadu, tohle by uz
davno mélo umét. Pak ale prijdete nékam, kde Vas pochvali, ze to zvladate, ze jste se
jesté nezblaznili a ze vase dité je Sikovny, jo. (smich).

NN: Hm, to je tak moc hezky, ted’ jste me dojala.
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JS: Ne, opravdu. Tohle si myslim, Ze je kli¢ k usp&chu. Ze i kdyby logopedi, foniatii,
neurologové, kdyby zacali tim, ze vaSe dité tfeba néco 1 umi, ale to je hezky, jak tieba
zvladlo to vySetfeni vty ordinaci. Je to blba véta, jen malo, ale hrozné by to jako
pomohlo. Takovej jako kdyby Zden¢k Matéjcek byl naklonovanej ve vSech tady téch
odbornicich, bylo by to jako fajn.

NN: Moc hezky jste to pojmenovala, je to pravda a jsem ale zase u toho, ze jsme
u pristupu bud’ toho jednotlivce a nebo toho systému.

JS: Je to tak no.

NN: Dékuji Vam moc, je to za mé vSechno. Omlouvam se, ze jsem Vas zdrzela na
takhle dlouho, ale moc jste mi pomohla. Ja4 Vam jes§té zavoldm k tomu prispévku na
péci.

JS: Dobre, d&kuji Vam taky moc a drzim palce s diplomkou.

NN: Dékuji Vam moc, drzte se.

Priloha IX. Prepis rozhovoru s pecujici osobou EM

NN: Dobry den. Mam pripravené otazky, ve kterych chci mapovat Vase potieby
a nazory. Rada bych jen dodala, ze jakakoliv odpovéd je spravna odpoveéd’, opravdu me
zajima Vas nazor na jednotlivé oblasti. Miizeme zacit?

EM: Ano.

NN: Dékuji. Z jakych duvodu vyuzivate odlehCovaci sluzbu, jaky ma pro Vas ptinos
a jak moc uspokojuje vase potieby? Tady to klidné muZete ohodnotit na Skale od jedné
do desiti s komentarem.

EM: Spokojena jsem. Dam 10. (smich) No a sluzbu vyuzivame hlavné kvuli malyho
adaptaci, ze jo, aby si zaCal zvykat 1 na dalsi lidi, nez jenom na nas na rodiCe, aby se
setkdval 1 s jinyma détma. Protoze si myslim, ze kdyz nam nabizeli Skolku uz od loniska,
ze tu by nezvladal. Z ty strany odlehcovaci sluzby je uplné skvélej pftistup, zadny
natlaky, jo je vidét, ze kdyz to Niky nedaval, tak jsme tam ddvali tomu tu prodlevu,
pauzu, ktera mu urcité hrozné moc pomohla, protoze ted’, v porovndni s tim, jak to
bylo dfiv, je to o dost lepsi, pfimo skvely. My vlastné od toho zafi, kdy se Niki béhem
prazdnin o dost zlepsil, jsme nefesili ted” spole¢né zadny efekty a podobné, jde to ted’
uplné hladce. Takze ja jsem ted za to uplné jako stastna, Ze nam to jako vyslo, méla
jsem strach, aby se to nevratilo, jako to bylo pfed prazdninama, aby se to nevratilo do
téch stejnych kolejich. A myslim si celkove, Ze to pro n€j bude i dobra ptiprava jako do
budoucna, potom tfeba i na tu Skolku, kdyz uz by se tieba néjak zlepsil.

NN: Dobre, dekuji moc. Jest€ mé k tomu zajima, co byl ten vas primarni zamér, jestli
jste si chtéla odpocinout, nebo jste chtéla Nikiho adaptovat v jiném prostredi
a socializovat ho?

EM: Urcité, ne jenom ta adaptace, ale primarné to bylo o tom, abych si oddechla.
Asponi zezacatku na tu hod’ku, nebo na ty dvé., protoze ta péce o néj je opravdu jako
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narocnd, protoze u nas je to tak, ze ti prarodiCe jsou uz starsi a na tu péci o néj nestaci,
takze nam s nim nepomahaji. Nebo pak jsou proste vSichni v praci, takze ohledné i toho
myho volna, né&jaky takovy to dochazeni k doktorovi, abych si tam mohla sama v klidu
dojit, nebo néco vyridit, tak to neslo, protoze jsem musela byt s Nikim porad jenom ja.

Ja jsem tfeba nebyla Ctyfi roky u zubare, takze hlavné€ i tady z tohohle davodu jsem
chtéla vyuzit vasi odlehCovaci sluzbu. Takze mi to vyhovuje, Ze si mizu vyfidit tady
tyhle ty véci, ktery potfebuju pro sebe, nebo s dcerou.

NN: Super, super. Takze to prosté spliuje ty ucely odpocCinku a ze si vyridite, co
potifebujete a Ze chcete Nikiho adaptovat, coz je taky jako samoziejmé podstatny.

EM: Ano urcité, tohle vSechno je pro mé dulezity.
NN: Mé by k tomu jesté zajimalo, jak Vam vyhovuje provozni doba sluzby?

EM: Ja si myslim, Ze me€ to vyhovuje takhle, jak to je uplné maximaln€, suproveé. Ja si
myslim, ze jsem koukala, Ze mate do péti, coz si myslim, ze je jako uplné idealni
prosté.

NN: Super. M¢ jesté napada, ze jsme chtéli vlastné navysovat jesté tu provozni dobu
o ten den v sobotu, tak pfipadné, jestli byste méla z4jem, jestli byste to vyuzila?

EM: No, myslim si, Ze ty soboty bych jako asi uplné nevyuzila, ze prosté aspon clovék
muze jesté jako vydechnout o tom vikendu, nebo si jako néco zafidit, prosté i s téma
dalSima détma, na ktery ted’ kvali té naro¢né péci o Nikiho neni tieba tolik Casu. Z ty
strany odlehCovaci sluzby je jinak upln€ skvelej pristup, zadny natlaky, jo je vidét, zZe
kdyz to Niky nedaval, tak jsme tam ddvali tomu tu prodlevu, pauzu, ktera mu urcité
hrozn€ moc pomohla, protoze ted’ v porovnani s tim, jak to bylo dfiv, je to o dost lepsi
ptimo skvély. My vlastné€ od toho zafi, kdy se to béhem prazdnin o dost zlepsilo, jsme
nefesili ted’ spoleCné zadny efekty a podobné, jde to ted upln€ hladce. Takze ja jsem
ted’ za to Uplné jako §t'astna, ze nam to jako vyslo, méla jsem strach, aby se to nevratilo
jako to bylo pred prazdninama, aby se to nevratilo do téch stejnejch koleji.

NN: Jasné, to je pravda, to chapu a dékuji. Jest€é by mé zajimalo, co fikate na pristup
pracovniktl v pfimé péci?

EM: Uplné uzasny, fakt uzasny pracovnice tam sou. Niki je do nich Giplné& zamilovane;j,
ten se na né vzdycky hrozné tési a ja jsem z toho prosté taky nadSena. Je vidét, ze tam
chodi hrozné rad. Takze je to pristup se kterym ja urcité souhlasim.

NN: Super, dékuju moc. Je to urcité moc znat, ze k nam Niky rad chodi, protoze se ta
spoluprace opravdu hodné zmeénila a hodné se zlepSila. Je§t€¢ by mé zajimalo, jak
vnimate piedavani informaci o Nikim?

EM: Tak jak ted si vzdycky fekneme vsechno to dilezité, Zze si fekneme vzdycky vse,
a zeu vas v ty sluzbé jede vzdycky vSechno na 100%.

NN: Jé, moc dékuju za takovou super zpétnou vazbu. Dalsi otazkou je, jak vnimate
socidlni pracovnika organizace, se kterym jste v kontaktu? Vy ale vlastné vyuzivate
jeste jednu socialni sluzbu, ze jo?

EM: Ano.
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NN: Tak klidné¢ muizete mluvit i o Vasich zkuSenostech z té dalsi organizace a jak
vnimate spolupraci se socialnim pracovnikem i z dalsi organizace.

EM: Jak to vlastné srovnam to Autis centrum s tou Stellou, tak je to vlastné podle mé
uplné stejny. Vsichni, kdykoliv a cokoliv je potfeba, tak to vSichni spolu vzdycky
probereme. Nikdy nebyl zadny zadrhel. Vzdycky mi byla nabidnuta pomoc a ja jsem za
to stra§né moc rada. Nemam zadnou negativni zkusSenost, takhle bych to fekla.

NN: To je skvély, to tak moc rada slySim, ze jste spokojena s obéma socialnima
sluzbama, které vyuzivate.

EM: Jo, jo uréit&. Clovek tieba spi odekava jesté i jinde pochopeni ale tam neni, tam
se ho nedocka, ale tady je to urcit€ i tim, Ze ti pracovnici s téma détma pracuji, takze
i vi, jak to maji ty rodiCe narocny, co si jako zazivaji, tak si myslim, ze je to tady hodné
tim, Ze nam rozumite.

NN: Super, takhle to ma presné byt a je skvély, ze to takhle citite u obou sluzeb, se
kteryma mate zkuSenost. Z toho mam opravdu radost.

EM: J4 taky. (smich)

NN: Vyborné. Deékuji Vam moc. Dalsi moji otazkou je, co délate pro sebe, abyste roli
pecujici dale zvladala, jak o sebe pecujete, jak odpocivate, co Vam pomdha
k odpocinku a nacerpani sil pfi narocné péci o Vase dite?

EM: No. Tak ja moc teda odpocinku nemam, jak ten Niki chodi vlastné na ty Ctyfi
hodiny tydné, ted vlastné dohromady Ctyfi a pul, tak je to o tom, ze si Clovek stihne jen
néco malo vyftidit. No na ten odpocinek uz pak prosté ¢as neni, vibec.

NN: Mé by k tomu jesté zajimalo, kdy jste se vlastn€ rozhodla zacit vyuzivat tu socidlni
sluzbu? Kdy jste to tfeba na sob€ zacCala pocitovat, Ze byste si potfebovala vy primarné
si odlehcit, kdy jste to tfeba zacala vnimat? Je mozna asi problém i1 tady, ze jsou ty
sluzby limitované vékem, ze jo?

EM: Ano, to je pravda, my jsme to na zaCatku fesili spolu s pani feditelkou, Ze Nikimu
vlastné bylo dva a pul roku, ale vy vlastné mate sluzbu az pro déti od tii let. Ja jsem na
tu vasi sluzbu prisla myslim tenkrat asi na Facebooku, kde jsem si s pani Kfizovou
psala na néjaké strance, kde si rodice radili ohledné postizeni svych déti. Tenkrat jsme
resili, jestli by bylo mozné, Ze by Sel dfiv, kdyZz jsme to fesili spolu, tak mél asi za Ctyfi
meésice svoje 3. narozeniny, ale bohuzel to mozné nebylo. A to byla asi teda doba, kdy
jsem byla uplné vytizena, kdyby mi asi kazda ta hodinka, nebo dvé pomohli, abych se
ija trosku vlastné srovnala a nabrala malinko sil aspon.

NN: Jasné, to chapu, Ze nebyla tady zrovna ta moznost a tfeba tenkrat tady pro Vas
nebyly jiné moznosti v podobé¢ jako jinych sluzeb?

EM: No, pravé ze ne, jiny moznosti tady jako nebyly, protoze jako v Autis centru maji
odleh¢ovaci sluzbu az od 6 let a Niki, byl v tu dobu jako nehlidatelnej prosté, spousta
lidi se nam ho balo pohlidat tfeba i jenom na hodinu, ze nevédéli, co z toho bude.

NN: Je to tézky, protoze kvuli tomu véku jste vlastn€¢ vibec neméla, nebo nemate
zadnou moznost.

103



EM: Je to tak no, nebyla vlastné¢ viibec zadna moznost a hlavné v tu dobu byl Niki
nehlidatelny 1 od tatinka, kdy to spolu prosté vibec nezvladali. Ale zase na druhou
stranu aspori, ze to bylo chvili pfed jeho tfetim rokem, takze jsme Cekali vlastné jenom
chvili, par mésica. A ted vlastné, kdyz si to vezmete, tak to trvalo pres pul roku, nez si
Niki viibec jako zvyknul, aby to fungovalo, tak normalné, jak to funguje ted’. Ja jsem
z toho uplné nadSena, chodi mi kazdy den ukazovat fotku Stelly, ze by tam chtél.

NN: To je tak hezky, je to Uzasny, ja jsem nadSena, ze se to takhle vSechno zvladlo
a vy jste hlavné Gzasna, jak jste to vSechno zvladla, ustdla a Ze jste ted” opravdu,
jakoze v pohod¢, kdy se tak néjak vSechno ustalilo, ne uplné vsechno zlep§ilo, ale
v ramci moznosti, aspon trochu zlepsilo.

EM: Urcité hodné zlepsilo bych ftekla, jako urcité o 50% je to lep§i, myslim si, zZe
tomu Nikimu urcité pomohly ty ti1 mésice, ze jsme prosté nikam nejezdili.

NN: Je to ale hlavné obrovska prace Vase, kdy jste na tom opravdu hodné intenzivné
makali, takze urcité tfeba dulezité zminit, Ze je za tim kus prace hlavné z Vasi strany.

EM: Jo, tak to urcité, opravdu jsme se ty tfi mésice intenzivné Nikimu vénovali.
Opravdu jsme vSechno zrusili, viibec jsme nikam nejezdili, tfeba jsme rusili i doktory.

NN: K tomu meé napada, tenhle ten, pristup, Ze jste se vlastné na tfi mésice izolovali, to
jste zjistila tfeba z néjaké literatury, nebo odbornici Vam to tfeba tfekli, nebo tieba
zkusSenosti od jinych maminek?

EM: No, to mi poradil vlastné odbornik, ktery tady déla tu terapii Son rise, ve ktery jde
o rozvoj hrou. Tak nam vlastné ta odbornice poradila, kdyz uz to bylo s Nikim $patny,
ze si Skrabal uz 1 ty ruce do krve, abysme odjeli na né€jaky na misto, ktery ma rad,
omezili jakékoliv jezdéni a ono to fakt jako pomohlo.

NN: To je uzasny, muzu se jesté zeptat, jak jste na tuhle pani narazila?

EM: Narazila jsem na ni pravé na internetu, myslim si, ze to bylo pravé na popud
toho, co si tam radili v téch skupinach na Facebooku ti rodiCe, kde feSili razny ty
terapie, na ktery jsme ho chtéli ptihlasit. Spousta rodi¢a pravé jako prvni doporucovala
tuhle metodu s tim, ze doporucovali tuhle odbornici a ten rozvoj hrou, Ze je tady pravé
dobry zacit, takze jsme ji zkontaktovali. Jeli jsme za ni do Brna, jo, abychom si i my
o tom udélali obrazek a musim fict, ze ta prvni navstéva byla Uplné uzasnia teda
a vlastné teda spousta téch rad od ni nam hodné ale opravdu hodné pomohlo.

NN: To je skvély, ze jste méli takovyhle Stésti a mohli si najit odbornika, ktery vam
opravdu pomohl, i kdyz si dokazu predstavit, ze to muselo bejt hodné financné
naro¢ny. Muzu se zeptat, i kdyz nemusite odpovidat, hrozné by mé zajimalo, jak vas to
finan¢né vyslo, tyhlety terapie?

EM: Finan¢né narocné je vlastné uplné vSechno, neda se bohuzel sehnat zadna terapie
pro autisty, kterou by proplacela pojiStovna. Cena té terapie je takova, ze kdyz opravdu
chcete vSechno probrat, coz nam trvalo ty dvé hodiny, tak nds to stidlo 1300 za tu jednu
konzultaci.

NN: Mg k tomu napada, jestli je néco, v Cem vam ta pojistovna nebo ten stat pomutze?
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EM: Zjistovala jsem tfeba, Ze jina pojistovna tu ergoterapii tfeba proplaci, jo ale tady
zase nenajdete ergoterapeuta, ktery ma smlouvu s pojistovnama.

NN: Jasné, takze by Vam ani nevyfesilo problém to, Ze byste ptestoupili tieba k jiné
pojistovne?

EM: Ano, nepomohlo by to, protoze ti odbornici nemaji s téma pojistovnami smlouvu,
jsou soukromi. My jsme dokonce s Nikim i minuly rok jezdili na ergoterapii i do Prahy,
abych zjistila dost, jak s nim doma pracovat a jak mu mizu pomoct. Tady v Budéjicich
byla jedind ergoterapie v Arpid€, tam jsme na ni Cekali pres rok, kdy nam po roce
zavolali, ze budou vlastn¢ otvirat ergoterapii a senzomotorickou integraci v Autis
centru, takze nas vlastné vyrazujou, takze to jsme vlastn¢ Cekali pres rok.

NN: To je prosté hrozny. Jen se chci zeptat, jak to mate s prispévkem na péci, jak Vam
tyhle terapie a to ostatni, co je potfeba hradit, co se tyka Nikiho postizeni, jak to
zvladate vse hradit?

EM: Tak to samoziejmé nepokryje vibec. Ja vlastné do prace nechodim, ani si nemuzu
jakkoliv privydélat, takze Niki dostava prispévek a to je teda jako jediny v podstaté mij
pfijem. Mame 2. stupen a za pul roku se budeme snazit stupefi znovu prokonzultovat
a snad nam ho navysi, protoze pé&e o Nikiho je opravdu velmi naro¢na. Zadala jsem ted
vlastné 1 o prispévek na mobilitu, jak Nikiho musim vSude vozit, jo a ten nam byl
zamitnut. Pak nam zamitli i tu ZTP kartu. Niki ma jen kartu TP a ta je nam k ni¢emu.
Clovek mozna &eké od toho statu n&jakou jako podporu, nepotiebuji mit x desitek tisic,
n€jak to zdimat, ale po té zdravotni strance, aby tady byli aspon dostupny néjaky ty
cviCeni, asponi ten zaklad, aby se to ty rodi¢e mohli aspori naucit, co s téma détma d¢lat.
Rikam si kolikrat, Ze je to tady fakt jako za opicema.

NN: Je to bohuzel tak, souhlasim s vami. K tomu by mé jesté moc zajimal vas nézor,
jak vnimdte okoli, nebo jak to mate nastaveny v rodiné, piipadné s prateli s tim, ze ma
Niki takhle specifické potieby, jak to vnimate ten postoj k té spolenosti?

EM: Ja mam asi jako Stésti, ale mam kolem sebe opravdu skvélé okoli, moje rodina je
uzasna, nebrali to uplné jako tragédii, abysme se jako litovali, kdyz jsme priisli na tu
diagnézu. Spis to bylo tak, no tak ted’ uz vis, kde je ten problém, jo snazili se mé¢ v tom
jako prosté podpofit. J4 mam teda uz jenom tatinka, tata je v tomhle upln¢ skvélej, ten
prosté, co jde, tak to zafidi. Celkové to moje okoli vidi i ten posun jako doptedu, 1 kdyz
mi to nechtéji fict, Ze je to pro n¢€ taky jako tézky, ale podporuji mé opravdu hodné jako
pozitivné, snazi se k Nikimu chovat uplné¢ jako normalné, jako kdyby byl zdravy, mluvi
taky na n€j normalné, nepoznate v tomhle prosté rozdil. Pak jsou ale lidi v okoli, ktery
na Nikiho vic jako koukaj a hrozné€ ho jako koumaj, co a jak jako de¢la. Tohle mame
taky jakoze v blizkym okoli, da se fict, Ze je prosté jako pod lupou, ale nikdo mi nikdy
nic jako Spatnyho nefekl. Naopak.

NN: J& teda opravdu hrozné moc rada tohle slySim. Chtéla bych se ale zeptat, protoze
vim, ze ma Niki ten odznak, kde je napsano, ze je autista. Myslite si, ze si toho tieba ty
lidi v§imaj? A proto jsou ty reakce z toho okoli vlastné pozitivni?

EM: Jo, myslim si, ze jo. Proto jsem si pravé taky fikala, nez jsem to poridila, protoze
se jako opravdu stava, ze v ty Cekarné, nebo kdyz jsme i1 zkouseli ty nakupy, ze tam
prosté dostane zrovna ten zachvat, ze z ni¢eho nic, nebo ze pravé déla ty divny véci,
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ze jako koukaji, jo. No a pfectou si to a jsou takovy jako ze v klidu, nejsou z toho jeho
chovani asi tak jako uplné v Soku, jo. (smich). Zatim jsem se nesetkala s né€jakou jako
uplné negativni reakci, jo. Jednou jen snad asi mozna tady jako na ulici si pani Nikiho
chtéla jakoze vzit, protoze si lehl na zem a nechtél jit dal, tak na n¢j mluvila, ale Niki
z toho nic nemél a nebylo to nic zlyho. To spiS§ mam negativni zkuSenosti ze
zdravotnictvi. Tam to dokonce ty lidi, ten zdravotni person védél, jakou ma diagnozu.
Tak to jsem byla praveé, jakoze uplné v Soku z toho jejich pfistupu jo.

NN: Kdyz tady je tézky to, ze se v tom zdravotnictvi mize stavat to, Ze ten personal
nema moc prostoru pro empatii. Ale prekvapuje me to.

EM: Jo, to mé to teda taky jako hrozné piekvapilo. A byla jsem z toho opravdu hodné
dlouho Spatna, Ze jsem na to porad musela myslet, protoze jsem si fikala, ze jsou
kolikrat i ty cizi lidi prosté v pohodé€, nebo to prosté nefesi a to nevi o ném, ze tu
Nikiho diagnoéze prestali stykat uplné. Ona mi to teda do oci nefekla, fekla to v podstaté
skrz moji sestru. Ona méla komplikovany porod, ma o trochu mladsiho chlapecka, nez
je Niki a jak vlastn€ vidéli u nas, ze Niki byl do jednoho roka v pohodé a po tom roce
zacal byt ten Niki prosté jinej a v téch dvou letech to bylo prosté uplné netinosny, takze
méli strach, porad ho vlastné s Nikim srovnavali, jestli neni taky tfeba autista. To ale uz
v podstaté byly spis jen psychicky problémy, jo, ze vidéli vlastn€ i na svym zdravym
ditéti, ze neni zdravy. Takze tohle mé opravdu taky jako zaskocilo, mrzelo mé to, ale
zase, kdyz to vezmu na druhou stranu, kdyz se vziju do nich, tak to chapu. Takze se
spis tak setkdme jenom opravdu jednou za Cas.

NN: To je skoda, je smutny, ze jsou lidi 1 takhle nastaveny, kdy si zbytecné
vsugerovavaji néco, co prosté byt jako nemusi a kvili tomu se takhle mizou jako
izolovat.

EM: Je to smutny, protoze uz i takhle si dost clovek pfijde jako izolovany od téch pratel
a kamaradu, ze jo. Protoze s Nikim nejsou prosté ty navstévy jednoduchy, jo. Hlavné je
to pak i o tom, ze ja taky vidim velky ty rozdily mezi nim a téma détma, tfeba jeho
vrstevnikama. Je to pak opravdu hrozné videét, jak Niki vy¢niva a to mi teda taky nedéla
dobfe. Vzdycky je to jakoze na zaCatku a pak uz si feknu jako jo, ze dobry v pohodé.
Ale vzdycky to prosté clovek vidi a bouchne ho to do oci.

NN: Chapu, Ze to musi byt moc tézky a naroCny, ale zase je dilezity se na to zaméfit
individualné a snazit se odprostit od tohodle porovnavani, i kdyz to musi byt opravdu
tézky.

EM: No, no, ale zase mam tfeba 1 dalsi kamaradky a ty to tfeba nefesi a nesrovnavaji
vubec. Berou to uplné v pohodé, jako jo, je Sikovny a maji radost z téch jeho pokrokau.
Takze ja se urcité obklopuji tim pozitivnim okolim, nez v negativnim a ono to jako je
dost ndgpomocny.

NN: Ty vztahy se pak vlastn€¢ vzdycky pii takovyhle situacich ukazou, jestli jsou
opravdovy a nebo, jaky ti lidi, co jsou kolem vas, tak jaky vlastné jsou. Je proto hodné
dulezity, obklopovat se t€éma pozitivnima lidma, aby Vam pomohli ten svét vnimat
dobfe a pozitivne.

EM: Presné tak.
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NN: Ono prece taky jak se fika, ze poznate, kdo je ten pfitel, tak tady je to opravdu
velka pravda. M¢ by teda jesté hodné zajimalo, jakou mate zkuSenost u Vaseho doktora
vlastné u Nikiho pediatra, kdyz jste vlastné zaCala néco pocitovat béhem toho prvniho
a druhého roka?

EM: Kolem toho roka jesté zadny podezieni nebylo, ale kolem toho druhyho roku uz
jsem jako fikala, ze to je teda néco urcité Spatné jo. To bylo jesté pred Nikiho druhym
rokem, tak jsem védéla, ze je néco Spatn€. Takze jsem jako u doktorky feSila tfeba, ze

si myslim, Ze Niki neslysi, jo a to bylo teda vlastné asi jako prvni, ja ty doktorce fikam,

Ze ja na n¢j prosté volam a on se na mé ani nepodiva, tak jsem si fikala, jestli to neni
prosté jenom tim, jestli Spatné neslysi. U nas byl hlavné taky problém v tom, Ze v tom
roce a pul nedostal ten test. Né&jak jsme to prosté€ Gplné promarnili, takze jsme ten test
delali az pred jeho druhym rokem, nebo kolem toho druhého roku, to nam ten test na ten
autismus teda jako dala pani doktorka. Tim teda, Ze ho vlastné nemame teda vyplnénej
ten test v tom roce a pul a to teda pani doktorka zkontrolovala sluch a fekla, ze slysi
dobfe, ze jenom nechce, takze to nic neni, to ma tfeba jenom néjaky obdobi vzdoru. Jak
jsme prave resili ty problémy s téma zachvatama, ale mé uz to prosté zacalo byt divny,

jak jsme chodili kolem toho baraku vzdycky stejny trasy a kdyz jsme jednoduse
odbocili, tak bylo zle a porad jsme chodili domu s fevem, Niki $patn€ snasel i navstévy.
Niki mival hrozny zadchvaty a nechéapali jsme proc.

NN: Takze ta doktorka Vam nedala viibec zadnou pomoc ani jako pomocnou ruku?
EM: Potom jako, kdyz udélali ten test jsme hned dostali zadanku na psychiatra.
NN: Sama vam ji dala jo?

EM: Jojo, dala nam ji sama a jeSté nam dala letacek do Autis centra. My mame pani
doktorku jako skvé€lou, ale myslim si, ze n€ktery véci jako bagatelizuje jo. Ale myslim,
Ze to vnitiné vite a citite, ze je néco Spatné jo. Jen to asi nedokazete tomu doktorovi
uplné jako vysvétlit.

NN: Ale na zékladé toho, ze jste tedy délali ten test, 1 kdyz teda ve dvou letech, tak Vam
sama doktorka dala zadanku a sama Vam dala kontakt do Autis centra?

EM: Ano.

NN: Tak to musim fict, ze je super, protoze jsem fesila s dalSi maminkou stejné téma
a ta mi sdélila, ze to doktorka taky jako bagatelizovala, takze musim fict, ze se mi jako
trosku ulevilo, ze ten systém neni uplné stejny.

EM: Jo tak to zase jako nasSe pani doktorka, kdyz se néco objevi, tak to je teda ona
hodné precizni, takze jsem pak feSila dalsi zadanky, tfeba jako na ocni, kdy se mé
doktorka ptala proc, tak jsem ji fekla, ze vlastné nevim, jestli dobte vidi a fekla jsem, ze
mu prosté€ chci nechat prohlédnout i oci, protoze 1 o téch autistech se taky jako rika, ze
tieba Spatné¢ vidi. Neméla s téma zadanka doktorka Zzadny problém. Pak jesté
neurologie, foniatrie, ortopedie, taky jo. Jak Niki vlastné chodi po téch Spickach. Ja
jsem ho chtéla nechat celého prohlédnout, kdyz na ném nepoznd, ze ho néco trapi.

NN: Musim teda fict, ze se mi zda tohle jako rozumny postup, kdy chcete zjistit, jestli
neni Niki v dal§ich oblastech néjak omezeny nebo tak néjak.
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EM: Urcit€, na to ocni mu tfeba zjistili, ze by potieboval bryle, ale jelikoz si nenecha
sahnout na hlavu, tak je hodné tézky absolvovat né€jaky vysSetfeni. Dva roky mame doma
jen ty obruby, nemuzeme koupit sklicka, protoze si Niki prosté nenecha zméfit tu
cocku.

NN: Tak to urcité zkousejte postupné a pomalinku mu sahat na tu hlavu, aby se Casem
mohlo podafit mu nechat vysSetfit ty oci.

EM: Jo, to urcité. Kdyz si to tak vezmu, tak je opravdu hrozné moc dualezity u téhle déti
zaCit opravdu vcas, zacit dfiv, protoze my jsme mohli byt loni na tom tak, jako tfeba
ted’, nebo urcité o néco lip, nez jsme byli.

NN: Dékuju moc, jsem rada za Vase nazory, ktery mi poskytujete.

EM: Jo, to ja jsem taky rada. Prost¢ Vam fikam tady ty moje nazory no a hlavné
zkuSenosti.

NN: No a ty ja presné potiebuju. Mam jesté posledni otazku, je tfeba ted’ néco, co jako
fesite a s ¢im by Vam mohl socialni pracovnik pomoci?

EM: No, ted jako jedina véc, co feSime u Nikiho, tak je jidlo a piti, Ze s tim ma opravdu
velky problém. Jinak co se tyCe mozna né€jakyho vySetieni logopedie, ale to jsme uz od
zafi nahlaSeny v Autis centru, takze to teda jako musime ¢ekat. No a celkové, kdyz jsem
se koukala na ty riuzny prispévky od rodi¢a v téch riznych skupinach ohledné téch
terapii, tak jsou taky opravdu rodice, ktefi jsou na tom jesté jako hif a maji stejny ten
prispévek jako mame my.

NN: To je strasny.
EM: Neberou to ti posudkovi 1ékafi ten autismus jako nemoc jo.

NN: Ja bych jim prala, aby si to vyzkousSeli na den bejt v roli ty pecujici osoby, to by
potom koukali. Je hrozny, ze se tohle déje.

EM: Je to tak.
NN: Je to za mé teda vSechno, moc Vam dekuju a méjte se moc hezky a drzte se.

EM: Ja Vam taky dékuju, méjte se.
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Diplomova price s ndzvem Etickd reflexe prace socidlniho pracovnika s pecujicimi
osobami déti s postizenim nahlizi do vzajemné spoluprace a interakce obou osob
pii préci s cilem pomoci ditéti s postizenim v socialni sluzbé€. Pecujici osoba je vétsinou
rodi¢ nebo jiny zakonny zastupce, ktery se stard a pecuje o osobu s postizenim Ci
znevyhodnénim. Z mych zkuSenosti na pozici socialni pracovnice je prace s peCujicimi
osobami nékdy narocna a rada bych tedy zmapovala postoje obou osob diky
rozhovorim, ve kterych budu zji§tovat jejich potieby bud za sebe samé, smérem
k organizaci Ci k osobé, se kterou spolupracuje. Rada bych zjistila konkrétni véci, jak
pecujicim osobam vice pomoci, jak je pochopit a nastavit diky tomu spoleéné co
nejlepsi fungovani ditéte v socidlni sluzbé.
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ABSTRACT
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Ethical reflexion of social worker's work with carer of children with disabilities.

The thesis entitled Ethical reflection of social worker's work with carers of children with
disabilities looks into the mutual cooperation and interaction of both persons when
working to help a child with disabilities in social services. A carer is usually a parent or
other legal guardian who cares for and looks after a person with a disability or
disadvantage. From my experience as a social worker, working with caring persons is
sometimes challenging and I would therefore like to map the attitudes of both persons
through interviews in which I will identify their needs either for themselves, towards the
organisation or towards the person they are working with. I would like to find out
specific things, how to help the carers more, how to understand them and how to set up
together the best possible functioning of the child in the social service.
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