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Cestovni ruch senioru

Senior tourism

Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou cestovniho ruchu seniori v Ceské republice.
V teoretické Casti prace je nejprve obecné pfiblizen cestovni ruch a poté detailnéji
definovéna specifickd skupina seniorské klientely, jeji moznosti a limity ve vztahu
k cestovani. Prakticka ¢ast prace za¢ina analyzou nabidky produkt vybranych cestovnich
kanceldii a pomoci dotaznikového Setfeni pokraCuje analyzou poptavky senioril
v cestovnim ruchu. Na zdkladé provedenych analyz jsou na zavér prace priblizena

doporuceni pro zlepSeni rozvoje stavajici nabidky cestovniho ruchu seniort.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, senior, stafi, cestovni kancelat, zajezd

Summary

This master‘s thesis concerns the issue of tourism of elderly people in the Czech Republic.
The theoretical part is about tourism generally and then it defines a specific group
of elderly clientele in more detail, their options and limits in relation to travel. Practical
part starts with analyzing the range of products offered by travel agencies and is followed
by an analysis of requests of the elderly via questionnaire. In the conclusion there
are recommendations how to improve the development of current offers in senior tourism

based on previous analyzes.

Keywords: tourism, senior, age, travel agency, package tour



R O Y0 ) ) J USRS 9
2 CIL PRACE A METODIKA ......coooooviiiiiiiniineineeesenesssessss s 11
2.1 CHLPIaCe ..ot 11
2.2 IMEEOTIIKE ... e 11
3 TEORETICKA VYCHODISKA .......cooooiiiriinieneinsiseisssssssssssssssesssssssssns 14
3.1 CeStoVI FUCK ... 14
3.2 Vymezeni trhu cestovniho ruchu ................coooooiiiiiii 15
3.3 Typologie cestovniho ruchu................cccoooooiiiiiiii s 17
3.3.1  Druhy cestovniho ruchu.........ccoiiiiiiiiiiiic e 17
3.3.2  Formy cestovniho TUCHU ......cociiiiiiiiiiicce s 18
3.4 Ucastnici a jejich motivace K ceStOVANI .............cc.cocovvvveevrvesvenieeenieesenins 20
3.5 Socialni turistika v Evropé - cestovani pro vSechny .................ccccoooeenee 21
3.6 Seniorska Klientela ... 23
3.6.1  Vymezeni POJMU StAFT......ecivvrriiieiiiieiiesieee e 23
3.6.2  Segmentace seniorll v cestovnim ruchU.........coccovvivviiiiniiniiiiiicccs 24
3.7 Faktory ovlivitujici turisSmus Seniorti ............cccocerieiiniiiienicsec 27
3.7.1  Demografické StAIMULL..........cccvviieiiiieiieie s 27
3.7.2  ZdAravotnd STAV ....ueieiiiieiiii e 29
B.7.3 S oottt ettt 31
BT74  FINANCE ...ttt bbbt 33
3.8 Specifika SemiorT-turiStl ..........cccviiiiiieiiee e 35
4 PRAKTICKA CAST ..ottt ssnnend 37
4.1 Analyza nabidKy............cccoooiiiiii 37
411  Vlastni nabidka z4jezdi specializovana na seniory ............ccoceevveiriiiennnn 37
4.1.2  Dotovan ZAJEZAY .......ceereeiiieriie e 41
4.2 Shrnuti nabidky cestovnich kancelari..................cccoooooiiiii, 45
4.3 ANalyzZa POPLAVKY ........oooiiiiiiiiii 49
4.3.1  Charakteristika reSpONdentll ..........ccccvrveiieiiniieiiese e 49
4.3.2  Ucast seniorti na ceStoVIM MUCHU .......o.ovvevevieeeeeeeeeeseesee s 51
4.3.3  Potieby, pozadavky a preKaZKY .......cccooiiiiiiiiiiiiiiic e 58
4.4 Shrnuti analyzy poptavky..........cccocoviiiiiiiiiii e 68



5 NAVRHY A DOPORUCENI .....cooioiooeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 71

7N 74 ) 3 OO 76
7 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ..o 78
7.1 SezZNAM ODTAZKI ......ocooviiiiiiiiieiie e 83
7.2 SEZNAM Grafill ......oooviiiiiiii s 83
7.3 SezZNAM tADUIEK ... e 84
I 4241 00 5 "SR 85



1 UVOD

., CtyFicitka - to je stari mladych,
padesatka - mladi starych. *
Victor Hugo

O prosperité cestovniho ruchu rozhoduje né€kolik hlavnich proménnych, piicemz jednou

z nich jsou klienti. Ti se pfi cestovani rozhoduji predevsim na zakladé tfi hlavnich faktort:

e mnozstvi ¢asu,
e zdravotni stav (a aktivni ptistup k zivotu)

e mnozstvi financi

V obecném slova smyslu neni limitem cestovani ani tak samotny vék klienta, nybrz pomér
téchto tii faktorti u kazdého jednotlivého klienta. Je vSak ziejmé, ze kazdé vékové obdobi
s sebou nese urcité spole¢né problémy, které pak pro dany veék specificky ovliviiuji
vSechny tfi uvedené faktory. Klienti v oblasti cestovniho ruchu jsou tak Cisté teoreticky
vékove nesouroda skupina s velmi rozdilnymi naroky a potfebami, a je na misté premyslet
alespon o zékladni ,,individualizaci a optimalizaci® nabidky podle v€ku. Zkoumani a snaha
o pochopeni potieb v jednotlivych vékovych skupinach a jejich nésledné zuzitkovani
pfi tvorbé nabidky cestovni kancelafe mtze hrat zasadni roli pfi uspéchu na trhu v oblasti
cestovniho ruchu, kde konkurence je v souCasnosti obrovska, a to jak na trhu tuzemském,
tak i mezindrodnim. Z tohoto pohledu se jako velmi perspektivni v€kova skupina pro
cestovni ruch jevi seniofi, a to predevsim kvili jejich vysokému poctu a relativné velkému
mnozstvi jejich volného Casu. V zahrani¢i (pfedev§im v USA nebo v zemich zapadni
Evropy) jiz tento trend funguje dlouhou dobu, a i v Ceské republice tak ¢asto vidime celé
turnusy turistl seniorl ze vSemoznych mist svéta. U nas se vSak tato profilace na seniory
jako cilovou skupinu v oblasti cestovniho ruchu teprve zacind rozvijet. Vytvofeni
optimalni cestovni nabidky seniorim musi pfedchazet peclivd analyza jejich potieb.
Na misté je 1 zamysleni nad jejich motivaci cestovat, ¢ehoz by zase bylo mozno vyuzit

v marketingu cestovni kancelaie, kterd by chtéla ¢ast své nabidky zaméfit praveé na seniory.



Prvnim krokem k pochopeni potieb a pfedstav seniorll v cestovnim ruchu, je zamysleni
nad psychologii nejen stéii, ale i celého dosavadniho Zivota. V obdobi stéii jiz ¢lovék ma
mnoho zivotnich i1 pracovnich zkusenosti. Mél by jiz jasné védét co je (nejen pro n¢j)
Vv zivoté¢ dulezité, a co je nepodstatné. Svou roli ve spoleCnosti jiz béhem zivota nalezl.
Po odchodu do penze maji tito 1idé najednou opét vice Casu na sebe i své blizké, coz mize
byt nékdy zpocatku zradné, protoze nemusi ihned veédét, jak nalozit tak najednou s novym
mnozstvim ¢asu. Muze dojit k modifikaci minulych o¢ekavani a potieb¢ je i pies vyssi veék
naplnovat. Takovi lidé pak chtéji vést aktivni staii s uréitym mnozstvim zazitka. Lze tedy
shrnout, Ze seniofi obecné disponuji vét§Sim mnozstvim volného Casu, ktery by casto radi
travili smysluplng, a takovi potencialni Klienti jsou pro cestovni ruch atraktivni. Na rozdil
od obdobi dospivani je vSak u starSich lidi hlavni pfekdzkou aktivniho zZivota a cestovani

predevsim zdravotni stav, v ur¢ité mife pak i ekonomicka situace.

Je ziejmé, ze potieby, ofekavani a naroky seniorti se velmi lis§i — jednak oproti lidem
mlads$im, jednak napfi¢ seniory samotnymi. To plati i v jejich pozadavcich pfi cestovani.
Protoze cestovani a poznavani novych mist obecné pfinasi ¢lovéku uspokojeni a uvolnéni,
je velmi dilezité rozpoznat, co na takovychto cestdch seniofi preferuji, co je pro né
dalezité — at’ uz technicky béhem cesty, nebo jaky je zazitkovy smysl v cilové destinaci
(pasivni poznavani versus aktivni turistika, atd.) a vzit tyto specifické naroky v tivahu tak,
aby s vysledkem byli spokojeni, vraceli se domil naplnéni s pocitem, ze i ve star§im véku

muze ¢lovék planovat a plnit si tieba i mnohaleté sny v podobé krasnych zazitki z cest.
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2 CILPRACE A METODIKA
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zéklad¢ analyzy navrhnout doporuceni pro zlepSeni

rozvoje cestovniho ruchu seniort.

K dosazeni stanoveného cile poslouzi cile dil¢i a to:
e teoretické vymezeni cestovniho ruchu a trhu, na kterém pusobi
e podrobna definice specifické klientely seniort
e analyza nabidky pro seniory u vybranych cestovnich kancelaii
e zjisténi potfeb, pozadavki a prekdzek seniori v cestovnim ruchu pomoci

dotaznikového Setieni

e navrzeni doporuceni pro zkvalitnéni rozvoje seniorského cestovniho ruchu

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. Na zakladé
studia odborné literatury a dostupnych informacnich zdroji byla vytvotena ¢ast teoreticka.
Zabyva se objasnénim terminologie, ktera je diileZitd pro porozuméni druhé casti prace.
Je zde obecné priblizen cestovni ruch, jeho typologie a trh plisobnosti. Definuje 1 i€astniky
cestovniho ruchu a jejich motivaci k cestovani. Poté se detailnéji zamétuje na specifickou
skupinu klientli, kterou jsou seniofi, jejich moZnosti a limity vzhledem k cestovnimu
ruchu. Krom¢ zakladnich charakteristik jsou zde ptedstaveny i typické rysy seniorského

cestovani.
Prakticka ¢ast prace je rozdélena na analyzu nabidky a poptavky cestovniho ruchu seniort

v Ceské republice. Zag¢ina rozborem soucasné nabidky produktii vybranych cestovnich

kancelafi se zaméfenim na senioOrské cestovani.
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Z posledniho statistického $etfeni Ministerstva pro mistni rozvoj CR bylo v zaii roku 2013
zjiSténo, ze je na Ceském trhu pfiblizné 940 aktivnich cestovnich kancelafi. Voditkem
pii vybéru cestovnich kancelafi k analyze byla mimo jiné soutéz Velkd cena cestovniho
ruchu®, kde piedni pozice V kategorii nejlepsi cestovni kanceldi dle hlasovani Siroké
vetejnosti za rok 2014/2015 obsadily cestovni kancelafe Vitkovice tours, Kovotour Plus
a Bon Ton. Tyto cestovni kancelafe proto byly zarazeny do analyzy spolu s cestovni
kancelari Exim tours, ktera byla vybrana pro svoji dominantni roli na Ceském trhu
cestovniho ruchu. Dale byly vybrany cestovni kancelaie Delfin travel a Quality tours, které
se sice neumistily na pfednich mistech v soutézi Velka cena cestovniho ruchu, ale patii
mezi prvni cestovni kancelare, které se zapojily do dotaéniho programu Evropské unie na

podporu seniorského cestovniho ruchu.

Podle toho, zda cestovni kancelafe nabizeji zajezdy tvorené s nebo bez Cerpani financi
Z dotacnich programti ¢i pomoci spoluprace s obchodnimi partnery a Narodni centralou
rozvoje cestovniho ruchu pfislusného statu nesouci ¢ast ndkladl na dany pobyt, je analyza

vybranych cestovnich kancelaii v diplomové praci rozdélena do 2 nésledujicich skupin:

1. vlastni nabidka z4jezdl specializovana na seniory

2. dotované zajezdy

Celkem Sest vybranych cestovnich kancelaii bylo zanalyzovdno na zakladé pfisluSnych
webovych stranek a tisténych katalogti ziskanym pti osobni navstéveé pobocek konkrétnich
cestovnich kancelafi. Nejdiive je vZzdy uvedena zakladni charakteristika vybrané cestovni
kancelafe, poté jsou pfibliZeny nabizené destinace a detailnéji popsana specializovana

nabidka zaméfena na seniorskou klientelu.

! Vsechny tuzemské cestovni kancelare, které ptisobi v domacim i vyjezdovém cestovnim ruchu, jsou od
roku 2008 kazdorocné zatazeny do soutéze Velkd cena cestovniho ruchu. Tato soutéz ma celkem Sest
kategorii a za cil si klade pfispét ke zkvalitnéni nabidky a sluzeb v cestovnim ruchu Ceské republiky. (C.O.T.
business, 2015)
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Druha polovina praktické casti je zaméfena na poptavku, kdy pomoci dotaznikového
Setfeni byla ziskana data potfebnd pro zpracovani hlavniho cile diplomové prace.
Vyzkum probihal od cervna do zéati 2015 v prazské cestovni agentufe Globus travel
a v domacnostech. Byli zapojeni jak aktudlni klienti cestovni agentury, tak potencialni
klienti - prarodiGe a seniofi osloveni pres piatele a znamé. Od ob&anti Ceské republiky
bylo ziskano celkem 187 vyplnénych dotaznikii. Dotazovani seniofi byli stratifikovani také
na zakladé veékové kategorie do nésledujicich tii skupin. Prvni skupina nejmladsich
respondentli, oznac¢ena jako mladi seniofi, byly osoby ve vé€ku 55-64 let. Druha skupina
osob ve veéku 65-74 let byla oznacena jako starSi seniofi a posledni skupinou byli seniofi

veterani - osoby starsi 75 let.

Dotaznik obsahoval celkem 21 otazek a skladal se z 14 uzavienych, 5 polouzavienych,
a 2 otevienych otazek. Setfeni bylo rozdéleno do tii asti - prvni &ast dotazniku zjistovala
zakladni identifika¢ni udaje respondentti, druha celkovou ucast seniorti na cestovnim ruchu
a Vv posledni ¢asti byly zjisStovany potieby, pozadavky a ptekazky této specifické skupiny
pti cestovani. Ukdzkova varianta dotazniku je soucasti piiloh diplomové prace. Ziskané

informace byly poté zpracovany a graficky upraveny v programu Microsoft Office Excel.
Po shrnuti vysledkl a celkového vyhodnoceni vyzkumu jsou na zavér ptiblizena vznikla

doporuceni pro zlepSeni rozvoje stavajici nabidky cestovniho ruchu zamétfeného

na seniory, s ohledem na mozné vyuziti vysledki cestovnimi kancelaremi.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Cestovni ruch

Existuje mnoho definic cestovniho ruchu. Odbornici vymezuji své chdpani o podstaté
a funkci tohoto spolec¢ensky-ekonomicky vyznamného fenoménu v zévislosti na tom, jakou
védni disciplinou se zabyvaji. Cestovni ruch je jednak ovliviiovan a ur¢ovan mnozstvim
faktorti, zaroven i mnoho dalSich odvétvi sam ovliviiuje. Jeho prvopocatky se datuji
V obdobi pfelomu 19. a 20. stoleti, kdy se v rozvinutych krajinach formoval jako oblast

spolecenské aktivity. (Heskova, 2006)

Definovani bylo potfebné pro mozné analyzovani ¢i méfitelnost, a proto Svétova
organizace cestovniho ruch United Nations World Tourism Organization (UNWTO) v roce
1991 ustanovila (formulovala) pojem cestovni ruch jako cinnost osob cestujicich do mist
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok,
za ucelem traveni volného casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odmeénovana ze zdroju

navstiveného mista). (Indrova, 2007, s. 119)

Cestovani osob se dle Jakubikové (2012) uskuteCnuje ze dvou davodl. Predné za
specifikovanym téelem vétsinou z povinnosti ¢i jako nutnost (napiiklad za podnikatelskou
¢innosti ¢i ze zdravotnich divodu). Druhym divodem jsou cesty za ucelem rekreace,

odpocinku, zabavy — lidé cestujici pro své vlastni potéSeni. (viz obrazek 1)

Obrazek 1 - Duvody cestovani

- CESTOVANI

|( povinnost *\ potéseni l

navstéva znamych
a pfibuznych

!
7

dovolend,
zdravi rekreace
a prazdniny

i

nabozenstvi, pouté |

sodtiiiniaprofesni jiné divody | | razné specisini zajmy |
divody

Zdroj: Jakubikova, 2012, s. 19



3.2 Vymezeni trhu cestovniho ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu je rozsahly trh, kde dochézi k uspokojeni rtiznorodych potieb.
Upoutava pozornost nejen podnikateld, ale také vetejné a statni spravy a predstavuje tim

rychle se rozvijejici segment ekonomiky. (Jakubikova, 2012)

Na tomto misté se stfetavaji rizné velké organizace — trh cestovniho ruchu nabizi
podnikatelskou moznost nejen globdlnim podnikiim, ale i malym firmam ¢i dokonce
samotnym jednotlivciim. Prvni misto ¢estn¢ obsazuji cestovni kanceldie a agentury neboli

prodejci zajezdu. (Palatkova a kol., 2013)

Z ekonomického hlediska je cestovni ruch obtizné definovat. Vzajemn¢ zde na sebe piisobi
poptavka s nabidkou, kdy v jedné roviné je oblast spotieby brana jako prostiedek
uspokojovani potieb (poptavka) a v druhé jsou podnikatelské moznosti (nabidka). Ty musi
reflektovat a reagovat na pozadavky moznych ucastnikii, a s tim pak spojena aktualizovana
nabidka sluzeb a zbozi umozni zabezpecovat vlastni ekonomickou situaci podnikatelského

subjektu. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)
Na obrazku 2 je vyobrazena nabidka s poptavkou se zcela odlisnymi zajmy, mezi kterymi
dochazi ke vzajemné interakci. V oblasti turismu se prolinaji se spojovacimi c¢lanky

v podobé¢ cestovnich kancelati/agentur, marketingovych kanala a dopravy.

Obrazek 2 - Komponenty trhu turismu

Ny Spojovaci ’ |
Poptavka s lenky . Nabidka
. ;n:tivaénf SCORGIR « atraktivity
aktory ¢ cestovni ]
o limitujici fakto Knfcelare s
jb v aagentury o suprastruktura
« spotiebni
hovini . :;‘:::;""90"’5 « infrastruktura

Zdroj: Palatkova, Zichova, 2011, s. 30
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Poptavku vytvareji ucastnici a jeji definovani zavisi na Siroké Skale motivacnich
a limitujicich faktord. Vysledkem tohoto procesu je poté spotfebni chovani na trhu turismu.
Naopak nabidka je reprezentovana atraktivitami, infrastrukturu, sluzbami ¢i zbozim. Aby
doslo ke stfetu nabidky s poptavkou, je zapotiebi sluzeb spojovacich ¢lanki — naptiklad
sluzeb zprostfedkovatelli cestovniho ruchu, coz jsou cestovni kancelafe ¢i agentury.
| propagace prostiednictvim marketingovych kanalti je nedilnou soucasti pii podnikani
na trhu cestovniho ruchu. Navic v dne$ni dobé médii tyto marketingové kanaly a jejich

moznosti pfedstavuji mocny nastroj pro prezentaci nabidek. (Palatkova, Zichova, 2011).

Spletitost realizace cestovniho ruchu naznacuji i stiety subjektl s objekty. Pii sméné zbozi
a sluzeb dochédzi k vyméné vysledki aktivit mezi proddvajicimi a kupujicimi. Takto
se 1 subjekty na trhu cestovniho ruchu dé€li. Prodavajici se staraji o nabidku zbozi a sluzeb,
ktera je pro existenci cestovniho ruchu nezbytnd. Jedna se o poskytovatele ubytovani,
stravovani ¢i dopravy. Kupujicim je zase subjekt, ktery poptava sluzby za ucelem rekreace.
Kromé¢ toho jsou jest¢ zprostiedkovatelské podniky, které stoji jak na stran¢ nabidky,
tak 1 poptavky. Jednd se o cestovni kanceldie a agentury a jejich funkce je vytvaret

produkty (objekty) na trhu cestovniho ruchu. (Ryglova, 2009)

Pfedmétem koupé na trhu cestovniho ruchu jsou pravé objekty. Patfi mezi né sluzby
V podobé ubytovani, stravovani a dopravy. Objekty jsou bud’ sou¢asti komplexniho balicku

sluZzeb/produktu cestovniho ruchu nebo vystupuji na trhu samostatné. (Mala, 1999)

Podnikatel, ktery chce byt na tomto trhu usp&Sny, musi dokazat uspokojit pozadavky
a pfipadnd pfani soucasnych i potencionalnich ti€astnikii. K tomu musi dokézat pfedvidat,
snazit se pochopit mysleni moznych zakaznikti — za co by byli schopni utratit, jak ptipadné
travi svij volny Cas, co vyhledavaji a predev§sim své podnikatelské ¢innosti prizptisobit
fungovani celému systému cestovniho ruchu (viz Piiloha 2), protoze i tato oblast
se vyznacuje urcitymi specifiky. Nejen z pohledu poskytovatele sluzeb je trh cestovniho
ruchu ekonomickd oblast, kterd se v celosvétovém méfitku dynamicky rozviji.

(Jakubikova, 2012)
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Mezi ekonomické piinosy cestovniho ruchu se dle Palatkové a Zichové (2011) tadi:
e kladny dopad na platebni bilanci statu zasluhou piijezdového cestovniho ruchu
e dafovy pfinos do statnich rozpocti
e rozmach podnikatelskych aktivit
e rozvoj zameéstnanosti v jednotlivych odvétvich cestovniho ruchu

e Uroven spotfeby a poptavky v cestovnim ruchu

Nejvétsi rozmach cestovniho ruchu nastal v 90. letech, kdy se oteviely hranice — lidé zacali
cestovat, chtéli poznat svét, zaCala se budovat infrastruktura, Stim rostla ekonomika
a to vSechno vyznacné pfisp€lo nejen k samotnému vytvoreni prostiedi trhu cestovniho
ruchu, ale nasledné i k potiebé segmentace neboli vzniku urcité typologie tohoto prostiedi.

(Palatkova a kol., 2013)

3.3 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se ¢leni na druhy a formy. Druh je typ kategorizace, kdy hlavni
kategoriza¢ni kritérium je vymezeni podstaty a ucelu cesty ucastnikd, vcetné jejich
motivace v cestovnim ruchu. Ptikladem charakteristické motivace je rekreace, poznani
okoli ¢i mistnich obyvatel. V praxi se druhy cestovniho ruchu prolinaji. (Ryglova, Burian,
Vajénerova, 2011)

Formy cestovniho ruchu se zamétuji a blize specifikuji potfeby Ucastnikd. Diky tomu
se i na zakladé¢ pozadavkid ucastnikll nasledné vytvari produkt cestovniho ruchu, ktery je

propagovan a nabizen jiz konkrétni cilové skupiné. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

3.3.1 Druhy cestovniho ruchu

V praxi se jednotlivé druhy cestovniho ruchu nevyskytuji nezavisle a samostatné, nybrz
ve spojeni S jinym druhem nebo dokonce s vice druhy. Navzajem se tedy mohou vice
¢i mén¢ prolinat, nicméné piesto je mozno oznacit jeden druh jako nejdominantné;si,
a na jeho zakladé se pak vymezuje celd konkrétni skupina. (Ryglova, Burian, Vajénerova,
2011)
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Dle Heskové (2006) se cestovni ruch ¢leni dle hlavniho cile cesty/pobytu na rekreacni —
hlavnim cilem je pasivni i aktivni odpocinek (napi. prochézky ¢i chalupateni), sportovni —
cilem je absolvovani raznych sportovné orientovanych aktivit (napi. pesi, vodni ¢i horska
turistika), dobrodruzny — hlavnim cilem je poznat néco dosud nepoznaného, myslivecky —
hlavnim cilem je lov zvéfe, nabozensky — pozndvani tradic svétovych nabozZenstvi
(napf. pouté na poutnich mistech), lazensky — hlavnim cilem jsou 1é¢ebné procedury pod
dohledem odbornikil, zdravotni — hlavnim cilem je péce o své télo a zdravi i preventivné
pied negativnimi dopady soucasné¢ho zpiisobu zivota (napt. wellness ¢i beauty pobyty),
kongresovy — hlavnim cilem jsou kongresy, seminate, veletrhy, vystavy atd. a stimula¢ni

cestovni ruch — hlavnim cilem je motivovani zaméstnancii k jesté lepSim vykontm.

3.3.2 Formy cestovniho ruchu

Pro urceni forem je dle Heskové (2006) klicové kritérium zptsobu realizace cestovniho

ruchu v navaznosti na klasifikaéni hlediska uvedena nize:

1. &lenéni cestovniho ruchu z hlediska geografie

e domdci — cestovani doméaciho obyvatelstva ve vlastni zemi

e zahrani¢ni — pobyt rezidenti v zahrani¢i (aktivni — pfichod zahrani¢nich
navstévniki do urcité zemé, pasivni — vycestovani rezidentl)

e mezinarodni — aktivni a pasivni zahraniéni cestovni ruch v nékolika
regionech/statech

e vnitini — sklada se z doméciho a aktivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu

e narodni — sklada se z domaciho a pasivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu

2. ¢lenéni cestovniho ruchu dle poctu ucastniku

¢ individudlni — organizace a planovani cesty je na samotném ucastnikovi

e skupinovy — cestovani vétSiho poctu ucastnikii ve skupinach

e masovy — hromadny cestovni ruch charakteristicky méstskymi dopravnimi
prostfedky, pevnym programem ¢i ndkupem suvenyra

e ckologicky — zaméfeny na individudlni pfistup s cilem mnoha zaZitki (poznéani

mistni kultury a okoli v dané zemi s pofizenim mnoha fotografii na pamatku)
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3. &lenéni cestovniho ruchu dle zpusobu a organizace zabezpeceni sluzeb

e neorganizovany — individudlni pfistup kazdého, nezéavislé planovani cestovani
e organizovany — cestovani na zakladé zprostiedkovatele (cestovni kancelare)

S pevnymi body programu

4. ¢lenéni cestovniho ruchu dle délky ucasti

e vyletni — vycestovdini mimo své bydlist¢ na dobu kratsi nez 24 hodin
bez pfenocovani

e kratkodoby — casto oznaCovany jako vikendovy cestovni ruchu, zpravidla
nepfesahne 2 az 3 prenocovani

e dlouhodoby — piimétena délka pobytu presahujici 3 az 4 pfenocovani

5. ¢lenéni cestovniho ruchu z hlediska ro¢niho obdobi

e sezonni
e mimosezonni

e celoro¢ni
Sezonnost se projevuje jak v obsazenosti ubytovacich kapacit ¢i dopravnich prostfedkd,
tak ve zménéach poctu ucastnikl cestovniho ruchu. Oproti tomu celoro¢ni cestovni ruch

se rozviji bez omezeni v kazdém ro¢nim obdobi.

6. ¢lenéni cestovniho ruchu dle véku udastniku

o détsky — ucastnici ve veéku do 15 let bez doprovodu rodi¢i. Zde jsou
charakteristické détské tabory, Skoly v pfirodé ¢i 1 Skolni vylety. Pro détsky
cestovni ruch je vzdy nutny souhlas rodi¢a.

e mladeZznicky — cestovani osob ve veéku mezi 15 az 25 lety, které preferuji
samostatné individudlni planovani a cestovani se svymi vrstevniky s cilem poznat
mistni obyvatelstvo a kulturu v dané lokalité.

e rodinny — rekreace manzelskych part s détmi nebo ¢lent blizké rodiny

e seniorsky — seniori jako potencidlni zdkaznici v nejruznéjsich oblastech nabidky
a prodeje zboZi a sluzeb (i v cestovnim ruchu) se v poslednich desetiletich dostdvaji

do popredi zajmu. Je to dano jednak demografickym vyvojem, ktery zpiisobuje,

19



Ze populace zejména ve vyspélych zemich celkove ,,starne* - to znamena, Ze podil
seniorit na populaci roste a jsou tak ,,vic vidét*, ale také tim, zZe se Zivotni styl

seniorit velmi vyrazné meéni. (Kotikova, 2013, s. 153)

3.4 Ucastnici a jejich motivace k cestovani

Motivace ucastniki predstavuje souhrn faktorii podilejicich se na wvnitini hnaci sile,
jenz ovliviiuje lidské jednani, prozivani a nakonec i konani. Pfi cestovani je dilezitd
identifikace faktort, které se podili pfedev§im na zakaznikové nespokojenosti.

S tim souviseji jak motivacni, tak i determinujici faktory. (FiSerova, 2008)

Tabulka 1 - Motivy ucastniki k cestovani

FAKTOR CHARAKTERISTIKA
Relaxace klidné prostiedi

Aktivni odpocinek hory, turistika

Kultura gastronomie, déjiny

Nabozenstvi navstéva poutnich mist

Adrenalin plavba lodi, let balonem
Rozvoj znalosti jazyky, vzdélani

Osobni aktivity rodinné navstévy, vyjezdy za prateli
Zdravi lazng, 1ékarsky zakrok
Citove zalozené faktory Nostalgie

Vyjimecnost exkluzivita, urcité postaveni
Nakupy slevy, vyprodeje

Zdroj: vlastni zpracovani dle Fiserové, 2008

Tabulka 1 poukazuje na motivacni faktory, které prispivaji k cestovani a k aktivitam

provozovanym ve volném case.
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Na ucastniky cestovniho ruchu miize pusobit vice faktori najednou. Na tom, zda doty¢ny
bude ¢i nebude moci odcestovat, nebo zda bude ¢i nebude moci podniknout urcity vylet
¢i cestu, se dle Fiserové (2008) podili i nasledujici determinujici faktory:

e cenova kategorie dovolenych

e ro¢ni obdobi

e recenze predeslych ticastniki

e kurz mén

e nazory rodiny

e dostupnost informaci a produkti samotnych

Posloupnost potieb je velmi individudlni a béhem zivota lze diky ekonomickym,
historickym i socialnim zménam zaznamenat i zménu v hierarchii potieb Gc¢astnikt a jejich

motivaci na cestovani. (FiSerova, 2008)

3.5 Socialni turistika v Evropé - cestovani pro vSechny

Snaha o zpfistupnéni cestovani vSem bez rozdili vedla v Evropé v poslednich letech
ke vzniku nového fenoménu oznacovaného jako socidlni turistika neboli cestovni ruch
pro vSechny. Hlavni mySlenkou socidlni turistiky je umoznit urcitym specifickym
skupindm populace, aby mohli cestovat jako ostatni. Kolektiv autorti Katedry cestovniho
ruchu VSE (2008) uvadi, Ze se jedna o tyto skupiny:

mladi lidé

e seniofi

lidé s postizenim

lidé ze socialn€ znevyhodnénych rodin (tiziva Zivotni situace)

Nejvyznamnéjsi iniciativou v ramci Evropské unie je program Evropské komise s ndzvem
Calypso. Mottem tohoto programu je: ,,Kazdy evropsky obcéan by mél mit pravo cestovat.*
Cilem je nejen zpfistupnit cestovani znevyhodnénym skupinam, ale zaroven tim podpofit
ty ekonomické subjekty, které se ti¢astni na zprostiedkovani turistickych sluzeb. Finan¢ni

dotace je zaméfena na obdobi mimo hlavni sezénu se zdmérem snizit sezonni vykyvy.
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Sir§im cilem a dtsledkem tohoto programu pak ma byt i podpofeni regionalnich
evropskych ekonomik, vznik novych pracovnich pozic a celkova stabilizace ekonomiky

v cestovnim ruchu. (Evropska komise, 2015)

Hlavni program Calypso dal vzniknout dal§im dil¢im projektim, které jednotlivé ¢lenské
zem¢ realizuji nebo do kterych se zapojuji. Z toho plyne i dalsi cil ekonomicko-kulturni
propojovani mezi jednotlivymi regiony ¢lenskych zemi Evropské unie. Mezi dil¢i projekty,
které maji za ambici propojovat regiony a snizovat v nich sezonni vykyvy patii napiiklad
Health Toursim Exchange program, kde jsou zapojeny zemé jako Mad’arsko, Rumunsko
¢i Spanélsko nebo projekt First European Travel Experience zastoupen zemémi Belgii,

Svédskem, Finskem a Némeckem. (Kotikova, 2013)

Na filozofii cestovniho ruchu pro vSechny, s kterou piisel program Calypso, navazuje
I projekt $panélské vlady z roku 2009 s nazvem Europe Senior Tourism. V tomto projektu
Spanélska vlada a autonomni oblasti Andaluzie, Baledrskych ostrovli a Valencie uhradi ¢ast
turistickou sezénu. V programu participuje 16 zemi véetné Ceské republiky. (Europe
Senior Tourism, 2014)

Myslenka socialniho cestovniho ruchu je v Ceské republice napliiovana v Narodnim
programu podpory cestovniho ruchu — Podprogram Cestovani dostupné vSem. Jeho cilem
je podpora tvorby novych produktti vyhradné domaciho cestovniho ruchu s cilem snizeni
jeho sezdénnosti, zaclenéni novych cilovych skupin do aktivit cestovniho ruchu
a uptfednostnit pfi tom specifické skupiny, pro které je i¢ast na cestovnim ruchu obtizna.
Dal$im cilem je zachovat zaméstnanost v cestovnim ruchu. (Ministerstvo pro mistni rozvoj

CR, 2015)
Seniofi z vySe uvedenych cilovych segmentll socidlni turistiky se fadi mezi atraktivni

klientelu cestovniho ruchu. Specifika této skupiny jsou blize popsany v nasledujici

kapitole.
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3.6 Seniorska klientela

Dle CzechTourism je turismus seniori nezanedbateln¢ dulezity segment pro vyvoj
cestovniho ruchu do budoucna. Ze sv€tového hlediska se na seniorskou klientelu nahlizi,
a to predevsim diky jeji dynamicnosti, jako na jeden z nejvyhledavanéjSich segmentt
turistické klientely. Je to zplisobena i tim, ze diky starnuti populace se tato kategorie

neustale rozsifuje. (CzechTourism, 2012)

Principem cestovniho ruchu seniorii je zapojit starSi generaci do cestovani. Nehledé na to,
ze se neustdle prodluzuje primérny vék obyvatel, klade se dliraz na zvySovani kondice,
Stim souvisi i zvySujici se propagace zdravého zivotniho stylu, ve vyspélych zemi
se zdokonaluje zdravotni péfe a v porovnani s minulymi generacemi se zvysuje vitalni
aktivita. Navic se seniorskd kategorie rozristd o populacn€ silné rocniky povale¢né
generace. VSe zminéné piispivé i k tomu, Ze se dneSni seniofi neciti stafi a snazi se zit

aktivni zivot. (Klufova, Nyvltova, Francova, 2010)

3.6.1 Vymezeni pojmu stari

Existuje nespocet definic popisujici starobu a nespocet nazorit na to, od jakého veku
je cloveék povaZovan za seniora. SvE€tova organizace zdravi popisuje stafecky vek jako
obdobi zivota, kdy c¢lov€k zaCind pocitovat klesani fyzickych, ale 1 psychickych sil

ve srovndni s obdobimi predeslymi. (Haskovcova, 2010)

U stafi nelze definovat pfesné jeho nastup. Starnuti je ovlivnéno neustalymi
fyziologickymi zménami probihajici v lidském organismu. Jednd se o neovlivnitelny
proces, ktery se u kazdého jedince vyviji jinak, v jiném case a 1 se u kazdé¢ho projevuje
Vv jiné formé. Ve sttedoveéku byly za starce povazovany osoby star$i veku jiz 40 let. Nyni je
hranice stafi spojovana s vékem 60 let, ale s technickymi pokroky a védou se tato mez

neustale zvysuje. (Miihlpach, 2005)

Stafi je tedy obtizné definovatelna posledni faze Zivota, v niz se napadnéji projevuje

involuce. Jde o souhrn involuénich zmén (zanikovych, ,,poklesovych®, atrofickych)
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se zhorSovanim zdatnosti, odolnosti a adaptability organismu. Roli v tomto procesu hraje
celkovy zdravotni stav véetné genetickych dispozic, socidlni prostredi, vzdélani, zivotni
styl 1 iroven fyzické a psychické aktivity. Pfirozené tedy vznika urcity individualné velky
rozpor mezi stafim kalendainim a stafim biologickym (mira zdatnosti, sobé&stacnosti
a opotfebeni télesnych struktur a orgdnovych systému). Termin senior tak na rozdil
od terminu staifi neni oficidlnim pfesné definovanym medicinsko-biologickym pojmem,
dokonce ani pravnim ¢i statistickym pojmem ale spiSe pojmem sociologickym, kde

se uplatiiuje obrovska mira subjektivity. (Ulrychova, 2011)

Naptiklad v roce 2012 prizkumy ukdzaly, Ze pro teenagery je starym ¢lovékem osoba jiz
ve veéku 34 let, zatimco lidé ve véku 65 let uvedli, ze stafi zac¢ina ve véku od 75 let.
V odpovédi na anketni otazku O jakém véku soudite, Ze je clovek stary? uvedlo 48,4%
z 29 182 respondentti vék nad 70 let. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze kalendaini vék je
seniora by si nepfifadili, stdle stoupa. Dokazuji to 1 dalSi prizkumy, kde se nespocet

starSich vyjadiilo, ze se citi mladsi neZ je jejich skute¢ny kalendaini vék. (Vavron, 2012)

Obecné ve spolecnosti plati, ze za seniora je povazovana osoba, kterd pobira starobni
dichod a tim tak proziva své stafi neboli kontinualni proces promény lidského Zivota.
Tento etapovy proces je ovliviiovany jak zdravim jedince, jeho psychikou, socidlnimi
vztahy, ale 1 prostfedim ve kterém zije a celkové Zivotnim stylem, ktery praktikuje. Staroba

je posledni vyvojové prirozena etapa a uzavira lidsky zivot. (Hamilton, 1999)

3.6.2 Segmentace seniori v cestovnim ruchu

Kategorizace seniorti je zaloZzena na véku. V literatufe se c¢leni od 50 do 90 let.
Nejednotnost a Siroké vékové rozpéti zplsobuje komplikovanost srovnani vysledkl
odbornych studii. Pro cestovni ruch je klicovy neproduktivni v€k neboli vék kdy jdou lidé

do diichodu. Vék odchodu do diichodu je ale taktéz nejednotny. (Indrova, 2007)
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Anglicky autor Holloway (2004) z obchodniho hlediska rozdéluje seniory do dvou
kategorii a to za prvé na segment, kdy se ke star$im lidem pfistupuje jako k celku anebo
za druhé na segment osob starSich 65 let s jinym spotiebitelskym chovanim nez zbytek

segmentu seniord.

Cesti autofi Paskova se Zelenkou (2002) zase rozdéluji seniory dle vékové kategorie na:
e segment pracujicich osob ve véku 55-64 let, ktefi pti cestovani preferuji rekreacni
pobyty
e segment jiz nepracujicich osob ve véku 65-74 let s dostatkem volného Casu pro
cestovani po cely rok
e segment osob nad 75 let, které diky svym zdravotnim problémim vyhledavaji

zdjezdy s programem a zametenim k jejich kondici vyhovujicim

Dle autorky Kotikové (2013) je zapotiebi obdobi ,,seniorstvi rozdélit do nasledujicich
etap:

e 1. Etapa— mladsi seniofi ve véku 55-65 let

e 2. Etapa — starsi seniofi ve véku 66 — 75 let

e 3. Etapa — nejstarsi seniofi 76 a vice let

Kolektiv autord Katedry cestovniho ruchu VSE (2008) taktéz kategorizoval seniory
dle véku a oznacil osoby ve véku od 50 do 64 let jako mladsi seniory, od 65 do 70 let jako
star§i seniory a seniory nad 70 let jako veterany. Z hlediska chovani poté rozdéluji seniory
do dvou skupin a to:
e dynamicti seniofi vyznacujici se dobrou kondici, nepotiebuji specidlni reZim,
ale mnohdy pfecenuji své sily

e pasivni seniofi vyZadujici zvlastni rezim a pomoc pfi vétsi fyzické aktivité

Patterson (2006) ale podotyka, ze segmentace dle skutecného véku neni podstatna. Jelikoz
existuji seniofi, ktefi se citi o n€kolik let mladsi neZ je jejich skutecny v€k ¢i naopak.
V oblasti turismu je proto €¢inngjsi segmentace seniord na zakladé toho jak se citi — jaky je
jejich zdravotni stav, kondice a celkova psychika k uskute¢néni riznych cest, pobytl

a s tim spojenych vyletii nez segmentace zaloZena pouze na véku.
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Dalsi kategorizace je zaloZena na Zivotnim standardu jedince ¢i skupiny. V tabulce 2 nize

jsou seniofi roz¢lenéni na zaklad¢ cili a narokd na cestovani.

Tabulka 2 - Kategorizace seniori dle cili a naroki na cestovani

Typ Uprednostiiované naroky na cestovani
Aktivni senior Dobrodruzné pobyty ¢i pobyty zaméfené na Sport.
Méstsky senior Pobyty spojené s turistikou ¢i relaxaci ve vlastni zemi.
Konzervativni Ozdravné pobyty v ramci vlastni zemé.
senior
Reprezentujici Pobyty v exotickych destinacich.
senior
Singl senior Zahrani¢ni pobyty s programem.
Posuzovatel senior | Pobyty zaméfené na poznani mistni kultury a zivotniho stylu
obyvatel dané destinace.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Balderhaar a spol., 2006

Z pohledu poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu je kategorizace seniorti prozatim
nesjednocena. Kazdy z nich si uréuje vlastni v€kovou kategorii seniorti a na zaklad¢ toho
taktéZ poskytuje 1 rizné slevy ¢i vyhody. Hotelové fetézce poskytuji slevy osobam jiz
od 50 let, cestovni kancelafe a agentury zhruba od 60 let a dopravci zpravidla az od 70 let.

(C.O.T. business, 2011)

Pro cestovni ruch je dilezitd 1 segmentace stafi z ekonomického pohledu na produktivni
a neproduktivni vek. V kazdé zemi je doba odchodu do penze rozdilna. V soucasnosti
dochazi predevSim ve vyspélych zemi k ristu dichodového véku. Nyni se nejcastéji

setkame s hranici 65 let jak pro muze, tak 1 Zeny. I pfes finan¢ni nevyhodnost ¢im dal tim
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vice lidi odchazi do dichodu ptfedcasné. Je to zplsobené tim, ze si rad€ji behem
produktivniho veéku vytvori uspory, které jsou pak nasledné mnohdy i vyssi nez je
stanovena statni penze. Ekonomicky pohled je pro potteby cestovniho ruchu klicovy,
jelikoz odchod do dichodu znamena viceméné neomezenou ¢asovou flexibilitu jedince
a moznost cestovat po cely rok, moznost se vzdé¢lavat, vénovat se svym koniCkiim
a celkové investovat do poznavani novych mist, do relaxace ¢i ozdravnych pobytu.

(Houskova, 2014)

3.7 Faktory ovliviiujici turismus senioru

Za poslednich par let se zivotni Groven seniord znacné zménila. Kdysi si zdjezd vybirali na
zakladé cenové relace, dnes diky vysSSim piijmim si radi pfiplati za kvalitnéjs$i dovolenou
1 za sluzby navic. Seniofi pfedstavuji oproti jinym kategoriim klientl v cestovnim ruchu
specifickou skupinu, ktera je ovlivnéna fadou faktorti. Hlavnim cilem poskytovateld sluzeb
cestovniho ruchu je, se na tyto faktory zaméfit, porozumét potiebam seniort jako
ucastniklim cestovniho ruchu a pro sviyj vlastni uspéch vytvaret nabidky jim vyhovujici.

(Klufova, Nyvltova, Francova, 2010)

3.7.1 Demografické starnuti

Proces charakteristicky ménici se vékovou strukturou, kdy se sniZuje celkovy pocet déti
mladSich 15 let a naopak zvySuje pocet podilu starSich osob, se nazyva demografické
starnuti. Pfispiva k tomu nejen zvySeny pocet osob starSiho véku ovlivnény snizenou

umrtnosti seniort, ale zaroven pokles urovné porodnosti. Tento jev je povazovan za jeden

vvvvvv

Starnuti obyvatelstva je spojené i s dopady na ekonomickou a socidlni sféru. Zmeéna
vekové struktury sebou pfindsi obavy spojené naptiklad s udrzitelnosti dichodového

systému ¢i rostoucimi naklady na socialni zabezpeceni. (Svobodova, 2011)
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Graf 1 - Ocekavané zmény poctu seniori ve vybranych vékovych skupinach v letech 2008—
2070

e = _—

Pocet (v mil )

Zdroj: Burcin B., Kucera T., 2010, s. 28

Dle grafu 1 se osoby star§iho véku z pohledu celkové populace budou nadale rozristat.
Ocekava se, Ze podil starSich osob ve véku 65+ se do roku 2065 zdvojndsobi a seniofi
by tak zaujali skoro 30% podil z celkové populace (viz tabulka 3 nize). Diky tomu poroste
1 pocet seniorti jakoZto Ucastnikli cestovniho ruchu a ovlivni tim 1 niz§i vékové skupiny,
pro které budou nejen piikladem, ale budou si chtit taktéz v dichodovém veku uzivat

Zivota a cestovat po celém svéte.

Tabulka 3 - Vyvoj sloZeni obyvatelstva dle véku v letech 2000 - 2065

Vék |[2000 |2010 |[2015 |2020 |[2025 |2035 |2045 |2055 |2065

0-14 | 164 14,2 151 15,6 14,9 13,0 13,3 139 | 13,2

15-64 | 69,8 70,6 67,2 64,4 63,4 62,5 57,0 53,7 | 54,6

65+ 13,8 15,2 17,7 20,1 21,7 24,5 29,6 32,4 | 32,2

Zdroj: vlastni zpracovani dle Svobodova, 2011
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3.7.2 Zdravotni stav

Dle Svétové zdravotnické organizace (World Health Organization) konéi obdobi stiedniho
véku v 60 letech, a dalsi obdobi od 60 do 75 let pak klasifikuje jako obdobi starnuti,
obdobi od 75 do 90 let jako obdobi starého vé€ku a obdobi nad 90 let jako statecké. Piesto
ani v medicinskych kruzich nepanuje ptesna shoda v definici stafi, nebot’ to je urceno

mnohem vice faktory, nez pouze kalendainim vékem. (World Health Organization, 2007)

Na subjektivnim pocitovém véku se podili pfedevsim zdravotni stav. Ze sociologického
pohledu jsou seniofi vibec velmi heterogenni skupinou - a to opét jak po strance vékové,
tak co se tyce zdravotniho stavu, funkéni zdatnosti, rodinnym a socidlnim zazemim vcéetné
rozdilné ekonomické situace. Rozdilnost panuje 1 v Urovni vzdé€lani, zivotnich
zkuSenostech a stim souvisejicim hodnotovym systémem. Z této obrovské inter-
individudlni rozdilnosti mezi seniory plyne i rozdilnost jejich potieb, priorit a ocekavani.
Pti poskytovani jakychkoli sluzeb senioriim by tak bylo a je chybou pouhé zprimérovani

a zevSeobecnéni jejich potieb nebo ocekavani. (Ulrychova, 2011)

Pozitivni zivotni pfistup této vékové skupiny je zalozen na aktivitich a zajmech, které je
bavi a na snaze neustale rozvijet mentalni zdravi s Zivotnim stylem a nepolevovat ze svych
standardii. To vSe potvrzuje vyrok z Brazilské deklarace Svétové zdravotnické organizace:
wZdravi seniofi jsou zdrojem pro své rodiny, komunity a ekonomiku.“ (World Health

Organization, 2007)

Ve Spojenych statech americkych kategorizuji seniory dle jejich zdravotniho stavu do 3

nasledujicich skupin:

Tabulka 4 - Kategorizace seniort dle zdravotniho stavu

Typ Zdravotni stav

GO -GO’'S velmi dobry zdravotni stav

SLOW -GO’S vyskyt urcitych fyzickych omezeni
NO - GO’S zdravotni handicap

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hill, 2010
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Nejen poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu by si prali seniory typu Go-Go ‘s neboli
0soby s velmi dobrym zdravotnim stavem a bez jakéhokoliv omezeni v cestovani. OvSem
pravé zdravotni stav byva mnohdy hlavnim limitem vyraznéjSiho rozvoje seniorského
cestovniho ruchu. Jelikoz ale i osoby Slow-Go’s s ur€itym zdravotnim omezenim chtéji
cestovat, pfizpusobila se i jim nabidka na trhu cestovniho ruchu. Mohou vyuzit moznosti
pobytu suréitym zaméfenim ¢&i programem napiiklad zdravotné orientovanych
¢1 lazenskych pobytl, wellness programti atp. Tieti skupina nazvand No-Go’s je na tom
zdravotn¢ nejhlie - vétSinou s uréitym handicapem. Cestovat uz mize pouze za doprovodu

zdravotnika. (Hill, 2010)

S prodluzujicim se vékem, kterého se dnes lidé dozivaji, stoupd i pocet chorob, kterymi
trpi. Navic se negativné uplatiiuje i polymorbidita, jez je typickym specifikem pro starsi
vek. Jedna se o soucasny vyskyt vice nemoci u jednoho ¢lovéka. Tyto nemoci mezi sebou
mohou souviset (kauzalni vztah) nebo mohou vzniknout nezavisle jedna na druhé
(konkomitanéni vztah). Vice nez 90 % osob starSich 70 let trpi jednou nebo vice

chronickymi nemocemi. (Topinkova, 2008)

Pani profesorka Eva Topinkova z Geriatrické kliniky 1. LF UK a VFN v Praze uvadi, ze ze
100 osob nad 65 let trpi v CR:

3 onemocnénim kardiovaskularnim — chlopenni vady srdce, ischemicka choroba

dolnich koncetin, centralni mozkova ptihoda, srde¢ni arytmie (fibrilace sini)

e polovina riznym stupném hypertenze

o 37 ischemickou nemoc srdce

e 42 ma zavazné postiZzeni kloubil nebo kosti — nejcastéji osteoartroza

e 20 mé zazivaci potize — Zalude¢ni nebo dvanactnikovy vied, karcinom tlustého
stteva

e 16 ma diabetes mellitus (cukrovka)

e 15 ma psychiatrické onemocnéni

e 4 maji nadorové onemocnéni

e jen 4 jsou bez chronického onemocnéni
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Specifikem jsou dale typické geriatrické syndromy, kam patii syndrom
hypomobility/imobility, syndrom dekondice a svalového ubytku se slabosti, syndrom
nestability vedouci k padim (s rizikem dalSich nasledkil), syndrom kognitivniho deficitu
s poruchami paméti nebo chovani, syndrom inkontinence, syndrom dehydratace a riziko
pak predstavuje 1 samotna terapie mnoha farmaky, které spolu mohou v téle rtzné

interferovat s celkové nepfiznivym ucinkem. (Topinkova, 2008)

Z vyse uvedeného nastinu nejcastéjSich zdravotnich problémt starSiho véku vyplyva,
ze seniofi predstavuji vibec nejrizikovéjsi cilovou skupinu v oblasti cestovniho ruchu.
Obecné cestovani vyzaduje jistou miru sobéstacnosti a alespon zakladni fyzické zdatnosti.
U nemalé ¢asti seniorit v§ak hrozi zvySené riziko zdravotnich obtiZi ¢i razli béhem cesty
nebo pobytu. Svétova zdravotnicka organizace uvadi, ze 35% osob ve v&ku alespon 65 let
je n¢jakym zptisobem pohybové omezena. Seniofi jsou tak pfi planovani a ivahéach o tom,
zda podniknout cestu nebo si zakoupit zajezd, vyrazné limitovani svym zdravotnim
stavem. (World Health Organization, 2007)

V souvislosti s postupné se zvySujicim Zivotnim standardem a medicinskym pokrokem
poslednich 20 let roste i v Ceské republice stiedni délka Zivota a poéet seniorti tedy stoupa
jak absolutné, tak relativné - a to kvuli klesajici porodnosti. Dozivaji se 1 vyssiho véku,
coz je ale spojené i s vysS§im vyskytem chorob a s pozadovanymi vydaji na léky a zdravotni

péci. (Ulrychova, 2011)

Seniofi jsou tak pii planovani a rozhodovani o svych volno¢asovych aktivitach a cestovani
konfrontovani jednak s vlastnim zdravotnim stavem a s nim spojenymi omezenimi, ale i se

svymi finan¢nimi a ¢asovymi moznostmi.

3.73 Cas

Dutchodovy veék se oproti ostatnim obdobim Zivota vyznacuje mimo jiné také vyrazné
veétsim mnozstvim volného ¢asu. Omezené mnozstvi volného ¢asu nebo omezeny pocet
tydnu dovolené jsou v soucasnosti kromé financnich moZznosti hlavnimi limity

pro dlouhodobéjsi cestovani nebo cCastéjsi kratkodobé cesty u vétSiny pracujicich lidi
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v mladSim a stfednim véku. Z tohoto pohledu tkvi v kategorii seniorti jakozto jedné
z cilovych skupin v oblasti cestovniho ruchu neuvétitelny potencidl. Ve spojeni s historii
Ceské republiky, kdy cestovani dlouho nebylo mozné z divodi politickych, tak mize
pravé dostatek Casu s touto svobodou cestovani hrat velmi dileZitou tlohu v motivaci
generaci, kterych se to tykalo, a to i pfes rizné mensi nebo véEtSi zdravotni obtize.

(Klufova, Nyvltova, Francova, 2010)

Na vtli seniori cestovat se vSak opét podili 1 vice faktori nez pouze dostatek casu
a oteviené hranice. Uplathuji se zde i subjektivni zkuSenosti ziskané¢ béhem zivota
a individudlni vyhodnoceni toho, zda cestovatelsk¢ ambice byly naplnény. (Klufova,

Nyvltova, Francova, 2010)

Vyznamnou roli pfi rozhodovani o tom, jak ¢lovék obecné (a u seniord obzvlast) travi svij
volny ¢as, hraje 1 osobnost, kterd se formuje v pritbéhu celého zivota az do stafi. Americky
psycholog a zakladatel gerontologického centra pti USC (University of Southern
California) James  E. Birren rozdélil vroce 1990 osobnosti seniord na zakladé

naplnénych/nenaplnénych zivotnich cilti a dalSich plant na tii nasledujici kategorie:

1. Usp&sné stati (25%) — sem spadaji lidé aktivni, &¢inorodi, nebojici se premyslet o vécech,
jsou zvidavi, otevfeni k pfijiméani novych véci a stejné€ jako se zajimaji o své okoli, tak jsou
citlivi 1 k sobé samym, radi dobfe vypadaji a chodi upravené. Lidé spadajici do této
kategorie tvofi jakysi prototyp dokonalého stafi mezi seniory. Spojuji se v nich naplnéné
zivotni ambice a zdrovenl u nich nevyprchala touha dale poznavat avSak opét pfimérend

K jejich veku.

2. Neuspésné stari (10%) — 1idé v této kategorii ptisobi na své okoli jako smutni, nenapadni
az v extrémnich piipadech zakiiknuti a neStastni. Maji problém vyplnit sviij volny cas
a nevédi co s nim. Casto se nudi a z toho pak plyne jejich $patna nalada a Gasté stéZzovani.
Pticiny tohoto stavu by bylo mozno hledat v nenaplnénych Zivotnich cilech a v nemoznosti
realizovat své Zivotni ambice z riznych divodl. To v pribéhu Zivota vedla k pomysiné

ztraté motivace a aktivniho pfistupu Kk novym piilezitostem a moznostem.
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3. Ocekavané staii (65%) — Vv této majoritni skupiné je beh €asu a s nim spojené starnuti
téla a mysli pfijimano predev§im pasivné jako pfirozeny vyvoj zivota a vyrazngjsi zazitky
uz tito lidé nejenze ani nevyzaduji, ale dokonce ani neocCekavaji a zcela se spokojuji
S naprosto obyc¢ejnym vsednim Zivotem, ktery ale neni pocitovan jimi samymi jako nudny.
Proto se u této skupiny nedd mluvit o nespokojenosti a vnitinim konfliktu z divodu
nenaplnénych ambic, ale spiSe o jakési vétsi nebo mensi rezignaci na aktivni pfistup
k Zivotu ve stafi. Tito lidé vnimaji stati jako obdobi, kdy je jiz pfirozené neprovozovat
tolik Zivotnich aktivit jako v ,,mladi“, pfestoze by jich tfeba 1 byli schopni. Dochézi

k jakémusi zestarnuti ducha a postupnému ¢ekani na smrt.

Z hlediska toho, ze seniofi nejsou ¢asové omezeni napiiklad dobou trvani prazdnin nebo
poctem tydnu dovolené, mohou byt pro cestovni kancelafe a agentury kli¢ovou skupinou
ptedevsim v obdobich mimo hlavni turistickou sezonu. Vzhledem k heterogenité seniori
a jejich z toho plynoucich rozdilnych naroka a ocekavani na cestach je pak pro cestovni
kancelate ziejmé& rozhodujici to, jakym zplsobem budou schopny pfizpiisobovat své
nabidky individudlnim pozadavkim a narokliim seniorl, cestujicich at’ uz individualné

nebo ve vétsich ¢i mensich skupinach v ramei riznych seniorskych klubt. (Ryglova, 2011)

3.7.4 Finance

Spotiebitelské chovani seniorti je podminéno jejich ekonomickou situaci. Cestovat mohou
jen ti jedinci, ktefi si to mohou dovolit, proto jsou finance dal§im z klicovych faktort pro

seniorsky cestovni ruch.

Nejen ve vyspélych statech zapadni Evropy, ale i v Ceské republice se seniofi fadi
do demografické skupiny reagujici citlivé na veskeré ekonomické zmény. Po ukonceni
aktivni pracovni kariéry se poté spolecnost snazi seniory podporovat pomoci socidlné
solidarniho systému. Obecné se dichodovy systém déli na ptimé dichody, kam spadaji
starobni a invalidni dichody, a na podskupinu odvozenych diichodi neboli dichodu
poziistalych (vdovsky, vdovecky a sirotéi). Princip fungovani diichodového systému v CR

1ze zjednoduSené popsat tak, Ze pracujici lidé v produktivnim véku odvadéji ¢ast své mzdy

33



do systému socidlniho pojisténi. Z n€j poté po pierozdéleni plyne seniorim uréita cast

ve form¢ starobniho diichodu. (Janda, 2012)

V Ceské republice se starobni diichod piiznava na zakladé vékové hranice (diichodovy
vék) a ukonceni pracovni Cinnosti. Existuji dvé formy starobniho diichodu — obecny
starobni diichod nebo ptedCasny starobni diichod. Pro vypocet vyse starobniho diichodu je
zasadni tzv. doba pojisténi, jejiz zacatek se stanovuje od ukoncCeni povinné Skolni
dochazky az do odchodu do penze. Do roku 2010 bylo dano, Ze pojisténec meél narok
na starobni diichod, pokud doba pojisténi trvala 25 let (nebo alesponi 15 let u osob starSich
65 let). Jak vyobrazuje tabulka 5 nize - tato hranice se od roku 2010 zvySuje a v roce 2018
doséahne 35 let. (Janda, 2012)

Tabulka 5 - Nezbytna doba poji§téni pro dosazeni diichodu

DosazZeni diichodového véku Poti‘ebna doba pojisténi
pred rokem 2010 25 let
v roce 2010 26 let
v roce 2011 27 let
v roce 2012 28 let
v roce 2013 29 let
v roce 2014 30 let
v roce 2015 31 let
v roce 2016 32 let
v roce 2017 33 let
v roce 2018 34 let
po roce 2018 35 let

Zdroj: vlastni zpracovani dle Janda, 2012, s. 53

Kazdy rok ale taktéz stoupd vySe primeérného starobniho dichodu. Rostouci tendence

je vyobrazena nize v grafu 2. Vroce 2014 byla pramérna vyse starobniho diichodu
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11 065 K¢, coz je skoro Ctytikrat vice oproti primérné mési¢ni vysi vyplacené v roce 1993,

kdy starobni diichod ¢&inil 2 734 K&. (Odbor analyz a statistik MPSV CR, 2014)

Graf 2 - Pramérny starobni diichod

12 000 KE -
10 000 K&
-
.g 8 000 K&
-
- X
E 6 000K¢
o
£ 4o00ke
-
o
2 000 K¢
OKE
a o nggssocseoxzsagdan3
3 3333 IARKRARRRKRBRRKRIAKRRKRE

Rok

Zdroj: Odbor analyz a statistik MPSV CR, 2014

Velka ¢ast seniorti ve vyspélych zemich v dnesni dob¢ je Iépe ekonomicky zajiSténd. Navic
jsou dnes seniofi zdravéjsi, aktivnéjsi, vzdélanéjsi a samostatnéjSi neZ generace seniorl
v minulosti a s tim se proto méni i jejich zivotni styl. V ramci individualnich moznosti
(zdravotni stav, ¢asovy fond, finan¢ni situace) se dnes daleko vice snazi byt aktivni,
spoleCensti, do pozdniho véku se mohou vénovat svym zdjmim a konickim. Vse vyse
uvedené tvoii divody, pro¢ je cestovani seniorti jednim z hlavnich trendd v sou¢asném

cestovnim ruchu. (Kotikova, 2013)

3.8 Specifika seniorii-turisti

Pro uspéch je prioritni porozumét potiebdm spotiebiteli. Nejen trh cestovniho ruchu
je na své klientele zavisly. Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu se snazi, aby nabidka
produktti byla dostupna pro kazdy segment a aby byl uspokojen kazdy typ turisty vCetné

osob star§iho veéku. Specifické pozadavky seniord jsou ¢asto spojeny s vétSi naro¢nosti
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na kvalitni sluzby od prvniho do posledniho dne pobytu. Jejich potieby se daji shrnout

do nasledujicich bodu:

Bezpeci — seniofi Ipi na provétenych sluzbach a pocit bezpeci je pro né na prvnim
misté. Mladsi turisty zajima osobni bezpecnost jen ve zlomku procent ve srovnani
se starSi klientelou. I kvali tomu preferuji organizované cestovani ve vétSich
skupinach. Ocekavaji dikladn¢é promyslenou cestu bez stresujicich momentt. Daji
se charakterizovat mensi otevienosti a zaroven vétsi opatrnosti. Casto pii cestovani

spoléhaji na sluzby pravodce/delegata. (Klufova, Nyvltova, Francova, 2010)

Doprava — oblibeny dopravni prostiedek ceskych seniorti je autobus. Citi se v ném
bezpecné 1 na delSich usecich cesty. Upfednostiuji odjezd/ptijezd v blizkosti svého
bydlisteé. U letecké dopravy preferuji ptimy let. Obecné preferuji pfimou dopravu
bez nutnosti prestupti/zmény na jiny dopravni prostiedek.(C.O.T. business, 2011)

Ubytovani — seniofi neradi experimentuji. I v pfipadé ubytovani uptfednostiuji
ovéiené hotely Ci penziony, které bud’ jiz sami navstivili, nebo jsou zndmé dobrymi
recenzemi. Pfi vybéru je pro né kliCova lokalita, kde se ubytovani nachézi.
Prostfedi by mélo byt klidné a bezpecné. StarS$i seniofi vzhledem ke sniZené
pohyblivosti Castéji potiebuji bezbariérovy piistup a tomu pfizpisobené vybaveni
pokoje. V piipadé¢ potieby uvitaji, pokud je soucasti personalu ubytovaciho zafizeni

kvalifikovand pomoc v podobé¢ zdravotnika. (Orieska, 2010)

Stravovani — urcita specifika maji seniofi 1 ve stravovani. Zdravotni stav Uzce
souvisi s kvalitni vyZivou, proto si potrpi na pravidelnou, pestrou a vyvazenou
nabidku pokrmi. V porovnéni s jinou v€kovou kategorii seniofi Casto potiebuji

specidlni stravovaci rezim napiiklad dietnéj$i pokrmy. (Haskovcova, 2010)

Cestovani zaméfené na seniory je dnes jiz samostatnym segmentem cestovniho ruchu

a poskytovatelé cestovniho ruchu se na n¢j bud’to pfimo zamétuji, nebo nabizeji specidlni

pobyty ¢i alespon programy se zamétenim na tuto klientelu. Seniofi se dle Kotikové (2013,

s. 156) stavaji ,, zdkazniky budoucnosti“.
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4 PRAKTICKA CAST
4.1 Analyza nabidky

4.1.1 Vlastni nabidka zajezdu specializovana na seniory

Exim tours

Zakladni informace:

Exim tours byla zalozena v roce 1993 a na ¢eském trhu je to momentalné nejvétsi cestovni
kancelaf. Postupnym zakladanim dcefinych cestovnich kancelati v Polsku, Slovenku
a Mad’arsku se Exim tours stal nejvétsim stiedoevropskym gigantem v oblasti cestovniho
ruchu. Mezi Ceskymi cestovnimi kancelafemi zastava vedouci postaveni, a to jak v poctu
vlastnich zaméstnanct, tak pfedevsim v poctu odbavenych klientti za dobu svého pisobeni.
V realiza¢nim tymu plsobi téméf 270 zaméstnanct, 41 vlastnich provozoven a v cilovych
destinacich pak pusobi pfiblizné 100 delegatl. Pocet odbavenych klientl od zaloZzeni Exim

tours jiz presahl 1 milion.

Nabizené destinace:
e pobytové i poznavaci zajezdy po celé Evropé
e 7z africkych destinaci Maroko, Egypt, Tunisko, Turecko, Kapverdské ostrovy
e diky provozovani dalkovych charterovych linek nabizi 1 exotické zijezdy
ke Karibskému moii, Atlantskému ¢i Indickému oceanu
e Vv zim¢ moznost lyZaiskych pobytl vlastni dopravou
e celoroéné nabidku dopliuji eurovikendy, tzn. zajezdy na 2-3 noci s leteckou

dopravou v nejvétSich metropolich Evropy

Specializovana nabidka:
Exim tours nema ve své nabidce zadny specializovany program pro seniorskou klientelu.
Nabizi vSak ploSnou slevu 8% pro osoby starsi 60 let. Tuto slevu lze uplatnit na katalogové

ceny, pfi¢emz sniZeni ceny je mozné maximalné o 1200 K¢ na osobu.
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V cené zajezdu je zahrnuta letecka doprava s odlety z Prahy, Brna a Ostravy. Do Italie
a Chorvatska moznost vlastni dopravou. Ubytovani od 4 do 14 noci v penzionech
nebo dvou a vice hvézdickovych hotelech a s moznosti vybéru stravovani od snidani,
pies polopenzi az po plnou penzi nebo all inclusive. Cenové rozpéti je riiznorodé, odviji
se od vybéru dovolené v zimé ¢i 1ét¢, dle typu destinace, dopravy, stravy ¢i urovné
ubytovani. Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené a piti pobytech do 5 dni je za 290
K¢/osobu, nad 5 dni pak za 590 Kc/osobu. Informace o nabizenych zajezdech jsou
k dispozici jak v tisténé podobé v katalogu, tak i elektronicky na webovych strankach

cestovni kancelafe. (Exim tours, 2015)

Vitkovice Tours

Zikladni informace:

Vitkovice Tours plisobi v oblasti cestovniho ruchu od roku 1991 a v soucasnosti je nejvetsi
¢eskou cestovni kancelaii specializovanou na pobyty na Jadranu. Za necelych 25 let
existence s touto cestovni kancelaii vycestoval témét 1 milion zakaznikd. Ma v souctu
10 pobocdek — 8 v Ceské republice s hlavnim sidlem v Ostravé, 2 pobocky na Slovensku
a posledni v Polsku. Za sezénu 2013/2014 se cestovni kancelat v soutézi Velkd cena
cestovniho ruchu umistila jako 3. nejlepsi cestovni kancelat v Ceské republice a o rok

pozd¢ji se stala vitézem.

Obrazek 3 - Oznaceni pro vitéze Velké ceny cestovniho ruchu 2014/2015

******’

VITKOVICE TOURS
Nejlepsi cestovni kancelar
2 1. misto &

Zdroj: Vitkovice Tours, 2015
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Nabizené destinace:
e specialista na oblast Jadranu — Chorvatsko, Slovinsko, Albanie, Cernd Hora
e nové od roku 2014 Italie, Recko
e lazefiské a wellness pobyty ve Slovinsku, Mad’arsku, Slovensku a Cesku

e lyzaiské pobyty ve Francii, Italii a Rakousku

Specializovana nabidka:

V roce 2013 cestovni kancelar vyclenila ubytovaci zatizeni v Basce Vodé, Pronajmé,
Dreveniku, Basko Polje i na Makarské riviéie a nazvala tuto specializovanou nabidku
»Senior kluby na Jadranu®, pro kterou je i samostatné vydavan tiStény katalog. Zajezdy
nejsou vékové omezeny, ale cely program pobytu je pifizptisoben osobam starSiho véku.
U vybranych zajezdd je moznost rtiznych pohybovych aktivit, samotnych ptednéasek
spojenych se zdravym zivotnim stylem, ukazka dechového cvieni, méfeni tlaku,
konzultace s Iékafem ¢i fyzioterapeutem. Zabavny program je tvofen z riznych soutézi,
kulturnich i tane¢nich vecerti nebo napiiklad vyleti do blizkého okoli. Ti, kteti cestuji
sami, se zde mohou i pfi veCerni seznamce s nékym blize spratelit. V ptipad¢ potieby je
na blizku zajezdovy delegat, ktery pomize seniorim v feSeni specifickych problémi

béhem pobytu.

Zajezdy se konaji v prubéhu Cervna a zafi. Doprava je zajisténa autobusem, a pro nastup
je mozno si vybrat z vice nez 70 svozovych mist po celé Ceské republice, coZ je dle firmy
nejvice na trhu. V nabidce ubytovani jsou jak hotely vSech kategorii, tak rodinné
bungalovy ¢i vilky. Strava je volitelnd od vlastni az po plnou penzi nebo all inclusive.
Primérnd cena tydenniho zajezdu se pii autobusové dopravé s polopenzi ve dvou az
ttihvézdickovém hotelu pohybuje okolo 7 tisic K& na osobu. VSechny ubytovaci zafizeni
jsou vzdaleny maximalné¢ 150 m od plaZze a kromé jediného z nich je pii pobytu pouze
jedné osoby uctovan piiplatek v priméru 1800 Kc/pobyt za neobsazené lUzko. V cené
zdjezdu neni kalkulovano s cestovnim pojiSténim, které je mozné zvlast zakoupit
za 350 Kc/osoba/pobyt. Rozdil z ceny oproti klasické nabidce se pohybuje v rozmezi

nekolika desitek az stovek korun. (Vitkovice tours, 2015)
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Bon Ton

Zakladni informace:

Sidlo cestovni kancelafe se nachazi v Hranici a po Ceské republice ma dalsich 7 pobodek.
Tento rok slavi 25. jubileum existence a snazi se neustdle rozSifovat nabidku destinaci
a ubytovacich zafizeni. Slogan ,,Vase pohodova dovolend* je mottem cestovni kancelare
jiz n€kolik let a snazi se nabidnout vsSe, co je potfebné k zotaveni té¢la 1 ducha. V soutézi

Velkéa cena cestovniho ruchu se pro sezénu 2014/2015 umistila na 3. misté.

Nabizené destinace:
e pobytové a poznavaci zajezdy v tradi¢nich destinacich Evropy
e exotické zdjezdy do Japonska, Thajska, Spojenych arabskych emirati ¢i na Sri
Lanku
e relaxacni a lazenské pobyty na Slovensku a v Mad’arsku

e na prani zajisti tematicky zamétené cesty €1 pracovni cesty po celém svété

Specializovana nabidka:

Od roku 2014 mohou klienti star$i v€ku 55 let vyuzivat riznych slev na standartni nabidku
zajezdl. Vyhody Programu 55+ se vztahuji i na jednoho rodinného pfislusnika. V ptipad¢,
Ze bude cestovat s osobou starSi 55 let dit€ nebo mladistvy do 18 let, plati pouze détskou
cenu. Nejveétsi vyhoda tohoto programu je, Ze v zavislosti na datu ndkupu lze na pobyty
v ¢ervnu a zafi uplatnit slevu v rozmezi od 6% (do 31. 5. 2016) do 18% (do 30. 11. 2015).
S ¢im vétsim piedstihem je tak zdjezd zakoupen, tim vétsi je poté sleva. Navic v téchto
mésicich poskytuje cestovni kanceldt vybrané sluzby zcela zdarma. Klienti 55+ mohou
v zavislosti na vybraném ubytovacim zafizeni a terminu ziskat naptiklad bezplatné
pouzivani klimatizace, lehatek a sluneéniku na plazi, pokoje svyhledem na moie
bez ptiplatku, jednoho vyletu ¢i v ptipad¢ autokarové dopravy mistenky zdarma. Zminéné
sluzby jsou nabizeny v celkem 15 hotelech, a to hned ve tfech zemich - v Recku,

Bulharsku a Chorvatsku.

Cena zajezdu zahrnuje leteckou pfepravu z Prahy, Brna ¢i Ostravy nebo autokarovou

dopravu s mnozstvim nastupnich mist. Zajezdy jsou potadany na 7 a vice noci vétSinou
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ve dvou ¢i tithvézdickovych hotelech. Strava je volitelnd od vlastni az po plnou penzi.
Primérna cena tydenniho zéjezdu s leteckou ptepravou a polopenzi je 12 tisic. Nabidka
se cenoveé pohybuje od 8 tisic K¢ a konc¢i témét na 17 tisicich K¢E. V cené neni zahrnuto
cestovni pojisténi, které 1ze dokoupit za 30 K¢/osoba/den. Pokud cestuje osoba samostatné
a nevybere si z nabidky hoteli, kde je jednoltizkovy pokoj bez piiplatku — plati v priméru
3 tisice K¢ navic. Novinkou pro rok 2015 je vikendovy zajezd autokarovou dopravou
s polopenzi do mad’arskych terméalnich lazni v cené¢ 3990 Kc¢/osoba. Veskeré informace
o nabidce Programu 55+ jsou shrnuty v katalogu cestovni kanceléfe, ktery je ke stazeni

i na webovych strankach. (Bon Ton, 2015)

4.1.2 Dotované zajezdy

Kovotour Plus

Zikladni informace:

Na trhu cestovniho ruchu v CR piisobi jiz 21. sezonu. V letech 2011, 2012 a 2013
opétovné cestovni kancelar Kovotour Plus zvitézila v soutézi Velka cena cestovniho ruchu.
Pro sezonu 2014/2015 se umistila na druhém misté. Spolecnost sidli v Ostravé, je to
nejveétsi cestovni kanceldf na Moravé a zaroven se fadi mezi prvni cestovni kancelare
s nabidkou dotovanych zdjezdu, které zajiStuje pomoci spoluprace s obchodnimi partnery
a Narodni centrdlou rozvoje cestovniho ruchu ptislusného stitu nesouci ¢ast nakladi

na dany pobyt. Celkové disponuje 6 pobockami po Ceské republice.

Nabizené destinace:
e specialista na pobyty v Cerné Hofe
¢ nabidka do klasickych evropskych destinaci jako Recko, Bulharsko ¢&i Itélie
e zimni pobyty v Italii a Ceské republice
e nove nabidka pobytl do Albanie a Severniho Kypru

e dotované pobyty pro osobni starsi 50 let do 6 vySe zminénych destinaci
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Specializovana nabidka:

V roce 2013 poprvé cestovni kanceldi Kovotour Plus piedstavila dotované pobyty
a rozsifila tak svou stavajici nabidku. Pobyt si mize zakoupit osoba starsi 50 let, a to
v ramci Ceské republiky nebo do 6 zahraniénich destinaci — Cerné Hora, Chorvatsko,
Recko, Bulharsko, Turecko nebo Severni Kypr. Zvyhodnéna nabidka se vztahuje
i na druhého spolucestujiciho uvedené¢ho ve smlouvé i bez toho, ze by dosdhl urcené
vekové hranice. Cestovni kancelat ma celkem 18 vybranych klubovych hotelt ve vyse
zminénych destinacich, v nichz maji klienti moznost animacnich programti v podobé
pohybovych a riznych zabavnych programi pod vedenim zkuSenych animéatort
a profesionalnich trenérti. K dispozici je i détsky klub Plusicko, kde se détem plné vénuji
taktéZz zkuSeni animatofi. V rdmci vybranych pobyti mohou klienti vyuzit i jednoho vyletu

zcela zdarma ¢i sluZeb ¢esky mluviciho 1€kare.

Zvyhodnéné zajezdy jsou nabizeny mimo hlavni sezénu, tedy po cely ¢erven a zafi, navic
1 v poslednim tydnu v kvétnu a prvnim tydnu v fijnu. V cené je zahrnuta doprava
dle vybéru (leteckd ¢i autokarovd), ubytovani s vlastnim socialnim zatfizenim (minimalné
v tiithvézdickovém penzionu nebo hotelu), strava (polopenze, plnad penze ¢i all inclusive)
a delegat. VSechny pobyty jsou mozné s odletem z Prahy, Brna, Ostravy ¢i Pardubic.
U autokarové dopravy je v nabidce velké mnozstvi odjezdovych mist po celé Ceské
republice. Cestovni kancelai doporucuje s ohledem na velky zajem o tento druh pobyti
si dovolenou vcas zarezervovat. Zajezdy jsou mozné na 8, 10 ¢i 11 dni. Cena tydenniho
zdjezdu s leteckou piepravou a polopenzi se pohybuje od 10 tisic K¢ az do 16 tisic K¢.
V cené neni zapocitano cestovni pojisténi za 390 K¢&/osoba/pobyt. V piipadé, Ze by osoba
star$i 50 let cestovala sama, je mimo dvou hoteldl nutny ptiplatek za jednoltizkovy pokoj,
ktery je v praiméru 4 tisice K&. Veskeré informace o pobytech jsou k nalezeni na webovych
strankach cestovni kancelafe nebo ve specialné vydaném katalogu s nazvem Dotované

pobyty 50+. (Kovotour Plus, 2015)
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Quality tours

Zakladni informace:

Cestovni kancelar Quality tours je jedina cestovni kancelai se sidlem v Praze, ktera
se zabyva vyhradné seniorskou klientelou. Byla zalozena roku 1999 a taktéz byla jako
prvni vybrdna ke spoluprici v ramci programu Europe Senior Tourism. Diky velké
uspesnosti nasledné vstoupila i do dal$itho celoevropského programu s ndzvem Senior
Voyage, ve kterém usiluje s dalSimi evropskymi cestovnimi kancelafi o perspektivni,
finan¢né vyhodnou nabidku a o celkové zkvalitnéni poskytovanych sluzeb se zamétenim

na osoby starsi 55 let.

Nabizené destinace:
e pobytové zijezdy do Italie, Spanélska, Portugalska, Turecka, Albanie a na Maltu
e exotické pobyty na Sri Lanku
e pobyty v Ceské republice
e adventni z4jezdy do Némecka a Rakouska

e poznavaci zdjezdy v evropskych destinacich

Specializovana nabidka:

V nabidce cestovni kancelare jsou dotované zajezdy jak zahrani¢ni, tak i tuzemské. Hlavni
podminkou Ucasti na téchto zajezdech je dosaZeni vékové hranice minimalné 55 let, oproti
tomu spolucestujici miize vyuzit stejnych vyhod nehled¢ na vék. Cestovni kancelat dale
nabizi jak pro své vérné zékazniky zcela zdarma, tak pro nové klienty po uhrazeni
vstupniho poplatku 1 tisic K¢, moZnost vstoupit do programu s nazvem Klub 55+. Program
nabizi vyhody v podobé napftiklad ziskavani slev na zajezdy od 3 do 15%, upfednostnéni
Clena pii vytvafeni rezervace pred dalSimi zajemci ¢i pfednostni zasilani katalogl

a informaci ohledné¢ slevovych akci.

Zajezdy se konaji od dubna do listopadu mimo Cervence a srpna. Toto omezeni se netyka
nabidek pobytii v Portugalsku, kde jsou zdjezdy mozné i v pribéhu dvou hlavnich letnich
mésict. VéEtsina pobytl je realizovana na 7 noci a doprava je zajiSténa letecky. V cené

zajezdu je zahrnut piimy let z Prahy, Brna ¢i Ostravy, ubytovani na 7 noci v hotelech
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od dvouhvézdickové kategorie, stravovani (od vlastniho az po plnou penzi nebo all
inclusive), delegat a jeden vylet zdarma. Ceny pobytového zajezdu v Evropé s polopenzi
jsou po Cechach a za¢inaji na 3 tisicich K¢, naopak nejdrazsi nabidka v hodnoté 50 tisic
K¢ zahrnuje pobyt na Sri Lance. Pti obsazeni pokoje pouze 1 osobou se k cené ptipocitava
jesté priplatek za neobsazené ltzko, ktery se v priméru pohybuje okolo 2,5 tisice K¢.
V nabidce ma cestovni kancelaf 1 8 hotelii, kde tento poplatek do vyCerpani kapacity neni
uctovan. V cen¢ neni jest¢ zahrnuto cestovni pojisténi, které ¢ini 490 Kc/osoba/pobyt.
Veskeré informace a podminky jsou zvetejnéné na webovych strankach cestovni kanceléie

nebo v tisténém katalogu. (Quality tours, 2015)

Delfin travel

Zikladni informace:

Cestovni kancelaf Delfin travel je na trhu 13 let. Za tuto dobu odbavila 174 vlastnich
charterovych letil a rocné jejich sluzeb vyuziva pres 13 tisic klient. V roce 2011 cestovni
kancelar vstoupila do programu Spané¢lské vlady Europe Senior Tourism jako exkluzivni
partner a jiz patou sezénu ma v nabidce dotované zdjezdy se zaméfenim na osoby starsi 55
let. Sidlo cestovni kancelafe je na Praze 1 a jednd se zaroven o jeji jedinou pobocku

v Ceské republice.

Nabizené destinace:
e pobytové zijezdy do Albanie, Italie, Portugalska, Spanélska a Recka
e poznavaci zajezdy Spanélskem, Italii, Portugalskem &i Albanii
e lazenské pobyty v Mad’arsku

e exotické pobyty ve Spojenych arabskych emiratech, Thajsku ¢i Americe

Specializovana nabidka:

Seniofi mohou s cestovni kanceldii Delfin travel vycestovat za odpocinkem, pozndnim
¢i exotikou. Zajezdy jsou nabizeny mimo hlavni sezonu — na jafe a na podzim. Hlavni
podminkou ucastnika je minimalni vék 55 let. Spolucestujici jako doprovod, nehledé

na vek, vyuziva stejnych sluzeb za stejnou cenu. Na specializované nabidce se podili
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1 hotelovéa zafizeni ¢i soukromé subjekty. U vétSiny zéjezdu je pro seniory pfipraveno vzdy
néco navic — napiiklad kulturni vecery, prochdzky po okoli s delegatem, set slune¢niku
s lehatky na plazi zdarma, ochutndvky mistnich specialit ¢i promitani dokumentu
s informacemi o konkrétni destinaci, kde se nachazi. Cestovni kancelar vyzdvihuje sluzby

svych delegat, ktefi jsou klientim béhem celého pobytu neustale k dispozici.

V cené zajezdu je zahrnuta letecka doprava s odletem z Prahy. Pro mimoprazské klienty
nabizi cestovni kancelar snadn€j$i dopravu pomoci placenych svozi v zévislosti
na vzdalenosti od letist¢ Vaclava Havla. Cena je od 500 - 800 K¢. Dale je v cen¢ zdjezdu
zapoctena strava ve form¢ polopenze, u nékterych zédjezdli je moznost pfiplatit si plnou
penzi. V nabidce jsou pobyty na 7 az 12 dni v minimalné tiihvézdickovych (spise
ctythvézdickovych) hotelech. Cena tydenniho pobytového zajezdu s leteckou prepravou
a polopenzi zacina od 11 tisic K& Primérna cena je pak okolo 13-14 tisic K¢&. Pojistit
se seniofi mohou do 69 let za 325 K¢&/pobyt a nad 70 let za 775 K¢&/pobyt. Seniofi cestujici
sami jeSté navic musi zaplatit minimalné 1500 K¢ za jednolizkovy pokoj. Piehlednou
nabidku prezentuje cestovni kancelaf na svych webovych strankéch ¢i v tisténém katalogu.

(Delfin travel, 2015)

4.2 Shrnuti nabidky cestovnich kancelari

Trh cestovniho ruchu je obecné charakteristicky Sirokou Skéalou nabizenych sluzeb.
Subjekty plisobici na tomto trhu se vice ¢i méné snazi specializovat na individualizované
potieby a pfani rliznorodych segmenti klientely. Jednim velmi vyznamnym segmentem
klientely v cestovnim ruchu jsou seniofi. V poslednich letech i v souvislosti s posunem
veékového slozeni obyvatelstva zacala pravé skupina klienti nad 55 let nabyvat
na vyznamu. Rostouci potencidl starSich osob si na Ceském trhu postupné zalina
uvédomovat stale vice subjektll, v€éetné cestovnich kancelafi. Béhem poslednich nékolika
let se =zaCaly na trhu objevovat nejriiznéj$i seniorské slevy nebo 1 specidlni
produkty/programy piimo zaméfené na tuto skupinu. Tuto skutenost ve své nabidce
reflektuji vSechny vybrané cestovni kancelafe, piestoze zplsob realizace vyhod

pro seniorskou klientelu se velmi lisi.

45



Na zékladé analyzy nabidky vybranych cestovnich kancelafi bylo zjisténo, ze Exim tours
nabizi seniordm slevu 8% na vesSkerou nabidku celoro¢né, pficemz maximalni sleva
na osobu ¢ini 1200 K¢. Vitkovice Tours mé specialné pro seniory vytvoieny program
snazvem Senior klub na Jadranu. Cestovni kanceldt Bon Ton ma téz specializovanou
nabidku pro seniory s ndzvem Program 55+. Kovotour Plus nabizi senioriim taktéz zjezdy
V ramci svého programu Dotované pobyty 50+. Cestovni kancelate Quality tours a Delfin
travel se zaméiuji vyhradné na seniorskou klientelu a v nabidce maji dotované zéjezdy

nebo pobyty.

Dale bylo pii analyze nabidky téchto cestovnich kanceléii zjiSténo, ze se lisi i ve veékové
hranici definujici pojem senior, resp. ve veékové hranici, na kterou se vztahuji vyhody
pro seniory (na vékovou definici pojmu senior neni jednotny nazor ani napti¢ odbornou
vefejnosti, jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.6.2.). Exim tours nabizi vy$e zminénou slevu
od 60 let, Vitkovice Tours sviij program Senior klub na Jadranu vékové€ nijak nevymezuje,
Kovotour Plus nabizi sviij program osobam star§Sim 50 let a Bon Ton, Quality tours

a Delfin travel osobam starSim 55 let.

S exim tours mohou seniofi cestovat celoro¢né€, s cestovnimi kancelafemi Vitkovice Tours
a Bon Ton pouze v ¢ervnu a zafi. Kovotour Plus nabizi senioriim terminy od posledniho
tydne v kvétnu do prvniho tydne v fijnu vyjma Cervence a srpna. Delfin travel pak

od bfezna a Quality tours od dubna do listopadu mimo ¢ervence a srpna.

Z analyzy dale plyne, Ze na Ceském trhu cestovniho ruchu plisobi nejdelsi dobu cestovni
kancelate Vitkovice Tours a Bon Ton (obé 1991), o rok pozdé&ji vstoupila na trh Exim tours
a o dalsi rok pozdé¢ji Kovotour Plus. Od roku 1999 pak na ¢eském trhu pisobi Quality
tours a naopak nejmlad$i z vybranych cestovnich kancelati je Delfin travel (13 let

na Ceském trhu).

-----

a nabizi celkem 25 destinaci po celém svété s moznosti pobytovych, poznavacich
¢1 exotickych zijezdli vcéetné eurovikendl nebo lyzatskych zdjezdl. Tuzemské pobyty

nabizi pouze cestovni kancelafe Kovotour Plus a Quality tours. Vitkovice Tours se zase
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pro seniory vyznacuje jako specialista s nabidkou zdjezdd na Jadran. Oproti tomu
Kovotour Plus je zase specialista na oblast Cerné Hory. Lazefiské a wellness pobyty nabizi

celkem 3 cestovni kancelare - Bon Ton, Delfin travel a Vitkovice Tours.

Cenové rozpéti je Siroké, odviji se od vybéru dovolené v zimé ¢i 1ét¢, dle typu destinace,
dopravy, stravy &i arovné ubytovani. Nejlevngjsi pobyty jsou mozné po Ceské republice.
Cestovni kancelai Kovotour Plus nabizi tiidenni pobyt s vlastni dopravou jiz od 2 tisic K¢,
o tisic K¢ vice, ale jiz pétidenni pobyt nabizi cestovni kancelat Quality tours. Z cestovnich
kancelafi, které nabizeji pobytové zajezdy do zahrani¢nich destinaci, vychazi pii tydennim
pobytu leteckou piepravou s polopenzi v tfihvézdickovém hotelu nejlevnéji cestovni
kancelat Bon Ton, kterd v priiméru tento typ zdjezdu nabizi seniortim piiblizné za 12 tisic
K¢. Jako druha poté cestovni kancelat Kovotour Plus s cenovym primérem 13 tisic K¢.
U specialisty na Jadran cestovni kancelafe Vitkovice tour, kterd nabizi dopravu pouze
autobusem, si senior mize zakoupit tydenni zdjezd s polopenzi v tifithvézdickovém hotelu
Vv priméru za 7 tisic K¢. VSechny vySe zminéné cestovni kancelare taktéZ obsadily prvni

mista pro sezonu 2014/2015 v soutézi Velka cena cestovniho ruchu, kde hlasovala Siroka

vetejnost pro nejlepsi cestovni kancelar na ¢eském trhu.

V ptipadé, Ze by senior cestoval sam, je skoro u vSech ubytovacich zafizeni, které maji
cestovni kanceldfe v nabidce, nutny ptiplatek za jednolizkovy pokoj. Nejlevnéji vyjde
tento poplatek u cestovni kancelare Vitkovice tours, kterd si v priméru uctuje 1800 K¢.
V nabidce ma pouze jeden hotel, kde jsou jednoliizkové pokoje do vyCerpani kapacit
zdarma. Oproti tomu Quality tours ma v nabidce celkem 8 hotelli, kde nabizi samostatné

cestujicim seniortim pobyt bez pfiplatku.

Cestovni pojisténi taktéz neni zahrnuto v cené zdjezdu. Tato sluzba neni povinna,
ale vSemi cestovnimi kancelafemi doporucovana. Nejlevnéji seniory na cestu pojisti
cestovni kancelat Bon ton za 30 Kc¢/osoba/den. Nejdrazsi pojiSténi méa v nabidce zase
cestovni kancelar Exim tours za 590 K¢&/os. Jedind cestovni kancelatr Delfin travel potom
pii pojisténi rozlisuje vek cestujiciho, kdy do 69 let osoba zaplati 325 K¢ za pobyt a osoba
nad 70 let uz 775 K¢.
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Kromé cestovni kancelafe Exim tours, ktera poskytuje seniorim pouze plosnou slevu
na katalogové ceny 8%, nabizeji zbylé analyzované cestovni kancelare pti v€asném nakupu
zajezdu navic jeste¢ extra vyhody. Naptiklad cestovni kanceldi Vitkovice Tours nabizi
zabavné programy pro seniory v podobé raznych pohybovych aktivit, soutézi, kulturnich
¢i tane¢nich vecert. U cestovni kancelafe Bon Ton mohou klienti 55+ taktéz v zavislosti
na vybraném ubytovacim zafizeni a terminu ziskat napiiklad bezplatné pouzivani
klimatizace, lehatek a slune¢niku na plazi, pokoje s vyhledem na mote bez pfiplatku,
jednoho vyletu ¢i v pfipadé autokarové dopravy mistenky zdarma. Cestovni kancelar
Kovotour Plus mysli i na détské spolucestujici a ve vybranych ubytovacich zatizeni nabizi
moznost détského Klubu Plusicko, kde se o déti postaraji zkuSeni animatofi. I cestovni
kanceldt Delfin travel ma pro své klienty u vybranych zijezdd pfipraveny napiiklad
prochazky po okoli s delegatem, set slunecniku s lehatky na plédzi zdarma, ochutndvky

mistnich specialit ¢i promitani filmu s informacemi o konkrétni destinaci, kde se nachazi.

Podrobné informace o zajezdech si seniofi skoro u vSech cestovnich kancelafi mohou
vyhledat na pfislusnych internetovych strankach. Pouze cestovni kancelat Bon Ton
informuje 0 zvyhodnénych nabidkach pouze ve svém tisténém katalogu, ktery je ale také
k dispozici ke stazeni v elektronické podobé na webovych strankach kancelate. Kromé
cestovnich kanceladti Exim tours a Bon Ton vSechny analyzované cestovni kancelafe
vydavaji specialni katalog zaméteny piimo jen na pobyty a vyhody poskytujici seniorské

klientele.

Pti analyze vlastnich zajezdt v porovnani se zdjezdy dotovanymi z prostiedku evropské
unie ¢i pomoci spoluprace s obchodnimi partnery a Narodni centralou rozvoje cestovniho
ruchu pfisluSného statu nesouci ¢ast ndkladl na dany pobyt doslo k zavéru, Ze z finanéniho
hlediska cilovy klient senior zaplati za zajezd v priméru stejné — takzvané z finan¢ni
stranky neni znatelny rozdil mezi vlastni nabidkou nebo dotovanym zajezdem. Piednosti je
cena pro spolucestujiciho, ktery plati stejné jako senior nehledé na jeho vek. Z toho
vyplyva, ze dotace je vyhodna piedevSim pro cestovni kancelafe, které tak do nabidky
pro seniory investuji méné svych nakladi a hlavnim smyslem dotaci tedy je motivovat
cestovni kancelafe k atraktivnim nabidkam pro vyznamny segment klientely pfi snizenych

vlastnich nakladech.
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4.3 Analyza poptavky

4.3.1 Charakteristika respondenti

V dotaznikovém vyzkumu, kterého se zcastnilo celkem 187 respondentli, byla ptevaha

zenského pohlavi nad muzskym. Procentuédlni pomér je graficky zndzornén nize.

Graf 3 - Pohlavi a vékové sloZeni respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazani respondenti byli dle véku rozdé€leni do nasledujicich tii skupin, jak bylo popsano
v metodické ¢€asti. Prvni skupina nejmladsich respondentli, oznafena jako mladi seniofi,
je zastoupena z 48%. Jsou to osoby ve v€ku 55-64 let a piedstavuji nejvétsi vzorek
respondentli. Dalsi skupina osob ve véku 65-74 let je oznaCena jako star$i seniofi a je
zastoupena z 33 %. Posledni nejméné zastoupena skupina (19 %) jsou seniofi veterani -

osoby starsi 75 let.
V ramci vyzkumu bylo téz zjistovano nejvyssi dosazené vzdélani. Stfedoskolsky

vzdélanych seniorii s maturitou je 41%, vysokoskolsky vzdelanych 32% a 19% seniorii

se vyucilo v oboru. Zbyvajici ¢ast jsou seniofi se zékladnim vzdélanim (8 %).
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U muzského pohlavi nejvétsi cast tvofi vysokoskolaci. Mezi zenami prevazuji
sttedoSkolacky. Rozlozeni respondentd do jednotlivych stupni vzdélanosti vyobrazuje

graf 4 nize.

Graf 4 - VVzdélani respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci identifikac¢nich otazek byla zjistovana i pfijmova situace seniort. 46% dotazanych
pobira starobni diichod a ma k tomu dale nespecifikovany ptivydélek, 24 % dotazanych
pobird pouze starobni diichod a 26% dotdzanych jsou osoby v zaméstnaneckém poméru.
Seniofi, ktefi nedosahli diichodového véku (tedy ndroku na starobni dichod) a jsou
nezaméstnani, tvoii 4%. Zgrafu 5 je patrné, Zze 72% dotazanych seniorti jsou osoby

disponujici i jinymi finanénimi piijmy nez pouhym dichodem.

Graf 5 - Finanéni pFijmy seniort

M starobni dichod
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.2 Ucast seniora na cestovnim ruchu

Situace dnesnich seniord je takova, Ze i osoby star§i 75 let pravidelné a rady cestuji.
Dotazovani seniofi veterani toto potvrzuji, jejich i¢ast na cestovnim ruchu je takova,
ze témét polovina z nich vycestuje alespon jednou za dva roky. Odlisna je situace
u mladych senioril, kde vétSina z nich je stale ekonomicky aktivni a 1 kdyZ nemaji tolik
volného ¢asu, tak ptesto zhruba 3/4 z nich vyrdzeji minimalné€ jednou za rok na vybranou

dovolenou.

Graf 6 - Frekvence cestovani seniorta

30%

25%

20% M 1x ro¢né

M 2x a vice rocné

15%

@ 1x za dva roky
10%

Hjiné
5%

0%
mladi seniofi starsi seniofi seniofi veterani

Zdroj: vlastni zpracovani

Skupina starSich seniorii pfedstavuje nejveétsi vzorek cestovatelll, ktefi se vydaji vicekrat
ro¢né na dovolenou., vice nez 1/3 z nich totiZ vycestuje minimalné¢ 2x roc¢né. Pokud je

neomezuji zdravotni potize, tak radi vyuziji sviij volny ¢as k cestovani.

Zgrafu 6 je patrné, ze 13% z celkového pocétu respondentii se nezatadilo do zadné
ze specifikovanych moZnosti a blize uvedli, Ze ze zdravotnich ¢i finan¢nich divodu
za posledni dva roky nikam nevycestovali. Nicmén¢ vSichni vyplnili dotaznik cely

a odpovidali na zakladé jiz diive absolvovanych zajezdu.

51



Doprovod seniortim pfi cestovani bez ohledu na pohlavi nejcastéji (53%) déla jejich
partner. Nadpolovi¢ni vétSina muzi cestuje s partnerkou. Seniofi taktéz radi cestuji
s rodinou (27%) ¢i zndmymi (12%). Pfijemnou variantou pak pro mnoho seniorti mize byt

moznost cestovani/pobytu s vnoucaty. Naopak minimum seniorll vyrazi na dovolenou

samostatné (8%).

wewr

Graf 7 - Nejc¢astéjsi doprovod seniori dle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud jde o preference ro¢niho obdobi, tak nejvice zdjezdl uskutecniuji seniofi mimo
hlavni turistickou sezonu a to v obdobi jara (31 %). Pro cestovani jsou to klidnéj$i mésice,
kdy destinace cestovniho ruchu nejsou tolik zaplnény lidmi a v neposledni fadé klimatické

podminky jsou vyrovnanéjsi oproti teplotnim extrémtm v 1ét¢€ ¢i zimé.

Graf 8 - Obliba roéniho obdobi seniorta
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Zdroj: vlastni zpracovani

52



Jak dokazuje graf 8, oblibenost cestovat mimosezonné roste s vékem. Zatimco nejmladsi
kategorie preferuje cestovani v Iét€, starSi seniofi a veterdni jiz davaji pfednost jarnimu
¢1 podzimnimu obdobi. Muze to byt zptisobeno i tim, Ze ceny zajezdi a sluzeb cestovniho
ruchu jsou oproti cenam v letnich mésicich nizsi. I personal v hotelech je v sezonni $picce
vytizengj$i a seniofi oceni individudlni pfistup a maximalni snahu vyhovét ptipadnym
specialnim pfanim. Pokud je ale hotel v letnich mésicich pln¢ obsazen, miize byt ochota

personalu fesit pozadavky nad ramec sjednanych sluzeb pro seniory neuspokojujici.

Na posledni misto se v preferencich ro¢niho obdobi zaradila zima (12 %). V téchto
mesicich jsou zijezdy nejcastéji poradané za uicelem pobytu na horach s moznosti
zalyzovat si, coz mlze byt pro seniory jiz fyzicky nadro¢né. Mensi obliba muze byt spojena
1 s teplotnimi extrémy, které k zim¢ patii. Za teplem se v téchto mésicich cestuje
do exotickych destinaci. Jsou to ale pobyty v té nejvyssi cenové relaci a dopravni
dostupnost diky vzdalenéj$i poloze s moznymi piestupy béhem cesty je taktéz fyzicky

narocna.

Co se tyce vybéru oblasti pro traveni volného Casu, tak seniofi o néco malo upfednostiuji
tuzemské pobyty (52 %) nad zahrani¢nimi. PfedevSim skupina starSich seniorti a seniort
veterant preferuje dovolenou v Ceské republice pied cestou za hranice. Né&kteti jsou
jiz natolik zdravotn€é omezeni, ze se boji del§iho cestovani. Jini nemaji dostatecny finanéni

rozpocet.

Graf 9 - Cilova oblast pobytu seniori

seniofi veterani

star$i seniofi M tuzemsko
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Na vysoké ucasti na zahraniénim cestovnim ruchu se z nejvétsi ¢asti podili skupina
mladsich senior (31 %), od 65 roku nariistd preference domaciho cestovniho ruchu
a osoby starSi 75 let neboli seniofi veterani témet ve 3/4 piipadi voli ke svému cestovani
tuzemsko. Atraktivni skupinou pro zahrani¢ni zajezdy jsou tedy seniofi ve véku 55 — 64
let. Jsou to stale ekonomicky aktivni osoby disponujici jinym finanénim pfijmem
nez pouze samotnym dichodem a lze tak ptredpokladat, ze jejich finan¢ni rozpocet
a potencial je vysSi nez u ostatnich skupin. Na toto tvrzeni vSak lze usuzovat pouze

nepiimo, protoze hlubsi analyza financ¢ni situace seniorti nebyla predmétem vyzkumu.

Mezi seniory nejnavstévovangj$imi zahraniénimi oblastmi dominuji evropské destinace.
Predevsim gpanélsko, Bulharsko, Chorvatsko, ale 1 sousedni staty jako naptiklad
Rakousko. Jak je vidno z tabulky 6, kde je znazornéno pofadi 7 nejnavstévovangjsich stat,

zastoupeni dalSich kontinentli je minimalni.
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Tabulka 6 - Seniory nejnavstévovanéjsi zahrani¢ni zemé

1. Spanélsko 9%
2. Bulharsko 8%
3. Chorvatsko 8 %
4, Italie 6 %
5. Recko 5 %
6. Rakousko 3%
7. Mad’arsko 3%

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako hlavni dopravni prostfedek, ktery vyuZzivaji seniofi pfi svém cestovani, byl z 41 %
zvolen osobni automobil. Hlavné u muzi je tento typ dopravy velmi oblibeny. Pro seniory
predstavuje uréitou svobodu pii pfemistovani se — moznost dopravit se kdykoli a kamkoli.
Na delsi vzdélenosti ale preferuji leteckou dopravu (31%). PfedevSim pro skupinu
mladsich seniort cestujicich do zahranici je letedlo oblibeny dopravni prostiedek. Cesta je

pro né kratsi, tim 1 pohodIngjsi. U skupiny starSich seniori a seniori veterana je taktéz
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oblibena autobusova doprava. Ikdyz Zelezni¢ni doprava se dd povazovat za nejlevngjsi

zpusob piepravy, tak ji vyuziva pouze 5 % z dotdzanych respondentt.

Graf 10 - Seniory vyuzivané typy dopravy
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Zdroj: vlastni zpracovani

Volba primérné délky pobytu je znazornéna v grafu 11 a déli se nasledovné:

e Na kratkodobém cestovani se podili 26 % seniorti. Rozmezi 1 az 3 noci vyuZivaji
seniofi pro tuzemské pobyty. Na této délce se mohou podilet finan¢ni ¢i zdravotni
omezeni, kviili kterym si senior nemtize dovolit opustit své bydlist¢ na déle.

e Nejoblibenéjsi délka pobytu, kterou voli téméf 2/3 seniord, je v rozmezi 4 az 8
noci. Jak zfinan¢niho hlediska, tak i pro udrzeni domadacnosti bez vlastni
pritomnosti, je vyhodnoceno toto rozmezi jako nejvice optimalni.

e Nejdelsi délku pobytu na 9 a vice noci poté voli zbyvajicich 12 % seniorti. Jedna

se predev§im o pobyty ve vzdalenéjSich destinaci, kam by se seniorim na mensi

pocet dni nevyplatilo jezdit.

Graf 11 - Prumérna délka pobytu seniori
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Volba délky pobytu je ovlivnéna faktory zdravotnimi, finanénimi, rodinnymi a do velké
miry je individudlni. Dle grafu 11 je rovnovéha mezi zdravotnimi moznostmi a finan¢nimi
prostiedky ustanovena ve vétSiné piipadd u pobytu na 4-8 noci. Z toho lze nepifimo
odvodit, Ze doba nutnosti pro aklimatizaci v novém prostiedi pravdépodobné neni na tolik
vysoka, aby vyznamné prodluzovala celkovou délku pobytu a zaroven je postacujici

ke splnéni Gcelu cesty.

U dotazovanych osob bylo téz zjistovano, jaky typ ubytovaciho zafizeni nejvice vyuzivaji.
Jako nejzadanéjsi zvoleny 57% seniory byl hotel. Seniofi upiednostiiuji pohodlné pokoje
a Ubytovani, kde maji moznost komplexnich a kvalitnich sluzeb. Druhé misto obsadil
penzion, jehoZ sluzeb vyuzivd témét 1/3 ze vSech dotazanych seniord. Oproti vEtSim
a vytizenéj$im hotelovym fetézciim, zde seniofi maji vétsi klid a pocit rodinného prostredi.
Dalsi typy ubytovacich zafizeni jako chata/chalupa ¢i ubytovani v kempu nedosahly

V ramci vyzkumu vyznamnych hodnot.

Graf 12- Seniory vyuzZivané ubytovaci zarizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 12 zachycuje jednotlivé veékové kategorii a jejich nejcastéjsi vybér ubytovaciho
zafizeni jak vramci tuzemskych pobytd, tak i zahrani¢nich. Mladi i star§i seniofi
jednoznacné upiednost’uji hotel (38%). V oblibé maji taktéz penzion (21 %). U seniorti
veterani vede rovnéz hotel i penzion. Lidé seniorského véku si pfeji pfi svém pobytu
alespon zakladni kvalitu a pohodli, ale stale je zde i specificka Cast, ktera uptednostiiuje

cvwr

¢i chalup (7%).
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Po individualnim zvézeni situace a rozhodnuti k absolvovani cesty nastdva faze hledani
a ziskavani informaci o moznostech a nabidkach v cestovnim ruchu. K ziskéni informaci
existuje v dnes$ni dobé vice zdroji. Jaké zdroje informaci nejCastéji vyuzivaji seniofi

ke svému cestovani, zachycuje nize graf 13.

Graf 13 - Zdroj informaci seniori
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obecné¢ jako nejcastéjsi zdroj vyuzivaji seniofi (39%) kamenné cestovni
kancelafe/agentury, kde osobné ziskavaji informace o moZnych pobytech. Pomoci
internetu si vyhledava informace pfedev$im skupina mladych seniort (18 %), zatimco
seniofi veterani internet nevyuzivaji témet viibec. Necela 1/4 da pii cestovani na dopuceni
a rady od své rodiny a znamych. Z novin, Casopisu ¢i z televize ziskava informace o ticasti
na cestovnim ruchu piiblizné 10% seniord. A zbylé 4% seniorti uvadéji, ze informace
ziskavaji jinym zplisobem, a to napiiklad z propaganich materialt =z ciziny
¢i ztelefonického kontaktu s majitelem ubytovaciho =zafizeni ¢i jiz z pfedchozich

zkuSenosti s cestovanim.

Vysoké zastoupeni u moznosti navstévy kamenné cestovni kancelafe/agentury
pfi planovani dovolené 1ze vysvétlit tak, ze pro seniory hraji roli kromé osobniho kontaktu
s odborn¢ vysSkolenym persondlem 1 dal§i vyhody v podobé — okamzit¢ odpovédi
na nejasnosti vzniklé pii nakupu, okamzité aktualni informace + eliminace zastaralych

informaci.
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U dotazovanych osob bylo téz zjistovano, zda se jiz setkali a ptipadné vyuzily nabidky
zajezdl specificky zaméfenych na seniorskou klientelu. Z ptedeslé analyzy nabidky
cestovnich kanceldii se prokazalo, Ze tyto zdjezdy v souCasné dobé na trhu existuji.
AvSak pouze necela 1/3 seniorii uvedla, Ze se zajezdu tohoto tytu Gcastnila. 43% se s touto
nabidku setkalo - ale nezaujala je natolik, aby ji vyuzili a 1/4 dokonce ani nevi, Ze tyto
zajezdy existuji. Mize to byt zplisobeno i tim, Ze z4jezdy tohoto typu ani nevyhledavali.

Graf 14 nize ptesnéji zachycuje zajem seniort o tyto zajezdy

Graf 14 - ZkuSenost s nabidkou seniorského zajezdu

M setkal/a a vyutzil/a
M setkal/a a nevyuzil/a

[ nesetkla/a

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3 Potieby, pozadavky a prekazky

Pro uspéch na trhu seniorského cestovniho ruchu je nutno znét specifické potieby
a omezeni této skupiny pii cestovani a pobytech samotnych. K validnimu navrhu
doporuceni nabidky Vv cestovnim ruchu seniort je nezbytné detailn¢ identifikovat vybrané
zakladni urcujici faktory uplatiujici se pii vybéru a koupi zdjezdu v tomto specifickém

odvétvi.

Senior je pii vybéru zajezdi ovlivnén vice faktory — nejen ekonomickymi, socialnimi,
ale naptiklad i faktory tykajici se programového uzpusobeni naplné¢ daného pobytu. Osm
vybranych kritérii, vztahujicich se k rozhodnuti o mozné koupi zéjezdu a jejich dileZitost

pro oslovené respondenty, jsou uvedena dale:
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a) CENA
Pro 84% dotazanych seniord napti¢ vékovymi kategoriemi hraje cena dilezitou roli
jak pfi pouhém procesu vybéru, tak pii koupi samotné. Hlavni pficinou
presvédcivych vysledkli u faktoru ceny je samozifejmé¢ financni situace senioril.

Pro zadného z celkového poctu 187 respondentli neni cena zajezdu nedtlezita.

Graf 15 - Vliv ceny p¥Fi vybéru zajezdu
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Zdroj: vlastni zpracovani

b) LOKALITA
Dulezitost faktoru cilové destinace u respondenti této prace jiZ neni tak dominantni
jako finan¢ni faktor, nicméné pro 2/3 odpovidajicich je lokalita, do které cestuji
spiSe dulezitad nebo dilezitd. Vysvetlenim tohoto jevu mize byt piedevSim vnitini
motivace a touha navstivit konkrétni misto, napiiklad i za vyS$i cenu, eventualné
s prekondnim jinych piekazek. Pro 14% je cil pobytu spiSe nedlleZity, coz lze

vysvétlit niz§imi financemi (omezené mozZnosti vybéru).

Graf 16 - Vliv lokality p¥i vybéru zajezdu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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c) DOPRAVA
Dulezitost faktoru zptsobu dopravy do cilové destinace se u dotazovaného vzorku
seniorské populace pomérné 1i$i. Pro 62% je typ dopravniho prostfedku dilezity
a spiSe dilezity, nicméné pro zhruba témét 1/4 (23%) dotdzanych seniord spiSe
nebo vibec nehraje roli, jakym zpisobem se na zajezd dopravi nebo budou
dopraveni. Lze predpokladat, ze v této odpovédi se do velké miry uplatiiuje jednak
objektivni fyzicky stav, druhak individualni sebevédomi jednotlivce k zvladnuti

narocnosti spojené s konkrétnim typem dopravniho prostredku.

Graf 17 - Vliv dopravy p¥i vybéru zajezdu
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Zdroj: vlastni zpracovani

d) FAKULTATIVNI VYLETY
Z grafu 18 vyplyva, ze nabidka fakultativnich vyletd v misté pobytu neni faktor,
ktery by vyrazné ovlivitoval rozhodovéni a zajem seniorti o koupi dané¢ho zajezdu.
Pro 32% kvalitni fakultativni vylet mize hrat pfiznivou roli. Naopak pro 1/4

respondenttl tato nabidka neni dilezita.

Graf 18 - Vliv fakultativnich vyleti p¥i vybéru zajezdu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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e) PRITOMNOST DELEGATA
VétSina dneSnich seniorl nedisponuje ani kvalitni jazykovou vybavou, ani detailni
znalosti zahrani¢nich destinaci natolik, aby se zde mohli orientovat bez delegata.
Ptitomnost delegata je proto pro 2/3 dotazovan¢ho vzorku seniorti dilezita a spise

dilezita.

Graf 19 - Vliv pritomnosti delegata p¥i vybéru zajezdu
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Zdroj: vlastni zpracovani

f) KULTURNI A SPORTOVNI VYZITI
Pii odpovidani v této kategorii lze pozorovat pozitivni trend aktivniho stafi.
Protoze pro téméf polovinu (46%) dotazanych seniorti je dulezité nebo spise
dialezité to, zda budou mit pfi svém pobytu dostpné kulturni a spolecenské

nebo adekvantni sportovni vyziti.

Graf 20 - Vliv kultirniho a sportovniho vyZiti pii vybéru zajezdu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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g) BLIZKOST ZDRAVOTNIKA/NEMOCNICE
Moznost dostupné zdravotnické péce je atraktivni pro témét 86 % dotdzanych
senioril. Toto zjisténi je zcela pochopitelné a pfiCinou je bezpochyby zdravotni
stav, ktery je ve starSim véku spojen jednak s vyS$i nemocnosti, jednak také
se zhorSenou adaptaci organismu na zatéz pfi cest¢ nebo na klimatické podminky

V misté zajezdu.

Graf 21 - Vliv blizkosti zdravotnika/nemocnice pii vybéru zajezdu
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Zdroj: vlastni zpracovani

h) BEZPECNOST
Shoda vSech dotdzanych, pro které je bezpecnost dilezitd/spise duleziti je 100%.
Bezpecnost se tak fadi mezi prioritni faktory, které ovliviiuji rozhodovani seniort.
a klidné prostiedi véetné okoli. Jakykoli diskomfort, at’ jiz fyzicky ¢i psychicky,
star$i lidé hiife snaSeji a zplisobuje jim stres branici tomu, aby si naplno uzili svij
zaplaceny pobyt. Celkovy pocit bezpeci je zasadnim momentem pro celkovou

spokojenost seniort s pobytem.

Graf 22 - Vliv bezpe¢nosti pfi vybéru zajezdu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vyse uvedého tedy plyne, ze kazdy preferuje pii své dovolené jiné faktory, dle kterych

voli z nabidky zéjezdu.

Dale maji seniofi pii vybéru specifické pozadavky i na formu ubytovani a s tim souvisejici
naroky. U vybéru jiz konkretniho ubytovaciho zafizeni ma opét kazdy senior jiné
individuélni naroky/potteby. Nabidka sluzeb ubytovaciho zafizeni by méla korespondovat
s pozadavky senioru a jelikoz potieby kazdého seniora se 1i$i a je nerealné vyhovét vSem
Vv jedné jediné nabidce, tak bylo zjistovano, na co kazdy z dotazanych respondentti nejvice
hledi pti vybéru konkretniho ubytovaciho zafizeni. V grafu 23 jsou sestupné setazeny
preference dotazanych seniord, ktéfi méli moznost z vyc¢tu uvedenych polozek vybrat

3 pro né pii vybéru ubytovani nejvice rozhodujicich.

Graf 23 - Faktory ovliviiujici vybér ubytovaciho zaFizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jednoznacné se prokazalo, Ze nejvice se seniorskd klientela zaméfuje na kategorii
ubytovani. Na dovolené chtéji mit komfort, ktery odpovida potfebam jejich v€ku. Zasadni
vliv ma i typ stravovani. Souvisi to stim, ze senioskd klientela nechce nic podcenit
a preferuje, aby bylo vSe pfedem pfipravené a zafizené. To se tyka i vybaveni pokoje

a moznosti parkovani. 34 seniorl fadi mezi hlavni kritéria ubytovaciho zafizeni balkon
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a pro 33 seniori je rozhodujici bazén. Mezi hlavni priority fadi 21 seniorQ
moznost bezbariérového pristupu a 49 seniorii uvitd ubytovani s vytahem. Ubytovaci
zafizeni s moznosti wellness sluzeb vyhledava 37 seniori, nebot’ i pfi své dovolené radi
pecuji o své zdravi a t€lo.12 seniorii uvedlo navic, Ze je pfi jejich vybéru taktéz rozhodujici
napiiklad ptiplatek za jednolizkovy pokoj, moznost ubytovani se psem, animacni program,
kuchynka na pokoji ¢i naptiklad u zahrani¢nich pobytt blizkost plaze ¢i vyhled z pokoje

na more.

S pobytem mimo vlastni domov Uzce souvisi volba stravovacich sluzeb. Pies polovinu
seniort nejcastéji na svych cestach voli stravu formou polopenze — tedy zajisténou snidani
a vecefi. Kompletné zajiSténou stravu béhem celého dne ve formé plné penze ¢i all
inclusive si dopieje témet 1/4 seniorl. Vlastni stravu voli 16% dotdzanych, u kterych
se objevoval i pozadavek mit na pokoji kuchyiku a 8 % seniorti vyhovuje zajisténa strava
vV podob¢ snidané. Pro tyto klienty je vyhodné, Ze nejsou vazani na uréitou hodinu, kdy

se podava jidlo a mohou si naplanovat program vcetné stravovani dle vlastnich predstav.

Graf 24 - Volba stravovacich sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vétSinu seniori pfedstavuji stravovaci sluzby zaklad kazdého ubytovaciho zafizeni.
Je nepsanym pravidlem, Ze sluzby ubytovacich zafizeni v oblasti stravovani mohou
podpotit ¢i zhorsit celkovy dojem z celého pobytu. S rostoucim vE€kém seniort piibyvaji
1 rizna specifika na poskytované sluzby a 26 seniorli mimo vyse zminéné moZznosti forem

stravovani béhem pobytu uvadi pozadavek na specidlni nabidku jako napftiklad jidlo
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pfizpiisobené seniorim diabetikim ¢i nabidku jidla dietniho, bezlepkového nebo
1 vegetaridnské. Nevhodna strava dokaze seniora limitovat a ubytovaci zafizeni by mélo
pocitat s moznymi specialnimi stravovacimi rezimy klientii. Za zminku stoji 1 pozadavek
na vétsi vybér mistnich specialit pii pobytech v zahranici a taktéz pfani, aby jidelni listky

byly k dispozici v nékolika jazycich vcetné Cestiny.

V ramci vyzkumu byl sledovén celkovy zajem seniori o programovou napli pii dovolené
a s tim souvisejici motiv Gcasti na cestovnim ruchu. Tak jako i jiné segmenty cestovniho
ruchu, tak i seniofi cestuji z riznych ditvodi a za riznym ucelem. Mezi nejCastéjsi patii
rekreace a odpocinek v misté pobytu, cesta za pozndnim mistnich pamatek/kultury, nabrani
novych sil pii léCebné-lazenskych pobytech, aktivni travéni volného Casu v podobné

sportovnich aktivit ¢i poznavani okoli prostfednictvim turistiky.

Graf 25 - Preference programové naplné seniorskych pobyti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 25 plyne, ze nejvétsi zastoupeni ma rekreacni naplin pobytd (29 %). Ta je
uptednostiovana jak u Zen (16%), tak 1 u muzi (13 %). Seniofi taktéZ béhem svého pobytu
radi poznavaji nova mista a dopliuji si tak své znalosti z oblasti historie ¢i kultury (23 %).

Na tfetim mist¢ se diky celkovym 16 % umistila lécebné-lazenska/wellness ndpli
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uplatiiovana zvlasté zenami (10%). Oblibenost mlze byt spojena s ndristem nabidek
ubytovacich zafizeni poskytujicich wellness sluzby s leivymi procedurami. Muzi
ale oproti lazenskému cestovnimu ruchu vice upfednostiiuji pobyty se sportovni tématikou.
Rada seniort chce prozit sviij volny ¢as aktivné a pokud jim to zdravotni stav umozii, tak
mezi jejich nejbéznéjsi sportovni ¢innosti béhem pobytu lze zatradit cykloturistiku, plavani,
golf, lyZzovani a v popiedi vede pé&si turistika. Pro seniory je to nejsnazsi forma pohybu
V misté urceni, nehledé¢ na finan¢ni situaci ¢i potiebé specidlniho vybaveni. Kdykoli
a kdekoli se mohou projit a poznat tak i krasy mistniho okoli. Turistickou napln pfi svych

pobytech uvadi celkem 14% seniori.

Zajimavosti je, Ze béhem vyzkumu 5% seniort uvedlo jinou naplii béhem pobytu nez vyse
zminéné, kdy blize specifikovali naptiklad cestovani spojené s veletrhy ¢i vystavami —
coz by se dalo zaradit do ndplné poznavaci nebo pobyt na lodi spojeny s okruzni plavbou
taktéZ s poznavaci tématikou. Dotazovani muzi zminili i cestovani spojené s rybolovem.
Rybolov je povazovan za sport, takze taktéz je mozno ho zatadit do sportovni naplné

béhem pobytu.

Vse uvedené dokazuje to, ze i osoby pokrocilejSiho véku jsou ucastnici cestovniho ruchu.

Pokud nepostradaji psychyciké a fyzické sily a v neposledni fad¢ finance, tak si plni své

vvvvvv

ovliviiyjici seniory pii vybéru zajezdu.V nasledujciim grafu 26 je vyhodnoceno, jakou

¢astku jsou osloveni senofi ochotni investovat pti samotné koupi zajezdu.

Graf 26 - VySe ceny za zajezd
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvetsi pocet seniort (40%) je ochoten investovat do zajezdl ¢astku do 15 000 k¢. Druhé
nejvetsi zastoupeni 27 % seniord maximalné investuje c¢astku do 10 000 k¢&. Lze
se domnivat, Ze seniofi (18%) co neinvestuji vice nez 5 000 k¢ voli tuzemnské pobyty,
jelikoz ¢im vétsi je investice do pobytu — tim spiSe se cestuje za hranice. Pobyt do 20 000
k¢ si zakoupi pouze 9% seniorti. Nejmensi zastoupeni dotazanych (6%) tvofi seniofi, ktefi
nejsou pii svém vybéru limitovani finan¢nimi prostiedky a do dovolené investuji i vice

nez 20 000 k¢.

Ekonomicka situace neni u vSech seniorti na takové urovni, aby zvladli poplatit veskeré
naklady spojené s béZznym zivotnim stylem, a jest¢ béhem toho dokazali usettit kazdy rok
na dovolenou. 28% senioril jako piekdzku na Ucasti cestovniho ruchu uvadi pravé financni
situaci. Jsou to zejména seniofi uvedeni v grafu 6, ktefi béhem poslednich dvou let nikam
nevycestovali. Jako dal§i zminéna prekazka od 39% seniort je zhorSujici se zdravotni stav
nebo zdravotni problémy, pfes které ale i tak seniofi cestuji. Vyhledavaji zajezdy,
které mohou bez problému absolvovat napiiklad s vyhovujici dopravou, vytahem v hotelu,
odpovidajici stravou ¢i vylozené zajezd s léCebné-lazenskym/wellness programem.
12% seniort zminilo pfekazku v podobé samoty a obavu cestovat bez doprovodu.
Navic 5% zminuje jako prekazku piili§ vysoky piiplatek za jednolizkovy pokoj. Zbylych

16% seniorti neuvadi zadnou prekazku v jejich ucasti na cestovnim ruchu.

Graf 27 - Pfekazky seniori v cestovani
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Shrnuti analyzy poptavky

Bylo dotdzéno 187 respondett starSich 55 let, kde byla pievaha zen. Témér polovina
respondentl jsou seniofi do 64 let véku. Opét necela polovina pobira kromé starobniho
dichodu 1 déale nespecifikovany piivydélek a 26% dotdzanych jsou osoby
v zaméstnaneckém poméru. Z toho plyne, ze téméi 3/4 dotazanych ma vétsi financni
pfijem nez pouhy starobni dichod , a jejich aktivita na trhu cestovniho ruchu tak nemusi
byt zdaleka tak nizkd nebo omezena, jak by se obecné u seniord vzhledem k jejich
vSeobecné¢ znamé Spatné situaci dalo predpokladat. Dale bylo zjisténo, ze téméi 3/4

dotdzanych ma stiedoSkolské nebo vysokoskolské vzdélani.

Pokud budeme teoreticky predpokladat, ze nemocnost stoupa s vékem, pak tato skupina
nejmladSich seniorti se jevi ze zdravotniho pohledu jako nejzdravéjsi. Navic je to veék
odchodu do penze, coz znamena rapidni narast volného Casu. Zaroven jsou zvykli tento ¢as
travit aktivné a odjet na zajimavy pobyt je pro né lakavé. Z finan¢niho pohledu je tato
seniorska kategorie také 1épe vybavena nez dalsi dve a je tak ze vSech seniorskych skupin
pro cestovni kancelafe nejatraktivnéj$i. Velmi zajimavé je zjisténi, ze témét polovina
respondentli nad 75 let vycestuje alesponi jednou za dva roky. Nej€astéji cestuji seniofi
ve spojeni s partnerem/partnerkou. Dale spolu s rodinou nebo zndmymi. Jen minimum

seniort se vydava na dovolenou samostatné.

------

turistickou sezonu, pfi¢emz dotaznik prokazal, ze tato preference mimosezonniho
cestovani se zvysSuje se stoupajicim veékem. V souladu sjiz feCenym tedy nejmladsi
kategorie seniorti i z tohoto pohledu patii mezi jakysi mezistupeit mezi produktivnim
a seniorskym vékem, tak jak ho chape Siroka vetfejnost. Vzhledem k tomu, Ze je to skupina
S postupné se zvysujicim volnym Casem za dostatku financi a ochotou jeSté cestovat
V hlavni sezoné (kdy jsou ceny a tedy 1 zisky vyssi), je to jednoznaéné perspektivni cil pro

cestovni kancelare.

52 % seniord cestuje na pobyty v Ceské republice, vice jsou to starSi senioifi a seniofi

veterani. Je to varianta, kde jasn¢ pfevazuje nizsi financni narocnost a jednozna¢né¢ mensi
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cestovni zatéz, pfiCemz stupen relaxace, odpoc¢inku (aktivniho/pasivniho) nebo pozndni
muze byt pro jednotlivce na porovnatelné urovni. Do zahranici preferuje vycestovat spise
skupina mladych seniori, coz i vzhledem k dosavadnim zjiSténim neni ptekvapujici. Velmi

&astou zahraniéni destinaci pro Cechy je Chorvatsko, Spanélsko &i Bulharsko.

Nejcastéji seniofi cestuji automobilem (pfes 1/3 dotazanych). Tuto odpovéd volili
pfedev§im muzi. Dal§i moZnosti je leteckd doprava, kterou vyuzije 31% dotazanych.
Ze strany délky pobytu dominuje rozmezi 4-8 noci. Divody Ize hledat jednak v cen¢, dale
Vv dostate¢né dlouhé dob¢ pro aklimatizaci a zaroven dostatku ¢asu vyuzit vS§ech moznosti
dané lokality — sportovni, turistické, poznavaci. Tato doba je jisté do velké miry ovlivnéna
objektivnim zdravotnim stavem a finan¢ni situaci. Promitd se sem vSak i subjektivni
a neméfitelna mira individudlnich pfani, rznicich se o¢ekavani od pobytu a individudlnim

sebevédomim jednotlivce.

V typu ubytovani pii zdjezdu jednoznacné zaujimd vidci postaveni hotel, ktery vétSinou
zajiStuje narokim odpovidajici bydleni, stravu i zazemi. NejstarSi seniofi dale maji

V oblib¢ penzion, ktery teoreticky disponuje vétsim rodinnym prostiedim.

Vyznamny udaj se tykd zdroje informaci seniorti o zajezdech. Nejvice seniofi ziskavaji
informace v kamennych pobockach (39%), ale piekvapivé vysoky je i pocet seniord,
kteti informace hledaji na internetu (26%). Vysoké zastoupeni internetu jako informaéniho
zdroje je tedy moZno vysvétlit 2 faktory — mladi seniofi béZné s internetem pracuji a i starsi
seniofi se postupné uci s internetem pracovat. Marketingovy potencial tedy tato platforma

ma i mezi seniory.

Co se ty¢e kontaktu se specializovanou nabidkou z4jezdu pro seniory, pouze neceld 1/3
seniorit uvedla, ze se zajezdu tohoto tytu ucastnila. 43% se s touto nabidku setkalo -
ale nezaujala je natolik, aby ji vyuzili a 1/4 dokonce ani nevi, Ze tyto zajezdy existuji.
Existuje zde tedy jednoznacné prostor pro zkvalitnéni nabidky zdjezdil pro seniory tak,
aby pro n¢ byla zajimava a atraktivni (finan¢né€, naplni, destinaci). Zaroven vzhledem
k tomu, ze 1/4 seniorti o existenci specialni nabidky vubec nevi, je na misté i uvaha

o zlepSeni informovanosti cestou marketingovych nastroja.
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Cena je podstatnd pro vétSinu seniorti. Pro seniory je podstatna také cilova destinace,
kde se pobyt uskuteciiuje. Neplati tedy, Ze za nizkou cenu jsou ochotni cestovat kamkoliv.
Pro témét 2/3 seniorit je vyznamné, jak bude probihat doprava na zajezd. Zde se jisté
promita jejich zdravotni stav. Moznost fakultativniho vyletu pii pobytu pro dotazané
respondenty neni vyraznéji dilezitad, nicméné pokud bude atraktivni a dobie zacilena,
mohla by mit zajimavy potencial. Pfitomnost delegata pii zahrani¢nim zajezdu
je vyznamna pro 2/3 dotdzanych senior, tato moznost je standartni pro vétSinu
renomovanych ceskych cestovnich kancelafi. Kulturni a sportovni vyziti hraje roli
pro témet polovinu seniort pii vybéru a koupi zajezdu. Zde se uplatiuje trend aktivniho
starnuti. Moznost dostupné zdravotnické péce je dilezitd pro témér 3/4 dotdzanych
seniort. Dlivody neni tfeba vysvétlovat. Bezpe€nost pii pobytu je dilezitd pro vSechny

cestujici seniory.

S pobytem mimo vlastni domov souvisi i volba stravovacich sluzeb, ktera je téz i jednim
Z hlavnich kritérii pfi vybéru konkretniho ubytovaciho zafizeni. Ptes polovinu senioril
nejCastéji vyuziva sluzeb ve formé¢ polopenze neboli zajisténé snidané a vecete. Plnou
penzi ¢i all inclusive poté voli 24% a pouhych 16% uvadi vlastni stravu jako nejéastéjsi
volbu. Nejen u seniort se vyskytuji specialni pozadavky na stravu jako naptiklad nabidka

dietngjSich jidel, jidel bez lepku nebo nabidka ptizplisobend seniorim diabetikim.

Ucel zajezdu je nejcastéji rekreacni nebo poznavaci. Wellness moznosti jsou téz
pro seniory zajimavé. Sportovni napli a turistika taktéZ stoji za zminku, 1 kdyz tento tcel

jako primarni neni udavan Casto, jeho dopliikovy vyznam muiZe byt vyssi.

Utrata seniorti za z4jezd se pohybuje nejéastéji do 10 000 K& (27%) a do 15 000 K& (40%).
Dale 18% seniort utrati za zajezd cCastku do 5000 K¢&. Naopak zajezd s cenou vyssi
nez 15 000 K¢ by si koupilo 15% dotdzanych seniorii. Mezi piekazky v cestovani seniorti
jednoznacéné patii jejich ekonomicka situace (28%) a zdravotni stav (39%). Vyznamny
se ukazal byt i faktor spoleCensky, kdy pro 12% seniori je na obtiZ samota a obava
Z cestovani bez doprovodu. Naopak 16% dotazanych seniorti zaddnou piekazku v cestovani

neuvedlo.
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5 NAVRHY A DOPORUCENI

Po analyze nabidky vybranych cestovnich kanceléii a poptavky seniort v cestovnim ruchu
byly vypracovany nasledujici navrhy a mozna doporuceni ke zkvalitnéni stdvajici nabidky,
zefektivnéni jeji distribuce k cilové skupiné a pfispéni k celkovému zvySeni prodeje

zajezdi v seniorském cestovnim ruchu.

Zéakladnim zjisténim ovliviiujici doporuceni je, ze skupina seniorit je veékoveé a tedy
1 finan¢né produktivné a zdravotné¢ velmi nesourodé skupina s velmi odlisnymi potfebami.

Cestovni kanclafe by se pii tvorbé produktu mohly zaméfit na tyto konkretni oblasti:

Cena

Na zéklad¢ zjisténych vysledkt lze odvodit, ze kupni sila seniorti neni zdaleka mala.
Jednoznaéné nelze doporucit pouze prosté snizeni ceny k zajisténi zvySeni prodeje. Spise
lze za obdobnou cenu nabidnout efektivni vyuZzity pobyt na miru, ktery by naplnil
individudlni oc¢ekavani seniora. Bylo by vhodné mit pro seniory nasmlouvanych nékolik
vhodnych ubytovacich zafizeni, pfi¢emz nenabizet vSem senioriim pausalné¢ stejné sluzby
a nabidku, ale nechat kazdého kupujiciho, aby si pii ndkupu sdm ,,nadesignoval® vlastni
pobyt s t¢émi moznostmi, o které ma zajem. Jednozna¢né by se tim ptilakal vétsi pocet
jedninct, které by naptiklad mohla odlakat od koupé 1-2 vyhody, které musi platit,
ale pfedem védi, Ze je z riznych divodl nevyuZiji. Jedna se napiiklad o volitelny zptsob
dopravy (zejména u tuzemskych pobytl), kdy by mélo byt zvyhodnéno parkovani
u ubytovani. V ptipad¢, Ze naptiklad nékdo nevyuzije tenisovy kurt, méla by se cena pro
takového jedince rovnou o dany poplatek snizit. Zmény by patrné obnésely 1 nutnost
zmény smluv s ubytovacimi zafizenimi a u né&kterych by moZna doSlo k pferuseni
spoluprace s danou cestovni kancelafi. V dnesni nejisté ekonomické situaci vSak tento

individualiziovany cenovy piistup k seniorskym klientim jednozna¢né ma budoucnost.
Vzhledem k vySe zminéné rozdilnosti preferovanych cinnosti a k véku seniorti si tato

doporuceni nekladou za cil pfinést konkrétni cenové relace, které by kancelai méla nabizet.

Toto nelze ucinit i vzhledem k neznamé ekonomické situaci a moznosti jednotlivych
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kancelafi. Lze vSak jednoznacné doporucit zracionalizovani jednotlivych nabizenych

polozek a jejich volitelnost/zaménitelnost dle individuélniich pozadavku klienta.

Pokud nékteré cestovni kancelafe uvazuji nebo si mohou dovolit sniZzeni cen u nékterych
svych nabidek, pak by tak nepochybné mély ucinit u pobytl trvajicich 4-8 noci, které jsou
nejoblibengjsi. Snizeni pravé jejich ceny by mohlo vyustit v jesté vétsi zajem a nakonec

1 vyssi zisk cestovni kancelare.

vvvvv

nicméné ptiplatek za jednolizkovy pokoj je pro né piekdzkou v cestovani a v ptipadé
dalsiho pfiplatku za domaciho mazlicka mohou byt definitivné odrazeni od koupé. Bylo by
proto vhodné napftiklad ucinit kompromis, aby senior, ktery chce samostany pokoj a vzit

si psa, neplatil oba ptiplatky ale pouze jeden.

Vzhledem k tomu, Ze bezpec¢nost je zakladnim a velmi dulezitym faktorem pii cestovani
seniorl, je vhodné¢ v nabidce mimo jiné zahrnout zvyhodnéné pojisténi. Exkluzivni
smlouvy, pokud by byly spravné¢ sestaveny, by mohly byt zajimavé a vyhodné

1 pro pojistovny a spokojenost by mohla byt na vSech stranach.

Ubytovani

Klidna lokalita umisténi ubytovaciho zafizeni v ramci konkrétni oblasti by méla byt
samoziejmosti. Vhodné je umisténi seniorli v pfizemnich patrech a v pokojich blizko

vychodu. Pokud to neni mozZné, je nezbytnosti zatizeni s vytahem.

Dale je pro seniory dilezité, aby cestovni kanceldi méla a poskytovala aktualni informace
o dostupné zdravotnické péci v dané oblasti. Zv1asté vyznamné je to u pobytl v zahranici,
kde se pfi neznalosti tamniho zdravotnického systému hufe orientuje kazdy c¢lovek
nezéavisle na v€ku. Zdravotni komplikace (nejen zhorSeni vlastni nemoci ale i napiiklad
urazy v dasledku omezené pohyblivosti) jsou bohuzel u seniorské klientely
predpokladatelné vice nez u klientl ostatnich vékovych kategorii a jejich management

a zpusob, jakym takové situace lze fesSit, musi byt cestovni kancelafi zmapovan.
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Seniofi jsou pro svou zranitelnost ¢astym a oblibenym ter¢em zlod€ju. Situace je obdobna
v Ceské republice i v zahrani¢i, pfiémZ se miZeme domnivat, Ze zahraniéni turisté
a navstévnici jsou pro zlodéje a kapsare atraktivnéjSim cilem. Proto lze doporucit
cestovnim kancelafim, aby v nabidce/balicku zvlast€ pifi zahrani¢nich zajezdech
zahrnovaly zvyhodnénou nabidku pokojového trezoru. Tento pomérné jednoduchy krok
muze zabranit subjektivnimu znehodnoceni celého pobytu a naopak pocit bezpeci bude

piizniveé pusobit na celkovou psychiku a komplexni spokojenost seniora.

Strava

V poslednich nékolika letech je diskutovana diilezitost a nezpochybnitelny vyznam kvalitni
stravy, a to ve vSech vékovych kategoriich. ZvySené dilezité naroky na kvalitni suroviny
a vyvazenost jsou piedevSim ve véku détském a pravé stafeckém. Na ceském trhu
jsme diky medializaci opakované svédky pouzivani nekvalitnich surovin v gastronomii.
I ptes velky pokrok v této oblasti vSak nékteré kuchyné v ubytovacich zafizenich stale
nejsou schopny svym klientim nabidnout kaloricky a vyzivové vyvazené pokrmy nebo
reagovat na specifické potifeby urcitych skupin, které potfebuji specidlni vyzivu —
diabeticka, bezlepkova, vegetarianska. Cestovni kancelai by méla ve svém repertoaru
nabizet seniorim takova ubytovaci zafizeni, jez budou schopna flexibiln¢ reagovat

a pokryt tyto specialni pozadavky.

Zajimavou moznosti jak 1 ve vys§im véku kultivovat stravovaci ndvyky seniorti by mohla
byt volitelnd nabidka sluZeb nutricniho poradce. Ten by v piipadé, ze si klient tuto moZznost
ke svému pobytu zakoupi, byl 1x za pobyt k disposici pro konzultaci, kdy by mu klient
ukazal svij zapsany tydenni jidelni¢ek pied odjezdem. Po konzultaci stravovacich navyku
klienta by pak nutri¢ni poradce sestavil n€kolik jednoduchych rad a doporuceni na miru.
Castym jevem ve spole¢nosti je obezita a zvla§té ve staii je obtizngjsi s ni bojovat, a to
I vzhledem kdalsim pfidruzenym chorobam. Kratka nenasilna edukace a intervence
nejhrubsich stravovacich chyb by mohla byt i jakymsi nesmazatelnym darkem, ktery by
mohl do budoucna pfinest dalsi zlepSeni zdravi seniord, eventudlné redukci vahy a snizeni

Cetnosti chorob spojenych s obezitou.
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Kromé stravy je dilezity i pitny rezim a hydratace seniort. Je znamo ze ve stafi dochazi
ke zméndm ve vodnim hospodafstvi organismu a snizené¢ funkci mozkového centra
signalizujici zizen. Samotny personal ubytovaciho zafizeni by mél byt o této skutecnosti
poucen a na pitny rezim by mél dbat. Jisté zajimava by byla mySlenka volné pfistupného
barelu s c¢ajem/sirupem na frekventovaném, spoleéném a dobfe dostupném misté

ubytovaciho zafizeni, kde by si kazdy mohl kdykoliv natocit sklenicku a doplnit tekutiny.

Programova naplin pobvtu

VétSina klientlh chee v misté pobytu podnikat v zavislosti na svém stavu aktivity fyzické
a sportovni, dusevni nebo spoleCenské a kulturni. Vhodnym dopliitkem pro seniory,
ktefi radi poznavaji historii Ceskych zemi, by mohla byt vstupenka na prohlidku
hradu/zamku za zvyhodnénou cenu. Jini by naptiklad radi vyuzili tenisového kurtu
¢i vstupu do golfového klubu ¢i lekei golfu za zvyhodnénou cenu. V zahranici, ale ¢im dal
vice 1 u nas, jsou hitem trackové hole a provozovani tzv. nordic walking. Pti chuizi s holemi
je zapojeno vice svalovych partii 1 na horni poloving téla, coZ u seniorli miize mit ptiznivy

efekt v podob¢ posileni ochablych svali i na hornich koncetinach.

Vseobecné lze konstatovat, ze seniofi radi travi ¢as se svymi vnoucaty. Vnoucata maji
nejvice volného ¢asu v letnich mésicich béhem letnich prazdnin. Tohoto spojeni by se dalo
vyuzit k posileni cestovniho ruchu seniorti béhem hlavni sezony, kdy seniofi kvili cenam
cestuji mén¢. Za zvazeni proto jisté stoji zvyhodnéna nabidka, kdy by za spolucestujici dité
do 10 let senior neplatil plnou cenu, ale idedlné by byl pro dit€ pobyt zdarma.
Jinou moZnosti neZ cenové zvyhodnéni by pak mohly byt lakaveé détské programy —

animacni, poznavaci, dobrodruzné apod.

Propagace zajezdu pro seniory

Analyza poptavky dotaznikovym Setfenim ukazala, Ze mezi seniory je stale vyznamna Cast,
kterd nevi o zvyhodnénych nabidkach zajezdi pro tuto vékovou kategorii.
Jiz nezanedbatelné mnozstvi seniori (pfedevSim mladsi seniofi) pracuji s internetem
na denni bazi. Je proto vhodné zvysit reklamni ¢innost na poli internetu. Zde se navic
pohybuje i obrovské mnozstvi mladych lidi, kteti maji jak rodice, tak prarodice, a pokud

by oni specializovanou a 1épe viditelnou propagaci zajezdu pro seniory zachytili, mohli

74



by ji vyuzit a zakoupit jako darek pro své piibuzné — idealné ve formé voucheru, ktery
by seniofi poté uplatnili v kamenné pobocce a sami si mohli navolit jednotlivé zaddané
polozky, ¢imz by si mohli modifikovat sviij ,,zajezd na miru®. Svét internetu jisté skyta
daleko vétsi moznosti, nez jakych aktualné cestovni kancelafe vyuzivaji k nabidce

a propagaci svych zajezdi pro seniory.

Kromé elektronického zpiisobu prezentace a informovani o svych nabidkach lze pomyslet
na tiSténou podobu a jeji distribuci na mista, kde se senioii vyskytuji ve vyssi mife.
Jde o samoobsluhy, postu, méstsky ufad nebo zdravotni stfedisko. V tomto piipad¢ je vSak
otazkou pomér investi¢nich nadkladi a zisku. Jisté¢ by to byl pro cestovni kanceldi krok
do neznama a teprve po zpétné analyze za urcité obdobi by se dala zhodnotit efektivita této
propagacni metody, kterd v teorii mlize byt pro star$i seniory adekvatni alternativou

ve zpusobu informovani k internetu.

Nezavisle na formé& propagace by obsah mél byt standartizovan do jednotné piehledné
podoby. Hlavnim cilem musi byt podani stru¢né ale zaroven pro seniory vyznamné
informace o jednotlivych polozkéach zajezdu. Mluvime o lokalité a jejim popisu, kategorii
a nazvu ubytovaciho zafizeni, dostupnost zdravotnického zafizeni, typu a moznosti
stravovani, mozné délky pobytu, moznost zvyhodnéného pojisténi a stru¢né vyjmenované
stalé a doplikové moZnosti/aktivity/sluzby béhem zdjezdu. Samoziejmosti je uvedeni

kone¢né ceny u jednotlivych variant zajezdu/pobytu.

Zpétna analvza spokojenosti seniorskvch klienta

Pii podnikdni novych krokidi na pomérn€ nezndmém, dynamicky se ménicim trhu
seniorského cestovniho ruchu je nezbytnou soucasti dlouhodobého tispéchu na tomto poli
i zpétna vazba s klienty. Je naprosto zasadni nabidnout klientim dotaznik spokojenosti.
Analyza téchto dat mtze dale prispét ke zvySeni efektivity a zkvalitnéni nabidky seniorim.
Od nekterych sluzeb muze byt upusténo ve prospech novych, v zavislosti na vysledcich
dotazniku klientli. Dotaznik ma téz psychologicky ucinek, kdy senior mlze pozitivné
vnimat 1 fakt, ze se cestovni kancelar zajima o jeho dojmy a pocity i poté, co mu jiz sviij

produkt prodala.
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6 ZAVER

Cestovni ruch seniorti zaziva v poslednich letech rozvoj v Evropé i ve svété. Cilem této
prace bylo blize charakterizovat pocetnou, ale pfitom rGznorodou a specifickou skupinu
senioril jako subjekti v cestovnim ruchu a pomoci dotaznikového Setieni zjistit jejich
hlavni potieby a pozadavky pii cestovani. Po analyze soucasné nabidky vybranych
cestovnich kancelafi poté vzniklo nékolik navrhti doporuceni, jakym smérem je mozno

eventudlné zvysit ochotu seniorti u¢astnit se vice na trhu cestovniho ruchu.

Nejdiive se prace snazi definovat skupinu seniori a pii zkoumani jejich motivace
a moznosti ucasti na trhu cestovniho ruchu bylo tieba se vénovat strance biologické,
psychologické, spolecenské a ekonomické. Tato cast poté poslouzila ke vhodnému

sestaveni dotazniku.

V dotaznikovém Setteni byla zjistovana piesna data o tom, jak seniofi smysleji o cestovani
a co je pro n¢ na cestich nebo pii pobytu dilezité. Tato stézejni Cast prace potvrdila
riznorodost seniorli jako skupiny. Zdkladnim zjiSténim mize byt, Ze preference
pfi cestovani a vibec ochota cestovat se méni predev§im s vékem. V pribéhu let
pak zmény zdravotniho stavu a/nebo v Osobnim Zivot¢ meéni pozici cestovani

V individualnim Zebfticku hodnot.

Analyza nabidky né&kolika vybranych tuzemskych cestovnich kancelafi pfinesla
rozporuplné zjiSténi. Pozitivné jisté lze hodnotit, Ze nabidky téchto kancelafi uznavaji
seniory jako specifickou skupinu klientd v cestovnim ruchu, u které je nezbytna
modifikace standartniho z4jezdu. Navic existuji cestovni kancelafe inteligentné vyuzivajici
finan¢ni podpory Evropské unie pro seniorské cestovani. Na druhou stranu vSak napitiklad
finan¢ni stranka zajezdu je pro seniory vyhodna jen omezené a ekonomicky pro né stile
nemusi byt natolik atraktivni, aby dokazala zvysit jejich UCast na tomto trhu.
Navic cestovni kancelafe vnimaji vékovou hranici pro seniorsky v€k rtzné. Pomérné
negativni dopad na ucast pii seniorském cestovnim ruchu muize mit i piiplatek
za jednolizkovy pokoj, ale neni jasné, zda by pro cestovni kancelafe/ubytovaci zatizeni

bylo jeho zruSeni nebo omezeni vyhodné.
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Vyse zminéna obrovska riiznorodost jak samotné seniorské klientely a jeji poptavky,
tak i nabidky zéajezdu v cestovnim ruchu proto vede K zavéru, ze nelze jednoduse sestavit
,idealni dovolenou pro seniora“, a to ani po strance finan¢ni, napliové ¢i z hlediska stravy
nebo typu ubytovani. Individualismus se v této vékové kategorii uplatituje nepochybné
vice nez u jinych veékovych skupin a proto hlavnim doporucenim z hlediska designu
zajezdu a jeho ceny je ur¢itd moznost volby pro klienta. Ten by mél mit v idedlnim ptipadé
moznost vybrat Si z n¢kolika variaci dané¢ho zajezdu. M¢l by platit pravé jen za to,
co si preje a vyuzije. Moznost individudlni volby vyhod, které senior chce vyuzivat
a védomi, Ze pfi z4jezdu neplati za to, co viibec nevyuzije pak mize pozitivné ovliviiovat
jak ochotu koupit zéjezd, tak celkovy pocit z pobytu. Tato novd generace nabidky ma
budoucnost, pokud bude vhodné optimalizovand a zvladnutd ze strany cestovnich

kancelafi.

Moznost rozvoje v nabidce se tyka i zpusobu stravovani a flexibility stran specifickych
vyzivovych pozadavklli u osob star§tho v€ku. Stejné tak témeéf neomezené moznosti
internetu jisté nabizi prostor ke zlepSeni propagace vlastni nabidky cestovnich kanceléii,
ktera pfitom nemusi byt primarn¢ cilena na seniory, ale i jejich potomky (dé€ti, vnoucata),
které se ve svété internetu pohybuji vice. Nakup zéjezdu pro rodice/prarodi¢e pak mize byt
darkem volby, zvlaste pokud by pak senior mél moznost na zdkladé¢ voucheru vybrat
a sestavit si svoji ,,idealni dovolenou na miru®“. Pro dal$i rozvoj a postupnou kultivaci
seniorského cestovniho ruchu je nezastupitelnd zpétnd analyza spokojenosti seniort

po absolvovaném pobytu.

Po analyze této problematiky lze fici, Ze seniofi jako cilovd skupina v cestovnim ruchu
jsou skupinou s obrovskym potencialem, nebot’ jde o velmi pocetnou skupinu s pomérné
velkou ochotou a zdjmem cestovat. Pro rozvoj této oblasti do budoucna vSak jde o to,
nabidnout jim takové podminky, aby své plany mohli realizovat. Je zde skutecné prostor
pro osloveni vétsiho mnozstvi klientli, nez zatim cestuje, a bude zajimavé sledovat trendy

a vyvoj v této oblasti v dalSich letech.
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8 PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik

Vazena pani, Vazeny pane,

prosim Vas o vyplnény nasledwjiciho anonymniho dotazniku, jehoz odpovedi budou vyuzity
pro ucely studentské diplomové prace zabyvajici se cestovnim ruchem senior. U otazek
s vybérem moznosti zaskrtnéte prosim tu, ktera Vam nejvice vyhovuje, a u otazek vyzadujici
slovni odpoved strucné odpovezte.

Moc dekuji za Vas cas.

Marika Nadrazska (CZU v Praze, obor Vefejna sprava a regionalni 1ozvoj)

1. Jste?
0 muz 0 Zzena
2. Vas vék?
0 55-64Ilet 0O 65-74let 0 75leta vice
3. Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
0 zékladni 0O  stredoskolské s maturitou
O stiedoskolské bez maturity O vysokoskolské
4. Vas financni prijem?
O pouze starobni diichod O pouze staly plat ze zaméstnani
O starobni dichod + piivydelek 0 nezamestnany/a
5. Jak €asto jezdite na zajezd s cestovnim Kancelar'i/agenturou?
0 1xzadvaroky O Ixrocne O 2xavice rotné
I T 1o T
6. S kym nejcastéji cestujete?
0 sam/sama 0 srodinou
0O s partnerem 0 seznamymi
7. Cestujete predevsim?
0 jaro 0 léto

0 podzim O zima
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8. Odkud ziskavite nejvice informaci o zajezdech?

0 internet 0 doporuceni od rodiny/znamych
0 noviny/Casopisy/televize 0 piimo z cestovnich kanceléri/agentur
O jiné,
UVEATTE. .. ... e

9. Jaka kritéria pri rozhodovini o vybéru zajezdu jsou pro Vis dileZiti? Odpovéd’ prosim

zaki'izkujte (1 dileZity-5 nedileZity)

cena

lokalita

doprava

fakultativni vylety

pritomnost delegita

blizkost zdravotnika/nemocnice

kulturni / sportovni vyZiti

bezpecnost

10. Kam cestujete nejcastéji?

0 tuzemsko O zahranici
11. Pokud jste zvolil/a zahranici, upi‘'esnéte prosim 2 naposledy navstivené zemé.
12. Jaky typ dopravy vyuZivite nejcastéji?

0 auto 0 vlak

0 autobus 0 letadlo
13. Priimérna délka vaseho pobytu je?

O 1az3noci O 4az8noci O 9 avicenoci
14. Jaky typ zal'izeni pi'i svém pobytu nejcastéji volite?

0 hotel 0 chata/chalupa

0 penzion 0 kemp
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15. Na co nejvice hledite pi'i vybéru konkrétniho ubytovini? (zaskrtnéte 3 odpovédi)

O kategorie ubytovani O wytah O bazén
O bezbariérovy piistup O balkén O moznost wellness
O vybaveni pokoje O moznost parkovani O typ stravovani
O jing,
Ve e e e e L T R T

16. Jaky typ stravy nejcastéji volite?

0 vlastni stravovani O polopenze

0 snidane 0 plna penze/all inclusive
17. Mite specialni poZadavky na strava?

0 ne

0 ano,

LI I ARIC sy oasomsomees eS8

18. Jakou napli pii svém pobytu vyhledavite?

O rekreacni O sportovni O turisticka
0 pozavaci 0 wellness  (lécebné-
lazenska)
0 jing,
UNEHTE e s s S R e e VST

19. Setkal/a jste se jiZ a vyuZil/a nabidky pobytu specificky zamér'eného na seniorskou klientelu?
O setkal/aa vyuzil/a O setkal/a a nevyuzil/a O nesetkal/a

20. Jaka je maximalni ¢astka, kterou jste ochoten/a za zijezd zaplatit?
0 do5000Kc O do15000K¢ O vice nez 20000 K¢
0 do10000Ke O do20000K¢

21. Co je pro Vis v soucasnosti nejvétsi pi'ekiazkou v cestovani? (uved’'te slovné, v pripadé Zadné

prekiZKy otazku nevypliiujte)
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Piiloha 2: Systém cestovniho ruchu

Vstupy

vydaje turist

dovednosti
zamestnancd

kreativita
podnikatelt

kapital
investor(

SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU

v

-

v

Zdroj: Jakubikova, 2012, s.

v

v

v

v

Destinacni
Doprava subsystémy
doprava v misté ubytovéni
stravovani
terminaly kultura
nakupovani
hlavni dopravni scenérie
subsystémy aktivity
t turisticky malo- t
obchodni systém

A

Vlivy vnéjsiho prostredi
PESTEL
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