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Komparace financni gramotnosti osob se zavislosti na

alkoholu a osob bez zavislosti na alkoholu

Abstrakt

Diplomova prace je zamétena na problematiku finanéni gramotnosti ve spole¢nosti,
konkrétn¢ zjisténi urovné finanéni gramotnosti a nasledné komparace dvou vybranych
skupin. Cilovymi skupinami se staly osoby se zavislosti na alkoholu a osoby bez zavislosti
na alkoholu. Cilem diplomové prace je identifikovat a komparovat uroven finanéni
gramotnosti osob zavislych na alkoholu a osob bez zavislosti na alkoholu na zaklade
dosazenych vysledkl z testu finanéni gramotnosti, ktery byl vytvofen pro tuto praci. Pro
dosazeni cile byla vyuZita metoda testovani a metoda komparace. Usp&snost v testu
predstavujici uroven finan¢ni gramotnosti je porovnana ucilovych skupin, a také
u jednotlivych charakteristickych vlastnosti respondentti — pohlavi, v€ék a nejvyssi dosazené
vzdélani. Vysledky cilovych skupin jsou zhodnoceny dle kritérii velmi dobra, spiSe dobra,

spiSe Spatnd a velmi Spatnd iroven finanéni gramotnosti.

Kli¢ova slova: alkoholismus, finan¢ni gramotnost, finan¢ni vzdélavani, investice, osobni

finance, penize, platebni styk, pfijmy a vydaje, avéry



Comparison of financial literacy of alcohol addicts and

alcohol non-addicts

Abstract

The diploma thesis is focused on the issue of financial literacy, especially on the level
of financial literacy and the subsequent comparison of two selected groups. The target
groups were alcohol addicts and alcohol non-addicts. The aim of the present paper is to
identify and compare the level of financial literacy of alcohol addicts and alcohol non-addicts
based on the results obtained from the financial literacy test that was created for this work.
In order to achieve the aim of the thesis a test method and the comparison method are used.
The success rate in the test representing the level of financial literacy is compared with the
target groups as well as the individual characteristics of the respondents - gender, age and
highest achieved education. The results of the target groups are evaluated according to

criteria very good, rather good, rather poor and very poor level of financial literacy.

Keywords: alcoholism, financial literacy, financial education, investment, personal finance,

money, payments, income and expenditure, loans
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1 Uvod

Pojem finan¢ni gramotnost je pro mnohé osoby nezndmym a samotna Groven finanéni
gramotnosti je dle nejrizngjsich Setfeni a vyzkumi v Ceské republice nizka. Otazky spojené
s finan¢nimi znalostmi nebo ekonomickou zodpoveédnosti jsou pro vétsi ¢ast obyvatelstva
problematické. Vzhledem k neustadlému vyvoji finanénich produktti a vice moznosti vstupu
osob na finanéni trhy je finan¢ni vzdélavani osob diskutovano vice nez kdykoli predtim.
Problém zadluzenosti ¢eskych domacnosti tento stav a zajem instituci o finan¢ni vzdélavani
umociiuje. Statni organy a instituce v Ceské republice v poslednich letech vytvateji riizné
programy na podporu finan¢niho vzdélavani.

Nizka finan¢ni gramotnost je celospolecensky problém a urcité socidlni skupiny jsou
spojené s vysS$i rizikem nizké finanéni gramotnosti. Za jednu z téchto skupin osob jsou
povazovany osoby zéavislé na alkoholu. Alkoholismus je spojovan s riznymi socidlnimi
riziky, které uzce souvisi snizkou ekonomickou produktivitou a niz§imi finan¢nimi
znalostmi. V pfipadé osob, které maji problém s alkoholismem, se ptedpoklada, ze jejich
finan¢ni gramotnost bude niz$i nez u osob, které s alkoholismem problém nemayji. Tato prace
se zabyva méfenim urovné financni gramotnosti téchto dvou skupin osob — osob zavislych
na alkoholu a osob bez zavislosti na alkoholu. Finan¢ni gramotnost je méfena na zakladé
vysledkl testd financni gramotnosti dvou zkoumanych skupin. Vysledky testovani jsou
nasledné porovnany a prace piinasi pohled na skutecny stav Grovné finanéni gramotnosti
a zabyva se ptipadnymi rozdily mezi jednotlivymi cilovymi skupinami.

Diplomovéa prace je ¢lenéna do nékolika kapitol. Hlavni tseky tvofi teoreticka
vychodiska a vlastni ¢ast. Po ivodu je vymezeny cil prace a metodika, ktera bude vyuzita
béhem zpracovani prace. Nasledujici kapitola je jiz zaméfena na objasnéni teoretickych
vychodisek spojené s finan¢ni gramotnosti. V prvni kapitole teoretické Casti je definovan
pojem finan¢ni gramotnost a jsou podrobné popsany jeji slozky — penézni, cenova,
rozpoc¢tova, informacni, pravni a numerickd gramotnost. Dalsi ¢asti tvofi predstaveni
produktii finanéniho trhu, bankovniho a nebankovniho sektoru. Posledni ¢4sti teoretického
vychodiska vénujici se zdkladnim znalostem finanéné gramotné osoby je kapitola o ochrané
spotiebitele. Nasledujici dvé kapitoly objasiiuji finanéni rizika spojené s konzumaci
alkoholu a rizika, kterd jsou spojena s nizkou finan¢ni gramotnosti. Tato ¢ast prace se stala
podkladem pro vytvofeni testu finan¢ni gramotnosti. Posledni kapitola teoretické ¢asti se
vénuje podpofe zvySovani urovné finanéni gramotnosti v Ceské republice, kterd popisuje

¢innosti subjektd, jez se zabyvaji financnim vzdélavanim.
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Druhou stézejni kapitolou diplomové prace tvoii vlastni ¢ast, kterd vznikla na zakladé
meéfeni urovné financni gramotnosti cilovych skupin pomoci metody testovani. Zde jsou
nejdiive charakterizovany cilové skupiny a nasledné popsan zkoumany vzorek osob dle
vyhodnoceni informacénich otdzek tykajici se pohlavi, véku anejvyssiho dosazeného
vzdélani. Dals§i samostatnd kapitola pfedstavuje test financni gramotnosti, ktery byl
vypracovan pro tuto praci. Kapitola obsahuje test a postup vyhodnocovani testi. Nasledujici
¢asti se vénuji vyhodnocovani testll cilovych skupin. Prvni jsou vyhodnoceny vysledky
uspésnosti skupiny osob se zavislosti na alkoholu a poté vysledky tispé$nosti testii osob bez
zévislosti na alkoholu. Nedilnou soucasti vlastni ¢asti je samostatnd kapitola Komparace
urovné finanéni gramotnosti, v které jsou porovnany vysledky uspésnosti jednotlivych
skupin. V této kapitole jsou porovnany vysledky dle pohlavi, vékovych kategorii, nejvyssiho
dosazené¢ho vzdélani a celkové vysledky u jednotlivych otdzek. Na zékladé vysledki
jednotlivych otazek jsou urCeny problematické oblasti finan¢nich znalosti zkoumanych
skupin. Posledni kapitoly se vénuji zhodnoceni urovné finan¢ni gramotnosti, vysledkt celé
prace anasledné diskuzi. Vysledky meéfeni urovné financni gramotnosti a nasledné

zhodnoceni a pfinos celé prace jsou uvedené v zavéru.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat a nasledné komparovat trovei finan¢ni
gramotnosti skupiny osob se zavislosti na alkoholu a skupiny osob bez zavislosti na
alkoholu.
Dil¢i cile jsou:
1. Identifikovat uroven finan¢ni gramotnosti dle zékladnich informaci o zG¢astnénych
— pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdelani.

2. Porovnat vysledky vzniklych skupin na zakladé¢ pohlavi, véku a dosazené¢ho
vzdelani.
Urcit problematické oblasti finan¢ni gramotnosti obou cilovych skupin dle testu.

4. Zhodnotit uroven finan¢ni gramotnosti.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast bude vypracovana na zdkladé studia odborné literatury a dokumentii
pomoci deskriptivni metody, kdy budou objasnény zakladni pojmy a budou piedstaveny
produkty finan¢niho trhu i ostatni oblasti spadajici pod finan¢ni gramotnost. Pomoci této
metody budou uréeny problémové oblasti spojované s nizkou finanéni gramotnosti, které
poslouzi jako vhodna vychozi témata pro sestaveni testu finan¢ni gramotnosti. Mezi hlavni
informacni zdroje patii odborna literatura, ptislusné zakony, dokument Strategie finan¢niho
vzdelavani, internetovy portal Ministerstva financi Pro€ se finan¢né vzdélavat ¢i internetové
stanky Ceské narodni banky.

Cile diplomov¢ prace bude dosazeno pomoci metody testovani na zaklad¢ testu financni
gramotnosti, ktery bude vypracovan pro tuto praci. Test se bude skladat z deseti uloh
zamétenych na problematické oblasti finan¢ni gramotnosti vybrané skupiny osob. Formou
otazek v testu finan¢ni gramotnosti budou uzaviené otazky s mnohocetnym vybérem
odpovédi, vzdy sjednou spravnou moznosti. Vyhodnoceni tedy nebude zaviset na
subjektivnim posouzeni hodnotitele. Vysledky vyplnénych testii cilovych skupin budou
zhodnoceny na zékladé poctu spravnych odpovedi a budou slouzit pro identifikaci urovné
finan¢ni gramotnosti jednotlivych skupin. Pro splnéni cile budou vysledky obou skupin
porovnany pomoci metody komparace. Vyhodnoceni bude provedeno vypoctem tispéSnosti

v respondentli v testech, ktery bude vyjadfovat troven finan¢ni gramotnosti. Ukazatelem
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uspésnosti v této praci bude procentudlni vyjadieni vypoctu podilu dosazeného poctu

spravnych odpovédi a maximalniho mozného poc¢tu dosazenych spravnych odpovédi v testu.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Financ¢ni gramotnost

Finan¢ni gramotnost se zaméfuje na propojeni znalosti a dovednosti, jez jsou potfebné
pro efektivni a informované rozhodovani v oblasti hospodateni s penézi. Ziskavani znalosti
arozvijeni dovednosti, které napomadhaji lidem se stat finanéné¢ gramotnymi, jsou
celozivotnim procesem kazdého c¢loveka. Pocinaje v détstvi, jednoduchym uklddanim
malych penéznich ¢astek do vlastnich kasicek, smétujici az k pokrocilej§im finanénim
oblastem, jako je orientace na financnim trhu nebo efektivni vedeni osobniho rozpoctu
v dospélosti (1).

Ministerstvo financi Ceské republiky definuje finanéni gramotnost jako ,,soubor
znalosti, dovednosti a postojuit nezbytnych k dosazeni financni prosperity prostiednictvim
zodpovédného financniho rozhodovani“ (2).

Spoleény dokument MF, MPO a MSMT Sytém budovdni financni gramotnosti na
zakladnich a strednich skoldach rozsituje definici finanéni gramotnosti, tedy soubor znalosti
a dovednosti vedouci k ,, financnimu zabezpeceni sebe a své rodiny v soucasné spolecnosti
a aktivnimu vystupovani na trhu financnich produktit a sluzeb. Financné gramotny obcan se
orientuje v problematice penéz a cen aje schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a financnich zavazkii s ohledem na ménici se Zivotni
situace“ (3. s. 7).

Dnesni doba je obzvlast' dobou informacni, nebot” existuje piili§ mnoho informaci,
které se Sifi rychle, a predevS§im jsou snadno dostupné. OvSem bez vzdélavani v oblasti
financi lidé nemohou proménit ziskané informace v uzitecné poznani. Americky podnikatel,
jenz se proslavil svym bestsellerem Bohaty tdta, chudy tdta, Robert Toru Kyosaki ve své
knize Zvyste si své financni 1Q sdili nazor, ze ,, v dnesnim sveété je financni gramotnost pro
preziti naprosto zasadni véci, bez ohledu na to, jste-li bohati, nebo chudi, chytri nebo
hloupi* (4, s. 6).

Obecné se predpoklada fakt, ze Groven finanéni gramotnosti se li§i podle dosazeného
vzdélani a prijmil jednotlivych osob. Existuji Setfeni, jez poukazuji na fakt, Ze i vysoce
vzdélani 1idé s vysokymi piijmy mohou byt stejné nevédomi ¢i nezodpovédni ve financnich
zalezitostech jako osoby s nizS§im vzdélanim a niz§imi piijmy. Nicméné osobam, jez maji

dostate¢né ptijmy, Spatné hospodareni s penézi nepfinese takové finan¢ni problémy, jako
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osobam s niz§imi piijmy, které se potykaji s problémem nedostatku penéz pokryvajici
zivotng dulezité vydaje (5).

Docentka Jaroslava Pavelkova, kterd se ve svych vyzkumech zabyvala financni
gramotnosti, shrnuje ve svém c¢lanku Funkcni a financni gramotnost dovednosti a znalosti
tykajici se finan¢ni gramotnosti do nasledujicich Sesti kategorii:

e hospodafreni s penézi (utraceni, spofeni a investovani),

o ziskdvani pen¢z (moznosti vydelku, socidlni déavky, efektivni komunikace
s penéznimi Ustavy a dal$imi vypajciteli, véetné vypijcek v roding),

e znalost realné hodnoty penéz (bézné ceny zakladniho zbozi a sluzeb) a povédomi
o0 jejim vyvoji (inflace, sménné kurzy),

e zékladni orientace na trhu finan¢nich produkti,

e schopnost planovani a dodrzovani okolnosti tykajici se dostupného objemu pencz
(sprava osobniho a rodinného rozpoctu),

e dovednost vlastni ochrany proti predluzovani (6, s. 113).

Finan¢ni gramotnost se tedy stdva specializovanou souc¢asti ekonomické gramotnosti,
kdy formuluje znalosti, dovednosti a hodnotové postoje zaméfené na zajisténi piijmu,
zvazovani osobnich rozhodnuti ohledné souc¢asného a budouciho piijmu ¢i orientaci na trhu
pracovnich prilezitosti apod. Nezbytné je predevSim porozuméni makroekonomickym
aspektiim a danové oblasti, jez maji vliv na tok penéznich prostiedkli v soukromych

financich a podileji se na finan¢nich zdrojich jednotliveti a domacnosti (7, s. 11).

3.2 Slozky finan¢ni gramotnosti

Organizace pro hospodaiskou spolupraci arozvoj (OECD) strukturuje model
finan¢ni gramotnosti do tfech zékladnich dimenzi — finan¢ni znalosti, financniho chovani
a finan¢niho postoje. Finan¢ni znalosti tvofi klicovy rozmér finan¢ni gramotnosti a mnohdy
je tento pojem uvadén jako jeho synonymum (8, s. 6-7).

Neha Garg, studentka podnikatelské akademie Haryana, ve své studii Financial
literacy among youth porovnava pohledy na finanéni znalosti riiznych autorii. Dle
profesorky Sandry J. Huston zaméfujici se na osobni finan¢ni planovani jsou identifikovany
¢tyti hlavni slozky finan¢nich znalosti zahrnujici zakladni koncept chdpani penéz, uspory ¢i
investice, pijcky a pojmy souvisejici s ochranou spotiebitele. Zatimco Pamela Herd, ¢lenka
rady studijniho panelu Dynamika ptijmt (PSDI), namisto porozuméni zakladnich finan¢nich

konceptii, chape finan¢ni znalosti jako porozuméni vlastni finan¢ni situaci, jez vytvari
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nezbytnou podminku uc¢inného ptijimani finanéniho rozhodovani. Finan¢ni postoj se rozumi
jako ptedpoklad chovani jedinct urcitym zpisobem vznikajici v disledku ekonomickych
a nehospodarskych presvédcenich. Tento postoj a preference jsou povazovany za nezbytné
¢asti finan¢ni gramotnosti. Poslednim rozmérem je finan¢ni chovani ptedstavujici zptlisob,
jakym se ¢lovek chové na finanénim trhu neboli do jaké miry je jeho aktivita na finan¢nich
trzich, jaky vyuziva finan¢ni produkty a jakym zptsobem planuje a sleduje osobni finance
nebo rozpocet domacnosti. Na zéklad¢ toho jsou provadény adekvatni finanéni rozhodnuti
(9, s. 176).

Finan¢ni gramotnost tedy pfedstavuje pomérné Sirokou oblast znalosti a dovednosti
tykajici se finan¢niho trhu, spravy osobnich financi a znalosti penézni hodnoty. Ministerstvo

financi CR rozdéluje finanéni gramotnost do nasledujicich slozek:

Tabulka 1 — Slozky finanéni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost

o ) Rozpoctova
Penézni gramotnost | Cenova gramotnost
gramotnost

Rozpoctova gramotnost

Sprava finan¢nich

aktiv

Sprava osobniho/rodinného rozpoctu
Sprava finan¢nich

zavazku
Zdroj: vlastni zpracovani, dle MF, MPO, MSMT 2007 (10, s. 8)

Je nutné ovSem zminit, Ze nékteti autofi uvadéji i vice slozek, jez se poji s financni

gramotnosti. Investi¢ni zprostiedkovatel a lektor finanéni gramotnosti Ing. Miroslav Skvara
ve své knize Financni gramotnost sdili stejny nazor zédkladniho rozdéleni, avSak upozornuje
jesté na dalsi oblasti gramotnosti, kterymi jsou informacni, pravni a numericka (11).
Zahrani¢ni autofi také zahrnuji mezi jednu zvyznamnych slozek finanéni
gramotnosti gramotnost ivérovou, ktera zahrnuje schopnost pfijimat jednoduché rozhodnuti
tykajici se dluhu a nasledné uplatiovat tyto dovednosti v redlnych zivotnich situacich (12, s.
335).
Dulezité je také zminit souvislost mezi finan¢ni a funkéni gramotnosti, jez vymezuje
ve své studii docentka Jaroslava Pavelkova, ktera ve funkcéni gramotnosti spatfuje jeden

z dilezitych indikatorti Grovné spole¢nosti. Funkéni gramotnost zahrnuje gramotnost
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literarni ve smyslu nalezeni a porozuméni informaci z textu, gramotnost dokumentovou, jez
se rozumi jako schopnost vyhledat a vyuzit piesn¢ definovanou informaci a v neposledni
rad¢ také gramotnost numerickou. Dle Pavelkové funkéni gramotnost zahrnuje ,,soubor
dovednosti, které umoznuji cloveku plné se zapojit do Zivota moderni spolecnosti: zejména
dovednosti v oblasti porozumeéni textu a praci s dokumenty, porozumeéni cislum a zakladnim
matematickym operacim na urovni potreb daného cloveka, dovednosti pro spravu financnich
a majetkovych zalezitosti, komunikacnich dovednosti v potirebném rozsahu a obecné
kulturnich potreb.“ Dnesni spolecnost je vymezovana jako informacni spolecnost, avSak
informacni gramotnost Gzkou souvislost s funk¢ni, jelikoz je sledovan neustily rozvoj
informacnich a komunikacnich technologii aprice snimi anésledné porozuméni
je nezbytné. Rozvijeni informaéni gramotnosti tedy znamend respektovani vysledki

vyzkumu funk¢ni gramotnosti (6, s. 110).
3.2.1 PenéZni gramotnost

Penize tvoti fenomén, ktery neovliviiuje pouze jednani a rozhodovani jednotlivca,
ale také ekonomicky a socialni vyvoj celé spolecnosti. Zachazeni s penézi patii mezi bézné
denni potfeby téméi kazdého Cloveka. ,, Penize jsou platidlo neboli prostredek smeny“ (13,
s. 976) vymezené jako vSeobecné pfijimané aktivum, diky némuz lze provadét platbu za
zbozi a sluzby. Profesor Zbynék Revenda, vedouci katedry ménové teorie a politiky na
fakult¢ VSE financi a uéetnictvi, ve své knize Penézni ekonomie a bankovnictvi jestd
doplituje, Ze penize jsou piijimany nejen pii placeni za zbozi a sluzby, ale také pifi uhradach
dluht (14, s. 22).

Penézni gramotnost ,,prredstavuje dovednosti nezbytné pro spravu hotovostnich
a bezhotovostnich penéz a transakce mezi nimi a znalost nastrojii urcenych k jejich sprave
napr. bézny ucet, platebni nastroje apod. *“ (14, s. 22).

Penize tedy plni funkce prostfedku smény, zictovaci jednotky a uchovatele hodnoty.
Prostfedky smény slouzi ke smén¢ statki a sluzeb neboli ke zprostiedkovavani sménnych
aktd, cemuz se také tika platebni styk (16, s. 54).

Platebni styk vymezuje vztah mezi platcem a pfijemcem a je uskutectiovan v urcitych
formach. Tyto formy mohou byt bud’ pifimé nebo zprostredkované penéznim ustavem.
Platebni styk se rozliSuje podle rtiznych kritérii: dle zptisobu placeni, teritoria, lhity
k provedeni, nalezitosti piivodnich dokumentt a dle G€¢asti banky v zavazku ¢i nikoli. Podle
zpusobl placeni se rozd€luji platebni styky na hotovostni a bezhotovostni. Hotovostni

platebni styk je uskuteciiovan k pifesunu penéz mezi platcem a piijemcem tzv. cash
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(hotovostné). Hotovostni platebni styk je uskuteciiovan k piesunu penéz mezi platcem
a ptijemcem tzv. cash (hotovostn¢). Timto zpisobem se predev§im plati v situacich, kdy
bezhotovostni platba nelze provést, nebo kdyz je netcelna. Neucelnost placeni miize byt
v pripadech, kdy penézni castka nepiesahuje urcitou sumu tfeba pii drobnych nakupech
zbozi, kdy se da platit okamzité¢ bez dodatecnych néklada (17).

Bezhotovostni platebni styk je definovan jako ,,prevod penéznich prostredkii mezi
platcem a prijemcem penézniho ustavu (banky)“ (15, s. 135). Jedna se o klientské platby
na bankovnich uctech probihajici prostiednictvim pfevodi penéznich prostiedkl bez jejich
fyzické potieby. Pokud se platebni transakce uskutecni mezi rliznymi bankami, jsou
nazyvany mezibankovnim platebnim stykem. Platby v ramci jedné banky se nazyvaji
platebnim stykem vnitrobankovnim. K vyuziti bezhotovostniho platebniho styku je nutné
mit uzavieny ucet u bankovniho ustavu. NejcastéjSim uzavienym uctem je tzv. bézny ucet

(18, s. 123-126).
3.2.2 Cenova gramotnost

Nezbytnou soucasti finanéni gramotnosti je pochopeni fungovani cenového
mechanismu, tedy urcitd cenovd gramotnost. Pochopeni principu ,,ceny penéz“ v Case
¢irozdilu mezi nomindlni aredlnou uUrokovou sazbou a cendch finan¢nich prostredki,
je vyznamnou slozkou cenové gramotnosti. Praktickd podoba této problematiky se tyka
predevsim urcitych poplatkt a urokovych sazeb ¢i porozuméni inflace (19, s. 63).

Inflace je stav rstu vS§eobecné cenové hladiny. Cenova hladina vyjadiuje primérnou
urovein cen urCitého soubort statkli v bézném obdobi v porovnani s cenami urcitého
vybraného zdkladniho obdobi. Mira inflace nebo také tempo ristu cenové hladiny
je zaznamenéna v procentech. Bézné se méfi pomoci indexu spotiebitelskych cen (anglicka
zkratka CPI) ¢i jinymi srovnatelnymi cenovymi indexy, kterymi jsou index cen vyrobcil
(anglicka zkratka PPI) ¢i deflator hrubého doméaciho produktu odrazejici i zménu v Case (20,
s. 200).

3.2.3 Rozpoctova gramotnost

Rozpoctova gramotnost zahrnuje veskeré kompetence nezbytné pro spravu osobniho
a rodinného rozpoctu ¢i schopnost zvladat rizné Zivotni situace z finan¢niho hlediska. Mezi
tyto dovednosti patii predevSim schopnost vést rozpocet, stanovovani finan¢nich cili
arozhodovani o alokaci finan¢nich zdrojii. Vedle tohoto obecného rozdéleni se

s rozpoCtovou gramotnosti poji dvé specializované slozky: sprava finanénich aktiv

21



predstavujici vklady, investice a pojisténi a sprava finan¢nich zavazka jako jsou uvéry ¢i
leasingy. V téchto pifipadech je nutna orientace na trhu finan¢nich produkti a sluzeb, kdy se
jednotlivé produkty ¢i sluzby daji porovnavat a nasledné volit ty nejvhodnéjsi s ohledem na
konkrétni situaci (19, s. 64).

Finané¢ni planovani a schopnost pracovat s rozpoctem domacnosti je zaklad finanéni
gramotnosti, jez neni tvofend pouze teoretickymi znalostmi a pfesnym vymezenim
jednotlivych pojmi ¢i ekonomickych produktd. Pii hospodareni s penézi je nutné se fidit
urCitymi pravidly, aby rozpocet byl pfinejmensim vyrovnany, a v nejlepSim piipadé
prebytkovy. Nikdy by se vSak nemél dostat do zapornych ¢isel, tedy by nemél byt schodkovy
(21, s. 86).

Vedeni rozpoctu se povazuje za zakladni princip efektivniho hospodatreni domacnosti.
Do budoucnosti kazdd nerovnovaha a nésledné mozné zadluzeni ma negativni dopady.
Spravné hospodateni s rodinnymi financemi popisuje ve své knize Ing. Miroslav Skvara
anazyva ho ,péti pé“ rodinného rozpoctu. 5 P predstavuje piehled nad vlastnimi vydaji
(pfedstava, na co jsou penize vynaloZeny), plan rozpoctovych financi (ptehled o ptijmech
a vydajich), predpoklad naplnéni sledovanych cili a zdvazkli (schopnost uvédomit si, co je
mozné si dovolit koupit), pochopeni nutnosti mit uspory (nutnost rezervy na mozné
nepiedvidatelné udalosti) a princip jako navyk pomahajici pfedchazet zvladnout své mozné
dluhy (11).

3.2.4 Informacni gramotnost

Spolecnost 21. stoleti je nazyvana také informacni, jelikoz prostfedi je neustale
ovlivitovano vSudypfitomnosti informaci. Nardst kazdodenniho vyuzivani pocitacu,
chytrych mobilnich telefonii a rychlého a levného pfipojeni k internetu usnadiuje lidem
ziskavat a sdilet rizné informace, jelikoz jsou dostupné kdykoliv a kdekoliv online. Lidské
poznavani se v disledku rostouciho mnozstvi informaci, jez si v mnohych ptikladech lidé¢
ukladaji do paméti jako nesouvislé ¢i nepodlozené utrzky znalosti, mlze zploStovat
a v extrémnich ptipadech se miZze hovofit o tzv. digitdlni demenci. Problém je ovSem
spatfovan i v mozném zneuziti volného S$ifeni informaci ve vlastni prospéch, zpravidla
finan¢niho ¢i mocenského. Pfedevsim také v §ifeni nepravdivych informaci, jez maji ovlivnit
usudky anazory jedinc ¢i celé spolecnosti. V tomto piipadé se hovofi o tzv. Sifeni
dezinformaci (22).

Obranou v tomto pfipadé mize byt informacni gramotnost a s ni spojend medidlni

a digitalni gramotnost, kdy si je jedinec védom rizik a vyhod digitalniho svéta. Presné vi, jak
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nakladat s informacemi a jakym zpisobem se na internetu chranit. Odborna komise pro
informacni vzdélavani a informacni gramotnost na vysokych skolach (IVIG) vymezuje
informacni gramotnost jako funkéni gramotnost v informacni spole¢nosti, ktera je zalozena
na rozvoji technologii. K funkéni gramotnosti ptidavaji ICT gramotnost, zahrnujici
schopnosti uzivatelské prace s pocitatem a dalSimi néstroji a prace se sitémi ve smyslu
vyuzivani internetu. IVIG vSak zdiraziiuje, ze prace s ICT je vzdy praci s ndstroji
podporujici ostatni slozky informaéni gramotnosti. Prace s informacemi je tedy schopnost
vyhledat, vyhodnotit a vyuzit Udaje. Jeji podstata se neméni, zatimco podstata rozvoje
jednotlivych nastroji se méni (23).

Néarodni informacni centrum pro mladez (NICM) ve své publikaci Vybrané gramotnosti
21. stoleti definuje informacni gramotnost v nasledujicich Sesti bodech jako schopnost:

e uvédomeni si potieby informace a jeji specifikace,

e nalezeni, ziskani a vhodné pouziti informace na zakladé¢ jejiho charakteru a obsahu,

e zpracovani informace a jeji vyuziti k modelovéani problému,

e vyuziti vhodnych postupti pro efektivni feseni problémd,

e prezentovani a sdileni informace vhodnym zptsobem a jeji vysledné vyuziti,

e dodrzovani etickych pravidel, zdsad bezpecnosti a pravni normy (24, s. 3).

Alison Pope, lektorka informacnich sluzeb na univerzité v Staffordshire, a Geoff Walton
profesor informacnich a komunikac¢nich sluzeb Metropolitni univerzity Manchester, ve své
knize Information literacy sdili nazor, ze informacni gramotnost je soucdsti znalosti
a dovednosti vétsitho celku, jez zahrnuji i medialni a digitdlni gramotnosti a spole¢né
vytvareji reflexni praxi spolecného uceni a programu klicovych dovednosti pfispivajici
k nezavislému vzdelavani (25, s. 1-15).

Zminovana medidlni gramotnost zahrnuje samostatnou praci s informacemi, tj. jejich
vyhledavani, schopnost shromazd’ovat pouze relevantni a uzite¢né informace a pochopeni
jejich vyznamu. Nasledné také vymezuje znalost rozboru medidlniho sdéleni, jez
se zamétuje na formu a strukturu sdéleni. K porozuméni kontextu jednotlivych sdéleni
je vyuzivéano filozofickych, literarnich, socidlnich, politickych a ekonomickych koncepti.
Medidln€¢ gramotny uzivatel by mél spravné posoudit vérohodnost, kvalitu a relevanci
informaci dle vlastni zkuSenosti a mél by byt schopen vytvaret a sdilet tyto relevantni
informace prostiednictvim komunikacénich technologii (24, s. 3).

Koncept digitalni gramotnosti reflektuje potiebu kvantifikovat, monitorovat a rozvijet
dovednosti a znalosti uZzivateli v oblasti vyuzivani digitdlnich technologii. Digitalni

gramotnost je definovdna jako ,,soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni,
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interpretaci, vytvareni, komunikovani a ucelnému a bezpecnému uziti digitalnich
technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za ucelem udrzeni ¢i zlepseni své kvality
Zivota a kvality Zivota svého okoli, tj. za ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje
svého potencionalu a udrzeni ¢i zvysent participace na spolecnosti*. Tato definice tika, ze
digitalni gramotnost navzajem propojuje oblasti informaci, komunikace a spoluprace, tvorby

obsahu, bezpecnosti a feSeni problému (26, s. 7).
3.2.5 Pravni gramotnost

V Ceské republice jsou hlavni zdkony, vyhlasky a nafizeni tykajici se financi vydavany
tfemi institucemi — Ceskou narodni bankou, jez vykonava dohled nad finanénim trhem,
Ministerstvem financi, orgdnem statni spravy pro statni rozpocet, a Ministerstvem praci
a socialnich véci, jez je také Ustfednim orgdnem statni spravy, avsak v pracovnépravni
oblasti a oblasti socialniho zabezpeceni a socialni péce (11).

Spatné hospodaieni s penézi a zadluZovani lidi miiZze mit souvislost nejen s nizkou
urovni penézni, cenové a rozpoctové gramotnosti, ale také s nizkou trovni znalosti pravnich
predpist a jejich nalezitostech a povinnosti. Kazdy spotiebitel by mél byt schopny nejen
ucinn¢é prosazovat sva prava, ale také plnit své pravni povinnosti. Pravni gramotnost je
souhrnem znalosti a informaci z oblasti platného prava a zamétuje se predev§im na uzavirani
smluv, spory vznikajici pti neplaceni dluhu a jejich nasledné disledky v podobé exekuénich

a insolvencnich fizenich (15, s. 328).
3.2.6 Numericka gramotnost

Numerickd gramotnost je definovéna: ,, schopnost ziskavat, pouzivat a interpretovat
matematické informace a myslenky a komunikovat o nich s cilem aktivné se vyrovnavat
s matematickymi ndaroky rozmanitych situacich dospelého clovéka. “ Numericka gramotnost
se povazuje za schopnost feSit problémy kazdodenniho zivota a prace v reakci na

matematicky obsah — urcita Cisla, tvary, zavislosti, symboly vzorce, grafy, tabulky a texty

(11).
3.3 Produkty finan¢niho trhu

3.3.1 Bankovni ucty

Finanéni produkty slouzici pro uklddani penéz se nazyvaji ucty, které mohou byt

vedeny v riznych ménéch a na zéklad¢ toho existuji dva typy. Jsou jimi Géty v tuzemské
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mén¢ adevizové vedené v cizich ménach. Ministerstvo financi na svych webovych
strankach uvadi nékolik druht vkladt — ucti (27).

Prvnim a nejrozsifenéjSim vkladovym produktem je bézny ucet, ktery je urCeny
predevsim k provadéni plateb. Nevyhodou je, Ze ulozené penize podléhaji inflaci a nasledné
ztraceji na své hodnoté kviili nulovému zuroc¢eni. Vedeni bézného uctu jeste provazi mnoho
poplatkd. Vysi poplatk za vedeni uctu a za provadéné transakce si kazda instituce voli sama.
Mnozstvi pen€z by se na béZzném uctu melo rovnat potfebam k provadéni béznych transakci
a prebytecné penize je vyhodné prevadét ucty s vyssim troenim. Takovym Gétem muze byt
tieba spofici ticet, jez je kombinaci bézného uctu a terminovaného vkladu, tudiz méa vyhodu
ve vy$§im urocenim ulozenych penéz nez bézny ucet. Vklady jsou dostupné kdykoliv, pokud
se ovSem nejednd o spofici ucet s vypovédni lhiitou. U tohoto uctu je zapotiebi vyckat
prislusnou dobu, tedy vypovédni lhitu, nez penize mohou byt vybrany bez sank¢nich
poplatkd. K témto typiim ucti se nevydavaji platebni karty a pocet moznych provadénych
transakci byvd omezeny. Nasledné jsou uvadény terminovany vklady s vypovédni lhiitou
abez vypovédni lhity. Vypovédni lhiita je Casovy obdobi probihajici mezi podanim
pozadavku o vybéru a samotnym vybérem. V zavislosti na jeji délce jsou penize Groceny.
Cim je Gasové obdobi delsi, tim byva urok vyssi. Bance se timto zptisobem vedeni uétu
nabizi moznost neomezen¢ disponovat s vlozenymi penézi do konce vypovédni lhiity. Na
druhé stran¢ terminovany vklad bez vypovédni lhity je pfedem uréeny na uréitou dobu —
casové obdobi, jez ub&hne mezi vlozenim penc¢z a moznosti jejich vybéru. Bance je zndmé
presné Casové obdobi, ve kterém mé vlozené penize k dispozici. Diky tomu byva u tohoto
typu terminovaného vkladu vyssi urok, avsak pii pfed¢asném vybéru penéz jsou uctovany
sank¢ni poplatky (27).

Dle zptsobu zuctovani je rozliSovano pét typt platebnich karet. Nejrozsifenéj$im
typem platebnich karet je debetni karta, kdy majitel ¢erpa finan¢ni prostfedky do vyse
zustatku na svém uctu. V piipadé€ Ze ma majitel moznost Cerpat tvér poskytnuty u bankovni
instituce, kdy splatka probihd zpravidla jednou mésicn¢, se jedna o kreditni kartu. Obdoba
kreditni karty s rozdilnym vyuctovanim na konci mésice, kdy se nésledné dluh splaci
v dohodnutém terminu se nazyva charge kartou. Pokud kreditni kartu nevydavaji banky, ale
jiné nebankovni instituce, vyuzivaji se nakupni uvérové karty. Poslednim zndmym typem
platebnich karet jsou karty ptedplatné, jez obsahuji omezenou finan¢ni hotovost a pfi
postupném &erpani dochazi ke snizeni &astky. Casto jsou vyuZivany jako zakaznické

vérnostni karty (11).
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3.3.2 Pojisténi

Vzhledem k neocekavanym situacim, které mohou v prib&hu zivota nastat, je dulezité,
aby lidé méli zajistény pfijem i pro pripady nenadalych udalosti. Kazdy ¢loveék se miize
dostat do situace, kdy by docasné ¢i trvale nebyl schopen vydélavat penize. Zajisténi piijmu
se da fesit tfemi zdkladnimi zplsoby — prodejem majetku, pasivnimi pfijmy nebo vhodné
nastavenou pojistkou (28, s. 105).

Pojisténi je definovano jako ,,vytvdreni financnich rezerv slouzici k uhradé potieb
nebo Skod, které vzniknou pojistenym z nahodilych udadlosti. Tato rezerva se vytvari
z prostredkii pojistenych subjektu, tedy z pojistného, které je cenou za poskytované sluzby. *
Pojisténi se déli na zékladé dvou hledisek, prvnim je rozdé€leni na Skodové a obnosové
a druhé je rozdélené podle toho, co je pojistovano. Pojistovany mohou byt osoby nebo
majetek (11).

Pravnicka osoba opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost se nazyva pojistitel a jsou
jimi pojistovny. Osoba uzavirajici pojistnou smlouvu, z které vyplyva placeni pojistného, je
pojistnik. Ten je majitelem pojistky, av§ak majitel mtize byt odliSny od pojisténého, jelikoz
uzaviit a platit pojistné (mésicni, Ctvrtletni, ro¢ni ¢i jednorazové) mize ijina osoba nez
pojistény. Na pojisténého se vztahuje pojisténi rizika. Pti vzniku pojistné udalosti, tedy
skuteCnosti, pfi které vznikla ijma na zdravi, majetku ¢i byla zptisobena Skoda nékomu
jinému, je pojistovna povinna na zaklad¢ vyhodnoceni situace vyplatit pojistné plnéni (29,
s. 35).

Sjednavani pojistné smlouvy mize probéhnout na zdklad¢ osobniho setkdni na
pobocce pojistovny nebo prostrednictvim pojistovaciho zprostiedkovatele. V posledni dobé
je mezi lidmi oblibené sjednavat pojisténi pies internet, tzv. on-line. DalSimi prodejnimi
kanaly je vyuzivani makléit, cestovnich kanceléii, posty ¢i realitnich maklért (11).

Produkty pojistoven, jez zmirnuji disledky nepiijemnych situaci a finanéné zajist'uji
osoby blizké v pfipadé nenadalych udélosti, se nazyvaji zivotnimi pojisténimi. V tomto
ptipadé pokryvaji riziko umrti a riziko doziti. Dulezitou roli sehravé piedev§im pojistna
Castka, kterd by méla €init v rozmezi tfi az péti nasobku ro¢niho pfijmu pojisténého. Mezi
zivotni pojisténi patii predevsim pojisténi pro ptipad smrti, kdy je v ptipadé pojistné udalosti
vyplaceno pojistné plnéni vychazejici ze sjednané ¢astky obmyslené osobé, kterd je predem
urena pojistnikem ve smlouvé. Tento zpiisob pojiSténi se nazyva rizikovym, jelikoz
neobsahuje zadny kapitdlovy prvek a pojistény tak nedostdva na konci zadné plnéni.
Nevyhodou je ovSem skutecnost, ze pokud pojistna udalost nenastane (pojistény neumie)

tak veskeré zaplacené pojistné zlstava pojistovné. Druhym typem je pojisténi pro piipad
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doziti, kde plati, ze pokud pojisténa osoba zemie pied koncem pojistné doby, tak pojisténi
zanikd bez nahrady. Zjednodusené lze fict, Ze se jednd o spofeni na penzi. Pfi doziti
sjednané¢ho veéku pojistovna vyplaci sjednanou ¢astku, achrani tak pojisténého pred
snizenim zivotni Urovné. V pfipadé¢ umrti pojisténé¢ho v dobé platnosti pojisténi budou
opravnéné osob¢ veskeré vydaje na pojisténi vracené. Kombinaci téchto dvou zminénych
pojisténi je smiSené zivotni pojisténi, také nazyvano jako kapitdlové. Obsahem je i spofici
slozka, jez je piipisovana pojiStovnou ve prospéch klienta jako tzv. kapitdlovd hodnota,
kterou pojistovna investuje a zhodnocuje. Existuje také investi¢ni zivotni pojisténi, jez
nabizi klientovi volbu, kam budou jeho vlozené prostiedky investovany. Lze ho klasifikovat
jako spojeni rizikového zivotniho pojisténi a investovani prostfednictvim oteviené¢ho
podilového fondu. Pojistnik sdm ovliviluje vynosnost, jelikoz voli programy investovani.
Vyse pojistného plnéni pak pln€ zavisi na vynosech z investovani rezerv a veskeré riziko
nese pojistnik (30).

Nezivotni pojiSténi je urCeno pro kryti rizik nezivotniho charakteru, zahrnuje
nezivotni pojisténi osob, pojisténi majetkové a odpoveédnosti nebo pravni ochranu. Mezi
nezivotni pojisténi osob se fadi tirazové pojisténi. Pojistné plnéni vznika v disledku trazu,
kdy dojde k pfechodnému ¢&i trvalému télesnému poskozeni nebo smrti pojisténého. Uraz
predstavuje neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily v nezavislosti
na vuli pojisténého. Pojisténi a vyplaceni pojistné ¢astky pak souvisi s riznymi faktory, jako
je podoba nasledkti urazu, ktery mize byt ptechodny nebo trvaly, a také se zohlediuje doba
nutnd k 1é¢be¢. Tato doba se vétSinou rovnd poctu dnli pracovni neschopnosti. Pojistovny
také nabizi nemocenské pojisténi, jez je sjednavano nad rdmec nemocenského pojisténi
fizené statem. Mezi tyto typy pojisténi patii: pojisténi denni davky pii pracovni
neschopnosti, pro ptipad hospitalizace, stomatologické péce, vaznych nemoci, invalidity
nasledkem nemoci nebo pojisténi dlouhodobé péce (30).

DalSim nezivotnim pojiSténim byva cestovni pojiSténi, které je urCeno osobam
cestujicim do zahrani¢i. V ptipad¢ neocekavanych udalosti vznikaji finan¢ni obtize, kdy se
1é¢ba mize vysplhat az k velmi vysokym castkam. Z takového pojisténi se poskytovava
thrada nezbytnych nakladt spojené s osetienim, 1é¢bou &i piepravou zpét do Ceské
republiky (30).

Majetkova pojisténi v sobé zahrnuji pojisténi domécnosti a pojisténi nemovitosti.
Pojisténi domacnosti se vztahuje na vécné Skody na vécech, jez jsou soucdst bytu, avSak
musi byt uvedeny v pojistnych podminkach pojistovny. Tento druh se vztahuje predevsim

na riziko kradeze véci v pojisténé domécnosti a na riziko zivelné zkéazy, tedy zniCeni
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pojisténych véci v dusledku vyhotfeni bytu, uniku plynu, zemétfeseni, povodni. Pro
zabezpeceni budov, staveb ¢i byt proti zivelnym pohromém a kradezim slouzi pojisténi
nemovitosti. To se vztahuje na rodinné domy, byty (zdi, podlahy stropy) a rekreacni objekty
jako jsou chaty a chalupy. Tento typ zahrnuje rizika pozart, vybuchu, aderem blesku nebo
padu letadla, dopliikove potom také zaplavy, povodné, pad stromu ¢i vichtice (30).

Kazdy ob¢an ma zakonem stanovenou povinnost pocinat si tak, aby nedochéazelo ke
Skodam na zdravi, na majetku, na ptirod¢ a na zivotnim prostfedi. Pokud osoba zpiisobi
takovou Skodu neumyslng, pojistovny nabizeji pojisténi odpovédnosti. Mezi né patii
predevsim pojisténi odpoveédnosti obCana za Skodu, odpovédnosti zaméstnance na Skodu

zpisobenou zaméstnavateli a dalsi (30).
3.3.3 Investice

Financ¢ni trh nabizi spoustu moznosti, jak vydélat penize rliznymi zplisoby, jednim
znich je investovani svych volnych penéznich prostfedkti. Dle Samuelsna je investice
,,ekonomicka cinnost, pri niz se subjekt vzdava soucasné spotieby s vyhledem zvyseni
produktu v budoucnosti* (13, s. 970).

Pokud je k dispozici finan¢ni rezerva, coz zahrnuje uspory z rodinného nebo osobniho
rozpoctu, je mozné jeji investovani, které mize byt oproti spofeni ziskovéjsi. Nicméné
s vys8imi zisky pfichdzi i nevyhody ohledné rizikovosti a likvidité. Investicni trojuhelnik
urcuje obecné pravidlo, kdy plati, ze pfi vyss$i vynosnosti se podstupuje vyssi rizikovost
a likvidita vlozenych prostiedki je nizka (11).

Samostatnost v rozhodovani o investici déli investovani na individualni a kolektivni.
Pro uspésnost individualniho investovani je nutna obecna znalost ekonomickych a financné-
investi¢nich znalosti, jelikoz si investor sam urcuje, kdy a do c¢eho bude investovat
a samotnou vysi investované ¢astky. Pro snadnéjsi a méné rizikové investovani svych tspor
je lepsi moznosti vyuziti kolektivniho investovani, jez spo¢iva v ndkupech podilovych listi
¢i akcii investiéniho fondu, kdy jsou penézni prostfedky svéieny do fondu, o ktery se stara
spravce. Mezi vyhody tohoto typu je pfedevsim Sir§i moznost diverzifikace, niz$i néklady,
mensi administrativni a ¢asova naro¢nost a mimo jiné veliky vybér fondt a predpokladana
profesionalita pti spravé investovanych prostiedki (31) (32).

Nejrozsitengjsim typem fondu je fond podilovy, jehoz ¢innost zajistuje investicni
spoleCnost vydavajici a prodavajici podilové listy, aby =ziskala prostfedky urcené
k investovani. Investor, zvany také podilnik, investuje koupi podilovych listin své

prostiedky do fondu, ktery je pak nasledn¢ zhodnocuje investicemi na finan¢nim trhu. Pokud
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jsou investovany uspé$n¢, hodnota investic roste. Nasledné pak podilnik ziskava vynos
rovnajici se zhodnoceni po odecteni poplatkii. Poplatky jsou urc¢ené na pokryti nakladi

a odmén odbornika, jenz spravuje podilovy fond (11).
3.3.4 Pijcky a uvéry

Uvéry predstavuji pouziti pendZni astky nékoho jiného za pfislib, Ze bude obvykle
suroky splacena pozdé¢ji. Jsou poskytovany bankovnimi inebankovnimi institucemi
a rozlisSuji se dle délky uvéru na kratkodobé do jednoho roku, sttednédobé do Ctyt az péti let
a dlouhodobé nad Ctyfi az pét let. Bankovni a nebankovni sektor poskytuje Sirokou nabidku
uveért a mezi ty nejcastejsi druhy patii predevsim spotiebitelsky, hypotecni a kontokorentni
uver (15, s. 219).

Spotiebitelskym Gveérem ziskéavaji spotiebitelé finanéni prostiedky na nepodnikatelské
potieby, jez slouzi bud’ ke konkrétnimu ucelu nebo urceni ani nemusi byt uvedeno. Prakticky
jsou vyuzivany téméf na vSe — na ndkup elektroniky, vybaveni domdacnosti, nové auto,
1ékatské zakroky, studium nebo dokonce na nadkup nemovitosti. Pokud je uvedeny ucel
uveéru, uroky jsou vyhodnéjsi, ale zase pii neuvedeni je rychlejsi vyfizovani. Jelikoz
poskytovatel pozaduje po dluznikovi velice malé mnozstvi informaci a vyuziti pen¢z neni
z jeho strany omezovano, patii spottebitelské uvéry z ditvodu rizikovosti mezi nejdrazsi
pujcky na financnich trzich. Charakteristickymi prvky jsou ukazatel RPSN, pevna doba
splatnosti a anuitni splatka, jez je stejnéd a pravidelna vyse splatky po celou dobu splaceni
(15, s. 219-220).

Hypotéka je dlouhodoby uvér prevazné slouzici k potizeni vlastniho bydleni. Splaceni
je zajisténé zastavnim pravem k nemovitosti, které je zapsané v katastru nemovitosti.
Rozliduji se dva typy téchto Gvérd, a to uéelové a neuéelové hypoteéni uvéry. Uvér z tidelové
hypotéky lze vyuzit jen na ucely vymezené v pisemné smlouvé mezi bankou a klientem.
Poskytuji se predevsim na nakup ¢i vystavbu nemovitosti, refinancovani jiného uvéru nebo
pujcky, ziskani vlastnického podilu na nemovitost nebo na koupi druzstevniho bytu.
Z hlediska vyuziti penéznich prostfedkti ziskané neucelovym hypotecnim tvérem, téz
nazyvané jako americkym, neni uvedené zadné omezeni a klient je mtize pouzit na cokoliv,
avsak urokové sazba je na druhou stranu vyssi. Oproti spotiebitelskym uvérim se 1isi v delsi
dobé¢ splatnosti a niz§ich mésicnich splatkdch. OvSem je nutné zajisténi Gveéru zastavnim
pravem k nemovitosti a v pfipad¢ nesplaceni je mozné, Ze klient o nemovitost ptijde (33).

Kontokorentni uvér predstavuje povolené preCerpani uctu a je urceny k pieklenuti

kratkodobého nesouladu mezi piijmy a vydaji. Cerpa se v okamziku, kdy neni na b&Zném
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uctu dostatek finan¢nich prostfedkd na vybér nebo zaplaceni plateb. Pokud nastane tato
situace, tak ptichozi polozky nejdiive pokryvaji dluh, ¢imz se snizuji placené uroky neboli
naklady na Cerpani kontokorentu. Sjednavé se na dobu neurcitou a podminkou je kladny
zustatek na uctu alespon jednou za stanovené obdobi (15, s. 222-223).

V poslednich letech se mimo vyse uvedené pijcky a uvéry objevuji na trhu finan¢nich
produktt také tzv. mikropijcky neboli také online ptjcky. Mikropdjcky maji sviij ptivod
v rozvojovych zemich, kde jejich prostfednictvim byly poskytovany penézni prostredky
extrémné chudym lidem. Jsou to pfedevsim velmi malé pijcky v fadu par tisicich korun
zapujCovany na velmi kratkou dobu, obvykle do 30 dni. Jsou ptednosti obzvlaste
nebankovnich instituci. Zpravidla byvaji velmi drahé, jelikoz troky ¢i RPSN mohou byt
velmi vysoké, a i pfes zna¢né vyssi naklady, jez vychézeji predevsim z rizikovosti klientely
nejevici se jako solventni, ¢i vysokych transakénich nakladd, jsou tyto pajcky casto
vyuzivany v neptiznivych situacich, kdy lidé potfebuji pijcit maly obnos v kratké dobé.
Mezi zadatele mikroptjcek patii predevsim nezaméstnani, seniofi, Zeny na matetskeé
dovolené, studenti nebo také nemajetni podnikatelé nesplilujici naroky pro ziskani tradi¢niho
uveéru. Samotné mikroptjc¢ky se velmi Casto sjednavaji prostiednictvim internetu (34).

Pravé vyfizovani pujcek prostfednictvim internetu se v poslednich letech velmi
rozsitilo, trh poskytovateli se neustdle rozrista a lidé maji o tyto online pljcky zajem.
Online pujcky nabizeji jak bankovni, tak nebankovni instituce. V mnohych ptipadech se
hovoti o sjednani ptijéek online, ale pro mnoho spole¢nosti slouzi webové stranky pouze pro
podani zadosti s nalezitymi udaji (typ a vyse piijcky, udaje o ptijmech a vydajich). Nasledné
je proveden orientac¢ni vypocet, a pokud banka ¢i uvérova spolecnost posoudi zadatele
schopného piijcku splacet, je sjednana schiizka na pobocce spole¢nosti, kde se podepisuje
smlouva. V pfipadé nckterych spoleCnosti je online pljcka sjedndvana pouze
prostfednictvim internetu, kdy jsou smlouvy odesilainy emailem nebo prostiednictvim
kuryra. Po podepsani se smlouva nasledné posila postou nebo prosttednictvim kuryra, aby
byla dopravena na pobocku spolecnost (35).

Mimo tradicni poskytovatele pljéek — bankovni anebankovni instituce se
v poslednich letech rozsifuje sjednavani tzv. P2P (anglicka zkratka peer-to-peer, prekladana
jako klient-klient) pijcek neboli pljcky mezi lidmi. Ty funguji na zakladé propojeni
prostiednikli na webovych strankach, kde na jedné stran€ jsou zadatelé potiebujici pijcit
a na druhé stran¢ investofi, ktefi jim jsou ochotni ptij¢it a timto zptisobem do nich investovat.
Internetové stranky webovych projekti zajiStuji registraci zdjemct a investord,

zvetejiiovani zadosti a zplsoby zprostiedkovani. U ptijcek mezi lidmi jsou urokové sazby
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nizké a zazadat si maze kdokoliv, avS§ak musi spliiovat podminky plnoletosti a trvalého
bydlisté v Ceské republice. Zadatelé také nesmi byt v exekuci nebo nesmi byt v insolvenci,

a ani na n¢ nesmi byt podan navrh (36).
3.3.5 Urok a tirokova sazba

Informovanost ohledn¢ urokt a irokovych sazeb patii mezi zédkladni predpokladané
znalosti pii finanénim rozhodovani, piedevsim pii vyfizovani avért nebo pajéek. ,, Urok je
velicina, ktera hraje diileZitou roli pri uzavirani obchodii bank a je vyznamnym faktorem,
ktery ovlivni jejich vyhodnost jak z hlediska véFitele, tak i dluznika.” Zjednodusen¢ Ize trok
povazovat za vynos placeny tém, ktefi pajcuji penize (vétitelé), a z pohledu dluznika je to
castka, jez plati za ziskani uvéru (37, s. 25).

Urokova sazba potom piedstavuje cenu, jez se plati za vypajéeny pendZni obnos na
urcité casové obdobi. Obvykle je vyjadiena jako procento z jistiny za rok. Jistina predstavuje
klientovu pijcenou ¢astku od banky bez uroki (13, s. 982).

Urokova sazba je vazana k obdobi, ke kterému se vztahuje irok. Takové obdobi se
definuji zkratkami uvad¢jici se za sazbami:

e p.a.(per annum) — ro¢ni,

e p.s. (per semestrum) — pololetni,
e p.q. (per quartale) — Ctvrtletni,

e p.m. (per mensem) — mésicni,

e denni (per dies) — denni (15, s. 141).
3.3.6 Uroceni

Urogeni existuje dvojiho typu, a to podle zptisobu troéeni a podle toho kdy dochézi
k placeni uroku. Dle zpisobu troc¢eni se rozlisuji dva zakladni druhy, jednoduché a slozené.
Jednoduché uroCeni znamend, ze se vyplacené uroky k ptivodnimu kapitdlu nepficitaji
a nasledné se neuroc¢i. Zjednodusené lze fici, Ze jsou pocitany stale z pivodniho kapitdlu.
Zatimco kdyz se jedna o uroceni slozené, tak jsou uroky pripisovany k penézni Castce
a spolu s ni se tro¢i. Urogeni dle okamziku zaplaceni existuji také dva druhy. Prvnim je
uroceni polhttni, jinymi slovy dekurzivni, a ty se plati na konci trokového obdobi. Druhym
typem je predlhitni uroceni, také znamé jako anticipativni, kdy dochézi k platbé na zacatku
urokového obdobi (37, s. 28-47).
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Vedle pojmil urok, Grokova sazba a trokova mira je nutné definovat pojmy, jez
souviseji s uzaviranim putjcek. Jedna se o umor (jistinu), coz je vlastni splatka uvéru.
Nasledné anuita, kterd ptedstavuje pravidelnou splatku ve stejné vysi a zahrnuje v sob¢ jak
urok, tak umor. Mize byt Ctvrtletni, mésicni, tydenni nebo také mitize byt sjednana
individualné. Dalsi dilezitym pojmem je umotovaci plan predstavujici zpisob splaceni
pujcky ¢i uvéru. Je totiz mozné splacet po celou dobu stejné velikou ¢ast pijcené castky
(stejny imor) nebo lze mit po celou dobu stejnou vysi celkové ¢astky véetné tirokl (anuitu).
Poslednim pojmem je RPSN, ro¢ni procentni sazba nakladu, jez je ze zdkona povinna byt
uvedena v uzaviené smlouveé a musi byt vydluziteli sdélena. ,,Rocni procentudlni sazba
nakladii na spotrebitelsky uver se rovnda soucasné hodnoté vsech ndkladii spotrebitele
sjednanych veritelem a spotrebitelem ve smlouve, ve které se sjednava spotrebitelsky uver

(15, s. 145),
3.4 Bankovni a nebankovni sektor

Vedle bankovnich instituci poskytujicich uvéry na ceském trhu je mozné nalézt
1 finan¢ni instituce nebankovniho charakteru. Téch je velké mnozstvi, nicmén¢ se mezi nimi
vyskytuji jak seridzni subjekty, tak i instituce, jejichz jednani neni pfili§ transparentni.
K uzavirani ptijéek casto dochédzi na hran¢ zakona a mimo eticky kodex. Tito ,,lichvafi“ jsou
podnikatelskymi subjekty, které na prvni pohled mohou budit zdani spolehlivych a solidnich
instituci, avSak jejich praktiky a pfistupy ke klientim mohou poskodit nejen Zadatele

o uvery, ale také cely finan¢ni trh (38).
3.4.1 Bankovni sektor

Bankovni a nebankovni sektor byvaji ve své podstaté velmi provazani a fada instituci
svoji ¢innost provozuje na pomezi mezi témito sektory. Bankovnimi institucemi poskytujici
uveéry jsou banky, spofitelni nebo uvérova druzstva, jejichz specifické postaveni na trhu
plyne zudé¢leného opravnéni k pfijimani vkladd od vefejnosti. V piipadé spofitelnich
a uvérovych druzstev jsou to vklady pfijimané od ¢lenti. Banky provozuji svou ¢innost na
zdkladé udélené licence Ceskou narodni bankou. Obsah licence vymezuje rozsah
povolenych ¢innosti, a pravé jednou znich je poskytovani uvérii a pijcek vefejnosti.
Spotitelni a ivérova druzstva provozuji svoji ¢innost, také na zaklad¢ udélené licence od
CNB, jez je kromé udélovatele licenci i samotnym regulatorem. Aktualni seznam uvérovych
instituci, jez podléhaji dohledu, md CNB povinnost zveiejiiovat na svych webovych
strankach (38).
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Bankovni sektor podléha kontrole Ceské narodni banky a veskeré produkty, jeZ jsou
bankami nebo zaloznami nabizeny, museji byt kontrolovany. Klienti téchto instituci maji
zajisténou urcitou garanci produktl, o kterou maji zajem. Instituce bankovniho sektoru jsou
velmi peclive stiezeny a samotné vklady a transakce jsou statem chranény. Kdyby doslo ke
krachu banky, jsou vklady pojistény az do vyse 100 000 EUR (39).

Uvéry, které jsou poskytovany bankovnimi institucemi, maji fadu specifik. Pfedevsim
pii samotné zadosti je vyzadovano znacné mnozstvi dokladii, aby banky mély jistotu, zda je
schopen klient potencionalni ptij¢ku splatit. Jednotlivé dokumenty potiebné pro piedlozeni
se lisi dle vybrané banky, avSak témi zékladnimi jsou obc¢ansky prikaz, druhy doklad
totoznosti, pas nebo fidi¢sky prikaz a mimo jiné také doklad o vysi pfijmu. V mnohych
pripadech je také nutné dolozit vypis zbankovniho Uc¢tu, kopii pracovni smlouvy
¢i potvrzeni od zaméstnavatele. Mimo jiné také banky nahlizi do registr dluznik, jestli tam
nema zadatel zépis o vlastni nesolventnosti. Na zéklad¢ téchto poskytnutych tidaji banka
nasledné rozhodne, zda se pozadovana piijcka s klientem sjedna nebo nikoliv (39).

Pijcky bankovniho charakteru jsou velmi bezpecnou a jistou formou pujcky.
V porovnani s ptujckami poskytované nebankovnim sektorem, byvaji uroCeny nizsi
urokovou sazbou, ipfes Casovou narocnost ma zadatel o pijcku garantované seridzni
jednani, spravedlivy ptistup a smluvni podminky jsou dodrzovany a uvadény bez rtiznych

skrytych dodatk, jez mohou klienta poskozovat (40).
3.4.2 Nebankovni sektor

Nebankovni sektor nepodléha kontrole Ceské narodni banky, a tedy penize na pijéeni
muze nabizet prakticky kazdy, jelikoz finan¢ni instituce vystupujici na trhu nebankovnich
pujcek funguji na jiné bazi nez ty bankovni, které jsou dozorované. Nebankovni sektor je
tvofen soukromymi investory, jednotlivci nebo sdruzenimi osob ¢i vétSimi zavedenymi
institucemi poskytujici penize na ptij¢eni. Tento trh je velmi Siroky a vyskytuji se na ném
jak stabilni a seridzni obchodnici, poskytujici penézni prostiedky na podobném principu
jako banky, tak i poskytovatelé, jejichz chovani neni solidni a obcas i prekracujici mez
zékona (39).

Na druhou stranu je uzavirani a vytfizovani piij¢ek v nebankovnim sektoru pro klienty
pomérné snazsi, a predevSim diky zjednodusené administrativé rychlejsi. V nékterych
ptipadech mize byt pijcka téméf okamzitd. Také dokumentt a udajii, na zakladé kterych
banky urcuji bonitu zadatele, je pomérné méné. Ve vétsiné piipadl je dostacujici pouze

doklad totoznosti, poptipadé dva doklady. Nekterymi institucemi nejsou vyzadovany ani
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doklady o vysi pfijmu, a také nenahlizeji do registru dluznikt. Jelikoz nebankovni instituce
nevyzaduji tolik udaji o klientovi a podstupuji vyssi riziko, nabizeji ptjcky s pomérné
vysokym turokem. Nejen vyssi irokovéa sazba kryje riziko v ptipadé nesplaceni zavazk, ale
také samotné smlouvy uzavirané s klientem. Ty jsou vétSinou sepsany takovym zplisobem,
ze kdyz dojede na nesplaceni, je preskakovano vedeni soudniho fizeni, ale rovnou je uréen
tzv. rozhodce, jenz predava véc exekutorovi. Exekutor si ndsledné k dluzné ¢astce pripocte

vlastni rezie a dluzna ¢astka se se zvysuje (41).
3.4.3 Nejcastéjsi typy nebankovnich pijcek

Ziskani bankovni ptijcky je pro klienty slozitym procesem zahrnujici dolozeni fady
dokumentt a tidaji o ekonomickeé aktivité jedince. Zatimco ziskdni nebankovni pijcky byva
snadno dostupné vétSin€ lidi. Mezi nejcastéji vyuzivanymi a zddanymi ptjckami
nebankovnich instituci se fadi SMS pujcky, rychlé tvéry, ptjcky bez registri nebo také
online paj¢ky. SMS piijcky jsou nebankovnim produktem a hlavni pfednosti je zazadani
prostiednictvim SMS zpravy. Po odeslani zpravy nésleduje bézny postup poskytovani
potifebnych udaji a vyplnéni formulafe. Rychlé uvéry poskytuji jak nebankovni, tak
bankovni instituce. Pokud klient nechce davat do zastavy vlastni nemovitost, vyuziva praveé
tento typ. NaleZzitosti pro vytizeni ptijcky jsou obdobné, avsak vyhodou je, jak je ziejmé dle
nazvu, rychlost vytizeni. V ptipadé téchto uveért poskytuji finanéni instituce kontokorentni
uvery, investi¢ni uvery nebo také eskontni uvéry, jez jsou postaveny na odkupu smének
bankou ptfed dobou jejich splatnosti. Dalsi piijckou poskytovanou pouze nebankovni
instituci byva tzv. ptjcka bez registru, tedy takova pijcka, kdy se instituce neovétuji platebni
schopnost klienta v registru dluzniki, na zaklad¢ jeho predchozich ptijcek. U tohoto typu je
zadouci pouze samotna schopnost splacet, avSak vzhledem k malému mnozstvi informaci,
které o sobé zadatel poskytuje, nebo také rychlosti vyfizeni, byvaji uroky u ptjcek bez
registru zna¢n¢ vyssi nez u béznych bankovnich ptjcek. Poslednim oblibenym typem je jiz
zminovand online pijcka, kterou nabizeji jak bankovni, tak nebankovni instituce. D4 se

sjednat prostiednictvim internetu doma, aniz by klient musel dochazet na pobocku (42).

3.5 Ochrana spotrebitele

Odpovédné a adekvatni rozhodovani spotiebitelti na finanénim trhu, kdy si spotiebitel
potizuje produkty nebo obstarava sluzby vhodné ke vztahu k jeho aktudlni situaci a souc¢asné
efektivné prosazuje a chrani své zajmy a prava, je zadoucim stavem piedchazejici selhani

trhu. Ochranu spotiebitele na finanénim trhu lze vymezit hlavnimi pilifi — informovanosti
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spotiebitele, zajistujici odpovidajici poskytované¢ informace, financni gramotnosti,
zahrnujici sprdvné zpracovani a vyhodnoceni informaci, nasledné¢ pak provadéni
rozhodovani na finanénim trhu, a v neposledni fad¢ zajiSténi adekvétniho postaveni
spotiebitele ve vztahu k poskytovatelim produkti a sluzeb (43).

Dohled nad ochranou spotiebitele na finan¢nim trhu vykonéavaji dva organy. Hlavnim
dohledovym organem je Ceska narodni banka dohliZejici na bankovni sektor, druZstevni
zalozny, kapitalovy trh, pojistovnictvi, penzijni spole¢nosti, fondy penzijnich spolecnosti,
nebankovni poskytovatele a zprosttedkovatele spotiebitelskych tveért, sméndrny a instituce
v oblasti platebniho styku. Dohled je provadén také Ceskou obchodni inspekcei, jeZ je
organem statni spravy podtizeny Ministerstvu primyslu a obchodu. v ptipadé COI dohled
finanéniho trhu probiha v oblasti poskytovani a zprostfedkovani nebankovnich
spotiebitelskych uvéri, ale pouze na prechodnou dobu, nez tyto subjekty ziskaji opravnéni
k ¢innosti od CNB (44).

Mimo tyto dva organy zajistujici dohled nad financnim trhem mé v této oblasti
dilezité postaveni i Finan¢ni arbitr, ktery je statem ziizeny organ fesici mimosoudni spory
mezi spotiebitelem a finan¢nimi institucemi napt. bankami (45).

Mezi zasady ochrany spotiebitele patii predevS§im zdkaz nepoctivého jednani
a diskriminace spotiebitele, zdkaz klamani spotiebitele, zajisténi pfistupu k podstatnym
informacim a zékaz ovliviilovani spotfebitele nezdkonnymi postupy (46, s. 62).

Obecna pravidla ochrany spotiebitele jsou pfevazné upravena znénim obcanského
zékoniku a Zakonem o ochrané spotiebitele. Mimo tyto obecné Upravy existuji predpisy
zvlastni povahy zamétené na konkrétni oblasti. Jednou z oblasti jsou finan¢ni sluzby (47).

CNB vykonava dohled nad finanénimi institucemi, jez se museji ¥idit nasledujicimi
pravidly: dodrzovanim zdkazli pouzivani nekalych obchodnich praktik a diskriminace
spotiebitele, nasledné dodrzovanim povinnosti a pravidel pro informovani o cen¢ sluzeb
a zpusobt jejich stanoveni, uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach na déalku a dodrzovanim
informacni povinnosti ze strany poskytovatelti platebnich sluzeb a povinnosti stanovenych
zakonem o spotiebitelském uvéru. V rdmci této prace budou nasledné pfiblizeny nckteré
z téchto oblasti (48).

V ptipad¢ uzavirani smluv na dalku je pro spotiebitele potfebné, aby znal sva prava
a povinnosti, ale na druhou stranu by si mél byt védom, jaka prava a povinnosti méa druha
strana, tedy poskytovatel finan¢nich sluzeb. Smlouvy, jez jsou uzaviené prostfednictvim
komunikac¢niho prostiedku (at’ uz se jedna o telefon, fax, elektronickou postu nebo internet),

upravuje obcansky zdkonik predpisem ¢.89/2012 Sb. Novy obcansky zdkonik — oddilem 2 —
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Uzavirani smluv distanénim zptsobem a zdvazky ze smluv uzaviranych mimo obchodni
prostory. Tyto smlouvy jsou uzavirany bez fyzické pfitomnosti smluvnich stran a tykaji se
predevsim sluzeb bankovnich, platebnich, Gvérovych a pojistnych, nebo také penzijniho
pripojisténi apod. Povinnosti poskytovatele finan¢nich sluzeb plynouci z tohoto zékona je
predevsim sdéleni spotiebiteli v textové podobé identifikacnich udajti, oznaceni nabizené
finan¢ni sluzby a zplsobu platby, jejiho plnéni a ndkladi na prostiedky komunikace na
dalku aj. Pokud je spotiebitel osloven telefonicky, je nezbytné, aby mu poskytovatel na
zacatku telefonniho hovoru sdélil zakladni udaje o sobé a obchodnim ucelu. V ptipadé
uzavieni smlouvy na vlastni zadost spotiebitele na dalku v situaci, kdy neni mozné sd¢lit
smluvni podminky, je poskytovatel povinen sdélit potfebné informace ihned po uzavieni
smlouvy. Jestlize je smlouva uzaviena timto zpisobem, mé spotiebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve 14 denni lhité od uzavieni smlouvy nebo vlhaté 14 dni od sdé€leni
predsmluvnich informaci, pokud tomu tak nebylo pied uzavienim smlouvy (49).

Dalsi oblasti napomahajici spotfebitelovi v rozhodovani ohledn¢ uzavieni obchodu na
finan¢nim trhu, je informacéni povinnost poskytovatele pfed uzavienim smlouvy o platebnich
sluzbach, ktera vychazi ze zdkona o platebnim styku ¢. 370/2017 Sb. V tomto ptipad¢ je
poskytovatel povinen zptistupnit a sdélit specifické informace tykajici se uzavieni smlouvy
v ramci opakovanych platebnich transakei, nebo také jednordzovych platebnich transakci
(49).

3.5.1 Zakon o spotrebitelském uvéru

Ochrana spotiebitele v ramci spotiebitelského tvéru vychazi ze Zakona ¢. 257/2016
Sb., jez ptinesl oproti predchozimu znéni Zakona z roku 2010 vétsi regulaci na tivérovém
trhu a leps$i ochranu pro spotiebitele, tedy v této oblasti dluznika. Spotiebitelskym tvérem
se rozumi poskytnutd nebo zprostiedkovana odlozena platba, penézitd zaptjcka, uvér ¢i
obdobna finan¢ni sluzba (50).

Zasadni oblasti v ramci zmény zakona je predevsim rozsdhla informacéni povinnost
poskytovatele spotiebitelského tveru, kterd je vymezena ve tfemi oblastmi. Prvni oblasti je
reklamni nabidka spotiebitelského uvéru, kdy je nezbytné, aby jasnym, vystiznym
a zfetelnym zptsobem byly uvedeny RPSN, vyptjcni urokova sazba a udaje o veskerych
poplatcich tvotici celkové ndklady. Nasledné pak musi byt uvedena celkova vyse
spotiebitelského uvéru a vyse jednotlivych splatek spolu s celkovou splatnou castkou.
Druhou vymezenou oblasti jsou nalezitosti pfedsmluvnich informaci, které jsou

poskytovany a vysvétleny prosttednictvim specidlnich formulafi obsazenych v ptilohach
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zékona. Zahrnuji zejména informace o vétiteli, pripadné zprosttedkovateli spotiebitelského
uveru, dale veskeré urokové sazby a poplatky spojené s ivérem, celkovou splatnou castku,
RPSN a vysi plateb, jejich pocet a Cetnost. Smlouva také musi obsahovat informace o pravu
na odstoupeni a pred¢asného splaceni. Posledni povinnosti poskytovatele je uvést informace
béhem trvani zavazku o ptipadnych zménach vyptjénich urokovych sazeb — vyse splatek po
uprave a Cetnost splatek. Tyto uvedené povinnosti jsou poruseny v piipade€, ze neni smlouva
v pisemné formé, neobsahuje zdkonem pozadované informace, nebo nebyla poskytnuta
spotiebiteli v listinné podobé ¢i jiném trvalém nosici dat (50) (51).

Mimo informacnich povinnosti je poskytovatel spottebitelského tvéru povinen dodat
nalezité¢ vysvétleni, a to v takové mite, aby byl zadatel schopen posoudit, zda je schopen
uver splacet, tj. vysvétleni predsmluvnich informaci, disledky prodleni apod. Mimo jiné je
1 povinen si ovétit iveéruschopnost Zadatele o tvér, a pokud tomu tak nebude, pak je smlouva
o spotiebitelském tivéru neplatna (50) (51).

Odstoupeni od smlouvy bez udani diivodl a bez sankci probiha ze strany spotiebitele
ve lhite 14 dnti. Spotiebitel je dle zdkona opravnén vypoveédét smlouvu kdykoliv, pokud je
uveér sjednan na dobu neurcitou. V piipadé pred¢asného splaceni, na které ma spotiebitel
pravo kdykoliv v dobé trvani, ma také pravo na snizeni celkovych nakladl uvéru o vysi
urokd a dalSich ndakladd, skterymi se pocitalo v budoucnosti, jestlize by nedoslo
k pred¢asnému splaceni. Véfitel ma v této situaci pravo na thradu nutnych a objektivné
odiivodnénych nakladl z predcasné splacené casti celkové vySe spotiebitelského tvéru.
Néklady z ptedcasné splacené ¢asti celkové vySe nesmi presahnout 1 %, pokud doba mezi
pfedcasnym splacenim a sjednanym koncem spotiebitelského uvéru je delsi nez jeden rok,

a 0,5 %, pokud je tato doba kratsi nez jeden rok (51).

3.6 Socialni a finan¢ni rizika spojena s konzumaci alkoholu

World Health Organization definuje alkohol jako psychoaktivni latku vytvarejici
zéavislost, kdy ,,Skodlivé™ uzivani alkoholu zplsobuje zdravotni potize, socidlni zatéz
a ekonomickou zatéz pro spolecnost jako celek. Konzumace alkoholu je jednim z pfi¢innych
faktori vice nez 200 onemocnéni ¢i zranéni. Je spojovdna nejen s rizikem vyvoje
zdravotnich problémi (cirthoza jater, rakovina a kardiovaskularni nemoci), ale také
s poruchami dusevniho chovéani, véetné samotné zavislosti na alkoholu (52).

Faktory identifikované na individualni a spoleCenské urovni ovliviujici spotiebu
alkoholu a skody zptsobené konzumaci alkoholu zahrnuji hlavné hospodaisky rozvoj

jednotlivych statl, kulturu a samotnou dostupnost alkoholu. Vyznamnym faktorem je také
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politické strategie v této problematické oblasti. I pfes neexistenci jednoho dominantniho
faktoru je zfejmé, Ze nejvice ovliviiujici je samotnd zranitelnost jednotlivcel pii konzumaci
a mozné nasledné problémy s ni spojené (52).

Alkohol je v Ceské republice i v ostatnich evropskych zemich spolecné s tabdkem
nejcastéji uzivanou legdlni drogou. V roce 2016 probéhl narodni vyzkum uZivani
navykovych latek, jeZ provadélo pracovisté Ufadu vlady CR — Narodni monitorovaci
stiedisko pro drogy a zdvislosti. Prizkum byl zaméfen pfedev§im na rozsah uzivani
legalnich a nelegédlnich navykovych latek (53).

Z vysledkti studie vyplynulo, Zze alkohol konzumuje pravidelné a velmi casto, tj.
denné nebo obden, 13,8 % dospélych Cechd. Priméra roéni spotieba alkoholu na osobu je
6,8 litrti, bez zahrnuti abstinentl je spotieba 8,2 litrti. Nejvyssi primérnou spottebu vykazuje
zaznamenana u dospélych osob starSich 65 let. Dalsi zkoumanou situaci bylo casté piti
nadmérnych davek alkoholu, jez je ukazatelem povazovanym za silny prediktor problémut
s alkoholem (tirazy, dopravni nehody, nésilné chovani apod.). S timto problémem se potyka
20 % muzt a 5 % zen. Problémovi pijani jsou zastoupeni 7 % dospé€lych, mezi nichz se fadi
1 osoby zavislé na alkoholu, a 13 % osob lze povazovat za konzumenty s vysokym rizikem
(53).

Studie byla také zaméfena na mozné souvislosti ¢lenéni vysledktl v kategorii vzdéland,
kdy je niz8i socioekonomické postaveni spojené s vySSim vyskytem Skodlivého
a problémového piti. Pomérné ztetelné bylo prokédzéano, Ze spotfeba alkoholu mé souvislost
se stupném dosazeného vzdélani. Dospélé osoby s vysokoSkolskym vzdélani a dokoncenym
maturitnim vzdélanim vykazuji nizsi spotfebu neZ skupina osob se zdkladnim vzdélanim ¢i
vyuCené osoby. PfestoZze statisticky vyznamné rozdily nejsou prokdzany u Castého piti
nadmérnych dévek, z vyzkumu vyplynulo, Ze osoby s vysokoSkolskym a stfedoskolskym
vzdélanim uddvaji piti nadmérnych ddvek méné Casto ve srovnéni s vyu€enymi osobami ¢i
osobami se zdkladnim vzdélanim. Vysledkem tedy je, Ze mezi respondenty s vyS$im
vzdélanim bylo vice umirnénych konzumentti a méné problémovych pijanti v porovnani
s dotdzanymi s niz8im vzdélanim (54, s. 23-31).

Konzumace alkoholu pfinasi riznd socialni rizika. Mezi spolecenské problémy,
unichz byla prokazana urcitd souvislost s konzumaci alkoholu, patii pfedevSim nizsi
produktivita prace, dlouhodoba nezaméstnanost ¢i nedokoncené vzdelani. Na ekonomickou

produktivitu ¢lovéka ma konzumace alkoholu vliv po celou dobu jeho Zivota (55, s. 1).
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Studie Evropského fora o alkoholu a zdravi z roku 2011 (dokument o ekonomickych
ucincich tézkého piti) ukazuje, ze Skodlivé piti ma vliv na vykon studentii ve skole a
v pozdnim véku mtize mit vliv i na celkovou dobu ekonomické aktivity ¢lovéka, kterd miize
byt zkracena kvili zdravotnim problémim ¢i predCasné smrti. Samoziejmé se nesmi brat
v potaz pouze celkova doba ekonomickeé aktivity, ale také produktivita prace, jez je zpravidla
u osob se zavislosti na alkoholu nizs§i. Divodem muze byt Spatny psychicky stav béhem
vykonu préce pii pocitovani nedostatku alkoholu nebo také vedlejsi ti¢inky nasledujici po
konzumaci alkoholu tzv. alkoholova kocovina. Veskeré tyto faktory mohou nasvédcovat
nizs§i produktivité, kterd mize vésti ke ztrat¢ zaméstnani. Pfi ztraté¢ zaméstnani nasledné
hrozi osobam zavislym na alkoholu dlouhodoby stav nezaméstnanosti, tedy snizeni pfijmt
a zivotni urovné vedouci k finanénim problémim. Ztrita pfijmu z price také sniZuje
prispévky na socidlni zabezpeceni a prispévky na ucty poskytované zaméstnavatelem nebo
samostatné penzijni pfipojiSténi. Mimo jiné mize vzniknout platebni neschopnost osoby
s finan¢nimi problémy, kdy jedinec nema na zaplaceni pravidelnych poplatkl (zdravotni
pojisténi, bydleni, vedeni uctl, splaceni hypotéky a jinych dluhd). V téchto piikladech
snizeni piijmi nestaci na zaplaceni veskerych poplatkti nebo jejich pozdni zaplaceni, které
sebou piindsi rizné sankce a jejich nasledné navysSeni. Pravé v mnohych ptipadech jsou tyto
problémy feseny riznymi pujckami, které nemuseji byt vzdy vyhodné. Osoba nachazejici se
v této situaci neni pro bankovni instituce poskytujici uvéry diveéryhodnd, a proto se jedinci
mohou uchylit pro volbu nevyhodné pijcky u nebankovnich instituci, které neprovétuji
adekvatné bonitu svych zadatell, a jedinci tak nasledné mohou své finan¢ni problémy
prohlubovat. Dal§im prokazanym socialnim problémem je bezdomovectvi, jeZ ma souvislost
s jiz uvedenou ztratou zaméstnani. Mimo tyto rizika je souvislost spatiena i v rodinnych
problémech, rozvodovosti, zanedbavani déti ve vychové nebo také trestna cinnost.
Nadmérna konzumace alkoholu je zatézi nejen jednotlivetim, ale také pro spole¢nost, jelikoz
se zvySuji nédklady na zdravotni a socidlni sluzby (55, s. 6) (56).

V neposledni fadé ptinasi zavislost na alkoholu mozné finan¢ni problémy v souvislosti
s nespravnym hospodatrenim s penézi. Psychologové poukazuji na fakt, ze osoba pod vlivem
alkoholu je schopna utracet vétsi obnos penéz, nez si ptivodné planovala. Prikladem nemusi
byt pouze posezeni v baru a nepiiméfené mnozstvi objednavek alkoholického piti, ale
utraceni vice penéz hrozi také ve vlastnich domovech. Prostfednictvim internetu, jez otevira
nemalé mnozstvi ndkupnich moznosti, mize osoba pod vlivem alkoholu uskutecnit zbytecné
nakupy zbozi a sluzeb. V tomto ptipadé je pozorovan tzv. ,beer goggles* efekt vytvarejici

zbozi a samotné ceny atraktivnéj$i, nez ve skuteCnosti jsou a pravdépodobnost koupi
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nepotiebného zbozi je zvysena. Alkohol je tedy faktor, kviili némuz ma opojena osoba vétsi

sklon d¢lat unahlené rozhodnuti v ramci finan¢niho rozhodovani (56).

3.7 Rizika spojena s finan¢ni negramotnosti

3.7.1 Nezaméstnanost

Obyvatelstvo je mozné Clenit dle ekonomické aktivity (pracovni sily) do dvou
skupin, a to na ekonomicky aktivni obyvatelé, zahrnujici zaméstnané a nezaméstnané osoby,
a ekonomicky neaktivni obyvatelstvo. Osoby mimo pracovni silu jsou osoby, které nejsou
zaméstnané a nejsou ekonomicky aktivni. Mezi né se fadi zejména déti predskolniho véku,
osoby navstévujici vzdélavaci instituce, seniofi, osoby dlouhodobé nemocné nebo invalidni.
Jako nezaméstnany jsou v Ceské republice povazovany viechny osoby starsi 15 let splitujici
tfi podminky: nejsou zaméstnané, aktivné hledaji praci a jsou pfipraveny k nastupu do prace
nejpozdéji do 14 dnd (57, s. 426—427).

V ptipad¢ nezaméstnanosti je rovnéz dilezité se zaméfit na délku jejiho trvani
amozné pfiiny. Pfi ohledu na dobu nezaméstnanosti je vyznamnym ukazatelem tzv.
dlouhodoba nezaméstnanost. Osoby se stavaji dlouhodobé nezaméstnané, pokud jsou
nezaméstnané vice nez jeden rok. U jevu dlouhodobé nezaméstnanosti vznika problém, ze
lidé vtéto dobé ztraceji své pracovni navyky. Kvili tomu jsou pro potencidlni
zaméstnavatele méné atraktivni pti hledani prace a jejich Sance na nalezeni nového mista je
ztizena. V pripad¢ kratkodobé nezaméstnanosti trvajici méné nez jeden rok nejsou dopady
zdaleka tak veliké, jako v ptipad¢ dlouhodobé nezaméstnanosti (16, s. 128).

Z hlediska pficin nezaméstnanosti se uvadéji tii hlavni typy — frikéni, strukturalni
a cyklicka. Frik¢éni nezaméstnanost se vymezuje jako doCasnd, jez je spojena se vstupem na
trh prace nebo vystupem zného. Strukturdlni nezaméstnanost vychazi predevSim ze
strukturalnich zmén v ekonomice, kdy u ne¢kterych odvétvi dochdzi k Gtlumu, mezitim co
jina expanduji. Pokud pfizplsobeni se novym trendim v nékterych oblastech, povolanich
nebo odvétvi neni dostatecné rychlé, mize vést pravé ke strukturdlni nezaméstnanosti.
Pracovnici ze zanikajicich odvétvi nemaji dostate¢nou kvalifikaci pro nové oblasti nabizejici
praci. Mimo nesoulad mezi nabidkou a poptavkou je pozorovan také mistni nesoulad
vychazejici z geografického hlediska, tedy rozmisténi pracovnich mist a nasledné
nedostate¢né mobility pracovnich sil. Nezaméstnanost, kterd je spojena s klesajici fazi

hospodaiského cyklu, se nazyva cyklickd. V pribéhu recese je poptavka po praci nizka,
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a nekdy se téz hovofi o nezaméstnanosti z nedostate¢né poptavky. Pocet lidi hledajici praci
je vyssi nez pocet volnych pracovnich mist (16, s. 119-122) (57. s. 428-433).

V ekonomické teorii se na mimo vySe uvedené typy nezaméstnanosti mize na
zaméstnanost nazirat dle dobrovolnosti. V pfipadé ze se mluvi o dobrovolné
nezaméstnanosti, tak nezaméstnana osoba se nachazi v situaci, kdy neni ochotna pfijmout
nabizenou mzdovou sazbu nebo jiné pracovni podminky. Zatimco unedobrovolné
nezaméstnanosti je osoba takové podminky ptijmout, ale praci nemuize najit (57, s. 430).

Stav nezamé&stnanosti zahrnuje i naklady s ni spojené, které mohou ovlivnit kazdého
obyvatele. Pfikladem muze byt podpora nezaméstnanosti snizujici obtize spojené se ztratou
vydélku nebo platby pojisténi. Mezi agregatni naklady se tadi ztrata vystupu a diichodu
souvisejici s hodnotou vystupu, kterd mohla byt nezaméstnanymi vyprodukovana, pokud by
pracovali. Jestlize by se bral vuvahu ilidsky kapital predstavujici vzdélani a ziskané
schopnosti a dovednosti jedince, hovoii se o tzv. znehodnoceni lidského kapitalu pii jeho
ztraté nebo pii prerusSeni kariéry U dlouhodobé nezaméstnanych Ize také pozorovat stav
ztraty lidské distojnosti, jelikoz je na osoby vyvolavan zna¢ny psychicky tlak. Spolecenské
a psychické naklady nezaméstnanosti mohou byt nékdy vice znicujici nez samotné finan¢ni
ztraty 0. Sledované socialni dopady na jedince spojené s negativnimi disledky
nezameéstnanosti jsou hlavné zvysena kriminalita v ptipadé¢ ,,vydélavani* penéz nelegalnim
zpisobem nebo ziskédvani penéz prostfednictvim trestného ¢inu. V nekterych regionech je
mira nezaméstnanosti spojena s vysi kriminality. Dal$imi vypozorovanymi spolecenskymi
nasledky muaze byt napt. zvySend sebevrazednost, xenofobie a v neposledni fad¢ i
alkoholismem (16, s. 127-128).

3.7.2  Socialni zabezpeceni

V ptipad¢ socialnich rizik, kterd mohou nastat v pribéhu Zzivota, existuje socialni
pojisténi, jez se vyplaci pojisténym v riznych ptipadech urenych jednotlivymi staty na
zékladé politického rozhodnuti — nezaméstnanost, zdravotni péce, pracovni neschopnost.
Socialni pojisténi je financované pojisténymi, ptispévky zaméstnavatell, pripadné prispévky
od statu (58).

Zakon ¢. 589/1992 Sb. o pojistném na socialnim zabezpeceni a ptispévku na statni
politiku zaméstnanosti ukladd povinnost platit socidlni pojisténi poplatnikiim, jimiz jsou
zaméstnavatelé — pravnické ¢i fyzické osoby zaméstnavajici alespoil jednoho zaméstnance
¢i organizacni slozky statu, dale zaméstnanci, osoby samostatné vydéleéné ¢inné a osoby

dobrovolného dichodového pojisténi. Zakon téz upravuje pojistné na socialni zabezpeceni

41



zahrnujici tfi slozky. Prvni slozkou je pojistné na nemocenském pojisténi pro piipad
kratkodobych vypadkl piijmu obCana, aby neklesl jeho Zivotni standard. Dalsi sloZkou je
dichodové pojistné slouzici pro ptipad dlouhodobé pracovni neschopnosti, tedy zajisténi na
stafi, ptipadné na invalidni diichod prostfednictvim vlastni ekonomické ¢innosti. Posledni
slozkou je ptfispévek na statni politiku zaméstnanosti pomahajici fesit situace v piipadé
nezaméstnanosti (59).

Sazby socidlniho pojisténi se rozliSuji dle poplatnika. U zaméstnavatele je to 25 %
z vymeétovaciho zakladu, z toho jde 2,3 % na nemocenské pojisténi, 21,5 % na diichodové
pojisténi a 1,2 % na statni politiku zaméstnanosti. U zaméstnanci je z vymétovaciho zakladu
odvadéno 6,5 %. OVSC ucastnd na dichodovém pojisténi odvadi celkem 29.2 %
z vymétovaciho zdkladu (28 % na dichodové pojisténi, 1,2 % na statni politiku
zaméstnanosti), v piipadé OSVC uastné na nemocenském pojisténi &ini 2,3 %
z vymeétovaciho zékladu. Osoby dobrovolné ti¢astné na diichodovém pojisténi odvadi 28 %
z vymétovaciho zékladu (59).

Minimalni stanovenou zalohou pro socialni pojisténi OSVC od 1. 1. 2018 pro hlavni
zdanitelnych piijmi nemuseji socialni pojisténi platit, mezi OBZP patii i nezaméstnani, jez

nejsou v evidenci ufadu prace (60).
3.7.3 Zdravotni pojiSténi

Mimo socialni pojisténi je v Ceské republice povinné platit vefejné zdravotni
pojisténi, jez vznika dnem narozenim osob s trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky,
pripadné pokud osoba ziska trvaly pobyt na uzemi statu nebo kdyz se osoba bez trvalého
pobytu stane zaméstnancem. Platci zdravotniho pojisténi jsou vymezené jako osoby
pojisténé, jimiZ jsou zaméstnanci, OSVC & OBZP, dale jsou platci zaméstnavatelé a stat
(61).

Zakon CNR ¢&. 592/1992 Sb., o pojistném na vieobecné zdravotni poji§téni, ve znéni
pozd¢jSich predpisti, urcuje vysi pojistného, které je 13,5 % z vymérovaciho zékladu za
rozhodné obdobi. V piipadé zaméstnanych je sazba, kterou plati zaméstnanec 4,5 %,
pfi¢emz zaméstnavatel za n&j doplaci 9 %. Pro OSVC je sazba stejnd, aviak minimalni
zaloha na zdravotni pojisténi ¢ini 2 024 K&. Vyméfovaci zdklad OSVC se rovna 50 %
pramérné meési¢ni mzdy pro dany rok. V piipadé OBZP je platba zdravotniho pojisténi, na

rozdil od socidlniho, také povinna a plati pro né stejnd sazba 13,5 %, pricemz zéloha na
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zdravotni pojisténi ¢ini v roce 2018 1 647 K¢. Vyméiovacim zakladem je v tomto piipadé
minimalni mzda (62).

V ptipad¢ neplaceni pojistného nebo zalohy na pojistné ve stanovené lhiité je platce
povinen platit penale ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy kalendaini den. Penale se plati
i v ptipad¢ zaplaceni nizsi ¢astky, nez méla byt zaplacena. Tedy je patrné, Ze v piipade
neplaceni zdravotniho pojisténi se lidé mohou dostat do finan¢nich problému. Zdravotni
pojistovny si své pohledavky hlidaji a prostfednictvim exekuéniho vyméhani ziskavaji

povinng placenou dai od obyvatel (62).
3.7.4 ZadluZovani

Hrozbami tykajici se finan¢ni negramotnosti se stdvaji predevsim situace, kdy jsou lidé
zadluZzeni anejsou schopni splacet své finanéni zavazky, které ndsledné¢ vedou
k predluzovani. Nasledky mohou byt soudni fizeni s dluzniky nebo exekuce.

Z vefejné databaze Ceské narodni banky ARAD vyplyva, ze zadluzeni domécnosti
v Ceské republice se neustale zvysuje. Nejvice jsou obyvatelé zadluzeni kvili avéram na
bydleni, kdy celkova suma ptesahuje 1 164 445,8 mil. K¢. Na spotiebitelskych uvérech dluzi
ceské domacnosti 282 855,7 mil. K¢ a ostatni kategorie dluhti ptesahuji 160 365,8 mil. K¢
k datu 28. 2. 2018 (63).

Nicméné¢ i pres tyto stale zvySujici se hodnoty zadluzeni je dilezité uvést, ze pocet
klientd s ohrozenym dluhem (tfi po sob¢ nesplacené ¢astky) v minulém roce naopak klesl
0 4 335 osob, tedy na 24 651 obyvatel, dluhy na bydleni nebyly splaceny pouze 2,2 % osob.
V ptipad¢ kratkodobych pajéek mélo z celkového poctu klientd problém s ohrozenym
dluhem 12,2 %, kdy pocet na konci roku stagnoval na celkovém poctu osob 296 904. Tedy
klientd, ktefi si pajcuji, je méné, avsak castky, jez si ptijcuji, jsou vyssi (64).

Kazdy veéfitel ma vaci svému klientovi, kterému pujcil penize, pohledavku neboli
pravo na vraceni finan¢ni ¢astky. Povinnosti spotiebitele je fadn¢ a v€as pljcené penize
vratit. Pokud se s platbou opozdi nebo je platba zaplacena v mensi ¢astce hrozi ze strany
vétitele sankce za poruseni smlouvy. Smlouva se da porusiti pfi neplnéni informacnich
povinnosti jako jsou naptiklad ozndmeni o zméné trvalého pobytu ¢i bydlist¢ nebo zméné
zaméstnavatele. Diisledkem neuvedeni téchto zmén byvaji penézni pokuty. V situaci, kdy se
dluznik a véftitel spolecné nedohodnou na zménach splatkového kalendéie nebo je dluznik
pasivni ke splaceni dluhii, je s nim vedené soudni fizeni a jeho majetek se mulze stat

predmétem exekuce (65).
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3.7.5 Insolven¢ni Fizeni

Insolvenéni zékon upravuje: ,.Feseni vpadku a hrozictho tpadku dluZnika soudnim
Fizenim nékterym ze stanovenych zpiisobii tak, aby doslo k uspordddni majetkovych vztahii
k osobam dotcenym dluZnikovym upadkem nebo hrozicim vpadkem a k co nejvyssimu
a zdsadné pomérnému uspokojent dluznikovych véritelii a oddluzeni dluznika* (66).

Dluznik se dostavd do upadku, pokud je v platebni neschopnosti ¢inasledkem
predluzeni. Platebni neschopnost znamend, ze dluznik ma vice véfitell a své penézni
zévazky neni schopen platit vice nez 30 dni po jejich splatnosti nebo pokud zastavil platby
podstatné ¢asti zavazkl a neplni je po dobu del$i nez tii mésict po lhité splatnosti. Pokud
ma dluznik vice véfiteli a souhrn jeho zavazkl prevysuje hodnotu jeho majetku, dostava se
do stavu piedluzeni. Insolvenéni zdkon zahrnuje feSeni Upadku tfemi moZznostmi, a to
konkursem, reorganizaci a oddluzeni (66).

Zpisob feseni dluznikova upadku je soudni fizeni nazyvané insolven¢nim fizenim,
které je zahajeno insolvencnim ndvrhem spojeny s navrhem na oddluzeni. Pro tento navrh je
pottebné dolozeni dokumenti ohledné vzniku zavazku, pracovni smlouvy nebo vyplatni
pasky spolecné s doklady o majetku dluznika. V piipad¢, Ze je zahdjeno insolvencni fizeni,
dluznici nesmi platit své dluhy mimo pribéznych plateb spojené s bydlenim a vedenim
domaécnosti. Po celou dobu insolvenéniho fizeni maji dluznici k dispozici v§echny své penize
az do rozhodnuti o povoleni oddluzeni. BEéhem tohoto procesu jsou také pozastaveny veskera
soudni fizeni tykajici se zaplaceni dluhu véfiteli a v jakékoliv formé nesmi byt provedena
exekuce (67).

V prvni fazi insolven¢niho fizeni soud zkouma faktickou spravnost uvedenych udaja
a na zaveér muze byt odmitnuta v disledku nedostatecné spoluprace dluznika se soudem nebo
pro nedolozeni vSech potifebnych dokumenti. Pokud neni ndvrh zamitnut je fizeni ukonceno
rozhodnutim o tpadku, které stanovuje povoleni o oddluzeni. Dluznikovi je stanoveny
insolvenc¢ni spravce, jez se o n¢j v pribéhu zbytku insolvencniho fizeni a oddluzovani stara.
V momenté, kdy se rozhodne o upadku, zac¢ind druhd faze, ve které se vétitelé museji
prihlasit ke svym pohledavkam. Na to maji stanovenou 30 denni lhiitu a pokud tak neucini,
tak jejich pohledavka zaniké a ztraceji tim pravo se uchéazet o penize v ramci insolvenéniho
fizeni a oddluzovani. Insolven¢ni spravce nésledné analyzuje veSkeré pohledavky a fidi
prezkumné jednani u osudu, kdy se rozhoduje o schvaleni oddluzeni (67).

Pokud se dluznik nachdzi v insolvenci aneni schopny splatit své dluhy, jednim

z feSeni je oddluzeni, které je také nazyvano osobnim bankrotem a je schvéaleno soudem.
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OddluZeni je feSeno dvéma moznymi zpusoby, a to zabavenim a prodejem majetku, kdy se
ziskané penize vyuzivaji na vyrovnani dluhu, tedy zpenézenim majetkové podstaty. Druhou
moznosti je postupné splaceni dluhti strhavanim srazky ze mzdy, kdy dluznikovi zGstava
pouze nezabavitelné minimum, jez je v roce 2018 6 225 K¢&. Pii této formé¢ oddluzeni do
roku 2018 byl dluznik povinen mit sestaveny splatkovy kalendar a po dobu péti let splatit
minimalné¢ 30 % svych dluhi, pfiCemz pfi splaceni této castky bylo zbylych 70 %
pohledavky smazano a zapomenuto. Pokud nebyla splacena tato ¢ast (30 % dluhu) béhem
pétiletého obdobi, upadl dluznik do konkurzu. Od roku 2018 nastaly zmény v Insolvenénim
zékonu s tim, ze se piihlizi k nulové varianté¢ oddluzeni, tedy zmizeni povinnosti splatit 30

% celkové pohledavky. Podle vyse dluht bude oddluzeni trvat tii, pét nebo sedm let (68).
3.7.6 Exekucni Fizeni

V ptipad¢ ignorovani rozhodnuti soudu o uhrazeni dluhu vétiteli probihd na zakladé
nesplaceni dluzné ¢astky exekucni fizeni. Exekucni fizeni je provadéno soudy, soudnim
exekutorem nebo iobecnim ¢i krajnim Ufadem a finanénim Ufadem. Pfed samotnym
provedenim exekuce, jez je dle internetového portalu penize.cz definovéana jako:
,hedobrovolné, vynucené splaceni zdvazki véfitele (banky) na majetku dluinika (prodej
zastavené nemovitosti, obstaveni platu ¢i ictu apod.), probihaji dvé soudni fizeni o zkoumdani
existence a nasledného uhrazeni dluhu. V ptipadé, Ze klient odmité spldcet zdvazky ze smlouvy

a neni schopen hledat véfitel poZdda o nafizeni exekuce u soudu (69).
3.8 Podpora zvySovani urovné financni gramotnosti

., Financni vzdelavani je klicovym prvkem v ochrané spotiebitele na financnim trhu
a vedle zajisteni informovanosti, tedy dostupnosti informaci v priméreném rozsahu
a transparentni, srozumitelné a srovnatelné formé a dale adekvatniho postaveni spotiebitele
ve smluvnim vztahu, tzn. ochrany a efektivniho prosazovani spotiebitelskych prav, je jednim
ze i piliru pristupu MF k ochrané spotrebitele na financnim trhu.” Vzdélany
a informovany obc¢an se tedy stdva plnohodnotnym ucastnikem finanéniho trhu, ktery je
schopen pfijimat odpovédnost za finan¢ni zajisténi sebe i své rodiny (7, s. 6).
Hlavnimi zasadami finan¢niho vzdélavani jsou principy obecnosti, odbornosti
a zacileni. Principem odbornosti se rozumi rozvijeni a zvySovani stavu finan¢ni gramotnosti
na zédkladni Urovni orientace a pichledu o finan¢nich produktech ¢i sluzbach, avSak
propagace nesmi byt zaméiena na konkrétni produkty. Projekty finan¢niho vzdélavani jsou

tedy zpracovany na obecné urovni. Pro ispéSnost a spravnost $ifeni finan¢niho vzdélani je
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nutné, aby byl obsah korektni po odborné strance, a to je zarucené principem odbornosti.
Odbornici v této oblasti by méli disponovat schopnostmi a dovednosti v oblasti vzdélavani
i financi. Poslednim principem je princip zacileni, jez se zaméfuje na vymezeni cilové
skupiny (7, s. 15-16).

Pro efektivitu a uspésnost financniho vzdélavani je potieba, aby jednotlivé vzdélavaci
aktivity zahrnovaly veskeré oblasti finan¢niho trhu. Vzhledem k Sirokému vymezeni
predmétu zajmu a soucasnému stavu a vyvoje finanénich produktti je nékterym oblastem
vénovana vétsi pozornost. Do budoucnosti je vénovana pozornost predevsim oblasti aktivni
a odpovédné ucasti na finan¢nim trhu zaméfené na spotiebitele a jejich role na finanénim
trhu zahrnujici znalosti spotiebitelskych prav, ptistupy vyuzivani produktt a sluzeb. Cilem
je spotiebitelovo efektivni rozhodnuti na zdkladé schopnosti srovnani informaci a vlastni
tirovné finanéni gramotnosti. S ohledem na zadluZovani obyvateli v CR, je potieba, aby byla
zajisténa prevence proti predluZzovani. Je tedy nutné, aby ob¢ané byli schopni zodpovédné
posuzovat své moznosti a tim ptredchazet vzniku dluhti vhodnym vybérem spotiebitelskych
pujcek nebo hypoték. Vzhledem ke starnuti populace je posledni prioritou zajisténi na stafi,
jelikoz obyvatelé se nemohou spoléhat pouze na statni zabezpeceni a v disledku toho,
ostatni formy zabezpeceni na staii budou mit v budoucnu vétsi vahu. Prevenci do propadu
statni socialni sité je predevsim zakladni znalost této problematiky a vhodny vybér produktu
¢i formy zajisténi na staii (7, s. 14-15).

Klicovych subjektd, jez se podileji na podpoie finanéniho vzdélavani v Ceské
republice, je nespocet, patii mezi né subjekty verejné spravy:

e Ministerstvo financi,
e Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy,
e Ministerstvo primyslu a obchodu,
e Cesk4 narodni banka,
e Ministerstvo price a socidlnich véci,
e Ministerstvo vnitra (7, s. 19-20).
Mimo subjekty VS je vhodné zminit ostatni instituce zapojujici se aktivné do vzdélavaciho
programu ob&anti CR z hlediska finanéni gramotnosti:
e profesni sdruZeni,
e socidlni partnefi,
e nestatni neziskové organizace,

e vzdélavaci instituce,
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e média (7,s.21-22).

Mimo zminéné instituce podilejici se na finanénim vzdélani je také vhodné
poznamenat nékteré projekty Ceské narodni banky a Ministerstva financi. Konkrétng Ceska
narodni banka v roce 2016 spustila novou webovou stranku ,,Penize na utéku®, ktera je
zamé&fena na finanéni vzdélavani ob¢ant. Guvernér CNB Jii{ Rusnok uvedl, Ze cilem celého
projektu je ,,srozumitelnou formou vzdeélavat mladeé lidi zejména ve veku 18-35 let.*
Internetovy portdl méd pomoct lidem zachazet srodinnym rozpoctem, seznamit se se
zakladnimi pojmy finan¢ni gramotnosti. MiZe slouzit jako privodce pro spravu financi nebo
usnadnit Spatné finan¢ni situace vzniklé z riiznych zivotnich udalosti. Na strankach projektu
je také dostupny test, jenz se zamétuje na oblasti financni gramotnosti a kazdy si tak miize
kdykoliv otestovat své znalosti (70).

Ve snaze zvyseni finanéni gramotnosti také Ministerstvo financi za podpory MSMT
a CNB spustilo vroce 2013 internetovy portal ,, Pro¢ se financné vzdéldavat?“ s cilem
podpory finan¢niho vzdélavani. Tento webovy portal nabizi informace z finan¢niho svéta —
zamétujici se na objasnovani finan¢nich pojmil a procesu tykajici se tvorby rozpocti,
oddluzeni ¢i spottebitelskych uvért. Pro ob¢any je tu moznost vyhledat si instituce v oblasti

jejich bydliste, které nabizeji pomoc v oblasti financi (71).
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4 Vlastni prace

Vlastni ¢ast diplomové prace vychazi z vyzkumného Setfeni, jez bylo provedeno
metodou testovani prostiednictvim testu finanéni gramotnosti vytvorené¢ho pro tuto praci.
Cilovymi skupinami Setfeni byly zvoleny osoby zavislé na alkoholu, pacienti adiktologické
kliniky, a osoby bez zavislosti na alkoholu.

Vlastni ¢ast prace je rozdélena do Sesti hlavnich kapitol. V prvnich dvou kapitolach jsou
popsany a charakterizovany cilové skupiny ataké obsahuji samotny test financni
gramotnosti, ktery byl vyuzit pro tuto praci. Nasledujici dvé kapitoly identifikuji roven
finanni gramotnosti cilovych skupin napfi¢ jejich charakteristikami. Po této kapitole
nasleduje komparace, kde je na ivod zhodnocena samotna uroven finan¢ni gramotnosti.
Nasledné jsou komparovany vysledky uspésnosti cilovych skupin. Podrobné jsou popsany
a porovnany vysledky Gspésnosti na zdkladé uvedenych charakteristik o respondentech — dle
pohlavi, dle véku a dle dosazeného vzdélani. Dalsi porovndvanou oblasti byly vysledky
skupin u jednotlivych otdzek, které prindseji nahled do problematickych oblasti
vychazejicich ztestu finanéni gramotnosti. Na zavér vlastni Casti prace je uvedené
zhodnoceni vysledkd, tedy vysledky uspésnosti, a uroven finan¢ni gramotnosti, ktera je

slovné zhodnocena.
4.1 Cilové skupiny

Cilovymi skupinami vyzkumu se staly dvé skupiny osob. Prvni skupina byla tvoiena
pacienty Kliniky adiktologie VSeobecné fakultni nemocnice v Praze a 1. 1¢karské fakulty
Univerzity Karlovy zavislymi na alkoholu. Na zékladé ziskani zdkladnich informacnich
udajti — pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani od vzorku pacientll se nasledné vyhledala
odpovidajici skupina osob nemajici problém s alkoholismem, ktera tvofila druhou cilovou

skupinu testovani.
4.1.1 Charakteristika cilovych skupin

Informacni otdzky testu se tykaly pohlavi, véku a vzdélani. Otazky ohledné pohlavi
a vzdélani byly v testech vzdy tfadné vyplnény. Oproti tomu odpovédi tykajici se veku
nebyly respondenty vzdy vypsany. Celkem vzniklo sedm vékovych kategoriich. Sest skupin
rozdélenych dle véku a posledni skupina ,,neuvedeno® — tedy celkové sedm respondentii

v obou skupindch, jiz nevyplnili sviij vek.
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Tabulka 2 - Zakladni charakteristické kategorie

Pohlavi Vekovd Vzdélani
kategorie
Zena 18-24 Zakladni vzdélani
Muz 25-34 Stredoskolské ukoncené vyucnim listem
35-44 Stredoskolské ukon¢ené maturitni zkouskou
45-54 Vyssi odborné
55-64 Vysokoskolské bakalaiské
65+ Vysokoskolské magisterské
Neuvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
4.1.2 Vyhodnoceni informacnich otazek

Testovani financni gramotnosti a nasledné vyhodnoceni testl probéhlo celkem u 102
osob. Pacienti z adiktologické kliniky tvofili prvni porovnévanou skupinu o celkovém poctu
51 osob. Testovany vzorek osob zavislych na alkoholu byl tvofeny 34 Zenami a 17 muzi.
Nejpocetnéjsi vékovou kategorii se stala kategorie ve vékovém rozmezi 35-45 let, ktera byla
tvofena prevazné zenami. Celkove nejpocetnéjsi skupina vékové kategorie byla tvorena 19
osobami (16 Zen, 3 muzi). V této veékové kategorii ptevazovaly pievazné osoby se
sttedoskolskym vzdélanim. Z celkového poctu respondentti z adiktologické kliniky
v kategorii vzdélani byl nejvétsi podil dotazovanych se stiedoSkolskym vzdélanim —
47,01 %, coz bylo celkem 24 osob. Nasledné byly pocetné kategorie se stfedoskolskym
vzdélanim s vyuénim listem (21,57 %) a vysokoSkolskym vzdélanim magisterskym
(19,61 %).

Na zédkladé vySe uvedenych informacich o ucastnicich testovani byla testovana
i druhé skupina osob, tedy skupina osob bez zavislosti na alkoholu. Vyhodnocovani testii
probéhlo na zadkladé podobnosti v jednotlivych charakteristickych kategorii také v 51
pfipadech. Mezi témito skupinami byly vSak zaznamenany rozdily. Stejné jako u prvni
skupiny byl vybran stejny pocet zen (34) a stejny pocet muzii (17). Rozdil mezi respondenty
byl u kategorie vzdélani u poctu osob se sttedoskolskym vzd€lanim s maturitni zkouskou —
celkem 24 osob, tedy celkovy rozdil dvou osob. Podilovy rozdil tedy o 3,94 %, z celkového
podilu testovanych osob jedné cilové skupiny. O jednu osobu mén¢ bylo také v kategorii se
sttedoskolskym vzdélanim s vyuénim listem. Vysokoskolské vzdélani bakalatské spolecné

s vy$§im odbornym tvoftily stejnou pocetnou i podilovou skupinu osob v obou ptipadech.
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Veskeré podrobné charakteristiky vSech dotazovanych jsou dostupné v tabulce respondentt,

ktera je uvedena v Ptiloha 1 — Tabulka respondentt.

4.2 Test finan¢ni gramotnosti

Test finanéni gramotnosti byl vytvofen na zéklad¢ stanovenych problematickych
oblasti finan¢ni gramotnosti zkoumané cilové skupiny — osob zavislych na alkoholu.
Teoretickou zékladnou se stal dokument o ekonomickych ucincich tézkého piti zmifiovany
v kapitole 3.6 Socidalni a financni rizika spojené s konzumaci alkoholu. Mezi tyto
problematické oblasti patfi pfedev§im nezaméstnanost, zadluzovani a stim souvisejici
problematika uvért. Nedostate¢né znalost Zakonu o ochrané spotiebitele mtize byt striijcem
spousty nepiijemnych situacich, a proto otdzka tykajici se této problematiky byla v testu také
uvedena.

Test financni gramotnosti se v tomto vyzkumu skladal celkem z 10 tloh s vybérem
odpovédi. Kazda uloha méla vzdy jednu spravnou odpovéd a kazdé otazka obsahovala
moznost ,,nevim“. Dveé tlohy mély podotazku produkéni ulohy oteviené se stru¢nou
odpovédi, avSak odpovédi nebyly zapocitavany do poctu spravnych odpovédi a nebyly
hodnoceny. Odpovédi na tyto otazky jsou uvedeny v ptilohach €. 2 a €. 3. Prvnich pét otazek
bylo zaméfeno na teoretické znalosti problematickych oblasti.

Prvni otazka testovala znalost zkratky RPSN. Respondenti vybirali z nasledujicich
odpoveédi:

a) udava procentualni podil z dluzné ¢astky, kterou spotiebitel musi zaplatit za

obdobi jednoho roku a veskeré poplatky spojené s plnénim,

b) vyjadiuje vysi troku v procentech z nominalni dluzné ¢astky rocné,

¢) vyjadfuje vysi administrativnich poplatki za vyfizeni uvéru nebo pujcky,

a poplatky za vedeni uvérového uctu za obdobi jednoho roku,

d) nevim.

Druhd otazka ve znéni , Zkratka p.a. a p.m. urcuji” testovala znalost zkratek
urokovych sazeb. Odpovédi na otdzku byly tvoteny z nasledujicich moznosti:

a) maximalni dobu splatnosti tivéru,

b) vysi urokové sazby vyjadienou v penézni Castce,

¢) vysiurokové sazby vyjadienou v procentech,

d) nevim.
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Nasledujici otdzka ve znéni ,,konsolidace dluhii/refinancovani uveéri znamena ",
ovétovala znalosti z financni terminologie zamétené na pujcky a zadluzeni. Respondenti
vybirali z nasledujicich moznosti:

a) predcasné splaceni dluhu,

b) splaceni dluhu po dobé¢ splatnosti,

¢) nahrazeni vice dluhd jednim dluhem a vice véfitelll jednim vétitelem,

d) nevim.

Ctvrta otazka ovéfovala také znalosti tykajici se terminologie zaméfené na pijcky
a zadluZzeni, a to uvedenim odpovédi na otazku ,, Bonita klienta znamend “:

a) stanoveni zivotniho minima Zadatele o vér bankou,

b) predpokladana schopnost spldceni poskytnutého uvéru zadatele,

c) pouze vypocet irokové sazby dle piijma zadatele o uver,

d) nevim.

Posledni otdzka prvni ¢asti provétovala respondentovi znalosti, zda si je védom, jaké
platby pojisténi fyzické osoby udava zakon, tedy vhodné védét v pripadé nezaméstnanosti.
Respondenti vybirali z nésledujicich moznosti:

a) zdravotni a socialni pojisténi,

b) pouze zdravotni pojisténi,

c¢) zdravotni a socialni pojisténi, od 1.1.2018 1 penzijni pfipojisténi,

d) nevim.

Druha cast testu byla zalozena na modelovych situacich, do kterych se mohou osoby,
predevsim cilova skupina vyzkumu, dostat. Prvni otdzka modelovych situacich, tedy Sesta
uloha celého testu, byla provétenim znalosti v ptipadé zadosti o pajcky. Pro test byla vyuzita
skute¢na nabidka pijcky nejmenované spolecnosti nabizena prostfednictvim internetu. Text
prvni otazky modelové situace: ,, Potrebovali jste si narychlo a pohodiné piijéit mensi castku
prostrednictvim internetu, kde jste vyhledali nize uvedenou piijcku, ktera slibuje zapiijcent
penézni castky bez poplatkii s 0% urokem. Pokud si piijcite uvedenych 10 000 K¢ a budete
to splacet 12 kalendarnich mésicii, jaka bude celkova zaplacena castka? “ Tento text byl

uvadény spolecné s nize uvedenym obrazkem.
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Obriazek 1 — Zadani k uloze €. 6

AKCE: Je3té jste | NSRRI nevyuzZili? POjcte si az 50000 KE bez poplatku za Eerpani a s Grokem 0%. Kolik si
pujcite, tolik vratite.

Castka [ i

2500 K¢ 50000 K&

10000.00 K&
10000.00 K&
28.33 K&
0%

262.91%

Zdroj: vlastni uprava dle (72)

Otazkou pro respondenty bylo uvést celkovou zaplacenou ¢astku v ptipadé ro¢niho
splaceni a vybirali z nasledujicich odpovédi:

a) 10000 K¢,

b) 19490 K¢,

c) 26291 K¢,

d) nevim.

Nasledujici otazka byla ovéfeni ataké vyuziti znalosti zkratek p.a. ap.m.
v praktickém ptikladu: , Dostali jste se do situace, kdy jste jeden vecer piijcil kamarddovi
800 K¢. On Vdm slibil, Ze Vdam za 3 mésice, aZ bude mit vice penéz, vrdti rovnou 1 000 K¢.
Pokud tomu tak bude, jakd z niZe uvedenych iirokovych sazeb nejvice odpovidd vysi virokii
poskytnuti této piijcky? “ Respondenti vybirali z ndsledujicich moznosti:

a) 100 % p.a.,

b) 20 % p.a.,

c) 25%p.a.,

d) nevim.

Na zakladé problematiky nezaméstnanosti a pojisténi byla zvolena nésledujici situace
dalsi modelové ulohy, kdy mél dotazovany védét, v jakych situacich jsou za néj odvadény
zdravotni a socidlni pojisténi, pokud si pfivydélava v ramci dohod o zaméstnani (DPP,
DPC). , Dostali jste se do situace, kdy jste nezaméstnany a p¥ivydéldvdte si pouze
krdtkodobymi brigddami v ramci dohody o provedeni prdce nebo dohody o pracovni

cinnosti. V jaké situaci za Vds zaméstnavatel odvddi zdravotni a socidlni pojisténi a vy si ho

tedy nemusite platit sami? “ Odpovédi byly nasledujici:
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a) pokud mam uzaviené tyto smlouvy (DPP, DPC) zaméstnavatel za mé vzdy odvadi
zdravotni a socidlni pojisténi,

b) v ptipadé DPP za m¢ zaméstnavatel odvadi zdravotni a socialni pojisténi, pokud
je mtj mési¢ni vydélek vétsi nez 10 000 K&, v piipadé DPC musi byt vydélek vétsi
nez 2 500 K¢,

¢) v piipadé DPC je zdravotni a socialni pojisténi odvadéno nehledé na vydélek,
avsak v pripadé¢ DPP musi byt vydélek vétsi nez 10 000 K¢,

d) nevim.

Ptedposledni otdzka testu byla zméfend na jiz zmifovany jev v kapitole 3.6 Socidlni

a financni rizika spojené s konzumaci alkoholu ,,beer goggles* — tedy efekt vytvarejici zbozi
a ceny mnohem lédkavéjsi, pokud je nakupujici pod vlivem alkoholu. Tedy situaci, kdy osoba
déla v ramcei nakupovani unahlena rozhodnuti. V této otdzce byly ovéfeny znalosti Zakona
o ochran¢ spotiebitele, zda si je dotazovany védom, za jakych podminek a do jaké doby
muze odstoupit od smlouvy, pokud si zakoupil ur¢itou véc prostrednictvim internetu. Text
modelové situace byl nasledujici: ,.Jeden den jste prostiednictvim e-shopu zakoupili urcitou
zdjem a byla to pro Vas spise nevyhodna koupé. Existuji pro Vas neéjaké moznosti ohledné
odstoupeni od smlouvy? *“ a respondenti vybirali z nésledujicich moznosti:

a) odstoupeni od smlouvy jiz neni mozné od okamziku, kdy jste souhlasil
s obchodnimi podminkami,

b) odstoupeni od smlouvy je mozné do 14 dnii a pokud nejsou podminky odstoupeni
ve smlouvé uvedeny, je dokonce mozné odstoupiti v po jednom roce a 14 dn,

c) odstoupeni od smlouvy je mozné do 14 dnt, avSak pokud nejsou podminky
odstoupeni ve smlouvé uvedeny, neni mozné odstoupit v delSim casovym
intervalu,

d) nevim.

Posledni otazkou testu ovétovala znalost financnich produktii tykajici se spofeni
penéz, zda si je respondent védom, na jakém uctu se mu v urcité situaci vyplati ukladat
naspoiené penize. Text otazky zni: ,, V pripadé ztraty zaméstndani nebo neocekdavanych
vydajii je vhodné mit k dispozici tzv. kratkodobou rezervu, jez by se rovnala priblizné trem
meésicnim platiim. Pokud budete mit k dispozici tyto penézni prostiedky, jaky typ uctu je pro
takové sporeni vyhodny, ale i vhodny v pripade Ze byste potiebovali v kratkém casovem
intervalu penize vybrat. “

a) bézny ucet,
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b) stavebni spofeni,
¢) terminovany vklad s vypovédni lhitou,
d) terminovany vklad bez vypovédni lhity,

e) nevim.
4.2.1 Postup vyhodnocovani testu finan¢ni gramotnosti

Test finan¢ni gramotnosti vytvofeny pro tuto praci byl hodnoceny na zaklad¢ poctu
spravnych odpovédi. Maximalné mozny dosazeny vysledek byl 10 spravnych odpovédi, tedy
uspésnost 100 %. Pokud zadny z dotazanych neodpovédél spravné na zadnou otazku,
uspésnost testu byla 0 %.

Na zaklad¢ vyhodnoceni poctu spravnych odpovédi byl nasledné vypocitan ukazatel
uspésnosti testu, ktery v této praci predstavoval troven finan¢ni gramotnosti zucastnénych.
Tento vysledek slouzil jako zékladni ukazatel identifikace trovné finan¢ni gramotnosti a
naslednou komparaci. Urovei finanéni gramotnosti byla tedy procentualnim vyjadienim
podilu dosazenych spravnych odpovédi z celkového mozného poctu spravnych odpovédi.
Ukazatel uspésnosti v testech byl vypocitan u obou cilovych skupin a také u jednotlivych
skupin rozdélenych dle zakladnich charakteristik — pohlavi, v€k anejvyssi dosazené

vzdélani.
4.3 Vyhodnoceni testii — osoby zavislé na alkoholu

Pro prvni cilovou skupinu bylo vyzkumné Setfeni provedeno na oddé€leni Kliniky
adiktologie VSeobecné fakultni nemocnice v Praze. Testovani se zGcastnili pacienti
z zenského 1 muzského oddéleni, ktera jsou na klinice oddélena. Na adiktologické klinice
bylo v prubéhu Setieni dotdzano pres 60 osob, nicméné ¢ast pacientll vyslovné odmitla ucast
nebo neméla zdjem se zucastnit. V obdobi od ¢ervna 2018 do listopadu 2018 bylo rozdano
ptiblizné 55 testl, piicemz jich bylo vraceno a fadné vyplnéno celkem 51.

Pacienti zkliniky adiktologie, tedy osoby =zavislé na alkoholu, jsou prvni
vyhodnocovanou skupinou. Jak jiz bylo zminéno, v této skupiné bylo celkem vyhodnoceno
51 testd. Nejvice osob zodpovédélo spravné na celkem ¢Etyii nebo pét otazek. Kazda z této
skupiny tvoii podil témét 24 %. Bezmala 20 % z celkového poctu respondentti odpovédélo
spravné pouze na dvé otdzky ajsou druhou nejpocetnéjsi skupinou. Celkové pocty
spravnych odpovédi, které byly respondenty uvedeny, jsou zobrazeny v nasledujici Tabulce
¢. 3.
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Tabulka 3 — Vysledky osob zavislych na alkoholu

Pocet
spravnych 0 1 2 3 4 5 6 7 8
odpovédi

Pocet

1 3 10 3 12 12 2 6 2
respondentii

Podil

2% | 59% | 196% | 59% | 235% | 23,5% | 39% | 11,8% | 3,9%

respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
4.3.1 Vyhodnoceni odpovédi jednotlivych otazek

Test financni gramotnosti byl slozeny ze dvou Casti. Prvni ¢ast byla zamétena
predevsim na teoretické znalosti a terminologii problematickych oblasti, jez byly popsany
v predeslych kapitolach. Druha ¢ast testu byla tvotfena péti riznymi modelovymi situacemi,
které také svym zaméfenim odpovidaly jiz probranym problematickym oblastem.
Respondenti ovéfovali vlastni znalosti v jednotlivych praktickych ptikladech. Vysledky
prvni cilové skupiny jsou uvedené v nasledujici Tabulce €. 4, kterd obsahuje pocty a podily

spravnych a Spatnych odpovédi.

Tabulka 4 — Souhrn spravnych a Spatnych odpovédi osob zavislych na alkoholu

Pocet Podil Pocet Podil

Otazka spravnych | spravnych Spatnych | Spatnych

odpovédi odpovédi odpovédi | odpovédi
1. Zkratka RPSN 19 37,3 % 32 62,7 %
2. Zkratky p.a. a p.m. 26 51,0 % 25 49,1 %
3. Konsolidace dluhii 42 82,4 % 9 17,6 %
4. Bonita klienta 35 68,6 % 16 31,4 %
5. Zakonna povinna platba 27 52,9 % 24 47,1 %
6. MS 1: Pujcka a RPSN 19 37,3 % 32 62,7 %
7. MS 2: Pujcka a zkratky 3 5,9 % 48 94,2 %
8. MS 3: Odvod ZP a SP 21 41,2 % 30 58,8 %
9. MS 4: Odstoupeni od smlouvy 9 17,7 % 42 82,3 %
10. MS 5: Spoteni 9 17,7 % 42 82,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

byly zaméfena na teoretické znalosti. Témer u vSech otazek prvni ¢asti byl podil spravnych
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odpovédi vyssi nez podil Spatnych odpovédi. Nejvice spravnych odpovédi bylo
zaznamenano u otazky tykajici se pojmu konsolidace dluhti, kdy vice nez 80 %
dotazovanych odpovédélo spravné. Spatnych odpovédi bylo zaznamenano celkem devét,
tedy necelych 20 %. Dotazovani také spravné odpovidali na otdzky vysvétlujici bonitu
klienta (35 spravnych odpovédi) a znalosti platby pojisténi, které je udano zakonem. Otazka
tykajici se vysvétleni zkratky RPSN byla jedind, kdy podil Spatnych odpovédi byl vyssi nez
podil spravnych. Spravné odpovédélo pouze 19 osob, tvorici témét 40 % vsech dotazanych
osob zavislych na alkoholu.

V druhé c¢asti testu, kde byli dotazovani nejdiive sezndmeni s modelovou situaci se
chybovalo pomérné vice. U zadné otazky nebyl podil spravnych odpovédi vyssi nez podil
Spatnych odpovédi. Nejvice spravnych odpovédi (21) bylo zaznamenano u otazky ¢. 8
tykajici se odvodu zdravotniho a socidlniho pojisténi v ptipadé uzavienych smluv DPP
a DPC, avsak $patnou odpovéd u této otazky uvedlo 30 zuéastnénych, tedy vétsina. Kolem
37 % osob odpovédeélo spravné na otdzku tykajici se pijcky a celkové zaplacené ¢astky.
Pocet spravnych odpovédi na otdzky ¢. 9 a 10 byl totozny. Kolem 18 % osob odpovédélo
spravné. U otazky €. 9 byla chyba zaznamendna ve vétsiné ptipadi u formulace, ze pokud
nejsou podminky o odstoupeni ve smlouvé uvedeny neni mozné odstoupit v delSim ¢asovém
intervalu, coz povazovalo kolem 70 % osob (36) za spravnou odpovéd’. Podobna situace
nastala u otazky ¢. 10, kdy 43 % udévalo, ze nejvyhodnéjsi forma spotreni probiha na bézném
uctu a téméer 30 % uvedlo, ze nejlepsi ti€et na spoteni v piipadé vybéru naspotrenych penéz
je terminovany vklad bez vypovédni lhity, ktery je uzavirany na uréité ¢asovy obdobi
a pfedCasny vybér muiize znamenat sankce nebo ztratu Uroku. Spravné odpovédélo jiz
zminovanych 18 % (9 osob). Nejhorsi vysledek a nejméné zaznamenanych spravnych
odpovédi bylo uotazky €. 6, druhé modelové situace, kdy méli dotazovani vypocitat
jednoduchy urok a néasledné ptifadit nejblize odpovidajici irokovou miru dle vypoétenych
sazeb s vyuzitim znalosti zkratek. Na tuto otazku odpovédélo spravné cca 6 % zacastnénych

— tedy pouze tii osoby. Celkem se zmylilo pies 94 % respondentd.
4.3.2 Uroveii finan¢ni gramotnosti osob se zavislosti na alkoholu dle pohlavi

Testovani na adiktologické klinice se zucastnilo dvakrat vice zen nez muzi. Co se
tyCe moznosti zucastnéni, tak muzi byli prave ti, ktetfi se spiSe odmitali zucastnit. Zeny
tvotily 66 % zGcastnénych a muzi zbylych 34 %. Muzi v této cilové skupiné¢ dosahli

uspésnosti 49 %, zatimco uspésnost zen byla 37 %. Vyhodnoceni ukazalo, Ze rozdil mezi

56



uspésnosti muzl a zen byl 12% ve prospéch muzt. Podrobné vysledky jsou uvedeny nize

v Tabulce ¢&. 5.

Tabulka 5 — Uspé&nost osob zavislych na alkoholu dle pohlavi

Max. pocet Spravné ;
Pohlavi Pocet spravnych pravie UspéSnost
o odpovédi
odpovédi
Muz 17 170 84 49,41 %
Zena 34 340 126 37,06 %
Celkem 51 510 210 41,18 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
4.3.3 Uroven finan¢ni gramotnosti osob se zavislosti na alkoholu dle véku

Vedle porovnani vysledkli pohlavi, byla srovnana turoven financni gramotnosti dle
veékovych kategoriich. Nejpocetnéjsi vékova kategorie byla v rozmezi 3544 let a tvorila
celkem 37,3 % vsech dotazanych. Jejich Gspésnost 43,33 % byla mezi ostatnimi kategoriemi
nejvyssi, avsak rozdily napfic¢ vékem, nebyly nijak vyrazné mimo nejstarsi respondenty.
Vékova kategorie 65 + dosahla pouze 30 % uspésnosti v testech, coz je 13% rozdil nez
5% rozdilu. Podrobné vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce uspésnosti dle vékovych

kategorii.

Tabulka 6 — Uspé&nost osob zavislych na alkoholu dle vékové kategorie

Max. pocet

otegorie | potet | PTOMIEh | iy | Usptines

18-24 4 40 17 42,5 %
25-34 6 60 23 38,33 %
35-44 18 180 78 43,33 %
45-54 8 80 33 41,25 %
5564 7 70 29 41,43 %

65+ 2 20 6 30 %

N 6 60 24 40 %
Celkem 51 510 210 41,18 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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4.3.4 Uroven finan¢éni gramotnosti osob se zavislosti na alkoholu dle vzdélani

Poslednimi porovnavanymi skupinami mezi osobami zavislych na alkoholu byly
skupiny dle dosazeného vzdélani. Z kapitoly 4.1.1. Charakteristika cilovych skupin
vyplynulo, Ze nejpocetnéjsi skupina byla skupina osob se stfednim vzdélanim ukoncené
maturitou, tvofena 24 osobami, tedy celkovym podilem 47 %. Uspé&snost této skupiny byla

42,5 %. V porovnani s ostatnimi skupinami byly usp€snéjsi jenom osoby s vysokoskolskym

vvvvvv

vvvvvv

s vyuénim listem a se zdkladnim vzdélanim. Podrobné vysledky jsou uvedené v Tabulce ¢.
7.

Tabulka 7 — Uspé&nost osob zavislych na alkoholu dle dosaZeného vzdélani

Celkovy MR [0S Spravné .
Vzdélani ~ spravnych T Uspésnost
pocet A odpovédi
odpovédi

Zakladni 1 10 3 30 %
S'tredoskolske s vyuénim 11 110 3 29,09 %
listem
StiredoSkolské s maturitou 24 240 102 42,5 %
Vyssi odborné 2 20 8 40 %
Vysokos$kolské (bakalai‘ské) 3 30 22 73,33 %
Vysokoskolské (magisterské) 10 100 43 43 %

Celkem 51 510 210 41,18 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

4.4 Vyhodnoceni otazek — osoby bez zavislosti na alkoholu

V priibéhu testovani byly rozdany testy finan¢ni gramotnosti také druhé skupiné osob.
Tato skupina reprezentovala skupinu osob bez zavislosti na alkoholu. Testovani téchto osob
probihalo v obdobi od kvétna 2018 do listopadu 2018. Skupina tvotila celkem 83 osob, které
se staly zdkladem pro vybér odpovidajici skupiny pro komparaci dat. Pro zpracovani
a vyhodnocovani setfeni bylo pouzito z této skupiny 51 testl s odpovidajicimi informa¢nimi
udaji o respondentech jako u prvni skupiny z adiktologické kliniky. Testovani probihalo
formou vyplnovani testu v pisemné podobé. Dosazené spravné odpovédi v této skuping byly

v rozmezi od 0 do 14 viditelné v nasledujici Tabulce €. 8.
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Tabulka 8 — Bodové rozdéleni osob bez alkoholové zavislosti

Pocet spravnych
0 1 2 3 4 5 6 7
odpovédi
Pocet respondentii 1 1 6 6 13 8 6 10
19,6
Podil respondentu 2% (2% [ 11,8% | 11,8% | 25,5% | 15,8% | 11,8 % o
0

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Z vyse uvedené tabulky je mozné vycist, Ze nejpocetnéjsi skupina 13 osob, kterd

tvoftila jednu ¢tvrtinu vSech zacastnénych, odpovédéla v tomto testu spravné na Ctyti tlohy.

Bezmala 45 % dotazovanych dosahlo nadprimérnych vysledkli — odpovédelo spravné na pét

nebo Sest otazek.

4.4.1 Vyhodnoceni odpovédi jednotlivych otazek

Vysledky prvni teoretické ¢asti testu finan¢ni gramotnosti dopadly 1épe nez vysledky

druhé ¢asti, ktera byla upravena do modelovych situacich. Respondenti si také byli pomérné

jisti svymi odpovéd’mi, kdy ve vétsim poctu mimo tlohu €. 2, neuvadéli v testech moznost

»hevim®. Nicméné podil Spatnych odpovédi byl vyssi, a to predevsim v druhé ¢asti testu.

Tabulka 9 — Souhrn spravnych a Spatnych odpovédi

Pocet Podil Pocet Podil

Otazka spravnych | spravnych Spatnych | Spatnych

odpovédi odpovédi odpovédi | odpovédi
1. Zkratka RPSN 31 60,8 % 20 39,2 %
2. Zkratky p.a. a p.m. 25 49,0 % 26 50,9 %
3. Konsolidace dluhii 43 84,3 % 8 15,7 %
4. Bonita klienta 38 74,5 % 13 25,5 %
5. Zakonna povinna platba 28 54,9 % 23 45,1 %
6. MS 1: Pujcka a RPSN 15 29,4 % 41 70,6 %
7. MS 2: Pujcka a zkratky 6 11,8 % 45 88,2 %
8. MS 3: Odvod ZP a SP 25 49,0 % 26 51,0 %
9. MS 4: Odstoupeni od smlouvy 11 21,6 % 40 78,5 %
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10. Modelova situace 5: Spofeni 7 13,7 % 44 86,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Stejné jako u predeslé skupiny dopadly nejlépe ulohy €. 3 a 4 — zamétené na pojmy
,konsolidace dluhti” a ,,bonitu klienta“. Na tieti otazku tak odpoveédélo spravné pies 80 %
zucastnénych ana Ctvrtou otdzku 74 % zacastnénych. O néco hife dopadli respondenti
u prvni otazky, kterd vysvétlovala zkratku RPSN, tam uvedlo spravnou odpovéd’ 60 % osob,
ovSem u této otazky témér jedna Ctvrtina dotazovanych chybovala. Nejvétsi chybovost byla
v prvni Casti zaznamenana u posledni otdzky. Na tuto otazku ohledné¢ zdkonné povinné
platby pojisténi Spatn¢ odpovédelo 22 osob, tedy cca 43 % zGcastnénych.

V druhé casti testu bylo nejvice spravnych odpovédi (25) uvadéno u otazky ¢. 8
tykajici se odvodu zdravotniho a socidlniho pojisténi v ptipadé uzavienych smluv DPP
a DPC. Na otazku prvni modelové situace odpovédélo spravné 29 % z(castnénych, tedy
vétSina dotazovanych v této otazce chybovalo. Nejvétsi chybovost byla stejné jako
u predeslé skupiny zaznamenana u modelové situace ¢. 3, kdy mél respondent vypocitat
a urcit irokovou sazbu trokového vynosu a vybrat spravnou zkratku irokové sazby. V této
otazce se zmylilo kolem 80 % vSech zcastnénych. Kolem 75 % zucastnénych také uvedli
Spatnou odpovéd’ uuloh ¢. 9 a 10. Devata tloha ovéfovala znalost zakonu o spotiebiteli
a desata uloha, zda je respondent schopny spofit na spravném uctu v urcité situaci. Moznost
,»hevim“ nebyla u modelovych situaci ¢asto uvadéna, nejvice ji dotazovani uvadéli u ulohy

¢. 6, kdy se rozhodovali kolik zaplati celkem za ptij¢enou ¢astku.
4.4.2 Urovei finan¢ni gramotnosti osob bez zivislosti na alkoholu dle pohlavi

Pro vyhodnocovani testi bylo vybrano 34 Zen a 17 muzq, ktefi dle zodpovézenych

informacnich otdzek odpovidali cilové skupiné. Mezi osobami bez zavislosti na alkoholu

vvvvvv

rozdilem. Srovnani je uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka 10 — Uspé&nost osob bez zavislosti na alkoholu dle pohlavi

Max. pocet Spravné )
Pohlavi Pocet spravnych pravne Uspésnost
e odpovédi
odpovédi
Muz 17 170 81 47,65 %
Zena 34 340 148 43,53 %
Celkem 51 510 229 44,90 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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4.4.3 Uroven finan¢ni gramotnosti osob bez zavislosti na alkoholu dle véku

Stejné jako u predchozi cilové skupiny, byly podle Gspésnosti srovnany jednotlivé
vekové kategorie. Nejlepsich vysledk tispésnosti dosahla skupina ve vékovém rozmezi 45—
54 let a to 48 %. Pouze s 0,88% rozdilem byla skupina ve vékovém rozmezi od 25 do 34 let
méné uspeésna. NejnizSi uspésnost byla zaznamenana u nejmladsi vékové kategorie a to

36,67 %. Podrobné vysledky jsou uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka 11 — Usp&nost osob bez zavislosti na alkoholu dle vékové kategorie

Vékové Celkovy | Max. pocet | Spravné Usp&Snost
kategorie pocet spravnych | odpovédi
odpovédi
18-24 3 30 11 36,67 %
25-34 7 70 33 47,14 %
35-44 20 200 92 46 %
45-54 10 100 48 48 %
55-64 8 80 35 43,75 %
65+ 2 20 8 40%
N 1 10 2 20, %
Celkem 51 510 229 44,90 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
4.4.4 Uroven finan¢ni gramotnosti osob bez zavislosti na alkoholu dle vzdélani

Porovnani tspésnosti dle dosazeného vzdelani ukazuje, ze nejlépe si v testu vedly
osoby s vysokoskolskym magisterskym studiem s uspésnosti 57 %. O néco méné, presnéji
s 4,5% rozdilem, byli uspésni bakalafi s vysledkem 52,5 %. Nasledné s 10% rozdilem
zaznamenany u osob se stfedoskolskym vzdélanim zakoncenym vyuénim listem a to 36 %,

tato skupina tvofila pfiblizn€ jednu ¢tvrtinu vSech zacastnénych.

Tabulka 12 — Uspé&nost osob bez zavislosti na alkoholu dle vzdélani

Max.
Vzdélani Celkvovy po cet’ Spravll ¢ Uspé&nost
pocet | spravnych | odpovédi
odpovédi
Zakladni n n n n
Etredoskolske s vyuénim 10 100 36 36 %
istem
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StiedosSkolské s maturitou 26 260 111 42,69 %
Vyssi odborné 1 10 4 40 %
Vysokoskolské (bakalaiské) 4 40 21 52,5 %
Vysokos$kolské (magisterské) 10 100 57 57 %
Celkem 51 510 229 44,90 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
4.5 Komparace urovné financni gramotnosti

Nasledujici kapitola se vénuje vyhodnoceni vysledki testu obou skupin a naslednému
porovnani jednotlivych vysledki tirovné finan¢ni gramotnosti cilovych skupin — tedy
osobami zavislych na alkoholu a osobami bez zavislosti na alkoholu.

V ramci vyhodnocovani testli obou skupin byl nejlepsi vysledek testli zaznamenan ve
dvou ptipadech, kdy dotazovani odpovédé€li spravné na osm otazek. Ve stejném poctu
pripadi nezodpoveédéli respondenti spravné na zadnou otdzku. Nejpocetnéjsi skupina
respondentli byla skupina se ¢tyfmi spravnymi odpovéd’'mi. Nasledujici pocetnéjsi skupina

odpovédéla spravné na pét tilloh. Podrobné rozdéleni bodii je uvedeno v Grafu ¢. 1:

Graf 1 — Celkovy pocet spravnych odpovédi

Celkovy pocet spravnych odpovédi

20

2
20 25
1
1 16 16

pocet respondenti

5
0
512 4 9 8 2 0 0
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
pocet spravnych odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
Graf Celkového poctu spravnych odpovédi uvadi rozdéleni poctu spravnych
odpovédi dle ¢etnosti dosazeni v testech vSech respondentti. Pro komparaci dvou cilovych
skupin byla vypocitana celkovd tUspéSnost vykazujici troven finanéni gramotnosti.
Maximalni mozny pocet spravnych odpovédi byl u obou skupin 510. Dosazeny celkovy
pocet spravnych odpovédi se mezi dvéma zkoumanymi skupinami li§i celkem o 19 otazek.

Uspé&snost v testech osob zavislych na alkoholu byla 41,18 %, zatimco Gspé&$nost v testech
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u osob bez zavislosti na alkoholu byla 44,90 %. Celkovy je tedy zjistény 3,72% rozdil mezi

porovnavanymi skupinami.

Tabulka 13 — Komparace trovné finan¢ni gramotnosti

Max. pocet Pocet ;
Cilové skupiny spravnych spravnych | UspéSnost
odpovédi odpovédi
Osoby zavislé na alkoholu 510 210 41,18 %
Osoby bez zavislosti na alkoholu 510 229 44,90 %
Celkem 1020 439 43,04 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
Z vyse uvedené tabulky vyplyvai celkova urovenn financni gramotnosti vsech

respondenttl, ktera tvoii 43,04 %.
4.5.1 Komparace vysledkii dle pohlavi

Z vysledkli testu financni gramotnosti byla porovnana uspéSnost vsech osob
byla zaznamenana u osob, které netrpi zavislosti na alkoholu. Nicméné i ptes tuto vyssi
uspésnost dosahovali muzi, jez jsou zavisli na alkoholu, lepsich vysledkd nez muzi, kteti
nejsou zavisli. V tomto ptipadé byl zaznamenany 1,76% rozdil. Zeny si vedly celkové hiife
a v porovnani dvou zkoumanych skupin dosahovaly Zeny z adiktologické kliniky nizsi
uspesnosti s 6,46% rozdilem niz§im nez zeny bez zévislosti na alkoholu. Zaznamenané

hodnoty jsou uvedeny v nasledujici Tabulce ¢. 14.

Tabulka 14 — Komparace tirovné finan¢ni gramotnosti dle pohlavi

Osoby zavislé na alkoholu Osoby bez zavislosti na alkoholu
c o Spravné & ° Spravné G o
Pohlavi Pocet odpovédi Uspésnost Pocet odpovédi Uspésnost
Muz 17 84 49,41 % 17 81 47,65 %
Zena 34 126 37,06 % 34 148 43,53 %
Celkem 51 210 41,18 % 51 229 44,90 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
4.5.2 Komparace vysledkii dle vékovych kategorii

Porovnani dle vékovych kategorii ptineslo vysledek, ze skupiny osob bez zavislosti
na alkoholu dosahovaly lepSich vysledkii ve vSech kategorii s vyjimkou té nejmladsi

skupiny, a také skupiny osob ,,neuvedeno®, kdy nebyl uvedeny vék respondentii. Uspésnost
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u nejmladsi kategorie byla v piipadé adiktologické kliniky 42,5 % a v pfipad€ osob bez
zéavislosti na alkoholu 36,67 %. Nejvyssi zaznamenana diference byla u kategorie
»heuvedeno® a to 20% rozdil, a také u vékové kategorie 65 +, kdy byl se jednalo o 10%
rozdil. U ostatnich skupin byly rozdily nizsi nez 10%. Nasledn¢ u vékové skupiny v rozmezi
25 az 34 let byl zaznamenan 8,81% rozdil 8,81 a mezi lety 45 a 55 byl zaznamenany 6,75%
rozdil mezi porovnavanymi skupinami. Podrobné vysledky a bodové ohodnoceni je uvedeno

v Tabulce ¢. 15.

Tabulka 15 — Komparace urovné finan¢ni gramotnosti dle vékové kategorie

Osoby zavislé na alkoholu Osoby bez zavislosti na alkoholu
kot | Cord | sheivet | Gspesnos | Copend | Speivtl | Gspasno
18-24 4 17 42,5 % 3 11 36,67 %
25-34 6 23 38,33 % 7 33 47,14 %
35-44 18 78 43,33 % 20 92 46 %
45-54 8 33 41,25 % 10 48 48 %
55-64 7 29 41,43 % 8 35 43,75 %
65+ 2 6 30 % 2 8 40 %

N 6 24 40 % 1 2 20 %
Celkem 51 210 41,18 % 51 229 44,90 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
4.5.3 Komparace vysledki dle dosaZeného vzdélani

Tabulka ¢. 16 udava presné vysledky tispésnosti dle nejvyssiho dosazeného vzdélani,
které uvedly zucastnéné osoby testovani. Dle uvedenych hodnot je patrné, Zze lepSich
vysledkll uspésnosti dosahovala skupina osob bez zavislosti na alkoholu, krom¢ jedné
skupiny. Pacienti adiktologické kliniky dosahovali lepSich vysledkl v ptipadé nejvyssiho
dosazeného vzdélani vysokoSkolského bakalaiského. Rozdil mezi t€émito porovnavanymi
skupinami byl 20,83 procentnich bodl. v ostatnich ptipadech si vedli 1épe osoby bez
zavislosti na alkoholu, kteti dosahli nejlepsich vysledkt v pfipadé€ respondentt s uvedenym
magisterskym vzdélanim, a to 57 %, tedy 14% rozdil nez u osob bez zavislosti na alkoholu.
Napfi¢ obéma skupinami byly osoby se stfedoskolskym vzdélanim v obou skupinach témét
stejné Uspésné s minimalnim rozdilem pod 1 % a celkovou uspésnosti 42 %. NejnizSich
vysledkli dosahly osoby se stiedoSkolskym vzd€lanim s vyu¢nim listem v obou cilovych

skupinach. Rozdil mezi komparovanymi skupinami byl témét 7%.
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Tabulka 16 — Komparace tirovné finan¢ni gramotnosti dle dosaZzeného vzdélani

Osoby zavislé na alkoholu Osoby bez zavislosti na alkoholu
Vzdélani LBl || B Uspé&nost LBl || R Uspé&snost
pocet | odpovédi pocet odpovédi
ZaKkladni 1 3 30 % n n n
Stiedoskolské
s vyuénim 11 32 29,09 % 10 36 36 %
listem
S;":l‘;‘t’zllf;’tlsllfe 24 102 42,5 % 26 11 42,69 %
Vyssi odborné 2 8 40 % 1 4 40 %
Ay 3 2 73,33 % 4 21 52,5 %
Vysokoskolske | 8 43 % 10 57 57 %
magisterske
Celkem 51 210 41,18 % 51 229 44,90 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

4.5.4 Porovnani vysledkii u jednotlivych otazek

V této kapitole jsou graficky znazornény anasledné porovnany vysledky

jednotlivych uloh u obou zkoumanych skupin. Grafy vyjadiuji spravné a Spatné odpoveédi

a pocty osob, které takto odpovédély.

Graf2 — Uloha & 1
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
Dle vyse uvedeného grafu na otazku tykajici se zkratky RPSN odpovédélo spravné
51 osob, coz tvoii polovinu v§ech dotdzanych. Vice spravnych odpovédi bylo zaznamenano
u skupiny osob bez zavislosti na alkoholu, ato celkem 31 odpovédi. Zatimco druha

porovnavana skupina pacientli adiktologie spravné odpovédéla celkem v 19 piipadech.
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Moznost ,,nevim® u prvni otdzky uvedlo deset zucastnénych patiici do skupiny osob se
zéavislosti na alkoholu a osm zc¢astnénych ze skupiny osob bez zavislosti na alkoholu.
Prvni uloha obsahovala moznost vypsat, co pfesné¢ znamena zkratka RPSN. Tato
podotazka byla dopliujici a body zni nebyly zapocitiny do celkového hodnoceni.
Formulace podotazky znéla: ,,Pokud vite, co presné znamend zkratka RPSN, prosim
uved'te.“ Na otdzku odpovidaly osoby, jeZ spravné odpovédély na tlohu ¢&. 1, aviak ne ve
vsech pripadech. Odpovédi na tuto dopliujici otdzku jsou uvedeny v Ptfiloha 2 — Tabulka

odpovédi na dopliujici otdzku tlohy €. 1.

Graf 3 — Uloha &. 2
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Z Grafu €. 2 je patrné, ze ob¢€ porovnavané skupiny byly s poctem spravnych odpovedi
vyrovnany s rozdilem jedné odpovédi ve prospeéch skupiny osob bez zavislosti na alkoholu.
Polovina zacastnénych z kazdé skupiny odpovédéla na otdzku, co znamenaji zkratky p.a.
a p.m. spravné. Zajimavé u této otazky je, ze moznost ,,nevim vyuzilo mezi 40-50 %
zucastnénych z obou porovnavanych skupin.

Druha tloha obsahovala stejné jako prvni uloha moznost vypsat, zda dotazovani vi
presné znéni zkratek. I v tomto piipadeé nebyly odpovédi pocitdny do celkovych vysledk.
Vysledky na tuto dopliiujici otazku jsou uvedeny v Pfiloha 3 — Tabulka odpovédi na

doplnujici otazku ulohy €. 2.
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Graf 4 — Uloha &. 3

Konsolidace dluhu/refinancovani avérua
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
v obou skupinéch, kdy spravnou odpovéd’ uvedlo vice nez 80 % osob v obou skupinach.
Pouze mala ¢ast zacastnénych odpovidala Spatné. Rozdil mezi porovnavanymi skupinami

byl ulohy €. 3 pouze v jedné odpovedi.

Graf 5 — Uloha &. 4

Bonita klienta znamena:
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Zdroj: vlasti zpracovani dle ziskanych dat

V potadi ¢tvrtd tloha ovétrovala znalost pojmu bonita klienta. I v tomto piipadé byly

vvvvvv

u této otazky znovu skupina osob bez zavislosti na alkoholu.

67



Graf 6 — Uloha & 5

Ze zakona je povinné platit:
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Posledni otazkou prvni ¢asti testu bylo zodpoveédét, jaké pojisténi je pro fyzickou
osobou povinné ze zakona platit. u této otazky obé skupiny odpovidaly také ptiblizné stejné
s rozdilem pouze jedné odpovédi. Vice spravnych odpovédi bylo opét zaznamenano
u skupiny osob bez zavislosti na alkoholu.

Druha ¢ast testu byla skladajici se z péti otazek byla zaméfena na modelové situace.
Spravné a Spatné odpovédi obou porovnavanych skupin jsou uvedeny v nésledujicich

grafech.

Graf 7 — Uloha & 6

Modelova situace 1: Pijcka a RPSN
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Prvni modelovou situaci se stala otazka tykajici se rychlé online ptjcky s trvanim
jednoho roku. Na tuto otazku, jako jednu z dvou otazek, odpovédélo spravné vice osob se
zévislosti na alkoholu, ato spoctem 19 spravnych odpovédi. Na rozdil od druhé

porovnavan¢ skupiny, ktera v tomto pripad¢é odpovédéla spravné v 15 ptipadech.
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Graf 8 — Uloha & 7

Modelova situace 2: Piijcka a zkratky
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Modelova situace 2 méla ovéfit, zda respondenti dokazi rozeznat a vyuzit
v praktickém ptipadu znalost zkratek urokovych sazeb a spravné vypocitat. v tomto ptipadé
spravné celkoveé odpovédélo pouze devét osob. Ve skupiné osob bez zavislosti na alkoholu

to bylo $est za¢astnénych a ve skupiné pacientl z adiktologie pouhé tii osoby. Usp&snost

v této otazce byla z celého testu nejhorsi u obou skupin.

Graf 9 — Uloha & 8

Modelova situace 3: Odvod ZP a SP
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Dalsi otazkou druhé c¢asti testu byla modelovd situace zaméfena na dohody
o zaméstnani. PredevSim tak na odvadéni zdravotniho a socidlniho pojisténi, jez odvadi
zaméstnavatel za zaméstnance. V tomto piripadé znovu dopadla 1épe skupina osob bez

zévislosti na alkoholu, kterd uvedla spravnou odpovéd’ ve 25 ptipadech, zatimco u druhé

skupiny byla spravné odpovéd’ uvedena ve 21 piipadech.
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Graf 10 — Uloha & 9

Modelova situace 4: Odstoupeni od
smlouvy
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
Ctvrta modelova situace zaméfend na odstoupeni od smlouvy v piipadech ndkupu

pres internet byla dalsi z neméné uspésnych uloh celého testu. Spravné odpovédeélo celkem

byla opét druha porovnavana skupina.

Graf 11 — Uloha &. 10

Modelova situace 5: Sporeni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
Posledni ulohou testu byla otazka tykajici se spofeni. Rozdil mezi porovnavanymi

skupinami nebyl markantni a jednalo se pouze o dvé odpovédi. Tato uloha byla druhou

vvvvvv

4.5.5 Souhrn vysledkii jednotlivych uloh

V ptedchozi kapitole byly uvedeny jednotlivé ulohy testu finan¢ni gramotnosti

s grafy s odpovéd'mi vSech testovanych osob. Ve vyhodnocenych testech byly vzdy fadné
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vyplnény vSechny otazky, a proto na kazdou otazku bylo celkem zaznamenano 51 odpovédi
v jedné skupiné a 102 odpovédi celkem.

Z jednotlivych grafl je patrné, jaké oblasti testu finan¢ni gramotnosti se staly pro
zkoumané¢ cilové skupiny problémové. Z nize uvedeného grafu, kde jsou shrnuty vysledky

jednotlivych otdzek, je mozné vycist rozdily odpovédi porovnavanych skupin.
Graf 12 — Vysledky skupin v jednotlivych otazkach

90,0%
82,4% 843%

0,
80,0% 74,5%
70,0% 68,6%
60,8%
60,0% 54,99
,770
52,9%
0.0 49,0% 51.0% [ 49.0%
,U7%
412%
40,0% 37.3% 37,3%
9,4%
30,0% ’
21,6%
20,0% 17,6% 17,6%
11,8% 13,7%
10,0% 5,9% I I
0,0% .

Ulohal Uloha2 Uloha3 Uloha4 Uloha5 Uloha6 Uloha7 Uloha8 Uloha9 Uloha 10

m Osoby se zavislosti na alkoholu Osoby bez zavislosti na alkoholu

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

U vétSiny spravnych odpovédi doséhla lepsich vysledka skupina osob bez zavislosti
na alkoholu, kromé¢ dvou otdzek, na které odpovidali 1épe pacienti z adiktologie. Rozdily
mezi jednotlivymi skupinami u poctu spravnych odpovédi se pohybovaly v rozmezi 1,90—
23,50 %. U poloviny spravnych odpovédi nebyla zaznamenana vétsi nez 5% diferenciace.
u ¢tyfech odpovédi byl zaznamenan nizsi nez 10% rozdil, pohybujici se mezi 5,90-7,80%.
U jediné otazky rozdil mezi pocty spravnymi odpovéd’'mi porovnavanych skupin piesahuje
20% diferenciaci.

Celkové obé skupiny odpovidaly spravné na otdzky, které se tykaly terminologie
Gvérd — refinancovani dluhd, bonity klienta (Uloha 3 a 4), Gisp&nost této oblasti byla 69—
84 %. Otazka tykajici se vysvétleni uvérovych zkratek dopadla o néco hiife (Uloha 2). Urgit
spravné vyjadieni zkratek per annum aper mensen dokdzala cca polovina vSech
zuCastnénich a mezi jednotlivymi skupinami nebyl zaznamenany vysoky rozdil (2%).

Nejvétsi rozdil u odpovédi jednotlivych skupin byl zaznamenany u prvni tlohy ohledné
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zkratky RPSN. Tato otazka se stala jedné z problémové oblasti osob se zavislosti na
alkoholu, kdy spravné znéni RPSN urcilo pouze 37 % dotdzanych. Z vysledku je patrné, ze
problémovymi oblastmi se staly pfedevsim ulohy modelovych situacich, tedy vyuziti
znalosti finan¢nich pojmt v praktickych piipadech. Vzhledem k nizké diferenciaci poctu
spravnych odpovédi, mimo prvni otazku, byly vyhodnoceny problémové oblasti financni
gramotnosti u obou skupin stejné. Témi se staly predev§im vyuziti zkratky RPSN, vypocet
urokové sazby a rozpoznani vhodné zkratky obdobi, znalost prav a povinnosti spotiebitele

a znalost bankovnich produktt.

4.6 Zhodnoceni urovné finan¢ni gramotnosti

Na zaklad¢ dosazenych vysledkt bylo na zavér provedeno zhodnoceni irovné financni
gramotnosti. Pfedeslé kapitoly zkoumaly troven finanni gramotnosti, avSak samotna
uroven nebyla zhodnocena. Test se skladal z 10 uloh, pfi¢emz 10 spravnych odpovédi tvori
uspésnost 100 %. V tomto vyzkumu nedosdhl zadny zrespondent 100 % ani 90 %
uspésnosti v testu. Nicméné za velmi dobrou uroven finan¢ni gramotnosti bylo povazovano
spravné zodpovézeni na sedm a vice otazek, tedy dosazeni minimalné¢ 70 % uspésnosti
a vice. Pro vyhodnoceni spiSe dobré tirovné finan¢ni gramotnosti bylo potieba spravné
odpoveédét na pét nebo Sest otdzek. SpiSe Spatna ¢i Spatna Groven financni gramotnosti byla
zhodnocena u respondentt, ktefi odpovédeli Spatné na vétsSinu otdzek. Piehlednd stupnice
zhodnoceni urovné finan¢ni gramotnosti:

e 0-20 %, velmi Spatna uroven finan¢ni gramotnosti,
e 3040 %, spiSe Spatna uroven finan¢ni gramotnosti,
e 50-60 %, spiSe dobra troven financni gramotnosti,
e 70-100 %, velmi dobra troven finan¢ni gramotnosti.
Nasledujici Tabulka ¢. 17 uvadi podrobny piehled s vysledky testt jednotlivych osob

dvou porovnavanych skupin a celkové vysledky vSech respondentii.

Tabulka 17 — Zhodnoceni urovné finan¢ni gramotnosti jednotlivych osob

Osoby zavislé na Osoby bez
alkoholu zavislosti na Celkové vysledky
alkoholu
Uspé&nost v testech/zhodnocena | Pocet , Pocet | Podil Celkvovy Celkovy
2 - Podil osob pocet 3
uroven FG osob osob osob osob podil osob
0% 1 1,96 % 1 1,96 % 2 1,96 %
10 % 3 5,88 % 1 1,96 % 4 3,92 %
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20 % 10 19,61 % 6 11,76 % 16 15,69 %

Velmi Spatna droven financéni 14 27.45 % 8 15,68 % 2 21,57 %

gramotnosti

30 % 3 5,88 % 6 11,76 % 9 8,82 %

40 % 12 23,53 % 13 | 25,49 % 25 24,51 %

Spise Spatna ﬁroveﬁ' finan¢ni 15 29.41 % 19 373 % 34 33.33 %
gramotnosti

50 % 12 23,53 % 8 15,69 % 20 19,61 %

60 % 2 3,92 % 6 11,76 % 8 7,84 %

SpiSe dobra uroven financni | 4 | 57450, | 14 [2745% | 28 | 2745%
gramotnosti

70 % 6 11,76 % 10 ] 19,61 % 16 15,69 %
80 % 2 3,92 % 0 0,00 % 2 1,96 %
90 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
100 % 0 0,00 % 0 0 0 0,00 %
Velmi dobra liroveﬁ' finan¢ni 8 15,69 % 10 |19,61% 18 17, 65 %
gramotnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze velmi dobra troven financni gramotnosti, tedy
zodpovézeni na sedm a vice spravnych otdzek, byla vyhodnocena celkem u 18 osob, tedy
u 17,65 % vsech zucastnénych. Z hlediska porovnavanych skupin této irovné dosédhlo osm
osob ze skupiny pacientl z adiktologie a 10 osob ze skupiny osob bez zavislosti na alkoholu.
Nicméné nejlepsiho vysledku v testu, tedy osmi bodl, dosahly pouze dvé osoby, které obé
patii do prvni porovnavané skupiny osob se zavislosti na alkoholu. SpiSe dobré urovné
finan¢ni gramotnosti dosahlo celkové 27,45 % vsech zacastnénych. U obou skupin tohoto
zhodnoceni dosahl stejny pocet osob, a to 14 respondentli. Zhodnoceni spise Spatné urovné
finan¢ni gramotnosti dosahla tfetina vSech zacastnénych tedy 33,33 %. Mezi nimi bylo 15
osob ze skupiny osob zavislych na alkoholu a 19 osob z druhé porovndvané skupiny. Velmi
Spatna Uroven finan¢ni gramotnosti byla zhodnocena celkem u 21,57 % osob, kdy 14 osob

patfilo do skupiny osob se zavislosti na alkoholu a osm osob do druhé¢ skupiny.
4.6.1 Zhodnoceni urovné financni gramotnosti osob se zavislosti na alkoholu

Z dat uvedenych v Tabulce ¢. 17 byly nasledné pro lepsi orientaci vytvoieny
vyseCové grafy, které zobrazuji podily osob dle dosazené urovné financ¢ni gramotnosti.

Skupina osob se zavislosti na alkoholu byla dle komparace mén¢ uspésna nez druha skupina.
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Graf 13 — Zhodnoceni urovné finan¢ni gramotnosti osob se zavislosti na alkoholu

Zhodnoceni urovné finan¢ni gramotnosti osob se zavislosti na
alkoholu

B Velmi Spatna uroven finan¢ni gramotnosti O Spise Spatnd Groven finanéni gramotnosti

O Spise dobra Groven finanéni gramotnosti M Velmi dobra troven finan¢ni gramotnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Z prvniho uvedeného grafu je patrné, Ze jednotlivé urovné, mimo tu nejlepsi, maji
témer stejné procentudlni zastoupeni. Nejvetsi casti osob z této skupiny byla vyhodnocena
uroven finan¢ni gramotnosti jako spise Spatnd, tedy pocty spravnych odpovédi byly Ctyti
nebo tfi. Néasledné byla zhodnocena velmi Spatné uroven, kterd ma mezi respondenty v této
skupiné zastoupeni ve 28 %. SpiSe dobra uroven, tedy uspéSnost mezi 50-60 % byla

vyhodnocena u 27 % osob. Velmi dobra troven byla vyhodnocena u pouze u 16 % osob.
4.6.2 Zhodnoceni tirovné finan¢ni gramotnosti osob bez zavislosti na alkoholu

Skupina osob bez zavislosti na alkoholu byla dle komparace tspé$nosti vyhodnocena
jako uspesnéjsi. Nicméné rozdil byl pouhy 3,78%. Graf €. 13 zobrazuje, jaké uroven finan¢ni

gramotnosti byla osobam pattici do této skupiny vyhodnocena.

Graf 14 — Zhodnoceni urovné finan¢ni gramotnosti osob bez zavislosti na alkoholu

Zhodnoceni urovné finan¢ni gramotnosti osob bez zavislosti na
alkoholu

B Velmi $patna uroveil financ¢ni gramotnosti @ SpiSe Spatna troven financni gramotnosti

O SpisSe dobra troven financni gramotnosti M Velmi dobré Groven finanéni gramotnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze ve v této skupiné bylo nejvice osob, tvofici
37 %, kterym byla vyhodnocena urovenn finan¢ni gramotnosti jako spiSe Spatna, tedy
uspesnost mezi 3040 %. Nasledné byla ve 27 % zhodnocena turoven finanéni gramotnosti
jako spiSe dobra, tedy respondenti odpovidali spravné na pét az Sest otdzek. Spravnou
odpovéd na sedm a vice otazek uvedlo 20 % osob, nicméné v této skupiné€ byly pouze osoby,
kdy spravny pocet odpovédi byl sedm. Nejmensi zastoupeni ma u této skupiny velmi $patna

uroven finan¢ni gramotnosti, kdy je podil tvofeny 16 %.
4.6.3 Celkové zhodnoceni tirovné finan¢ni gramotnosti

Mimo dvé porovnavané skupiny byla zhodnocend celkova troven finanéni

gramotnosti, kterd byly métena v této praci.

Graf 15 — Celkové zhodnoceni irovné finan¢ni gramotnosti

Celkové zhodnoceni urovné finanéni gramotnosti

B Velmi $patna uroveil financni gramotnosti @ Spise Spatna tiroven financni gramotnosti

O Spise dobra troven financni gramotnosti M Velmi dobra troven finan¢ni gramotnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Nejvetsi zastoupeni v celkovych vysledcich méla spiSe Spatnd urovenn financni
gramotnosti. Usp&$nost v testech tedy byla mezi 30-40 %. Nésledné& nejpocetngjsi skupina
dosahla spiSe dobré trovné financni gramotnosti a to 27 % osob. Velmi Spatna uroven byla
vyhodnocena u22 % osob, které byly respondenty méteni. Na sedm a vice otazek
odpovédélo 18 % vsech zcastnénych, kdy byla jejich uroven finanéni gramotnosti

vyhodnocena jako velmi dobra.
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5 Vysledky a diskuze

Pti komparaci urovné financni gramotnosti bylo zjisténo, ze vys$si trovné dosdhla

skupina osob bez zavislosti na alkoholu, avsak rozdil byl minimalni a to pouze 3,78%.

Tabulka 18 — Komparace trovné finan¢ni gramotnosti

Max. pocet Pocet ;
Cilové skupiny spravnych spravnych | UspéSnost
odpovédi odpovédi
Osoby zavislé na alkoholu 510 210 41,18 %
Osoby bez zavislosti na alkoholu 510 229 44,90 %
Celkem 1020 439 43,04 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
Souhrnné vysledky uspésnosti obou porovnavanych skupin 41,18 % a 44,90 % vykazuji,
ze uroven finan¢ni gramotnosti je téméf totozna s velmi nizkym rozdilem. Dle zhodnoceni
se jejich uroven finan¢ni gramotnosti pohybuje mezi spise Spatnou a spise dobrou trovni.
Vzhledem k riiznym tvrzeni, ze alkoholismus je spojeny sniz§i Urovni financni
gramotnosti tedy vyplyva, ze to nemusi byt ve vSech pfipadech pravda. Méfeni bylo
provedeno na adiktologické klinice, tedy mezi osobami, jez se dobrovolné¢ 1&¢i
z alkoholismu. Tento fakt mlze mit jistou vypovidaci hodnotu, Ze osoby podstupujici
odvykaci 1éCbu, mohou mit vysSi uGroven financni gramotnosti nez lidé, ktefi
se z alkoholismu dobrovoln¢ neléci. Avsak tyto osoby nebyly zapojeny do tohoto méteni.
V ramci celé praktické prace byly porovndvana uroven financni gramotnosti skupin

dle zékladnich charakteristickych otdzek — pohlavi, vék a nejvyssi dosazené vzdélani.

Tabulka 19 — Komparace tirovné finan¢ni gramotnosti dle pohlavi

Osoby zavislé na alkoholu Osoby bez zavislosti na alkoholu
: . Spravné s ey " Spravné % sw
Pohlavi Pocet odpovédi UspésSnost Pocet odpovédi UspésSnost
Muz 17 84 49,41 % 17 81 47,65 %
Zena 34 126 37,06 % 34 148 43,53 %
Celkem 51 210 41,18 % 51 229 44,90 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

vvvvvv

[RA4

Nutné je vSak si vS§imnout rozdilu ve vzorku méteni. Zeny tvoii dvakrat vétsi pocetnou

skupinu aje mozné, ze vysledky s vétSim zastoupeni muzského pohlavi by mohly byt

76



odlisné. Vzhledem k faktu, ze muzi z adiktologické kliniky se odmitli zucastnit v nékolika
pripadech, je mozné, ze vysledky by byly odlisné. Pocet odmitnuti byl vyssi u muzi, néz

u Zen.

Tabulka 20 — Komparace trovné finanéni gramotnosti dle vékovych kategorii

Osoby zavislé na alkoholu Osoby bez zavislosti na alkoholu
it | Cotrd | s | Gspsnost | Cooend | Shebvt | Gspesno
18-24 4 17 42,5 % 3 11 36,67 %
25-34 6 23 38,33 % 7 33 47,14 %
35-44 18 78 43,33 % 20 92 46 %
45-54 8 33 41,25 % 10 48 48 %
55-64 7 29 41,43 % 35 43,75 %
65+ 2 6 30 % 2 8 40 %

N 6 24 40 % 1 2 20 %
Celkem 51 210 41,18 % 51 229 44,90 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Porovnani vysledkll na zakladé véku ptineslo zjisténi, ze nejlépe dopadla skupina ve
vékovém rozmezi 45-54 let ve skupiné osob bez zdvislosti na alkoholu, kdy jejich uspésnost
byla 48 %. Nasledn¢ byla uspésna vékova kategorie mezi lety 25-35, ktera také patii do
respondent ze skupiny osob bez zavislosti na alkoholu neuvedl sviij vék. V tomto ptipadé
byla uspésnost 20 %, avSak tento vysledek byl zaznamenany ve vice ptipadech

v pocetngjsich skupinach rozdélenych dle veku.

Tabulka 21 — Komparace trovné finan¢ni gramotnosti dle dosaZzeného vzdélani

Osoby zavislé na alkoholu Osoby bez zavislosti na alkoholu
Vzdélani Lol SPRNIG Usp&nost BTGy | BlpEiie Usp&nost
pocet odpovédi pocet odpovédi

Zakladni 1 3 30 % n n n
Stiredoskolské
s vyuénim 11 32 29,09 % 10 36 36 %
listem
SS:IZ‘Iﬁill‘t‘(’)lzke 24 102 42,5 % 26 111 42,69 %
Vyssi odborné 2 8 40 % 1 4 40 %
P ysoKosolske 3 22 333% | 4 21 52,5 %
Vysokoskolske 10 43 43 % 10 57 57 %
magisterske
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Celkem 51 210 41,18 % 51 229 44,90 %
Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Posledni porovnavanou skupinou byla skupina dle dosazeného vzdélani, kde mély
rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi nejvyssi diferenciaci. Nejvyssi uspésnost byla
zmeétena u skupiny osob zavislych na alkoholu, které maji vystudované bakalaiské studium.
Jejich usp&snost byla 73,33 %. Usp&snost 50 % a vyssi byla také zaznamendna u osob bez
zévislosti na alkoholu s vysokoskolském vzdélanim. U osob s bakaldiskym studiem byla
naméfena uspésnost 52,5 % a u osob s magisterskym vzdélanim byla naméfena Gspésnost
57 %.

Vzhledem k nejvyssi diferenciaci porovndvanych skupin je ziejmé, Ze finanéni
gramotnost uzce souvisi s dosazenym vzdélanim. Vysledky byly zpravidla lepsi u vyssiho

dosazeného vzdélani.

Graf 16 — Uspé&nost cilovych skupin v jednotlivych otizkach

Uspésnost cilovych skupin v jednotlivych otazkach

100,0%

82,4% 84,3%

74,5%

80,0% 68,6%
608% 54,9%
60,0% 49,0% 51,0% 52,9%% 77 49,0%
200% % 37,3% 41,2%
70 29,4%
21,6%
17,6% 17,6%
20,0% I I I o gl l8% I e 13,7%
,9%

0,0% - | [

Ulohal Uloha2 Uloha3 Uloha4 Uloha5 Uloha6 Uloha7 Uloha8 Uloha9 Uloha 10

m Osoby se zdvislosti na alkoholu Osoby bez zavislosti na alkoholu

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Zhodnoceni uspésnosti jednotlivych otazek slouzi jako ukazatel problematickych
oblasti. z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze prvni ¢ast testu finan¢ni gramotnosti nebyla pro
respondenty nikterak problémova. Usp&snost u otazek se vzdy pohybovala nad 50 %, mimo
prvni ulohy, kdy osoby zavislé na alkoholu byly tspésné pouze ve 37,3 % a druhé ulohy,
kdy dosahli 49 %. Tedy z prvni ¢asti testu méli dotdzani ze skupiny osob se zavislosti na
alkoholu problém s ur€enim zkratky RPSN a urceni k cemu slouzi.

Druha ¢ast testu, ktera byla tvofena modelovymi situacemi dopadla dle dosazenych
vysledkl htre. Nejvétsi problémem byla pro respondenty tloha ¢. 7, kdy méli uréit vysi
urokové sazby se spravnou zkratkou. v tomto ptipadé spravné odpoveédélo pouze necelych 6
% ze skupiny osob se zavislosti na alkoholu a necelych 12 % z druhé skupiny osob bez

zavislosti na alkoholu. Naslednymi problematickymi otdzkami byly pro obé skupina uloha
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&.9a 10. Usp&snost u osob se zavislosti na alkoholu byla v obou piipadech 17,6 % a u druhé
skupiny u tlohy devét 21,6 % a u ulohy 10 pouhych 13,7 %. Modelova situace ulohy ¢. 9
byla zaméfena na lhlitu odstoupeni od smlouvy, ktera je uvedena ve spotiebitelském zakonu.
Modelova situace posledni ulohy byla zaméfena na rozhodnuti o nejvhodnéjSim spoficim
Gétu. Sesta Gloha v pofadi také neméla vysokou usp&snost u obou porovnavanych skupin.
Modelova situace z této ulohy ovétovala znalost zkratky RPSN, kdy se dotazani méli urcit,
kolik je bude celkové stat pajcka. Nejuspesnéjsi uloha druhé ¢ésti testu s modelovymi
situacemi byla otdzka ¢. 8, které byla zaméfena na odvod zdravotniho a socialniho pojisténi

z dohody o provedeni prace a z dohody o pracovni ¢innosti.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace byla komparace trovné finan¢ni gramotnosti vybrané
skupiny obyvatelstva. Komparovanymi skupinami se staly osoby se zavislosti na alkoholu a
osoby bez zavislosti na alkoholu. Pro dosazeni hlavniho cile byla provedena identifikace
trovné finanéni gramotnosti obou vybranych skupin. Urovefi finanéni gramotnosti byla
zjisténa metodou testovani na zaklad¢ vytvoreného testu.

Prvni cilovou skupinou této prace se staly osoby zavislé na alkoholu, které se
dobrovolné ze své zavislosti 1é¢i na adiktologické klinice VFN v Praze. Vysledky této
skupiny byly porovnavany s druhou skupinou osob tvofici vzorek se stejnymi
identifika¢nimi tdaji, aby byly vysledky co nejptesnéjsi. Druha skupina osob byla vyhledana
a nasledné testovana na zaklad¢ udaji o pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani,
které byly ziskany od pacientl z adiktologické kliniky.

Pro dosazeni cile byl vytvofen test finan¢ni gramotnosti, ktery obsahoval 10 uloh
vypracovanych na zékladé urceni problematickych oblasti cilové skupiny, predevSim
zamétené na oblast zadluzovani a pojmy s nim spojené. Prvnich pét tloh testu byly zaméfené
na znalost zkratek RPSN nebo p.m. a p.a., vysvétleni pojmu bonita klienta a konsolidace
druhi, a také uréeni povinné platby pojisténi fyzickych osob. DalSich pét otazek testu byly
vytvofené jako modelové situace. Zadani popisovalo problém nebo situaci, do které se
dotdzani dostali, a na zaklad¢ svych znalosti méli zvolit vhodnou odpoveéd. Test byl
vyhodnocovan dle po¢tu dosazenych spravnych odpovédi na zakladé kterych, probéhla
identifikace Grovné¢ finan¢ni gramotnosti. Komparované vysledky ptedstavovaly GspéSnost
jednotlivych skupin vypocitané jako podil poctu spravnych odpovédi z maximalniho
mozného poctu spravnych odpoveédi.

Testovani tirovné finan¢ni gramotnosti pfineslo vysledek, ze rozdil urovné finan¢ni
gramotnosti osob zavislych na alkoholu a osob bez zavislosti na alkoholu je minimalni,
Ptesny rozdil mezi porovnavanymi skupinami byl pouze 3,78%. Celkova uroven finanéni
gramotnosti obou skupin by se dala zhodnotit jako spise Spatna, jelikoz uspésnost v testu se
pohybovala v rozmezi 40 % — 45 %. V obou porovnavanych skupinidch dosahovala vyssi
urovné finan¢ni gramotnosti skupina muzi. I ptes vyssi troven finan¢ni gramotnosti skupiny
osob bez zavislosti na alkoholu, byli muzi patfici do skupiny pacientti z adiktologie v testech
dle vékovych kategorii nebyla vysoka. Nejlepsich vysledkii u osob zavislych na alkoholu
dosahly osoby ve vékovém rozmezi 35—44 let. U druhé méfené skupiny, osob bez zavislosti

na alkoholu, dosahli nejlepsich vysledkt dotdzani ve vékovém rozmezi 45—54 a také mladsi
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ro¢niky ve véku od 25 do 34 let. Nejvyssi diferenciace tirovné finan¢ni gramotnosti byla
zaznamenana u skupin osob, které byly rozdéleny dle nejvyssiho dosazeného vzdélani. Vyssi
vzdélani osob zpravidla odpovidalo vyssi urovni financni gramotnosti u obou skupin.
Nejlepsi vysledky byly zaznamenany u skupiny osob s vysokoskolskym bakalarskym
vzdélanim u skupin osob se zavislosti na alkoholu, kdy byla jejich uspésnost vyhodnocena
na 73,33 %, tedy dle zhodnoceni trovné finan¢ni gramotnosti by byla urovenn hodnocena
jako velmi dobra. Velmi dobré urovné také dosdhly osoby s vysokoskolskym vzdélanim
bakalarskym a magisterskym u druhé porovnavané skupiny osob nezéavislych na alkoholu.

Z vysledkii vyplyva, ze i ptes obecné tvrzeni spojeni alkoholismu s niz$i finanéni
gramotnosti, je Groven finan¢ni gramotnosti t¢éméf totoznd u obou skupin. Nicméné je
dilezité zminit fakt, ze mezi pacienty adiktologie jsou osoby zavislé na alkohulu, které¢
dobrovoln¢ podstupuji 1écbu a chtéji se svoji zavislosti bojovat. Na druhou stranu tedy
osoby, které 1é¢bu nepodstupuji a jsou alkoholové zéavislé, by mohly vykazovat horSich
vysledki. Tato skupina osob, ale nebyla zahrnuta do méteni této prace.

Finan¢ni gramotnost propojuje finan¢ni znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro
efektivni a spravné rozhodovani v oblasti hospodafeni s financemi. Mimo znalosti a
dovednosti zahrnuje finan¢ni gramotnost také postoj osob k dosazeni finan¢ni prosperity na
zaklad¢ vlastniho zodpovédného finan¢niho rozhodovani. Vysledky celostatniho Setieni a
meéfeni Grovné finanéni gramotnosti se dlouhodob¢ diskutuji, jelikoz z nich vyplyva, ze
tiroven finanéni gramotnosti je v Ceské republice nizka. Divody nizké finanéni gramotnosti
jsou casto spojovany s nedostateénym finanénim vzd€lavanim ¢i nezodpovédnym
chovanim, a proto pravé dosazené vzdélani ¢i rizné socialnimi faktory jsou povazovany za
predpoklad nizké financni gramotnosti. Mezi takové problémy také patii alkoholismus.
Spolecensky problém spojeny s vysokou mirou konzumaci alkoholu mimo zdravotni rizika
prinési i problémy, které ovliviiuji osoby v bézném zivoté v ramci ekonomické aktivity ¢i
zodpoveédného finanéniho rozhodovéani. Osoby zéavislé na alkoholu se Casto dostavaji do
problémi spojené s nezaméstnanosti ¢i se zadluzovanim.

Pro zlepseni finanéni gramotnosti obyvatel v Ceské republice byly v poslednich letech
vypracovany ruzné projekty subjektli vefejné spravy a rtiznych instituci, které se zabyvaji
finan¢nim vzdélavanim. Na zakladnich a stfednich Skolach je povinnou soucasti vyucovat
zaklady finan¢ni gramotnosti dle Standardu finan¢ni gramotnosti vydaného Ministerstvem
financi, ktery stanovuje zakladni znalosti a osvojené chovani. Mimo vzdélani na Skolach
jsou dostupné rtizné kurzy nebo webové stranky vénujici se finanénimu vzdélavani, avsak

ty jsou navstévovany na zaklad¢ vlastniho z4jmu osob. Samotné bankovni instituce neustale
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vylepsuji své sluzby klienttim, kdy poskytuji poradenské sluzby nebo vytvareji uzivatelsky
privéetivé prostiedi internetového bankovnictvi, kde klienti maji pesny prehled svych piijmi
a vydaji. Snaha o finanéni vzdélavani obyvatel Ceské republiky je tedy znatelnd. I v ptipadé
samotné adiktologické kliniky byl projeven zajem o moznost zahrnuti finan¢niho vzdélavani
do programu rezimové 1éC¢by, kterou pacienti podstupuji. Rezimova 1écba funguje
na principu neustalého zaméstnavani pacientd riznymi aktivitami. Jejich program je velmi
pestry zahrnujici fyzické a kreativni aktivity, psychologické sezeni ¢i vzdélavaci programy.
Lékarka oddéleni adiktologické kliniky komunikovala v prubéhu testovani, jez probihalo
v prostorach kliniky, moznost zahrnuti ptrednasky o financni gramotnosti do programu
pfedndskovych dnd v ramci programu rezimové lécby. PrednaSky by probihaly jednou
meési¢né a mohly by pomoci pacientlim se zorientovat ve svéte financi nebo alespon by jim
poskytly prostor pro zamysleni se o vlastim hospodafenim s penézi a pro vylepSeni

své finan¢ni gramotnosti.
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Seznam priloh

Ptiloha 1 — Tabulka reSpondentil ...........cccvevieeiiierieeiieie et 90
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Piiloha 1 — Tabulka respondenti
< < < <t <t
Vékové kategorie: TYITIT I | & |z
>} [g] w w w &
- [o\} en < w
Osoby zavislé na alkoholu
Celkem v kategorii: 4 4 11919 7 2 6
z toho: Celkem Podil
Zena 3021166 | 3| 2 | 2 |Zena 34 66,67 %
Muz 1 2 |3 314 - 4 |Muz 17 33,33 %
z toho:
Zakladni r- - - - - - ]2ZS 1 1,96 %
] : S I N
SS (vyuéni list) 171 1|2 11 21,57 %
(VL)
SS (maturitni SS
3 2 |71 5|2 1 3 24 47,05 %
zkouska) (MZ)
VOS - 11t |- |- |- |- [voS 2
5 - |- - |- VS 9,80 %
VS (bakalaiskeé) 11 1 3
B)
3 - : Vs
VS (magisterské) 3 2 |3 2 10 19,61 %
(M)
Osoby bez zavislosti na alkoholu
Celkem v kategorii: 3 7120110 8 2 1
z toho: Celkem Podil
Zena 2 03175 4| 2 | 1 |Zena 34 68,63 %
Muz 1 4 4 4 4 - - | Muz 17 31,37 %
z toho:
Zakladni - - - - - -] - ]ZS 0 0%

90




SS (vyuéni list) - -7

SS (maturitni

zkouska)

VOS - -1 -
VS (bakalaiské) -2 01 |1
VS (magisterské) - 1 3

"2

SS
(VL)

2

SS
MZ)

2

VOS

)4

s
(B)

)4

VS
M)

10

26

10

19,61 %

50,99 %

9,80 %

19,61 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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Priloha 2 — Tabulka odpovédi na dopliiujici otazku ulohy €. 1

) . | Vékova 1t Pocet
Odpovéd Pohlavi i Vzdélani bodit
Osoby zdvislé na alkoholu

ro¢ni &astka zaplacend navic celkem pii tivéru | Zena 65+ Stredoskf)lske 4
(maturita)

ro¢ni procentudlni sazba ndkladi — troky+ . ) Vysokoskolské

poplatky dohromady Muz 35-64 (magisterské) 8

ro&nf procentudlni spotfebitelské niklady Muz 1804 | Stiedoskolske |
(maturita)

RPSN je vyjadieno v % za vSechny poplatky Mu 55.64 Strejd(zslfo.lske 6

za rok (vyulni list)

ro¢ni procentudlni naklady spojené s ivérem . ) vysokoskolské

(tj. poplatky, droky, aj.) Muz 45-54 (bakalarské) /

ro¢ni poziéni sazba ndkladd Muz N Stredoskf)lske 5
(maturita)

Osoby bez zdvislosti na alkoholu
o . . ( o y vysokosSkolské

ro¢ni procentni sazba ndkladl Muz 35-44 (bakaldFské) 7

ro¢ni procentni sazba nakladi Zena 35-44 Stredoskf)lske 7
(maturita)

Vy/_]a?ﬂl]e veskeré ro¢ni ndklady spotfebitele Mu 25.34 Vysok.oskols}<e 6

s uvérem (magisterské)

o . P . o > ) vysokoskolské
ro¢ni procentudlni sazba ndklada Zena 25-34 (bakaldiské) 6

Zdroj: vlastni zpracovani dle odpovédi respondentti a ziskanych dat
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Ptiloha 3 — Tabulka odpovédi na dopliiujici otazku ulohy ¢. 2

Vikové PoCet
Odpovéd Pohlavi . Vzdélani spravnych
kategorie S
odpovédi
Osoby zévislé na alkoholu
p-a. - rocn urok, p.m. - mési¢ni, je Jena 65+ Stredoskglske )
prehledny (maturita)
p.a. - ro¢ni, p.m. - mésicni p.a./12 = Muz 5564 Vysok.oskols}<e 3
p.m. (magisterské)
p-a. — rocni trokovd sazba, p.m. - Zena 3544 | Vysi odborné 4
mésicni tirokovd sazba
. Stiedoskolské
p-a. per anum Muz N (maturita) 5
<. . Vysokoskolské
p.a. za rok, p.m. za mésic Muz N (magisterské) 5
p.a. - roéni sazba v %, p.m. mésicni . Vysokoskolské
v % Muz 3544 (bakaldtské) >
p.a. - per annum - ro¢ni procentudlni « .
sazba, p.m. - per month mesi¢ni Muz 45-54 Vysoko§lv<01§ke 7
gy (bakalarské)
procentudlni sazba
. Stiedoskolské
p.m. per month Muz 18-24 (maturita) 5
p-a. - rocni, p.m. - mésicni, mésicni je Zena 45-54 Stredoskglske 4
prehledné;si (maturita)
Osoby bez zavislosti na alkoholu
pa - za rok, pm - za mésic Zena 45-54 Vysok.oskols}<e 7
(magisterské)
za rok a za mésic Zena 3644 Stredoskplske 7
(maturita)
per anual/per month Zena 35-44 Stredoskplske 7
(maturita)
dkrok za mésic/trok za rok Muz | 25-34 | Otedoskolske 7
(maturita)
ro¢ni a mési¢ni drokov4 sazba Muz 45-54 Vysok.oskols}<e 7
(magisterské)
p.a. - mij vklad se ziro¢i rocné x % vs. . Vysokoskolské
p.m. - mitj vklad se zdrodf mésiend x % | MU | P hakalaiske) /
za obdobi rok/mésic Muz 25-34 Vysok.oskols}<e 6
(magisterské)

Zdroj: vlastni zpracovani dle odpovédi respondentti a ziskanych dat
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