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UvVOD

Prace se zabyva etiketou, normami a zasadami spolec¢enského chovani zaméstnanct
na pracovisti. Kazda spoleCnost ma charakteristickou firemni kulturu, ktera se fidi

specifickymi pravidly.

Ceské pojistovna a.s. byla do konce 90. let minulého stoleti spole¢nosti s nizkou
fluktuaci, vysokou stabilizaci a loajalitou zaméstnancii. Vzhledem k vyvoji na trhu, ztraty
monopolniho postaveni a tudiz i ke ztraté trzniho podilu se zvysuji naroky na rychlost a
kvalitu prace, mnoho ¢innosti je centralizovano, dochéazi k odchodu a propousténi méné
vykonnych zaméstnancti. Diky jejimu zaclenéni do Generali PPF Holdingu dochéazi v
poslednich deseti letech k miseni kultur, pfichazeji lidé z jinych firem i zemi. Ve velkych
firmach jako je tato, je nutnosti mit definovana pravidla chovani a komunikace a dbat na
jejich dodrzovani. Pravidla vychazeji z obecné platnych spolecenskych norem, v n¢kterych

oblastech jsou vyspecifikované ptimo na prostredi spole¢nosti.

Spolecnost stale usiluje o to, aby byla klienty vnimana jako silnd finan¢ni instituce, ktera je
vstiicna ke klientim, coZ prezentuje i ve svém mottu: ,,Pomahame vam jit dal“. K naplnéni

tohoto motta jsou vedeni i jednotlivi zaméstnanci.



TEORETICKA CAST

1. SPOLECENSKY STYK

1.1. Etiketa

|l

Slovo etiketa vzniklo ze starofrancouzského slova "estiquer", mélo vyznam
pripevnit nebo vyvéesit. Jiz v minulosti se pravidla, ktera se méla dodrzovat u dvora nebo
v objektech ur¢enych pro vojsko, vyvésovala na zed’ a stala se z nich pravidla pro dany
den nebo denni fad "l’estiquette", z nichz vznikla "étiquette", etiketa. Dvorska etiketa je
kotfenem etikety dneSni, méla za ukol chranit panovnika a Slechtu pfi styku s nize

spole¢ensky postavenymi osobami.

Prvnim ¢eskym autorem, ktery se vénoval spoleCenskému chovani, byl Dr. Jifi Stanislav
Guth-Jarkovsky (1861-1943). Pavodnim povolanim byl stfedoskolsky profesor
francouzstiny, CeStiny a télesné vychovy. Sam nikdy nesportoval, o télovychovu se
zajimal pouze jako pedagog. V Iét¢ roku 1891 ziskal stipendium na studijni pobyt ve
Francii zaméfeny na télesnou vychovu. V Pafizi se setkal sbaronem Pierrem de
Coubertinem, ktery mu nabidl ¢lenstvi v Mezinarodnim olympijském vyboru (dale jen
MOV). Vroce 1896 byl jmenovan stfedoskolskym profesorem na gymnaziu
V Truhlaiské ulici v Praze. Diky tomuto jmenovéni se zafadil mezi smetanku tehdejsi
prazské spolecnosti. Roku 1888 se stal redaktorem ¢asopisu Turista. Po 1. svétové valce
se jeho postaveni v MOV jesté vice posilnilo a vletech 1919-1923 pusobil jako
generalni sekretat. Po roce 1918 se vratil na gymndzium v Truhlatské ulici, ale jiz v roce
1919 byl jako odbornik na spolecenské chovani, které¢ vyucoval i na Karlové Univerzité
a CVUT, povolan prezidentem Masarykem na hrad do kancelafe prezidenta republiky
jako ceremoniaf. Na zasedanich a kongresech MOV si osvojil pravidla nejvyssi etikety,
které pln€ zarocil ve svych pracich. Jako prvni vySla Pravidla slusnosti pro mladez a 0
rok pozdé€ji Spolecensky katechismus, ktery se stal jeho nejzndméjsi knihou o

spole¢enském chovéni.?

! www.chovani.eu
2 Gullova, Miillerova, Srong&k, 2004
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Etiketa je tedy oznacCeni pro soubor pravidel spoleCenského chovani. Je téz
oznacenim pro vyjadieni spolecenské zdvorilosti, kterd je rozdélena podle postaveni
ucastnikli ve spoleCenském styku. Celosvétove platna etiketa neexistuje, vZdy je vdzana

na uréitou spole¢nost, geografickou oblast a kulturu.?

V poslednich letech se zmnohonasobil pocet lidi, kteti se radi ucastni riiznych
spolecenskych akci, jako jsou naptiklad navstévy restauraci, spolecenské vecirky, party,
vernisaze, divadla, baly, koncerty, prezentace riiznych firem atd. Tento spolecensky Zivot
S sebou pfinasi nejen povinnost osvojit si urcitd pravidla chovani, ale také byt schopen
prizptsobit své obleceni dané udalosti. Ve firemnim prostiedi plati stejna pravidla jako ve

spole¢nosti.

1.2. Spolecenské prednosti

Lidé se déli na spoleCensky vyznamnéjsi a méné vyznamné. Do vyznamnéjSich patii
Zena, starsi cloveék nebo nadiizeny. Témto lidem by méla byt vénovana patficna pozornost.
Plati tato pravidla: spolecensky vyznamnéjsi osoba podava ruku na pozdrav jako prvni,
useda jako prvni a vstoupi do dveti také jako prvni. Spolecensky vyznamnéjsi misto je vzdy
vpravo, tedy spoleCensky vyznamnéjSi osoba zaujima misto po pravici jiné osoby (napf.
muz vede zenu po své pravé ruce). Tato pravidla plati pfi spoleCenském styku s vyjimkou
firemniho prostfedi. Zde muze nastat situace, kdy nadiizenym star§i Zeny je mladsi muz.

V tomto piipad¢ je spolecensky vyznamnéjsi osobou nadiizeny muz.

1.3. Seznamovani a predstavovani

Nejvhodnéjsi byva pozadat o predstaveni tfeti osobu, ktera zaroven ptipoji zakladni
informace o piedstavovaném. Tyto informace mohou usnadnit dalsi spoleCenskou
komunikaci, ptipadné lepsi zapamatovani piedstavovaného. Jako prvni se pfedstavuje muz

zen¢, mladsi starSimu a sluZzebné nize postaveny vyse postavenému. Zena se piedstavuje

$ www.chovani.eu
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jako prvni pouze v piipadé, kdyZ je muz vyrazné star$i nebo zaslouzily a Zzena vyrazné

mladsi.

Soucasti tohoto seznamovaciho ritudlu je podéani ruky. Pravé podani ruky je jednou z
prvnich forem fyzického kontaktu pifi seznameni a mize o lidech prozradit spoustu véci.
Ruka se podava bez vahani a stisk by mél byt kratky a pevny, ne drtivy. O¢ni kontakt a

piijemny Gsmév jsou samoziejmosti.®

Pti jednani na afadech je vhodné predstavit se pii vstupu do kancelare. Utednik se
predstavovat nemusi, jeho jméno vétSinou byva napsano na dvefich. Ruka se podavat

nemusi.

Pravidla seznamovani a predstavovani by si méli osvojit predevsim zaméstnanci,
kteti prichazeji do styku se zakazniky. V téchto situacich reprezentuji nejen sami sebe, ale

ptedevsim spolecnost, kterou zastupuji.

1.4. Oslovovani a titulovani

Vsechny Zeny se oslovuji ,,pani®, bez ohledu na to, jsou-li vdané, ¢i nikoliv. Osloveni
»slecno se mize pouzit pouze u velmi mladé divky nebo v pfipadé¢, kdyz si o néj Zena
sama fekne. Oslovuje se vzdy tak, jak si to doty¢na osoba pieje. Do osloveni také patii
akademické tituly, ne védecké hodnosti. Akademické tituly jsou uvedeny na vizitkach pred

jmény, védecké hodnosti za jmény. Vzdy se oslovuje titulem nejvyznamnéjSim.

Jestlize dojde k nabidce tykani, pravidla jsou stejna jako u pfedstavovani. Zena nabizi
tykédni muzi, sluzebné vyse postaveny nize postavenému a starsi mladsimu. Tykéni vzdy

nabizi spoleensky vyznamngjsi osoba, nemélo by se tedy odmitat.®

* Math¢, Spacek, 2005
® www.studentpoint.cz

® Mathé, Spacek, 2005
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1.5. Navstivenky — vizitky

Slovo vizitka pochazi s francouzského slova ,,visiter, navstivit. Vizitky se pouzivaji
Vv pracovnim, spoleCenském 1 v osobnim styku. Pfedavaji se pfi seznamovani a
predstavovani. ObdrZzena vizitka se také oplaci vizitkou, proto by m¢l mit kazdy ucastnik
spolecCenské akce k dispozici dostateCny pocet vizitek. Vizitky se déli na osobni, firemni
nebo podnikové a vizitky pro ucely diplomatické. Podle druhu se lisi jejich obsah, funkci
vSak maji stejnou. Funkci maji informac¢ni, kdy osoba informuje druhou 0sobu o svém
jméng, postaveni a jinych okolnostech s ni souvisejicich. Vizitka Casto poskytuje prvni
obraz o firm¢, organizaci, podniku i osobé a o jejim vkusu, proto je jeji kvalita velmi

dilezita.

w7

Osobni a soukromé vizitky poskytuji nejzakladnéjsi tidaje o osobg, tzn. jeji jméno
a ptijmeni, soukroma adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa a vyjimecné se zde uvadeji
akademické tituly nebo védecké hodnosti. Tento druh vizitek by nemél mit napadny tisk

nebo papir, format by mél byt spisSe mensi nez vétsi.

Firemni, podnikové, oficialni vizitky ptedstavuji osobu jako zaméstnance nebo
predstavitele ur¢ité firmy nebo instituce. Kromé udajii o osobé, jako je jméno a piijmeni,
obsahuji tyto vizitky také jméno instituce, jeji adresu véetné postovniho smérovaciho ¢isla,
telefonni ¢&islo, Cislo faxu, e-mailovou adresu, webové stranky firmy, né€kdy i mobilni
telefon. U jména musi byt uvedena funkce nebo pracovni pozice. Tisk téchto vizitek
zajistuje a financuje zameéstnavatel. Firmy a instituce davaji pro své zaméstnance tisknout
vizitky s logem firmy, ochrannou znamkou nebo obchodnim jménem ve firemnich barvach

apod. Muze se zde také uvadét obor, ve kterém firma podnika.

Diplomatické vizitky jsou vzdy bilé a obsahuji pouze jméno, funkci diplomata a
oznaceni ufadu. Neuvadéji se zde akademické tituly a dalsi jiné informace. Tento typ
vizitek se pouzivd u vedoucich diplomatickych ufradl, tj. velvyslanch, k oficidlnim a

reprezenta¢nim tcelim.
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1.6. Etiketa jmen

Soucasti etikety je i spravné zachazeni se jmény, vlastnimi ¢i cizimi. Prvnim pravidlem
pii zachazeni se jmény druhych je jména respektovat, byt se zdaji sebepodivngjsi.
V 7adném piipadé neni vhodné jakkoli jméno komentovat.” Mnoho lidi si stdZuje, Ze
zapomene jméno cCloveéka, se kterym se pravé seznamili. Proto je dulezité pozorné
poslouchat, jméno si v duchu opakovat a béhem konverzace ho nékolikrat pouzit, protoze
pamatovat a pouzivat jména lidi je dalezity signal, ktery vyvolava trvalejsi, kladné dojmy a
pozitivni emoce. Osloveni jménem V lidech probouzi pocit jedine¢nosti, privilegovanosti a

uznéni.®

1.7. Etiketa e-mailu

Mnoho lidi po celém svété dnes vyuziva misto dopisové posty, telefonu a faxu sluzeb
tzv. elektronické posty nebo-li e-mailu. Elektronicka posta umoziuje lidem v soukromi i
v zaméstnani efektivni a levnou komunikaci po celém svété. Oproti dopisum je piedevsim
rychld a relativné spolehliva. Etiketa e-mailu je soucasti tzv. netikety. Slovo netiketa
vzniklo spojenim dvou slov, anglického net-sit’ a francouzského etiquette-etiketa. Netiketa
vyjadiuje soubor pravidel slusného chovani v elektronické posté a v prostedi pocitacovych

siti.

Profesionélni pisemna komunikace by m¢la byt jasna a stylisticky i gramaticky spravna.
V obchodnim e-mailu je namisté formalni osloveni. V kolonce Pfredmét by mél byt uveden
smysl posilané zpravy. Zprava by méla byt strucnd, pokud se porusi rozsah 20-ti fadki, je

vhodné na to jiz v uvodu upozornit. U kazdého e-mailu jsou nejdulezitéjsi tfi hlediska:
a) Obsah — tiroven sdéleni, informaéni hodnota
b) Forma — stylisticka a gramaticka stranka

C) Zietelnost — pozadovaného zaméru, jednozna¢nost

! Gullova, Miillerova, Srong&k, 2004
8 Filipova, 2004
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Za kazdou zpravou musi byt podpis autora. V obchodnich e-mailech se ke jménu piipojuje
funkce a jméno firmy vcetné¢ adresy. V e-mailové komunikaci se pouzivaji akronyma, tj.

zkratkova slova sloZena ze za¢ate¢nich pismen anglickych slov. Nejpouzivanéjsi jsou:
BTW — by the way (mimochodem)

FY1 — for your information (pro tvoji informaci)

IMO — in my opinion (dle mého nazoru)

FW — forward (pteposlani e-mailu dalSimu adreséatovi)

TIA — thank in advance (pfedem d&kuji)®

1.8. Etiketa telefonického projevu

Telefony se staly trvalou soucasti zZivota. Zajist'uji neustaly kontakt mezi lidmi. Spousta
lidi si neuvédomuje, ze telefondtem mutze nékoho vyrusit. Proto by hned po piedstaveni
melo zaznit: “Nerusim? Mate chvilku?* Jsou-li znat nepatrné rozpaky, hovor by mél
pokracovat pozdé¢ji. Pokud volany hovor pifijme, mél by se ihned ve struc¢nosti dozveédét
divod telefonatu. Pii telefonatu by se nemély vyfizovat jiné véci, a vykonavat dalsi
¢innosti, tedy nepit, nejist, atd. Je to poznat nejen na artikulaci a plynulosti projevu, ale
mikrofon muze zaroven zachytit zvuky, které nejsou pro komunikaci zddouci. Mobilni
telefon dokaze kazdého zastihnout kdekoli a kdykoli, proto by hovory nemély byt
uskuteciiovany mezi desatou hodinou vecerni a osmou hodinou ranni. Je uzite¢né, pokud
ma volajici povédomi o dennim reZimu volaného, napt. pracuje-li ve sméném provozu, ma
tudiz jiny rozvrh spanku, apod. Zaméstnanec firmy nebo ufadu by mél nejprve pozdravit,
predstavit se ndzvem firmy nebo ufadu a pak svym jménem. Nasleduje otdzka, jak mize
volajicimu pomoci. Mél by mluvit pomaleji, zietelné a peclivéji artikulovat. Po ukonceni
hovoru by mél &ekat, az zavési klient.'® Vyzkumy ukazuji, 7e je vhodné mluvit poloviénim
tempem fec¢i a volit niz8§i polohu hlasu nez pfi osobni komunikaci. Né&které firmy maji

definované standardy pro telefonni styk. Jsou v nich popséna pravidla komunikace od

o Gullové, Miillerova, Srongk, 2004
10 Spagek, 2005
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predstaveni spolecnosti, pfes navozeni pozitivni atmosféry, zplisoby kladeni otazek,
zpusoby sdélovani, piipadné ovéfovani informaci, vedeni rozhovoru, pozitivni zavér,
rozlouCeni. Operatoii call center jsou pravidelné Skoleni a trénovani na profesionalni vedeni
telefonniho hovoru. V nékterych firmach jsou pouzivany zaznamy telefonnich hovort
s klienty, ale jejich povinnosti je, aby operatofi Klienta na nahravani pfedem upozornili.
Zaznamy hovora slouzi nejen jako podklad pro realizaci klientova pozadavku, ale jsou

vyuzivany i pro pravidelné hodnoceni operatord svymi nadiizenymi.

1.9. Etiketa oblékani

Oblecenti je vizitkou kazdého Cloveka, proto je velmi dulezité vénovat vybéru obleceni
pozornost. Zejména zenam déla velky problém vybirat si obleCeni, maji daleko vice
moznosti neZ muzi. VétSina firem ma pisemné stanovené standardy oblékani, piipadn¢ ma
stanovend pravidla pro dress code. S témito standardy jsou napf. seznamovani uchazeci o
praci jiz na pfijimacim pohovoru, piipadné novi zaméstnanci v prvnich dnech po podpisu
pracovni smlouvy. Tyto standardy jsou poté povinni dodrzovat, nebot’ jsou soucasti image
spole¢nosti a prezentuji ji navenek. Pokud je firmou pfedepsany stejnokroj, uniforma nebo
pracovni odév, nemaji zaméstnanci piili§ prostor pro variabilitu a vlastni styl. Zeny
pracujici v kancelafi by nemély nosit piilis tésné nebo naopak volné obleceni. Mély by také
zapomenout na kfiklavé barvy, hluboké vystfihy, hold ramena, minisukné¢ a boty na
vysokém podpatku. Zaroven by se také mely vyvarovat napadnych Sperkd s obrovskymi
kameny, tetovani a piercingu na viditelnych mistech. Obleceni by mélo byt jednoduché a
elegantni. Vhodné jsou kalhoty, sukné a sako. Sperky by mély byt méné napadné, napiiklad
jeden prsten nebo drobny fetizek s naramkem. Jako dopln€k se také miize pouzit Satek,
ktery odév ozivi. Boty by mély byt jednoduché s plnou Spickou, Cisté a mély by ladit
s celym odévem a doplilky. Make-up Zeny by mél byt velice jemny a vlasy upravené.
Dilezitou vizitkou jsou nehty, které by také mély byt Cisté a upravené, vhodné jsou i
nalakované svétlejSim odstinem bez vyraznych modnich vystielkil. Celkovéa image se doladi

lehkym parfémem.*

1 \www.extrakrasa.cz

16



Vytvoftit kombinovatelny a fungujici Satnik pro muze neni tak uplné jednoduché. Pro praci
v kancelafi je vhodny tmavy oblek, sako a kalhoty, kosile a jeji nepostradatelnou soucasti je
kravata. Plati pravidlo: ¢im vysS8i pozice, tim tmavsi oblek. Dilezity je vybér materialu
obleéeni. Materialy s vy$§im podilem piirodnich vlaken jsou vyrazné kvalitngjsi. Zadouci je
kosile s dlouhymi rukavy, které by mély vyc€nivat asi jeden centimetr ze saka. KosSile by
méla byt vzdy zastrcena do kalhot. Celkovy vzhled umocni kravata, ktera by méla byt
v souladu se vzorem a barvou koSile. Tak jako se Zena nespokoji sjednim modnim
dopliikem v Satniku, tak ani muz nevystaci pouze s jednou kravatou. Barvy, material a
vzory na kravaté je potfeba dilkkladné vybirat a kombinovat podle druhu spolecenské
udalosti. Cim vyznamngj§i udélost, tim jemngj§i vzory a lesklej§i materialy. Jeji nositel
nesmi zapominat na zapnuty posledni knoflik u limce kosSile a naopak rozepnuty posledni
knoflik u saka. Spravné uvazana kravata by mela sahat pfesné doprostied pasovky kalhot a
spodni konec nesmi byt vidét. Obuv by se vzdy méla hodit ke stylu oble¢eni.? T u muze je
soucasti jeho image kvalitni parfém. Zaméstnanci by méli dbat na osobni hygienu a peclivé
zvazovat skladbu konzumovanych potravin. Odér €esneku, cibule a jinych aromatickych

pokrmi jisté neni dobrou vizitkou profesionala.

Spole¢nost Ceska pojistovna ma katalog Skoleni a tréninki. Zaméstnanci, kteii
ptichazeji do styku s klienty, jsou na tato $koleni vysilani. Napt.: pro obchodni pozice jsou
nabizeny kurzy: Komunikac¢ni dovednosti, Vyjednavani, Obchodni dovednosti, Zvladani
konfliktti, atd. Pro dalsi pozice ve front office jsou urCeny kurzy a seminaie: Asertivita,
Komunika¢ni dovednosti, Rétorika, Prezentacni dovednosti, Zvladani stresu, atd. Nejen
manazerum jsou doporucovany seminare: Profesiondlni image pro muze, Profesionalni

image pro zeny, Jak zvladnout vefejny projev atd.

1.10. Psychologické piisobeni barev

Volba barev pii oblékani neni pouze otazkou estetiky. Barvy maji psychologicky
vyznam a mohou o ¢lovéku leccos prozradit. Proto je dilezité, poradné si promyslet, jaka

barva je vhodna k pfijimacimu fizeni, uzavirani obchodu nebo ke schizkam s klienty.

2 Formackova, Zindelova, 2006
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Cerna

Bila

Asociace: Dramati¢nost, elegance, solidnost. Barva silna, sexy, zahadna.

Osobnostni znaky: Kultivovanost, lenost, momentalni nerozhodnost.

Pouzitelnost pro profesionalni obleCeni: Nevhodna jako univerzalni barva celého
obleceni, je mozné ji pouzit pro horni, stfedni nebo spodni ¢ast odévu nebo jako

barvu doplnkd.

Asociace: Cistota, stfidmost, mir.

Osobnostni znaky: Neutralni, nekomunikativni, zaujeti pro potadek a Cistotu.

Pouzitelnost pro profesionalni obleceni: Je vhodna pro kosile a blizy. Také by se
neméla pouzivat jako univerzadlni barva celého obleceni. Umoziiuje intenzivné
zapusobit pfi prodejnich akcich a na konferencich. Na odévu jsou vSak vidét

vSechny skvrny.

Asociace: Neutralnost, uméleckost, seri6znost, étericnost, skromnost. Piedstavuje

rozum, moudrost, profesionalitu.

Osobnostni znaky: Vyvazenost, spolehlivost, konzervatismus, snaha nebyt pfili§

vidét.

Pouzitelnost pro profesiondlni obleCeni: Je vybornd ve vSech tonech, musi se ale
doladit dopliky jinych barev. Je méné¢ autoritativni nez ¢ernd a tmava namoinicka
modf. Je vhodna pii feSeni sporGt nebo pii prilezitosti sjedndvani smluv,

v kombinaci s bilou pro interview.
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Magenta

e Asociace: barva ,,ume¢la®, pritazlivost, Zenskost.

e Osobnostni znaky: Pro spolecenského cloveka, ktery potiebuje publikum, ma

dostatek sebedivéry.
e Pouzitelnost pro profesionalni obleCeni: Pro muze je nevhodna, ale elegantné ptisobi

na Zenach. Dobfe nepilisobi pfi prezentacich, vyvolava pocit nekompromisnosti,

chladnosti, necitlivosti a tvrdosti.

Jemna ruzZova

e Asociace: Div¢i barva, sladkost.

e Osobnostni znaky: Zenskost, piistupnost, sentimentalita.

e Pouzitelnost pro profesiondlni obleCeni: Pokud je sttidmé pouzita, zjemni tmavsi a

chladnéjsi barvy. Ve svétlejSim odstinu je vhodna pro panské kosile.

Cervena

e Asociace: Barva ohn¢ a srdce. Vyjadiuje moc, horkost, nebezpeci, sexualitu, vasen,

energii a odvaznost.

e Osobnostni znaky: Je znamenim pro vid¢i sklony, vasnivost, agresivitu, ochotu

riskovat, emocialni silu, sebedtivéru a vzruseni.

e Pouzitelnost pro profesionalni obleceni: je vhodnd pro damska saka, Satky, blizy a

pro panské vazanky. Vyborna pro potiebu ziskani pozornosti.

OranZova

e Asociace: Energie, teplo, pohostinnost, veselost.
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Zluti

Zelena

e Osobnostni znaky: Smysl pro zdbavu, druznost, nestalost.

e Pouzitelnost pro profesiondlni obleceni: Nejméné vhodna barva pro

profesionalni obleceni. Plsobi lacin€ a snizuje status.

Asociace: Barva Slunce, narcist, podvodu a zbab¢losti.

Osobnostni znaky: Spolecensky ¢lovek s tvofivym myslenim a smyslem pro humor,

ochotny experimentovat, impulsivni, vesely a optimisticky.

Pouzitelnost pro formalni obleceni: V mensi mife. Nehodi se pro vyznamna

obchodni jednani.

Asociace: Svézest, klid, ticho, urodnost, plodnost.

Osobnostni znaky: Clovék laskavy a napomocny, ma pedovatelské sklony, ponékud

stydlivy a predvidatelny.

Pouzitelnost pro formalni obleceni: Jen stfidmé&. Damské sako nebo vazanku u
muzl. Zeny mohou pouzit tmavsi zelenou pro obchodni pfilezitosti, muzi pouze

Vv ptipadé méné formalni ptilezitosti.

Modrozelena

Asociace: Mofte, klid, ticho, neformalnost, odpocinek.

Osobnostni znaky: Perfekcionista, ma rad upravenost a zvlastni prilezitosti a

udalosti, vazi si rodinnych zvykt.

Pouzitelnost pro profesionalni obleCeni: TmavSim barvam dava nadech

neformalnosti. Oblibena barva, ktera neobtézuje.
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Modra

e Asociace: Barva mote a oblohy, ticho, klid. Je to nejvice pouzivana barva

Vv zépadnim svéte. Svétlejsi odstin pisobi mladé a sportovné.

e Osobnostni znaky: Clovék klidny, piatelsky a konzervativni. Ostatnim dlouho trva,

ziskat si jeho davéru.

e Pouzitelnost pro profesionalni obleceni: V 1ét€¢ je vhodné svétle modra pro blizy a
kosile, stfedné modra pro saka, vazanky, blizy, kalhoty a sukn¢. Nejtmavsi odstin je

vhodny pro obleky.
Namornicka mod¥

e Asociace: Barva kralovska, poji se s pfedstavou ucty, dustojnosti, bohatstvi a

vysokého ufadu.
e Osobnostni znaky: Clovék konzervativni, logicky myslici, dokaZe se ovladat.

e Pouzitelnost pro profesiondlni obleCeni: Vyborn€ pouzitelna, potiebuje doladit
dopliikem, aby byla zajimava. Jestlize neni pouzita ve spojeni s kvalitnim

materidlem a klasickym stylem, nepfispiva k ziskani davéry a k dosazeni aspéchu.

Purpurova a levandulova

e Asociace: Fialova je vnimana jako ,,uméla* barva, obc¢as i jako vulgarni. Purpurova

je sofistikovana barva, ktera je spojovana s panovniky a vysokymi ufady.

e Osobnostni znaky: Umélecky orientovany, citlivy a vnimavy clovek, spiritudlné

naladény a neprakticky.
e Pouzitelnost pro profesiondlni obleCeni: Tmaveé purpurova je elegantni alternativa

cerné. Vyjimecné vhodna i pro muze. Tmavé a svétlé tony jdou velice efektivné

kombinovat.
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e Asociace: Urodnost a bohatstvi, zboznost.

e Osobnostni znaky: Tento clovék ma blizko k padé, je solidni, pfirozeny,

nesofistikovany, mé potiebu starat se o lidi.

e Pouzitelnost pro profesionalni obleceni: Je vhodna jak pro Zeny, tak i pro muze,

dobie se kombinuje s kozenymi doplitky. Symbolizuje otevienost.™

Ceska pojistovna nabizi v katalogu Skoleni a tréninkli svym zaméstnanctim seminare:

{ VObSrove voru, Kinravi . . ,
Vedeni vybérového pohovoru, Jak se pfipravit na roli hodnotitele assessment centre, Co
prozradi barvy, atd. Tyto seminafe jsou predevSim urCeny pro pozice HR specialisti a

vedoucich pracovnikd, ktefi realizuji vybérova fizeni.

13 Sampson, 1994
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2. REC TELA A VYSTUPOVANI

Reé téla ma vétsi moc, nez si lidé mysli. Jeji vliv je ¢asto podcefiovan, protoze se
pouziva podvédomé. Pii vybérovych fizeni navic plisobi tréma, proto je tézsi v této situaci
feC téla ovladat, ale stejné jako mluvenou fec¢, se fe¢ téla da naucit. Psycholog Albert
Mehrabian zjistil pfi svém védeckém vyzkumu, na jakych slozkach zavisi ucinek
mluveného projevu. Jsou to: obsah sdé€leni s podilem 7%, hlas a technika mluveni
s podilem 38% a tec téla s podilem 55%. Tento piekvapivy vysledek poukézal na to, jaky

vliv ma fe¢ téla na mezilidskou komunikaci.

2.1.  DrzZeni téla a zpisob chiize

Kazdy ¢loveék ma vlastni zptisob chilize, gestikulace a pohledil. I ptesto 1ze najit
nekolik spole¢nych znaki. Tyto signaly feci téla mohou naznacovat ur¢ité myslenky, vnitini
postoje a pocity. Drzeni téla vyjadiuje vnitini postoj cloveka, Podle drzeni téla se d4 poznat
emocionalni rozpoloZeni, ve Kterém se druhy ¢lovek nachazi, taktéz se to da poznat podle

mimiky, gestikulace a hlasu.
Napjaté drZeni téla

Svaly jsou neustale napjaté, pohled je strnuly a mimické svaly nejsou v pohybu.
Horni polovina téla je tlacena dozadu, panev dopiedu a nohy jsou kieCovité¢ u sebe. Pfi
tomto postoji se snizuje schopnost vnimani. Smysly nedokazou reagovat na vné&jsi svét.

Clovék ptisobi napjaté a kiedovité, Easto vzbuzuje dojem, Ze ma strach z kontaktu.

Obrazek 1: Napjaté drZeni téla

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, Korpersprache. Miinchen: Rudolf Haufe Verlag GmbH&Co. KG, 2004. s. 25
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Prili§ uvolnéné drzZeni téla

Svaly jsou ochablé, ramena svéSena, pohled se stahuje do sebe nebo téka po okoli.
Podle situace ¢lovék muze plisobit unavené, nemotivované nebo také miize naznacovat klid
¢i suverenitu. Po narocné porad¢ se mohou pracovnici ,,rozvalit™ na zidli, ale pfi jednani se

zakaznikem nebo pfi rozhovoru nadiizeného s podfizenym, je tento postoj nevhodny.
Uzavi‘eny postoj

Postoje, které télo chrani, se oznacuji jako uzaviené drzeni téla. Sehnuty trup,
sklopena hlava, pohled signalizujici kriti¢nost vii¢i ostatnim nebo nedtvéru. Castymi znaky

M7V

jsou tisknuti tasky k té€lu nebo piekiizeni rukou.
Otevi'eny postoj

Tento postoj se vyznacuje vzpiimenym trupem, je provazen pfimym a soustiedénym
pohledem. Clovék s timto postojem pusobi zive, silng, pfijemné, je na ném vidét, ze se citi

dobre.

Obrazek 2: Otevireny postoj

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 27
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Pi‘enaseni vahy z jedné nohy na druhou

Té&lo se pohybuje doprava a doleva. Clovék pusobi velice neklidné a znudéng.
Pokud se télo naklani dozadu, mtze postoj sveédCit o kritickém smysleni, nedivére a

nerozhodnosti.

Obrazek 3: PrenaSeni vahy

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 28

PoniZeny postoj

Jestlize jsou ramena pokréena, télo naklonéno, nohy mirn¢€ natocené dovnitt, clovek

pusobi pokorn¢ az bazlive.

Obrazek 4: PoniZeny postoj

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamté, s. 28
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Nadi‘azeny postoj

T¢lo je zaklonéné, brada mirné zvednuta, ruce jsou zalozené na prsou, nohy

rozkro¢ené. Tento ¢lovek citi, Ze ma pfevahu a plsobi arogantné.

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 29

2.2.  DrzZeni téla pri sezeni
Poloha pfi sezenim muze o ¢lovéku leccos prozradit a i hodnotitelé na vybérovém

fizeni si v§imaji drzeni téla pfi sezeni.

Pokud ma ¢lovék polozenou nohu pies nohu se zkiizenyma rukama a hlavu ma
naklonénou na stranu, znamena to, ze kriticky nasloucha nebo se jiz z rozhovoru stahnul.

Pusobi vyckavave a uzaviené.

Obrazek 6: DrZeni téla pri sezeni

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamt¢Z, s. 29
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Jestlize je télo ,,rozvalené®, ruce jsou zalozené za hlavou, svéd¢i to o uvolnéném
drzeni téla a c¢lovék pasobi dominantn€é. Toto drzeni téla pfi sezeni neni vhodné pfi

rozhovoru nadfizeného s podfizenym.

Obrazek 7: DrZeni téla pri sezeni

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 29

Zktizené nohy signalizuji kriticky, defenzivni postoj. Pokud trup vypadéd jako

M7 v

uvolnény, ale pod zidli jsou nohy zktizené, vyjadiuje to podvédomou nedtvéru.

Obrazek 8: DrZeni téla pri sezeni
&
'

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 30
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Pokud clovék sedi uvolnéné, ale vzptimené, ruce ma polozené na stehnech a ma

vnimavy pohled, dokazuje tim, Ze nasloucha a je ptipraven kdykoliv vstoupit do hovoru.

Obrazek 9: DrZeni téla pri sezeni

R

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 30

2.3. Mimika

Kazdy clovek si pii setkani v§imd, co se odehrava v obliceji druhého. Lidé si ale
Casto neuvédomuji, jak muze byt jejich mimika prihledna. Na prvni pohled je mozné
rozpoznat vyraz oci, kam smétuje jejich pohled, zda se clovék opravdu upifimne usmiva

nebo se jen o to snazi, jestli se v obliceji Cervena nebo je bledy.
Usta a rty

Uvolnéni nebo vnitini napéti ¢lov€ka se nejvice projevuje na ustech a rtech. Je
rozdil, zda jsou rty mirn¢ pooteviené¢ nebo seviené, jestli to, co Clovéka tika, doprovazi
usmeév nebo svésené koutky ust. Usmév je dilezitym znakem, v jakém je ¢lovék kontaktu

S partnery a okolim.
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Opravdovy usmeév je srdeny a je doprovazen zafivyma o€ima (obrazek vlevo). U

faleSného usmévu se o€i nezapojuji a vétSinou zlstava nehybné celé télo obrazek vpravo).

) Obriazek 11: I'Jsm'('.ev 2

P \.':‘i'
e
8 2

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 32 Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 32

Oteviena Usta signalizuji udiv nebo také ztratu feci. Oboci je zdvizené a naznacuje
zajem (obrazek vlevo). Seviené rty plisobi kriticky nebo skepticky (obrdzek vpravo). Pevné
stisknuté rty znaci vnitini napéti. Jestlize si cloveék kousSe spodni ret, je mozné, ze néco

potlacuje nebo nechce néco fici.

Obrazek 12: Usta 1 Obrazek 13: Usta 2

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 33 Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 33

O¢i

Rika se, e o¢i jsou branou do duge. Velké oéi jsou na pohled velice pfitazlivé, proto
si zeny o€i li¢i a vytrhavaji si oboci, aby o¢i vypadaly vétsi. Pohled do o¢i znamena
v ur¢itych kulturach néco jiného. V zapadnich kulturach je bézny cCasty a ptimy pohled,

Vv asijskych zemich vypovidd o nedostateném respektu, dokonce muze vyvolat i agresi.
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V Ceské republice vyjadiuje oéni kontakt zdjem. Tékavy pohled je zde bran jako signal

zdrzenlivosti, strachu a nezdjmu.

Pohled zdola nahoru plisobi velmi bojacné a nejisté. Hlava je v mirném ptedklonu a ramena

jsou povytazena.

Obrazek 14: Pohled 1

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 34

Pohled shora dolu piisobi dominantné a arogantné.

Obrazek 15: Pohled 2

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 34
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Pohled ze strany ptisobi zkoumavé nebo kriticky. Vodorovné vrasky na cele signalizuji

zéajem, svislé vrasky spise kritiku.

Obrazek 16: Pohled 3

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 34

Otevieny a pifimy pohled vyvolava u ostatnich pocit, ze se ¢lovék citi dobfe a je pozitivné

naladén.

Obrszek 17: P
' A0

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 35
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Na stranu naklonéna hlava s otevienym pohledem a mirnym usmévem vyjadiuje zajem,

udiv nebo ocekavani dalSich informaci.

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 35

Spojeni sklonéné hlavy a zalozenych rukou signalizuje kriticky nebo negativni postoj.

Clovék vypada neptatelsky a skepticky.

Obrazek 19: Pohled 6

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 35
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Pokud na n&koho ¢lovek shlizi pres nos a hlavu ma mirné naklonénou, vyjadiuje tim

pohrdéani. Pohled ptisobi opovrzlivé.

Obrazek 20: Pohled 7

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 36

2.4. Vyznam Gest

Gesta jsou velmi individudlni a také si lisi situaci, v které jsou pouzivana. Rozdilna
jsou pii rozhovoru s kolegou, na poradé nebo na prezentaci pred 200 posluchaci. Cela fada

gest mohou projev ¢lovéka podpoftit nebo mu naopak uskodit.

Kratké mnuti rukou vyjadfuje radostné ocekavani.

Obrazek 21: Gesto 1

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 40
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Seviené ruce pred sebou, na stole, na klin¢ nebo pied obli¢ejem, signalizuji skepsi. Cim

blize jsou ruce k obliceji, tim je skepse vetsi.

Obrazek 22: Gesto 2

S

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 40

Pfi odmitavém gestu ruce néco odsouvaji, odstrkuji. Toto gesto vyjadiuje odmitani,

nevédomost ¢i nevinnost.

Obrazek 23: Gesto 3

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 41
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Ruka sméfujici k Gstim naznacuje, ze ¢lovek znejistél nebo si chce néco nechat pro sebe.

Obrazek 24: Gesto 4

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 41

Uvolnéné ruce, lezici na sobé¢, signalizuji klid a suverenitu, zaroven je ale pfipraven

kdykoliv zasdhnout do hovoru.

Obrazek 25: Gesto 5

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 42
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Kratky dotek nosu mize vyjadfovat pochybnost o tom, co slySi nebo sam lze. Toto gesto

také mlize znamenat, ze je ¢lovek nejisty nebo je v rozpacich.

Obrazek 26: Gesto 6

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 42

LeZ také muiZe naznacovat kratké a nervozni poskrabani na krku.

Obrazek 27: Gesto 7

e |

Zdroj: ADAMCZYK,

BRUNO, tamtéz, s. 43
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Poskrabani na hlavé nebo v tylu miiZze znacit obavy, Ze ¢lovék udélal néco Spatné.

Obrazek 28: Gesto 8

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 43

Chytani za bradu vyjadfuje pfemysleni nebo rozhodovani.

Obrazek 29: Gesto 9

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 43
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Podepiend brada mize znacit nedostatecny zajem nebo skepsi.

Obrazek 30: Gesto 10

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 43

Gesta s ukazovackem jsou vnimana jako nepfijemna, pisobi hrozivym dojmem, maji v sobé

domyslivost a aroganci.

Obrazek 31: Gesto 11

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 44
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Zalozené ruce vzdy neznamenaji kriticky postoj, zavisi na situaci. Toto gesto muze také

znamenat, ze ¢loveék vaha, ma zajem nebo si praveé udélal pohodli.

Obrazek 32: Gesto 12

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 44

Pokud se k zaloZzenym rukam piidaji seviené pésti a zamracené celo, celkovy vyraz

vyjadiuje skepsi a nedivéru.

Obrazek 33: Gesto 13

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 44
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2.5. Hlas a intonace

Velké mnozstvi lidi podcenuje moc hlasu. Pii poslechu ¢lovéka lidé vnimaji spise
intonaci a daraz, nez to, co fikd. Celych 38% tuspéchu komunikace zavisi na technice
mluveni a hlase. Se spravnym ténem hlasu se dé fict cokoliv a plisobi to mnohem Iépe.
zpusobu vyjadfovani a intonace se muze rozpoznat kulturni a socialni pivod. Z hlasu Ize
také vycist momentalni nalada. Kdyz je Cloveék nejisty, jeho dychani je kratké a ploché.
Muze dojit 1 k prerusovani nebo dokonce ztrat¢ hlasu. Naopak pii dobré naladé clovek

dycha zhluboka, jeho hlas je silny a jasny.

Existuji nékteré prvky, které pii komunikaci ptisobi negativné:

Tichd fe¢ poukazuje na nedostatecné vnitini presvédceni nebo nejistotu. Velmi

hlasity projev znaci vnitfni napéti.

Rozechvély hlas plisobi na druhé nejist¢ a monoténni apaticky. Rychly projev

kombinovany s tse¢nou fe¢i naznacuje ustrasenost nebo piiliSnou horlivost.

P1ili§ hluboky nebo naopak vysoky hlas je nedivéryhodny. Pfili§ hluboky hlas mize
znacit pohodlnost a plisobi monotoénnég, hlavné pti pomalém tempu feci, vysoky hlas

signalizuje nadmérné napéti a piisobi odstrasujicim dojmem.

Kratké ,,eeh® pred vétou muize signalizovat nejistotu nebo to také mize byt pouzito

jako trik, kdy nechce byt fe¢nik preruSovan.
Prvky, které ptsobi naopak pozitivné:
e Klidny a jasny projev vyjadiuje suverenitu a jasny cil.
e Zivy projev, feénik méni tempo fegi, hlasitost, diiraz a melodii, miize u posluchaci

vyvolat rizné emoce a predstavy nebo také udrzet jejich pozornost. Hlas mé moc

dojmout, presvédcit, podnitit i nadchnout.
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2.6. Re¢ téla uchazece na prijimacim pohovoru

byt uvolnény a pozitivné naladén. Je vhodné domluvit si pfijimaci pohovor tak, aby na n¢j
¢loveék mohl pfijit uvolnény a odpocinuty. Pro hodnotitele bude velkym plusem, pokud si
uchaze¢ zjisti par informaci o firmé, napiiklad na webovych strankach. Uchaze¢ by si mél
doptedu rozmyslet, jaké jsou jeho cile a ¢eho chce dosdhnout. Sdm pro sebe by si mél

vvvvvv

Vv sebe a své schopnosti.

Pfi vstupu do mistnosti, zalezi na prvnim dojmu. Do mistnosti by mél uchaze¢ vstoupit

klidné a sebevédomé.

Uchaze¢ by nemél v mistnosti dominovat, pisobi tak pfili§ lezérné€ a arogantné.

Obrazek 34: Uchazeé 1
(-

v

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 72

Nem¢l by ale vypadat vahavé nebo servilng. Pii sezeni na kraji zidle uchazec¢ ptisobi, ze uz

to chce mit za sebou nebo Ze nema ¢as.

Obrazek 35: Uchazec 2

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 72
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Tento uchaze¢ je predklonény a jeho dlané€ jsou kieCovité seviené. Pasobi tak podlézave

nebo a pfili§ horlivé.

Obrazek 36: Uchazec 3

Zdroj: ADAMCZYK, BRUNO, tamtéz, s. 72

Uchaze¢ by m¢l nechat hodnotitele, aby urcil, jak pohovor za¢ne. Pro kandidata na
praci je vhodné oteviené drZeni téla, ofni kontakt a soustfedénost. Stejné dilezité jako
piiprava a zacatek pohovoru, je spravné rozlouceni. Uchaze¢ by mél byt az do konce
pohovoru soustiedén a rozloucit se pratelskym a zivym stiskem ruky. Pokud uchazec

zopakuje n&které dilezité body z pohovoru, hodnotitel poznd, Ze mu naslouchal.*

Vyskoleni HR specialist¢ v Ceské pojistovné dodrzuji zasady pro vedeni
vybérovych pohovori a konani assessment centre. Dohlizeji nad dodrzovanim etickych
pravidel pro vybér novych zaméstnancti a jsou k dispozici radou a pomoci vedoucim

pracovnikim.

4 Adamczyk, Bruno, 2004
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3. FIREMNI KULTURA

3.1. Definice firemni kultury

Kazdy podnik nebo firma se dé€li na dva systémy, vyrobni a socidlni. Firma jako

celek je brana jako soucast ur¢itého kulturniho systému.

Pfeifer, Umlaufova (1993, s. 19) uvadi: ,,Kultura firmy je souhrn piedstav, ptistupi a

hodnot ve firmé vSeobecné sdilenych a relativné dlouhodob¢ udrzovanych.*

Definic firemni kultury je v odborné literatuie mnoho. Nej¢astéji je definovana jako
vymezeni urcitych spolecnych hodnot, predstav, pfistupd, norem sdilenych ve firmé. Do
tohoto pojmu také patii jednani a chovani pracovnikl prostfednictvim rliznych symboll a
rituala (loga, obleceni, znaky). Podle téchto norem rozviji jednotlivec, skupiny, ale i podnik
vlastni, nezaménitelné predstavy, vzory jednani a hodnotové systémy, projevujici se
V podobném jednani jednotlivcl uvniti 1 na venek firmy. Tyto normy charakterizuji celkové
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chovani zamé&stnanct a tim reprezentuji ,,tvai* podniku.

Sigut, (2004, s. 9) pise: ,,Firemni kultura vyjadiuje vzdy uréity charakter, duch
podniku, vnitini pravidla hry, ktera ovlivituji mysleni a jednani pracovnikd, ale i celkovou

atmosféru, ve které probiha veskery vnitropodnikovy zivot.*

3.2. Determinanty firemni kultury
Pti vyzkumu vzniku firemni kultury je nutné propojit vS§echny zmifiované normy.

Yewr

Faktory vnéjSiho prostiedni:

1. Technické, hospodaiské, technologické a ekologické ¢innosti podniku (analyza

konkurence, rozvoj odvétvi, situace v narodnim hospodaftstvi atd.).

2. Kulturni a spoleCenské podminky rozvoje podniku (kulturni vzorce, socialni

ukazatele, interkulturni procesy, socidlni situace atd.).
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3. Osobni profil zaméstnanct na fidicich pozicich (curriculum vitae, doba setrvani ve

funkeci, ochota ucit se novym vécem, odolnost vici stresu, schopnost prosazovat se
atd.).

4. Symboly a ritudly:
a) Zpusoby chovani vedoucich pracovnikii, realizace porad, vyuzivani tradic firmy,
funkce vzord, praxe pii vzdélavani zameéstnancl, uvoliovani a povySovani

zaméstnancu.

b) Chovani zaméstnancti uvnitf i mimo firmu, kvalita telefonniho spojeni,

reklamace, pfijem navstévnik atd.

C) Vngjsi symboly, prostorové vybaveni, uspotadani kancelafi, firemni obleceni,

reklamni vozy.

d) Institucionalizované konvence a ritualy.

5. Komunikace:

a) Vnitini a vnéj$i komunikace (sponzoring, spoluudast zaméstnancu na fizeni,

public relations, firemni ¢asopis, sluzebni cesty atd.).

b) Styl komunikace v podniku (komunikac¢ni a informacni chovéni, ochota ke

kompromisu a konsensu, otevienost informaci atd.).

3.3.  Faktory managementu

1. Firemni koncepce a strategie, nejvyssi cile firmy, obchodni strategie (vyrobni a
trzni cile), funkciondlni strategie (vyrobni, logistickd a marketingova strategie,

finan¢ni, socialni, persondlni, vyvojova, vyzkumna a vzdélavaci strategie) atd.
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2. Organiza¢ni procesy a struktury, neformadlni sit' podnikovych kontaktl a

komunikace, zptisob vytvareni pracovnich mist apod.

3. Ridici systém — rozsah, typy systémil, technické vybaveni systémil, reakce

systémi na vnéjsi a vnitini podnéty apod.

Vyse uvedené determinanty firemni kultury se daji také rozdélit takto:

1. Dle zdroji pulsobicich na wvnitini vlivy (faktory managementu a zékladni
faktory) a na vnéjsi vlivy (kulturni a spolecenské podminky, okolni prostiedi

firmy).

2. Dle stupné moznosti zmény na ovlivnitelné faktory (faktory managementu,
zakladni faktory) a na faktory obtizné¢ ovlivnitelné (kulturni a spolecenské

podminky, okolni prostiedi).

Na tvorbé firemni kultury se podili pisobeni nejriznéjsich vlivi, jako naptiklad
vyvojové stadium rozvoje firmy, hospodatsky rist, pozice na trhu apod. Dilezity je také
obor ¢innosti podniku, mistni ¢i narodni prostfedi, ve kterém se firma pohybuje. Velky
vyznam zde maji i socidlni vazby uvnitf firmy mezi zaméstnanci, managementem a

vlastniky.

Silné firemni kultura ma tyto znaky:
Zretelnost a jasnost

Jednotlivé oblasti firemni kultury se musi dat najevo spolupracovnikiim jasné,
srozumiteln¢ a prehledné. Méli by védét, jaké jednéni je po nich vyzadovano, které aktivity
jsou akceptovatelné, zddouci a nutné a které jsou nepfijatelné a zcela vyloucené. Tento
pozadavek lze splnit za takového pfedpokladu, kdy je firemni kultura zaloZena v dostatecné
Sirokém pojeti a opira se o soubor hodnot, symboll a standardui, které jsou spolu v souladu

a vytvari vnitini, logicky uspotfadany celek.
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Rozsirenost

Je nutné, aby vSichni spolupracovnici byli seznameni s jednotlivymi body firemni

kultury a aby se s jeji existenci setkavali v kazdé situaci, okamziku a na kazdém misteé.
Zakotvenost

Vyjadfuje miru identifikace a zvnitinéni jednotlivych firemnich norem, hodnot a
vzorcli chovani a jednani. Pokud se firemni kultura stane nedilnou soucasti kazdodenniho

jednani alespon vétSiny spolupracovnikd, stdva se silnou.

Podle Nového (1993, s. 29) ma silna podnikova kultura tyto prednosti: ,,jasny a
prehledny pohled na podnik, méné konfliktni komunikace, rychlé nalezeni feSeni a
rozhodnuti, malo formalni pfedpisti, niz§i naroky na kontrolu, vysoka jistota a divéra
spolupracovnikli, vysoké motivace, nizkda fluktuace pracovnikli, znac¢na identifikace

s podnikem a loajalita®.

Firemni kulturou se podnik stava citelnéjsi pro vnéjsi subjekty a pro samotné
zaméstnance. Diky stabilni firemni kultufe jsou zalezitosti firmy jasnéjsi, a proto mezi

firemni kulturou a vykonem podniku byva silna vazba.'

3.4.  Eticky kodex Ceské pojistovny

Eticky kodex je soubor pravidel, vychéazejicich z hodnot, postoju a principt firmy a
vymezuje urCité vzorce chovani, jak pro zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele. Pomdha

upevilovat vnitini chod podniku.

Ceska pojistovna a.s. (dale jen Ceska pojistovna) je univerzalni pojistovnou
s bohatou a dlouholetou tradici v oblasti poskytovani zivotniho i nezivotniho pojisténi. Od
roku 1991, kdy bylo znovu zavedeno konkuren¢ni prostiedi, ziistava nejveétsi pojistovnou
na ¢eském pojistném trhu. Poskytuje individudlni Zivotni a neZivotni pojisténi 1 pojiSténi pro

malé, stiedni i velké klienty v oblasti zeméd¢lstvi, podnikatelskych a primyslovych rizik.

15 Sigut, 2004
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Ptiblizné¢ 5600 obchodnich zastupcli a 3900 zaméstnanci na vice nez 3000 obchodnich
mistech se stard o spokojenost klientil. Trzni podil Ceské pojistovny piesahuje na domacim
trhu 25% a spravuje témé& 9 milionti pojistnych smluv. Hlavnimi hodnotami Ceské

pojistovny jsou rychlost, jednoduchost, férovost, profesionalita a aktivni pomoc.*®
Zékladni principy firemni kultury Ceské pojistovny:

1. Korektnost a poctivost — Své aktivity spole¢nost provozuje v souladu s platnymi

pravnimi predpisy, internimi pravidly a profesni etikou.

2. Nestrannost — Spole¢nost odmita jakoukoli diskriminaci ve vztazich se vSemi
internimi i1 externimi partnery z pohledu etnického ptvodu, ve€ku, politickych
nazorl, ndrodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, nabozenského piesvédCeni ¢i

zdravotniho stavu.

3. Profesionalita a rozvoj lidskych zdroju — Ptislusnou uroven profesionality nutnou
pro plnéni ukold, jimiz jsou zaméstnanci povérovani, spolecnost zajistuje odborny
rust lidskych zdroja, poskytovani odbornych nastroji pro vzdélavani, odborné

workshopy a rozvoj.

4. Mil¢enlivost — Spole¢nost zarucuje ml¢enlivost o informacich, které ma k dispozici
v souladu se zdkonem. Zaméstnanci pouzivaji diveérné informace pouze k ucelu

plnéni pracovnich povinnosti.

5. Stiet zajmii — Spolecnost bude piedchazet vzniku stietu zdjmu jak skutecného, tak i
potencionalniho. Ptiklady stfetu zajmi zahrnuji také situace, v nichz zaméstnanec

nechce ziskat prospéch pouze pro sebe, ale také pro klienta.

6. Volna soutéz — Za klicovy faktor rustu a trvalého zlepSovani podnikatelského

prostiedi, povazuje spolecnost volnou sout€z na trhu.

'® www.ceskapojistovna.cz
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7. Transparentnost a uplnost informaci — Aby klienti mohli pii svém rozhodovani
spravné pochopit vztahy, do nichz se spolecnosti vstupuji, museji byt veskeré

poskytované informace Uplné, srozumitelné, transparentni a presné.

8. Ochrana zdravi — Pracovni podminky spliuji pozadavky na bezpecnost a ochranu

zdravi. V popftedi zajmu spolecnosti stoji fyzickd a moralni integrita zaméestnanct.

9. Ochrana Zivotniho prostfedi — Spolecnost se zavazuje k tomu, Ze bude chranit
zivotni prostfedi a pfi svém rozhodovani bude dbat na to, aby ekonomické iniciativy

byly slucitelné s poZadavky na ochranu Zivotniho prostiedi.

3.4.1. Vztahy s klienty

Zakladnim kapitalem spolecnosti jsou klienti.

Smluvni vztahy s klienty

Jadrem vSech smluvnich vztahi a komunikace s klienty jsou zasady korektnosti,

profesionality, transparentnosti a poctivosti.
Spokojenost zakaznika
Pro klientovu spokojenost ptiklada skupina nejvy$si dualezitost zachovavani

standardd vysoké kvality pro poskytovani sluzeb. K plnéni téchto cili napomahaji interni

procesy a pocitacové technologie.

3.4.2. Vztahy s akcionari

Jednim z hlavnich cili spolecnosti je neustalé zvySovani hodnoty investic

akcionarti. Tim dochazi k riistu konkurenceschopnosti a finanéni stabilité spolecnosti.

Transparentnost ve vztahu k trhu

e KaZdoro¢ni zpravu o spravé a fizeni spole¢nosti vydava mateiska spolecnost.
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e Tato zprava uvadi funkce, piehled akcionaiskych dohod a seznam hlavnich

akcionaft, slozeni a funkéni obdobi organti spole¢nosti.

e Prostiednictvim podrobnych tiskovych zprav jsou zvetejiovany veskeré informace,

které mohou mit vliv na obchodovani na burze cennych papirt.

e U prilezitosti mimotfadnych transakci také poskytuje aktudlni zpravy.

Rizeni a ochrana diavérnych informaci

Spolecnost s divérnymi informacemi naklada dle pfislusnych internich procesu,
zaruCujicich, ze se tyto informace dostanou pouze k zainteresovanym osobam spole¢nosti

nebo Ze jejich Sifeni bude urceno jen pro ucely spolecnosti.
3.4.3. Vztahy se zaméstnanci

Za kli¢ové bohatstvi skupiny je povazovan ,,Lidsky faktor. Prostfednictvim vysoce
kvalifikovaného personalu lze dosdhnout maximalni zékaznické spokojenosti, proto
spolecnost vénuje pozornost motivacnim aspektim a vzdélavacim potfebam zaméstnanci.

Zaroven také podporuje pratelské pracovni prostredi.
Rizeni lidskych zdroji

Spolecnost ptijima zaméstnance na zéklad¢ fadnych smluv, odmita jakoukoli formu
diskriminace. Profil je posuzovan na zéklad¢é zajmu spolecnosti. O legislativnich otdzkéach a
mzdach budou zaméstnanci informovani prostfednictvim jasnych a konkrétnich informaci. I
Vv ptipadé restrukturalizace, bude chranéna hodnota kazdého zaméstnance.

Bezpecnost a ochrana zdravi

Spolec¢nost zajistuje, aby pracovni prostiedi bylo v souladu s platnymi ustanovenimi

o ochrané zdravi a bezpecnosti pfi praci.
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Ochrana osobnosti

S divérnymi informacemi spole¢nost naklada v souladu s platnymi pravnimi

predpisy a jsou poskytovany pouze opravnénym osobam.

Vnitini komunikace

Komunikace ve spolecnosti je vedena prostfednictvim intranetu. Vnitini
komunikace funguje jako prostfedek k motivaci zaméstnance a jako nastroj ke sdileni

informaci. Doporucuje se vydavat firemni ¢asopis.

Zaméstnanecké kluby

Spole¢nost podporuje rekreacni aktivity, spoluorganizuje spolecenské, kulturni a
sportovni akce nejen pro stavajici zameéstnance, ale také pro byvalé spolupracovniky.

3.4.4. Vztahy se smluvnimi partnery

Konkrétni realizaci kazdodennich aktivit umoziiuje spoluprace se smluvnimi
partnery na zaklad¢é vzajemného respektu a poctivosti. Vybér téchto partnerti probihé dle
jasnych, pfimych a nediskrimina¢nich pravidel.

3.4.5. Vztahy s vefejnymi institucemi a dalSimi externimi subjekty
Verfejna sprava a nezavislé organy

Vztahy mezi spolecnosti a vefejnymi institucemi se zakladaji na principu
korektnosti, spoluprace, transparentnosti, nevmésovani se a respektovani obou stran.
Politické strany, odbory a asociace

Spole¢nost odmita jakoukoli podporu politickych akci a prezentaci.

Spolecenské iniciativy

Spolecnost piispiva k rozvoji zemé¢, naptiklad pofddanim kulturnich akei, podporuje

sport a také vénuje pozornost lidem, ktefi se dostali do finan¢ni tisné.
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3.4.6. Vztahy s tiskem a externi komunikace

Spolecnost si je védoma, jakou moc maji média v informovani vefejnosti, proto se

zavazuje ke spolupraci s nimi.

Interni organizace

Kli¢ovou roli Vv zajisténi fadné koordinace vSech spolecnosti a stanovovani jasnych

pravidel ma komunikace. Dale je zodpovédna za informovani vefejnosti o zamérech firmy.

Korporatni komunikace a reklama

Zam¢éfeni institucionalni a produktové reklamy musi byt vzdy v souladu s etickymi
normami obcanské spolecnosti. U této komunikace je obsah vzdy pravdivy a netoleruje

zadné hrubé ¢i nepfistojné vyroky.

3.4.7. Realizace

Stejné jako vSechny budouci aktualizované verze, schvalovala tento kodex matefska
spole¢nost. Kodex byl schvalen pfedstavenstvem Generali 11. kvétna 2004 v Milang, je
napsan v anglickém a italském jazyce a také je pfelozen do jazykd zemi, kde spole¢nost
pasobi. Je publikovan na webovych strankdch www.generali.com a na strankach

spole¢nosti. Tisténou podobu vlastni kazdy pfijimany i stavajici zaméstnanec.
Poruseni kodexu

Pokud nekdo porusi zasady etického kodexu, spole¢nost podnikne k ochran¢ zajma
spolecnosti patficné disciplinarni kroky. Proti osobam zodpovédnym za jeho poruSeni
budou vedena disciplinarni opatieni, ktera jsou v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. U
PoruSeni ¢i tdajné poruseni zasad bude zaslano na oddéleni vnitfniho auditu v matefské
spole¢nosti. Uvedené oddéleni analyzuje zpravu a kontaktuje vrcholovy management

spole¢nosti, které ptijme opatient, ktera spadaji do jeho kompetence.’

" www.ceskapojistovna.cz
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3.5.  Firemni kultura v Ceské poji§tovné
3.5.1. Personalni a prostorové vybaveni

V 6. patrové moderni budové, ktera byla oteviena vroce 2008, jsou vybavené
kancelarské prostory ve stylu open space. Pracovisté jsou vybavena modernimi
informa¢nimi technologiemi, zasedacimi mistnostmi s audio a video technikou, prostredi
ozivuji kvétiny a na sténach fotografie ze zivota firmy. Zaméstnanci maji zajiStény
celodenni pitny rezim, v kazdé sekci jsou vybavené kuchyiiky a k odpocinku slouzi prostory
break area. Cely prostor je plné klimatizovan. V budové je zékaz koufeni, pro kufaky je
vyhrazeny prostor ke koufeni mimo budovu. V pfizemi se kromé kancelaii a recepce
nachazi 1 PC ucebna a nékolik jednacich mistnosti pro vyfizovani pracovnich i soukromych
zalezitosti zaméstnancu (telefony, navstévy). V suterénu je k dispozici jidelna s celodennim

provozem, velkokapacitni konferenc¢ni saly a garaze s 300 parkovacimi misty.

3.5.2. Pracovni napli zaméstnanci

Pracovni néaplin kazdému zameéstnanci stanovuje jeho nadiizeny. Vétsinou ji dostava
V pisemné podobé a zaroven je zakladana do osobniho spisu zaméstnance v personalnim

oddé¢leni spole¢nosti.

Pracovni napln obsahuje souhrn jeho kompetenci a zodpovédnosti a je tzv. ,,$itd na
miru“ kazdé pozici. Ve vétSin¢ pracovnich naplni je véta: ,,... a dalsi ukoly dle pokynt
nadfizeného.”“ Timto si nadfizeny vyhrazuje pravo pfidélovat svému podiizenému

operativni ukoly.

3.5.3. Klima na pracovisti

Na pracovisti vladne tviréi atmosféra, kterd je vSak velmi ovlivnéna tlakem na
vykon. Zaméstnanci pracuji pod €asovym tlakem, maji stanovené terminy pro splnéni
ukolu. Pokud vazne komunikace mezi jednotlivymi utvary nebo mezi nadfizenym a
podiizenymi, mize dojit k situacim, kdy je kol sice splnén v terminu, ale v jiné kvalité
nebo mnozstvi. V takovychto ptfipadech jsou energie a Cas vynalozené na splnéni Ukolu
zbytecné a zaméstnanci ztraceji motivaci k dal$i praci. Zameéstnanci pracuji nad ramec své
pracovni doby, jsou ochotni podilet se na projektech, ale pokud se s jejich vysledky dale

nepracuje, klesa jejich produktivita a motivovanost. Vzhledem ke slozité situaci na trhu
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prace vsak ve svych pozicich setrvavaji, ptipadn¢ si hledaji jiné uplatnéni bez védomi

zaméstnavatele.

3.5.4. Motivace na pracovisti

Spolecnost nabizi zaméstnancim Sirokou Skalu zaméstnaneckych benefiti: od
stravenek pres prispévky na jazykové vzdélavani, tyden dovolené nad ramec zakoniku prace
a dal$i dva dny na osobni zalezitosti (tyto jsou Casto vyuzivany jako sick days), slevy na
firemni produkty, slevy na nakup vypocetni techniky, slevy na nakup zajezdu v cestovnich
kancelatich, slevy na kulturni akce, atd. Pfehled vSech benefiti je voln¢ dostupny
zaméstnanciim na intranetu. Pro manaZery jsou nad rdmec standardnich benefiti nabizeny

vyhodnéjsi prispévky na jazykové vzdelavani nebo prispévky na rekreaci.

Pro zaméstnance nemusi byt motivaci k praci jen benefity, ale 1 pfijemné pracovni
prosttedi v modernim stylu, zazemi s kuchyitkami a bezplatny pitny rezim se studenymi a
teplymi napoji po cely den, firemni jidelna v budové s celodennim provozem (nabizejici
stravovani od snidani po vecete, vCetné doplitkového prodeje), piipadné wifi pfipojeni po

celé budove.

3.5.5. Profesni rozvoj

Adaptace

Uvodni systém zaskoleni a podpory pfipravi zaméstnance na obchodni ¢&i
manazerskou drahu. Zaméstnanci ziskaji pottebné know-how, profesni dovednosti a
odborné znalosti, nauc¢i se jak se orientovat na trhu, jednani s klienty a jak si Gspésné
budovat vlastni klientské portfolio, zdokonali se v dovednostech pro efektivni nabor,
rozvoj, budovani a motivaci obchodniho tymu. Adaptace slouzi ke zvladnuti vSech
klicovych kompetenci pomoci workshopt, Skoleni, e-learningu, ale pfevazné¢ nacvikem

praktickych dovednosti piimo v praxi prostfednictvim individualniho koucinku.

Vybérova Skoleni

Siroké spektrum moznosti tréninkti je hlavnim nastrojem daliiho rozvoje
obchodnikti a manazerG. Nabizi interni i externi tréninky pro dal$i zdokonalovéni
Vv jednotlivych kompetencich a dovednostech pro obchodniky ¢i manazery. Rozvojové
potieby vychazi z osobniho z4jmu a motivace, ale také z vysledkt pravidelného piilro¢niho

hodnoceni.
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Talent Pool

Talent pool je program pro rostouci talenty, majici v sobé potencidl postupu na
klicové pozice. Tento program se zamétuje na jednotlivé faze prace s talenty: jejich vybér,
zhodnoceni stavajici urovné kompetenci, rozpoznani a udrzeni silnych stranek a poskytnuti
konkrétnich impulsi a podpory k dalsimu rozvoji. Tyto nabizené rozvojové aktivity
zahrnuji napiiklad ucast na internich projektech, staze, ti¢ast na strategickych prezentacich

Ceské pojistovny a setkani s kliGovymi lidmi.
Finan¢ni akademie

Finan¢ni akademie je specialni rozvojovy program, ktery obsahuje nékolik
vicedennich kurzi, které jsou zaméfené na oblast fungovani finan¢niho trhu a investovani.
Ucastnik téchto kurzii by mél detailné porozumét zakladnim principim finanéni
matematiky, fungovani béznych investi¢nich nastrojii a seznami se i s vyuzitim ruznych

druhti analyz, které jsou potiebné pro tispésné investovani.

Top Gun akademie

Top Gun akademie je manazersky program, urceny pro nejlep$i manazery v trvani 4
semestri. Po Gspésném absolvovani tohoto programu ziska ucastnik manazersky certifikat.
Program je zaméfen na rozvoj strategickych kompetenci, podporujici spole¢ny uspéch

v dal§im podnikéni a je realizovan ve spolupraci s prestiznimi vzdélavacimi institucemi.'®

'8 www.ceskapojistovna.cz
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PRAKTICKA CAST

4. Pruzkum

4.1.  Cil prazkumu

Cilem dotaznikového prizkumu bylo, do jaké miry se dodrzuji zasady etického

kodexu a jaka je Groven firemni kultury v Ceské pojistovng.

4.2. Pouzité metody

Ke sbéru dat jsem pouzila formu dotaznikového prizkumu u stavajicich
zaméstnanct, u zaméstnanc ve zkuSebni dobé i1 u zaméstnanci, kteti ukoncili pracovni
pomér nejpozdéji pred 2 lety. Dotaznik byl rozeslan e-mailem 60 respondentim z riznych
profesnich pozic, navratnost byla 78 %, tj. vyplnilo 47 respondentti. Respondent mél
moznost vybrat Si ze 3-4 odpovédi, ale zvolit mohl pouze jednu. Na vyplnéni dotazniku mél

7 dni.

4.3. Vyhody a nevyhody dotazniku

Vyhodou dotaznikového Setieni byla anonymita respondentti, nizkd administrativni
¢innost s vyplnénymi dotazniky a ¢asova nenarocnost, protoze respondenti mohli dotaznik
vyplnit kdykoliv béhem tydne. Dalsi vyhodou oproti tisténym dotaznikiim byla nizka
finan¢ni naro¢nost, protoze odpada potieba papiru a tisku. Jako nevyhodu bych uvedla, ze
respondent musel mit pfistup k pocitaci a internetu a umet zdkladni dovednosti s pocitacem.
Dale pak chybél osobni kontakt s respondentem a na vysledky prizkumu jsem musela

né&jakou dobu ¢ekat. Navratnost 78% vyplnénych dotazniki povazuji za velmi vysokou.

4.4. Charakteristika souboru

Dotaznik byl rozeslan e-mailem 60 respondentim z riznych profesnich pozic -
referent pro spravu matriky, referent administrativniho zdzemi, referent prepazky, operator

call centra, manazer obchodu pro kampan¢, HR specialista a Lektor/Trenér.
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Tabulka 1: Druhy pozice a pocet odevzdanych dotazniki

Druh pozice Pocet vyplnénych dotazniki
Referent/ka pro spravu matriky 7
Referent/ka administrativniho zazemi 8
Referent/ka piepazky 6
Operator/ka call centra 3
Manazer/ka obchodu pro kampané 5
HR specialista 13
Lektor/trenér 5

Zdroj: Vlastni Setfeni

4.5. Pracovni hypotézy

Ke znacce ,,Ceskd pojistovna“ na trhu prace, jeji mnohaleté historii a velkym
zajmem na ziskani pracovniho uplatnéni v této spolecnosti ma byt firemni kultura na vysoké
urovni, zameéstnanci by méli byt na pozice vybirani profesionalnim zptisobem, jejich

zaSkoleni ma byt kvalitni a spokojenost s pracovnim prostfedim by meéla byt samoziejmosti.

Zaméstnanci maji byt informovani o etickém kodexu spole€nosti, pracovat a chovat

se v souladu s nim a jejich nadfizeni by méli dbat na jeho dodrzovani.

4.6. Interpretace vysledkii

Zde se vénuji vysledkim dotaznikového Setfeni, ke kazdé otdzce je pfifazen graf
s poctem odpovédi Vv procentech. Pro presnéjsi vysledek jsem nezvolila Zadnou otevienou

otazku.

Dle dotaznikového Setfeni se 59% respondentti setkalo ve vybérovém fizeni se vSemi
hodnotami Ceské pojiStovny, coz znaci velkou kvalitu vybérového fizeni. DalSich 30%

respondenttl uvadi odpoveéd’ ano a pouze 11% dotazovanych odpovédélo moznosti ne.

56



Graf 1: Dotaznikova otazka 1

1. Setkal/a jste se pri vybérovém rizeni se viemi znaky
Ceské pojistovny?
(rychlost, jednoduchost, férovost, profesionalita,

aktivni pomoc)

| Ano
H Ne

W Jen s nékterymi

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejrozsitengjsi formou vybérového fizeni v Ceské pojistovné je interview, 66%
respondentll podstoupilo pravé zminéné interview, 21% absolvovalo assessment centre a

13% kombinaci vice druhti vybérového fizeni.

Graf 2: Dotaznikova otazka 2

2. Které z téchto vybérovych rizeni jste podstoupil/a?

W Assessment centre
B Interview

m Kombinaci vice druht

Zdroj: Vlastni Setfeni

Az 79% respondentti odpovédélo, ze hodnotitelé plsobi pfijemnym dojmem, na 15%
respondentll hodnotitelé pusobili neutrdlné, na 4% arogantné a jen na 2% uchazecu

neprofesionalné.
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Graf 3: Dotaznikova otiazka 3

3. Jak na Vas pusobili hodnotitelé?

H Pfijemneé
W Arogantné
m Neprofesionalné

W Neutralne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Misto zvolené pro vybérové fizeni bylo pro 85% respondenti vhodné, pro 6% nevhodné a

9% by radéji zvolilo jiné misto.

Graf 4: Dotaznikova otazka 4

4. My slite si, Zze zvolené misto pro vybérové rizeni bylo
vhodne?

o Ano
M Ne

m Zvolil/a bych radéji jiné

Zdroj: Vlastni $etieni

Podle 95% respondenti odpovidala narocnost a forma vybérového fizeni pozici, kterou
vykonéava nebo vykonaval, podle 4% respondentl se vyberové fizeni s vykonavanou pozici

shodovalo jen v n¢kterych bodech a jen 2% uvedla, Ze ne.
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Graf 5: Dotaznikova otazka 5

5. Odpovidala narocnost a forma vybeérového rizeni pozici,
kterou vykonavate?

H Ano
m Jen v nékterych bodech

W Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pfi nastupu do zaméstnani 77% tazanych odpovédélo, ze bylo dostate¢né proskoleno a
seznameno s ukoly, které budou vykonavat. 19% uvedlo, Zze se n¢které véci doucili béhem

vykonu prace a pouze 2% odpovédéla, Ze nebyla dostatecné zaskolena.

Graf 6: Dotaznikova otazka 6

6. Byl/a jste pri nastupu do zaméstnani dostatecné
proskolen/a a seznamena/a s ukoly?

m Ano
HNe

M Nécojsem se doucil/a
béhem vykonu prace

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pfi nastupu do zaméstnani mélo zajisténo potifebné véci pouze 26% respondentt, 8%
respondetd uvadi, ze neméli zajisténé dokonce zadné véci a celych 66% odpovedélo, ze jim

nekteré véci chybély.
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Graf 7: Dotaznikova otazka 7

W r

istén

7. Mél/a jste pri nastupu do zaméstnani za
potrebné véci?
(pracovni misto, vstupni kartu, prihlaseni do systému,
telefon, PC,..)

o Ano
mNe

m Nékteré véci chybély

Zdroj: Vlastni Setfeni

Az 62% respondentl uvadi, Ze pifi feSeni problému se dockaji pomoci od druhych. 30%

odpoveédélo, ze pouze nékdy a 8% se nedocka vibec.

Graf 8: Dotaznikova otazka 8

8. Dostane se Vam pri reseni néjakého problému
aktivni pomoci?

W Ano
m Vibec

m Nékdy

Zdroj: Vlastni Setfeni

Celych 77% respondentti dodrzuje zasady firemni kultury, 19% se snazi ji dodrzovat a

pouze 4% uvedla, Ze ne.



Graf 9: Dotaznikova otazka 9

9. Snazite se dodrzovat firemni kulturu na pracovisti?
(formalni obleceni, zpusob komunikace, respektovani
pravidel,..)

® Ano, je to pro mé
samoziejmost

W Snazim se, ale ne vidy ji
dodriim

m Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pii vybéru obleceni se 41% tazanych snaZzi byt upraveno a v souladu s pravidly dress code.
30% uvadi, ze se musi citit v obleceni dobie, 23% se obléka podle toho, co se libi jim a 6%

nevi, co znamena pojem dress code.

Graf 10: Dotaznikova otazka 10

10. Vénujete vybéru obleceni do prace pozornost?

® Ano, vidy jsem upraveny/a
a v souladu s pravidly dress
code

W Hlavné se musim dobfe
cititja

m Ne, obléknu si to, co se libi
me

m Nevim, co je dress code

Zdroj: Vlastni Setfeni

Podle 53% respondentt se chova vedeni eticky v ramci dobrého jména firmy. 34% uvadi,

ze spise ano, 9% uvadi, Ze ne a 4% uvadi spise ne.



Graf 11: Dotaznikova otazka 11

11. Chova se podle Vas vedeni spolecnosti eticky v ramci
dobrého jména firmy?

m Ano
M Spise ano
[ Ne

M Spise ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

64% respondentti odpovédelo, ze bylo ¢astecné seznameno s etickym kodexem spolecnosti.

8% uvedlo, Ze bylo sezndmeno a 28% eticky kodex nezna.

Graf 12: Dotaznikova otazka 12

12. ByVa jste seznamen/a s etickym kodexem
spolecnosti?

m Ano
HNe

m Casteéné

Zdroj: Vlastni Setfeni

S poruSenim etického kodexu se setkala pouze 4% tazanych, 11% uvedlo, Ze slySelo o

néjakém piipadu a 85% se s porusenim etického kodexu nesetkalo.



Graf 13: Dotaznikova otazka 13

13. Setkal/a jste se nékdy s porusenim etického
kodexu?

m Ano

W Né&jaky pripad jsem
slygel/a

M Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z prazkumu vyplyva, ze vztahy na pracovisti jsou pratelské. 34% uvadi, ze jsou vztahy

kladné, 49% odpovéedélo, ze spiSe kladné. 13%, Ze jsou vztahy zaporné a 4% spise zdporné.

Graf 14: Dotaznikova otazka 14

14 . Jak byste zhodnotil/a vztahy na pracovisti?

m Kladne
M Spise kladneé
m Zaporne

M Spise zaporne

Zdroj: Vlastni Setfeni

60% respondentit uvedlo, ze spiSe dodrzuji pravidla firemni komunikace, 25% uvedlo, ze

ano, 11% spiSe ne a 4% ne.



Graf 15: Dotaznikova otazka 15

15. Dodrzuji zaméstnanci tato pravidla firemni
komunikace? (osloveni a podpis v e-mailu, diakritiku,
odpovéd na e-mail do 48 hodin)

B ANO
W Spise ano
m Ne

M Spise ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

62% tazanych odpovédélo, ze jim nejvice vyhovuje samostatnd kancelat pro 2-3 osoby,

21% uvadi, ze jim vyhovuje open space do 10 lidi a 17% open space pro vice nez 10 lidi.

Graf 16: Dotaznikova otazka 16

16. Jaky pracovni prostor Vam vyhovuje?

B Open space pro vice nez
10 lidi

® Open space do 10 lidi

W Samostatna kancelar pro
2-3 osohy

Zdroj: Vlastni Setfeni



4.7.  Vysledky prazkumu

Vysledky prizkumu z vétdi ¢asti potvrdily hypotézu, Ze firemni kultura Ceské
pojistovny je na vysoké urovni a na jeji dodrzovani je kladen diiraz. Spolecnost ma
stanoven eticky kodex, se kterym jsou zaméstnanci seznameni pouze ¢astecné a ktery je
v praxi pievazn¢ dodrzovan. Profesiondlni personalni prace je dulezitou soucasti
kazdodenniho Zivota firmy, vybéru a zaSkoleni novych zaméstnancii je vénovéana velka
péce. Rezervy ve spokojenosti zaméstnanctli jsou v pracovnich podminkach, zejména v
prostiedi. Prostiedi je sice moderni, avSak neposkytuje zcela komfortni podminky pro
individualni praci, kde je potieba soustfedénost a peclivost. Prostory velkoplosnych
open space veétSin€é zameéstnancli nevyhovuji, upfednostnili by mensi kancelafské

prostory s vétsi mirou intimity a klidu na praci.

4.8. Doporuceni z pruzkumu

Doporuceni z pruzkumu na zdkladé vysledkti provedeného dotaznikového Setfeni bych

doporucila:

1. Povinnost vedoucich pracovnikl sezndmit v pribéhu zkusebni doby nového

zamgstnance s etickym kodexem a provést o tomto pisemny zaznam.

2. Zajistit a zkontrolovat pracovni podminky a pracovni nastroje pro

nastupujiciho zaméstnance vedoucim pracovnikem.

3. Zvazit moznosti roz€lenéni velkoplosnych kancelaii na mensi useky,
pfipadné vice opticky odd¢lit jednotlivé prostory (skiin€, kvétiny jako

prostorové a zvukové bariéry).
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ZAVER

Cilem této prace bylo zmapovat dodrzovani etickych pravidel, norem a zasad
spolecenského chovani zaméstnancti na pracovisti provedenim dotaznikového Setfeni mezi
stavajicimi i byvalymi zaméstnanci. Zaroven bylo cilem na zakladé vysledki navrhnout

opatieni ke zlepSeni stavu.

Dtivodem zapojeni byvalych zaméstnancti do dotaznikového Setieni byl predpoklad,
ze budou vice otevieni ve svych odpovédich. Tento ptfedpoklad byl naplnén, jejich
odpovédi nebyly ovlivnéné piimou vazbou na zaméstnavatele a byly kriti¢téjsi, nez

odpovédi od stavajicich zaméstnancti.

Spoleénost Ceska pojistovna méa profesiondlné zpracovany eticky kodex jak po
strance obsahové, tak po strance grafické. Z prizkumu vsak vyplynulo, Ze hlavnim
problémem je nedostatecna komunikace etického kodexu smérem odshora dold, tedy od
vedoucich pracovnikli k zaméstnanclim. Pravidla jsou nastavena formalné, jejich
dodrzovani je rozdilné podle utvart. Klicovou roli v komunikaci a dodrzovéani kodexu ma
vzdy vedouci pracovnik. Pokud je jeho postoj k nedodrzovani pravidel shovivavy, pfipadné
pokud se sam pravidly nefidi, ma toto zdsadni dopad na atmosféru na pracovisti. Zaroven

zde neni pfesn¢ stanoveno, jak postupovat pii poruseni pravidel.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, rozhovorit i1 pozorovani bylo zjisténo, Zze
atmosféra na pracovisti je ovlivnéna kompetentnosti ¢i nekompetentnosti jednotlivych
vedoucich pracovnikti a nedostatkem soukromi zaméstnancii ve velkoplosnych kancelarich.
Na druhou stranu byly velmi pozitivné hodnoceny firemni benefity, dopravni dostupnost

moznost dal§iho vzdélavani. Firemni kultura odpovida typu spolecnosti.
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PRILOHY

Ptiloha A — Dotaznik DodrZovani zasad firemni kultury

1.

a)
b)
c)

2.

Setkal jste se pfi vybérovém fizeni se viemi hodnotami Ceské pojistovny?
(rychlost, jednoduchost, férovou, profesionalita, aktivni pomoc)

Ano

Ne

Jen s nékterymi

Které z téchto vybérovych fizeni jste podstoupil/a?
a) Assessment centre

b) Interview

¢) Kombinaci vice druhi

Jak na Vas pisobili hodnotitelé?
a) Pijjemné

b) Arogantné

c) Neprofesionalné

d) Neutralné

Myslite si, ze zvolené misto pro vybérové fizeni bylo vhodné?
a) Ano

b) Ne

C) Zvolil/a bych radé&ji jiné

Odpovidala narocnost a forma vybérového fizeni pozici, kterou vykonavate?
a) Ano

b) Jen v nékterych bodech

c) Ne

Byl/a jste pfi nastupu do zaméstnani dostatecné proskolen/a a seznamena/a s tikoly?
a) Ano

b) Ne

€) Neéco jsem se doucil/a béhem vykonu prace

Mg¢l/a jste pifi nastupu do zaméstnani zajisténé potiebné véci? (pracovni misto,
vstupni kartu, ptihlaSeni do systému, telefon, PC,..)

a) Ano

b) Ne

c) Nekteré véci chybély

Dostane se Vam pii feseni né¢jakého problému aktivni pomoci?

a) Ano

b) Vubec

c) Nekdy



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Snazite se dodrzovat firemni kulturu na pracovisti? (formalni obleceni, zptisob
komunikace, dodrzovani pravidel,..)

a) Ano, je to pro mé samoziejmost

b) Snazim se, ale ne vzdy ji dodrzim

c) Ne

Vénujete vybéru obleceni do prace pozornost?

a) Ano, vzdy jsem upraveny/a a v souladu s pravidly dress code
b) Hlavné se musim dobfe citit ja

c) Ne, obléknu si to, co se libi mé

d) Nevim, co je dress code

Chova se podle Vas vedeni spolecnosti eticky v ramci dobrého jména firmy?
a) Ano

b) Spise ano

c) Ne

d) Spise ne

Byl/a jste sezndmen/a s etickym kodexem spole¢nosti?
a) Ano

b) Ne

c) Castetné

Setkal/a jste se n¢kdy s porusenim etického kodexu?
a) Ano

b) Ngjaky piipad jsem slysel/a

c) Ne

Jak byste zhodnotil/a vztahy na pracovisti?
a) Kladné

b) Spise kladné

C) Zaporné

d) Spise zaporné

Dodrzuji zaméstnanci tato pravidla firemni komunikace? (osloveni a podpis v e-
mailu, diakritiku, odpovéd’ na e-mail do 48 hodin)
a) Ano

b) Spise ano

c) Ne

d) Spise ne

Jaky pracovni prostor Vam vyhovuje?
a) Open space pro vice nez 10 lidi
b) Open space do 10 lidi



€) Samostatna kancelaf pro 2-3 osoby



P¥iloha B — Eticky kodex Ceské pojistovny a.s.
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ZAKLADNI PRINCIPY

/

1. Korektnost a poctivost

Skupina provozuje své aktivity v souladu s platnymi pravnimi predpisy, profesni etikou a internimi pravidly. Sle-
dovani z&jmt Skupiny nem(ze byt nikdy ospravedinénim pro jednani, které je v rozporu s principy korektnosti
a poctivosti. Proto j e nepr!pus(ne pru[mat nebo nabizet jakékoliv vyhody €i dary, pokud by mohly byt povazovany
za pokus o ovli ani & jednani zai ch stran,

2. Nestrannost

Ve vztazich se véemi internimi i externimi partnery Skupina odmita jakoukoli diskriminaci z diivodu véku, raso-
vého ¢ etnického pavodu, narodnosti, politickych nazorti, ndbozenského presvédéeni, pohlavi, sexualnf orien-
tace i zdravotniho stavu dotéenych osob.

3. Profesionalita a rozvoj lidskych zdrojt

h "

Skupina uje pi urovei prof nutnou pro pinénf tkold, jimiz jsou povéfovani jeji zamést-
nanci. PIné se proto vénuje odbornému rdstu lidskych zdrojii, poskytuje vhodné néstroje pro vzdélavani, odbomé
workshopy a rozvoj nejriiznéjsich dovednosti.

4. Mi¢enlivost

V souladu se zakonem Skupina zarucuje miéenlivost o informacich, které ma k dispozici. Zameéstnanci nesméjl
pouzivat divérné informace k jinému Gcelu nez k plnéni swich pracovnich povinnosti.

5. Stfet zajmu

Pii provozovani jakékoliv ¢innosti bude Skupina predchézet vzniku jak skute¢ného, tak i potencilniho stietu za-
jma. Priklady , stfetu zajma " zahrnuji nejen viechny pfipady vyjmenované zakonem, ale takeé situace, v nichz za-
méstnanec jedna v zajmu jiném, nez je zajem spolenosti ¢i jejich akcionati, nebo s cilem ziskat osobni prospéch.

6. Volna soutéz

Skupina povazuje volnou souté? na trhu za klicovy faktor riistu a trvalého zlep p p

Vi

7. Transparentnost a uplnost informaci

Vetkeré i Sk museji byt Uplné, transparentni, srozumitelné a presné, aby jejich pif
jemci mohli pi‘" svém rozhodovénl spravné pochopit vztahy, do nichz se Skupinou vstupuji.

8. Ochrana zdravi

Fyzicka a mordlini integrita zaméstnanct stoji v popfedi z&jmu Skupiny. Pracovni podminky respektuji diistojnost
jednotlivce a spliuji pozadavky na bezpeénost a ochranu zdravi.

9. Ochrana Zivotniho prostredi

Skupina se zavazuje, ze bude chranit Zivotni prostied( jako nejvétdi bohatstvi. Bude pfi svém rozhodovani dbat
na to, aby ekonomické iniciativy byly sluitelné s p y na ochranu Zi , a to nejen podle
platnych pravnich predpist, ale také s ohledem na ne)novéﬁ( vysledky védeckého vyzkumu a nejlepsi poznatky
ziskané v tomto oboru.

Skupina odmita jakékoliv jednani, které by bylo v rozporu s vy3e uvedenymi zasadami.

e

VZTAHY S KLIENTY

Klienti jsou zakladnim kapitalem Skupiny.
1. Smluvni vztahy s klienty

Zésady korektnosti, poctivosti, profesionality, transparentnosti a nejvy3sl mo2né miry spolupréce jsou jadrem
véech smluvnich vztah( a komunikace s klienty Skupiny.

2. Spokojenost zakaznikd

Skupina priklada nejvysdl dllezitost zachovavéni standard( vysoké kvality pro poskytovani sluzeb a stalému zlep-
Sovan( zdkaznické spokojenosti. Interni procesy a poditacové technologie napoméhaji pinéni téchto cilt, mimo
Jiné i sledovanim nézord klientd.

Skupina odmité jakékoliv pokusy o zpomalen| téchto procest a klade si za cll zefektivnén( zpiisobti préce v sou-
ladu s pravidly intern( kontroly.

st s



Neustalé zvySovani hodnoty investic akcionart
je jednim z hlavnich cilt Skupiny. Skupina je
prosazuje prostrednictvim obchodnf politiky,
ktera zajistuje adekvatni ndvratnost v case
optimalizaci dostupnych zdrojt a zvySovanim
konkurenceschopnosti a financni stability
Skupiny.

VIl

VZTAHY S AKCIONAR

1. Transparentnost ve vztahu k trhu

2. Rizeni a ochrana divérnych informaci

VZTAHY SE ZAMESTNANCI

LLidsky faktor® je klicovym boh im Skupiny. Pravé prostfednictvim lidskych zdroji Ize totiz do-
t imalni zakaznické spokoj i a nasledné i optimali investic akcionafa. Skupina si
proto pred: la pfijimat a udrz vysoce kvalifikovany p I. Skupina vénuje mimofad

pozornost motivaénim aspektim a specifickym vzdéldvacim potfebam, které jsou nutné pro zara-
zovéani zaméstnanci do vyidich pozic s ohledem na jejich individudini potencial. Z&roven podporuje
vytvéreni konstruktivniho, motivujiciho a prijemného pracovniho prostredi.



1. Rizenf lidskych zdroja

Vaichni zaméstnanci budou piijiméani na zékladé fadnych pracovnich smluv. Zadné nestandardni formy préce ¢
wvykofistovani nebudou tolerovény.

Skupina odmita jakoukoli formu diskriminace pii vybéru svych zaméstnancd, jejich fizeni & kariérnim rozvoji.
Odborny profil kandidatd bude posuzovén vyhradné podle toho, jak odpovidé z4jmiim spolecnosti.

Skupina rovnéz odmita jakékoli jednani, které by mohlo znamenat zneuziti pravomoci nebo v obecnéjéi roviné
narusen| lidské dastojnosti ¢i psychické a fyzické integrity.

Pfi ndboru i v prabéhu trvani pracovniho poméru budou zaméstnancam predévany jasné a konkrétnl informace
o legislativnich otazkach a mzdach. Po celou dobu trvani pracovniho poméru budou zaméstnanci dostavat in-
formace, které jim usnadni pochopent jejich prace a umoznl jim fadné vykonavat pozici, kterou ve spolecnosti
zaujimajl. S cilem zajistit vysoky stuperi odbornosti Skupina ocefiuje a podporuje dovednosti svych zaméstnanci
a poskytuje jim moznost Gcastnit se vzdéldvacich kurz(i a odbornych workshopd na korporatnl drovni. V ramci

., The International Group School” bude organizovat vzdeél i kurzy pro jakékoliv spolecnosti
Skuplny

Hodnota kazdého zaméstnance bude chranéna i v pipadé restrukturalizace. Pokud bude tieba, piijme Skupina
opatfenl k zajisténi skolenf a odborné rekvalifikace s ohledem na schopnosti, dovednosti a opradvnéné ambice
jednotlivjch zaméstnanci.

Zaméstnanci budou svédomité a loajainé plnit vdechny povinnosti spojené s jejich zaméstnanim. Profesiondlnim
chovanim, které je v souladu se stanovenymi principy, budou chranit jméni spoleénosti

2. Bezpecnost a ochrana zdravi

Skupina zajistuje, aby pracovni prostiedi bylo v souladu s platnymi ustanovenimi o bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi préci. Sleduje a fidi viechna rizika spojend s vykonavanim odborné innosti a snazf se jim predchazet.

3. Ochrana osobnosti

S davérnymi informacemi o zaméstnancich bude nakladano v souladu s pfislusnymi platnymi prévnimi piedpisy.
Budou piijata vhodna opatfenl, ktera zajisti nejvy$3l miru transparentnosti zainteresovanych osob a zabranl pif-
stupu k informacim tretim strandm, pokud tyto nebudou mit k pristupu opravnéné pracovni divody.

4. Vnitfni komunikace

Skupina si je védoma ddlezitosti vnitini komunikace jako néstroje sdilenf institucionalnich informaci a prostredku
motivace zaméstnancll. V zdvislosti na zdrojich spolecnosti a jako doplnék specializovanych vzdélavacich kurzi
organizovanych v ramci Skupiny se doporuéuje vydavani podnikového €asopisu a zaroveR poskytovani informaci
prostiednictvim intranetw/extranetu spolecnosti Skupiny.

Vil

5. Zaméstnanecké kluby

Skupina podporuje pocit soundlezitosti svych zaméstnancli nejen v pracovni dobé, ale také v rdmci ¢innosti or-
ganizovanych zaméstnaneckych klubl, Podporuje rekreacni aktivity zaméstnanct, jak téch, kteff jsou zapojeni
do pracovniho procesu, tak byvalych pracovniki - dlichodct a spoluorganizuje kulturni, sportovni a spolecenské
akee.

VZTAHY SE SMLUVNIMI PARTNERY

Spoluprace se smluvnimi partnery Skupiny umoziuje konk lizaci kazdod: h obchodnich
akftivit. Skupina si je védoma duleZitosti jejich pfinosu a uvanje se jednat s nimi na xéldadé vzijeln-
ného respektu a poctivosti. Rovnéz cti jejich opi avani ve smyslu jasny k po-

vinnostem, které maji splnit, ale i odmén, které jim maji byt vyplaceny.

1. Kritéria vybéru

Vybér smluvnich partneri musi byt zaloZen na fadé jasnych, primych a nediskriminaénich pravidel. Skupina
uplatiiuje pouze ta kritéria, kterd vychdzejl z objektivni konkurenceschopnosti a kvality sluzeb a produktd po-

skytovanych potencialnimi partnery. Pojem kvality v sobé zahruje i vyhovéni etickym parametriim vyjadienym
v tomto Kodexu.

VZTAHY S VEREJNYMI INSTITUCEMI
A DALSIMI EXTERNIMI SUBJEKTY

Verejna sprava a nezavislé organy

Viechny vztahy mezi Skupinou a vefejnymi institucemi jsou zalozeny na principu korektnosti, transparentnosti,
spoluprace, nevmésovani a piného respektovani roll, které obé strany hraji. Skupina odmita jakékoliv jednani,
které by mohlo byt vykladano jako tajna dohoda nebo by mohlo porusovat vyse uvedené principy.

1. Politické strany, odbory a asociace
Skupina nebude podporovat Zadnou akci nebo iniciativu s vyhradné & prevazné politickym cilem. Déle se zdrzf

jakéhokoliv pfimého ¢ nepiimeého tlaku na politickou reprezentaci a nebude poskytovat zadné piispévky odbo-
rovym organizacim ¢i asociacim, s nimiz by se mohla dostat do stretu zajma.



2. Spoleenské iniciativy

Skupina povaZzuje za svou moralni povinnost pfispivat k rozvoji zemé, v ni2 plisobi. Tuto povinnost pini pofédénim
kulturnich udélosti, podporou sportu a zejména prokazovanim pozornosti lidem, které postihlo utrpeni a finanénf
tisen,

Skupina proto bude podle svych nejlepsich moznosti:

* podporovat védecky vyzkum zamgéfeny na léchu véznych nemocl Pfl vybéru spolecenskych iniciativ bude Sku-
pina peclivé zvazovat morélni kredit a serio a a a ledné bude dét kontroly,
aby se presvédcila o tom, Ze prostiedky byly skuteéné a nélezité vyuzity. Pi P bude
smrtelné nemocnym pacientlim, détem, stariim lidem a obecné lidem trpicim.

* podporovat kulturni udalosti vychazejicl z presvédéenl, ze umenl je vady prostiedkem ke zvyéenl kvality Zivota

* uzndvat sport jako vwznamny prvek ve vychové a vzdélavani, zejména proto, ze napomaha zdravému riistu

mlady'ch lidi
fipi: prvofadou dilezi délavacim aktivitdm v oblasti ek pojistné iky a dalsich obor(i
spjatych s pops(ovmctv(m
zivotnl prostiedi za spolecné boh ktefe je treba chrénit. Skupina bude prosazovat jeho ochranu
a respektovani, mimo jiné i ekologicky ! lym ch svych i)

VZTAHY S TISKEM A EXTERNI KOMUNIKACE

Skupina si piné uv&domu]o jak vym-mnou roli hraji média vir ani jnosti, a zejména inves-
tori. Proto se uje k pIné spoluprici se viemi inf i zdroji bez ro:dlu. pii respektovin‘
zasad miéenlivosti, aby mohla ok uplné a g na jejich i Y

1. Interni organizace

Kazda spole¢nost Skupiny je v rdmci svého plsobeni zodpovédna za seznamovani vefejnosti se svymi zameéry.
Komunikace ve Skupiné hraje klicovou roli v zajisténi fadné koordinace viech spole¢nosti a stanovovani jasnych
pravidel. Rudi také za to, Ze oficialn( stanovisko matefské spolecnosti a spolecnostf Skupiny k strategickym otéz-
kam spoleéného zdjmu bude tplné, jasné a konzistentn.

2. Korporatni komunikace a reklama

Instituciondini a produktova reklama Skupiny musl byt v souladu se zakladnimi etickymi hodnotami obéanské
spoleénosti, na niz je zaméfena. Obsah komunikace musl byt vzdy pravdivy bez jakychkoliv hrubych & nepfistoj-
nych wyrokd. Skupina se vénuje piipravé publikaci spolecného zajmu.

KONTROLNI SYSTEM

1. Pfijeti a distribuce

o

Kodex je defi I matefské spole¢nosti, stejné jako viechny jeho budouci ak-
tualizované verze. I(odex je napsén v italdting a anglicting a pfeloZen do viech jazyk zeml, kde Skupina plsobi.
Bude publikovan a vhodné zvyraznén na webowych strankdch www.generali.com a na webovych strankach
spolecnosti Skupiny.

Kazdy , véetné nové piij ych, obdrzi tisténé znéni Kodexu.

K zajisténi spravného pochopeni Kodexu , International Group School” a dalsf vzdélavaci stiediska v zemi pripravi
a zacnou realizovat plan skoleni zohlediujici jednotlivé pozice a odpovédnosti zaméstnancil.

2. Porugeni Kodexu

Pokud dojde k porudeni zasad Etického kodexu, podnikne Skupina patiiéné disciplinarni kroky k ochrané zajmi
spole¢nosti. V souladu s platnymi pravnimi predpisy budou disciplinarni opatieni vedena proti osobam zodpo-
védnym za jeho porusenl, U nejzévaznéjsich porugenl zasad Kodexu mohou zminéna opatfen( znamenat vylou-
£enl dotéenych osob ze spoleénosti.

Porugeni ¢i tdajné porudeni zésad Kodexu bude ozndmeno oddéleni vnitiniho auditu Skupiny v matefské spolec-
nosti v psané a neanonymni podobé. Uvedené oddé&len( provede analyzu zpravy a bude kontaktovat vricholovy
management spolecnosti, v niz k porugen( Kodexu doslo, aby tato spolecnost mohla pijmout opatfeni, kterd
spadaji do jeji kompetence. Vybor vnitini kontroly, nebo pokud neni ustanoven, tak feditel povéfeny vnitini
kontrolou, provéfi, zda tato opatieni byla ve spole¢nostech skupiny pfijata. Za timto (¢elem vyuZije kompetentni
orgén spolupréace s odborem interniho auditu Skupiny.
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