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Souhrn

Diplomova préce je zaméfena na proces delegovani a jeho realizaci v praxi. Cilem je
zjistit a zhodnotit uroven delegovani ve vybrané spolecnosti. Prace se sklada z teoretické
a praktické casti. Teoretickd ¢ast je vénovdna vymezeni zakladnich pojmu, cerpanych
z odborné literatury, které je nezbytné znat v souvislosti s touto problematikou. Prakticka ¢ast
je tvofena analyzou vysledki dotaznikového Setieni. Jednotlivé odpovédi jsou zaznamenany
do prehlednych a okomentovanych grafii. Déle byly s manaZery provedeny strukturované
rozhovory. Slouzi ptedevSim pro ovéfeni vysledkii dotaznikového Setfeni a ziskani
dopliyjicich informaci. Na zéklad¢ vysledki jsou vymezeny problémové oblasti a navrZzena
mozna feSeni. V zavéru prace je zhodnocena uroven procesu delegovani ve zkoumané firme.
Kli¢ova slova: delegovani, proces delegovani, kompetence, zodpovédnost, bariéry
delegovani, vyhody a nevyhody delegovani.
Uvod

V soucasné dobé¢ je problémem mnoha manaZerii nedostatek casu a pocit pietéZzovani
ukoly. To byva vétSinou zplisobeno tim, Ze si nedokéazi zorganizovat vlastni cas a vSe cht¢ji
zvladnout sami. Jedna z moZnosti jak vyiesit tyto problémy, efektivné splnit cile a zaroven
vyuzit potencidlu tymu, je delegovani. Tento zdanlivé jednoduchy proces je tfeba pojmout
komplexnéji, nez jen z raciondlné manazerského hlediska. V tomto tématu se vyuziva také
znalosti a zkuSenosti z oblasti psychologie ¢i jen Cisté lidského piistupu. Ne kazdy manaZer
dokaze spravné a vécné delegovat. Na kolik je manazer schopen delegovat velmi Gzce souvisi
s tim, jak se dokaze oprostit od mySlenky vlastni nenahraditelnosti pifi feSeni pracovnich
ukoli.
Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je zjistit ve sledované organizaci uroven procesu delegovani.
Na zdkladé dotaznikového Setfeni provést rozbor zjisténych vysledki a zhodnotit je.
Vytipovat mozné problémové oblasti a navrhnout inspira¢ni feSeni. Metodicky postup
zahrnuje aplikaci deskripce a analyzy vychoziho stavu. Zpracovéani diplomové prace vychazi
z prostudované odborné literatury, poskytnutych firemnich materidlu, osobni zkuSenosti,
pozorovani v bézném pracovnim dnu, dotaznikového Setfeni a osobniho rozhovoru
s manazery spolecnosti InterScreen s.r.o. Pro vlastni praci je vyuzit kvantitativni vyzkum,
dotaznikové Setfeni. Dotaznik obsahuje 48 otazek a sklada se ze 4 okruhti. Tyto okruhy jsou:
osobni pfistup manazera k delegovani, planovani delegovani, analyza prace manazera, bariéry

pti delegovani. Dotaznik se skladd z uzavienych otazek s moznosti 4 variant odpovedi. Tyto



moznosti jsou Ano, SpiSe ano, SpiSe ne a Ne. Dotaznikového Setfeni se zucastni vSech 5
klicovych manaZzerti. Respondentiim je poskytnut dostatek ¢asu pro vyplnéni a na jejich pfani
je zachovana anonymita. Pro ziskani komplexnich informaci je vybrana kvalitativni metoda —
strukturovany (fizeny) rozhovor. Rozhovorii se zuastni téZ vSichni manaZefi. Rizeny
rozhovor probihd na pracovisti, v kancelaii sidla firmy, ve vymezeném case 10 — 15 min.
Rozhovorem je ziskdno pét dopliujicich informaci k dotaznikovému Setfeni. Tykaji se
konkrétniho zpisobu delegovani jednotlivych pracovnikli. Jsou sloZeny z otazek:
Absolvoval/a jste n€kdy kurz delegovani? Mél/a byste zadjem o doplnéni svych znalosti
z problematiky delegovani? Vite, co smite delegovat a co ne? Delegujete tkoly jednordzové
nebo dlouhodobé povahy? Jaky mate postup pii vybéru pracovnika pii delegovani? Vysledky
z dotaznikového Setfeni jsou pfepracovany do piehlednych tabulek a grafii pomoci programu
MS Excel a jsou doplnény o slovni komentaf. Na zakladé¢ vysledki jsou vymezeny

problémové oblasti a doplnény o navrh na zlepSeni stavajici situace.

Vlastni prace

Firma InterScreen s.r.o. patii pod velkou spole¢nost amerického vlastnika. Hlavni
sidlo je ve Spolkové republice Némecko a na ¢eském trhu plisobi od roku 1994. Firma je
dodavatel exkluzivniho vzd&lavani pro prodejce znaéky Volkswagen Group, pficemz v Ceské
Republice se soustiedi na prodejni znadku Skoda. Vzd&lavani je poskytovano prodejctim
novych vozi, ojetych vozl, prodejcim originalnich dilti a pfisluSenstvi. Spole¢nost ma 35
zaméstnanct. Delegovani je ¢innost vedoucich pracovnikil, a proto byli pozadani k vyplnéni
dotazniku pouze zaméstnanci na manazerskych pozicich ve sloZeni top manazerky, jednoho

manazera stfedniho managementu a tii vedoucich pracovniki.

Zhodnoceni a doporuceni

Na zédklad¢ vysledki z dotaznikového Setfeni lze fici, ze manaZeti spoleCnosti
InterScreen s.r.o. maji zakladni znalost o problematice delegovani. Manazeti vétSinou vedi,
jak k delegovani pfistupovat, jaky typ tukolu delegovat a Ze existuji mozné bariéry.
Povétovanim tkold svych podiizenych nebo kolegii buduji vzajemnou divéru, zadavaji jasné
cile, vysvétluji dalezitost utkolu, poskytuji vesker¢ mozné informace pro hladky prubéh
zpracovani, podle narocnosti provadéji kontrolu, do zadaného ukolu zbytecné nezasahuji,
pridéluji odpoveédnost a vymezuji jeji hranice. Deleguji ty ukoly, které jsou pro né rutinni
a jednoduché. Néekteré odpovédi vsak poukdzaly na to, Ze tyto védomosti nejsou stoprocentni.
V takovém piipadé mize delegovani pfinést spiSe vice starosti nez uZzitku. Proto je lepsi tyto

problémové oblasti Spatného delegovani nejdiive odstranit. Vyhnout se tak nasledkim, které



by ptisly vzapéti, naptiklad v podobé snizujici se vykonnosti pracovnikii nebo jejich stagnaci.
Pro navrh na zlepSeni stavajici situace byly vybrany tyto problémové oblasti: postup pfi
delegovani — nehmotnd odména podiizenych, typ delegovanych tkoli — ukoly obsahujici
diveérné informace, formulace vizi a cilli, bariéry pfi delegovani — poveétovani podiizenych
ukoly, které manaZer vypracovava s oblibou, povéfovani témi tkoly, které sam plni efektivné,
pocit nenahraditelnosti a postup pii vybéru pracovnika. Nehmotna odména, v naSem piipadé
slovni pochvala, zaméstnance za dobfe odvedenou praci, by méla byt samoziejmosti.
Pochvala a uznani patii mezi nejic¢inngj$i motivacni stimuly, kterych si podfizeny nejvice
vazi. Je to levné, nic to nestoji a pritom to mé velky vliv na samotného zaméstnance. Jedna se
o jeho pracovni nasazeni pii pfijimani a plnéni dalSiho delegovaného tikolu. V tomto piipadé
je doporuceno nesetiit chvalou za dobfe vykonanou praci, anebo v opacném piipadé citlivé
kritizovat. Typ delegovanych ukoll, tykajici se formulovani vizi a cild firmy ¢i ukola
obsahujicich divérné informace patfi mezi tkoly, které delegovat nelze. Manazeti by méli
doplnit svoje nedostatky z problematiky delegovani. Nékteti manaZzeti ,,bojuji* s tim, Ze se
které plni dlouhodobé a sami efektivné. Zde je autorkou doporuceno pichodnotit, zda ma
manaZzer na tyto oblibené ukoly viibec ¢as a zda by nebylo lepsi tento ¢as vyuzit efektivnéji.
Dalsi problémovou oblasti u jednoho z manazert, je pocit nenahraditelnosti ve firmé. Mysli
si, ze jenom on sam dokaZe plnit tkoly nejlépe. V tomto piipad¢ je manazerovi doporuceno
zamyslet se nad tim, zda chce byt pro firmu pfinosny pomoci plnéni slozitych nebo
jednoduchych tkoli. Skutecné efektivni manaZer pracuje tvrdé na tom, aby se pravé stal
nahraditelnym. Manazeti, pii volbé pracovnika pro delegovany ukol, davaji prednost
subjektivnimu vybéru. U vétSiny manazerd ma pirednost ten, kdo mad zrovna Cas. Zde je
dilezité znat velmi dobie své podiizené a spolupracovniky. Pfedev§im jejich charakteristické
rysy, kvalifikaci a schopnosti. To vSe je predikce uspéchu nebo neuspéchu delegovaného
tikolu. Zadny z manaZerd pfi tomto vybéru nezohlednil mozny pracovni postup, ktery by
urcitému pracovnikovi svéteny ukol mohl pfinést. Manazerim je doporuceno vénovat veétsi
pozornost vybéru pracovnika a postupovat systematicky. VSechny problémové oblasti
delegovani ve firmé, l1ze vyiesit jednordzovym Skolicim seminafem. Kurzy jsou urceny pro
management firmy, jednotlivelim nebo celému tymi. Jeho obsahovou naplni byva definovani
delegovani s odkazem na vyhody pro jednotlivce, zasady delegovani, vybér vhodného stylu
fizeni, pldnovani zpétné¢ vazby, psychologicka spoluprace, reakce na odpor, kontrola,
prakticky trénink atd. Tyto kurzy nepfedstavuji pro firmu pfili§ vysoké financni investice

v porovnani stim, co tento kurz pfinese manazerim v podobé rozSifeni znalosti
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v problematice delegovani. Témér vSichni dotdzani projevili zdjem o dopliujici Skoleni
z oblasti delegovani. DalSim moznym feSenim je vytvofeni interniho planu, ve kterém je
definovano jak pfistupovat k problematice delegovani, tj. jak spravné postupovat pii
svérovani ukoll podfizenym. Tento plan jednotlivych fazi postupu delegovani byl navrzen
a sestaven na zakladé¢ poznatkll zjiSténych z odborné literatury a zkuSenosti Uspé&Sné
delegujicich manazer. Obsahuje postup a vSechny nalezitosti, které by spravné delegovani
mélo mit. Béhem piimého pozorovani chodu spolecnosti v bézném pracovnim dnu, bylo
zjisténo, ze manazefi jsou casoveé vytizeni a pracuji pod stresem. Zde je autorkou doporuceno
zmirnit rychlé pracovni tempo, které plisobi z dlouhodobého hlediska, pro firmu i manazera,
neptiznivé. Dale autorka doporucuje, aby manazeti 1épe zorganizovali sviij cas, nejlépe
aktivnim vyuzivanim delegovani. Manazefi deleguji ukoly, hlavné kvtli tspofe casu. Pokud
bude témto problémovym oblastem v€novanid pozornost, je s vysokou pravdépodobnosti
zarucena jejich ¢aste¢nd nebo Uplnd naprava pomoci téchto navrzenych opatieni.
Zavér

Manazeti deleguji za ucelem byt casové co nejefektivnéjsi. Delegovani rozviji
samostatnost a podporuje zodpoveédnost. Piisobi také jako velmi silny motivaéni nastroj pro
zamestnance. ManaZzeti si provétfuji schopnosti svych zaméstnancii. Zaméstnanci jsou za
uznani své prace vice loajalni. Podporuje to jejich hrdost, uspokojeni z prace, zvySuje se tim
celkova spokojenost se zaméstnavatelem a nartistd produktivita. U téchto pracovnikl poté
vSeobecné nedochdzi k asté zméné zaméstnani. Na zakladé vysledki je delegovani a piistup
k nému ve firm¢ InterScreen s.r.o. hodnoceno pozitivné. Samotné delegovani zaméstnanct
zde probiha na vysoké urovni, a to formaln¢, z vedouciho na podtfizené¢ho i neformalné, mezi
kolegy na stejné urovni. ManaZzeti prokazali znalosti z delegovani, aniz by tuto problematiku
vSichni studovali, chodili na pravidelna Skoleni ¢i se ji hloub&ji sami vénovali. VéEtsinu téchto
védomosti ziskali diky nckolikaleté praxi. Manazeti védi, Ze delegovani je dnes nezbytna
soucast vedoucich pozic, bez které nelze efektivné vést lidi. Za nejvétsi vyhody shledavaji
uSetfeni vlastniho Casu. Radéji ¢as vyuziji ve prospéch feSeni zavazngjSich ukoll, rozvijeni
a motivace zamé&stnancu a celkového zefektivnéni své prace. ManaZzeti davaji zna¢nou volnost
pti feseni ukolu s ohledem na osobni rozvoj zaméstnanct. Oc¢ekavaji vysokou troven splnéni
a provadi pribézné kontroly. V piipadé¢ potifeby ochotné pomohou. Pfi nezavislém
pozorovani bézného pracovniho dne, 1ze atmosféru hodnotit jako velmi ptijemnou. Ve firme
si zakladaji na profesionalnich vztazich. Vzhledem k jeji velikosti, se vSichni dobie znaji, coz

tyto dobré vztahy podporuje.
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