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Abstrakt

Diplomova praca sa zameriava na projekt implementacie informa¢ného systému SAP
do spoloc¢nosti. PribliZzuje z&kladné problémy a metddy projektového riadenia a bliZSie
popisuje aplikaciu tychto poznatkov v praxi. Vystupom prace je predprojektova Stadia,
ktord zohl'adnuje faktory a rizika projektu.

KPucové slova

Projekt, projektové riadenie, faze projektu, rizikd, zdroje, rozpocet, ERP systém, SAP

Abstract

The diploma thesis focuses on the project of SAP system implementation in the
company. It clarifies the basic problems and methods of project management and
further describes the application of this knowledge in practice. The outcome is
feasibility study, which takes into account the factors and risks of the project.
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Uvod

Vyznam projektového riadenia sa neustadle zvySuje ato hlavne v ddsledku
dynamickych zmien v podnikatel'skom prostredi. Je ¢oraz tazsie sledovat’ vSetky zmeny
a udalosti, ktoré sa deju v podniku a jeho okoli. Schopnost’, pruzne reagovat’ na ticto
udalosti, sa Vv dnesnej dobe stala faktorom, ktory =zaistuje uspech, prosperitu
a konkurencieschopnost’. Stale nové aktivity nas neustale natia zvySovat’ vykonnost’ a
najvhodnejSim nastrojom, ako vytyc¢eného ciel'u dosiahnut’, sa pravom stava projektovy
management. Ten ndm umoziuje zvolit’ si spravne stratégie a rozumne kalkulovat’
casové a finan¢né investicie. Pri blizZSom sktimani ¢innosti jednotlivych spolo¢nosti by
sme zistili, ze ich aktivity st rieSené prave formou projektov, ¢i uz malych alebo
vel'kych. V suvislosti s procesom projektového riadenia sa mézu vyskytnat’ otazky, ¢i je
tomuto procesu venovana dostato¢na pozornost. Mnoho organizacii v ramci
implementécie tejto discipliny vytvorilo pre realizaciu svojich projektov vlastnu
metodoldgiu. Samotnd metodoldgia viak nezaisti UspeSné splnenie ciel'ov projektu, ¢i
jeho Tahky a bezproblémovy priebeh. K dosiahnutiu nastavenych ciel'ov je nutné, aby

bol projekt efektivne riadeny a kontrolovany.

Implementacia podnikového informa¢ného systému predstavuje dolezity krok,
ovplyvitujuci  vSetky podnikové oblasti. Najdenim vhodného rieSenia a jeho
implementaciou je mozné zvysSit efektivitu vSetkych podnikovych procesov
a v konecnej faze, taktieZ produktivitu prace a kvalitu vyrobkov. Ale nejedna sa len
0 samotné nasadenie technoldgie a vyuzitie urcitej metodiky, je potrebné aby sa zmena
presadila aj v oblasti podnikovej kultlry, v zmene chovania l'udi aich orientacii na

klacové problémy podniku.

V prvej Casti, ktora sa zameriava na teoretické vychodiska préace, definujem
zakladné pojmy projektového managementu, o ktoré sa opieram v praktickej Casti, ako
napriklad projekt, projektové riadenie, jeho uspesnost, rizika, ¢i ERP systém a podobne.
V druhej casti predstavim spolo¢nost’ a prostrednictvom réznych strategickych analyz
posudim sucasnu situaciu spolo¢nosti. Praktické Cast’ je zamerana na konkrétny projekt,
jeho popis metddami projektového riadenia. Predpokladom je, Ze ak materska
spolo¢nost’ so sidlom v Nemecku uZ pouZiva nejaky software na obdobné tcely, bude

tento systém najlepSie vyhovovat’ aj potrebam dcérskej spolocnosti.
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Vymedzenie problému a ciele prace

Vo svojej diplomovej praci som sa zamerala na popis projektu zavedenia ERP
systtmu do stredne velkej spolocnosti. Tie podniky, ktoré v dneSnej dobe nemaju
sprdvne fungujlci atechnolégiami podporovany informaény systém, mozu byt
v zna¢nej nevyhode. Prevlada nazor, Ze vyber spravneho systému je najdolezitejsi
a klucovy krok v celom procese, ale ani ten najkvalitnejSi a najmodernejSi systém
nemusi nakoniec splnit’ povodné ocakavania, v pripade, Ze proces jeho implementécie
nie je spravne vedeny aZ do konca. Vybrat’ vhodny systém je naro¢ny a pracny proces,
preto som sa pokusila navrhnat’ ur¢ita projektova prirucku, ktora by mohla posluzit

podnikom ako zdroj inSpirécie pri rieSeni obdobného problému.

Hlavnym cielom mojej diplomovej prace teda bolo navrhnat’ projekt zavedenia
informa¢ného systému SAP v spolo¢nosti, zdokumentovat’ ho a zhodnotit’ s pouzitim
vybranych metdd projektového riadenia. Prostrednictvom tejto prdce som sa pokusila
priblizit implementaciu systému a zhrnat' poZiadavky na jeho prinos z hl'adiska

optimalizacie a zvysenia efektivity logistickych a hospodarskych procesov.

Pri pisani prace boli vyuzité metddy analyzy, modelovania, indukcie a dedukcie.

Okrem tychto zakladnych boli aplikované aj metddy projektového managementu.
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1  Teoreticke vychodiska prace

1.1 Historia

Od doby, kedy zacali l'udia vytvarat' timy pre dosiahnutie cielov, vyuzivali
k tomu rézne praktiky a postupy, ktoré ul'ahcovali riadenie projektov. Ich vyznam rastol
umerne rozsahu, ¢i zloZitosti riadeného projektu. Z toho vidime, Ze riadenie projektov
ma bohat( historiu, ktord siaha aZz do dbéb stavieb egyptskych pyramid a Velkého
¢inskeho muru. Aby tieto neuveritel'ne zlozité a obrovské stavby mohli vzniknut’, bolo
potrebné koordinovat’ enormné pracovné Usilie bez nejakej znalosti technik riadenia.
Tak ako sa postupne vyvijal projektovy manazment, tak vznikalo mnoho prostriedkov —
metdd, technik ¢i néstrojov, kde vacsina z nich sa Casto pouziva az dodnes.

Jednym z délezitych prinosov v historii projektov bolo zavedenie Ganttovych
diagramov, ktoré boli pouzité pri planovani a riadeni stavieb lodi uz okolo roku 1900.
Dnes st vyuzivané ako prehladny spdsob na prezentaciu pldnovanych informaécii.
Henry Gantt je povazovany za zakladatela projektového riadenia.

V 50. a60. rokoch, spolu svyvojom technik pre riadenie vojenskych
a kozmickych projektov prislo aj hlavné obdobie vzniku novych metdd. Metody, ako
CPM, PERT, alebo PDM, ktoré vznikli vtomto obdobi, si vyuZzivané az dodnes, pri
grafickom vyjadreni projektov. V tejto dobe vznikli aj metédy pre analyzu
obmedzenych zdrojov a riadenie projektov pri obmedzenych zdrojoch. Dalej vznikala
rada dolezitych, uzitoénych nastrojov ako softwarové programy pre vypocty v oblasti
riadenia projektov pre vel'ké pocitace alebo koncepcie pre planovanie a riadenie
projektov.

V 70. rokoch sa projektové riadenie rozsirilo do d’alsich odvetvi a od tejto doby
sa zacCalo chapat’ ako profesia a vznikali prvé profesijné spolo¢nosti. V d’alSich rokoch
bol vyvijany tlak na najdenie prijatelného rieSenia pre vSetky zainteresované strany a
doterajSie techniky boli integrované do vhodnych praktickych postupov. Tie sl
zobrazované pomocou magického trojuholniku v podobe integracie Casu, nakladov
a kvality, ktoré¢ by mali byt’ vyvazené. Tieto faktory boli d’alej doplnené o organizacnu

Struktdru, rozsah projektu a projektové prostredie. Osobné pocitace zacali zohravat
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vyznamnu Ulohu v préci projektového manazéra a vznikali prve softwarové nastroje pre
riadenie projektov.

V 90. rokoch sa prechadza od riadenia projektov k projektovemu riadeniu. Vo
firméach pracovali menSie projektové timy, ktoré vykonavali pracu vo forme projektov.
Tento spdsob prace im umozioval rychlejSie a pruznejSie reagovat’ na poziadavky trhu
a konkurenciu. Vznikla komplexna technika pre projektové riadenie TQM, ktora zahfia
dolezitost’ zdkaznika, timovu pracu, riadenie pomocou zivotného cyklu projektu popri
koncepcii staleho zlepSovania.

Dne$na doba je rychla, dynamick& avzajomne previazand a v neustéle sa
meniacich podmienkach musia projekty umoznit’ rychlu reakciu na nevyhnutné zmeny
v projektoch ana rozdiel od minulosti vyrovnat sa s podmienkami obmedzenych
zdrojov a Casu. V sucasnosti sa vyskytuje trend uplatiiovania projektového riadenia
v SirSom meritku. Nastroje projektového riadenia poskytuju flexibilitu pre planovanie,
riadenia a sledovanie projektov. Projekty sa v poslednych rokoch stali beznou sti¢astou

Zivota a poskytuju moznost’ bohatej budicnosti. (5)

1.2 Projektové riadenie

Na zaciatok treba spomenut, ze projektové riadenie nepredstavuje len suhrn
nastrojov a metod, aj ked’ je to jeho dolezita Cast’, ale znamena hlavne sposob, akym sa
praca vykondva a urcity sposob myslenia, ¢i filozofie. Aj ked” v minulosti prebiehali
akcie projektového charakteru, ale oproti tym sucasnym mali viacero zasadnych
rozdielov. Preto o projektovom riadeni ako takom, mézeme hovorit’ az po druhej
svetovej vojne. Ide o spOsob riadenia prostrednictvom projektov. Je mnoho rdznych
definicii projektového riadenia, ale vSetky maju spolo¢né niektoré vlastnosti.

Projektovy management je suhrn aktivit, ktoré spocivaji v planovani,
organizovani, riadeni a kontrole zdrojov spolo¢nosti s relativne kratkodobym ciel'om,
ktory bol stanoveny pre realizdciu Specifickych cielov a zdmerov. Jedna z d’alSich
definicii hovori, Ze ide o formalny proces identifik&cie, koordinacie a priebezného
nasadenia l'udskych ainych zdrojov s cielom dosiahnutia projektovych ciel'ov podla

¢asového rozvrhu, pri dosiahnuti stanovenych nakladov a kvalitativnych poziadavkou.
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Riadenie projektov mé tieto Specifické rysy:

projekt ma definovany zaciatok a koniec,
existuje vysoka miera neistoty,
pouzivaju sa pruzné organizacné Struktury,

zloZenie projektového tymu je premenlivé. (5) (7) (16)

Medzi najdoleZitejSie charakteristiky, na ktoré sa pri riadeni projektov

zameriavame, patria rozsah, ¢as, naklady, kvalita, zdroje, rizika projektu ainé. Na

analyzu tychto charakteristik sa vyuZivaju napriklad:

Casova analyza projektu — snaha o najdenie odpovedi na zékladnu otazku,
ktorou je aka je doba nutnd k dokonceniu projektu. Vymedzuje najskor
a najneskor mozné terminy zaciatku a ukoncenia ¢innosti v ramci projektov, ¢i
trvanie celého projektu alebo dolezité Casové rezervy €innosti.

Analyza zdrojov — sl0zi na porovnanie potreby zdrojov v Case s disponibilitou
zdrojov, kde cielom moéze byt minimalizacia potreby zdrojov, alebo dodrzanie
limitu ¢erpania zdrojov a iné.

Néakladova analyza — na zaklade zavislosti nakladov na dobe trvania projektu sa
snazi priebeh projektu rozvrhnut' ¢o najvhodnejSim spdsobom, aby bol
realizovany sco najmenSimi prostriedkami. Snaha o najdenie optimalnej
kombinacie.

Rozsah — je to mnozstvo prace potrebné pri UspeSnej realizacii projektu.

Kvalita — urCuje mieru plnenia pozadovanych cielov projektu, meritkom
dosiahnutia o¢akévania zaujmovych skupin.

Riziko — je dolezitym ukazatel'om, dany pravdepodobnostou, Ze sa projekt

podari, prip. nepodari realizovat’ podl'a danych parametrov.

Na projektovy manazment je mozné prizerat z viacero uhl'ov pohladu. Medzi

najpouzivanejsie patria:

Manazérsky — vychadza z klasického manaZzmentu a hlavny doraz je tu kladeny
na prakticka realizaciu projektu. Riesi zodpovednost’ za jednotlivé c¢innosti,

motivaciu, vyber I'udskych zdrojov, odmenovanie...
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e Systémovo - analyticky — hlavni pozornost’ venuje matematickej podstate
tvorby konceptu a jeho hlavnou ulohou je zostavenie matematickych modelov

projektu.

Za UspesSny projektovy managemment povaZzujeme teda ten, pri ktorom bol
dosiahnuty planovany ciel’ projektu pri dodrzani ¢asového limitu, predpokladanych
nakladov, alebo inych cerpanych zdrojov, s dosiahnutim pozadovaného cielového
vykonu alebo Urovne technoldgie, ktoré su akceptované zékaznikom projektu.
Projektovy manazment je ucinny nastroj riadenia zmien a dosahovania strategickych
cielov.

(5) (17)
1.3 Magicky trojuholnik

Podstata riadenia projektov a hlavné nastrahy, s ktorymi sa projektovy manazéri
a projektové timy musia Vv priebehu projektu vysporiadat, sa zvdéSa znazornuju
v podobe ,,magického trojuholnika“. Ten definuje priestor, vramci ktoréeho sa na
zéklade vytyc¢enych ciel'ov utvara nova hodnota v podobe vystupu, ¢i vysledku projektu.
Tri zakladné ukazatele v podobe ciel'ov, ¢asu a ndkladov, nazyvame trojimperativom
projektového riadenia, kde hlavnou
Glohou je optimalne vyvaZenie ciele (max.)
tychto troch poZiadaviek. K tomu
aby mohol byt tento predpoklad
splneny prispieva plan projektu, na
zéklade ktorého je mozné pracu
koordinovat’, za pomoci kontrolnych
systémov. Tieto monitoruju nakol’ko

je systém udrzovany vramci ~ ¢as(min.) ndklady (min.)

stanovenych limitov.
y Obr. 1: Magicky trojuholnik projektu (Zdroj: 10)
Doélezitym  poznatkom je
previazanost’ tychto troch veli¢in. V pripade snahy o dosiahnutia maximalizacie ciel'ov,
pri minimaliz&cii nékladov adoby trvania by mohlo dojst k protichodnym

poziadavkam, preto je dolezité najst vhodny kompromis a udrzovat’ tento dynamicky
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systtm vo vymedzenom priestore v rovnovahe. Pri réznych projektoch moézu mat
jednotlivé prvky trojimperativu r6znu vahu délezitosti. Nikdy nedochadza k zmene len

jednej veliCiny.

Trojimperativ zakresl'ujeme v podobe trojuholnika s vrcholmi:
e ciele — definovana $pecifikaciou toho, ¢o sa ma dosiahnut’,
e (as — definovany ¢asovym planom,

¢ naklady — definované dostupnost’ou zdrojov. (3) (16)

1.4  Projekt

Ustrednym prvkom projektového riadenia je projekt. Projekt je predstavovany
jedinenou  mnozinou koordinovanych aktivit s vymedzenym pociato¢nymi
a koncovymi bodmi. Je realizovany jednotlivcom alebo organizaciou s cielom
dosiahnut’ $pecifickych cielov v ramci definovaného casového rozvrhu, nakladov
a vykonovych parametrov. Definicia je rozSirend o pojem ziskanej hodnoty, ktorej
spravne vymedzenie a realizacia je kIiCovou ulohou projektovych timov. Definicia
podrla profesora Kerznera je, ze projekt je akykol'vek jedine¢ny sled aktivit a Gloh, ktory
ma:

e dany Specificky ciel’, ktory ma byt jeho realizaciou splneny,
e definovany datum zaciatku a konca uskutoc¢nenia,

e Stanoveny ramec pre ¢erpanie zdrojov potrebnych pre jeho realizéciu.

Roézne projekty mézu mat’ niektoré vlastnosti spolocné ale kazdy projekt je
jedinecny a obsahuje Specificky subor aktivit. Projekt méa niekol’ko charakteristickych
vlastnosti medzi ktoré patri doCasnost’, unikatnost’ a jedinecnost’, trojrozmerné ciele

projektu, zahrnuju zdroje, a realizacia v ramci organizacie.

Docasnost — kazdy projekt je definovany v urcitom ¢asovom ramci, ma
stanoveny zaciatok a koniec.
Unikatnost — mal by byt jedine¢ny, k jeho uskutocneniu by malo prist’ prave

jeden krat a mal by byt’ do¢asny, zriedkakedy na nom pracuje rovnaka skupina l'udi.

16



Ciele projektu — projekt musi mat trojrozmerny ciel, pre uspe$né riadenie
projektov musia byt tieto tri faktory meratel'né a dosiahnutel'né.

Zdroje — projekty sa realizuju s vyuzitim zdrojov, ktoré mozu byt’ 'udského
alebo materidlneho charakteru, manazér projektu ma nad tymito zdrojmi zvacsa len
minimalnu kontrolu.

Projekt sa odliSuje od inych Stylov riadenia tym, Ze je plne zamerany na urcity
vysledok av okamziku kedy je tento vysledok dosiahnuty je projekt ukonceny. Ide

0 jedine¢ny proces zmeny z vychodzieho do ciel'ového stavu. (7) (14) (16)

1.4.1 Poziadavky a ciele projektu

PoZiadavky projektu vychadzaju z potrieb zakaznikov, ktoré su dané rizikami
a prilezitostami. Je snaha o0 riadenie poZiadaviek spésobom, ktory smeruje k naplneniu
ocakavani a potrieb vSetkych stran, ktoré su zainteresované do projektu. Tomu treba
podriadit’ urcenie, definiciu a odsuhlasenie projektu. Na zaklade tohto sa vytvara
stratégia projektu.

Stratégia projektu uruje sposob dosiahnutia zamerov, ¢i cielov projektu
organizacie Vv ur¢itom bode v budicnosti. Dochadza kjej preskimaniu, ¢i zmene
v roznych casovych intervaloch alebo v urcitych osobitych oblastiach. Je potrebné
definovat’ stavy pred a po uskutocneni projektu, aby sme boli schopny urcit, akym
sposobom projekt optimalne realizovat. Uvahy o stratégii sa najéastejie radia do
predprojektovych uvah, ¢i Studie realizovatelnosti, kde sa snazime néjst’ odpovede na
otazky kam sa chceme dostat’ a odkial’ vychadzame, arieSime otazku optimalneho
spbsobu cesty. Dokument v ktorom su zéakladné parametre stratégie projektu (zdmer
projektu, ciel’, hlavné¢ milniky, ¢asovy a finanény rdmec) zostavené v podobe tabulky,
doplnenej pripadne o d’alSie potrebné informacie sa nazyva identifikacna alebo
zakladacia listina projektu.

Hlavnou ulohou projektu je poskytnutie pridanej hodnoty zainteresovanym
stranam, teda za ciel’ projektu pokladime vytvorenie poZzadovanych konecnych
vysledkov, v pozadovanom ¢ase, trovni rozpoCtu, pri danej akceptovatelnej miere
rizika. Ciel’ je v podstate slovny popis ucelu, ktorého ma byt’ prostrednictvom projektu

v budicnosti dosiahnutého, v podobe hierarchickej Struktury definovanych stavov,
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vlastnosti popisujucich buduci vysledok projektu. Tento ciel musi byt Specificky,
meratelny a hlavne jednoznac¢ne definovany. Spravne definovat’ a zostavit’ ciel, nie je
jednoduchou zalezitostou a je dolezitym klIucovym faktorom uspechu projektu. Je
potrebné dosledna definicia toho, o ma byt’ presne dosiahnuté a za akych podmienok,
k ¢omu to bude sluzit. Pomockou pri zostaveni cielov je technika SMART, ktora

vymedzuje vlastnosti spravne definovaného ciela:

S — $pecificky a Specifikovany (konkrétny)
M — meratel'ny

A — akceptovatelny (pridelitel'ny)

R - realisticky (dosiahnutel'ny)

T — terminovany (Casovo ohraniceny)

Pripadne eSte i, ¢o predstavuje integrovany do organizaénej stratégic podniku.
Ciele projektu zohravaju vyznamnu ulohu pri zahajeni, planovani a ukonéeni projektu.
Okrem vymedzenia globalneho ciel'u je potrebné konkretizovat' aj Ciastocné ciele
projektu. Jeho definicia by mala obsahovat’ popis vystupu projektu, ¢asovy ramec jeho
zhotovenia, meritka a podmienky spdsobu splnenia ciel’a.

Pri stanovovani cielov projektu, ktory by mal byt SMART sluzi ako pomdcka
metoda logického ramcu. Vykonava aj funkcie podpory k dosahovaniu cielov.
Principom je vzajomnd logickd previazanost zakladnych parametrov projektu.
Umoznuje navrhnit' a usporiadat’ zékladné charakteristiky projektu vo vzajomnych
stvislostiach. Je zakladom pre riadenie projektu, zaistuje identifikaciu a analyzu
problémov a slU¢asne definovanie ciel'ov, ktorych ma byt dosiahnutych prostrednictvom
konkrétnych stanovenych aktivit. Logicky ramec sa spracovava vo forme tabul'ky, ktora
ma $tyri stipce, prvy predstavuje vertikalnu logiku projektu, alebo slovny popis
jednotlivych drovni projektu, druhy objektivne overitelné ukazatele, treti sposoby
overenia a posledny predpoklady a rizika, ktoré podmienuju dosiahnutie vysledkov

a ciel'ov projektu. Je nastrojom analyzy a prezentacie projektu v réznych fazach.
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Obr. 2: Logicky ramec projektu (Zdroj: 8)
1.4.2 Uspe$nost’ projektu

To, ¢i je projekt GspeSny, sa nedd posudzovat’ len na zaklade toho, ¢i splnil
trojimperativ, i ked je to doélezita ¢ast. Moze dojst’ k situécii, kedy bol trojimperativ
splneny ale vysledok bol nepouzitelny. Preto sa zavadzaji meritka pomerného uspechu
¢i neaspechu projektu, tzv. Kritéria uspechu projektu. Ich dblezitymi vlastnostami je
zrozumitel'nost’, jednozna¢nost’ a meratelnost’ a je dolezité, aby jasne Specifikovali
hodnotu, ktora bude realizaciou projektu vytvorend. Kritéria je potrebné pre kazdy novy
projekt znova zostavit, zhodnotit’, analyzovat a hlavne ozrejmit’. V priebehu projektu je
mozn¢ kritéria eSte upravovat’.

Podmienky pre dosiahnutie réznych typov Uspechov sa daju popisat’ troma
kategOriami:

1. Predanie vystupov — za Uspech povaZzujeme naplnenie jednoduchého
zameru ato predanie takych vystupov, ktoré boli na zaciatku
naplanované, ide o kritéria vlastnikov projektu, ¢i zadavajicej firmy.

2. Dosiahnutie suvisejucich prinosov — dosiahnutie takych vysledkov
projektu, ktoré priniesli prospech (prinos) osobe alebo organizacii, ktora
projekt iniciovala, tohto vysledku je potrebné dosiahnut’ v ur¢itom case,
v ramci schvalenych nakladov, pozadovanych vlastnosti a potrebnej

kvalite, hovorime o kritériach koneéného prevadzkovatela.
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3. Zakaznikova spokojnost’ — zadkaznikom projektu je osoba alebo skupina,
ktord projekt pozaduje alebo zan plati, stupen tspechu v tejto skupine
zavisi na ich spokojnosti s vysledkami projektu, ked’ze tieto poziadavky
byvaju Casto explicitného charakteru, alebo sa jedna o nehmotny
vysledok, teda je ho obtiazne merat’, dochadza v niektorych pripadoch
k jeno opomenutiu, ide o ziskove kritéria financujucich subjektov

a dodavatel’ov.

Projekt mdzeme povazovat za UspeSny zvdcSa v pripade ak je funkény, st
splnené poziadavky zédkaznika a sucasne ocakavania zGcastnenych stran, vysledny

produkt je dodany v poZadovanej akosti, cene a ¢ase, atd’.

Tak ako existuju kritéria Uspechu, boli zavedené aj k tomu pribuzné Kkritéria
neuspechu, ktoré st ale potencialne nezavislé. Medzi tieto patri napriklad:
e prekrocenie planovanych terminov, ndkladov,
¢ nedosiahnutie poZzadovanej kvality vystupu,
e nespokojny zakaznik, ¢i ostatné zainteresované strany,

¢ nefunkénost’ vystupu, ¢i nemoznost’ zavedenia na trh... (3) (12)

W

1.5 Organiza¢na Struktura projektu

Organizaciou projektu moézeme nazvat urCité spojenie I'udi s potrebnou
infrastruktirou. V ramci tejto skupiny sa zachytavaju vztahy medzi Gcastnikmi
projektu, sohladom na ich povinnosti, ¢i pravomoci, tomu hovorime organiza¢na
Struktdra pre riadenie projektov. Na zaklade organiza¢nej Struktary su definované
vztahy nadriadenosti, podriadenosti, zodpovednosti, pravidlda rozhodovania, ¢i
vyjednavania a i. Organizac¢na Struktira musi byt flexibilnd a rychlo sa adaptovat’ na
pripadné zmeny. NajdoélezZitejSou osobou organizacnej Struktiry je manazér projektu,
ktory zohrava kl'a¢ovu ulohu od tvorby projektového planu, cez obsadenie jednotlivych
pozicii, koordinaciu prac aZz po odovzdanie vystupov zakaznikovi, spolu

s administrativnym ukoncenim projektu. Organizacia projektu zahfila ndvrh
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a udrzovanie prislusnych projektovych roli, organiza¢nych Struktir, zodpovednosti

a sposobilosti pre projekt.

Pri rozhodovani o najvhodnejSej organiza¢nej Struktiry sa mozno riadit’ urcitymi
kritériami, medzi ktoré patria:
e Struktira a rozsah projektu,
e spdsob zapojenia ucastnikov projektu,
e miera ochoty a schopnosti spoluprace ti¢astnikov projektu,
e Uroven informacného systému tcastnikov projektu,
e miera inStitucionalizacie subjektu projektového riadenia,

e obmedzenia ako pravne, ekonomické a ostané.

Projektova organizacia by mala spliovat’ urCité vlastnosti, ako mala by byt’
plochd, otvorend, neautoritativna, a stcasne aj doCasna a jedine¢na. Pocas zivotného
cyklu projektu dochédza k jej prispésobovaniu. Tato organizacia byva sucastou trvalej
organizécie ale jej poslanie je orientdcia na projekty.

Medzi tri bezné organizacné Struktiry patria podnikatel'skd Struktuara,
hierarchicka Struktira a Specificka organiza¢na S$truktira nazyvana aj ,,ad hoc™.
Prevazujucou formou je hierarchickd Struktira, inak nazyvana aj vyrobna, Cci
profesionalna. Medzi zakladné rysy tejto Struktiry patri jednoznacnost’ priradenia
kompetencii a zodpovednosti jednotlivym subjektom na zaklade projektovej hierarchie,
delegovanie kompetencii podla ocakavanych vysledkov, vyvazenost kompetencii
a uskuto¢novanie rozhodnuti na danej tirovni projektovej hierarchie.

Vyznamnu Ulohu pre Uspech projektu zohrava projektovy tym. Ide o pracovnu
skupinu, ktord svoju existenciu a ¢innost’ podriad'uje spolo¢nému ucelu, vyty¢enym
cielom a pristupom, podla ktorych sa Clenovia skupiny zodpovedaju jeden druhému.
Tym je hlavnym vykonnym ¢lankom projektu a je potrebné ho viest, prinosom je aj
jeho efektivne riadenie. Optimalna velkost’ takéhoto tymu je 7 plus-minus 2. Prili§
velky tym, ¢i nepriaznivé organizané prostredie patria medzi faktory ktoré brzdia

budovanie a rozvoj tymu.
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Projektovy tym ma urcité charakteristické rysy, ktorymi su:

spolo¢ny ciel’,

vzajomna zodpovednost a spolocna akcieschopnost,
konstruktivne konflikty,

vzajomné ddvera a spolo¢na sebaddvera,

vzajomna otvorenost’ a informovanost’,

spolo¢né sebauvedomenie sa.

V tyme je doblezité jasné a konkrétne vymedzenie kompetencii za konkrétne

¢innosti na projekte, ktoré predstavuje aumoznuje matica zodpovednosti. Ide

0 previazanie WBS s organizacnou struktirou v podobe tabul’ky. Matica zodpovednosti

pomaha manazérovi projektu obsadzovat jednotlivé projektové role. Kazdy tym

prechadza po dobu jeho ¢innosti niekol’kymi fazami:

1.

2
3
4.
5

Formovanie tymu

Krystalizacia, ¢i faza konfliktov a polarizacii
Normovanie

Féaza vykonu, Ci realizacie

Rozpustenie, ¢i faza obnovy

Jednotlivé faze nie su presne vymedzené ani ¢asovo, a ani nie su presne oddelené.

1.6

3) ) @)

Riadenie projektu podl’a manazérskych ¢innosti

Z tohto pohl'adu odliSujeme péat roznych cinnosti manazéra, ktoré vyzaduje

riadenie projektu. Ide o proces, ktory sa sklada z piatich krokov:

1.

Definovanie projektovych cielov — hlavnych avedlajsich, ktorych ma byt
dosiahnutych realizaciou projektu.

Planovanie — spresnenie realizacie, Casového planu a finanéného rozpoctu,
planovanie sposobu dosiahnutia ciel'u v rozmedzi trojimperativu.

Vedenie — uplatnenie manazérskeho $tylu riadenia 'udskych zdrojov, tak aby

praca bola vykonavana efektivne a nacas.
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4. Sledovanie (monitorovanie) — zistovanie stavu a priebehu prace na projekte,
zabezpeCuje véasné zachytenie odchylok od planovaného stavu a zaistenie
rychlej korekcie (Casto moze dojst’ k Uprave planu, s ktorym savisi aj zmena
cielov, pripadne s tym previazanu potrebu zdrojov).

5. UkonCenie — porovnanie cielového stavu shotovou ulohou, overenie
dosiahnutia  tohto  poZadovaného  vysledku, auzatvorenie  vSetkych
nedokonc¢enych prac. (14) (17)

1.7 Riadenie z hPadiska jednotlivych fiaz projektu, Zivotny cyklus
projektu

Kazdy projekt musi mat’ stanoveny presny zaciatok a koniec a v ramci svojho
zivotného cyklu prechadza roznymi fazami. Zivotny cyklus projektu je podla definicie
PMBOK subor obecne néslednych faz projektu, ktorych nazvy apocet st uréené
potrebami kontroly organizécie, ktora je v projekte angaZovand. Tato definicia je
relativne obecnd avyplyva z nej, Zze pocet anazov faz je dany typom arozsahom

projektu a potrebdm jeho riadenia.

&
Myslienka
. ) Wyradenie realizatnych
Vstupy Froﬁ::ovy zdrojov projektu
'[ Piné zapojenie zdrojov projektu
|
Fazy Zahajania ; Uken&ania
[ [} 4 T
Wystupy Definicia Plan Postup Akceptacia
riadenia predmetw Schvilenie
Zakladna COdavzdanie
listina do uZivania
Vystupy Medzivystupy dieltich etap Vysledny produkt
prajekiu

Obr. 3: Faze projektu (Zdroj: 13)
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Z Casového hladiska a charakteru ¢innosti, ktoré sa vykondvaju moézeme projekt
rozdelit’ na niekol’ko faz riadenia projektu, ktoré spolu vytvaraju zivotny cyklus riadenia
projektu. Toto rozdelenie ma za ciel zjednodusit’ kontrolu jednotlivych procesov
a ul'ah¢it’ ucastnikom projektu orientéciu v projekte, tym zvysit’ pravdepodobnost’ jeho
uspesného zakoncenia. Faze riadenia v SirSom pojati delime na:

1. Predprojektovu fazu
2. Projektovu fazu

3. Poprojektovu fazu

Pre konkrétne projekty sa projektova faza ¢leni podrobnejsie na fazy zahajenia,
planovania, vlastnu realizaciu a ukoncenia. Aby bolo mozné od seba faze jednoznacne
rozli§it' pouzivaji sa tzv. milniky projektu. VacSinou sa jedna o ¢innosti s nulovou
dobou trvania, ktoré oznacuji napriklad dosiahnutie ¢iasto¢ného ciel’a, ¢i oddel'uju fazy.
Kazda faza definuje aky typ Cinnosti sa realizuje v danej faze, aké su pozadované
vystupy faze, ako su overované a hodnotené a kto sa zapaja do ¢innosti projektu v jeho

jednotlivych Gsekoch.

1.7.1 Predprojektova faza

Hlavnym ucelom predprojektovej faze je preskimanie prilezitosti pre realizaciu
projektu a zhodnotenie uskuto¢nitelnosti daného zameru. V niektorych pripadoch sa
do tejto faze zarad’uje aj vizia, ¢i zakladna idea o realiz&cii nejakého projektu.
Ocakavame odpoved’ na strategické otdzky typu odkial ideme, kam ideme, aku

cestu zvolime, pripadne ¢i ma zmysel realizovat’ dany projekt.

V ramci tejto faze sa spracovavaju dokumenty:

e Stidia prilezitosti — Vystupom tohto dokumentu je $tudia v podobe
odporucenia alebo naopak neodporucenia dany projekt realizovat.
V pripade, Ze dbjde k jeho odporuceniu, obsahuje aj podrobnej$i popis
projektu. Obsahuje rdzne druhy analyz od analyzy podnetov, prilezitosti,
hrozieb a prislusnych reakcii na ne, po analyzu problémov a zakladnd
koncepciu, obsah a odhad nadejnosti zameru, ¢i jeho zakladné

predpoklady a rizika.
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Stadia uskutoénitelnosti — V pripade, Ze vysledok Stddie prileZitosti je
kladny, teda realizacia projektu je odporucena a organizacia sa rozhodne
ho skutoc¢ne realizovat,, potom hlavnym tc¢elom tejto Studie je naznacenie
najvhodnejSej cesty realizacie projektu a spresnenie obsahu projektu,
terminov zahajenia a ukoncenia, celkovych nakladov a odhad potrebnych

zdrojov.

1.7.2 Projektova faza

V ramci tejto faze dochadza k vzniku projektového tymu, k zhotoveniu planu

ajeho realizacii, ktoré su zakonCené predanim vysledkov a ukoncenim tejto

projektovej faze. Ako uz bolo spomenuté ¢leni sa na:

Zahdjenie (start-up) — V pripade realizacie projektu, je délezité projekt
patri¢ne zahdjit’, inicializovat. Vznikd zékladny projektovy dokument
snazvom zakladacia (identifikacnd) listina projektu, ktory definuje
zakladné technicko-organiza¢né parametre projektu, spresiuje ciele
projektu, ucel, kompetencie, personalne obsadenie. Tato faza je
predpokladom pre uspesnost’ projektu aje pre nu charakteristicka
neistota a netiplnost’ potrebnych informacii.

Planovanie — Vtejto faze je kdispozicii predom vytvoreny tim
s konkrétnym zadanim, ktorého ulohou je vytvorenie planu projektu pre
navrhovany vystup. Po schvaleni je tento vychodzi plan nazyvany ako
baseline. Uplatnenie nachadzaju techniky sietovej analyzy.

Vlastnd realizaciu (fyzicka realizdcia projektu) — Tato faza je
doprevadzana neustalym pozorovanim projektu a porovnavanim
stvajuceho stavu s planovanym. V pripade odchylok od planu, ¢i
novych zisteni je potrebné zabezpeCit opatrenia na korekciu,
preplanovanie, ¢i vytvorenie nového, upraveného zakladného planu.
Predanie vystupov projektu a ukoncenie projektu — Je charakterizované
fyzickym a protokolarnym odovzdanim realizovanych vystupov,
podpisom akcepta¢nych protokolov, fakturaciou. Vystup je zavedeny do
praxe atestovany, dochadza Kk overeniu, ¢&i bolo dosiahnutého

poZadovaného rieSenia problému.
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1.7.3 Poprojektova faza
V ramci tejto fazy je potrebné zanalyzovat celkovy priebeh projektu a Stylizovat’
dobré a z1é sktisenosti. U¢elom tejto analyzy je odkryt’ chyby, ktorych je potrebné sa
v budicnosti vyhnat a odhalit’ nové poznatky a skusenosti, ktoré nam projekt

priniesol.

Je dolezité pre kazdu fazu stanovit’ vstupy, procesy, kl'aiCové Cinnosti, zlomové

okamziky s vystupy. (3)

1.8 Iniciacia a zahajenie projektu

Na zéaklade existencie potreby dosiahnutia urcitych cielov prostrednictvom
projektu dochadza Kk iniciacii projektu. Za hlavny vystup tejto fazy je povaZzovana
formulacia dokumentov Zakladajucej listiny projektu a Predbeznej definicie predmetu
projektu.

Zakladajuca listina projektu je dokument, ktory formalne zahajuje pracu na
projekte a prideluje autoritu k realizécii projektu, ako manazérovi projektu tak vSetkym
subjektom, ktory sa podiel'aji na projekte. Minimalne poziadavky na obsah tohto
dokumentu su, mal by vymedzovat' o aky projekt sa jedna, osoby poverené jeho
realizaciou, aky je rozsah jeho pradvomoci a aké s podmienky, pripadne obmedzujlce
Kritéria realizacie projektu.

Predbezné definicia predmetu projektu je dokument, ktorého hlavnou castou je
predbezné, jednoznacné stanovenie pozadovanych cielov projektu, podl'a ktorého sa
Vv konec¢nej faze posudzuje miera dosiahnutia tychto cielov, vzhladom na skuto¢nost’.
Ide o definiciu v stave aktualneho poznania vzhl'adom k stupni vyvoja projektu, takZe
v okamziku tvorby nie su zndme vsetky potrebné informacie. Patri medzi dokumenty,
ktoré zohravaju vyznamna Ulohu vo vsetkych fazach Zivotného cyklu projektu.
Dokument by mal obsahovat vSetky doélezité informacie potrebné pre podporu
rozhodovania o projekte, malo by byt z neho jasné, co ma byt’ vytvorené, kedy ma byt
predmet projektu realizovany aza akych podmienok av pripade, ze je sucastou
véacésieho celku, kam ma byt’ vloZeny. Ide o forméalne zahajenie prac z pohl'adu riadenia

predmetu projektu.
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V tejto faze je potrebné vykonat’ rozhodnutie o spdsobe obstarania projektu, tak
aby vlastnd planovacia faza projektu uZz prebiehala vo vymedzenom projektovom
prostredi. Je mozné rozhodnut’ sa pre nakup rieSenia, alebo jeho vytvorenie vlastnymi
silami v podobe vyroby alebo implementacie. Na toto ma vplyv mnozstvo faktorov
a informacii ako napriklad naklady na obstaranie, ¢i kapitalova naro¢nost, disponibilna
kapacita, technoldgia, znalosti pre realizaciu, naroky na riadenie a mnozstvo d’alSich.
TaktieZ v ramci tejto faze dochadza k stanoveniu rozpoétu a k vypoctom ziskovosti
a navratnosti projektu, vyuZitim matematickych aparatov v podobe doby navratnosti

projektu, diskontovanych penaznych tokov alebo rentability projektu.  (16)

1.9 Planovanie projektu

K planovaniu ddjde az po tom Co sa Viniciacnej faze ukdze projekt ako
zmysluplny a realizovatel'ny. Jedna sa o stubor ¢innosti, ktorych hlavnou ulohou je
vytvorenie planu cesty, ktora vedie k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov prostrednictvom
cieleného pracovného Usilia a s vyuZzitim disponibilnych zdrojov. Planovanie sa dotyka
viacerych faz arealne zacina az uzatvorenim kontraktu medzi zmluvnymi stranami.
Ulohou je stanovenie postupov, aktivit, nakladov a rizik v prostredi znaénej neistoty,
ktord je dana tym, Ze sa jednad o simuléciu buducich udalosti, ktoré su len ¢iastocne
predvidatelné. V priebehu tejto faze moéze dojst k ¢asovému subehu cCinnosti
a Ciastkovych procesov plénovania a dokoncenie jednotlivych casti moéze byt
podmienené ktoroukol'vek inou ¢astou. Cielom planovania projektu je definovanie
hlavnych faktorov atvorba dvoch dblezitych zavéznych dokumentov projektu, ato
Definicia predmetu projektu a PI&n projektu. Kde vézbu medzi nimi tvori podrobny
rozpis praci, ktory ale nemusi byt spracovany ako samostatny dokument.

Definicia predmetu projektu tvori jadro komunikacie medzi zékaznikom
projektu a projektovym tymom iv rédmci neho. Su vnej definované potrebné
informécie, slUZiace pre popis predmetu projektu a definovanie toho, ¢o je cielom
kazdych projektovych aktivit. Takze definuje CO bude v ramci projektu vytvorené,
v podobe konkrétnych predmetov, ¢i sluzby a k ¢omu bude vystup sluzit’.

Plan projektu na rozdiel od Definicie projektoveho predmetu je zakladom

komunikacie vradmci projektového tymu, teda vjeho wvnatri amedzi tymom
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a manazmentom spolo¢nosti, ktora zohrava tlohu dodavatela projektu. Urcité Casti st

pristupné komunikacii so zakaznikom ako napriklad mil'niky projektu, komunikacné

plany, pripadne niekedy aj rozpocet projektu. Plan podlieha schvalovaciemu procesu

a akakol'vek jeho zmena musi byt znova vykomunikovana.

Obsahuje rozpis a popis jednotlivych ¢innosti, ktoré maja byt’ v ramci projektu

realizované, aby mohol byt’ stanoveny ciel’ dosiahnuty a vytvoreny predmet projektu.

Projektovy plan méze dopomoct k odhaleniu a odstraneniu problémov a prekazok,

ktoré pocas projektu mézu vzniknut. Vyjadruje AKO sa bude postupovat’ v ramci

projektu (kedy treba o urobit’) a definuje formalne cesty, ako riesit’ urCité situcie na

zaklade Specifik vysledného produktu. Miera podrobnosti spracovania planu je dana

druhom rozsahom a komplexnost'ou projektu.

Plan projektu ma niekol'ko funkcii:

predstavuje suhrn pravidiel, metdd riadenia, predpokladov, terminov
a ¢iastocnych ciel'ov projektu,

slizi ako podklad pre riadenie finanénych tokov a kontrolu ¢erpania nékladov,
prostriedok pre koordinéciu a priebeznt kontrolu postupu ¢innosti na projekte
pre manazéra,

Casovy prehl'ad potrebny pre zaistenie potrebnych projektovych zdrojov

podpora pri riadeni zmien a rizik, generovani vystupov v danej kvalite a Case
v podobe suboru postupov alebo pokynov,

oporny bod pre funkciu projektového manazéra,

zdroj informacii pri vyhodnocovani vyvoja projektu zakaznikom.

Plan projektu obsahuje Ciastocné plany a postupy, ktoré spolocne vytvaraji jeden

integrovany celok, ktorym sa projekt neskor riadi. Obsahuje tieto Casti:

Plan riadenia projektu

0 milniky, harmonogram, plan riadenia zmien
Pléan riadenia predmetu projektu (¢asovy plan)

0 podrobny rozpis prac (WBS), plan riadenia zmien
Plan riadenie nakladov

0 rozpocet projektu, plan riadenia zmien
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19.1

Plan obsadenia projektu (organizacny plan)

O organizacna Struktara, popis roli, zodpovednosti a zapojenost’ zdrojov
Plan riadenia projektovej komunikacie

0 komunika¢né kanaly, pravidla komunikacie
Plan riadenia subdodavok
Plan riadenia rizik

0 zoznam rizik a plan ich obmedzeni a dopadov
Plan riadenia kvality

o0 ukazatele kvality, na z&klade ktorych sa meria dosiahnuta kvalita

(16)

Dekompozicia projektu — zakladny rozpis ¢innosti

Inak zname ako WBS — Work Breakdown Structure. Hlavnou ulohou tejto faze

je rozpracovat’ projekt do skupin procesov alebo Cinnosti (realiza¢nych etap), ktoré st

dostatocne nezavislé, uzatvorené ale sucasné celistvé aby mohli byt pouzité

k sledovaniu pokroku v realizacii projektu. Toto je nutné vykonat, aby bolo mozné

previazat’ Casovy ramec a finanény rozpocet s konkrétnymi ciel’'mi projektu. Ide o jeden

z metodickych pristupov projektového manazmentu, ktory predstavuje hierarchicky

rozklad préce na Useky v podobe Struktury, ktora zaist’uje splnenie stanového ciel’a.

Projekt

| Vystup 1| | Vystup 2 Vystup 3 | Vystup 4 |

Sthrn.

L vystup 1.1 vystup 1.2 /

Sahrn. vystup 1.3 | Sihrn. ( Sdhrn.

: fire | Vystup 3.1 | Vst 32 ) Vystup 4.1 |
vystup 2.1 \ vystup 2.2 YR 5P i

Obr. 4: Hierarchicka Struktura prac (Zdroj: 3)
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Tieto mensie celky su potom lepSie zvlddnutelné z pohladu kontroly tak
riadenia. WBS je spracovany V podobe stromovej Struktury, ktora umoziuje
sprehl'adnenie ¢innosti v ramci projektu, aby sa nezabudlo na ni¢ dolezité a aby sa vyhlo
zbyto¢nym ¢innostiam. Dekompozicia Cinnosti prebieha od najvSeobecnejSich popisov
uroven tejto Struktiry predstavuje Cinnosti, ktoré sa budu v skutoCnosti realizovat,
vysSie urovne predstavuju len suhrn tychto realizovanych prvkov. Véacsinou sa jedna

priblizne o Styri Urovne a jej spracovanie by malo prebiehat’ v ramci projektového tymu.

Ulohou WBS a definicie prac je:

zaistenie prepojenosti a logickej identifikacie vSetkych pozadovanych ¢innosti,

e zvySenie presnosti pre ¢asoveé, ndkladové, zdrojové odhady,

vytvorenie porovnavacej zakladne pre meranie vykonov,

tvori predpoklad pre jasné vymedzenie zodpovednosti,

vytvorenie zékladu pre komunikéciu nad projektom.

Pre zjednodusenie komunikacie sa jednotlivé ulohy, ¢i prvky oznacuju kodmi
WBS, toto znacenie uloh moze prechadzat’ aj do zostavovania rozpoctu projektu alebo
harmonogramu. N&zvy uloh ndm predstavuju jednotlivé projektové milniky a mali by
¢o najvystiznejSie charakterizovat’ obsah c¢innosti. Milniky suU jednou z kl'aicovych
stcasti projektu, maji nulovt dobu trvania a identifikuju teda kritické miesta projektu.

Pri ich zostavovani treba désledne zvazit’ mieru podrobnosti ich definovania.

(7) (16)

1.9.2 Casovy rozpis projektu

Je najdolezitejSou Cast'ou faze planovania projektu, ktory zvicsa nadvizuje na
rozpis ¢innosti, teda WBS. Takze po definovani ¢innosti, je potrebné ich zoradenie, na
zéklade logickych vizieb medzi nimi. Aby bolo mozné stanovit harmonogram, je
potrebné, aby ticto ¢innosti boli realizované v uréitom poradi a uréitym sposobom na

seba nadvazovali.
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Vizby medzi ¢innostami mozu byt’ rdzne, napriklad:

e koniec - =zaciatok: predchadzajuce c¢innosti musia skoncit, aby
nasledujice mohli zacat,

e koniec — koniec: predchadzajuce musia skonéit’, aby nasledujiice mohli
skondit’,

e zacCiatok — zacCiatok: predchadzajiice musia zacat’, aby nasledujice mohli
zacat’,

e zaCiatok — koniec: predchadzajice musia zacat’, aby nasledujice mohli

skon¢it.

Casovy rozpis projektu, inymi slovami harmonogram, obsahuje vetky potrebné

informécie o terminoch a ¢asovych sledoch prace na projekte. Ku kazdému tseku planu

sa priraduju realizacné zdroje, ktoré su zodpovedné za realizaciu tychto uUsekov

a dosiahnutie pozadovanych vystupov spojenych s konkrétnym zadanim ciastoénej

ulohy.

Vyznamnou pomdckou a délezitym néstrojom ¢asového planovania st diagramy

a harmonogramy. Pouzivaji sa rozne metody sietovej analyzy od jednoduchych

Ganttovych diagramov, cez diagramy milnikov, po rdzne sietové diagramy, z hich

najznamejSie metddy su:

metoda hodnotenia a kontroly projektu — nazyvana aj PERT, vyuZiva sa
kombinacia optimistickych, beznych a pesimistickych odhadov trvania
jednotlivych tsekov projektu, Statistickych vypoctov a predikcii,

metoda kritickej cesty — nazyvand CPM, metdda hl'adania a analyzy kritickej
cesty projektu,

metdda Sipkovych diagramov — ADM, reprezentacia diagramu formou
sietovych grafov, kde ¢innosti st zobrazené Sipkami medzi bodmi diagramu,
metoda sietovych diagramov s rozSirenymi moznostami vizieb — PDM, je
urCitou kombinaciou predchadzajicich moznosti, rozSirena o vézby medzi
aktivitami,

metdda grafického hodnotenia a kontroly projektu — GERT, podobna PERT

metode, len zdokonalena o moznosti vetvenia, smyc¢iek...
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Tieto metody vyuzivaju sietové grafy, ktoré predstavuju grafické znazornenie
zavislosti medzi ¢innost'ami a ich usporiadania. Ide o matematicky model projektu,
ktory spojuje projektové Cinnosti, kde kazdd ma vzajomné vézby na predchadzajucu,
nasledujtcu, pripadne stibeznt ¢innost, ¢i udalost. Pouzivaju sa dva typy sietovych
grafov:

e uzlovo definované — ¢innosti projektu st znazornené ohodnotenymi uzlami

a vizby medzi nimi orientovanymi hranami, ohodnotenie méze predstavovat’
napriklad dobu trvania ¢innosti,

e hranovo definované — pre zobrazenie Ccinnosti projektu sa vyuZivajl

ohodnotené orientované hrany grafu, kde uzly grafu predstavuju udalosti, to

znamena zaciatok a koniec ¢innosti.

Obr. 5: Uzlovo a hranovo definované grafy (Zdroj: 3)

1.9.2.1 Metdda kritickej cesty

Metdda bola vytvorena spolocnostou DuPont v 50. rokoch 20. storo€ia, pre
planovanie ariadenie projektov v stavebnictve a energetike. Jej cielom je stanovenie
doby trvania projektu na zaklade diZky kritickej cesty, ktora predstavuje sled vzajomne
zavislych ¢innosti, udavajici najkratS$iu mozna dobu realizacie projektu. Ide o najdlhsiu
moznU cestu z pociatocného do koncového bodu grafu, kde akakol'vek zmena na
kritickej ceste sposobi zmenu doby trvania celého projektu. Kazdy projekt ma aspon
jednu takdto kritick( cestu. Ak chce manazér projektu zabezpecit' véasné ukoncenie
projektu, mal by sa zamerat’ prave na cinnosti na tejto kritickej ceste, pretoze ich
celkova Casovd rezerva je nulova. Tato metdda teda umoziuje efektivhu Casovi
koordinaciu ¢innosti v ramci projektu. Prostrednictvom CPM metddy méZeme
vypocitat’ terminy zaciatku a konca ¢innosti, celkova rezervu, vol'na rezervu a Kriticku

cestu. (3) (16)

32



1.10 Riadenie rizik

KaZdodenné rozhodovanie manazérov je spojené s uréitou mierou neistoty, ktoré
je dané kvalitou a kvantitou dostupnych informaécii pri rozhodovani. Vznikaju tu rizika,
na zaklade ktorych moéze byt ohrozeny tspech projektu. Podl'a PMBOK 2000 sa jedna
o0 neurcity jav alebo podmienku, ktorych vyskyt ma pozitivny alebo negativny efekt na
ciele projektu. Je potrebné¢ sa zameriavat hlavne na sledovanie tych nepriaznivych
efektov a pripravit' opatrenia, ktoré by znizili moznost' ohrozenia projektu a naopak
zvysili pravdepodobnost’ jeho tspechu. Riziko ma svoju hodnotu, ktora je dana su¢inom

pravdepodobnosti vzniku rizika (P) a hodnoty predpokladanej $kody (S):
HR=PxS

Riadenie rizika je teda sled aktivit, ktoré napomahaju odvrateniu udalosti
a odstraiiovaniu vplyvov, ktoré by mohli ohrozit’ ovladatelnost’ planovanych procesov
alebo by mohli viest knechcenym vysledkom projektu. Toto zabezpecuje
prostrednictvom preventivnych alebo korektivnych zasahov. Rizika je potrebné riadit’
pocas celého zivotného cyklu projektu. Tento proces sa sklada z niekol’kych Casti:
1. Identifikacia rizika — definicia priznakov, podla ktorych rozpozname dané
riziko, spoCiva v systematickej analyze, identifikacii, kategorizacii
a dokumentécii rizik,
2. Kuvalitativna analyza rizika — analyza a popis moZného dopadu rizika na projekt
a odhad pravdepodobnosti, s ktorou sa méze dané riziko vyskytnat
3. Kvantitativna analyza rizika — analyza a vy¢islenie dopadu rizika na naklady
projektu a harmonogram,
4. Rizikovy plan — definuje sposob, ktorym sa bude reagovat’ v projekte na vyskyt
rizika,
5. Sledovanie ariadenie rizik — spdsob odhalenia priznakov jednotlivych rizik
a postupov v priebehu realizacie projektu a ako sa konkrétne naplnil rizikovy
plan. (7)

V rdmci planovania projektu je potrebné zostavit kompletni analyzu rizik.

K tomuto tGcelu je mozné vyuzit’ niektoré z metod analyzy rizika a v rdmci operativneho
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riadenia neustale sledovat’ rizika. Rizikda moZzu vznikat' vnutri alebo mimo projekt.
Samotna existencia rizika je popisané:
¢ rizikovou udalostou, ktora iniciuje proces, ktory by mohol projekt ohrozit’,
e pravdepodobnost'ou vzniku rizikového stavu alebo udalosti, ktora charakterizuje
mieru neistoty,
e hodnotou v ohrozeni, v pripade, Ze nastane uvaZované riziko, predstavuje

vyjadrenie Skody na projekte.

1.10.1 Metody analyzy rizik

Podl'a normy ISO 10 006 rozdelujeme metddy analyzy rizik projektu do dvoch

skupin:

e Metddy zaoberajuce sa analyzou rizik produktu projektu — Specializované
metody vyplyvajluce z technickej podstaty realizovaného produktu, napriklad
CRAMM, HACCP a iné,

e MetOdy zaoberajice sa analyzou rizik manazmentu projektu — zaoberaju sa
rizikami vyplyvajucimi z podstaty riadenia projektu, sem patria napriklad
RIPRAN, Skorovacia metdda s mapou rizika, FRAP, Technika stromov rizik,

Analyza citlivosti, Planovanie scenarov.

Metoda RIPRAN je zloZzena zo 4 krokov. V prvom kroku je potrebné identifikovat
nebezpecenstvo projektu, najlepsie vo forme tabulky, kde v riadkoch je vzdy hrozba
a scenar rizika. Teda konkrétny prejav nebezpeéenstva a dej, ktory nastane v dosledku
realizacie hrozby. Druhy krok predstavuje kvantifikaciu rizika, tabulka z minulého
kroku je doplnena o pravdepodobnost’ vyskytu tohto scenara, hodnotu jeho dopadu na
projekt a vyslednt hodnotu rizika, ktora je bud’ v ¢iselnej alebo slovnej podobe.

Hodnota rizika = pravdepodobnost’ scenara x hodnota dopadu
V tretom kroku je potrebné zostavit’ mozné opatrenia k prislusSnym rizikam, tak aby ich
hodnota dosiahla akceptovatelnu uroven. V Stvrtom kroku dochadza k celkovému
posudeniu hodnoty rizik projektu a vyhodnoteniu jeho rizikovosti.
Existuje niekol'’ko opatreni, ktorymi mézeme znizovat’ hodnotu rizika. V praxi sa
najCastejSie pouzivaju napriklad poistenie, tvorba rezerv, tvorba zalozného pléanu,

najdenie rieSenia, bez daného rizika, zmiernenie rizika navrhom opatrenia. (3) (16)
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1.11 Zdroje

Je potrebné zdroje identifikovat, planovat ariadit ich pridelovanie
prostrednictvom manazmentu zdrojov. Ten zabezpeCuje aj to, aby spdsob cerpania
zdrojov bol optimalizovany v ramci ¢asového harmonogramu projektu. Zdroje st vsetky
potrebné prostriedky v podobe T'udi, zariadenia, ¢i infraStruktary, ktorych je potreba pri
realizacii projektu. NajdoélezitejSim zdrojom v ramci projektu su pracovnici réznych
profesii. Ich mnoZstvo je v danom Case a priestore obmedzene.

Analyza zdrojov obsahuje sumarizéciu zdrojov a rozvrhovanie zdrojov. Ciel'om
sumarizacie zdrojov je vypocet Casového priebehu cCerpania zdrojov, pre pevne
definované cCasové rieSenie sietového grafu. V rozvrhovani je snaha o rieSenie
sietového grafu, kde sa hladd minimalna doba realizacie celého projektu pri
neprekroceni kapacity zdrojov.

Kapacitné planovanie na zéklade zdrojov rozoberd procesy, ktoré su délezité
pocas realizacie projektu. Jeho cielom je stanovit' aké zdroje su nutné k tej, ktorej
Cinnosti a ur€it, ¢ buda v priebehu projektu k dispozicii. Medzi hlavné procesy
kapacitného planovania patri:

e UurCenie potrebnych zdrojov projektu a narokov na ne,

e zostavenie a analyza rozvrhu zdrojov projektu.

Vystupom kapacitného planovania byvaji spracované bud’ v tabulkovej forme,

alebo v grafickej forme, hlavne v podobe histogramov alebo su¢tovych S-diagramov.

3) )

1.12 Ukoncenie a vyhodnotenie projektu

Je potrebné projekt formalne ukoncit, vyhodnotit ho azdokumentovat. Je
dolezité skontrolovat, ¢i boli zadané ciele projektu dosiahnuté a ¢i boli ocakavania
zédkaznikov naplnené. Ak sa jednd o projekt, na ktory sa podpisovala zmluva, musi sa
realizovat’ presun zodpovednosti z dodavatela na vlastnika projektu, dochadza
k zahajeniu zaru¢nej doby a vytavuju sa posledné faktary. Dolezitu dlohu zohrava

predavaci dokument a Skolenia buducich uzivatelov vysledného produktu. Tieto
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¢innosti su potrebné pre zaistenie realizcie prinosov z investicie, vloZenej do projektu.
Vyhodnocuji sa vysledky projektu a ziskané skuasenosti, ktoré je mozné pouzit
v buducich projektoch. Je potrebné aby vyhodnotenie bolo ¢o najobjektivnejSie, aby
bolo zaistené zlepSovanie trovne riadenia budtcich projektov. Cielom vyhodnotenia je
zistenie, ¢o bolo v projekte vykonané spravne ac¢o chybne. Chybam by sa malo
v d’alSich projektoch vyhybat. Vyhodnocovat’ by sa malo az po formalnom ukoncéeni
projektu. V praxi je to priblizne od troch tyzdnov po dva mesiace od ukoncenia
a optimalnym rieSenim by bolo vytvorenie kratkodobého docasného hodnotiaceho
tymu. Medzi vhodné vyhodnocovacie metddy projektu patri Postimplementana
systémova analyza, Paretova analyza a Ishikawove diagramy. Hodnoti sa individuélny
vykon C¢lenov tymu, ktorych je treba nasledne formalne wuvolnit zich roli
a zodpovednosti. Treba =zaistit' vSetky hmotné anehmotné vystupy projektu, ich
predanie zakaznikovi a nakoniec aj kich prijatiu zdkaznikom. V ramci ukoncenia
projektu moze prebehnut’ pod’akovanie projektovému tymu, upratanie hmotného
a nehmotného neporiadku a nasledna archivacia vsetkého podstatného.

Vystupnym dokumentom tejto faze je Poucenie =z realizacie projektu, ktory
obsahuje:

¢ hodnotenie naplnenia cielov projektu,

e porovnanie planovanych a skuto¢ne dosiahnutych hodnét vSetkych meratel'nych

vysledkov,

e rekapitulacia zmien projektu,

e naplnenie planu kvality,

e Specialnych podmienok, uskuto¢nenych a zvladnutych rizik projektu,

o efektivity procedur projektového manaZzmentu.
Sucastou tejto faze je aj administrativne uzavretie projektu, ktoré obsahuje

vSetky ¢innosti spojené s vyhotovenim, kontrolou a uloZzenim vsetkych dokumentov,

ktoré sa vzt'ahuju k danému projektu. (3) (16)
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1.13 Rozpocet projektu

Patri medzi najddleZitejSie charakteristiky projektu a povaZzuje sa za nevyhnutny
podklad pri koordinacii vSetkych Cinnosti projektu a sGcasne pri kontrole postupu
projektu vzhl'adom k jeho planu. Ide o ¢asovo fazovany plan potreby prostriedkov na
krytie celkovych nakladov, ktory byva najCastejSic vyjadreny v penaznych alebo
pracovnych jednotkdch. Rozpocet sa zostavuje zvicSa v konceptualnej Casti projektu
ako podklad pri uzatvarani kontraktu, délezity najma pri jednani o cene a nadvézuje
hlavne na ¢asové planovanie a planovanie zdrojov projektu. Jeho presnost’ vychadza
zZ aktualneho stavu poznania jeho zostavovatel'ov.

Navrhom rozpoCtu sa vo vidcSine pripadov zaoberaju skusenejSi manazeri,
pretoZe sa jednd o sofistikovantl ¢innost’. Pri zostavovani rozpoctu sa vyuZzivaju rdozne
Specifické metodiky, Kktoré tvoria cCast know-how firiem, apreto sa obycajne
nezverejiiuji. Navrh rozpoctu zahfia tieto kroky, ktoré mézZzu byt modifikované,
v zavislosti na pouzitych softwarovych nastrojov:

e priradenie nakladov jednotlivym Gsekom prace,

e ocenenie a ¢asové rozlozenie nakladov,

¢ vyhodnotenie ostatnych potrieb ¢lenov projektového tymu,

e zohl'adnenie nepriamych nakladov projektu,

e realizacia kvalitativnych a kvantitativnych analyz rizik projektu astym
stvisiace stanovenie projektovych rezerv,

e vyhodnotenie cash-flow projektu a potrieb jeho financovania,

e celkové zhodnotenie prijatelnosti rozpoctu projektu, pripadne jeho

optimalizacia. (16)

1.14 Podnikové informacné systémy (ERP systémy)

Predstavujti ucinny nastroj, ktory zabezpecuje pokrytie hlavnych podnikovych
procesov, ich planovanie ariadenie, ato na vSetkych Urovniach riadenia. V preklade
tdto skratka znamena planovanie podnikovych zdrojov adnes st tak oznaCované
komplexné informaéné systémy organizacii. Tvoria zvdcSa jadro aplikacnej Casti

informacnych systémov aich hlavhym tucelom je integrovat ciastkové podnikové
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funkcie na trovni celého podniku, teda integrovat’ aplikdcie pokryvajice informacné
potreby jednotlivych casti podniku do jednej aplikécie, ktora pracuje nad spolo¢nou
datovou zakladiiou. To umozni hlavne znizZit' riziko nekonzistencie, neefektivnosti
spracovania avzniku moznych chyb v podnikovych datach. V sucasnosti sa jedna
0 ERP 1II systémy, ktoré zabezpeCujl lepSie prepojenie internych a externych procesov
a podporuju procesy pre rozhodovanie. ERP systémy pracuju prevazne na transakénom
principe, ¢o znamend, Ze transakcia v jednom module moze automaticky vyvolat
transakciu v inom module, tieto s vzajomne kontrolovatel'né a existuje urcita moznost,
ako overit' fungovanie jednotlivych modulov. Ztoho vyplyva, Ze ERP systémy
umoziuju zdiel'at’ data, postupy V realnom ¢ase a ich Standardizéciu v celom podniku.
Jednou zo zékladnych charakteristik ERP systéemu je jeho modularita, pretoZze nie
vSetky podniky maju rovnaké informacéné potreby, apreto si moézu vybrat len tie

moduly, ktoré skuto¢ne potrebuju. (2)

Implementace Aplikaéni moduly Sprava

2 Planovani £
Metodika U LUéatnicM‘ UL vyroby /J Nakup ‘ J ’

L
- —
L.;::::* = = —
U ‘ Zavazky U Rizeni l Zasoby, E:;i';pma

mhku sklady

— ﬁiza ni _
| _ projekti Lidské
Prizplsebani Marketng zdroje Dokumentace
| Majetek /‘
Systémové moduly

F 1 :
.. — o]
peracni slatni
L_ Databdze J ‘ systémy l aplikace |

Obr. 6: Obecna schéma ERP systému (Zdroj: 18)

1.15 Metodika ASAP

Spravna funk¢nost’ informac¢ného systému byva pre kazda spolo¢nost’ jednou

z najdolezitejSich poziadaviek. Dosiahnutie bezchybného nasadenia a funkénosti
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systému je ovplyvnené radou faktorov, ktoré byvaju pri planovani projektu vyhodnotené
zvacSa ako rizika. ZabezpeCenie spravnosti tohto procesu je podmienené pouZitim
vhodnej aosvedéenej metodiky implementicie informa¢éného systému. Cim je
zavadzany systém zlozitej$i a stCasne, ¢im viac 'udi na nom pracuje, tym je kladeny

vacsi doraz na pouzivanu implementacnu metodiku.

Pri zavadzani produktov systému SAP vyuZivame Standardni implementa¢na
metodiku ASAP (Accelerated SAP), ktora bola vyvinutd priamo spolo¢nostou SAP. Ide

o metodiku, garantujucu rychlu a kvalitni implementaciu systému.

Wrar=

q—
ITINERAR

projekty odukiivaibo Zehale i
: - L' yRnino
Cilovy Realizace b provezu :r::uiﬂliunih

koncept provezu a pedpora

Obr. 7: Faze metodiky ASAP (Zdroj: 9)

Podra tejto metodiky by mal projekt prebichat’ v piatich fazach a to:

Priprava projektu
Ciel'ovy koncept
Realizécia

Priprava produktivnej prevadzky

N

Produktivna prevadzka a kontrola, intenzivna podpora

Tento pristup predstavuje premyslend, integrovand akoncepénu schému.
Metodika podporuje cely zivotny cyklus projektu zavedenia IS, ktory rozdeluje do
uvedenych faz s jasne definovanymi vstupmi, obsahom a vystupmi, ktoré je potreba

schvalit’ a nasledne podrobit’ kontrole kvality.
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1.15.1 Priprava projektu

Uvodna faza slvisi s organizaciou zahajenia projektu a zaistenim v3etkych
organiza¢nych zdleZitosti nutnych pre pracu na realizacii projektu. Hlavnym ucelom
tejto faze je teda pociato¢né planovanie a priprava projektu. Vybrany tim je zaSkoleny,
je navrhnuty hruby plan projektu a je potvrdena Specifikacia softwaru. Predpokladana
diZka tejto faze byva dva az tri tyzdne. Vysledky faze byvaju popisané v dokumente

s ndzvom Definicia projektu a st predkladané na schvalenie riadiacemu vyboru.

1.15.2 Cielovy koncept

Cielom tejto faze je zdokumentovanie poziadaviek na nastavenie/konfiguréciu
systétmu. Dochadza k pohovorom apracovnym schédzkam medzi poradcami
a budicimi uzivateI'mi systému, ktori definuju, ktoré podnikové procesy bude treba
zahrnut' v rieSeni. Spolo¢ne vytvaraji Ciel'ovy koncept, ktory obsahuje popis a graficku
prezentaciu podnikovej Struktary a podnikovych procesov. Je to v podstate detailna
dokumentacia vysledkov ich pracovnych jednani o technickych vlastnostiach projektu,
jasna akonetna mnozina poziadaviek zakaznika na funkcionalitu systému. Jeho
schvélenim sa z neho stava zakladny dokument projektu a je chapany ako zaklad pre
nadvazujuce ¢innosti projektu. Tato faza by mala trvat’ priblizne Styri az Sest’ tyzdiiov,

v zavislosti od zloZitosti a rozsahu projektu.

1.15.3 Realizacia

Hlavnym predmetom tejto faze je nastavenie systému SAP aimplementacia
poZiadaviek v podniku z&kaznika na zéklade schvaleného Cielového konceptu.
Vypracovavaju sa rozhrania na vybrané typové Casti IS a pripravuju sa konverzné
programy na migraciu dat. DOlezitym momentom je testovanie integrity, ktoré ma
preukédzat’ funkcnost’ celého informacného komplexu, ktory tymto procesom vznikol
a jeho uvolnenie pre produktivnu prevadzku. Aby bolo mozné v tejto faze systém
optimalne vyladit’, spolupracuje projektovy tim zékaznika tesne simplementaénym

timom. Faza trva desat’ az 12 tyzdiov.
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1.15.4 Priprava produktivnej prevadzky

V tejto faze dochadza k ukonceniu celkovej pripravy, vratane validacie, Skolenia

koncovych uzivatelov a priprave systému k uvedeniu do produktivnej prevadzky.

Sucasne sa vykonavaji zatazové auzivatel'ské testy arieSia sa posledné otvorené

otazky implementacie. Faza trva priblizne Sest' az sedem tyzdnov a po UspeSnom

zakonceni je mozné zacat’ s prevadzkou systému.

1.15.5 Produktivna prevadzka a kontrola

Hned po zahgjeni rutinnej prevadzky bude systém monitorovany, ¢i plne

zabezpecuje a podporuje podnikové procesy. Preveruje sa spravne nastavenie

technickych parametrov a korektné funkcie podnikovych procesov, pripadne sa rieSia

pripomienky uzivatelov. V poslednom kroku sa vyhodnocuje navratnost’ vloZenych

prostriedkov a poskytuje sa dlhodoba podpora. Tato faza zvacsa trva priblizne do dvoch

az troch tyzdnov a dokonéeny projekt sa uzatvara. 9)

Za kl'ucové oblasti, ktoré maju priamy dopad na tspe$né vedenie projektu

implementacie nového informac¢ného systému s povazované:

definovanie pozadovaného cielového stavu buducim uzivatel'om,
Z ktorého je nasledne dodavatelom odvodeny postup realizacie spolu
S presnym ¢asovym harmonogramom,

stanovenie prislusnych roli a tym savisiacich zodpovednosti jednotlivych
pracovnikov, urenie kIiGovych uzivatelov a vytvorenie pracovnych
timov,

skusenosti  aznalosti dodavatela systému s vedenim  projektu
implementécie od komunikacie vSetkych zic¢astnenych strén pri realizacii

projektu po samotnud znalost’ systému SAP.
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2 Zakladné informacie o firme

2.1 Charakteristika spolocnosti

Obchodné meno: Wahler Automotive, k.s. W

Sidlo: Bernecka 1823, Sahy 936 01 'WAHLER |

™

ICO: 44 608 438

Obr. 8: Logo Wahler Group
Pravna forma: Komanditna spolo¢nost’ (Zdroj: 19)

Wahler Automotive, k.s. je jednou z dcérskych spolo¢nosti nemeckej Gustav
Wahler GmbH u. Co. KG, ktorej sidlo je priamo v srdci nemeckého automobilového
priemyslu v Esslingene. Jedna sa o stredne velka rodinnti spolo¢nost, ktora pdsobi
v automobilovom priemysle uz viac ako 100 rokov. Spolo¢nost’ vznikla v roku 1902 a na
Slovensku p6sobi od roku 2009, do Obchodného registra bola zapisana 6.2.2009. Celkovo
zamestnava viac ako 1650 zamestnancov, z toho okolo 900 v Nemecku. Pre spolo¢nost’
st dolezZité inovacie, a preto viac ako 100 zamestnancov pracuje prave vo vyvoji. Préve
vd’aka neustalym inovacidm a vyvoji novych produktov vykazuje spolo¢nost’ nepretrzity
rast. Wahler Group je vyrobna spolo¢nost’, ktora zameriava svoju pozornost’ na vyrobu
motorovych vozidiel, motorov, dielov a d’alSieho prislusenstva. Spolo¢nost Wahler je
uznavanym partnerom vyrobcov automobilov vo vSetkych trznych segmentoch aje
dlhoroény dodavatel’ pre osobné vozidla, vyrobcov motorov, komeréné a off-road vozidla.

Okrem Nemecka a Slovenska ma svoje pobocky aj v USA, Juznej Amerike a Indii.

Spolo¢nost’ je specialistom vo vyrobe produktov pre riadenie vyfukovych

plynov a teploty v spal’'ovacich motoroch a jej produktové portfélio tvoria:

Bypass Flaps

e Exhaust Gas Management

EGR Valves 2%
- , pneumatic
o Verba OhybnyCh 4% Temperature control
. , 42%

kovovych rar

o Vyroba ventilov / EGR Valves
electric
klapiek 41%
Flexible
e Temperature Management metal Pipes

1%
o Vyroba termostatov

Obr. 9: Produktové portfélio (Zdroj: 19)
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Medzi najdéleZitejSich obchodnych partnerov patria:

g ! E SEAT W SomscHE
g s [ @ 0 @z
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gE nmol'rnllul.@ _ DAE e D
g’g Atlas Copeo £n m D ochee aJOHNDEERE
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i: 17 st U = A it i .
Obr. 10: Obchodni partneri Wahler Group (Zdroj: 19)
2.2 Organizacna Struktura podniku
Management Board
L -
D p amM D P amM D p aM Product Human
Management/ Resources
Team Producti Team P Team P
Testing Finance
CAD Controling
Data F
Kaizen
Logistics

Obr. 11: Organizacna Struktiira Wahler Group (Zdroj: 19)

Z ddvodu prenajimania zamestnancov na Slovensku, prebera dcérska spolo¢nost’

organiza¢nu Strukturu nemeckej materskej spolo¢nosti.

(19)
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3

3.1

3.11

Analyza problému a sucasna situacia

Analyza sticasného stavu

SLEPTE analyza

Socialne faktory

Demografické charakteristiky — Statisticky Grad Slovenskej republiky uvadza, Ze
k 31.12.2010 sa dosiahol pocet 5 435 273 obyvatel'ov, o je priblizne o 10 348
Iudi viac ako vroku 2009. Pritom v Nitrianskom kraji, kde sa spolo¢nost
nachadza, Zije v priemere 13 percent z nich. Prirastok obyvatel'ov, spdsobeny
zahrani¢nou migraciou Vv roku 2010 vo vySke 3 383 0s6b bol viac ako o 1000
mensi ako rok predtym. Celkovy prirastok obyvatel'stva sa znizil o 2 323 na 10
348 0s6b. Priemerny vek obyvatelov v SR je 38, 5 roka a v sucasnej dobe
mierne stagnuje.

Makroekonomické charakteristiky trhu prace - Miera nezamestnanosti sa
pohybovala v rozmedzi od 13, 9 do 15,1 % a prislo k jej zvySeniu o 2,3 percenta
oproti roku 2009, sti¢asne patri k najvyssim v ramci EU. Nitriansky kraj sa na
celkovej zamestnanosti podielal 11 percentami, podobne ako dalSie tri kraje.
Najvyssi podiel zamestnanych oséb v krajoch SR je v odvetviach priemyslu a
obchodu. Priemernd mesa¢na mzda v sfére priemyselnej vyroby bola v roku
2010 822 EUR, ¢o znamenal priblizne medziro¢ny narast 0 69 EUR. Podiel
miezd na celkovych prijmoch domacnosti mierne vzrastol, priCom priemerna

mzda vzrastla za rok 2010 0 1, 6 %.

Legislativne a Politické faktory

Ak chce firma podnikat’ musi poznat’ legislativu danej zeme. V kazdej zemi je
podnikanie upravené uréitymi zakonmi, pripadne nariadeniami. V SR
podnikanie podlieha obchodnému zakonniku, ktory patri medzi zakladné
pramene obchodného prava na SR, je platny od roku 1992 a jeho pIné znenie ¢.
513/1991 Z. z. Co sa tyka pracovne pravnych podmienok, musi spolo¢nost’ ctit’
a dodrziavat’ Zakonnik prace SR, ktorého plné znenie je v zakone ¢. 311/2001 Z.

z., ktory stanovuje pracovné pravne vztahy. Vzhladom na legislativne
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podmienky moze mat’ na podnikanie vplyv napriklad zakon ¢. 223/2001 Z. z.
0 odpadoch, Zakon o technickych poZiadavkach na vyrobky ¢. 264/1999 Z. z.,
Zakon ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze, a iné. Od roku 2004 je
na SR zavedena jednotna a zaroven nizka sadzba dane z prijmov vo vyske 19%.
Aktualne sa rokovalo pri zvySovani sadzby DPH aj o zvySeni sadzby dane z
prijmov, ¢o by vyrazne negativne ovplyvnilo vSetky podnikatel'ské subjekty.
Zatial' ale sadzba dane z prijmov ostdva nezmenend. DoOlezZity faktor su aj
danové prazdniny, ¢i iné stimuly, ktoré vlada poskytuje, v podobe danovych
ulav, ¢i priamych dotacii. V sucasnosti je mozné ziskat 5-ro¢né danové
prézdniny, ale planuje sa ich prediZenie az na desat’ rokov.

Na SR sa prejavuje stlpajuca nedbvera v politiku ako takd. Aktudlne tu pésobi
nova stredopravicova vlada, zamerana predovsetkym na konsolidaciu verejnych
financii a zniZenie zadlZzenosti SR. Spolo¢nost’ by mohla ovplyvnit' aktualna
nestabilita politickej situacie v EU. V pripade jej Stiepenia a zruenia spoloé¢ne;j
meny EURO, by sa mohla prejavit vo forme nestability a sposobit’ nemalé
problémy vo vSetkych oblastiach podnikania.

Ekonomické faktory

Po kritickom roku 2009 sa zacina eckonomicka situacia na SR pomaly
stabilizovat. Medzi prvé oblasti, ktoré to pocitili patril prave automobilovy
priemysel, kde dochadza k postupnému navySovaniu vyroby. Postavenie
automobilového priemyslu na Slovensku je vyznamné, ked’ze je hybnou silou
celej slovenskej ekonomiky astcasne aj hlavny producent HDP, ktory
v minulom roku dosiahol 65, 9 miliardy EUR a v beZznych cenach predstavoval
narast 04,5 percenta. V kl'a¢ovom odvetvi SR, v strojarstve, klesol pocet
podnikov zo 715 v roku 2008 na 528 v roku 2009, kde v ramci zahrani¢nych
firiem sa jednalo 0 mnozstvo subdodavatel'skych firiem pre automobilovy
priemysel. Ekonomika SR je extrémne zavisla na vonkajSom dopyte a reaguje
citlivo na vyvoj u svojich najvécsich obchodnych partnerov, predovsetkym na
vyvoj Vv Nemecku, v stcasnosti dochadza prave k oZiveniu ich spotreby.
Ekonomicky rast v roku 2010 bol ovplyvneny hlavne zvySenim zahrani¢né¢ho

dopytu. Objem vyvozu vyrobkov a sluzieb medziro¢ne vzrastol o 16,4%. Vladou
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schvaleny konsolida¢ny balik, ktory na jednej strane ma prispiet’ k zniZeniu
verejnych vydajov, ale na druhej strane sa ocCakdva nim spdsobené
spomalovanie dynamiky ekonomického rastu, ktoré bolo zaznamenané uz v
poslednom kvartali minulého roka. Najvacsim pozitivom vsak bol 10 %- ny rast
investicii, sktorym je spojeny aj rast produkénych moznosti. Automobilky
alokuju svoje investicie do lokalit s nizkymi nakladmi. Aktuélne je alokovanie
investicii do Ciny a Indie, ktoré maja velké zasoby zdrojov (nerastné suroviny
ako Zelezo) a nizke vyrobné néklady. V pripade presunutia vyrobnych aktivit
automobiliek do tychto lokalit, by logicky nasledoval i presun subdodavatel'ov.
Miera inflacie, merana indexom spotrebitel'skych cien, dosiahla v priemere 1,0
%. Dalsi vplyv na rozhodovanie maji kurzy mien, na zaklade ktorych sa
rozhoduje, do ktorych zemi bude spolo¢nost’ vyvazat'. Kurz spolo¢nej eurdpskej
meny kolisa priblizne okolo urovne 1,4 USD/EUR a zostava pod tlakom z

dovodu prehibenia dlhovej krizy v eurozéne.

Technologické faktory a Ekologické faktory

Slovenska republika vyuZiva na financovanie vyskumu a vyvoja z prostriedkov
Statneho rozpoctu institucionalne a sut'azné financovanie. Osobitnou formou na
narodnej urovni je finan¢na podpora z Strukturalnych fondov EU, ktora tvori
hlavny verejny finanény zdroj na podporu vyskumu a vyvoja. V sucasnej dobe,
ked sa na urovni Europskej tUnie zdodraznuje potreba Statnej podpory
vzdelavania, vedy a inovacii, sa Slovenska republika stava unikatnou tym, Ze
presiva obrovské sumy z dlhodobo podfinancovanej slovenskej vedy na
dialnice. Kde podla posledného rozhodnutia vlady bude presunutych z
Operacného programu Vyskum a vyvoj skoro 120 mil. EUR a z Opera¢ného
programu Vzdelavanie d’al$ich skoro 60 mil. EUR na vystavbu dialnic. Nizky
objem vydavkov investovanych do vyskumu a vyvoja, ako zo strany Statu, tak aj
Z podnikatel'skych zdrojov, st zakladnym problémom slovenského vyskumu
a vyvoja. V porovnani s inymi krajinami EU vynaklada Slovenska republika na
v roku 2009 0,48 %. Globalizacia ekonomiky dava Sancu uspiet’ iba vysoko

Specializovanym vyrobcom, s kontinudlnou inova¢nou politikou.
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e Vsucasnosti je faktorom velkého vyznamu, ktory vyrazne ovplyviluje
podnikanie, zretelny narast ekologického povedomia uludi ajeho vplyv na
¢innost’ firiem. Produkcia ekologickych Skodlivych latok je neustéle
monitorovana a hlavny znecistovatelia zivotného prostredia st pod vyraznym
tlakom spotrebitel'ov a legislativy danej krajiny. V pripade zniZovania emisnych
kvét, by spoloc¢nosti museli vynalozit' d’alSie investicie do Cistenia a filtrovania

vypustanych skodlivin a vyvoju novych cistejSich vyrobnych technologii.

3.1.2 Porterova analyza 5 konkuren¢nych sil

Hrozba vstupu novych konkurentov

KedZe sa jednd o kapitdlovo ndrocné odvetvie, hrozba vstupu novych
konkurentov don nie je vysokd, ale ani Uplne zanedbatelna. Pre kazdého nového
konkurenta platia v podstate rovnaké podmienky ako pre Wahler Automotive, k.s. Je
potrebné zaistit’ dostato¢ne vysoky kapital na krytie investi¢nych a rezijnych nékladov
a jednou z najdélezitejSich veci, ktord& umoZzni uplatnenie sa, naviazat na seba
pravidelnych a silnych odberatel'ov. Za Coraz vdésie bariéry vstupu sa povaZuje cenova
konkurencia, ktora sa v nasledujticich rokoch prehibi. Potencialny konkurenti by museli

spociatku akceptovat’ nakladové znevyhodnenie, plynuce z menSieho rozsahu vyroby.
Hrozba vzniku substitatov

Ako to vyplyva uz zo samotnej povahy vyrobku, je nadmieru jasné, Ze sa tu
buda stretavat skoro rovnaké produkty s podobnymi vlastnost'ami, ktoré poZzaduje
zakaznik. Aj napriek tomu je nutné mat potrebné know-how, technoldgiu
a kvalifikovanu pracovnu silu. | ked’ je stale snaha vymyslat’ nové produkty, nejedna sa
0 substitdty v pravom slova zmysle, ktoré by dokazali plnohodnotne nahradit’ prave
vyrobky tohto druhu. Zakaznici preto zvdésa vykazuji vernost, prave z dovodu, Ze

prechod na pripadny substitdt by bol urcite vysoko nakladny.
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Sila odberatel’ov

Vzhl'adom na to, Ze hlavnymi odberatel'mi su velké automobilové podniky po
celom svete, ktoré odoberaji znatné mnozstvo produkcie je ich vyjednavacia sila
vcelku vysoka. V odvetvi je silnd konkurencia a odberatelia maja moznost’ vyjednat’ si
lepSie podmienky, preto tlacia na kvalitu a vyZaduju certifikovany systém kvality. | ked’
produkt nie je prili§ diferencovany, rychla zmena dodavatela by mohla byt

komplikovana a finan¢ne naro¢na.

Sila dodavatelov

Spolo¢nost’ ma len vel'mi malo dodavatel'ov, preto jej zavislost’ na nich je naozaj
vysoka. Napriek tomu medzi odberatelmi panuje vcelku velka konkurencia, pretoze
dodavané diely a material nie su prili§ Specializované, dba sa hlavne na vysoku kvalitu
nakupovanych surovin. Tym, ze je ich ale malo, mézu si diktovat podmienky a ich
vyjednavacia sila je vysoka. Pre spolo¢nost’ sit vzt'ahy s dodavateI'mi vel'mi dolezité
a nevyhnutne a k ich vyberu pristupuje zodpovedne a snazi sa s nimi udrziavat’ dobré
vztahy. Spoluprdca medzi nimi je zvdcSa dlhodoba ajej kvalita mdze ovplyvnit

uspesnost’ spolo¢nosti.

Konkurenéna rivalita

Jedna sa otrh, ktory je relativne dobre pokryty a existuje velké mnozstvo
konkurentov. Odvetvie je mozne pokladat’ za zna¢ne dynamické, produkty nie moc
diferencované, preto hodnotim rivalitu medzi stavajucimi konkurentmi za vysoku.
V odvetvi doch&dza k velkym tlakom na vyvoj novych postupov, pouzitic novych
technolégii alebo zniZzovanie nakladov. Konkurenény boj je preto zamerany hlavne na

kvalitu vyradbanych produktov a ndkladov na ich vyrobu.

3.1.3 SWOT analyza
Silné stranky

e Znama firma s dlhodobou tradiciou

e Vlastny konstruk¢ény a technologicky vyvoj a vyskum
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e Kovalifikovani, dobre vyskoleni pracovnici
e Schopnost’ individuélnej Upravy zakaziek
e Vyhodné geografické umiestnenie

e Vynikajuci inova¢ny potencial

e Bohata spolupraca a kontakty v ramci vsetkych automobilovych segmentov

Slabé stranky

e Chybajuci komplexny informacny systém

e Zlozity sposob sledovania finan¢nych procesov

e Nedostato¢né monitorovanie, kontrola a integréacia podnikovych procesov
e Chybajuci pristup k relevantnym informaciam v realnom case

e Prilis dlha doba vyvoja prototypu

Prilezitosti

e Opétovny rozvoj automobiloveho priemyslu po hospodarskej krize

e Vstup na nové trhy

e RozSirenie vyrobného programu pre lepSie uspokojenie zakaznikov

e RozSirenie odbytovych moznosti nad ramec automobilového priemyslu

e Podpora ekologickych spalovacich systémov

Hrozby

e Spomalenie rastu trhu a prepad automobilového priemyslu, hospodarske cykly
e Rastuce tlaky konkurentov, hlavne zo strany tych s nizsimi nakladmi
e Velka zavislost’ na odberatel'och

e Velka zavislost' a pocet dodavatelov (1-2)
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3.2 Sucasna situacia v spolo¢nosti

V pripade koncernu Wahler sa jednd o stredne velka, vyrobnd medzinarodnd
spolo¢nost’, ide teda o vcelku zlozity systém véazieb a vzt'ahov, ¢i uz medzi jednotlivymi
strediskami alebo medzi jednotlivymi spolo¢nostami v ramci koncernu. Preto je
potrebné zabezpecit, aby bolo mozné rychlo a na zéklade jasnych faktov uskuto¢novat
délezité rozhodnutia a mat’ k dispozicii aktudlne informacie zo vSetkych oblasti, pre

podporu efektivneho riadenia a planovania v spolo¢nosti.

Uz nickol’ko rokov pred samotnou realizaciou projektu implementacie
informaéného systému SAP do dcérskej spolo¢nosti Wahler Automotive, k.s., bol tento
ERP systém pouZivany v materskej spolo¢nosti v Esslingene. Spolo¢nost’ podstupila
implementéciu systému mySAP spolu so vietkymi modulmi v roku 2005. V slovenskej
Casti koncernu sa realizovalo, az do sucasnosti, riadenie firemnych procesov, hlavne
skladového hospodarstva a uctovnictva, prostrednictvom dvoch systémov. Na jednej
strane to bol komplexny, aétovny a ekonomicky software POHODA ana druhej strane
aplikacia MS Excel. Materska spolo¢nost’ vyzaduje mesacné reporty o aktualnej situacii
v dcérskej pobocke, tieto ale doteraz boli vytvorené slovenskym systémom a po prevzati
nemeckou spolo¢nostou, bola potrebnd ich naslednd zdihava uprava, prepoéitanie
a konsolidacia na ich nemecky systém. Tym, Ze sa jednalo 0 mesa¢né reporty, nemala

spolo¢nost’ aktualne informacie o zmenéch a priebehu podnikovych procesov.

Teda medzi hlavné podnety, ktoré viedli k implementacii IS, patrila primarne
nemoznost’ materskej spolo¢nosti konsolidacie a flexibilného pristupu k aktudlnym
udajom dcérskej spoloc¢nosti. Dochadzalo k nedostatku informacii pre rozhodovanie
a planovanie, kprili§ dlhej dobe prenosu relevantnych informacii vnatri podniku,
neprehl'adnému a nevhodnému sp6sobu planovania ariadenia materialovych tokov,
ktoré spdsobovalo zbytoéné navySovanie nakladov. Tento ndvrh bol podany z rady
oddelenia controllingu materskej spolo¢nosti, pre zabezpeéenie efektivnejSej spoluprace

v ramci koncernu.
Za najproblémovejSie boli povaZzované tieto oblasti:

e skladové hospodarstvo,

e Vedenie uctovnictva.
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Pre Uspedné fungovanie spolo¢nosti bolo potrebné zabezpecit’ efektivne riadenie
tychto podnikovych procesov aich neustdle zdokonalovanie. Prostriedkom ako to
dosiahnut’, bolo prave zavedenie apouZivanie integrovaného komplexného
podnikového informaéného systemu mySAP, formou roll-out koncernového rieSenia
podl'a poziadaviek a potrieb dcérskej spolo¢nosti, pri zohl'adneni slovenskej legislativy

a lokalnych Specifik.

Projekt implementécie systému mySAP zahinal nasledujice hlavné Gasti:

nékup a dodavku licencii k systému mySAP,

e implementaciu systéemu mySAP v Styroch etapach,

e poskytovanie servisnych sluZieb k systému mySAP,

e poskytovanie sluzieb funk¢nej a technickej podpory k implementovanému
systému mySAP.

3.2.1 Ocakavané prinosy a poziadavky na ERP system

Koncern potrebuje integrovany podnikovy systém, ktory zabezpeci, Ze riadenie
dovtedy oddelenych podnikovych procesov prejde pod jeden informaény systém. Toto
rieSenie d’alej prinesie Standardizaciu procesov, ktora vyrazne zniZi riziko personalnej
zavislosti a vzhladom na ich vzajomné prepojenie, neumozni vytvarat' hrubé chyby.
KedZe sa jedna o dynamicka spolo¢nost’, potrebuje software, ktory bude mozné

rozvijat’ aj do budicnosti. Medzi najddleZitejSie poZiadavky na systém patri:

e podpora stavajacich Standardov asucasného rieSenia v materskej
spolo¢nosti,

e otvorenost, ktord umozni integraciu medzi samotnymi aplikacnymi
komponentmi,

e odpovedajuca funkcionalita a moduly manazérom spolo¢nosti,

e moznost’ vyuzit’ moderné technologie,

e jednoducho ovladateI'né rozhranie,

e kratka doba implementacie,

¢ finan¢ne dostupné, komplexné rieSenie pre stredny podnik.
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Podstatné pre celkovi efektivnost’ systému je spokojnost’ uzivatel’a, na vietkych
stupnioch riadenia a vo vSetkych oblastiach jeho pouzitia. Preto je potrebné venovat
vel’ki pozornost’ uzivatelom aich ofakavaniam. Spolo¢nost’ po UspeSnom zavedeni
systému do produktivneho chodu v navéznosti na definované poZiadavky, ocakava

Vv priebehu niekol’kych mesiacov tieto prinosy:

nahradenie pdvodnych zastaranych systémov jednotnym integrovanym

informa¢nym systémom,

e zjednotenie a rozsirenie datovej zakladne, lepSia transparentnost’ dat,

e vybudovanie efektivneho datového skladu s manazérskym vykaznictvom, pre
podporu rozhodovania veducich pracovnikov,

e reporting zaloZzeny na kvalitnej vizualizacii, moZznost simuléacii budiceho
VYV0ja, analyz pre ziskanie strategického prehl'adu, konsolidované udaje,

e operacie pre riadenie celého logistického cyklu,

e optimalizacia vyrobnych procesov azniZenie strat v nich, zefektivnenim
planovania zdrojov,

e presnejSia evidencia vyroby, materidlovych a tovarovych zasob,

e zvysenie produktivity a efektivnosti prace vo vSetkych sledovanych oblastiach,

e zmenu a optimalizaciu vybranych firemnych procesov,

e zniZenie nakladov v désledku automatizacie a racionalizacie rutinnych ¢innosti,

e odstrénenie roztrieStenosti a réznorodosti podpornych operativnych evidencii.

Na zéklade pozadovanych vlastnosti a kritérii sa pristupilo k vol'be produktu
MySAP ERP, d’alej MySAP. Jedna sa o integrované rieSenie vytvorené priamo pre
stredne firmy, z dielne nemeckej spolo¢nosti SAP. MySAP je komplexny nastroj pre
riadenie podnikovych zdrojov, ktory poskytuje organizaciam strategicky prehl'ad a tym
zvysenl produktivitu a flexibilitu, zautomatizovanim vSetkych podnikovych procesov.
Neposkytuje len rychly a l'ahky pristup ku vSetkym vnutropodnikovym informaciam,
ale taktieZ dodava reporty a dokumenty nutné pre prijimanie rozhodnuti. Platforma
podporuje vzajomné previazanie procesov a prispieva tym Kk zniZeniu celkovych

nakladov na vlastnictvo informaénych technoldgii, odstranenim potreby dodato¢nej
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integracie a ponukou komplexnej podpory. Toto rieSenie pokryva kI'a¢ové softwarové
poziadavky a poskytuje lepSiu kontrolu podnikovych procesov, zahtfiajicich financie,
riadenie T'udskych zdrojov, vyrobu, logistické retazce, predaj asluzby. Umoziuje
flexibilné rozSirenie o rieSenie vztahov so zdkaznikmi, s dodavateI'mi, riadenie
Zivotného cyklu produktov. Jednd sa o rieSenie s vysokym stupiiom funkcionality,

flexibility a skalovatel'nosti pre Specifické odvetvia.

Udriba a Rizeni jakosti

Financni ecetnicivi
Rizeni lidskych zdroji
Korporatni shizby
Provoz
Vedeni zaseb a vyroba

Obr. 12: Mapa rieSeni systému mySAP (Zdroj: 11)
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4 Vlastny navrh rieSenia

4.1 Identifikac¢na listina projektu

Néazov projektu:
Typ projektu:

Ciele projektu:

Ugel projektu:

Termin zah4jenia:
Termin ukoncenia:

Miesto realizacie:

Implementécia informa¢ného systému mySAP
Technologicky

Konsolidacia a flexibilny pristup k udajom dcérskej
spolo¢nosti a integracia vsetkych cielovych podnikovych

procesov do jedného informacéného systému.

Zavedenie komplexného rieSenia pre lepSiu kontrolu
a riadenie podnikovych procesov, ktoré by umoznilo ich
zefektivnenie, zvySenie produktivity atym aj celkovu
usporu Vv nakladoch. Zabezpecenie informatickej podpory
pre systémové prepojenie dcérskej a materskej spolo¢nosti
a podpora rozhodovania, prostrednictvom zjednotenia

informaécii, zlepSenie ich dostupnosti a presnosti.
Maj 2011

Januar 2012

Wahler Automotive, k.s., Sahy

Gustav Wahler GmbH u. Co. KG, Esslingen

Planované néklady na projekt: 30 000 - 40 000 EUR

Veduci projektu:

Garant projektu:

Projektovy tim:

Riaditel’ controllingu — Marcus Rausch

Materska spolocnost’ v zastipeni konatela — Wolfgang

Daubner
Riaditel’ controllingu — Marcus Rausch

Externy dafiovy poradca — Milan Cernak
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Projektovy manager materskej spolocnosti — Marcus

Brandstetter

Oddelenie majetkového uctovnictva — Petra Noffer

Oddelenie tuctovania obchodnych vztahov - Karin
Schéauble
4.1.1 MiPniky projektu
Tab. 1: Milniky projektu (Zdroj: vlastny)
Inicializ&cia projektu 1.5.2011
Finalny navrh rieSenia 2.7.2011
Start implementécie systému 13.7.2011
Testovanie systému 30.8.2011
Skolenie uzivatel'ov 8.11.2011
Start produktivnej prevadzky 22.11.2011
Podpora produktivnej prevadzky 25.11.2011
Vyhodnotenie projektu 6.1.2012
4.2  Logicky rdmec projektu
Tab. 2: Logicky ramec (Zdroj: vlastny)
Logicka Objektivne Zdroje
_ Predpoklady a
postupnost’ overitel’né a prostriedky o
) rizika
krokov ukazatele overenia
Globalny 1. Konsolidécia 1. ZvySenie -Interny audit Rozhodnutie
el a flexibilny transparentnosti spolo¢nosti 0 implementacii,
ce pristup a kvality dat, (januéar 2013) vychéadzajlce z
k udajom zrychlenie -Informaény porovnania
dcérskej rozhodovacich audit (januar nakladov
spolo¢nosti procesov, lepsia 2013) a ocakavanych
a integracia kontrola nad -Audit systému prinosov a z
vSetkych podnikovymi riadenia (januar analyzy doby
cielovych procesmi 2013) navratnosti
podnikovych (ukazatel’ ROI),
procesov do komunikacia
jedneho IS implementacného

tymu a spolo¢nosti

55



Specificky

ciel’

Vystupy
projektu

Aktivity

1. Flexibilné

riadenie
skladového
hospodarstva
vyrobného
procesu

2. Efektivne

planovanie
a vyuZzitie
vyrobnych
zdrojov

3. Zvysenie

produktivity
a zefektivnenie
prevadzky

1. Funkcny
komplexny IS
upraveny pre
podmienky
dcérskej
spolo¢nosti

Podla
hierarchického
z0znamu prac

Vid'. kapitola ¢.
4.3

1. ZvySenie
obratovosti zasob
a optimalizované
viazanie kapitélu
v zésobach

2. Zvysenie
plynulosti vyroby
3. Rast vykonu a
produktivity,
zvysenie trzieb

a znizenie
nakladov

1. Informacny
systém

S poZadovanou
funkcionalitou a
rozsahom,
spinajuci prislusné
Standardy a normy

Prostriedky

Podl'a zoznamu
zdrojov

Vid.. kapitola ¢.
4.6
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-Finan¢né
podnikové
ukazatele za rok
2012

-Uctové vykazy
za rok 2012

-Interny audit
(januér 2013)

-Audit
vyrobného
procesu
(januar 2013)

-Uspesné
otestovanie a
overenie
pouZivania

Vv praxi

-Spravna a Uplna
migracia dat

- On-line pristup
k aktualnej

hosp. situacii

-Kontrola
prinosov
rieSenia

Naklady

Podra rozpoctu
projektu
Vid'. kapitola ¢.
4.7

Spolocnost’
spravne vyuzije
systém pri riadeni
podnikovych
procesov, bude
dbat na
odportcania

Vyber
najvhodnejSieho
rieenia a dostatok
finan¢nych
zdrojov, splnenie
planu projektu
v poZadovanej
kvalite

Pociato¢né
podmienky
Rozhodnutie
o realizacii
projektu zo strany
materskej
spolo¢nosti
a poskytnutie
potrebnych
zdrojov



4.3  Hierarchicka Struktura prac

Metodika riadenia projektu implementacie informacného systému SAP do
spolo¢nosti Wahler Automotive, k.s. vychadza z doporuceni a metodiky ASAP v takej
miere, aby bola dosiahnutd optimalna kvalita a bezpe¢nost’” v rdmci moznosti danych
definiciou a rozsahom projektu. Pod procesom implementacie rozumieme komplexny
subor sluzieb sdvisiacich s uvedenim nového IS do rutinnej prevadzky, spolu s jej
podporou po ukonceni projektu. Z&kladom procesu implementacie metodikou ASAP je
aktivna spolupréca s buducimi uzivatel'mi systému, ktori byvaju sucast'ou riesitel'ského

timu.

Spolo¢nost’, implementujica informaény systém do dcérskej spolo¢nosti planuje
pouZit’ pri rieSeni projektu Strukturu, ktora by sa dala rozdelit’ do Styroch hlavnych etap.
Tieto etapy su d’alej eSte detailnejsie roz¢lenené do Ciastkovych ¢innosti. Je potrebné,
aby boli tieto ¢innosti logicky identifikované a odpovedajucim ekonomickym spdsobom

prepojene.
Jedna sa o tieto etapy implementacie informa¢ného systému SAP:

1. Pripravna etapa

2. Navrhova etapa

3. Etapa implementacie informa¢ného systému v podniku
4

Etapa prevzatia systému do pouZivania (prevadzky)
Je mozné pozorovat’ urcitd analdgiu s metodikou ASAP, ktora spociva v prirovnani:

e 1. Faza z metodiky ASAP s nazvom ,,Priprava projektu” by sa dala prirovnat
k Pripravnej etape,

e 2. Fazaz metodiky ASAP s nazvom ,,Ciel'ovy koncept* k Navrhovej etape,

e 3. a4. Fazu z metodiky ASAP s nazvom ,,Realizacia“ a ,,Priprava produktivnej
prevadzky* prirovnat’ k Etape implementacie informa¢ného systému v podniku,

e 5. Faza zmetodiky ASAP snazvom ,Produktivna prevadzka a kontrola,

intenzivna podpora® k Etape prevzatia systému do pouZzivania.
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4.3.1 Pripravna etapa

Projekt implementécie informacného systému SAP do dcérskej spolocnosti bol
inicializovany samotnou materskou spolocnost’ou na podnet oddelenia controllingu. Bol
vypracovany dokument Stidia uskutoénitelnosti, ktory bol predloZeny vedeniu
spolo¢nosti. Hlavnym bodom tejto Stadie bolo porovnanie nékladov na dand investiciu
spolu s prinosmi navrhovaného rieSenia, na posudenie jej efektivnosti. Po dékladnom

posudeni bolo rozhodnuté o realizacii uvedeného projektu.

Vyberové riadenie ako také neprebehlo z dévodu, Ze uz dopredu bolo
rozhodnuté, kto bude systém zavadzat. Za realizatora projektu bola zvolend firma
LEON Tax, k.s. Hlavny dovod, preco bola vybrana uvedena dodavatel'ska spolo¢nost’
bol, ze firma im uz od roku 2008 vedie externé ucltovnictvo a poskytuje dainové
poradenstvo pre dcérsku pobocku. Prebehli tvodné rokovania, kde sa spresnil rozsah
projektu, formulovali adefinovali sa funkéné poziadavky na systém, spolu
s oakavanymi prinosmi. Pripravil sa hruby plan projektu a predbezny casovy
harmonogram realizacie implementacie, priSlo k zostaveniu projektového timu a jeho
mobilizécii, priradeni zdrojov. Po prerokovani kontraktu bola podpisana zmluva

a zahajeny projekt.
4.3.2 Navrhova etapa

Vtejto faze bude potrebné vykonat dokladnti analyzu azmapovanie
podnikovych procesov, ktoré maji byt systémom pokryté. Spresnuja sa ciele projektu
a poziadavky na nastavenie a konfiguraciu systému. Identifikuju sa data pre migraciu zo
stavajucich prevadzkovych systémov atechnické naroky rieSenia. DetailnejSie sa
definuje harmonogram a vlastny postup implementécie. Na zaklade tychto ¢innosti bude
vytvoreny findlny névrh rieSenia. Vyber rieSenia vychddza z poZiadaviek na
kompatibilitu so stavajucim systémom materskej spolo¢nosti. Preto ako najprijatelnejSie
rieSenie sa javi pouzitie rovnakého systému mySAP, aby bola zabezpeCena maximalna
zluCitel'nost’ rieSeni. Spresiuji sa poZiadavky na kapacity a vymedzuju sa jednotlivé

uzivatel'ské role a z toho vyplyvajlce prava a povinnosti.
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4.3.3 Etapa implementacie informac¢ného systému v podniku

Hlavnym ucelom <cinnosti tejto fazy je realizcia nastavenia systému
a jednotlivych jeho komponentov na zéklade poZiadaviek spolo¢nosti a jeho schvélenie
zadkaznikom. Pristupuje sa k vypracovaniu a zavedeniu rozhrania SAP systému. Bude
potrebné nakupit’ rozhranie prispdsobené potrebam a podmienkam slovenského
podniku. Komponenty musia byt nastavené aby vyhovovali legislative SR. Najvac¢si
problém, s ktorym sa bude implementator potykat, bude pri integrécii finanéného
vykaznictva do spolo¢ného informac¢ného systému. Do systému je potrebné zaviest’
slovenské danové kody, slovenskU uctovnl osnovu a slovenské vykazy, ktoré maju byt
prepojené na tie nemecké. Vytvori sa samostatny uctovy okruh pre slovenska uctovna
jednotku, so samostatnymi uc¢tami a potom sa pristpi k premosteniu slovenskych
a nemeckych uctov, prostrednictvom alternativneho oznacenia stavajucich tétov. Cely
princip je zaloZzeny na pouZiti alternativnych 9-cifernych oznaceni, kde prveé tri cifry sd
identifikaciou slovenskych uctov azvysSnych 6-cifier identifikovalo ucty nemeckej
ucétovej osnovy. Tieto novovytvorené oznacenia SU nasledne priradené k nemeckym
¢islam uctov, ¢ize pri Gétovani na tie alternativne, sa na pozadi pouZivaju stavajlce
nemecké oznaCenia. Nakoniec je potrebné vytvorit samostatné dafiové kody pre

evidenciu DPH.

Na zaklade funkcného a integracného testovania dochadza k overeniu funk¢énosti
a stability celého systému, ktory vznikd tymto procesom. Pripravuje arealizuje sa
datova migracia. Stucasne je potrebné vyskolit’ budacich kI'a¢ovych uzivatel'ov systému
a vytvorit’ uzivatel'ski dokumentaciu. Ciel'om tejto faze bude teda pripravenie systému

k uvedeniu do prevadzky, sprava a prechod na produktivny systéem.
4.3.4 Etapa prevzatia systému do pouzivania (prevadzky)

Tato etapu je mozné charakterizovat' ako predanie systému do kazdodenného
pouZivania. V prvych dnoch bude zo strany dodavatel'a poskytovanad intenzivnejSia
zdkaznicka podpora. Vramci tejto etapy prebehne aj proces optimalizacie a
dolad’ovania celého systému na zaklade pripomienok zo strany buducich uzivatel'ov.
Bude potrebna kontrola presunutych dat a odstranenie pripadnych nedostatkov. Ukonci

sa paralelny beh predchadzajuceho rieSenia a systému mySAP. Prebehni rokovania
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o nastoleni reZzimu apodmienkach zabezpecenia poskytovania dlhodobej podpory.
Nakoniec tejto fazy dochadza krozpusteniu projektového timu a vyhodnoteniu
Uspesnosti celého projektu.

Etapa provzatia

Obr. 13: Hierarchicka Struktiira cinnosti (Zdroj: vlastny)
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4.4  Casovy plan projektu

Casovy plan projektu zahfiia vietky G&innosti vykonavané v ramci projektu
implementacie systému, spomenuté v predchadzajlcej podkapitole. Tieto ¢innosti SU
logicky zoradené podla casového hladiska a vytvaraju podrobny harmonogram
realizacie projektu. Je potrebné, aby kazda Ginnost’ bola ohodnotena dizkou jej trvania
ato v rovnakych ¢asovych jednotkach (v tomto pripade su to dni). Medzi jednotlivymi
nadvézujicimi Cinnost'ami sU stanovené vazby akazdej ¢innosti v ramci planu sa
prirad'uje ¢innost’ predchadzajuca a nasledujuca. Ztychto Udajov sa nasledne
vypocitavaju atributy ¢asového trvania ¢innosti a to zaciatok a koniec mozny, zaciatok
a koniec pripustny arezervy jednotlivych ¢innosti. Nasledne je vytvoreny graficky
model v podobe grafu, vyjadrujuci zavislosti jednotlivych ¢innosti, na ktory je
aplikovana ¢asovy analyza, metddou hl'adania kritickej cesty CPM.

4.4.1 Harmonogram projektu

Tab. 3: Harmonogram projektu (Zdroj: vlastny)

Cinnost’ Popis ¢innosti Doba trvania  Predchodca

1 Stadia  uskuto¢nitelnosti,  inicializacia 10 -
projektu

2 Jednanie, definicia rozsahu, zmluva 5 1

3 Planovanie projektu 10 2

4 Vytvorenie timu 3 3

5 Priradenie zdrojov 2 3

6 Analyza podnikovych procesov 7 4,5

7 Spresnenie ciel'ov a poZiadaviek 4 6

8 Spresnenie technickych narokov a postupu 3 6

9 Identifikécia a priprava dat pre migraciu 10 6

10 Finalny navrh rieSenia, jeho schvélenie 3 7,8,9

11 Vymedzenie uzivatel'skych roli 2 10

12 Nakup rozhrania 2 11

13 Implementacia rozhrania mySAP 7 12
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Nastavenie komponent 5 13

Zavedenie a prepojenie u¢. rozvah SR a DE 15 13
Vytvorenie samostat. u¢. okruhu a uc¢tov.~ 5 15
Premostenie SR a DE tuctov 5 16
Tvorba samostat. daiiovych kodov pre DPH 2 17
Funk¢né a integracné testovanie 50 14, 18
Skolenia uzivatel'ov 7 19
Déatova migrécia 10 19
Start produktivnej prevadzky 3 20, 21
Odstranovanie aplikaénych problémov 25 22
Podpora prod. prevadzky 30 22
Vyhodnotenie projektu 3 24

4.4.2 Proces vypoctu kritickej cesty a jeho postup

Pri casovej analyze projektu prostrednictvom metody CPM vychddzame

z predchadzajticej tabulky cinnosti realizovanych v ramci projektu. TU je potrebné

v d’alsSom kroku doplnit’ o Udaje, tykajuce sa nasledovnikov a vypocitat’ nasledujiuce

zékladné Casové parametre pre kazdu Cinnost’

najskdr mozny zaciatok (ZM) cinnosti, je dany najskor moznym okamihom,
kedy méze byt’ ¢innost’ zahéjena,

najskdr mozny koniec (KM) ¢innosti, je dany najskor moznym okamihom, kedy
moze byt’ ¢innost’ ukoncena,

najneskor pripustny zaciatok (ZP) Cinnosti, je dany terminom, v ktorom mdoze
byt ¢innost’ najneskor zahdjend, aby nebol ohrozeny koncovy termin realizacie
celého projektu,

najneskor pripustny koniec (KP) ¢innosti, je dany terminom, v ktorom moéze byt
¢innost’ najneskor ukoncend, aby nebol ohrozeny koncovy termin realizécie

celého projektu.

Na zaklade doby trvania Cinnosti (t) a vypocitanych terminov ZM, KM, ZP, KP

sa urCia celkové casové rezervy (CR) jednotlivych ¢innosti a identifikuje sa kriticka
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cesta projektu. Celkovl rezervu je mozné vypocitat’ bud ako rozdiel pripustného
zaCiatku a mozného zaciatku alebo pripustného a mozného konca. A udava, o kol'ko
Casovych jednotiek je mozné sa s danou ¢innostou oneskorit’ alebo o kol'ko je mozné
odsuntt’ za¢iatok prac na Cinnosti bez toho, aby doSlo k ohrozeniu koncového terminu
celého projektu. Kritické ¢innosti st ¢innosti, ktorych celkova rezerva je nulova a spolu
vytvaraju kritick( cestu. Kriticka cesta je teda najdlhsia cesta grafe, ktorej dizka je dana

stétom dob trvania kritickych ¢innosti. (13)

Tab. 4: Vypocet kritickej cesty (Zdroj: vlastny)

Cinnost i i t ZM KM ZP KP CR
1 5 2 10 0 10 0 10 0
2 1 3 5 10 15 10 15 0
3 2 4,5 10 15 25 15 25 0
4 3 6 3 25 28 25 28 0
5 3 6 2 25 27 26 28 1
6 4,5 7,89 7 28 35 28 35 0
7 6 10 4 35 39 41 45 6
8 6 10 3 35 38 42 45 7
9 6 10 10 35 45 35 45 0
10 7,8,9 11 3 45 48 45 48 0
11 10 12 2 48 50 48 50 0
12 11 13 2 50 52 50 52 0
13 12 14,15 7 52 59 52 59 0
14 13 19 5 59 64 79 86 22
15 13 16 15 59 74 59 74 0
16 15 17 5 74 79 74 79 0
17 16 18 5 79 84 79 84 0
18 17 19 2 84 86 84 86 0
19 14,18 20,21 50 86 136 86 136 0
20 19 22 7 136 143 139 146 3
21 19 22 10 136 146 136 146 0
22 20,21 23 3 146 149 146 149 0
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23
24
25

22 25 25 149 174 154 179
22 25 30 149 179 149 179
23,24 - &l 179 182 179 182

KC

= 1+2+3+4+6+9+10+11+12+13+15+16+17+18+19+21+22+24+25
=182 dni

Z tabul’ky vyplyva, Ze implementaciu informa¢ného systému je mozné stihnat’

najskor za 182 dni, pri¢om pre dodrzanie tejto doby su rozhodujtce ¢innosti s ¢islom 1,
2,3, 4,6,9 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 24, 25. Akékol'vek prediZenie

doby trvania kritickej ¢innosti sposobi predizenie celkovej doby realizacie projektu. Po

ukonceni jednotlivych aktivit vinom, ako stanovenom ¢ase, musime sietovy diagram

projektu aktualizovat’ k stCasnej Situdcii, pretoze podmienky sa zmenili a kritické cesta

sa mohla presuntt’ na iné uzly grafu, respektive aktivity, ktoré tieto uzly predstavuju.

Kriticka cesta je znazornena na nasledujucom grafe a zvyraznena ¢ervenou ¢iarou.

443 Ganttov diagram

THE

2012

May | Juna July Augusl :_'oqllmlnerl Dcinbet | Mowem b

Docemibior | Januaty

|Pripravna etapa IEEERNIETER 1 —
1/5/20 1201 10

Studia ushutocnitelnosti, inicializacia
projehbu

Jednanie, definicia rozsahe, zmiuva

| Blanovanie projektu

Vytvarenie Hmu

Priradanie zdrajov

INavrhowvd etapa

1

Analyza podnikovych procesoy

2 spresnenie ciel'ov a pofladaviek

23

5

ih

Identitikacia a priprava dat pre migraciu

(Etapa Implementacia IS

Spresnenle technickych nirokov a postupu

i

Finalny navrh riegenla, jeho schvalenie
Vymedzenie utlvatelskych roll

Nikup rozhrania

Implemenlacia razhrania mySAP

i3

Hastavenis komponaent

Zavedenie a prepojenie 4. rozvah SR a DE

Vytvorenie samostal. 0. okrihil & Getov

-

Premostenic SR a DE OEtov

| Tworba samaostat. dafovych kadov pre

OPH

S

Funkéneé a integraéne testovanie

19

Skalenia uzivaterov

Datova migracia

[Etapa pravzatia systému do pouFivania

Start produktivne] pravadziy

4.2

Odstrafovanie aplikacnych problémoy

4.3

Podpora prod, prevadziy 5i1E012 0

Vyhodnotenie projestu 10/1,/2012

Obr. 14: Ganttov diagram (Zdroj: vlastny)
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4.4.4 Sietovy graf




4.5 Rizika projektu

U kazdého projektu je nutné zvazovat jeho mozné ohrozenie, a preto pred
samotnou vlastnou implementaciou projektu sa spracovala analyza rizik projektu
spdsobom, ktory vychadzal z metody RIPRAN. U&elom bolo s predstihom poznat’ zdroj
tohto mozného ohrozenia a pripravit' opatrenia, ktoré by viedli k zniZzeniu moznych
dopadov na projekt na prijatelnt Uroven. K analyze rizik je potrebné vytvorit' si

relevantny zoznam pozostavajuci zo Stvoric:
Hrozba - Scendr - Pravdepodobnost - Dopad

Zoznam rizik nemo6ze byt’ nikdy Uplny, pretoze pocet ndhodnych udalosti nie je
mozné presne urCit, ale mal by obsahovat vSetky vyznamné rizikd, ktoré bol tim

schopny urcit’.

V prvom rade bolo potrebné identifikovat’ mozné hrozby projektu, spolu so
scenarom a zostavit’ ich zoznam v podobe tabul'ky. V d’alSom kroku bol tento zoznam
doplneny o pravdepodobnost’ vzniku a kvantifikaciu rizika, teda mozny dopad na
projekt. Na zéaklade tychto udajov bolo mozné vyhodnotit’ mieru rizika, opierajtic sa o
niz8ie uvedenu tabulku. V poslednej rade boli doplnené navrhy na opatrenia, zniZujlce
vplyv rizika na projekt. Analyzu uzatvara vyhodnotenie suhrnného rizika na zaklade
navrhnutych opatreni. (3)

Tab. 5: Hodnoty rizika (Zdroj: vlastny)

Velky nepriaznivy
dopad na projekt

Velka
pravdepodobnost’

Vysoka hodnota rizika
VHR

Stredna
pravdepodobnost’

Vysoka hodnota rizika
VHR

Mala Stredna hodnota rizika
pravdepodobnost’

SHR

Stredny nepriaznivy
dopad na projekt

Vysoka hodnota rizika
VHR
Stredna hodnota rizika

SHR

Nizka hodnota rizika

NHR
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Maly nepriaznivy
dopad na projekt

Stredn& hodnota rizika
SHR

Nizka hodnota rizika
NHR

Nizka hodnota rizika

NHR



Tab. 6: Triedy dopadu na projekt (Zdroj: vlastny)

Ohrozenie ciel'u projektu
Ohrozenie koncového terminu projektu
Moznost’ prekrocenia celkového rozpoctu projektu

Nebo Skoda cez 20% z hodnoty projektu
Skoda od 0,51 do 19,5% z hodnoty projektu

Ohrozenie terminu, nakladov resp. zdrojov
niektorej ¢innosti, co bude vyzadovat’ mimoriadne
akené zasahy do planu projektu

Skody do 0,5% z celkové hodnoty projektu

Dopady vyzadujice urcité zasahy do planu
projektu

Hodnota pravdepodobnosti

VP  vysoké pravdepodobnost’, nad 66 %
SP  stredné pravdepodobnost’, 33 — 66 %

MP  mala pravdepodobnost’, pod 33 %

Zoznam rizik projektu:

Poradové cislo
1

Hrozba: Odklad realizacie celého projektu

Nedostatoéné a neskoré spracovanie dokumentu Studie

Scenar: uskutocnitel'nosti

Pravdepodobnost: MP

Dopad: SD

Hodnota rizika: NHR

Opatrenie: PriebeZna kontrola plnenia priebehu spracovania stadie

Obr. 16: Riziko ¢. 1 (Zdroj: vlastny)
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‘Poradové islo

2

Hrozba: Odklad zaciatku realizacie projektu

Scenar: Nedosiahnutie dohody medzi dodavatel'om a spoloénostou Wahler

Pravdepodobnost’: MP

Dopad: sSD

Hodnota rizika: NHR

Opatrenie: Zabezpesenie lepsej komunikacie dodavatel'a a zakaznika

Obr. 17: Riziko ¢. 2 (Zdroj: vlastny)

Hrozba: Nedostatoéné financné zabezpecenie projektu

Scenar: Nespravne spracovany rozpocet

Pravdepodobnost SP

Dopad: vD

Hodnota rizika: VHR

Opatrenie: Vytvorenie finanénych rezerv projektu a kontrola rozpoctu

Obr. 18: Riziko ¢ 3 (Zdroj: vlastny)

Hrozba: Nedostatocné personalne zabezpecenie projektu

Scenar: Alokacia vnutornych zdrojov pracovnikov na iné ¢innosti

Pravdepodobnost: SP

Dopad: vD

Hodnota rizika: VHR

Opatrenie: Posilenie personalneho obsadenia projektu

Obr. 19: Riziko ¢ 4 (Zdroj: vlastny)

Hrozba: Systém nedostatocne pokryje rieseny problém

ﬁespré’vne ciefi'novanf rozsah a funkéné poiiédévky, nedostatoéna

Soenats analyza podnikovych procesov

Pravdepodobnost: MP

Dopad: vD

Hodnota rizika: SHR

Opatrenie: Ciastkové odsiihlasenie rieenych oblasti, modelovanie rieenia

Obr. 20: Riziko ¢. 5 (Zdroj: vlastny)
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Hrozba: Problémy s datovou migraciou do nového systému

Nedostatoéne upravené data pre migraciu, nespravne zvoleny

Scenar: migraény nastroj

Pravdepodobnost: sP

Dopad: vD

Hodnota rizika: VHR

Opatrenie: Kontrola procesu Upravy dat, kompatibility a nastavenia nastrojov

Obr. 21: Riziko ¢ 6 (Zdroj: vlastny)

Hrozba: Predizenie doby $kolenia uzivatel'ov systému

PriliZ vysoka naroénost systému, praceneschopnost pracovnikov

Scenar: pripadne Skolitel'ov

Pravdepodobnost: MP

Dopad: SD

Hodnota rizika: NHR

Opatrenie: Pocitanie s casovymi rezervami

Obr. 22: Riziko ¢ 7 (Zdroj: vlastny)

Hrozba: PrediZenie realizacie projektu

Harmonogram projektu vychadzal z nespravnych odhadov a

I predpokladov

Pravdepodobnost: SP

LT.ETH SD

Hodnota rizika: SHR

Zabezpecenie realneho casového planovania projektu a jeho
kontroly

Opatrenie:

Obr. 23: Riziko ¢ 8 (Zdroj: vlastny)

. Nedostatocnda podpora produktivnej prevadzky systému zo strany
Hrozba: .
dodavatela

Scenar: Zle nastavnena zmluva o podpore s dodavatel'om
Pravdepodobnost: MP

Dopad: vD

Hodnota rizika: SHR
Opatrenie: Kontrola spravnosti definovania poziaviek na podporu v zmluve

Obr. 24: Riziko ¢ 9 (Zdroj: vlastny)

69



Komplikacie prechodu na produktivnu prevadzku systému
Behom testovania neboli odhalené véetky jeho nedostatky

Pravdepodobnost: SP

Dopad: SD

Hodnota rizika: SHR

Opatrenie: Kontrola vyberu vhodnej stratégie a nastrojov testovania

Obr. 25: Riziko ¢. 10 (Zdroj: vlastny)

4.5.1 Zhodnotenie rizik projektu

Analyzou sa nam podarilo identifikovat’ 10 rizik. Pri navrhnutych opatreniach sa
rizikd, ohrozujuce priebeh projektu, javia ako nominélne, nepresahujuce hranice
prijatelného rizika. Preto pri dodrzani danych opatreni sa odportc¢a pokracovat v
realizacii projektu. Ostatneé rizika s nizSimi hodnotami méZeme ponechat’ na operativne
zasahy, pripadne ich znizovat' napriklad priebeznymi kontrolami dokumentacie,
vybavenia, ¢asovymi rezervami, najdenim alternativnych rieSeni. Casové rozloZenie
hodndt rizik v priebehu trvania projektu je najvy3Sie v etape implementacie IS
apripravnej etape. Nepredpoklada sa vyrazné zvySenie nakladov na realizaciu
uvedenych opatreni. Za riadenie rizik je zodpovedny veduci projektoveho tymu, ktory
opatrenia zniZujice rizika musi zaviest do harmonogramu projektu. Nejednad sa
0 jednorazovu akciu pri zahajeni projektu ale o savisly pokra¢ujuci proces.

r v

4.6 Projektovy tim a organiza¢na Struktura projektu

Spolo¢nost’ SAP odporuca model organiza¢nej Struktary projektu implementécie
systéemu mySAP organizovat’ na nasledujicich Grovniach riadenia:
e riadiaci vybor
Jedna sa o najvys3siu troveti riadenia projektu. Clenovia riadiaceho vyboru majt
opravnenie uciiiovat’ rozhodnutia v rozsahu funkénych pravomoci svojich

¢lenov, hlavne v oblasti schval'ovania ciel'u, rozsahu a planu projektu, nastaveni
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priorit a rozhodnutiach o zmenach projektu. Dochéadza k pravidelnym kontroldm
postupu projektu zo strany vyboru. Sklada sa zo sponzorov a veducich projektu.
e hlavny tim projektu
Zameriava sa na koordinaciu prace jednotlivych procesnych timov, prijima ich
navrhy arozhoduje onich. Dolezitou ulohou je schvalovanie harmonogramu
a kontrola priebezného postupu. Clenovia st vediici projektu a projektovych timov.
e projektovy tim
Hlavnou ulohou je riadenie arealizacia vSetkych prac spadajicich do
implementécie modulov systému mySAP. Ich pracu koordinuje veduci timu.
e Vyvojovy tim
Tim zabezpe€uje vyvoj rozhrania a prace na jeho modifikécii, pripadne vyvoji
novej funk¢nosti, ¢i formularov. Tim je zodpovedny vedudcemu timu.
e technicky tim
Tim realizuje inStalaciu a technick( implementaciu systému SAP.
e akceptacny tim
Tim je zodpovedny za akceptaciu uplnosti a kvality vystupov projektu. ZloZenie

moze byt identické s hlavnym timom projektu. (15)

V spolocnosti Wahler automative, k.s., bude tento model zna¢ne zjednoduseny
a upraveny z dévodu, Ze sa na projekte planuje podiel'at’ len 7 Tudi. Z tohto dévodu sa
vramci projektu nepristipi  k vytvoreniu  vSetkych Specializovanych timov.
Zadavatel'om a sti¢asne veducim projektu zakaznika je riaditel’ oddelenia controllingu,
ktory sa priamo zodpoveda sponzorovi projektu. Délezita bude jeho Uzka spolupraca
s veducim projektu SAP, ktory riadi projekt na strane dodavatela. Ich podpora je
klI'ai¢ovou pre uspesnu realizadciu projektu v pozadovanom rozsahu, kvalite, Case
arozpoCte. A samozrejme v Struktire nesmie chybat samotny projektovy tim spolu
s jeho veddcim, ktory zohrdva nemenej doleZita ulohu. V time maju zastUpenie externy
danovy poradca, projektovy manager materskej spoloCnosti, predstavitel oddelenia
majetkového uctovnictva a oddelenia uctovania obchodnych vzt'ahov. Projektovi tim

prebera Glohu vSetkych odbornych timov.
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Sponzor projektu

zakaznika
Veduci projektu Veduci projektu
zakaznika MySAP

Veduci
projektového
tymu

Obr. 26: Organizacnad Struktira projektu (Zdroj: vlastny)

Projektovy tim bude zostaveny v ramci Pripravnej etapy projektu ako stéast
planovacieho procesu. Pri persondlnom obsadeni sa hlavny déraz kladie na to, aby
Clenovia projektového timu pozostavali zo Specialistov na oblasti, ktorych sa
implementécia priamo dotyka a s dobrou znalostou podnikovych procesov. Velkym
prinosom bude, ze vacSina ¢lenov timu sa uz v minulosti podielala na implementacii
systétmu SAP do materskej spolo¢nosti, takZze proces implementécie im nie je cudzi.
Vsetci ¢lenovia projektového timu sa na projekte musia angaZzovat’ uz od samotného
planovania a preto budu dostato¢ne informovany o krokoch, ktoré je potrebné vykonat
v celom procese implementacie. Pre lepsi prehl'ad o projekte je spracovand matica
zodpovednosti.

Matica zodpovednosti sa zostavuje, aby bolo mozné jasné a konkrétne
vymedzenie pravomoci a zodpovednosti 0s6b z timu za konkrétne projektové ¢innosti.
Na zéklade vykonanej dekompozicie projektovych Cinnosti boli ku vSetkym hlavnym
procesom priradeni ich vlastnici, ktory su zodpovedny za optimalny priebeh a vystupy
daného procesu asubjekty, ktoré sa na danom procese podielaju spolupracou.
Prirad’ovalo sa z dvoch subjektov, na jednej strane to bola sama materskd spolocnost’
Wahler (W) a jej zamestnanci a na druhej implementa¢na firma LEON Tax (LT). Tieto

subjekty mézu nadobudnut dve role ato zodpovednost za dani cinnost alebo
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spolupraca na danej Cinnosti. Matica sicasne vytvara predpoklady pre komunikacny

ramec nad projektom.

Tab. 7: Matica zodpovednosti (Zdroj: vlastny)

Popis ¢innosti Zodpovedny Spolupraca

Stidia uskutoénitelnosti, W LT
inicializacia projektu

Jednanie, definicia rozsahu, zmluva LT, W W, LT
Planovanie projektu LT w
Vytvorenie timu LT, W W, LT
Priradenie zdrojov \W LT
Analyza podnikovych procesov W, LT LT, W
Spresnenie ciel'ov a poZiadaviek W LT
Spresnenie technickych narokov a postupu LT wW
Identifikécia a priprava dat pre migréciu LT w
Finalny ndvrh rieenia, jeho schvélenie LT, W W, LT
Vymedzenie uzivatel'skych roli W LT
Néakup rozhrania LT wW
Implementacia rozhrania mySAP LT wW
Nastavenie komponent LT W
Zavedenie a prepojenie uc. rozvah SR a DE LT W
Vytvorenie samostat. u¢. okruhu a uctov LT W
Premostenie SR a DE uctov LT W
Tvorba samostat. datiovych kédov pre DPH LT w
Funk¢né a integracné testovanie LT W
Skolenia uzivatel'ov W LT
Déatova migrécia LT wW
Start produktivnej prevadzky LT W
Odstranovanie aplika¢nych problémov LT W
Podpora produktivnej prevadzky LT wW
Vyhodnotenie projektu W LT
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4.7 Rozpocet projektu

V ramci vypracovania Dokumentu uskutocnitelnosti bolo potrebné zostavit
rozpocet projektu, ktory bol jednou zjeho klucovych casti. Aby mohlo dojst’
k realizacii samotného projektu implementacie, musi byt navrhovany rozpocet
schvaleny vedenim materskej spolo¢nosti. Cely projekt realizacie preSiel nutnou
analyzou prinosov  anavratnosti  vloZenych  prostriedkov. Pri  rokovaniach
s dodavatel'skou spolo¢nost'ou doslo k miernym tipravam rozpoctu, ktory bol nasledne
potvrdeny oboma stranami. Ked'ze vydaje daného projektu st predmetom kontroly,
musi byt jasné, za ¢o budu presne vynaloZené a preto bolo potrebné rozpisat’ jednotlivé
Ciastky za aktivity projektu. Cena projektu je odvodend od naroénosti a zloZitosti celého
navrhu rieenia.

Rozpocet okrem priamych nakladov na implementaciu obsahuje aj prevadzkové

nédklady produktivneho chodu systému. Tieto naklady st roz¢lenené na:

¢ naklady na alokaciu zdrojov konzultantov a technikov — v produktivnom chode
sa predpoklada alokéacia 1 technika a 1 konzultanta,

e néklady na podporu zo strany dodavatel’a,

e support licencie SAP,

e support licencie na operacny systém,

e servisné poplatky za software.

Co sa tyka nakupu licencii bolo rozhodnuté, Ze so systémom mySAP budi
pracovat’ len pracovnici administrativy materskej spolo¢nosti a konzultant externého
uctovnictva adanového poradenstva. Preto sa pocitalo sobmedzenym poctom

uzivatel'skych licencii.

Tab. 8: Rozpocet projektu (Zdroj: viastny)

Aktivita Néklady v Euréach

Nakup komponent a licencii 4000
Naklady implementacie

Néaklady na externych poradcov 6000
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Interné naklady na implementéciu 10000

Technické zabezpecenie implementéacie 3000

Naklady na testovanie systému 5000

Néklady na Skolenia 4000
SPOLU 32000
Prevadzkové naklady na produktivny chod

Podpora prevadzky — personélna pausalne 1500/mesiac

Podpora prevadzky — technicka priblizne 20000/rok

Do rozpoctu projektu neboli uvedené finan¢né rezervy aich nékladové
ohodnotenie, ktoré budu k dispozicii pre pripadné krytiec neocakavanych poziadaviek
Vv priebehu zivotného cyklu projektu, pripadne pri prekroceni Cerpania financénych
zdrojov stanovenych rozpoctom. Cash-flow projektu musi byt neustdle aktualne
prepocitavané avyhodnocované. Financovanie projektu prebehne prostrednictvom

internych finan¢nych zdrojov.

4.8 Kvalita projektu

Pri implementacii informac¢ného systému SAP v spolocnosti sa za kvalitu
nepoklada len samotné jeho UspeSné zavedenie do podniku, ktoré uz samo o sebe
vyzaduje vela prace apozornosti, ale je potrebné aby projekt prispel k zaisteniu
maximalnej kvality naprie¢ vSetkymi podnikovymi procesmi, ktoré boli Vv fiom
zahrnuté.

Projekt v spolo¢nosti bude kopirovat’ uz pevne zavedenu Struktiru procesu
implementacie SAP. Na samotny zaver projektu na fiom prebehne kontrola kvality
implementécie a kontrola, ¢i boli dosiahnuté presne definované vystupy. Kazdy cyklus
tohto procesu bude po svojom ukonceni dosledne otestovany, aby mohla byt
zabezpecend odpovedajuca trovei kvality.

Vzhl'adom k narastajucej zloZitosti poskytovanych rieSeni v ramci informa¢nych

systémov je potrebné, aby sa riadeniu rizik a kvality venovalo stale viac pozornosti.
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Vhodnost’ vybraného rieSenia nam predstavuje kvalitu projektu. Pre kazdy projekt
implementécie je vytvoreny plan kvality, ktory je zdrojom Standardov a technik
vyuzivanych v danom projekte implementacie. Hlavnym cielom tohto planu je
maximalizacia UspeSnosti a efektivity projektu. Plan dalej definuje aj osoby
zodpovedné za dosiahnutie poZzadovanej urovne kvality a jej kontrolu.

Aby bol zakaznik presvedceny, ze dané rieSenie vyhovuje nie len obecnym
poZiadavkam, ale aj jeho Specifickym narokom budu realizované tieto testy:

e unit testy - ide oprvu fazu testovania, ktord sa zameriava na
najmensie testovatelné Casti ato na komponenty na trovni modulov, ¢i ich
funkcia odpoveda oCakavaniam,

e funkc¢né testy - ma za ciel’ zistit, S akou presnostou vykondva systém
vsetky pozadované funkcie, napriklad reakcie na uzivatel'ské prikazy, a pod.,

e integratné testy - testovanie prebieha na dvoch udrovniach, vndtorna sa
zameriava na overenie korektnej komunikacie medzi modulmi a vonkajSia
zamerana na funk¢nost’ prepojenia jednotlivych aplikacii do vécsich celkov,

e systémoveé testy - ide o overenie, Ze aplikacia ako celok funguje spravne,
testuje sa sprdvnost plnenia tuloh, spravnost’ vystupov, ¢i o0Setrenie
neStandardnych situacii, prebieha v niekol’kych cykloch,

e akceptacné testy - na zaklade nich sa overi, Ze implementovany systém
funguje spravne a v sulade s akceptaénymi Kkritériami, Kktoré pozostavaju
z poziadaviek zakaznika, splnenim tychto poziadaviek testovanie konc¢i a SAP

systém prebera zékaznik.

Testy budu realizované na zéklade testovacieho planu, v ktorom su definovane
zakladné podmienky, za ktorych prebehne testovanie. Tento plan d’alej obsahuje ciel
testovania, ktorym je overenie funk¢nosti systému, stratégiu testovania, teda aké testy
budu prebiehat’, definiciu rizik v procese testovania, poZiadavky na zdroje, ktoré je
nutné splnit’, aby bolo mozné testy previest'.

Bude vyuZita najjednoduchS$ia varianta testovania ato spolo¢nostou, ktora
implementaciu systému zaistovala. Akceptacny test bude realizovany pod zastitou

zadavajucej spolo¢nosti po predani do uZivania od dodavatel’a systému.
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Zaver

V sticasnosti uz nie je aktualna otazka, ¢i informacny systém mat alebo nie. Tieto
systémy totiz predstavuju pre firmu nenahraditel'ny nastroj a ich spravnou vol'bou ziskavaji
nespornu konkuren¢nti vyhodu. Implementéacia informa¢ného systému SAP sa radi medzi
narocnejSie projekty a méze byt pre mnohé spolocnosti procesom, pri ktorom narazia na
celd radu problémov a prekdzok. Je preto potrebné projekt metodicky riadit’, sledovat’
a vyhodnocovat’ v priebehu vsetkych jeho casti.

Vo svojej praci som sa zaoberala podmienkami realizacie projektu zavedenia
informa¢ného systému mySAP Vv spolo¢nosti Wahler Automotive, k.s. a pokulsila som sa
priblizit’ tento proces detailnym popisom jednotlivych jeho casti. Wahler Automotive, k.s.
je predstavitel’om moderného stredne vel’kého vyrobného podniku, ktory sa neustale rozvija
a prostrednictvom svojej prepracovanej vyrobnej politiky sa UspeSne snazi o preniknutie na
naro¢né trhy. Preto sa spolo¢nost’ rozhodla pre implementaciu systému, ako prostriedku pri
zvySovani akosti, produktivity prace a v neposlednej rade taktiez k zefektivneniu vietkych
podnikovych procesov. Implementaciu systému zabezpecuje externy dodavatel’, ktory ale
dlhodobo spolupracuje so spolo¢nostou prave v oblasti, ktora bude systémom najviac
zasiahnuta. Podnik nie je v procese zavadzania informac¢ného systému Ziadnym novacéikom,
pretoZe obdobny projekt prebichal pred niekolkymi rokmi v materskej spolo¢nosti. Tym
padom sa spolocnost mobze vyvarovat niektorym problémom, ktorym musela celit
v minulosti. Podl'a predpokladu, ktory zaznel v Uvode, mézem s urcitostou tvrdit, ze
spolo¢nosti najviac vyhovuje rieSenie, ktoré bolo implementované v materskej pobocke.

Praca pozostdva zdvoch hlavnych casti, ktorymi sU teoreticka a prakticka.
Teoretickd Cast’ sa tykala samotnému vymedzeniu pojmov projektového riadenia, ktoré
tvorili zakladné vychodiska pre prakticku &ast’. Dalsia ¢ast’, ktora bola sti¢asne Uvodom do
praktickej, predstavila spolo¢nost’ a s pouZitim Specifickych analyz zhodnotila jej stavajicu
situaciu. Praktickd cCast’ bola zamerand na samotny projekt implementécie, spolu so
vSetkymi predpokladmi, ktoré musi projekt obsahovat. V ramci tejto Casti bola vytvorena
ur¢ita predloha pre identifika¢na listinu a logicky rdmec projektu, popis hierarchickej
Struktdry préac na projekte, z toho vyplyvajdci harmonogram a na zaklade neho vypocitana
kritick& cesta. V projekte nechybal ani navrh rozpoc¢tu a analyza rizik, ohrozujacich uspesnost’
projektu. Takto spracovana Studia dava predpoklad pre UspeSnu realizaciu implementécie,

s pozadovanymi prinosmi rieSenia. Ciele, vytycené v Gvode prace, boli tymto naplnené.
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