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Abstrakt

Diplomové prica sa zameriava na projekt implementacie informacného systému SAP
do spolocnosti. Priblizuje zdkladné problémy a metddy projektového riadenia a bliZSie
popisuje aplikdciu tychto poznatkov v praxi. Vystupom price je predprojektova Stidia,

ktord zohl'adriuje faktory a rizikd projektu.

KPucové slova

Projekt, projektové riadenie, faze projektu, rizikd, zdroje, rozpocet, ERP systém, SAP

Abstract

The diploma thesis focuses on the project of SAP system implementation in the
company. It clarifies the basic problems and methods of project management and
further describes the application of this knowledge in practice. The outcome is

feasibility study, which takes into account the factors and risks of the project.
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Uvod

Vyznam projektového riadenia sa neustdle zvySuje ato hlavne v dosledku
dynamickych zmien v podnikatel'skom prostredi. Je Coraz tazsie sledovat’ vSetky zmeny
a udalosti, ktoré sa deji v podniku a jeho okoli. Schopnost, pruzne reagovat’ na tieto
udalosti, sa v dneSnej dobe stala faktorom, ktory zaistuje uspech, prosperitu
a konkurencieschopnost’. Stdle nové aktivity nds neustdle nitia zvySovat' vykonnost a
najvhodnej$im néstrojom, ako vytyCeného ciel'u dosiahnut, sa pradvom stdva projektovy
management. Ten ndm umoziuje zvolit' si spravne stratégie a rozumne kalkulovat
Casové a finan¢né investicie. Pri blizSom skimani ¢innosti jednotlivych spolo¢nosti by
sme zistili, Ze ich aktivity su rieSené prave formou projektov, ¢i uz malych alebo
vel'kych. V suvislosti s procesom projektového riadenia sa mézu vyskytnut otazky, i je
tomuto procesu venovand dostatocna pozornost. Mnoho organizdcii v ramci
implementdcie tejto discipliny vytvorilo pre realizdciu svojich projektov vlastnd
metodolégiu. Samotnd metodoldgia vSak nezaisti dspe$né splnenie ciel'ov projektu, ¢i
jeho Tahky a bezproblémovy priebeh. K dosiahnutiu nastavenych cielov je nutné, aby

bol projekt efektivne riadeny a kontrolovany.

Implementacia podnikového informacného systému predstavuje dolezity krok,
ovplyviiujiict  vSetky podnikové oblasti. Nijdenim vhodného rieSenia a jeho
implementaciou je mozné zvysit efektivitu vSetkych podnikovych procesov
a v konecnej faze, taktiez produktivitu prace a kvalitu vyrobkov. Ale nejednd sa len
o samotné nasadenie technoldgie a vyuzitie urcitej metodiky, je potrebné aby sa zmena
presadila aj v oblasti podnikovej kultdry, v zmene chovania I'udi aich orientdcii na

kI'aicové problémy podniku.

V prvej Casti, ktora sa zameriava na teoretické vychodiskd prace, definujem
zékladné pojmy projektového managementu, o ktoré sa opieram v praktickej Casti, ako
napriklad projekt, projektové riadenie, jeho tispesnost), rizika, ¢i ERP systém a podobne.
V druhej Casti predstavim spolo¢nost’ a prostrednictvom rdznych strategickych analyz
posudim stcasnu situaciu spolocnosti. Prakticka Cast’ je zamerana na konkrétny projekt,
jeho popis metédami projektového riadenia. Predpokladom je, Ze ak materska
spolocnost’ so sidlom v Nemecku uZ pouziva nejaky software na obdobné ucely, bude

tento systém najlepsie vyhovovat aj potrebam dcérskej spolocnosti.
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Vymedzenie problému a ciele prace

Vo svojej diplomovej prici som sa zamerala na popis projektu zavedenia ERP
systému do stredne velkej spolo¢nosti. Tie podniky, ktoré v dnesnej dobe nemaji
spravne fungujici atechnolégiami podporovany informacny systém, moézu byt
v znacnej nevyhode. Prevldda nazor, Ze vyber spravneho systému je najdoleZzitejsi
a kl'aiCovy krok v celom procese, ale ani ten najkvalitnej$i a najmodernejSi systém
nemusi nakoniec splnit’ povodné ocakavania, v pripade, Ze proces jeho implementicie
nie je spravne vedeny az do konca. Vybrat vhodny systém je narocny a pracny proces,

preto som sa pokusila navrhnat urcita projektova prirucku, ktora by mohla posluzit

......

Hlavnym cielom mojej diplomovej prace teda bolo navrhnat projekt zavedenia
informacného systému SAP v spolo¢nosti, zdokumentovat ho a zhodnotit’ s pouZzitim
vybranych metéd projektového riadenia. Prostrednictvom tejto prace som sa pokusila
priblizit implementaciu systému a zhrnit poZziadavky na jeho prinos z hl'adiska

optimalizécie a zvySenia efektivity logistickych a hospodérskych procesov.

Pri pisani prace boli vyuZité metody analyzy, modelovania, indukcie a dedukcie.

Okrem tychto zdkladnych boli aplikované aj metédy projektového managementu.
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1  Teoretické vychodiska prace

1.1 Historia

Od doby, kedy zacali I'udia vytvarat’ timy pre dosiahnutie cielov, vyuzivali
k tomu rozne praktiky a postupy, ktoré ul'ahcovali riadenie projektov. Ich vyznam rastol
umerne rozsahu, €i zlozitosti riadeného projektu. Z toho vidime, Ze riadenie projektov
ma bohatd histériu, ktord siaha az do dob stavieb egyptskych pyramid a Velkého
¢inskeho muru. Aby tieto neuveritel'ne zlozité a obrovské stavby mohli vzniknut', bolo
potrebné koordinovat enormné pracovné usilie bez nejakej znalosti technik riadenia.
Tak ako sa postupne vyvijal projektovy manazment, tak vznikalo mnoho prostriedkov —
metod, technik ¢i nastrojov, kde vacsina z nich sa Casto pouziva az dodnes.

Jednym z dblezitych prinosov v histérii projektov bolo zavedenie Ganttovych
diagramov, ktoré boli pouzité pri pldnovani a riadeni stavieb lodi uz okolo roku 1900.
Dnes su vyuzivané ako prehl'adny spOsob na prezentaciu planovanych informacii.
Henry Gantt je povazovany za zakladatel'a projektového riadenia.

V50. a60. rokoch, spolu svyvojom technik pre riadenie vojenskych
a kozmickych projektov priSlo aj hlavné obdobie vzniku novych metéd. Metddy, ako
CPM, PERT, alebo PDM, ktoré vznikli v tomto obdobi, si vyuZivané az dodnes, pri
grafickom vyjadreni projektov. Vtejto dobe vznikli aj metédy pre analyzu
obmedzenych zdrojov a riadenie projektov pri obmedzenych zdrojoch. Dalej vznikala
rada dolezitych, uzitoCnych nastrojov ako softwarové programy pre vypocty v oblasti
riadenia projektov pre velké pocitaCe alebo koncepcie pre planovanie ariadenie
projektov.

V 70. rokoch sa projektové riadenie rozsirilo do d’alSich odvetvi a od tejto doby
sa zacalo chapat’ ako profesia a vznikali prvé profesijné spolocnosti. V d’alSich rokoch
bol vyvijany tlak na ndjdenie prijatelného rieSenia pre vSetky zainteresované strany a
doterajSie techniky boli integrované do vhodnych praktickych postupov. Tie su
zobrazované pomocou magického trojuholniku v podobe integracie Casu, nakladov
a kvality, ktoré by mali byt vyvazené. Tieto faktory boli d’alej doplnené o organiza¢nu

Struktiru, rozsah projektu a projektové prostredie. Osobné pocitaCe zacali zohravat
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vyznamnu dlohu v préci projektového manazéra a vznikali prvé softwarové ndstroje pre
riadenie projektov.

V 90. rokoch sa prechddza od riadenia projektov k projektovému riadeniu. Vo
firmach pracovali menSie projektové timy, ktoré vykondvali pracu vo forme projektov.
Tento spOsob prace im umozioval rychlejSie a pruznejSie reagovat na poziadavky trhu
a konkurenciu. Vznikla komplexna technika pre projektové riadenie TQM, ktora zahfiia
dolezitost zakaznika, timovu pracu, riadenie pomocou zivotného cyklu projektu popri
koncepcii stdleho zlepSovania.

Dnesnd doba je rychla, dynamickd avzdjomne previazand a v neustdle sa
meniacich podmienkach musia projekty umoznit’ rychlu reakciu na nevyhnutné zmeny
v projektoch ana rozdiel od minulosti vyrovnat sa s podmienkami obmedzenych
zdrojov a Casu. V sucasnosti sa vyskytuje trend uplatiiovania projektového riadenia
v SirSom meritku. Néstroje projektového riadenia poskytuju flexibilitu pre pldnovanie,
riadenia a sledovanie projektov. Projekty sa v poslednych rokoch stali beznou sucast'ou

Zivota a poskytuji moznost’ bohatej buducnosti. (5)

1.2 Projektové riadenie

Na zaciatok treba spomenut, ze projektové riadenie nepredstavuje len suhrn
nastrojov a metod, aj ked’ je to jeho dolezita Cast’, ale znamena hlavne spdsob, akym sa
praca vykondva a urcity sposob myslenia, ¢i filozofie. Aj ked v minulosti prebiehali
akcie projektového charakteru, ale oproti tym suCasnym mali viacero zasadnych
rozdielov. Preto o projektovom riadeni ako takom, moézeme hovorit az po druhej
svetovej vojne. Ide o spOsob riadenia prostrednictvom projektov. Je mnoho r6znych
definicii projektového riadenia, ale vSetky maju spolo¢né niektoré vlastnosti.

Projektovy management je suhrn aktivit, ktoré spocivaju v planovani,
organizovani, riadeni a kontrole zdrojov spolo¢nosti s relativne kratkodobym cielom,
ktory bol stanoveny pre realizdciu Specifickych cielov a zdmerov. Jedna z d’alSich
definicii hovori, Ze ide o formdlny proces identifikdcie, koordindcie a priebeZného
nasadenia l'udskych ainych zdrojov s cielom dosiahnutia projektovych cielov podla

casového rozvrhu, pri dosiahnuti stanovenych ndkladov a kvalitativnych poziadavkou.
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Riadenie projektov ma tieto Specifické rysy:

projekt mé definovany zaciatok a koniec,
existuje vysokd miera neistoty,
pouzivaju sa pruzné organizacné Struktury,

zloZenie projektového tymu je premenlivé. S) () (16)

Medzi najdolezitejSie charakteristiky, na ktoré sa pri riadeni projektov

zameriavame, patria rozsah, Cas, naklady, kvalita, zdroje, rizika projektu ainé. Na

analyzu tychto charakteristik sa vyuZivaja napriklad:

Casova analyza projektu — snaha o ndjdenie odpovedi na zakladnid otdzku,
ktorou je akd je doba nutnd k dokonceniu projektu. Vymedzuje najskor
a najneskor mozné terminy zaciatku a ukoncenia ¢innosti v ramci projektov, ¢i
trvanie celého projektu alebo dolezité Casové rezervy Cinnosti.

Analyza zdrojov — sldZi na porovnanie potreby zdrojov v Case s disponibilitou
zdrojov, kde cielom mdze byt minimalizacia potreby zdrojov, alebo dodrzanie
limitu Cerpania zdrojov a iné.

Nékladové analyza — na zdklade zdvislosti ndkladov na dobe trvania projektu sa
snazi priebeh projektu rozvrhnit ¢o najvhodnej§im spdsobom, aby bol
realizovany s o najmens$imi prostriedkami. Snaha o ndjdenie optimdlnej
kombindcie.

Rozsah — je to mnoZstvo price potrebné pri ispeSnej realizacii projektu.

Kvalita — urcuje mieru plnenia pozadovanych cielov projektu, meritkom
dosiahnutia o¢akavania zaujmovych skupin.

Riziko — je dodlezitym ukazatelom, dany pravdepodobnostou, ze sa projekt

podari, prip. nepodari realizovat’ podl'a danych parametrov.

Na projektovy manazment je mozné prizerat z viacero uhl'ov pohl'adu. Medzi

najpouzivanejsie patria:

Manazérsky — vychddza z klasického manaZmentu a hlavny doraz je tu kladeny
na prakticka realizaciu projektu. Riesi zodpovednost za jednotlivé Cinnosti,

motivaciu, vyber l'udskych zdrojov, odmenovanie...
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e Systémovo - analyticky — hlavni pozornost venuje matematickej podstate
tvorby konceptu a jeho hlavnou tlohou je zostavenie matematickych modelov

projektu.

Za uspeSny projektovy managemment povaZzujeme teda ten, pri ktorom bol
dosiahnuty planovany ciel projektu pri dodrzani Casového limitu, predpokladanych
nakladov, alebo inych cerpanych zdrojov, s dosiahnutim pozadovaného ciel'ového
vykonu alebo urovne technoldgie, ktoré sui akceptované zdkaznikom projektu.
Projektovy manazment je uinny nastroj riadenia zmien a dosahovania strategickych
cielov.

(5) A7)
1.3 Magicky trojuholnik

Podstata riadenia projektov a hlavné nastrahy, s ktorymi sa projektovy manaZzéri
a projektové timy musia v priebehu projektu vysporiadat, sa zvidcSa znazoriuju
v podobe ,,magického trojuholnika®“. Ten definuje priestor, v rdmci ktorého sa na
zéaklade vytyCenych ciel'ov utvara nova hodnota v podobe vystupu, ¢i vysledku projektu.
Tri zdkladné ukazatele v podobe ciel'ov, ¢asu a ndkladov, nazyvame trojimperativom
projektového riadenia, kde hlavnou
ulohou je optimdlne vyvadZenie ciele (max.)
tychto troch poziadaviek. K tomu
aby mohol byt tento predpoklad
splneny prispieva plan projektu, na
zéklade ktorého je mozZzné pricu
koordinovat’, za pomoci kontrolnych
systémov. Tieto monitoruju nakol'ko

je systtm udrZovany vridmci =~ €a8 (min.) ndklady (min.)

stanovenych limitov. . L .
Obr. 1: Magicky trojuholnik projektu (Zdroj: 10)
Doélezitym  poznatkom je
previazanost tychto troch veli€in. V pripade snahy o dosiahnutia maximalizacie cielov,
pri  minimalizdcii ndkladov adoby trvania by mohlo dojst k protichodnym

poziadavkam, preto je ddlezité najst vhodny kompromis a udrzovat' tento dynamicky
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systtm vo vymedzenom priestore v rovnovahe. Pri roznych projektoch mézu mat
jednotlivé prvky trojimperativu roznu vahu dolezitosti. Nikdy nedochddza k zmene len

jednej veliCiny.

Trojimperativ zakresl'ujeme v podobe trojuholnika s vrcholmi:
e ciele — definovana $pecifikaciou toho, ¢o sa ma dosiahnut’,
e (Cas — definovany Casovym planom,

e ndklady — definované dostupnostou zdrojov. (3) (16)

1.4 Projekt

Ustrednym prvkom projektového riadenia je projekt. Projekt je predstavovany
jedineCnou  mnozinou koordinovanych aktivit svymedzenym pociatocnymi
a koncovymi bodmi. Je realizovany jednotlivcom alebo organiziciou s cielom
dosiahnut Specifickych cielov vridmci definovaného Casového rozvrhu, nakladov
a vykonovych parametrov. Definicia je roz§irend o pojem ziskanej hodnoty, ktorej
spravne vymedzenie a realizacia je klucovou ulohou projektovych timov. Definicia
podl'a profesora Kerznera je, ze projekt je akykol'vek jedinecny sled aktivit a dloh, ktory
ma:

e dany Specificky ciel’, ktory ma byt jeho realizaciou splneny,
e definovany datum zaciatku a konca uskutoCnenia,

e stanoveny ramec pre Cerpanie zdrojov potrebnych pre jeho realizaciu.

Roézne projekty mo6zu mat niektoré vlastnosti spolo¢né ale kazdy projekt je
jedine¢ny a obsahuje Specificky subor aktivit. Projekt ma niekolko charakteristickych
vlastnosti medzi ktoré patri docCasnost’, unikatnost' a jedinecnost’, trojrozmerné ciele

projektu, zahrnuju zdroje, a realizdcia v rdmci organizécie.

Docasnost — kazdy projekt je definovany v urCitom casovom ramci, ma
stanoveny zaciatok a koniec.
Unikatnost’ — mal by byt jedineCny, k jeho uskutoCneniu by malo prist prave

jeden krat a mal by byt do¢asny, zriedkakedy na iom pracuje rovnaka skupina I'udi.
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Ciele projektu — projekt musi mat trojrozmerny ciel, pre uspesné riadenie
projektov musia byt tieto tri faktory meratelné a dosiahnutel'né.

Zdroje — projekty sa realizuji s vyuzitim zdrojov, ktoré moézu byt I'udského
alebo materidlneho charakteru, manazér projektu ma nad tymito zdrojmi zvacsa len
minimélnu kontrolu.

Projekt sa odliuje od inych stylov riadenia tym, ze je plne zamerany na urcity
vysledok a v okamziku kedy je tento vysledok dosiahnuty je projekt ukonceny. Ide

o jedinecny proces zmeny z vychodzieho do cielového stavu. (7) (14) (16)

1.4.1 Poziadavky a ciele projektu

Poziadavky projektu vychddzaju z potrieb zdkaznikov, ktoré si dané rizikami
a prilezitostami. Je snaha o riadenie poziadaviek sposobom, ktory smeruje k naplneniu
oCakéavani a potrieb vSetkych stran, ktoré su zainteresované do projektu. Tomu treba
podriadit urcenie, definiciu a odsthlasenie projektu. Na zdklade tohto sa vytvdra
stratégia projektu.

Stratégia projektu urCuje sposob dosiahnutia zamerov, ¢i cielov projektu
organizdcie v urcitom bode v budicnosti. Dochddza kjej preskimaniu, ¢i zmene
v roznych c¢asovych intervaloch alebo v urcitych osobitych oblastiach. Je potrebné
definovat’ stavy pred a po uskutoCneni projektu, aby sme boli schopny urcit, akym
sposobom projekt optimalne realizovat. Uvahy o stratégii sa najlastejie radia do
predprojektovych tvah, ¢i Studie realizovatel'nosti, kde sa snazime najst odpovede na
otazky kam sa chceme dostat’ a odkial vychadzame, arieSime otdzku optimdlneho
sposobu cesty. Dokument v ktorom st zédkladné parametre stratégie projektu (zdmer
projektu, ciel’, hlavné mil'niky, Casovy a finan¢ny ramec) zostavené v podobe tabulky,
doplnenej pripadne o d’alSie potrebné informécie sa nazyva identifikacnad alebo
zakladacia listina projektu.

Hlavnou dlohou projektu je poskytnutie pridanej hodnoty zainteresovanym
strandm, teda za ciel’ projektu pokladame vytvorenie pozadovanych konecnych
vysledkov, v pozadovanom c¢ase, urovni rozpoCtu, pri danej akceptovatelnej miere
rizika. Ciel je v podstate slovny popis ucelu, ktorého ma byt prostrednictvom projektu

v buddcnosti dosiahnutého, v podobe hierarchickej Struktiry definovanych stavov,
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vlastnosti popisujucich budaci vysledok projektu. Tento ciel musi byt Specificky,
meratelny a hlavne jednoznacne definovany. Spravne definovat a zostavit ciel’, nie je
jednoduchou zélezitostou a je dolezitym kluCovym faktorom uspechu projektu. Je
potrebné dosledna definicia toho, ¢o ma byt presne dosiahnuté a za akych podmienok,
k ¢omu to bude sluzit. Pomdckou pri zostaveni cielov je technika SMART, ktora

vymedzuje vlastnosti spravne definovaného ciel’a:

S — Specificky a Specifikovany (konkrétny)
M — meratel'ny

A — akceptovatel'ny (pridelitel'ny)

R - realisticky (dosiahnutel'ny)

T — terminovany (¢asovo ohraniceny)

Pripadne este i, Co predstavuje integrovany do organizacnej stratégie podniku.
Ciele projektu zohrdvajui vyznamnu dlohu pri zahdjeni, planovani a ukonceni projektu.
Okrem vymedzenia globalneho cielu je potrebné konkretizovat aj Ciastocné ciele
projektu. Jeho definicia by mala obsahovat’ popis vystupu projektu, ¢asovy ramec jeho
zhotovenia, meritka a podmienky spdsobu splnenia ciela.

Pri stanovovani cielov projektu, ktory by mal byt SMART sluzi ako pomocka
metdéda logického rdmcu. Vykondva aj funkcie podpory k dosahovaniu cielov.
Principom je vzajomnad logickd previazanost zakladnych parametrov projektu.
Umoziiuje navrhnut' a usporiadat zékladné charakteristiky projektu vo vzajomnych
suvislostiach. Je zakladom pre riadenie projektu, zaistuje identifikaciu a analyzu
problémov a sicasne definovanie ciel'ov, ktorych ma byt dosiahnutych prostrednictvom
konkrétnych stanovenych aktivit. Logicky ramec sa spracovava vo forme tabulky, ktora
ma S$tyri stlpce, prvy predstavuje vertikalnu logiku projektu, alebo slovny popis
jednotlivych trovni projektu, druhy objektivne overitelné ukazatele, treti spOsoby
overenia a posledny predpoklady a rizika, ktoré podmieniuju dosiahnutie vysledkov

a cielov projektu. Je nastrojom analyzy a prezentdcie projektu v rdznych fazach.
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Obr. 2: Logicky rdmec projektu (Zdroj: 8)
1.4.2 Uspesnost’ projektu

To, ¢i je projekt uspeSny, sa neda posudzovat len na zéklade toho, ¢i splnil
trojimperativ, i ked’ je to dolezita Cast. Moze dojst’ k situdcii, kedy bol trojimperativ
splneny ale vysledok bol nepouzitel'ny. Preto sa zavadzaju meritka pomerného uspechu
¢i neuspechu projektu, tzv. Kritéria ispechu projektu. Ich dolezitymi vlastnostami je
zrozumitel'nost’, jednoznacnost a meratelnost a je dodlezité, aby jasne Specifikovali
hodnotu, ktora bude realiziciou projektu vytvorend. Kritéria je potrebné pre kazdy novy
projekt znova zostavit’, zhodnotit, analyzovat’ a hlavne ozrejmit’. V priebehu projektu je
mozné kritéria eSte upravovat’.

Podmienky pre dosiahnutie roznych typov uspechov sa daju popisat troma
kategériami:

1. Predanie vystupov — za uspech povaZzujeme naplnenie jednoduchého
zdmeru ato predanie takych vystupov, ktoré boli na zaciatku
napldnované, ide o kritéria vlastnikov projektu, ¢i zadavajucej firmy.

2. Dosiahnutie suvisejuicich prinosov — dosiahnutie takych vysledkov
projektu, ktoré priniesli prospech (prinos) osobe alebo organizicii, ktord
projekt iniciovala, tohto vysledku je potrebné dosiahnut’ v urCitom case,
v ramci schvélenych ndkladov, pozadovanych vlastnosti a potrebnej

kvalite, hovorime o kritériach kone¢ného prevadzkovaterla.
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3. Zéakaznikova spokojnost — zdkaznikom projektu je osoba alebo skupina,
ktord projekt pozaduje alebo zan plati, stupern Uspechu v tejto skupine
zavisi na ich spokojnosti s vysledkami projektu, ked’ze tieto poziadavky
byvaju cCasto explicitného charakteru, alebo sa jedna o nehmotny
vysledok, teda je ho obtiazne merat, dochadza v niektorych pripadoch
k jeho opomenutiu, ide o ziskové kritéria financujicich subjektov

a dodavatelov.

Projekt mozeme povazovat za uspeSny zvicSa v pripade ak je funkcény, su
splnené poziadavky zdkaznika a suCasne ocakavania zucastnenych stran, vysledny

produkt je dodany v poZadovanej akosti, cene a Case, atd’.

Tak ako existuju kritéria uspechu, boli zavedené aj k tomu pribuzné kritéria
neudspechu, ktoré si ale potencidlne nezavislé. Medzi tieto patri napriklad:
e prekrocenie planovanych terminov, nakladov,
e nedosiahnutie poZadovanej kvality vystupu,
e nespokojny zakaznik, €i ostatné zainteresované strany,

e nefunkcénost’ vystupu, ¢i nemoznost’ zavedenia na trh... 3) (12)

1.5 Organizacna Struktara projektu

Organizaciou projektu moézeme nazvat urcité spojenie ludi s potrebnou
infraStruktirou. V ramci tejto skupiny sa zachytavaji vztahy medzi ucastnikmi
projektu, s ohladom na ich povinnosti, ¢i pravomoci, tomu hovorime organizana
Struktira pre riadenie projektov. Na zaklade organizacnej Struktiry su definované
vztahy nadriadenosti, podriadenosti, zodpovednosti, pravidla rozhodovania, ¢i
vyjedndvania a i. Organizacna Struktira musi byt flexibilna a rychlo sa adaptovat na
pripadné zmeny. NajdoleZitejSou osobou organizacnej Struktury je manazér projektu,
ktory zohrava kIticovu ulohu od tvorby projektového planu, cez obsadenie jednotlivych
pozicii, koordinidciu prdc aZ po odovzdanie vystupov zdkaznikovi, spolu

s administrativnym ukoncenim projektu. Organizacia projektu zahffia navrh
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a udrzovanie prislusnych projektovych roli, organizacnych S§truktur, zodpovednosti

a sposobilosti pre projekt.

Pri rozhodovani o najvhodnejSej organizacnej Struktury sa mozno riadit’ uréitymi
kritériami, medzi ktoré patria:
e Struktdra a rozsah projektu,
e spdsob zapojenia ucastnikov projektu,
e miera ochoty a schopnosti spoluprace ucastnikov projektu,
e droven informa¢ného systému ucastnikov projektu,
e miera inStitucionalizdcie subjektu projektového riadenia,

e obmedzenia ako pravne, ekonomické a ostané.

Projektova organizacia by mala spliovat urcité vlastnosti, ako mala by byt
plochd, otvorend, neautoritativna, a suCasne aj docCasna ajedine¢na. Pocas zivotného
cyklu projektu dochadza k jej prisposobovaniu. Tato organizacia byva sucastou trvalej
organizdcie ale jej poslanie je orientdcia na projekty.

Medzi tri bezné organizaéné Struktary patria podnikatel'ska Struktura,
hierarchickd Struktira a Specifickd organiza¢na Struktura nazyvana aj ,,ad hoc™.
Prevazujucou formou je hierarchickd Struktara, inak nazyvana aj vyrobna, ¢i
profesiondlna. Medzi zdkladné rysy tejto Struktary patri jednoznacnost' priradenia
kompetencii a zodpovednosti jednotlivym subjektom na zdklade projektovej hierarchie,
delegovanie kompetencii podla ocakavanych vysledkov, vyvazenost kompetencii
a uskuto¢iiovanie rozhodnuti na danej tirovni projektovej hierarchie.

Vyznamnu ulohu pre tspech projektu zohrdva projektovy tym. Ide o pracovnu
skupinu, ktord svoju existenciu a ¢innost podriaduje spolo¢nému tucelu, vytyCenym
cielom a pristupom, podl'a ktorych sa Clenovia skupiny zodpovedaji jeden druhému.
Tym je hlavnym vykonnym c¢lankom projektu aje potrebné ho viest, prinosom je aj
jeho efektivne riadenie. Optimalna velkost takéhoto tymu je 7 plus-minus 2. Prili§
velky tym, ¢i nepriaznivé organiza¢né prostredie patria medzi faktory ktoré brzdia

budovanie a rozvoj tymu.
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Projektovy tym ma urcité charakteristické rysy, ktorymi su:

spolo¢ny ciel’,

vzajomna zodpovednost’ a spolocna akcieschopnost’,
konStruktivne konflikty,

vzdjomnd dovera a spoloc¢na sebadovera,

vz4jomna otvorenost’ a informovanost’,

spolo¢né sebauvedomenie sa.

V tyme je dolezité jasné a konkrétne vymedzenie kompetencii za konkrétne

¢innosti na projekte, ktoré predstavuje aumoziuje matica zodpovednosti. Ide

o previazanie WBS s organizacnou §truktirou v podobe tabul'ky. Matica zodpovednosti

pomaha manazérovi projektu obsadzovat jednotlivé projektové role. Kazdy tym

prechddza po dobu jeho ¢innosti niekol’kymi fazami:

1.

AR

Formovanie tymu

Krystalizécia, ¢i faza konfliktov a polarizacii
Normovanie

Faza vykonu, ¢i realizacie

Rozpustenie, ¢i faza obnovy

Jednotlivé faze nie su presne vymedzené ani ¢asovo, a ani nie su presne oddelené.

1.6

3G

Riadenie projektu podl’a manazérskych Cinnosti

Z tohto pohladu odliSujeme pat réznych Cinnosti manazéra, ktoré vyzaduje

riadenie projektu. Ide o proces, ktory sa sklada z piatich krokov:

1.

Definovanie projektovych cielov — hlavnych avedlaj§ich, ktorych ma byt
dosiahnutych realizdciou projektu.

Planovanie — spresnenie realizacie, Casového planu a finanéného rozpoctu,
planovanie spdsobu dosiahnutia ciel'u v rozmedzi trojimperativu.

Vedenie — uplatnenie manazérskeho Stylu riadenia ludskych zdrojov, tak aby

praca bola vykondvand efektivne a nacas.
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4. Sledovanie (monitorovanie) — zistovanie stavu a priebehu prace na projekte,
zabezpeCuje vCasné zachytenie odchylok od pldnovaného stavu a zaistenie
rychlej korekcie (Casto moze dojst k dprave planu, s ktorym sdvisi aj zmena
ciel'ov, pripadne s tym previazanu potrebu zdrojov).

5. Ukoncenie — porovnanie cielového stavu shotovou dlohou, overenie
dosiahnutia  tohto  pozadovaného  vysledku, a uzatvorenie  vSetkych

nedokong&enych prac. (14) (A7)

1.7 Riadenie z hl’adiska jednotlivych faz projektu, zivotny cyklus
projektu

Kazdy projekt musi mat’ stanoveny presny zaciatok a koniec a v rdmci svojho
zivotného cyklu prechadza réznymi fazami. Zivotny cyklus projektu je podla definicie
PMBOK subor obecne ndslednych faz projektu, ktorych ndzvy a pocet su urCené
potrebami kontroly organizicie, ktord je v projekte angaZovand. Této definicia je
relativne obecnd a vyplyva z nej, ze poCet a ndzov faz je dany typom arozsahom

projektu a potrebdm jeho riadenia.

F 3
Myslienka
) ) Wyradenia realizatnych
Wstupy F"DJ:?:::':WT"' zdrojov projektu
! PlIné zapojenie zdrojov projektu |
Fazy Zahajenie ; Ukon&anie
) 3 4 J“
Wystupy Dafinicia Plan Postup Akceptacia
riadenia predmetu Schvilenie
Zikladra Odavzdania
listina do uZivania
Wystupy Medzivystupy dieléich etdp Vysledny produkt
projekiu

Obr. 3: Fdze projektu (Zdroj: 13)
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Z Casového hl'adiska a charakteru Cinnosti, ktoré sa vykonavaji mozeme projekt
rozdelit na niekol'ko faz riadenia projektu, ktoré spolu vytvaraju zivotny cyklus riadenia
projektu. Toto rozdelenie ma za ciel zjednodus$it kontrolu jednotlivych procesov
a ulah¢it ucastnikom projektu orientdciu v projekte, tym zvysit pravdepodobnost’ jeho
uspesného zakoncenia. Faze riadenia v §irSom pojati delime na:

1. Predprojektovu fazu
2. Projektovi fazu

3. Poprojektovi fazu

Pre konkrétne projekty sa projektova faza Cleni podrobnejSie na fazy zah4jenia,
planovania, vlastni realizdciu a ukoncenia. Aby bolo mozné od seba faze jednoznacne
rozli§it pouzivaju sa tzv. milniky projektu. Vacsinou sa jedna o ¢innosti s nulovou
dobou trvania, ktoré oznacuju napriklad dosiahnutie ¢iasto€ného ciel’a, ¢i oddeluju fazy.
Kazda faza definuje aky typ Cinnosti sa realizuje v danej fdze, aké si pozadované
vystupy faze, ako su overované a hodnotené a kto sa zapaja do ¢innosti projektu v jeho

jednotlivych dsekoch.

1.7.1 Predprojektova faza

Hlavnym ucelom predprojektovej faze je preskimanie prilezitosti pre realizaciu
projektu a zhodnotenie uskutocnitel'nosti daného zameru. V niektorych pripadoch sa
do tejto faze zarad'uje aj vizia, ¢i zakladna idea o realizdcii nejakého projektu.
Ocakavame odpoved na strategické otazky typu odkial ideme, kam ideme, aka

cestu zvolime, pripadne ¢i méa zmysel realizovat’ dany projekt.

V ramci tejto faze sa spracovavaji dokumenty:

e Stdidia prileZitosti — Vystupom tohto dokumentu je $tidia v podobe
odporuCenia alebo naopak neodporucenia dany projekt realizovat.
V pripade, Ze dojde k jeho odporuceniu, obsahuje aj podrobnejsi popis
projektu. Obsahuje r6zne druhy analyz od analyzy podnetov, prileZitosti,
hrozieb a prisluSnych reakcii na ne, po analyzu problémov a zdkladnui
koncepciu, obsah a odhad nadejnosti zameru, ¢i jeho zakladné

predpoklady a rizik4.
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Stadia uskutoénitelnosti — V pripade, Ze vysledok 3tddie prileZitosti je
kladny, teda realizacia projektu je odporucena a organizicia sa rozhodne
ho skutocne realizovat’, potom hlavnym ucelom tejto Stadie je naznacenie
najvhodnejSej cesty realizdcie projektu a spresnenie obsahu projektu,
terminov zah4jenia a ukoncenia, celkovych nékladov a odhad potrebnych

zdrojov.

1.7.2 Projektova faza

V ramci tejto faze dochddza k vzniku projektového tymu, k zhotoveniu planu

ajeho realizacii, ktoré su zakoncené predanim vysledkov aukoncenim tejto

projektovej faze. Ako uz bolo spomenuté ¢leni sa na:

Zahdjenie (start-up) — V pripade realizdcie projektu, je dolezité projekt
patri¢ne zahajit’, inicializovat. Vznika zékladny projektovy dokument
snazvom zakladacia (identifikacna) listina projektu, ktory definuje
zékladné technicko-organizaéné parametre projektu, spresiiuje ciele
projektu, tucel, kompetencie, personalne obsadenie. Tato faza je
predpokladom pre uspeSnost projektu aje pre fu charakteristicka
neistota a neuplnost’ potrebnych informacii.

Pldnovanie — Vtejto faze je kdispozicii predom vytvoreny tim
s konkrétnym zadanim, ktorého dlohou je vytvorenie planu projektu pre
navrhovany vystup. Po schvdleni je tento vychodzi plan nazyvany ako
baseline. Uplatnenie nachadzaju techniky sietovej analyzy.

Vlastnd realizdciu (fyzickd realizdcia projektu) — Tato faza je
doprevddzand neustdlym pozorovanim projektu a porovndvanim
stdvajuceho stavu s planovanym. V pripade odchylok od planu, ci
novych zisteni je potrebné zabezpeCit opatrenia na korekciu,
preplanovanie, ¢i vytvorenie nového, upraveného zakladného planu.
Predanie vystupov projektu a ukoncenie projektu — Je charakterizované
fyzickym a protokolarnym odovzdanim realizovanych vystupov,
podpisom akceptacnych protokolov, fakturaciou. Vystup je zavedeny do
praxe atestovany, dochddza k overeniu, ¢i bolo dosiahnutého

pozadovaného rieSenia problému.
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1.7.3 Poprojektova faza
V ramci tejto fazy je potrebné zanalyzovat celkovy priebeh projektu a Stylizovat
dobré a z1é skusenosti. Ugelom tejto analyzy je odkryt chyby, ktorych je potrebné sa
v buducnosti vyhnut' a odhalit nové poznatky a skdsenosti, ktoré ndm projekt

priniesol.

Je dolezité pre kazdu fazu stanovit’ vstupy, procesy, kl'iCové Cinnosti, zlomové

okamziky s vystupy. (3)

1.8 Iniciacia a zahajenie projektu

Na zaklade existencie potreby dosiahnutia urcitych cielov prostrednictvom
projektu dochddza k inicidcii projektu. Za hlavny vystup tejto fazy je povazovand
formuldcia dokumentov Zakladajicej listiny projektu a Predbeznej definicie predmetu
projektu.

Zakladajuca listina projektu je dokument, ktory formdlne zahajuje pricu na
projekte a pridel'uje autoritu k realizacii projektu, ako manazérovi projektu tak vSetkym
subjektom, ktory sa podielaju na projekte. Minimalne poziadavky na obsah tohto
dokumentu su, mal by vymedzovat o aky projekt sa jednd, osoby poverené jeho
realizdciou, aky je rozsah jeho pravomoci a aké su podmienky, pripadne obmedzujice
kritéria realizécie projektu.

Predbezna definicia predmetu projektu je dokument, ktorého hlavnou Castou je
predbezné, jednoznacné stanovenie pozadovanych cielov projektu, podla ktorého sa
v konec¢nej faze posudzuje miera dosiahnutia tychto cielov, vzhladom na skutocnost’.
Ide o definiciu v stave aktualneho poznania vzhl'adom k stupni vyvoja projektu, takze
v okamZiku tvorby nie si zndme vSetky potrebné informécie. Patri medzi dokumenty,
ktoré zohrdvaji vyznamnid udlohu vo vSetkych fdzach Zivotného cyklu projektu.
Dokument by mal obsahovat vSetky dolezité informacie potrebné pre podporu
rozhodovania o projekte, malo by byt z neho jasné, o ma byt vytvorené, kedy ma byt
predmet projektu realizovany aza akych podmienok av pripade, ze je sucastou
vacsieho celku, kam ma byt vlozeny. Ide o formdlne zahdjenie prac z pohladu riadenia

predmetu projektu.
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V tejto faze je potrebné vykonat rozhodnutie o spdsobe obstarania projektu, tak
aby vlastnd pldnovacia faza projektu uz prebiehala vo vymedzenom projektovom
prostredi. Je mozné rozhodnut' sa pre nakup rieSenia, alebo jeho vytvorenie vlastnymi
silami v podobe vyroby alebo implementacie. Na toto ma vplyv mnoZstvo faktorov
a informdcii ako napriklad naklady na obstaranie, ¢i kapitdlova naro€nost, disponibilna
kapacita, technoldgia, znalosti pre realizdciu, naroky na riadenie a mnozstvo d'al§ich.
Taktiez v ramci tejto faze dochddza k stanoveniu rozpoctu a k vypoctom ziskovosti
a ndvratnosti projektu, vyuZitim matematickych apardtov v podobe doby ndvratnosti

projektu, diskontovanych peniaznych tokov alebo rentability projektu.  (16)

1.9 Planovanie projektu

K planovaniu ddjde az po tom Co sa viniciacnej faze ukaze projekt ako
zmysluplny a realizovatelny. Jedna sa o subor ¢innosti, ktorych hlavnou ulohou je
vytvorenie pldnu cesty, ktord vedie k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov prostrednictvom
cieleného pracovného usilia a s vyuZitim disponibilnych zdrojov. Pldnovanie sa dotyka
viacerych fdz arealne zaina az uzatvorenim kontraktu medzi zmluvnymi stranami.
Ulohou je stanovenie postupov, aktivit, ndkladov arizik v prostredi znagnej neistoty,
ktord je dand tym, Ze sa jednd o simuldciu budicich udalosti, ktoré si len CiastoCne
predvidatelné. V priebehu tejto faze moze dojst k Casovému subehu cCinnosti
a Ciastkovych procesov planovania a dokoncenie jednotlivych casti moze byt
podmienené ktoroukolvek inou castou. Cielom planovania projektu je definovanie
hlavnych faktorov atvorba dvoch doblezitych zdvidznych dokumentov projektu, a to
Definicia predmetu projektu a Plan projektu. Kde vdzbu medzi nimi tvori podrobny
rozpis praci, ktory ale nemusi byt spracovany ako samostatny dokument.

Definicia predmetu projektu tvori jadro komunikdcie medzi zdkaznikom
projektu a projektovym tymom iv rdmci neho. Su vnej definované potrebné
informécie, sliZiace pre popis predmetu projektu a definovanie toho, Co je cielom
kazdych projektovych aktivit. Takze definuje CO bude v rdmci projektu vytvorené,
v podobe konkrétnych predmetov, ¢i sluzby a k Comu bude vystup sluzit’.

Plan projektu na rozdiel od Definicie projektového predmetu je zdkladom

komunikdcie vrdmci projektového tymu, teda vjeho wvnidtri amedzi tymom
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a manazmentom spolocCnosti, ktord zohrava ulohu dodavatel'a projektu. Urcité Casti su

pristupné komunikécii so zdkaznikom ako napriklad milniky projektu, komunikacné

plany, pripadne niekedy aj rozpocet projektu. Plan podlieha schvalovaciemu procesu

a akakol'vek jeho zmena musi byt znova vykomunikovana.

Obsahuje rozpis a popis jednotlivych Cinnosti, ktoré maja byt v rdmci projektu

realizované, aby mohol byt stanoveny ciel' dosiahnuty a vytvoreny predmet projektu.

Projektovy plan moze dopomoct k odhaleniu a odstrdneniu problémov a prekdzok,

ktoré pocas projektu mozu vzniknut. Vyjadruje AKO sa bude postupovat v ramci

projektu (kedy treba Co urobit’) a definuje formalne cesty, ako rieSit’ urcité situacie na

zéklade Specifik vysledného produktu. Miera podrobnosti spracovania planu je dana

druhom rozsahom a komplexnost'ou projektu.

Plan projektu ma niekol'ko funkcii:

predstavuje suhrn pravidiel, metéd riadenia, predpokladov, terminov
a Ciasto¢nych ciel'ov projektu,

sluzi ako podklad pre riadenie finanénych tokov a kontrolu cerpania nakladov,
prostriedok pre koordindciu a priebeznu kontrolu postupu ¢innosti na projekte
pre manazéra,

casovy prehlad potrebny pre zaistenie potrebnych projektovych zdrojov

podpora pri riadeni zmien a rizik, generovani vystupov v danej kvalite a Case
v podobe suboru postupov alebo pokynov,

oporny bod pre funkciu projektového manazéra,

zdroj informécii pri vyhodnocovani vyvoja projektu zdkaznikom.

Plan projektu obsahuje Ciastocné plany a postupy, ktoré spolocne vytvaraju jeden

integrovany celok, ktorym sa projekt neskor riadi. Obsahuje tieto Casti:

Plan riadenia projektu

o milniky, harmonogram, plan riadenia zmien
Plan riadenia predmetu projektu (Casovy plan)

o podrobny rozpis prac (WBS), plan riadenia zmien
Plan riadenie ndkladov

o rozpocet projektu, plan riadenia zmien
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1.9.1

Plan obsadenia projektu (organizacny plan)
o organizacna Struktara, popis roli, zodpovednosti a zapojenost’ zdrojov
Plan riadenia projektovej komunikdacie
o komunikacné kanaly, pravidla komunikacie
Pl4n riadenia subdoddvok
Plan riadenia rizik
o zoznam rizik a plan ich obmedzeni a dopadov
Plan riadenia kvality
o ukazatele kvality, na zdklade ktorych sa meria dosiahnuta kvalita

(16)

Dekompozicia projektu — zakladny rozpis ¢innosti

Inak zndme ako WBS — Work Breakdown Structure. Hlavnou tdlohou tejto faze

je rozpracovat’ projekt do skupin procesov alebo Cinnosti (realizacnych etap), ktoré su

dostatoCne nezavislé, uzatvorené ale sucCasné celistvé aby mohli byt pouzité

k sledovaniu pokroku v realizcii projektu. Toto je nutné vykonat, aby bolo mozné

previazat’ Casovy ramec a finan¢ény rozpocet s konkrétnymi ciel'mi projektu. Ide o jeden

z metodickych pristupov projektového manaZmentu, ktory predstavuje hierarchicky

rozklad prace na useky v podobe §truktury, ktora zaistuje splnenie stanového ciela.

Projekt

Sthrn.

T ) 1 1
| Wystupi | | Wystup 2 Vystup 3 | | Vystup4 |
1 ~ | - . I 1  — 1 - | 2
Sthrn, , 1 Sdhrn.  \  ( Suhrn. . | : ] ;
i wystup 1.2 / Vystup 1.3 | Vystup 3.1 | Vystup 3.2 | Vystup 4.1 |

vystup 1.

vystup 2.1 | wystup 2.2 /

Obr. 4: Hierarchickd Struktira prdc (Zdroj: 3)
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Tieto menSie celky st potom lepSie zvladnutelné zpohladu kontroly tak
riadenia. WBS je spracovany v podobe stromovej Struktury, ktord umoziuje
sprehl'adnenie Cinnosti v ramci projektu, aby sa nezabudlo na ni¢ dolezité a aby sa vyhlo
zbytoCnym ¢innostiam. Dekompozicia ¢innosti prebieha od najvSeobecnejSich popisov
az k oznaceniu konkrétnych Cinnosti, nazyva sa to ako top-down filozofia. NajnizSia
uroven tejto Struktary predstavuje Cinnosti, ktoré sa budu v skutoCnosti realizovat,
vysSie urovne predstavuju len sthrn tychto realizovanych prvkov. Vacsinou sa jedna

pribliZne o Styri trovne a jej spracovanie by malo prebiehat’ v rdmci projektového tymu.

Ulohou WBS a definicie pric je:

e zaistenie prepojenosti a logickej identifikacie vSetkych pozadovanych ¢innosti,
e zvySenie presnosti pre Casové, nakladové, zdrojové odhady,

e vytvorenie porovndvacej zdkladne pre meranie vykonov,

e tvori predpoklad pre jasné vymedzenie zodpovednosti,

e vytvorenie zdkladu pre komunikéciu nad projektom.

Pre zjednoduSenie komunikacie sa jednotlivé ulohy, ¢i prvky oznacuju kodmi
WBS, toto znafenie uloh moze prechadzat aj do zostavovania rozpoctu projektu alebo
harmonogramu. Nazvy tloh ndm predstavuju jednotlivé projektové milniky a mali by
¢o najvystiznejSie charakterizovat' obsah c¢innosti. Milniky sd jednou z kldCovych
sucasti projektu, maju nulovi dobu trvania a identifikujd teda kritické miesta projektu.
Pri ich zostavovani treba dosledne zvazit mieru podrobnosti ich definovania.

(7) (16)

1.9.2 Casovy rozpis projektu

Je najdodlezitejSou Castou faze planovania projektu, ktory zvicSa nadvizuje na
rozpis Cinnosti, teda WBS. Takze po definovani Cinnosti, je potrebné ich zoradenie, na
zéaklade logickych vdzieb medzi nimi. Aby bolo mozné stanovit harmonogram, je
potrebné, aby tieto Cinnosti boli realizované v urCitom poradi a uréitym spdsobom na

seba nadvizovali.
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Vizby medzi ¢innostami mozu byt rézne, napriklad:

e koniec - zaliatok: predchadzajice Ccinnosti musia skoncit, aby
nasledujuce mohli zacat’,

e koniec — koniec: predchddzajuce musia skoncit, aby nasledujuce mohli
skoncit,

e zaCiatok — zaciatok: predchadzajiice musia zacat, aby nasledujuce mohli
zacat,

e zaCiatok — koniec: predchadzajuce musia zacat, aby nasledujuce mohli

skoncit’.

Casovy rozpis projektu, inymi slovami harmonogram, obsahuje vietky potrebné

informécie o terminoch a ¢asovych sledoch prace na projekte. Ku kazdému useku planu

sa priraduju realizacné zdroje, ktoré si zodpovedné za realizaciu tychto usekov

a dosiahnutie poZadovanych vystupov spojenych s konkrétnym zadanim ciastoCne]

dlohy.

Vyznamnou pomockou a dolezitym nastrojom Casového planovania st diagramy

a harmonogramy. Pouzivaju sa rozne metody sietovej analyzy od jednoduchych

Ganttovych diagramov, cez diagramy milnikov, po rozne sietové diagramy, z nich

najzndmejsSie metody su:

metdda hodnotenia akontroly projektu — nazyvand aj PERT, vyuZiva sa
kombindcia optimistickych, beZnych a pesimistickych odhadov trvania
jednotlivych usekov projektu, Statistickych vypoctov a predikcit,

metdda kritickej cesty — nazyvand CPM, metdda hl'adania a analyzy kriticke;j
cesty projektu,

metdda Sipkovych diagramov — ADM, reprezenticia diagramu formou
sietovych grafov, kde €innosti si zobrazené Sipkami medzi bodmi diagramu,
metoda sietovych diagramov s rozSirenymi moznostami vizieb — PDM, je
urcitou kombinaciou predchadzajicich moznosti, rozsSirena o vizby medzi
aktivitami,

metdda grafického hodnotenia a kontroly projektu — GERT, podobnd PERT

metdde, len zdokonalend o moznosti vetvenia, smyciek...
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Tieto metddy vyuzivaju sietové grafy, ktoré predstavuju grafické zniazornenie
zavislosti medzi Cinnostami aich usporiadania. Ide o matematicky model projektu,
ktory spojuje projektové Cinnosti, kde kazdd mé vzijomné vazby na predchadzajicu,
nasledujucu, pripadne subeznu ¢innost, ¢i udalost. Pouzivaji sa dva typy sietovych
grafov:

e uzlovo definované — ¢innosti projektu st znazornené ohodnotenymi uzlami

a vazby medzi nimi orientovanymi hranami, ohodnotenie méze predstavovat
napriklad dobu trvania ¢innosti,

e hranovo definované — pre zobrazenie cinnosti projektu sa vyuzivaji

ohodnotené orientované hrany grafu, kde uzly grafu predstavuji udalosti, to

znamena zadciatok a koniec ¢innosti.

Obr. 5: Uzlovo a hranovo definované grafy (Zdroj: 3)

1.9.2.1 Metoda Kkritickej cesty

Metoda bola vytvorena spolo¢nostou DuPont v 50. rokoch 20. storocia, pre
planovanie a riadenie projektov v stavebnictve a energetike. Jej cielom je stanovenie
doby trvania projektu na zaklade dizky kritickej cesty, ktora predstavuje sled vzajomne
zavislych Cinnosti, udavajici najkrat§iu moznu dobu realizcie projektu. Ide o najdlhSiu
moznu cestu z pociatotného do koncového bodu grafu, kde akakol'vek zmena na
kritickej ceste sposobi zmenu doby trvania celého projektu. Kazdy projekt ma aspori
jednu takuto kriticki cestu. Ak chce manazér projektu zabezpecit vCasné ukoncenie
projektu, mal by sa zamerat’ prave na Cinnosti na tejto kritickej ceste, pretoze ich
celkova Casova rezerva je nulova. Tato metdda teda umoziuje efektivnu casova
koordinaciu ¢innosti v ramci projektu. Prostrednictvom CPM metédy modZeme
vypocitat’ terminy zaciatku a konca ¢innosti, celkovu rezervu, vol'nu rezervu a kritickd

cestu. (3) (16)
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1.10 Riadenie rizik

KaZdodenné rozhodovanie manazérov je spojené s ur¢itou mierou neistoty, ktoré
je dané kvalitou a kvantitou dostupnych informdcii pri rozhodovani. Vznikaju tu rizika,
na zaklade ktorych méze byt ohrozeny uspech projektu. Podla PMBOK 2000 sa jedna
o neurcity jav alebo podmienku, ktorych vyskyt ma pozitivny alebo negativny efekt na
ciele projektu. Je potrebné sa zameriavat' hlavne na sledovanie tych nepriaznivych
efektov a pripravit' opatrenia, ktoré by znizili moznost’ ohrozenia projektu a naopak
zvysili pravdepodobnost’ jeho uspechu. Riziko ma svoju hodnotu, ktoré je dana sucinom

pravdepodobnosti vzniku rizika (P) a hodnoty predpokladanej §kody (S):
HR=Px S

Riadenie rizika je teda sled aktivit, ktoré napomdhaji odvriteniu udalosti
a odstrariovaniu vplyvov, ktoré by mohli ohrozit' ovladatel'nost’ planovanych procesov
alebo by mohli viest knechcenym vysledkom projektu. Toto zabezpecuje
prostrednictvom preventivnych alebo korektivnych zasahov. Riziké je potrebné riadit
pocas celého zivotného cyklu projektu. Tento proces sa sklada z niekolkych Casti:
1. Identifikdcia rizika — definicia priznakov, podla ktorych rozpozname dané
riziko, spociva v systematickej analyze, identifikdcii, kategorizécii
a dokumentacii rizik,
2. Kvalitativna analyza rizika — analyza a popis mozného dopadu rizika na projekt
a odhad pravdepodobnosti, s ktorou sa moze dané riziko vyskytnat
3. Kvantitativna analyza rizika — analyza a vycislenie dopadu rizika na ndklady
projektu a harmonogram,
4. Rizikovy plan — definuje sposob, ktorym sa bude reagovat v projekte na vyskyt
rizika,
5. Sledovanie ariadenie rizik — spdsob odhalenia priznakov jednotlivych rizik
a postupov v priebehu realizdcie projektu a ako sa konkrétne naplnil rizikovy

plan. (7

V ramci planovania projektu je potrebné zostavit kompletnti analyzu rizik.

K tomuto ucelu je mozné vyuzit niektoré z metéd analyzy rizika a v rdmci operativneho
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riadenia neustale sledovat rizikd. Rizikd moézu vznikat vnitri alebo mimo projekt.
Samotnd existencia rizika je popisana:
o rizikovou udalostou, ktora iniciuje proces, ktory by mohol projekt ohrozit,
e pravdepodobnostou vzniku rizikového stavu alebo udalosti, ktora charakterizuje
mieru neistoty,
e hodnotou v ohrozeni, v pripade, Ze nastane uvaZzované riziko, predstavuje

vyjadrenie §kody na projekte.

1.10.1 Metody analyzy rizik

Podl'a normy ISO 10 006 rozdelujeme metody analyzy rizik projektu do dvoch

skupin:

e Metddy zaoberajuce sa analyzou rizik produktu projektu — Specializované
metddy vyplyvajice z technickej podstaty realizovaného produktu, napriklad
CRAMM, HACCP a iné,

e Metddy zaoberajuce sa analyzou rizik manaZmentu projektu — zaoberaji sa
rizikami vyplyvajicimi z podstaty riadenia projektu, sem patria napriklad
RIPRAN, Skérovacia metdda s mapou rizika, FRAP, Technika stromov rizik,

Analyza citlivosti, Pldnovanie scendrov.

Metéda RIPRAN je zloZend zo 4 krokov. V prvom kroku je potrebné identifikovat
nebezpecenstvo projektu, najlepSie vo forme tabulky, kde v riadkoch je vzdy hrozba
a scenar rizika. Teda konkrétny prejav nebezpeCenstva a dej, ktory nastane v ddsledku
realizacie hrozby. Druhy krok predstavuje kvantifikaciu rizika, tabulka z minulého
kroku je doplnend o pravdepodobnost’ vyskytu tohto scenara, hodnotu jeho dopadu na
projekt a vysledni hodnotu rizika, ktora je bud’ v Ciselnej alebo slovnej podobe.

Hodnota rizika = pravdepodobnost’ scenara x hodnota dopadu
V trefom kroku je potrebné zostavit mozné opatrenia k prislusnym rizikdm, tak aby ich
hodnota dosiahla akceptovatelni uroven. V Stvrtom kroku dochddza k celkovému
posudeniu hodnoty rizik projektu a vyhodnoteniu jeho rizikovosti.
Existuje niekol’ko opatreni, ktorymi mozeme znizovat hodnotu rizika. V praxi sa
najCastejSie pouzivaju napriklad poistenie, tvorba rezerv, tvorba zalozného planu,

ndjdenie rieSenia, bez daného rizika, zmiernenie rizika ndvrhom opatrenia. 3) (16)
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1.11 Zdroje

Je potrebné zdroje identifikovat, planovat ariadit ich pridelovanie
prostrednictvom manazmentu zdrojov. Ten zabezpeCuje aj to, aby spdsob Cerpania
zdrojov bol optimalizovany v ramci ¢asového harmonogramu projektu. Zdroje su vSetky
potrebné prostriedky v podobe l'udi, zariadenia, ¢i infrastruktury, ktorych je potreba pri
realizicii projektu. NajdolezitejSim zdrojom v rdmci projektu st pracovnici rdéznych
profesii. Ich mnozstvo je v danom cCase a priestore obmedzené.

Analyza zdrojov obsahuje sumariziciu zdrojov a rozvrhovanie zdrojov. Cielom
sumarizacie zdrojov je vypocCet Casového priebehu Cerpania zdrojov, pre pevne
definované cCasové rieSenie sietového grafu. V rozvrhovani je snaha o rieSenie
siefového grafu, kde sa hladda miniméalna doba realizacie celého projektu pri
neprekroceni kapacity zdrojov.

Kapacitné pldnovanie na zdklade zdrojov rozoberd procesy, ktoré su dolezité
pocas realizacie projektu. Jeho cielom je stanovit aké zdroje su nutné k tej, ktorej
¢innosti aurcit, ¢i budu v priebehu projektu k dispozicii. Medzi hlavné procesy
kapacitného planovania patri:

e urcenie potrebnych zdrojov projektu a narokov na ne,

e zostavenie a analyza rozvrhu zdrojov projektu.

Vystupom kapacitného planovania byvaju spracované bud’ v tabulkovej forme,
alebo v grafickej forme, hlavne v podobe histogramov alebo stctovych S-diagramov.

3G

1.12 Ukoncenie a vyhodnotenie projektu

Je potrebné projekt formalne ukoncit, vyhodnotit ho a zdokumentovat. Je
dolezité skontrolovat, ¢i boli zadané ciele projektu dosiahnuté a ¢i boli ocakéavania
zékaznikov naplnené. Ak sa jednd o projekt, na ktory sa podpisovala zmluva, musi sa
realizovat’ presun zodpovednosti z dodavatela na vlastnika projektu, dochadza
k zahajeniu zarucnej doby a vytavuji sa posledné faktdry. Dolezitd dlohu zohrdva

preddvaci dokument a Skolenia buducich uzivatelov vysledného produktu. Tieto
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¢innosti su potrebné pre zaistenie realizdcie prinosov z investicie, vloZenej do projektu.
Vyhodnocuji sa vysledky projektu a ziskané skusenosti, ktoré je mozné pouzit
v buducich projektoch. Je potrebné aby vyhodnotenie bolo Co najobjektivnejsSie, aby
bolo zaistené zlepSovanie urovne riadenia buducich projektov. Cielom vyhodnotenia je
zistenie, ¢o bolo v projekte vykonané spravne a co chybne. Chybam by sa malo
v d’alSich projektoch vyhybat. Vyhodnocovat' by sa malo az po formalnom ukonceni
projektu. V praxi je to priblizne od troch tyzdiov po dva mesiace od ukoncenia
a optimalnym rieSenim by bolo vytvorenie kratkodobého docasného hodnotiaceho
tymu. Medzi vhodné vyhodnocovacie metddy projektu patri Postimplementacna
systémova analyza, Paretova analyza a Ishikawove diagramy. Hodnoti sa individudlny
vykon clenov tymu, ktorych je treba nasledne formalne uvolnit zich roli
a zodpovednosti. Treba zaistit vSetky hmotné anehmotné vystupy projektu, ich
predanie zdkaznikovi a nakoniec aj kich prijatiu zdkaznikom. V ramci ukoncenia
projektu moze prebehnit podakovanie projektovému tymu, upratanie hmotného
a nehmotného neporiadku a naslednd archivicia vSetkého podstatného.

Vystupnym dokumentom tejto faze je Poucenie zrealizdcie projektu, ktory
obsahuje:

e hodnotenie naplnenia ciel'ov projektu,

e porovnanie planovanych a skutocne dosiahnutych hodndt vSetkych meratelnych

vysledkov,

e rekapituldcia zmien projektu,

e naplnenie planu kvality,

e Specialnych podmienok, uskutocnenych a zvladnutych rizik projektu,

e efektivity procedur projektového manazmentu.
Sucastou tejto faze je aj administrativne uzavretie projektu, ktoré obsahuje

vSetky Cinnosti spojené s vyhotovenim, kontrolou a ulozenim vsetkych dokumentov,

ktoré sa vztahuju k danému projektu. (3) (16)
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1.13 Rozpocet projektu

Patri medzi najdoleZitejSie charakteristiky projektu a povaZzuje sa za nevyhnutny
podklad pri koordinacii vSetkych cinnosti projektu a sucasne pri kontrole postupu
projektu vzhl'adom k jeho pldnu. Ide o ¢asovo fazovany plan potreby prostriedkov na
krytie celkovych ndkladov, ktory byva najCastejSie vyjadreny v penaznych alebo
pracovnych jednotkdch. Rozpocet sa zostavuje zviacsa v konceptudlnej Casti projektu
ako podklad pri uzatvarani kontraktu, dolezity najmi pri jednani o cene a nadvizuje
hlavne na Casové planovanie a planovanie zdrojov projektu. Jeho presnost vychadza
z aktualneho stavu poznania jeho zostavovatel'ov.

Navrhom rozpoctu sa vo vicSine pripadov zaoberaju skusenej$i manaZzéri,
pretoZe sa jednd o sofistikovanu ¢innost. Pri zostavovani rozpoctu sa vyuzivaju rozne
Specifické metodiky, ktoré tvoria Cast know-how firiem, apreto sa obycajne
nezverejfiuji. Navrh rozpoctu zahfila tieto kroky, ktoré mozu byt modifikované,
v z4vislosti na pouZzitych softwarovych néstrojov:

e priradenie ndkladov jednotlivym dsekom prace,

e ocenenie a ¢asové rozlozenie nakladov,

e vyhodnotenie ostatnych potrieb ¢lenov projektového tymu,

e zohl'adnenie nepriamych nakladov projektu,

e realizdcia kvalitativnych a kvantitativnych analyz rizik projektu astym
sdvisiace stanovenie projektovych rezerv,

e vyhodnotenie cash-flow projektu a potrieb jeho financovania,

e celkové zhodnotenie prijatelnosti rozpoctu projektu, pripadne jeho

optimalizdcia. (16)

1.14 Podnikové informacné systémy (ERP systémy)

Predstavuju ucCinny nastroj, ktory zabezpecCuje pokrytie hlavnych podnikovych
procesov, ich pldnovanie ariadenie, ato na vSetkych trovniach riadenia. V preklade
tito skratka znamend pldnovanie podnikovych zdrojov adnes su tak oznaCované
komplexné informacné systémy organizacii. Tvoria zvdcSa jadro aplikacnej Casti

informacnych systémov aich hlavnym ucelom je integrovat ciastkové podnikové
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funkcie na urovni celého podniku, teda integrovat aplikacie pokryvajuce informacné
potreby jednotlivych Casti podniku do jednej aplikécie, ktora pracuje nad spolo¢nou
datovou zakladnou. To umozni hlavne znizit' riziko nekonzistencie, neefektivnosti
spracovania a vzniku moznych chyb v podnikovych datach. V stcasnosti sa jedna
o ERP II systémy, ktoré zabezpecCuju lepSie prepojenie internych a externych procesov
a podporuji procesy pre rozhodovanie. ERP systémy pracuju prevazne na transak¢nom
principe, Co znamend, ze transakcia vjednom module moéze automaticky vyvolat
transakciu v inom module, tieto st vzajomne kontrolovatel'né a existuje ur¢ita moznost,
ako overit fungovanie jednotlivych modulov. Ztoho vyplyva, Ze ERP systémy
umoziuju zdielat’ data, postupy v realnom c¢ase a ich Standardizaciu v celom podniku.
Jednou zo zédkladnych charakteristk ERP systému je jeho modularita, pretoZe nie
vSetky podniky maju rovnaké informacné potreby, a preto si mdézu vybrat len tie

moduly, ktoré skutoCne potrebuju. (2)

Implementace Aplikaéni moduly Sprava
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Obr. 6: Obecnd schéma ERP systému (Zdroj: 18)

1.15 Metodika ASAP

Spravna funkcnost informacného systému byva pre kazdi spolo¢nost’ jednou

z najdolezitejSich poziadaviek. Dosiahnutie bezchybného nasadenia a funkcénosti
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systému je ovplyvnené radou faktorov, ktoré byvaju pri pldnovani projektu vyhodnotené
zvac8a ako rizikd. ZabezpeCenie spravnosti tohto procesu je podmienené pouZitim
vhodnej a osved¢enej metodiky implementacie informalného systému. Cim je
zavadzany systém zlozitej§i a stcasne, ¢im viac I'udi na fiom pracyje, tym je kladeny

vacsi doraz na pouzivanu implementa¢ni metodiku.

Pri zavadzani produktov systému SAP vyuzivame Standardnd implementacni
metodiku ASAP (Accelerated SAP), ktord bola vyvinuta priamo spolo¢nostou SAP. Ide

o metodiku, garantujicu rychlu a kvalitnd implementéciu systému.

Vo=

q—
ITINERAR

i = produktivniho  7ghajeni
hﬂ:::' Realizace prevoru ',mi:ﬂ“ﬂu

provozu a pedpora

Obr. 7: Fdze metodiky ASAP (Zdroj: 9)

Podra tejto metodiky by mal projekt prebiehat’ v piatich fazach a to:

1. Priprava projektu
Cielovy koncept
Realizécia

Priprava produktivnej prevadzky

ok wn

Produktivna prevddzka a kontrola, intenzivna podpora

Tento pristup predstavuje premyslend, integrovand a koncepcni schému.
Metodika podporuje cely zivotny cyklus projektu zavedenia IS, ktory rozdeluje do
uvedenych faz s jasne definovanymi vstupmi, obsahom a vystupmi, ktoré je potreba

schvalit’ a nasledne podrobit’ kontrole kvality.
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1.15.1 Priprava projektu

Uvodnd fiza stvisi sorganizdciou zahdjenia projektu a zaistenim vsetkych
organizacnych zalezitosti nutnych pre pracu na realizacii projektu. Hlavnym ucelom
tejto faze je teda pociatocné planovanie a priprava projektu. Vybrany tim je zaskoleny,
je navrhnuty hruby plédn projektu a je potvrdend Specifikdcia softwaru. Predpokladana
dizka tejto faze byva dva az tri tyzdne. Vysledky fize byvaji popisané v dokumente

s ndzvom Definicia projektu a su predkladané na schvalenie riadiacemu vyboru.

1.15.2 Ciel’ovy koncept

Cielom tejto faze je zdokumentovanie poziadaviek na nastavenie/konfiguraciu
systétmu. Dochddza k pohovorom a pracovnhym schodzkam medzi poradcami
a buducimi uzivatel'mi systému, ktori definuju, ktoré podnikové procesy bude treba
zahrnat v rieSeni. Spolo¢ne vytvaraju Cielovy koncept, ktory obsahuje popis a grafickd
prezentdciu podnikovej Struktdry a podnikovych procesov. Je to v podstate detailnd
dokumentécia vysledkov ich pracovnych jednani o technickych vlastnostiach projektu,
jasnd akonecnd mnozina poziadaviek zakaznika na funkcionalitu systému. Jeho
schvélenim sa z neho stdva zdkladny dokument projektu a je chdpany ako zdklad pre
nadvizujice Cinnosti projektu. Téato faza by mala trvat’ priblizne Styri az Sest’ tyzdiov,

v zavislosti od zloZitosti a rozsahu projektu.

1.15.3 Realizacia

Hlavnym predmetom tejto fize je nastavenie systému SAP aimplementicia
poziadaviek v podniku zdkaznika na zdklade schvaleného Cielového konceptu.
Vypracovavaju sa rozhrania na vybrané typové Casti IS a pripravuji sa konverzné
programy na migraciu dat. DoleZitym momentom je testovanie integrity, ktoré ma
preukazat funkcnost’ celého informacného komplexu, ktory tymto procesom vznikol
a jeho uvolnenie pre produktivnu prevddzku. Aby bolo mozné v tejto fize systém
optimalne vyladit, spolupracuje projektovy tim zdkaznika tesne simplementaCnym

timom. Faza trva desat’ az 12 tyzdiiov.
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1.15.4 Priprava produktivnej prevadzky

V tejto faze dochadza k ukoncCeniu celkovej pripravy, vratane validacie, Skolenia
koncovych uzivatelov a priprave systému k uvedeniu do produktivnej prevadzky.
Sucasne sa vykonavaju zatazové auzivatel'ské testy arieSia sa posledné otvorené
otazky implementicie. Faza trva priblizne Sest az sedem tyzdilov a po uspeSnom

zakonceni je mozné zacat’ s prevadzkou systému.

1.15.5 Produktivna prevadzka a kontrola

Hned po zahgjeni rutinnej prevadzky bude systém monitorovany, ¢i plne
zabezpeCuje apodporuje podnikové procesy. Preveruje sa sprdvne nastavenie
technickych parametrov a korektné funkcie podnikovych procesov, pripadne sa rieSia
pripomienky uzivatelov. V poslednom kroku sa vyhodnocuje navratnost vloZenych
prostriedkov a poskytuje sa dlhodoba podpora. Tato faza zvacsa trva priblizne do dvoch

az troch tyzdiov a dokonceny projekt sa uzatvara. 9)

Za klItic¢ové oblasti, ktoré maju priamy dopad na uspeSné vedenie projektu

implementacie nového informacného systému su povazované:

e definovanie pozadovaného cielového stavu buducim uzivatelom,
z ktorého je nasledne dodéavatelom odvodeny postup realizacie spolu
s presnym Casovym harmonogramom,

e stanovenie prisluSnych roli a tym suvisiacich zodpovednosti jednotlivych
pracovnikov, urcenie kluCovych uzivatelov a vytvorenie pracovnych
timov,

e skdsenosti aznalosti dodavatela systému s vedenim projektu
implementécie od komunikacie vSetkych za€astnenych stran pri realizicii

projektu po samotnu znalost’ systému SAP.
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2 Zakladné informacie o firme

2.1 Charakteristika spolo¢nosti

Obchodné meno: Wahler Automotive, k.s. W
Sidlo: Berneckd 1823, Sahy 93601 N Z:4:183:8

1CO: 44 608 438
Obr. 8: Logo Wahler Group
Prdvna forma: Komanditn4 spolo&nost (Zdroj: 19)

Wahler Automotive, k.s. je jednou z dcérskych spoloc¢nosti nemeckej Gustav
Wahler GmbH u. Co. KG, ktorej sidlo je priamo v srdci nemeckého automobilového
priemyslu v Esslingene. Jednd sa o stredne velki rodinni spoloCnost, ktord pdsobi
v automobilovom priemysle uz viac ako 100 rokov. Spolo¢nost’ vznikla v roku 1902 a na
Slovensku pdsobi od roku 2009, do Obchodného registra bola zapisand 6.2.2009. Celkovo
zamestndva viac ako 1650 zamestnancov, z toho okolo 900 v Nemecku. Pre spolo¢nost’
su dolezité inovécie, a preto viac ako 100 zamestnancov pracuje prave vo vyvoji. Prave
vd'aka neustdlym inovacidm a vyvoji novych produktov vykazuje spolocnost’ nepretrzity
rast. Wahler Group je vyrobna spolocnost’, ktora zameriava svoju pozornost na vyrobu
motorovych vozidiel, motorov, dielov a d’alSieho prisluSenstva. Spolocnost Wahler je
uzndvanym partnerom vyrobcov automobilov vo vSetkych trznych segmentoch aje
dlhoro¢ny dodavatel pre osobné vozidla, vyrobcov motorov, komercné a off-road vozidla.

Okrem Nemecka a Slovenska ma svoje pobocky aj v USA, Juznej Amerike a Indii.

Spolo¢nost’ je Specialistom vo vyrobe produktov pre riadenie vyfukovych

plynov a teploty v spalovacich motoroch a jej produktové portfélio tvoria:

Bypass Flaps

[
Exhaust Gas Management EGR Valves 2%

., ., pneumatic
© Verba OhybnyCh 4% Temperature control
. , 42%

kovovych rir

o Vyroba ventilov / EGR Valves
electric
klapiek 41%
Flexible
L Temper ature Management metal Pipes

1%
o Vyroba termostatov

Obr. 9: Produktové portfélio (Zdroj: 19)
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Medzi najddlezitejSich obchodnych partnerov patria:
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Obr. 10: Obchodni partneri Wahler Group (Zdroj: 19)

2.2 Organizacna Struktura podniku

|
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Management/ Resources
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Testing Finance

cAaD Controling

Data P
Kaizen
Logistics

Obr. 11: Organizacna Struktira Wahler Group (Zdroj: 19)

Z ddvodu prenajimania zamestnancov na Slovensku, prebera dcérska spolo¢nost’

organiza¢nu Strukturu nemeckej materskej spolo¢nosti.
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3

3.1

Analyza problému a sicasna situacia

Analyza sucasného stavu

3.1.1 SLEPTE analyza

Socialne faktory

Demografické charakteristiky — Statisticky trad Slovenskej republiky uvidza, Ze
k 31.12.2010 sa dosiahol pocet 5 435 273 obyvatel'ov, Co je priblizne o 10 348
l'udi viac ako vroku 2009. Pritom v Nitrianskom kraji, kde sa spolocnost
nachddza, Zije v priemere 13 percent z nich. Prirastok obyvatelov, sposobeny
zahrani¢nou migraciou v roku 2010 vo vyske 3 383 osdb bol viac ako o 1000
mens$i ako rok predtym. Celkovy prirastok obyvatel'stva sa znizil o 2 323 na 10
348 o0sdb. Priemerny vek obyvatelov v SR je 38, 5 roka a v sucCasnej dobe
mierne stagnuje.

Makroekonomické charakteristiky trhu prace - Miera nezamestnanosti sa
pohybovala v rozmedzi od 13, 9 do 15,1 % a prislo k jej zvySeniu o 2,3 percenta
oproti roku 2009, suasne patri k najvyssim v rdmci EU. Nitriansky kraj sa na
celkovej zamestnanosti podielal 11 percentami, podobne ako d'alSie tri kraje.
Najvyssi podiel zamestnanych osob v krajoch SR je v odvetviach priemyslu a
obchodu. Priemerna mesacna mzda v sfére priemyselnej vyroby bola v roku
2010 822 EUR, ¢o znamenal priblizne medzirony ndrast o 69 EUR. Podiel
miezd na celkovych prijmoch domécnosti mierne vzrastol, pricom priemerna

mzda vzrastla za rok 20100 1, 6 %.

Legislativne a Politické faktory

Ak chce firma podnikat’ musi poznat' legislativu danej zeme. V kazdej zemi je
podnikanie upravené urCitymi zakonmi, pripadne nariadeniami. V SR
podnikanie podliecha obchodnému zdkonniku, ktory patri medzi zédkladné
pramene obchodného prava na SR, je platny od roku 1992 a jeho plné znenie €.
513/1991 Z. z. Co sa tyka pracovne pravnych podmienok, musi spoloénost’ ctit
a dodrziavat’ Zakonnik prace SR, ktorého plné znenie je v zdkone ¢. 311/2001 Z.

z., ktory stanovuje pracovné pravne vztahy. Vzhladom na legislativne

*
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podmienky moze mat’ na podnikanie vplyv napriklad zékon ¢. 223/2001 Z. z.
o odpadoch, Zdkon o technickych poziadavkach na vyrobky ¢. 264/1999 Z. z.,
Zakon €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sut'aze, a iné. Od roku 2004 je
na SR zavedena jednotna a zaroveni nizka sadzba dane z prijmov vo vyske 19%.
Aktudlne sa rokovalo pri zvySovani sadzby DPH aj o zvySeni sadzby dane z
prijmov, ¢o by vyrazne negativne ovplyvnilo vSetky podnikatel'ské subjekty.
Zatial' ale sadzba dane z prijmov ostiva nezmenend. Dolezity faktor su aj
danové prazdniny, ¢i iné stimuly, ktoré vlada poskytuje, v podobe dafiovych
ulav, ¢i priamych dotacii. V sucasnosti je mozné ziskat 5-ro¢né dafiové
prazdniny, ale planuje sa ich prediZenie az na desat’ rokov.

Na SR sa prejavuje stipajica neddvera v politiku ako takd. Aktudlne tu pdsobi
nova stredopravicovd vldda, zamerand predovSetkym na konsolidciu verejnych
financii a zniZenie zadlZenosti SR. Spolo¢nost by mohla ovplyvnit aktudlna
nestabilita politickej situdcie v EU. V pripade jej Stiepenia a zruenia spolo¢nej
meny EURO, by sa mohla prejavit vo forme nestability a sposobit nemalé

problémy vo vSetkych oblastiach podnikania.

Ekonomické faktory

Po kritickom roku 2009 sa zaCina ekonomicka situacia na SR pomaly
stabilizovat’. Medzi prvé oblasti, ktoré to pocitili patril prdve automobilovy
priemysel, kde dochddza k postupnému navySovaniu vyroby. Postavenie
automobilového priemyslu na Slovensku je vyznamné, ked’Ze je hybnou silou
celej slovenskej ekonomiky asucasne aj hlavny producent HDP, ktory
v minulom roku dosiahol 65, 9 miliardy EUR a v beZznych cenich predstavoval
narast 04,5 percenta. V kl'iCovom odvetvi SR, v strojarstve, klesol pocet
podnikov zo 715 v roku 2008 na 528 v roku 2009, kde v ramci zahrani¢nych
firiem sa jednalo o mnozstvo subdodavatel'skych firiem pre automobilovy
priemysel. Ekonomika SR je extrémne zdvisld na vonkajSom dopyte a reaguje
citlivo na vyvoj u svojich najvacsich obchodnych partnerov, predovsetkym na
vyvoj v Nemecku, v sucasnosti dochddza prave k oZiveniu ich spotreby.
Ekonomicky rast v roku 2010 bol ovplyvneny hlavne zvySenim zahrani¢ného

dopytu. Objem vyvozu vyrobkov a sluzieb medziro¢ne vzrastol o 16,4%. Vlddou
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schvaleny konsolida¢ny balik, ktory na jednej strane ma prispiet k zniZeniu
verejnych vydajov, ale na druhej strane sa ocfakdva nim spdsobené
spomal'ovanie dynamiky ekonomického rastu, ktoré bolo zaznamenané uz v
poslednom kvartali minulého roka. Najvacsim pozitivom vsak bol 10 %- ny rast
investicii, s ktorym je spojeny aj rast produkénych moznosti. Automobilky
alokuju svoje investicie do lokalit s nizkymi ndkladmi. Aktudlne je alokovanie
investicii do Ciny a Indie, ktoré maju velké zasoby zdrojov (nerastné suroviny
ako Zelezo) a nizke vyrobné ndklady. V pripade presunutia vyrobnych aktivit
automobiliek do tychto lokalit, by logicky nasledoval i presun subdodavatel'ov.
Miera infl4cie, merana indexom spotrebitel'skych cien, dosiahla v priemere 1,0
%. Dalsi vplyv na rozhodovanie maji kurzy mien, na zaklade ktorych sa
rozhoduje, do ktorych zemi bude spolocnost vyvazat. Kurz spolocnej eurdpske;
meny kolisa priblizne okolo urovne 1,4 USD/EUR a zostdva pod tlakom z

dovodu prehibenia dlhovej krizy v eurozone.
Technologické faktory a Ekologické faktory

e Slovenskd republika vyuZiva na financovanie vyskumu a vyvoja z prostriedkov
Statneho rozpoctu institucionalne a sutazné financovanie. Osobitnou formou na
narodnej urovni je finanéna podpora z §trukturdlnych fondov EU, ktord tvori
hlavny verejny finan¢ny zdroj na podporu vyskumu a vyvoja. V stcasnej dobe,
ked sa na urovni FEurdpskej unie zdoraziiuje potreba Statnej podpory
vzdeldvania, vedy a inovdcii, sa Slovenskd republika stdva unikdtnou tym, Ze
presiva obrovské sumy z dlhodobo podfinancovanej slovenskej vedy na
dialnice. Kde podla posledného rozhodnutia vlady bude presunutych =z
Operacného programu Vyskum a vyvoj skoro 120 mil. EUR a z Opera¢ného
programu Vzdelavanie d’alSich skoro 60 mil. EUR na vystavbu dial'nic. Nizky
objem vydavkov investovanych do vyskumu a vyvoja, ako zo strany §tétu, tak aj
z podnikatel'skych zdrojov, su zakladnym problémom slovenského vyskumu
a vyvoja. V porovnani s inymi krajinami EU vynakladd Slovenskd republika na
vyskum a vyvoj jednu z najnizSich sim a podiel vydavkov z HDP predstavoval
v roku 2009 0,48 %. Globalizacia ekonomiky dava Sancu uspiet iba vysoko

$pecializovanym vyrobcom, s kontinualnou inovacnou politikou.
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e Vsucasnosti je faktorom velkého vyznamu, ktory vyrazne ovplyviiuje
podnikanie, zretelny narast ekologického povedomia ul'udi ajeho vplyv na
cinnost firiem. Produkcia ekologickych Skodlivych liatok je neustile
monitorovand a hlavny znecistovatelia zivotného prostredia su pod vyraznym
tlakom spotrebitel'ov a legislativy danej krajiny. V pripade zniZovania emisnych
kvot, by spolo¢nosti museli vynalozit’ d’alSie investicie do Cistenia a filtrovania

vypustanych Skodlivin a vyvoju novych CistejSich vyrobnych technologii.

3.1.2 Porterova analyza S konkurencnych sil

Hrozba vstupu novych konkurentov

KedZze sa jedna okapitdlovo narocné odvetvie, hrozba vstupu novych
konkurentov donl nie je vysokd, ale ani uplne zanedbatelnd. Pre kazdého nového
konkurenta platia v podstate rovnaké podmienky ako pre Wahler Automotive, k.s. Je
potrebné zaistit’ dostatocne vysoky kapital na krytie investicnych a reZijnych ndkladov
ajednou z najdolezitejSich veci, ktord umoZzZni uplatnenie sa, naviazat na seba
pravidelnych a silnych odberatel'ov. Za Coraz vacsie bariéry vstupu sa povazuje cenova
konkurencia, ktora sa v nasledujtcich rokoch prehibi. Potencidlny konkurenti by museli

spocCiatku akceptovat nakladové znevyhodnenie, plyniuce z mensieho rozsahu vyroby.
Hrozba vzniku substititov

Ako to vyplyva uZ zo samotnej povahy vyrobku, je nadmieru jasné, Ze sa tu
budu stretavat’ skoro rovnaké produkty spodobnymi vlastnostami, ktoré pozaduje
zdkaznik. Aj napriek tomu je nutné mat potrebné know-how, technolégiu
a kvalifikovanud pracovnu silu. I ked je stale snaha vymyslat’ nové produkty, nejednd sa
o substitity v pravom slova zmysle, ktoré by dokazali plnohodnotne nahradit’ prave
vyrobky tohto druhu. Zakaznici preto zviacsa vykazuju vernost, prave z dovodu, Ze

prechod na pripadny substitiit by bol urcite vysoko nakladny.
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Sila odberatel’ov

Vzhl'adom na to, Ze hlavnymi odberatel'mi su velké automobilové podniky po
celom svete, ktoré odoberaju znacné mnozstvo produkcie je ich vyjednavacia sila
vcelku vysokd. V odvetvi je silnd konkurencia a odberatelia majia moznost vyjednat’ si
lepsie podmienky, preto tlacia na kvalitu a vyZaduju certifikovany systém kvality. I ked’
produkt nie je prili§ diferencovany, rychla zmena dodéavatela by mohla byt

komplikovana a finan¢ne naro¢na.

Sila dodavatel’ov

Spolo¢nost’ ma len vel'mi mélo dodéavatel'ov, preto jej zavislost na nich je naozaj
vysokd. Napriek tomu medzi odberatel'mi panuje vcelku vel'ka konkurencia, pretoze
dodédvané diely a materidl nie su prili§ Specializované, dba sa hlavne na vysoku kvalitu
nakupovanych surovin. Tym, ze je ich ale malo, mézu si diktovat’ podmienky aich
vyjedndvacia sila je vysokd. Pre spolo¢nost si vzt'ahy s dodavatelmi vel'mi dolezité
anevyhnutné a k ich vyberu pristupuje zodpovedne a snazi sa s nimi udrziavat' dobré
vztahy. Spoluprica medzi nimi je zvdcSa dlhodoba ajej kvalita mdze ovplyvnit

uspesnost’ spolo¢nosti.

Konkurenc¢na rivalita

Jedna sa o trh, ktory je relativnhe dobre pokryty a existuje velké mnozstvo
konkurentov. Odvetvie je mozné pokladat za zna¢ne dynamické, produkty nie moc
diferencované, preto hodnotim rivalitu medzi stdvajicimi konkurentmi za vysokd.
V odvetvi dochddza k velkym tlakom na vyvoj novych postupov, pouzitie novych
technol6gii alebo zniZovanie ndkladov. Konkuren¢ny boj je preto zamerany hlavne na

kvalitu vyrabanych produktov a ndkladov na ich vyrobu.

3.1.3 SWOT analyza
Silné stranky

e 7Znama firma s dlhodobou tradiciou

e Vlastny konstrukény a technologicky vyvoj a vyskum
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e Kovalifikovani, dobre vySkoleni pracovnici
e Schopnost’ individualnej Upravy zakaziek
e Vyhodné geografické umiestnenie

e Vynikajuci inovacny potencial

e Bohatd spoluprica a kontakty v rdmci vSetkych automobilovych segmentov

Slabé stranky

e Chybajuci komplexny informacny systém

e Zlozity sposob sledovania finanénych procesov

e Nedostatocné monitorovanie, kontrola a integracia podnikovych procesov
e Chybajici pristup k relevantnym informacidm v redlnom Case

e Prili§ dlhd doba vyvoja prototypu

Prilezitosti

e Opitovny rozvoj automobilového priemyslu po hospodérskej krize

e Vstup na nové trhy

e RozS$irenie vyrobného programu pre lepSie uspokojenie zdkaznikov

e Rozsirenie odbytovych moznosti nad rdimec automobilového priemyslu

e Podpora ekologickych spal'ovacich systémov

Hrozby

e Spomalenie rastu trhu a prepad automobilového priemyslu, hospodarske cykly
e Rastuce tlaky konkurentov, hlavne zo strany tych s niz§imi nakladmi
e Velka zavislost na odberatel'och

e Velka zavislost a pocet dodavatelov (1-2)
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3.2 Sucasna situacia v spolocnosti

V pripade koncernu Wabhler sa jednd o stredne vel'kt, vyrobni medzinarodni
spolocnost, ide teda o vcelku zlozity systém vézieb a vztahov, ¢i uz medzi jednotlivymi
strediskami alebo medzi jednotlivymi spoloCnostami v ramci koncernu. Preto je
potrebné zabezpecit, aby bolo mozné rychlo a na zdklade jasnych faktov uskutociovat
dolezité rozhodnutia a mat' k dispozicii aktudlne informdcie zo vSetkych oblasti, pre

podporu efektivneho riadenia a planovania v spolo¢nosti.

Uz niekolko rokov pred samotnou realizdciou projektu implementicie
informacného systému SAP do dcérskej spolo¢nosti Wahler Automotive, k.s., bol tento
ERP systém pouZivany v materskej spolocnosti v Esslingene. Spolo¢nost’ podstupila
implementdciu systému mySAP spolu so vSetkymi modulmi v roku 2005. V slovenskej
Casti koncernu sa realizovalo, az do sucasnosti, riadenie firemnych procesov, hlavne
skladového hospoddrstva a uctovnictva, prostrednictvom dvoch systémov. Na jednej
strane to bol komplexny, uctovny a ekonomicky software POHODA a na druhej strane
aplikdcia MS Excel. Materska spolo¢nost’ vyzaduje mesacné reporty o aktudlnej situécii
v dcérskej pobocke, tieto ale doteraz boli vytvorené slovenskym systémom a po prevzati
nemeckou spoloénostou, bola potrebna ich nasledna zdihava uprava, prepoéitanie
a konsoliddcia na ich nemecky systém. Tym, Ze sa jednalo o mesacné reporty, nemala

spolocnost aktualne informécie o zmendch a priebehu podnikovych procesov.

Teda medzi hlavné podnety, ktoré viedli k implementécii IS, patrila primédrne
nemoznost materskej spoloCnosti konsoliddcie a flexibilného pristupu k aktudlnym
udajom dcérskej spolocnosti. Dochddzalo k nedostatku informdcii pre rozhodovanie
a planovanie, k prili§ dlhej dobe prenosu relevantnych informdcii vnutri podniku,
neprehladnému a nevhodnému spdsobu pldnovania ariadenia materidlovych tokov,
ktoré spdsobovalo zbyto€né navySovanie nakladov. Tento ndvrh bol podany z rady
oddelenia controllingu materskej spolocnosti, pre zabezpecCenie efektivnejsej spoluprace

v ramci koncernu.
Za najproblémovejsie boli povazované tieto oblasti:

e skladové hospodarstvo,

e vedenie uctovnictva.
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Pre dspesné fungovanie spolocnosti bolo potrebné zabezpecit efektivne riadenie
tychto podnikovych procesov aich neustile zdokonalovanie. Prostriedkom ako to
dosiahnut, bolo prdve zavedenie a pouZivanie integrovaného komplexného
podnikového informacného systému mySAP, formou roll-out koncernového rieSenia
podl'a poziadaviek a potrieb dcérskej spoloCnosti, pri zohl'adneni slovenskej legislativy

a lokalnych Specifik.
Projekt implementacie systému mySAP zahriial nasledujuce hlavné Casti:

e nakup a dodavku licencii k systému mySAP,

e implementéciu systému mySAP v Styroch etapéch,

e poskytovanie servisnych sluZieb k systému mySAP,

e poskytovanie sluzieb funkcénej a technickej podpory k implementovanému

systému mySAP.

3.2.1 Ocakavané prinosy a poziadavky na ERP systém

Koncern potrebuje integrovany podnikovy systém, ktory zabezpeci, ze riadenie
dovtedy oddelenych podnikovych procesov prejde pod jeden informacny systém. Toto
rieSenie d’alej prinesie Standardizaciu procesov, ktord vyrazne zniZi riziko persondlnej
zévislosti a vzhl'adom na ich vzijomné prepojenie, neumozni vytvarat hrubé chyby.
Ked'ze sa jedna o dynamicka spolocnost, potrebuje software, ktory bude mozné

rozvijat aj do buddcnosti. Medzi najddlezitejsie poziadavky na systém patri:

e podpora stidvajicich Standardov a stiCasného rieSenia v materskej
spolocnosti,

e otvorenost, ktora umozni integraciu medzi samotnymi aplikacnymi
komponentmi,

e odpovedajica funkcionalita a moduly manazérom spolo¢nosti,

e moznost vyuzit moderné technologie,

e jednoducho ovladatel'né rozhranie,

e kréitka doba implementicie,

e finan¢ne dostupné, komplexné rieSenie pre stredny podnik.
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Podstatné pre celkovu efektivnost’ systému je spokojnost uzivatela, na vSetkych
stupnioch riadenia a vo vsSetkych oblastiach jeho pouzitia. Preto je potrebné venovat
velkl pozornost’ uzivatelom aich ocCakévaniam. Spolo¢nost’ po udspeSnom zavedeni
systému do produktivneho chodu v ndvidznosti na definované poZziadavky, oCakava

v priebehu niekol'kych mesiacov tieto prinosy:

e nahradenie povodnych zastaranych systémov jednotnym integrovanym
informacnym systémom,

e zjednotenie a rozSirenie datovej zakladne, lepsia transparentnost’ dat,

e vybudovanie efektivneho ditového skladu s manazérskym vykaznictvom, pre
podporu rozhodovania veducich pracovnikov,

e reporting zaloZzeny na kvalitnej vizualizacii, moznost simulédcii budiceho
vyvoja, analyz pre ziskanie strategického prehl'adu, konsolidované tidaje,

e operdcie pre riadenie celého logistického cyklu,

e optimalizdcia vyrobnych procesov a zniZenie strdt v nich, zefektivnenim
planovania zdrojov,

e presnejSia evidencia vyroby, materidlovych a tovarovych zasob,

e zvySenie produktivity a efektivnosti prace vo vSetkych sledovanych oblastiach,

e zmenu a optimalizdciu vybranych firemnych procesov,

e zniZenie ndkladov v dosledku automatizicie a racionalizacie rutinnych ¢innosti,

e odstrdnenie roztrieStenosti a roznorodosti podpornych operativnych evidencii.

Na zdklade pozadovanych vlastnosti a kritérii sa pristipilo k vol'be produktu
MySAP ERP, dalej MySAP. Jednd sa o integrované rieSenie vytvorené priamo pre
stredné firmy, z dielne nemeckej spolo¢nosti SAP. MySAP je komplexny néstroj pre
riadenie podnikovych zdrojov, ktory poskytuje organizaciam strategicky prehlad a tym
zvySend produktivitu a flexibilitu, zautomatizovanim vSetkych podnikovych procesov.
Neposkytuje len rychly a lahky pristup ku vSetkym vnutropodnikovym informaciam,
ale taktieZ doddva reporty a dokumenty nutné pre prijimanie rozhodnuti. Platforma
podporuje vzdjomné previazanie procesov a prispieva tym k zniZeniu celkovych

nakladov na vlastnictvo informacnych technologii, odstranenim potreby dodatocne;
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integricie a ponukou komplexnej podpory. Toto rieSenie pokryva kli¢ové softwarové
poziadavky a poskytuje lepSiu kontrolu podnikovych procesov, zahfiiajacich financie,
riadenie ludskych zdrojov, vyrobu, logistické retazce, predaj a sluzby. Umoziiuje
flexibilné rozSirenie o rieSenie vztahov so zakaznikmi, s dodavatel'mi, riadenie
zivotného cyklu produktov. Jednd sa o rieSenie s vysokym stupiom funkcionality,

flexibility a §kalovatelnosti pre Specifické odvetvia.

Udrsha a Rizeni jakosti

Financni vcetmictvi
Rizeni lidskych zdroji
Korporatni slnzby
Provoz
Vedeni zasob a vyroba

Obr. 12: Mapa riesSeni systému mySAP (Zdroj: 11)
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4  Vlastny navrh rieSenia

4.1 Identifikacna listina projektu

N4zov projektu:
Typ projektu:

Ciele projektu:

Ugel projektu:

Termin zahdjenia:
Termin ukondenia:

Miesto realizacie:

Implementacia informacného systému mySAP
Technologicky

Konsoliddcia a flexibilny pristup k ddajom dcérske;j
spolo¢nosti a integracia vSetkych cielovych podnikovych

procesov do jedného informacného systému.

Zavedenie komplexného rieSenia pre lepSiu kontrolu
ariadenie podnikovych procesov, ktoré by umoZznilo ich
zefektivnenie, zvySenie produktivity atym aj celkovd
usporu v ndkladoch. Zabezpecenie informatickej podpory
pre systémové prepojenie dcérskej a materskej spoloCnosti
a podpora rozhodovania, prostrednictvom zjednotenia

informdcii, zlepSenie ich dostupnosti a presnosti.
M34j 2011

Januér 2012

Wahler Automotive, k.s., gahy

Gustav Wahler GmbH u. Co. KG, Esslingen

Planované ndklady na projekt: 30 000 - 40 000 EUR

Vedici projektu:

Garant projektu:

Projektovy tim:

Riaditel’ controllingu — Marcus Rausch

Materska spolocnost’ v zastupeni konatela — Wolfgang

Daubner
Riaditel’ controllingu — Marcus Rausch

Externy datiovy poradca — Milan Cernak
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Projektovy manager materske;j

Brandstetter

spolo¢nosti — Marcus

Oddelenie majetkového uctovnictva — Petra Noffer

Oddelenie uctovania obchodnych vztahov - Karin
Schéuble
4.1.1 Milniky projektu
Tab. 1: Milniky projektu (Zdroj: viastny)
Inicializécia projektu 1.5.2011
Findlny névrh rieSenia 2.7.2011
Start implementicie systému 13.7.2011
Testovanie systému 30.8.2011
Skolenie uzivatelov 8.11.2011
Start produktivnej prevadzky 22.11.2011
Podpora produktivnej prevadzky 25.11.2011
Vyhodnotenie projektu 6.1.2012
4.2 Logicky ramec projektu
Tab. 2: Logicky ramec (Zdroj: vlasmy)
Logicka Objektivne Zdroje
; Predpoklady a
postupnost’ overitel’né a prostriedky
rizika
krokov ukazatele overenia
Globalny 1. Konsolidicia 1. Zvysenie -Interny audit Rozhodnutie
ciel a flexibilny transparentnosti spolocnosti 0 implement4cii,
pristup a kvality dét, (januér 2013) vychddzajice z
k ddajom zrychlenie -Informaény porovnania
dcérskej rozhodovacich audit (januar ndkladov
spolocnosti procesov, lepSia 2013) a oCakavanych
a integricia kontrola nad ~Audit systému prinosov a z
vSetkych podnikovymi riadenia (janudr analyzy doby
cielovych procesmi 2013) navratnosti
podnikovych (ukazatel’ ROI),
procesov do komunikécia
jedného IS implementacného

tymu a spolo¢nosti
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Specificky

ciel’

Vystupy
projektu

Aktivity

1.

Flexibilné
riadenie
skladového
hospodarstva
vyrobného
procesu
Efektivne
planovanie

a vyuzitie
vyrobnych
zdrojov
Zvysenie
produktivity
a zefektivnenie
prevadzky

Funkény
komplexny IS
upraveny pre
podmienky
dcérskej
spolo¢nosti

Podla
hierarchického
zoznamu prac
Vid'. kapitola ¢.
43

1. ZvySenie
obratovosti zdsob
a optimalizované
viazanie kapitdlu
v zdsobach

2. Zvysenie
plynulosti vyroby

3. Rast vykonu a
produktivity,
zvysenie trzieb
a zniZenie
ndkladov

1. Informacny
systém

s poZzadovanou
funkcionalitou a
rozsahom,
spliiajuci prislusné
Standardy a normy

Prostriedky

Podl’'a zoznamu
zdrojov

Vid'. kapitola ¢.
4.6
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-Finanéné
podnikové
ukazatele za rok
2012

-Uétové vykazy
za rok 2012

-Interny audit
(januar 2013)

-Audit
vyrobného
procesu
(januar 2013)

-Uspesné
otestovanie a
overenie
pouZzivania

Vv praxi

-Spravna a uplna
migracia dat

- On-line pristup
k aktudlnej

hosp. situdcii

-Kontrola
prinosov
rieSenia

Néklady

Podl’a rozpoctu
projektu
Vid’. kapitola €.
4.7

Spolo¢nost’
spravne vyuZije
systém pri riaden{
podnikovych
procesov, bude
dbat na
odporucania

Vyber
najvhodnejSieho
rieSenia a dostatok
financnych
zdrojov, splnenie
planu projektu
v pozadovanej
kvalite

Pociatocné
podmienky
Rozhodnutie
o realizacii
projektu zo strany
materske;j
spolocnosti
a poskytnutie
potrebnych
zdrojov



4.3 Hierarchicka Struktira prac

Metodika riadenia projektu implementacie informac¢ného systému SAP do
spolocnosti Wahler Automotive, k.s. vychddza z doporuceni a metodiky ASAP v takej
miere, aby bola dosiahnutd optimdlna kvalita a bezpeCnost v rdmci moznosti danych
definiciou a rozsahom projektu. Pod procesom implementacie rozumieme komplexny
sibor sluzieb sudvisiacich s uvedenim nového IS do rutinnej prevddzky, spolu s jej
podporou po ukonceni projektu. Zdkladom procesu implementiacie metodikou ASAP je
aktivna spoluprica s buducimi uzivatel'mi systému, ktori byvaju sucastou riesitel'ského

timu.

Spolo¢nost’, implementujuca informacny systém do dcérskej spolo¢nosti planuje
pouZit pri rieSeni projektu Struktiru, ktora by sa dala rozdelit’ do Styroch hlavnych etép.
Tieto etapy su d’alej eSte detailnejSie roz€lenené do Ciastkovych Cinnosti. Je potrebné,
aby boli tieto Cinnosti logicky identifikované a odpovedajicim ekonomickym sposobom

prepojené.
Jednad sa o tieto etapy implementacie informa¢ného systému SAP:

1. Pripravna etapa
Névrhova etapa

Etapa implementécie informacného systému v podniku

i

Etapa prevzatia systému do pouZivania (prevadzky)
Je mozné pozorovat’ urcitd analégiu s metodikou ASAP, ktora spociva v prirovnani:

e 1. Fiza z metodiky ASAP s ndzvom ,,Priprava projektu* by sa dala prirovnat
k Pripravnej etape,

e 2. Fiza z metodiky ASAP s nazvom ,,Cielovy koncept™ k Navrhovej etape,

e 3. a4. Fizu z metodiky ASAP s ndzvom ,,Realizicia* a ,,Priprava produktivnej
prevadzky* prirovnat’ k Etape implementacie informacného systému v podniku,

e 5. Féza zmetodiky ASAP sndzvom ,Produktivna prevddzka akontrola,

intenzivna podpora* k Etape prevzatia systému do pouZivania.
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4.3.1 Pripravna etapa

Projekt implementacie informacného systému SAP do dcérskej spolocnosti bol
inicializovany samotnou materskou spolo¢nostou na podnet oddelenia controllingu. Bol
vypracovany dokument Stidia uskutoCnitelnosti, ktory bol predlozeny vedeniu
spolocnosti. Hlavnym bodom tejto Stidie bolo porovnanie ndkladov na dand investiciu
spolu s prinosmi navrhovaného rieSenia, na posddenie jej efektivnosti. Po dokladnom

posudeni bolo rozhodnuté o realizécii uvedeného projektu.

Vyberové riadenie ako také neprebehlo z ddvodu, Ze uZz dopredu bolo
rozhodnuté, kto bude systém zavadzat. Za realizatora projektu bola zvolena firma
LEON Tax, k.s. Hlavny dévod, preco bola vybrana uvedena dodavatel'ska spolocnost
bol, ze firma im uz od roku 2008 vedie externé uctovnictvo a poskytuje datiové
poradenstvo pre dcérsku pobocku. Prebehli tivodné rokovania, kde sa spresnil rozsah
projektu, formulovali adefinovali sa funkéné poziadavky na systém, spolu
s o¢akavanymi prinosmi. Pripravil sa hruby plan projektu a predbezny c¢asovy
harmonogram realizdcie implementécie, priSlo k zostaveniu projektového timu a jeho
mobilizécii, priradeni zdrojov. Po prerokovani kontraktu bola podpisand zmluva

a zah4jeny projekt.
4.3.2 Navrhova etapa

Vitejto faze bude potrebné vykonat dokladnu analyzu azmapovanie
podnikovych procesov, ktoré maji byt systémom pokryté. Spresiiuju sa ciele projektu
a poziadavky na nastavenie a konfigurdciu systému. Identifikujd sa ddta pre migraciu zo
stdvajicich prevadzkovych systémov a technické ndroky rieSenia. DetailnejSie sa
definuje harmonogram a vlastny postup implementécie. Na zaklade tychto ¢innosti bude
vytvoreny findlny ndvrh rieSenia. Vyber rieSenia vychddza z poZiadaviek na
kompatibilitu so stdvajicim systémom materskej spolo¢nosti. Preto ako najprijatelnejSie
rieSenie sa javi pouzitie rovnakého systému mySAP, aby bola zabezpeCena maximalna
zlucitel'nost’ rieSeni. Spresiiuju sa poziadavky na kapacity a vymedzujui sa jednotlivé

uzivatel'ské role a z toho vyplyvajice prava a povinnosti.
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4.3.3 Etapa implementacie informacného systému v podniku

Hlavnym ucelom cinnosti tejto fazy je realizdcia nastavenia systému
a jednotlivych jeho komponentov na zdklade poZiadaviek spolo¢nosti a jeho schvalenie
zékaznikom. Pristupuje sa k vypracovaniu a zavedeniu rozhrania SAP systému. Bude
potrebné nakupit rozhranie prisposobené potrebdm a podmienkam slovenského
podniku. Komponenty musia byt nastavené aby vyhovovali legislative SR. Najvacsi
problém, s ktorym sa bude implementator potykat, bude pri integricii finan¢ného
vykaznictva do spolo¢ného informac¢ného systému. Do systému je potrebné zaviest
slovenské danové kody, slovenskd uctovnd osnovu a slovenské vykazy, ktoré maji byt
prepojené na tie nemecké. Vytvori sa samostatny uctovy okruh pre slovenska uctovnu
jednotku, so samostatnymi UCtami a potom sa pristipi k premosteniu slovenskych
a nemeckych uctov, prostrednictvom alternativneho oznacenia stavajucich uctov. Cely
princip je zaloZeny na pouZiti alternativnych 9-cifernych oznaceni, kde prvé tri cifry su
identifikaciou slovenskych uctov azvySnych 6-cifier identifikovalo ucty nemecke;
uctovej osnovy. Tieto novovytvorené oznacenia su ndsledne priradené k nemeckym
Cislam uctov, Cize pri uCtovani na tie alternativne, sa na pozadi pouZzivaji stivajice
nemecké oznaCenia. Nakoniec je potrebné vytvorit samostatné danové kody pre

evidenciu DPH.

Na zéaklade funk¢ného a integracného testovania dochadza k overeniu funkénosti
a stability celého systému, ktory vznikd tymto procesom. Pripravuje a realizuje sa
datova migracia. Sucasne je potrebné vyskolit buducich kl'icovych uzivatelov systému
a vytvorit uzivatel'ski dokumentéaciu. Cielom tejto faze bude teda pripravenie systému

k uvedeniu do prevadzky, sprava a prechod na produktivny systém.
4.3.4 Etapa prevzatia systému do pouzivania (prevadzky)

Tuto etapu je mozné charakterizovat' ako predanie systému do kazdodenného
pouZivania. V prvych drioch bude zo strany dodavatela poskytovand intenzivnejsia
zédkaznicka podpora. Vradmci tejto etapy prebehne aj proces optimalizdcie a
dolad’ovania celého systému na zaklade pripomienok zo strany buducich uzivatel'ov.
Bude potrebna kontrola presunutych dat a odstrdnenie pripadnych nedostatkov. Ukon¢i

sa paralelny beh predchddzajiceho rieSenia a systému mySAP. Prebehnu rokovania
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o nastoleni rezimu a podmienkach zabezpecenia poskytovania dlhodobej podpory.
Nakoniec tejto fazy dochddza krozpusteniu projektového timu a vyhodnoteniu

uspesnosti celého projektu.

Spresnenie

Finalny navrh

Obr. 13: Hierarchicka Struktira cinnosti (Zdroj: viastny)

60



4.4 (V]asovy plan projektu

Casovy plan projektu zahfiia vietky &innosti vykonavané v rdmci projektu
implementacie systému, spomenuté v predchddzajicej podkapitole. Tieto Cinnosti su
logicky zoradené podla cCasového hladiska a vytvdraji podrobny harmonogram
realizdcie projektu. Je potrebné, aby kazda &innost bola ohodnotena dizkou jej t