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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva agresivnim chovanim zaku viici ucitelim stied-
nich odbornych skol a ucilist. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktic-
kou. Cilem teoretické Casti je definovat pojmy agrese, agresivita a dal$i pojmy sou-
visejici s agresi. Dale klasifikovat druhy, popsat rtizné projevy agrese zaku ve skol-
nim prostredi a teorie vzniku agrese. V praci jsou popsany faktory ovliviiujici agre-
sivitu jedince, prevence a moZnosti feSeni agresivniho chovani, vyuziti pravni le-
gislativy. Metodou teoretické Casti je studium odbornych zdrojd, jejich analyza,
syntéza a srovnavani. Cilem praktické ¢asti je zjistit, jaké nazory a zkuSenosti maji
ucitelé s agresi zakd. ZjisStovany jsou formy agrese viici ucitellim, Cetnost jejich vy-
skytu, zda ucitelé resi agresivni chovani zak(, jakym zplisobem. Nastrojem sbéru
dat je dotaznik navrzeny pro uUcely priizkumu. Ziskana data jsou vyhodnocena po-
moci deskriptivni statistiky. Pro piehlednost jsou vysledky interpretovany do ta-

bulek a graff.

Klic¢ova slova: agrese, agresivita, prevence, zak, ucitel, stiedni odborna skola, od-
borné uciliste

Abstract

This bachelor thesis addresses aggressive behaviour of vocational school students
towards their teachers. The thesis is divided into theoretical and practical past.
The aim of the theoretical part is to define terms aggression and other related
terms. It classifies and describes different types of aggression demonstration and
its origin. It also describes factors affecting the aggression of an individual, preven-
tion and possibilities to solve aggressive behaviour, use of legal claims. The method
of theoretical part is studying specialized sources, their analysis, synthesis and
comparison. The aim of the practical part is to determine what is the teachers’ opi-
nion and experience with the subject of students’ aggression. It deals with forms of
aggression, their frequency, if and how the aggression is addressed by teachers.
The instrument of data collecting is a questionnaire designed especially for this
study. Obtained data are evaluated with descriptive statistics. The results are in-
terpreted into charts and graphs so that they are clear.

Keywords: aggression, aggressiveness, prevention, student, teacher, vocational
school
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1 Uvod

V bakalarské praci se zabyvam problematikou nartstajici agrese zaki viici uci-
telim, ktera je v dneSni dobé velmi aktualni. Lze Fici, Ze agrese mezi zaky v dnesni
dobé neni povaZovana za prekvapujici jev. BohuZel se s agresi ze strany déti a mla-
distvych ¢im dal vice setkavaji i samotni ucitelé, vyjimkou jizZ neni ani fyzické na-
padeni.

V dne$nim svété se agresivni chovani jedinc objevuje zcela béZné. Existuji
razné projevy, které se liSi svoji intenzitou. Na internetovych strankdch mtZeme
najit videa, kdy ucitel je napaden zakem at uz verbalni nebo fyzickou formou agre-
se. Prekvapivé nejsou ani fotografie a rtizné fotomontaze, jejimz tkolem je ze-
smésnit ucitele, diky neustale se rozvijejicim technologiim.

Dané téma jsem si zvolila na zakladé podnétu, ktery se objevil v médiich. Byl
to pripad Sikanovani starsi ucitelky na stiedni priimyslové skole. Dalsim podnétem
pro volbu tématu jsem spatrovala i v nedostatecném prozkoumani tohoto jevu.
Existuje nespocet vyzkumii, které se zabyvaji Sikanou a agresivnim chovanim mezi
zaky, ovSem jiZ neexistuje mnoho vyzkumi zabyvajici se pfimo agresi zaki vici
ucitelim. Samotna spolecnost nema stale dostatek informaci a ziejmé stale netusi,
jak miiZe byt pedagogicka kariéra narocna jak z fyzické, tak psychické stranky.

V teoretické Casti je fenomén agrese zpracovan pomoci odborné literatury.
V praktické ¢asti jsou popsany vysledky provedeného priizkumného Setieni, které
jsou vypracovany na zakladé dotaznikového Setreni. Zkoumany jsou nazory a zku-
Senosti uciteld s agresi ze strany zaki stfednich odbornych skol a ucilist.
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2 Cile bakalarské prace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou agresivniho chovani zak vici uci-

teli stiednich Skol. Je rozdélena do dvou ¢asti, na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka ¢ast ma za cil pomoci odborné literatury objasnit jednotlivé po-

jmy, které se vztahuji k agresivnimu chovani, klasifikovat riizné druhy agrese. Po-

psat rlizné agresivni projevy zakl ve skolnim prostredi, jak vici ucitellim, tak

ostatnim zakim. Dale zmapovat zakladni teorie vzniku agrese a faktory, které

ovliviiuji agresivitu jedince. V neposledni radé se zabyva moZnou prevenci, napra-
vou a vyuzitim pravni legislativy.

Cilem praktické c¢asti bakalarské prace je zjistit pomoci prizkumného Setie-
ni, jaké nazory a zkuSenosti maji ucitelé strednich odbornych skol a ucilist
v Jihomoravském Kraji s agresi Zakl. Prakticka ¢ast bakalarské bude zpracovana
kvantitativni metodou - dotaznikové Setieni. Ziskand data budou vyhodnocena

pomoci deskriptivni statistiky a pro prehlednost interpretovana do grafi a tabulek.
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3 Material a metodika zpracovani

Teoreticka cast bakalarské prace byla zpracovana na zakladé studia odborné
literatury a vyzkumt vénujici se problematice agrese, agresivité. Nasledné byla
provedena analyza, porovnavani a syntéza odbornych literarnich zdrojt.

Pro zpracovani praktické ¢asti byla zvolena kvantitativni metoda, konkrétné
dotaznikové Settreni. Dotaznik byl anonymni a distribuovan pomoci internetového
formulare Google. Na e-mailovou schranku bylo osloveno 776 uciteld riznych
strednich odbornych Skol a ucilist (vyjma gymnazii) v Jihomoravském kraji. Do
prizkumu se zapojilo celkem 214 ucitelli, ndvratnost byla 27,6 %. Dotaznik zahr-
noval dvacet ¢tyri polozek, obsahoval jak oteviené, tak polooteviené a uzaviené
otazky. Jeho ukolem bylo zmapovat nazory a zkuSenosti ucitelli s agresivnim cho-
vanim zaki na stiednich odbornych Skolach a ucilistich.

Ziskana data jsou vyhodnocena pomoci deskriptivni statistiky. Pro prehled-
nost byly vysledky zpracovany do tabulek a grafti.
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4 Soucasny stav resené problematiky

4.1 Vymezeni pojmi, druhy agrese

41.1 Agrese

JAgrese (z lat. agressio = vypad, utok) — viici véci ¢i osobé. Jedndni, jimZ se pro-
jevuje usili nékterému objektu nebo neprdtelstvi a utocnost svyraznym zdmeérem
ublizit” (Edelsberger, 2000, s. 20).

Z uvedenych definic vyplyva, Ze se jedna o chovani, kdy cilem jedince je druhé
osobé nebo predmétu ublizit.

Cermak (1998, s. 11) ve své knize Lidska agrese a jeji souvislosti tvrdi, Ze ag-
resivni jednani lidé vyhledavaji pro svoje vnitini uspokojeni. UbliZovani poskytuje
utoc¢nikovi potéSeni. Hlavnim cilem muze byt také zisk moci nad druhymi, ovladat
jej.

Janata (1999, s. 18-20) uvadi, Ze agrese je pojem, ktery ma dvé odliSna emocni
zabarveni. Slovo nabyva ambivalentniho vyznamu, to znameng, Ze miize byt vni-
mano jak negativné, tak pozitivné. Negativni agrese ma za cil poskodit nebo ubliZit
druhé osobé, véci. Naopak prikladem pozitivni agrese mtliZe byt dosazent cili, které
si ¢lovék naplanoval. ,ZI4 agrese” muze byt v dlisledku povazovana za ,dobrou”.
V lidském povédomi je stale hloubéji zakorenéna predevsSim agrese s negativnim
emoc¢nim vyznamem.

4.1.2 Agresivita

JAgresivita (lat. aggressivus = titocny) vlastnost, postoj nebo vniti'ni pohotovost
k agresi. V sirsim smyslu se takto oznacuje schopnost organizmu mobilizovat sily
k zdpasu o dosaZeni néjakého cile a schopnost vzdorovat téZkostem” (Edelsberger,
2000, s. 21).

Podle Vymétala (2003, s. 258) je agresivita stala individualni dispozice. Obje-
vuje se v riznych podobach. ,Agresivné Ize myslet a komunikovat, proZivat, jednat,
agresivita je obsaZena v nasich predstavdch a fantaziich, prdnich, dennich a nocnich
snech” (Vymeétal, 2003, s. 258).

Agresivita je chapana jako sklon k ito¢nému chovani, v urcité mire je zakore-
néna v kazdém jedinci, jeji intenzita je dana do zna¢né miry prostredim.
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Martinek (2009, s. 9) popisuje jedince s vysokou, a naopak s nizkou mirou ag-
resivity. Lidé s vysokou mirou agresivity jednaji unahlené, podrazdéné. Casto se
objevuji problémy v socialni komunikaci, jedinec ma tendence byt vztahovacny,
urazlivy. Opakem je Clovék s nizkou mirou agresivity, takovy ¢lovék je povaZovan
za diplomatického, spolecenského jedince. V urcitych situacich osobniho nebo pro-
fesniho Zivota je vyuziti agresivity v prijatelné mire podstatné. MliZe poslouZit jako
prvek posileni autority, sebevédomi.

Vhodnou definici poskytuje Pedagogicky slovnik. , Tendence projevovat neprd-
telstvi, at’ uz slovné nebo titocnym cCinem. Tendence prosazovat sdm sebe, své zdjmy
a cile bezohledné, nemilosrdné az brutdlné. Tendence ovlddnout socidlni skupinu,
ziskat takové postaveni, které umoZziiuje vnucovat ji urcité ndzory, rozhodovat o jeji
Cinnosti a osudu jednotlivych ¢lenti” (Priicha, Walterova, Mares, 2008, s. 12).

Definice napovida, Ze se jde o sklon k tito¢nosti, sklon napadat jiné osoby, zis-
kat dominanci v socialni skupiné. Pedagogicky slovnik nam poukazuje na skutec-
nost, Ze agresivita je chapana pouze jako negativni vlastnost.

4.1.3 Pojmy souvisejici s agresi

Asertivita
Asertivitou je mySleno zdravé sebeprosazovani vlastni osoby bez zjevné agre-

sivity. Jedinec prosazuje jak svoje pozitivni, tak i negativni myslenky, postoje, na-
zory. Kona tak, aby neporusoval Zadna asertivni prava (Priicha, Walterova, Mares,
2008, s.19)

Lovas (in Vyrost, Slaménik, 2008, s. 268) zminuje asertivitu i jako tendenci
ziskat socialni dominanci, kontrolu nad jednanim ostatnich.

Vyuziti primérené agrese je v béZném Zivoté pro jedince nutné. Prikladem
mohou byt prosazeni vlastnich nazorf, vlastnich prav.

Hnév

Hnév a agrese jsou pojmy, které spolu uzce souvisi, nékdy byvaji navzajem
zaménovany, ovsem existuji mezi nimi rozdily.

Hnév je povazZovan za specifickou lidskou emoci, agrese predstavuje jedna-
ni, jehoZ ucelem je zpusobit Skodu. ,Hnév miiZe byt chdpdn jako emociondlni motiv,
ktery vyvoldvd a podporuje agresivni chovdni” (Stuchlikova, Man in Hrebickov3,
2003, s. 135). Nemusi byt vZdy podminkou agrese, avSak agresi ¢asto doprovazi.
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Nakonecny (2012, s. 339) popisuje hnév jako plivodné vrozenou reakci na
prekazku, kterad se objevuje pri dosahovani cile. Hnév doprovazel atok, s jeho po-
moci méla byt prekazka znicena.

Hostilita

Hostilita je charakterizovana jako komplexné negativni postoj k lidem. Cho-
vani u hostilniho jedince se projevuje tak, Ze druhou osobu nema rad, pohrda ji,
vyjadiuje se o ni negativné.

Nasili

Z agrese je pojem violence (nasili) nékdy vyc¢lenovan. Spurny (1996, s. 7)
oznacuje nasili jako ,patologicky zpiisob interakce konkrétniho jedince (skupiny)
s okolnim. Radime sem vsechny aktivity, pomoci nichZ si jedinec ¢i skupina (subjekt,
aktér) vytvdri a reguluje vztahy viici socidlnimu okoli zptisobem, ktery je vnimdn jako
agresivni ¢i manipulativni”, Nasilné chovani byva oznacovano jako patologicka ag-
rese.

Za nasilné jednani je povazovan zamérny pokus fyzicky napadnout osobu,
pricemz pravdépodobné dojde k ijmé na zdravi, zranéni nebo dokonce smrti.

Jednou z forem nasili je povaZovano nasili, které se odehrava na pracovisti
(workplace violence). S danou formou nasili se setkava téZ samotny ucitel. Heiska-
nen definuje nasili na pracovisti ,jako pokus ¢i skutecné uZiti sily, jeZ miiZze danému
pracovnikovi zpiisobit skodu, a to vcetné vyhruzek i chovdni, které vzbuzuje oprdv-
néné pocity ohrozeni“ (2007 in Cech, 2011, s. 16).

Frustrace

Vagnerova (2012, s. 48) popisuje frustraci jako situaci, pri niz ,je clovéku
znemoznéno dosdhnout uspokojeni néjaké subjektivné diileZité potieby, ackoliv byl
presvédcen, Ze tomu tak nebude”. Jde o odepreni uspokojeni urcité potreby (i cile,
kterého se clovék snazil dosahnout.

Martinek (2009, s. 33) uvadi, Ze frustrace miliZe vzniknout na zakladé ne-
spokojenosti druhych osob. Jako priklad uvadi rodice, ktefi mohou ditéti davat na-
jevo svoji nespokojenost s jeho vysledky ve Skole a praci doma. To plati i ze strany
ucitele, ktery nedokaZe ocenit Zakovu praci.
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4.1.4 Druhy agrese

Agresi miizeme délit podle nékolika kritérii. Rozhodla jsem se zde uvést déle-
ni, které jsou vice typické pro Skolni prostredi.

Podle Lovase (in Vyrost, Slaménik, 2008, s. 269) se nejbéznéji agrese déli na
instrumentalni a afektivni:

InstrumentdIni - pfedem planovana. Stava se instrumentem (prostiedkem)

jak dosahnout néjakého cile. UbliZeni ¢i poSkozeni osoby je povaZovano za

sekundarni efekt.

Afektivni - Nazyvana také jako impulzivni, emocionalni, zlostna, hostilni. Pro-

puka nahle, je doprovazena silnym emocionalnim stavem, konkrétné negativ-

nim. Agrese neni prostiedkem, ale cilem. Cilem je ubliZit osobé, poSkodit ma-

jetek. Jedinec si Casto své jednani neuvédomuje.

»Celkové odlisny obraz obou typi vyjadruje oznaceni afektivni agrese jako hor-
ké, zatimco instrumentdini jako chladné” (Lovas in Vyrost, Slaménik, 2008, s.
269)

Mezi dalsi druhy agrese patii tyranizovani, Sikanovani. Jde o dlouhodobé
soustavné ubliZzovani - napriklad domaci nasili, nasili ve Skole.

Dalsi déleni agrese, kterd se mlze vyskytnout ve Skolnim prostredi, uvadi
Holecek (2001, s. 47):

a) Psychickd (verbdlni): nadavky, pomluvy, provokace.

b) Télesnd: rvacky, biti.

c) Materidlni: poskozovani majetku Skoly, ucebnic.

d) Autoagrese: sebezranovani.

Lovas (in Vyrost, Slaménik, 2008, s. 269) i Martinek (2009, s. 29) déli agresi také
z praktického hlediska:
Primd a neprimd
Verbdlni a fyzickad
Primd verbdlni agrese — napt. vulgarni nadavky, zesmésnovani.
Primd fyzickd agrese - uhozeni, kopnuti.
Neprimd verbdlIni agrese - projevuje se pomluvami, vtipy.
Neprimd fyzickd agrese - vznika tehdy, pokud agresor ni¢i majetek obéti ag-
rese.
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Martinek (2009, s. 29-31) dale hovoii o osmi typech agrese spojenim ti{ faktort,
které jsou zminény vyse:

1.

4.2

,Fyzickd aktivni primd“ - ve Skolnim prostredi se projevuje formou Sikany.
Agresor bije svoji obét, dochazi k fyzickému napadani, poniZovani.

JFyzickd aktivni neprfimd“ - agresor stoji v pozadi, na samotné agresi se ne-
podili, vymysli zplisoby, jak ublizit. Najme si jedince, ktery za néj agresi vy-
konava.

,Fyzickd pasivni primd“ - typické pro tento druh je branéni dosahovani cili.
V riiznych predmétech Zaci nici pomfcky, které slouzi k dosazeni.

JFyzickd pasivhi neprimd“ - odmitani splnit néktery zpozadavkd,
napf. uvolnéni mista.

,VerbdIni aktivni primd“ - nejcastéjsi ve Skolnim prostiedi, zahrnout zde
miizeme urazky, vulgarni nadavky. Tento typ agrese je agresory povazovan
za prijatelny. Ucitel nesmi nadavky prehlizet.

,Verbdlni aktivni neprimd"“ - psychické napadani, jedna se o pomluvy.
,Verbdlni pasivni primd“ - vyznacuje se ignoraci druhé osoby, odmitani od-
povidat na poloZené otdzky. Agresor miliZze dosahnout toho, Ze obét bude
tiidou zcela prehliZena.

,VerbdIni pasivni neprimd” - jedinec se odmita postavit za osobu, ktera je
nepravem trestana nebo kritizovana.

Projevy agrese

S agresivnimi projevy se setkdvdme velmi Casto, jak v béZném Zivoté, tak ve

Skolnim prostredi. Od lehkych forem, jako jsou pomluvy, nadavky az po velmi za-

vazné - Sikana, nasilné chovani. StéZejné popisuji projevy agresivity ve Skolnim

prostiredi spachané viici osobé ucitele. Nesmime ovSem opomenout agresivitu mezi

zaky, ktera se stala jednim z fenomént dnesni doby.

Pokud pohliZime na projevy agrese spachané vici uciteli, zajimavy pohled

prinasi Kolar (2001, s. 50), ktery uvadi tzv. zneuZivani moci ucitelem a syndrom
tyraného ucitele. V prvnim piipadé dochazi k tyrani Zaka ucitelem. Radi sem

i bossing, kdy vedouci terorizuje své podrizené, ve Skolnim prostredi reditel své

podrizené ucitele. Druhy pripad, syndrom tyraného ucitele se objevuje, jakmile Zak
napada ucitele, popripadé ucitel napada reditele nebo jiného kolegu (mobbing).
Kolart oznacuje tyto dva pripady za tzv. neprimého Sikanovani.
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Ve

4.2.1 Projevy agrese zakii viici uciteli

vevs

NejcastéjSim projevem agresivity zZakl je hrubé oslovovani uciteld béhem
vyuky nebo prestavky. VSimnout si mizeme také nepiimé verbalni agrese, kdy zaci
vymysli riizné pomluvy nebo vtipy na adresu uciteldi.

V roce 2007 byl proveden vyzkum, ktery se zamértil na vyskyt nasili viici uci-
telim. Respondenty byli vybrani ucitelé a reditelé ceskych strednich $kol (366 uci-
teld a 127 reditel(). Cilem vyzkumu bylo nejenom nasili ze strany zaki viici osobé
ucitele, ale také nasili jinych osob, se kterymi se ucitel setkava béhem pracovni
Cinnosti. Uvadim vysledky, které se zaméruji na celou pedagogickou drahu ucitele.
Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze ucitelé se nejvice setkavaji s urdzkami a nadavkami
ze strany 7akd béhem vyucovani (21,9 %). Cast respondentt (12,3 %) Celilo také
urazkam ze strany rodicd, 10,7 % ucitelli uvadi i vyhruzky rodici ze zneuziti vliv-
nych zndmosti. Ze strany zaki se s timto typem zastrasovani setkalo 9,7 % uciteld.
Fyzicka forma nasili, oproti verbalni byla minimalni, pripady se odehraly vyji-
mecné a pozdéji se neopakovali. S primym fyzickym utokem zZaka nebo pokusu
o néj mélo zkuSenosti 2,2 % uciteld, s vyhruzkami zZaka fyzickym ndsilim 4,6 % uci-
tel (Tomasek, 2008, s. 385-386).

Zajimavé vysledky prinesli odpovédi reditelli Skol na nasili viici uciteltim, kte-
ré museli béhem svého plisobeni resit. Skoro polovina z dotazovanych tesila hrubé
slovni urazky ¢i nadavky studenta (48,8 %), vyhrizky rodici ¢i jiného pribuzného
fesilo 27 % teditelli. Fyzické napadeni ucitele uvedlo 4,7 % a vyhrizky studenta
fyzickym nasilim 10,2 % dotazovanych reditelli Skol (Tomasek, 2008, s. 388).

CEPROS, o. p. s. vletech 2010-2013 provedl vyzkum, ktery byl zaméren na
agresi zakl druhého stupné zakladni Skoly z pohledu ucitele. Celkové se ho zucast-
nilo 1 003 ucitell. Tti ¢tvrtiny dotazanych si stoji za ndzorem, Ze agresivni chovani
je vdnesSni dobé cetnéjsi nez drive. Ve Skolnim prostredi se objevuje predevSim
hruba slovni agrese. Za posledni rok se s ni setkalo 48 % dotazovych uciteli
(Csémy etal., 2014, s. 12-15).

4.2.2 Kyber agrese jako nova forma zla

S rozvojem modernich technologii se stale vice setkdvame s pojmem kybersi-
kana, v pripadé agrese tzv. kybernetické agrese. Agresor spoléha predevsSim na
anonymitu. Existuje nékolik projevii kyberSikany - zasilani vyhruznych zprav,
e-mailli, porizovani videi, fotografii s cilem poskodit osobu, vydirani pomoci tele-
fonu, vytvareni webovych stranek s urazlivym obsahem viici urcité osobé. Vyzkum
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provedeny CEPROS, o. p. s. (Csémy et al., 2014, s. 19) poukazuje na skutecnost, Ze
vétSina z dotazanych uciteld (93,4 %) povaZuje kyberSikanu za moZné nebezpeci a
néco, co by je mohlo v budoucnu ohrozit.

Dle vyzkumu, ktery provedl Kopecky a Szotkowski (2016, s. 6-7), do kterého
se zapojilo 5 136 respondentd, se s nékterym z kybernetickych utoki setkalo 21,73
% dotazovanych ucitelli. V prostredi kyberprostoru se stavaji nejvice obétmi ver-
balni agrese, celi predevsim poniZovani, riznym urazkam, ztrapnovani, zesmésio-
vani apod. Nevylucuji se ani dalsi formy utokd, jako je soustavné prozvanéni, vy-
hroZovani nebo Sifeni poniZujicich fotografii. Vysledky ukazuji, Ze ve vétSiné pri-
padd se jednalo o dtoky kratkodobé, tedy v priibéhu jednoho tydne.

4.2.3 Znamé pripady

V poslednich letech se objevuje fyzicka agrese ze strany Zakil. Existuji ptipady,
kdy Zaci béhem vyucovani fyzicky napadli ucitele. Znamy piipad je z roku 2004,
ktery se odehral na Stfednim odborném ucilisti ve Svitavach. Sedmnactilety zak
béhem vyucCovani ubodal ucitele poté, co byl napomenut za své nevhodné chovani.

Nedavny ptipad, ktery se odehral na stredni primyslové Skole Na Tiebesing,
opét poukazal na nebezpeci, které se v Zacich skryva. Tri Zaci dlouhodobé Sikano-
vali pétapadesatiletou ucitelku, kterd byla pod neustalym psychickym natlakem.
Zena pozdéji zemiela. Policie oviem oznamila, Ze $ikana s imrtim ucitelky nesou-
visi. Podle skolni inspekce selhal predevsim reditel Skoly, ktery o Sikané své za-
méstnankyné védél od zakd, ale celou situaci odmital reSit. Po medializaci se Sika-
nou zacala zabyvat policie (Inspekce, 2016 [online]).

4.2.4  Vliv agrese na zdravi ucitele

Csémy et al. (2014, s. 10-15) se ve vyzkumu zaméfili na problém, kdy se pro-
jevena agresivita zakl odrazi na psychickém zdravi ucitele. Pokud se ucitelé Castéji
setkavaji s hrubou slovni agresi mezi Zadky, ma to za nasledek nespokojenost
v ucitelskeé profesi. Upozornuji na horsi dusevni zdravi a prace ve Skolnim prostre-
di je zatéZuje a neobohacuje. Totéz plati, jestlize se ucitelé setkavaji s agresi viici
své osobé nebo pokud Zaci projevuji agresi nicenim Skolniho majetku.

Blizkovsky (2000 in Tomasek, 2008, s. 384) uvadi, Ze jednim ze zdroji stre-
su je problémové chovani Zaki, konkrétné hruba slovni agrese na adresu ucitele.
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4.2.5  Agrese mezi zaky

Necasté€jsi formou agrese mezi zaky jsou hrubé hadky a vzajemné nadavky. Dru-
hé misto zaujima fyzické napadeni. S obéma formami se setkavaji ve vétsi mire
predevsim chlapci neZ divky (Csémy et al., 2014, s. 66-67).

Nejznaméj$im projevem mezi zaky je $ikana. Ri¢an a Janosova (2010) definuje
Sikanu jako ,ubliZzovdni nékomu, kdo se nemiiZe nebo nedovede brdnit. Obycejné mlu-
vime o Sikané tehdy, kdyZ jde o opakované jedndni, ve velmi zdvaZnych pripadech
oznacujeme sikanu i jedndni jednordzové, s hrozbou opakovdni”.

Znamy cesky etoped Michal Kolar (2001, s. 27) uvadi definici Sikany ve Skol-
nim prosttedi, ,jeden nebo vice Zdkii umysiné, vétsinou opakované tyrd a zotrocuje
spoluZdka ¢i spoluZzdky a pouZivd k tomu agresi a manipulaci”,

Jde o agresivni jednani, které je vétSinou nezakonné a vedené urcitou skupi-
nou, obcas je oznacovana jako nemoc kolektivu. Striijce Sikany neboli agresor je
trestné postihnutelny, pokud dosahne trestni odpovédnosti patnactym rokem Zi-
vota. Zdravi obéti je Casto poSkozeno fyzicky, psychicky. Projevuji se psychosoma-
tické potiZe, naptiklad bolesti hlavy, inava, nevolnost. OhroZen je i Zivot, jestlize
Sikana dosdhne pokrocilého stadia (Kolar, 2001, s. 99-101).

Jednim z dalSich projevii agresivity mezi Zaky je vyse zminéna kybersikana.

4.3 Teorie vzniku agrese

Mnoho autorli se vénuje nebo vénovalo fenoménu agrese. Hlavni rozdil je
spatiovan predevsim v lokalizaci zdroje. Zamérila jsem se predevSim na tri zaklad-
ni teoretické pristupy. Na vrozenou teorii agrese Sigmunda Freuda a Konrada Lo-
renze, kdy pristupuji k agresi jako vrozené. Druhym nahled na vznik agrese vypra-
coval J. Dollard a N. E. Miller spolecné se svymi spolupracovniky. Agresi povazovali
za produkt frustrace. Treti a velmi vyznamny piistup spociva podle A. Bandury
v socidlnim uceni. Pozorovanim druhych lidi dojde k osvojeni urcitého vzorce cho-
vani.

4.3.1 Teorie vrozené agrese

Prvni teorie predpoklada, Ze agrese je vrozenou predispozici. Zakladatel psy-
choanalyzy Sigmund Freud uvadél dva zakladni pudy ptlsobici v ¢lovéku - Erés
(pud zivota) a Thanatos (pud smrti). Mezi energiemi vznikaji konflikty, které maji
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za nasledek rozpor vlidském chovani. Agresi pripisoval predevsim pudu smrti
Thanatos (Hayes, 2013, s. 116)

Teorii vrozené agrese se zabyval také vyznamny rakousky etolog K. Lorenz.
Na zakladé svych studii se domnival, Ze agresivni energie se v jedinci hromadi do
té doby, dokud ji spoustéci signal neuvolni. Spoustécim signadlem muiZe byt napfi-
klad vyhruzné gesto. Hromadéni agrese demonstroval na modelu vodni nadrZe, do
které postupné pomoci privodu kape voda. Pokud hladina piili$ vzroste, voda pre-
tecCe, stejné tak jako hromadici agrese. Jestlize ma ¢lovék moZnost sledovat nasili
druhych osob nebo uvolnit vlastni agresivitu prijatelnym zpisobem, dojde tim ke
katarzi a k potlaceni nebezpeci viici spolecnosti. Teorii ovSem popiraji experimen-
ty Busse, Loewa, kdy dochazelo naopak k nartlistu agrese béhem moznosti uvolnéni
(Tamtéz, 2013,s.116-117).

4.3.2 Teorie frustrace - agrese

Druhy teoreticky piistup chape agresi, jako reakci na vnitini a vnéjsi podné-
ty. ]. Dollard, N. E. Miller a jejich kolegové z Yalské univerzity sdileli presvédceni, Ze
agrese je vzdy zap¥i¢inéna frustraci. Clovék za¢ne jednat agresivné, jakmile se ob-
jevi prekazka, ktera brani dosaZenti cile nebo uspokojeni urcité potreby. Do opozice
proti teorii se stavi L. Berkowitz, ktery poukazuje naptiklad na bodyguardy
v klubu, ktefi jednaji agresivné z divodu finan¢niho ohodnoceni nikoliv z frustrace
(Tamtéz, 2013, s.118).

4.3.3 Teorie socialniho uceni

Teorie socialniho uceni je protikladem dvou vysSe zminénych teoretickych
pristupfi. A.Bandura piedpokladal, Ze agrese je naucena. Clovék, ktery jednal ag-
resivné, a prineslo mu to uzitek, bude v pozdéjsich situacich reagovat stejné. Jeho
chovani je upevnéno uspéchem. To plati, i kdyZ vidi, Ze za agresi byl odménén né-
kdo jiny, tim se ho bude snaZit napodobit. Znamy je pifedevsim Bobo doll experi-
ment, ktery upozornil na negativni ovliviiovani déti pomoci nasili v médiich
(1976 in Tamtéz, 2013, s. 119).

4.4 Faktory ovliviiujici agresivni chovani

V oblasti vychovy jedince je za nejvyznamnéjsi instituci povazovana rodina a
Skola. Nékdy je mozZné slySet nazory rodict, ze ucitelé nezvladaji nevhodné chovani
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zaki. Rodice se snaZzi hledat viniky i v partach, se kterymi se jejich dité setkava. Je
nutné si uvédomit, Ze vychova probiha nejdiive v rodiné a aZ poté ve skole, mezi
vrsteviky. Jedinec také na svét prichazi s uréitymi vrozenymi dispozicemi, které se
dale rozvijeji v rodinném prostredi. Agresivni chovani je podporovano mnoha fak-
tory, které se navzajem prolinaji. Zamérila jsem se predevSim na biologické pre-
dispozice, vliv rodiny, party a médii.

441 Biologické dispozice

Odbornici se stale snaZi zjistit, co presné za agresivitou stoji. Rada provede-
nych vyzkumii poukazala na fakt, Ze vysoka hladina testosteronu v téle muzi stoji
za sklonem chovat se agresivné (Atkinson, 2003 in Fischer, Skoda, 2009, s. 50).

Vyrazna role je pripisovana genetickym faktortim. Martinek (2009, s. 10) se
odkazuje na prameny, které uvadi, Ze agresivita je dédi¢na z 60 %.

Urcity podil je také pripisovan zméné ve struktuie centralni nervové soustavy,
zpusobené Urazem nebo onemocnénim. Jedinci s poSkozenim kiry celnich laloki
maji tendenci chovat se tito¢néji a agresivnéji (Vagnerova, 2012, s. 759).

4.4.2 Rodina

Rodina je primarni socializa¢ni skupinou, ktera ma velky vliv na vyvoj je-
dince. ZaleZi tedy predevsim na rodiné a zpusobu vychovy, do jako miry se agrese
jedince projevi viici okolnimu svétu i sobé samému.

Pokud se zabyvame pric¢inami, vychazejici z rodinného prostredi, které mo-
hou vést k rozvoji agresivity, je dlilezité zminit citovou deprivace (stradani). Pokud
neni ditéti poskytovana laska, porozuméni, tak vse miize vést ke ztraté schopnosti
vnimat lasku, projevovat ji vii¢i druhym, ztraté porozumeét ostatnim.

Na skute¢nost upozornuje i Kolar (2001, s. 95), ktery kromé citové depriva-
ce zminuje, Ze ,agresori se casto setkdvali s brutalitou a agresi rodici. Nékdy to pti-
sobilo, jako by ndsili vraceli nebo ho napodobovali”,

Uzivani fyzickych trestl vrodiné je velmi ¢asté. Cap (Cap, Mares$, 2007,
s. 254-255) uvadi, Ze pouziti fyzického trestu vrodinném prostredi, vyvolavaji
v ditéti nebo mladistvém strach, jehoz dlisledkem je ukonceni nezadouciho zpiso-
bu chovani. Vyzkumy ovSem poukazuji na kratkodobé pilisobeni strachu.
V potrestaném se hromadi frustrace, citi se poniZené, ubliZenég, vSe vede k touze po
pomsté. Dané emoce pozdéji mohou vést k agresivnimu nebo nasilnému zptlisobu
chovani. Tyrani déti a uzivani fyzickych trestii ma za nasledek vysokou miru agre-
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sivity ve spolecnosti. Existence Mezindrodni imluvy o pravech déti zakazuje, jak
psychické, tak fyzické tyrani a trestani.

Dle Matouska (2011, s. 40), ktery poukazuje na mezinarodni vyzkumy, se
vice psychickych problémil objevuje u déti, vychovanych pouze jednim z rodicd,
konkrétné matky. Otec v rodiné plisobi na syna jako ochranny prvek delikvence.

To nahrava nazoru, Ze jednou z pri¢in agrese je rozpad rodiny. Vice jak po-
lovina manZelstvi v dnesni dobé konci rozvodem. Dité se najednou ocitne v tézké
zatéZové situaci, kterou neni schopno uspokojivé vytesit.

Dospivani je vSeobecné povazZovano za nebezpelné obdobi, kdy se Spatna
vychova rodi¢ii projevi v podobé extrémniho chovani. Dité zacina hledat svoji
vlastni identitu, aby se mohlo stat dospélym. K okoli se chova utoc¢né, aby zjistil
reakce na své chovani, a postupné prichazi na to, kdo doopravdy je. Rodice by pied
agresivitou neméli volit inikové cesty, naopak by méli jednat s respektem a reago-
vat nenasilné, dité si tim utvori pozitivni obraz na své rodice (Antier, 2011, s. 87-
91).

4.4.3  Vrstevnické skupiny

V obdobi adolescence je vliv vrstevnickych skupin na chovani dospivajiciho
povazovan za prvorady. Prestava se identifikovat s rodinou. Jedinec se nachazi ve
stadiu, kdy se snazi ziskat uznani od okoli, prosadit se. Zacina travit vice ¢asu ve
formalnich, ale hlavné i v neformalnich skupinach.

Ve skupiné sili tlak ke konformité. , Tlakem ke konformité Ize vysvétlit prijimdni
a zastdvdni ndzort, jezZ se jedinci za jinych podminek jevi jako absurdni nebo bezvy-
znamné” (Ri¢an, 2008, s. 211). Jedna-li a hovoii-li jedinec stejné jako ostatni ve
skupiné, je skupinou prijat a ta si ho ceni.

Zaclenéni jedince do skupiny neni vZidy nebezpecné. Problém nastava, pokud
se viidcem skupiny stane naruseny a manipulativni jedinec. ,Cim bliZsi je vztah je-
dince ke skupiné, tim mensi je jeho schopnost se od ni distancovat, hrozi riziko ne-
soudného prijeti mnohdy patologickych norem, jedinec ztrdci svoji individualitu
a zdravy rozum“ (Martinek, 2009, s. 72).

Mladistvi ve skupinach se snaZzi vyrovnat svym vrstevnikiim. Vyhledavaji na-
silnou hudbu, agresivni scény ve filmech, nebezpecnou jizdu v motorovych pro-
stredcich. Styl oblékani je uzptlisoben tak, aby co nejvice poburoval. Nasili se stava
soucasti jejich kazdodenniho Zivota.

Inklinace mladistvych k problémovym skupinam je zapricinéno predevsim ci-
tovym stradanim v rodiné. Parta dospivajicimu poskytuje pocit, Ze je druhymi ak-
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ceptovan. Dalsi divodem inklinace k problémovym skupindm miiZe byt autoritar-
ska vychova, nebo pokud se ve vychové jedince objevovala nepriméiena agrese od
rodi¢i (Martinek, 2009, s. 73-74).

444  Média a moderni technologie

V souCasné dobé jsou to pravé média, ktera napomahaji predevSim détem
a mladistvym, k utvareni nazord nebo postojii. Mezi snadno dostupna a nejrozsite-
néjsSi miZeme zahrnout televizi, pocitac, noviny, socidlni sité. S rozvojem moder-
nich technologii tvofi média dokonaly nastroj, jak ovlivnit jedincovo jednani, mys-
leni, ale také rozhodovani.

Nebezpeci spociva predevSim v moci, kterou média disponuji. Dokazi manipu-
lovat sinformacemi, zjednoduSovat skute¢nosti, uprednostiiovat rtizné nazory,
potlacovat diileZité informace (Cermak, 1999, s. 90).

Zda média maji vliv na agresivitu déti a mladistvych, je stale tézké odpovédét.
Odbornici se zaobiraji predevsim nasilim ve filmech a pocitacovych hrach, jako na
vlivuy, ktery by byl odpovédny za zvySeni agrese.

Jirak a Koépplova (2003, s. 183-184) upozornuji na tezi, kdy sledovani nasil-
nych porada vede ke katarzi ve smyslu citového uvolnéni. Nékteri autoii predpo-
kladaji, Ze sledovani poradi s nasilnou tématikou, prispiva k uvolnéni agresivnich
myslenek a ke sniZeni potieby chovat se agresivné. Také uvadi negativni vliv, kdy
sledovani nasilnych poradili, miliZe vést k inspiraci, jak vykonavat trestnou cinnosti.

Tento negativni vliv potvrzuje také teorie socialniho uceni A. Bandury, ktera je
postavena na pristupu, Ze se clovék béhem svého vyvoje uci agresivité. Televize
poskytuje vzory, které muze dité chtit napodobovat. ,Sledovdni medidlniho ndsili
vede k ndpodobé agresivnich vzorcii chovdni v redlném Zivoté“ (Suchy, 2007, s. 42).

Matousek a Matouskova (2011, s. 103) uvadi vyzkumy, kdy ucitelé a spoluzaci
hodnoti dité nebo spoluzaka za vice agresivnéjsi, jestlize uprednostiiuje sledovani
televize s nasilnymi nebo agresivnim porady.

Ztrejmé nejvyznamnéjsi vyzkum Skodlivého vlivu televize provedl Centerwall.
V kanadském mésté nebyl dlouha léta k dispozici televizni signal. Pozdéjsi zavede-
ni televize mélo za nasledek nartiist agresivniho chovani Zakl zakladni Skoly o 160
%, dva roky po zpristupnéni signalu (1992 in MatouSek, Matouskov3, 2011, s. 103).

Potencionalni riziko zvysujici vyskyt agrese u jedince vyslovuje Vaculik. Tvrdi,
Ze hrani pocitacovych mize podporovat nezadouci chovani déti a dospivajicich,
konktrétné muzského pohlavi. Nutno podotknout, Ze neexistuje stale dostatek pre-
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svédcivych materidldi, které by vztah agrese a hrani pocitacovych her potvrdil (Va-
culik, 1999 in Sobotkov3, 2014, s. 45-46).

4.5 Prevence a moznosti ireSeni

V predchozi kapitole jsme si ujasnili, Ze agrese Zaka miiZe byt rozvijena néko-
lika vlivy. Skola spole¢né s rodinou patfi mezi nejvyznamnéjsi determinanty osob-
nostniho vyvoje.

Soucasné Skolstvi se snaZzi predchazet vétSiné z typl rizikového chovani. Ne
vzdy uspésné. Je dllezité si uvédomit, Ze Skola miize pattit k mistiim, kde bude ag-
rese jedince vybijena. Existuje nékolik urcitych zplisobti, které mohou chovani Zaka
nasmeérovat spravnym smérem. Velkd uloha spadad na ucitele a jeho schopnosti
pracovat a komunikovat se Zaky. Pokud problém nedokaZze zdarné tesit, ma moz-
nost obratit se na Skolské poradenské pracovisté, jiné kolegy. Poradenské sluzby
zajiStuje vychovny poradce, Skolni metodik prevence, popripadé skolni psycholog,
specialni pedagog.

4.5.1 Role ucitele

Spravny ucitel neni pouze prostiedkem poskytujici vzdélavani, ale také patii
mezi zakladni ¢initele vychovy jedince. Neni vZdy snadné sloucit vyvazené obé ¢in-
nosti.

Vyskyt problémového chovani zakl ve Skolnim prostiedi narlistd, ucitel musi
plisobit na zaky jako jista autorita, i kdyz v dneSni dobé se stietdvame piedevSim
s Upadkem ucty k autoritam, ucitel neni vyjimkou. To plati jak pro zdkladni, tak
stredni Skoly.

Budovani autority je jednim z kli¢ovych prvkd, jak zakiim ukazat svoji ,moc".
Kyriacou (2008, s. 99) poznamenava, Ze ucitel by mél s autoritou nakladat, jako
s prostredkem k rizeni uceni, nikoliv jako s prostfedkem slouZici k upevnéni mo-
cenského vztahu. Uvadi ¢tyri hlavni stranky vytvoreni autority ucitele:

- Vyjadrovdni vaseho statusu - jednani v souladu s nim.

- Kompetentni vyucovdni — ukazat orientaci v predmétu, oboru.

- Vykon manaZerského rizeni - tizeni tridy, vyucovani.

- Uéinny pristup k neZddoucimu chovdni Zdki - piipady fesit spravedlivé,
ucelné.
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Jednou z ¢innosti ucitele by mélo byt predchazeni nebo tlumeni agresivnich

projevil zakd. Ri¢an (1995, s. 87-88) doporucuje nejbéznéji pouzivané postupy

predchazeni:

1.

»,UZIvat co nejvice pochvaly” - ocenit jejich bezproblémové chovani, chvalit
zaky, pokud si dokazi poradit s osobni impulzivitou, ktera je vytvorena du-
sledkem nepiijemné situace.

LZameéstnat je Cinnosti” - Cinnost, ktera Zaka zajima3, ve které vynika.

,UCit je socidlnim dovednostem” - komunikace, feSeni problémi, budovani
socidlnich vztahi atd.

»~Povzbuzovat empatii” - poskytovat, co nejvice citového priklonu, ukazat,
Ze jsou milovany.

»~Pomdhat jim, aby si vybudovaly vlastni perspektivu“ — ukazat Zaki, Ze jejich
dobré chovani bude v budoucnu ocenéno.

Jednou z dalSich moznosti, kterou miiZe ucitel usmeérnit objevujici se agresi u

74k, je vyuziti trestd. Cap (Cap, Mares, 2007, s. 253) oviem stru¢né shrnuje piiso-

beni odmén a trestii nasledovné: , Vychova zaloZend na odméndch md lepsi vysledky

neZ vychova uzivajici prevdzné trestii.

v

V nékterych ptipadech miiZe trest, mit na jedince odli$né ucinky. Nékdy miize

vést k ndpravé, jindy k pravému opaku.

Martinek (2009, s. 81) upozorniuje na dodrZovani pravidel, aby byl trest co

nejvice funkéni:

1.

Interval - trestat, co nejdrive. Po nékolika dnech je trest neucelny (Zak si
nedokaZe vybavit situaci, promyslena obhajoba za sviij ¢in).

Intenzita - trest musi byt amérny cinu. Nizkym trestem agresor ziskava
pocit, Ze se nic nestalo.

Vymezit prohresek - presna definice prohreSku, seznamit zaka za jaky Cin
je presné trestan.

Smysl trestu - zadat trest, ktery bude smysluplny. Napriklad neustalé opi-
sovani Skolnfho Ffadu miZe v agresorovi vyvolat pocit, Ze prace je zbytecna.
Stanovit zacdtek a konec - neohraniceni trestu miliZe vyvolat opét agresi,
vztek. Véty typu ,dokud své jedndni nezlepsis, nesmis... (Martinek, 2009,
s. 81), Zak presné nevi, jak by zlepSené chovani mélo vypadat.

OZiveni scéndre trestu - potrestanému Zaku by jeho minuly ¢in nemél byt
vicekrat pripominan. Pokud ucitel pouZije minuly ¢in jako ukazku ne-
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spravného chovani, dojde k tomu, Ze Zak si opét své chovani pripomene.
JestliZe Zak provede podobny ¢in, je nutné jej opét vydefinovat a ohranicit.
7. Emoce - ukladat trest bez emoci, v klidu.

8. Neustdlé trestani - neustalé trestani zaka, Zakli miliZe vést naopak
k narlstu agrese, vyhybani, tiniku.

Dreikurs (1968 in Cangelosi, 2009, s. 45) klade diraz na demokraticky styl ri-
zeni vyuky. Dochazi k vytvoreni pozitivni klimatu tridy. Pokud ucitel vyuZziva pris-
nost a donucovaci prostredky k udrzeni kazné, pozdéji miize dojit vyvolani neza-
douciho chovani. To stejné plati v pripadé, kdyz ucitel je ve svém rizeni prilis po-
volny. Nestanovend pravidla vedou ke Spatné spolupraci a vyvolani nejistoty zakt
béhem vyuky.

Jak postupovat a jaké uZzivat strategie, pokud se agrese objevi, uvadi Cangelosi
(2009, s. 273). Doporucuje uzivani Sesti pravidel, jimiZ miiZe ucitel sniZit riziko, Ze
bude obéti napadeni:

1. Nenechat se zastrasit.

2. Nikdy nevyuzivat nasilné chovani viici Zaklim. Neztrapiiovat je.

3. Nepouzivat fyzickou silu, pouze v pripadé, jestliZe je ucitel v bezvychodné

situaci.

4. Ovladat své emoce, jednat s klidem.

5. Ukladat tresty srozmyslem (udéleni nejtvrdSiho trestu miize v zakovi

vzbudit dojem, Ze nema co ztratit, chovani se miize jeSté vystupiiovat).

6. Ve sveé pritomnosti netolerovat nasili. Vyuzivat podporu pravniho systému.

4.5.2 MozZnosti Feseni agrese a spoluprace ucitelt

Prvnim, kdo nejcastéji reaguje na zakovo chovani, je ucitel, ktery zaka pfi
prestupku pristihne. Mél by reagovat okamZzité a jasné zakiim ukazat, co je vhodné
a co nevhodné. "KdyZ dojde k prvnimu verbdlnimu projevu agrese, ucitel by mél rea-
govat na Zdka okamZzité. Ohradit se proti jeho chovdni a zeptat se ho, co ho k tako-
vému jedndni vedlo. Podle uvdZeni se pak rozhodnout, jestli hned nevyuZit nékterého
z vychovnych opatieni” (P1skova in Doubrava, 2004 [online]).

Urcité rady, které popisuji, jak postupovat, pokud se jiz Zak zachoval agre-
sivné viidi uciteli, uvadi Silhanova (2010 [online]):

1. Agresivniho zZaka odvést k fediteli, pokud neni k dispozici, miiZe ho nahradit
zastupce reditele Skoly.
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2. Nechat Zaka ru¢né sepsat zaznam o udalosti, kde doslovné popise, co vyucu-
jicimu uciteli fekl. Dany zdznam stvrdi vlastnim podpisem.

3. Napadeny ucitel dopiSe pisemny komentar na dany zaznam Zaka. Jeho popis
bude presny, to znamena kdy, kde, jak a proc k situaci doslo, podepise.

4. Po sepsani zaznamu informuje Skola rodice, které jsou pozvani na schiizku.
Ptizvan je vychovny poradce (ve vaznéjsich pripadech se schlizky zucastni
Skolni metodik prevence, vedeni Skoly). Pfitomni nechaji Zaka precist se-
psany zaznam. Pedagogicti pracovnici sezndmi rodice s udélenym postihem
za tento Cin. Dale rodice upozorni, co se stane, pokud Zak sviij ¢in bude opa-
kovat (napft. svolani vychovné komise, sniZeni znamky z chovani, popripadé
OSPOD (Organ socidlné-pravni ochrany déti) apod.).

5. Pokud rodice Zdka odmitaji prijit na sjednanou schiizku, je moZnosti o uda-
losti informovat OSPOD, kdy poskytneme presny popis situace s dodatkem,
7e rodi¢e nereaguji na vyzvu $koly a situaci odmitaji Fesit. Skola si vyzada
pisemnou zpravu, jak bude OSPOD dale situaci resit.

Ve Skolnim prostiedi se setkdvame s riiznymi typy pedagogickych pracovniki.
Lisi se zamérenim, pedagogickou praxi a zkuSenostmi. Pokud Zak jedna agresivné
vUci svému uciteli, ne vZdy je sildch napadeného ucitele efektivné resit nastaly kon-
flikt. Proto by jeho dalSim krokem mélo byt vyhledani jiného pedagoga, popripadé
Skolniho metodika prevence nebo reditele Skoly, na které by se mohl v pripadé
nutnosti obratit.

Dilezitou funkci plni tridni ucitel. Pracovni napln tridniho ucitele je
v kompetenci feditele Skoly, ktera je uvedena v pracovni smlouvé. Ucitel disponuje
dvéma prostiredky, které miize pouZit k upevnéni vychovy nebo $kolni kazné - na-
pomenuti tiidniho ucitele (neni nutny souhlas) nebo diitka (okamzité po prestup-
ku, nutné oznamit rediteli) (Bendl, HanusSova, Linkova, 2016, s. 44).

Rozhodujici slovo ve vSech zaleZitostech ma reditel Skoly. V kompetencich
je rozhodovani o podmine¢ném vylouceni nebo vylouc¢enim Zaka ze Skoly (kazen-
ska opatteni. Dle § 101 a § 102 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni
pozdéjsich predpist, je feditel zodpovédny za zajiSténi bezpecnosti a zdravi pro
své zaméstnance (Zakon ¢. 262/2006 Sb.).
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4.5.3 Odborna pomoc

Odbornou pomoc na Skolach poskytuje Skolské poradenské zarizeni. Poraden-
skymi sluzbami se zabyva vychovny poradce, Skolni metodik prevence, specialni
pedagog nebo psycholog, konzulta¢ni tym tvoreny pedagogy, ktefi navzajem uzce
spolupracuji. Nesmime opomenout také na jind poradenska zarizeni jako jsou pe-
dagogicko-psychologické poradny (PPP), specidlné pedagogické centrum (SPC),
organy socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) apod.

"Hranice toho, kdy by mél sikanovany ucitel poZddat o odbornou pomoc, nastavad
ve chvili, kdy dojde k pozndni, Ze s tridou nebo skupinou neni schopen jiZ ddle praco-
vat, tedy Ze Zdci jeho piisobeni odmitaji” (Kolar in Doubrava, 2004 [online]).

Ukolem vychovného poradce je poskytnout pomoc Zakiim, zdkonnym zastup-
clim. Jeho odbornych znalosti vyuziva Skola nebo ucitelé, kterym pomaha resit
rizné situace ve skolnim prostredi. Jeho dalsi ¢innosti je potlacovat nezadouci jevy,
popripadé pomahat v jejich vyreSeni.

Pti fesSeni agresivnich projevii ze strany zakdi napomaha predevsim skolni
metodik prevence, ktery se specializuje pfimo na socialné patologické jevy. Preda-
va odborné informace pedagogickym pracovnikiim, vyhledava Zaky, u kterych je
moZznost rozvinuti socialné patologického chovani, realizuje preventivni program
Skoly (Mertin, Krejcova, 2013, s. 27).

Z finan¢nich divodl ne vzdy Skoly poskytuji sluzby Skolniho psychologa a
specidlniho pedagoga. Pokud $kola zfizuje sluzby skolniho psychologa, miize ucitel
vyhledat jeho pomoci a vyuZit rad, které mohou slouZit k podpoie spravného kli-
matu ve tridé.

4.5.4  Vyuziti pravni legislativy

Kazda sSkola musi disponovat tzv. Skolnim radem, souborem pravidel, ktery
stanovuje prava a povinnosti jak zakd, tak pedagogickych pracovniki, dalSich za-
méstnanci Skoly, zdkonnych zastupcli. Naplni skolniho fadu jsou zasady chovani
ve Skolnim prostiedi a uvadi sankce za jeho poruseni. Musi vychazet z platné legis-
lativy a ¢erpa predevsim ze $kolskych zakond, ale také i Umluvé o pravech ditéte.
Na jeho tvorbé se podili reditel skoly spole¢né s uciteli, rizné navrhy mohou poda-
vat rodiCe nebo samotni Zaci.

V kazdém Skolnim radu se nachazi kapitola, vénujici se problematice social-
né patologickych jevii, do které miizeme zaradit i nds zkoumany fenomén agrese.
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Vyznamnym nastrojem slouzici k reSeni zavaznych agresivnich projevi Za-
ka, napt. pouziti fyzického nasili se stava zakon ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkona.
Na konci zakladni Skoly zak nabyva trestni zodpovédnosti a za své Ciny na stredni
Skole mize byt zdkonem postihnutelny.

Vroce 2016 dosSlo k aktualizaci Metodického pokynu ministryné Skolstvi,
mladeZe a télovychovy k prevenci reSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zatizenich
(¢.j. MSMT-21149/2016) na popud zvysujici se agrese mladeZe. Metodicky pokyn
poskytuje pedagogickym pracovnikiim navody, jak predchazet, rozpoznat a teSit
Sikanu nebo kyberSikanu mezi zaky, ale i mezi Zakem a ucitelem, kdy se prvotni
agrese zaka muzZe stat pravidelnou soucasti pracovniho zZivota ucitele.
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5 Prakticka cast a vysledKky prace

Cilem praktické casti bylo zjistit, jaké nazory a zkuSenosti maji ucitelé stred-
nich odbornych skol a ucilist' v Jihomoravském kraji s agresivnim chovanim zakdj,
pomoci internetového dotaznikového Setfeni. Metodou pro zpracovani, vyhodno-
ceni ziskanych dat byla deskriptivni statistika. Zjisténé vysledky poslouZily
k formulovani zavéri prace. Ziskana data byly pro prehlednost zpracovany do ta-
bulek a grafli. Pred vytvorenim dotazniku byly stanoveny tfi prizkumné otazky,
které se budu snazit zodpovédét.

Prizkumné otazky:

1. Jaké projevy a formy agrese zaznamenali ucitelé ze strany Zdki?

2. Jaké ndzory maji ucitelé na agresivni chovdni?

3. Jaké situacni podnéty stoji za agresi a jakym zpiisobem ucitelé resi agresivni
chovdni?

5.1 Pruzkumné sSetieni

Prizkumné Setfeni probihalo pomoci anonymniho dotazniku (Viz Prilo-
ha 1), ktery byl vytvoren na zakladé studia odborné literatury a nasledné konzulta-
ci s vedoucim mé bakalarské prace.

Dotaznik obsahoval celkem dvacet Ctyti otazek, ctrnact otazek bylo uzavre-
nych, sedm otazek polootevirenych s moZznosti uvedeni jiné odpovédi a tii otevie-
né. U nékterych uzavienych a polootevienych otazek byla moZnost vybrat z vice
odpovédi. V ivodu dotazniku byli respondenti seznameni s priizkumem a pokyny,
jak postupovat p¥i jeho vypliiovani. Respondenti &i v jednotlivych otazkach zaskrt-
nout polozku, ktera nejvice vystihovala jejich odgd, pogipad mohli psat své odpo-
védi do vyzn&enych mist jednotlivych otazek. Dotaznik byl disiovan pomoci inter-
netového formulé& Google. Internetovy formuldyl zvolen z dvodu citlivosti tématu,
kdy witel mohl s ¥domim anonymity vyjaiit své zkuSenosti s agresi. Druhyrivd-
dem, bylo ziskani, co nejvice respondefed odeslanim dotaznikiitelim stednich
odbornych Skol adilist’, byl proveden fed pazkum, ktery absolvovalo celkem 5 osob,
meél za ukol zjistit srozumitelnost formulovanych og¢éz
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Prizkumného Setieni se ztucastnilo celkem 214 respondentii. Osloveni byli
ucitelé nékolika nahodné vybranych stfednich odbornych Skol a ucilist
v Jihomoravském kraji. Dotazniky byly rozesilany na e-mailové adresy, které jsou
k dispozici na webovych strankach jednotlivych Skol. Bylo rozeslano celkem 776
dotaznikid. Otazkou zlstava, kolik e-mailG bylo skutecné doruceno z diivodu spa-
movych kost, ktery miize mit prijemce aktivovan. Pokud 776 e-mailti naslo svého
adresata byla navratnost 27,6 %.

Dva dotazniky byly vytrazeny z diivodu nespravného vyplnéni. Celkovy pocet
po vyrazeni dvou dotaznikl je 212 respondentli a navratnost po vyrazeni dvou
dotaznikd je 27,3 %.

5.2 Vysledky

5.2.1 Respondenti

Identifikacnimi tdaji respondentd se zabyvali otazky dotazniku cislo 20, 21,
22,23, 24.

Pohlavi respondentii zjiStovala otazka ¢islo 20. Z uvedenych 212-ti respon-
dentd dotaznikové Setieni bylo 58,0 % Zen a 42,0 % muZu (viz Tab. 1, Graf 1).

Tab.1 Pohlavi respondentt

Pohlavi Absolutni ¢etnost (nj) | Relativni cetnost (v %)
Muz 89 42,0

Zena 123 58,0

Celkem 212 100,0

Pohlavi respondent

58,0%

= Muz = Zena

Graf 1 Pohlavi respondentti



Prakticka ¢ast a vysledky prace 34

Vékem respondentli se zabyvala otazka cislo 24. V dané poloZce méli respon-
denti uvadét presny vék. Nasledné byla vytvorena prehledna tabulka a graf (viz
Tab. 2, Graf 2). Nejvice, tedy 88 z 212-ti dotazanych uvadélo vék v rozmezi 51-60
let.

Tab.2 Veékrespondenti

Vék Absolutni ¢etnost (n;) | Relativni ¢etnost (v %)

21-25let c >

26-30 let 3 v

31-40 let 49 o

41-50 let 45 )12

51-60 let a8 oy

61 a vice let 17 "

Celkem 212 100,0

Vék respondentti

45,00% 41,50%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% 23.10% o

20,00%

15,00% I I

10,00% _
5,00% 2,40% 3,80% -
0,000 ~— I

21-25 let 26-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61 a vice let

m2]1-25let ®=26-30let ®=31-40let ®=41-50let =51-60let =61 avicelet

Graf 2 Vék respondenti

Otazka ¢islo 20 méla za ukol prozkoumat nejvyssi dosazené vzdélani 212-ti
respondentl. Respondenti méli na vybér vzdélani: stfedni odborné s vyucnim lis-
tem, stiedni odborné s maturitou, vyssi odborné, bakalaiské, magisterské, doktor-
ské (viz Tab. 3, Graf 3).
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Tab.3 Nejvyssi dosazené vzdélani

DosaZené vzdélani Absolutni ¢etnost (nj) | Relativni ¢etnost (v %)
SOS s vyut. listem 1 0,5
SOS s maturitou 12 5,7
Vys$Si odborné 4 1,9
Bakalarské 15 7,1
Magisterské (Mgr., Ing.) 165 77,8
Doktorské 15 7,1
Celkem 212 100
Nejvyssi dosazené vzdélani
90,00%
77,80%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% oo oo
0 7,1 % 7,1 %
10,00% ¢ 50% 2.70% 1,90%
0,00% [ [ | [
SOS s vyut. SOS's Bakalafské Vyssi odborné Magisterské  Doktorské
listem maturitou

Graf 3 Nejvyssi dosaZené vzdélani

Otazkou Cislo 22 byli respondenti rozdéleni podle délky pedagogické praxe.

Nejvice byli osloveni ucitelé, jejichz pedagogicka praxe je 26 let a vice (27,8 %) (viz

Tab. 4, Graf 4).

Tab.4 Délka pedagogické praxe

Délka Absolutni ¢etnost (nj) | Relativni ¢etnost (v %)
do 5 let 22 10,4

6-10 let 45 21,2

11-20 let 51 24,1

21-25 let 35 16,5

26 let a vice 59 27,8

Celkem 212 100,0
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mdo5let

= 6-10 let

Délka pedagogické praxe

0,40%

27,80%

16,50%

24,10%

11-20 let 21-25 let

26 let a vice

Graf 4 Délka pedagogické praxe

Posledni identifika¢ni otdzkou respondentt, byl typ stiedni Skoly, na které

respondent plisobi (otdzka ¢. 21). Z oslovenych $kol v Jihomoravském Kkraji se nej-

vice do prlzkumu =zapojily stfedni primyslové Skoly (33,5 %) a ucitelé
z odbornych ucilist (25 %). (Viz Tab. 5 a Graf 5)

Tab.5 Typ Skoly

5 Muzi Zeny Celkem

Typ Skoly

m) (V%) | (m) [ (V%) | (m) | (v%)
Obchodni akademie 5 5,6 13 10,6 18 8,5
Stfedni primyslova Skola 28 31,5 43 35,0 71 33,5
Hotelova Skola 5 5,6 4,1 10 4,7
Stredni zahradnicka skola 2 2,2 1,6 4 1,9
Stredni zdravotnicka Skola 1 1,1 4,1 6 2,8
Stredni pedagogicka Skola 3 3,4 0,8 4 1,9
Odborné ucilisté 31 34,8 22 17,9 53 25,0
Stredni technicka 3 3,4 0 0,0 3 1,4
Stredni odborna skola 8 9,0 23 18,7 31 14,6
S0S a SOU 3 3,4 9 7,3 12 5,7
Celkem 89 |100,0| 123 | 100,0 | 212 | 100,0
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Graf 5 Typ stredni skoly

Nejvice se do priizkumu zapojili Zeny, které tvori 58 % dotaznikového Setreni.
Pokud se podivame na vékové rozmezi, nejcastéjSimi respondenty jsou muzi a Ze-
ny ve véku 51-60 let (41,5 %). Vék se odrazi i na délce pedagogické praxe, kdy
27,8 % respondentil pracuje ve Skolnim prostiedi jiZ 26 let a vice. Nejvice respon-
dentli (uciteli) se pysSni magisterskym titulem - Mgr., Ing. (77,8 %). Poslednim
identifikacnim udajem, ktery byl u respondentti zjiStovan je typ stfedni Skoly, na
které pilisobi. Zapojili se predevsim ucitelé na strednich primyslovych skolach Ji-
homoravského kraje (33,5 %).

5.2.2 Priuzkumna otazka ¢islo 1

Otazka:Jaké projevy a formy agrese zaznamendételé ze strany ZaR
Prvni pizkumnou otazkou se v dotazniku zaobiraji polaZkio 1,2,3,4 a 5.

Dotaznikova poloZka ¢islo 1

V prvni dotaznikové poloZce byli respondenti dotazovani, zdali se setkali
s agresivnim chovanim zak, které smérovalo na jejich kolegy. Otazka byla dicho-
tomicka - nabizela pouze dvé moZnosti odpovédi, ano nebo ne.

Z 212-ti respondentii odpovédélo ano celkem 66,0 %, moZnost ne zvolilo
34,0 % dotazovanych uciteli (viz Tab. 6, Graf 6).
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Tab. 6 Agrese zaki smétujici na kolegy

Setkali jste se s agresivnim chovdnim Zdki smérujici na Vase kolegy?
- Muzi Zeny Celkem
Odpovédi
(i) V%) | M) | (v%) | (M) | (V%)
Ano 62 69,7 78 63,4 140 66,0
Ne 27 30,3 45 36,6 72 34,0
Celkem 89 100,0 123 100,0 212 100,0

Setkali jste se s agresivnim chovanim z3aka
smérujici na Vase kolegy?

34%
Ano

Ne
66%

Graf 6 Agrese zakl smérujici na kolegy

Dotaznikova poloZzka cislo 2

Druhd otazka dotazniku byla jiZ zaméfena na osobu ucitele. Otazka byla
opét dichotomicka a ucitelé méli vybirat ze dvou mozZnosti ano nebo ne, zdali se
setkali s agresivnim chovanim zak, které bylo vedeno viici jejich osobé.

S agresi zaki se z 212ti dotazovanych setkalo 37,7 %, naopak 62,3 % se
s agresi na svoji osobu béhem své pedagogické praxe nikdy nesetkalo. Zeny se se-
tkavaji s agresi nepatrné vice nez muZi (viz Tab. 7, Graf 7). Pokud respondent od-
povédél na druhou dotaznikovou polozku ne, pak pokracoval otazkou cislo 12.

Tab.7 Agrese zaki vici osobé ucitele

Setkali jste se s agresivnim chovdnim Zdkil smérujici na Vase kolegy?

- Muzi Zeny Celkem
Odpovédi
m) | (v%) | m) [ (v%) | (m) | (V%)
Ano 30 33,7 50 40,7 80 37,7
Ne 59 66,3 73 59,3 132 62,3
Celkem 89 100,0 123 | 100,0 | 212 | 100,0
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Setkali jste se s agresivnim chovanim zakd smétujici
na Vasi osobu?

= Ano

38% = Ne

62%

Graf 7 Agrese zakd vici uciteli

Dotaznikova poloZka ¢islo 3

U respondentti, ktefi se stali obétmi agrese (80), bylo zjiStovano, o jakou for-
mu agrese se jednalo. Otazka nabizela celkem tfi odpovédi. Respondent mohl vybi-
rat z nabizenych poloZek vice odpovédi, jelikoZ se mohl setkat s vice typy forem
agrese.

Nejcastéji se ucitelé setkavaji s verbalni agresi, kterou oznacilo 92,5 % dota-
zanych. Druhé misto zaujala kyber agrese (21,3 %), ktera se rozmaha z diivodu
neustale se rozvijejicich technologii. Agresor ve spojeni s anonymitou ziskava od-
vahu a pocit nepolapitelnosti, ktera mu dovoluje Utoky provadét (Kopecky, Szot-
kowski, 2015, s. 11).

S nejhorsi formou agrese, tedy fyzickou se setkali ¢tyri dotazovani ucitelé
(5,0 %) (Viz Tab. 8, Graf 8).

Tab.8 Forma agrese

S jakou formou agrese, kterd smérovala na Vasi osobu, jste se setkali?
. Muzi Zeny Celkem
Odpovédi
M) | (v%) | (m) | (v%) | (i) | (v%)
Verbalni 26 86,7 48 96,0 74 92,5
Fyzicka 1 3,3 3 6,0 4 5,0
Kyber 9 30,0 8 16,0 17 21,3
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S jakou formou agrese, kterd smérovala na Vasi
osobu, jste se setkali?
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Graf 8 Forma agrese

Dotaznikova poloZzka cislo 4

Otazka ¢islo 4 méla za ukol zjistit, kolikrat se ucitelé setkali s agresivnim pro-
jevem Zakl béhem pedagogické praxe. Respondenti vybirali z odpovédi: 1x - 2x, 3x
- 4x, 5x - 6%, 7x a vice.

Z 80ti respondenti, celkem 29 (36,3 %) uvedlo, Ze se s agresi setkalo 7x a vi-
cekrat béhem pedagogické praxe (viz Tab. 9, Graf 9).

Tab.9 Cestnost vyskytu

Kolikrdt jste se setkali s agresivnim projevem ze strany Zdki béhem Vasi
pedagogické praxe?
- Muzi Zeny Celkem

Odpovédi

m) | (v%) | () | (v%) | (m) | (v%)
1x - 2% 9 30,0 18 36,0 27 33,8
3x - 4x 7 23,3 12 24,0 19 23,8
5x - 6x 2 6,7 3 6,0 5 6,3
7x a vice 12 40,0 17 34,0 29 36,3
Celkem 30 100,0 50 100,0 80 100,0
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Kolikrat jste se setkali s agresivnim projevem
ze strany Zakii béhem Vasi pedagogické
praxe?
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Graf9 Cetnost vyskytu

Dotaznikova polozka ¢islo 5

Patou dotaznikovou polozku zodpovidalo celkem 80 ucitelti, kteri se stali
obét'mi agrese ze strany zakil. Otazka zjistovala piimo konkrétni projevy agresiv-
niho chovani, se kterymi se ucitelé setkali. Otazka umoznovala respondentiim volit
vice odpovédi, popripadé uvést jiny projev. VeSkeré projevy jsou usporadany
v tabulce ¢islo 10, pro lepsi prehlednost v grafu ¢islo 10.

Nejcastéji se objevuje verbalni forma, konkrétné nevhodné zvySeni hlasu
(77,5 %), nadavky (58,8 %) a pomluvy (40,0 %), nevhodné zesmésnéni a vtipy
(40,0 %).

Fyzicka forma agrese je projevovana posSkozenim Skolniho majetku (23,8 %),
fyzické vyhruzky a poskozeni ucitelova osobniho majetku. S nejhorSimi projevy
agrese se setkali predevsSim Zeny (rvacka, kopnuti).

Forma kyber agrese (internet, telefon) se nejcastéji projevuje pomoci social-
nich siti (15,0%).

Nejzajimavéjsim jinym projevem agrese bylo ohroZovani ucitele (muze) po-
moci kulickového revolveru. Dva jiné projevy méli formu kyber agrese. Prvni mél

formu zesmésSnujiciho telefonniho hovoru. V druhém pripadé Slo o vytvoreni anti
fanklubové stranky na socialni siti. UCitel dale uvadél, ze se o této formé agrese



Prakticka ¢ast a vysledky prace 42

dozvédél od jiné osoby, jelikoZ socidlni sité nenavstévuje. Kopecky a Szotkowski
(2015, s. 18) uvadi, Ze proti tomuto anonymnimu typu kyber agrese se obét nemii-
Ze Uucinné a efektivné branit, coz mize u jedince vyvolat pocit beznadéje. (Viz Tab.
10, Graf 10)

Tab. 10 Konkrétni projevy

Vyberte konkrétni projevy agresivniho chovdni Zdki, se kterymi jste se
setkali:

. Muzi Zeny Celkem
Odpovédi
(m) | (v%) | (M)  (v%) | (m) | (v%)

Nadavky 18 60,0 | 29 | 58,0 47 58,8
Pomluvy 13 43,3 19 | 38,0 32 40,0
Nevhodné zvyseni hlasu 22 73,3 40 80,0 62 77,5
Slovni zastrasovani 10 33,3 13 26,0 23 28,8
Nevhodné vtipy, zesméSnéni 11 36,7 21 42,0 32 40,0
Urazky 6 20,0 11 | 22,0 17 21,3
Slovni vyhruzky 7 23,3 11 22,0 18 22,0
Rvacka 0 0,0 2 4,0 2 2,5
Uhozeni 1 3,3 0 0,0 1 1,3
Fyzické vyhruzky 3 10,0 2 4,0 5 6,3
Poskozeni Skolniho majetku 9 30,0 10 20,0 19 23,8
Poskozeni ucitelova majetku 5 16,7 0 0,0 5 6,3
Kopnuti 0 0,0 3 6,0 3 3,8
Kyber agrese - soc. sité 6 20,0 6 12,0 12 15,0
Kyber agrese - emaily 1 3,3 1 2,0 2 2,5
Kyber agrese - SMS 2 6,7 2 4,0 4 5,0
Jiny projev 1 3,3 2 4,0 3 3,8
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Graf 10 Cetnost vyskytu

5.2.3 Priizkumna otazka ¢islo 2
Otazka: Jaké ndzory maji ucitelé na agresivni chovdni?

Druhou pifizkumnou otazkou se v dotazniku zaobiraji polaikio 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19.

Dotaznikova poloZzka c¢islo 12

Otazky cislo 12 se zucastnilo celkem 212 respondenti. Otazka byla dichoto-
micka - ano nebo ne. Méla odhalit, zda vedeni kol néjakym zplisobem reagovali
na piipad znamého Sikanovani ucitelky na stiedni primyslové skole. Pokud re-
spondenti odpovédéli ano, méli uvést konkrétni preventivni zplisoby, bezpecnosti
pokyny nebo rady, které jim byly poskytnuty vedenim Skoly. Pokud odpovédéli ne,
pokracovali otazkou cislo 14.

Kladnou odpovéd ano uvedlo celkem 26,9 %, zapornou odpovéd ne 73,1 %
respondentti (viz Tab. 11, Graf 11).
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Tab. 11 Reakce vedeni skol na zndmy ptipad

Neddvno doslo k medializaci pripadu, kdy Zdci dlouhodobé Sikanovali ucitelku
prazZské priimyslové skoly. Reagovalo Vase vedeni skoly néjakymi preventiv-
nimi zpiisoby, bezpecnostnimi pokyny nebo radami, kterymi byste se méli ridit
béhem vyuky?

MuZi Zeny Celkem
Odpovédi () | (v%) () | (v%) (ni) (v %)
Ano 24 27,0 33 26,8 57 26,9
Ne 65 73,0 90 73,2 155 73,1
Celkem 89 100,0 123 100,0 212 100,0

Reakce Skoly na znamy pfripad

= Ano = Ne

Graf 11 Reakce vedeni $kol na znamy pripad

Dotaznikova polozka c¢islo 13
Otevriena otazka Cislo 13 se vénovala konkrétnimu doporuceni - preventivnim

zplisobiim, bezpec¢nostnim pokyniim nebo radam, které byly poskytnuty vedenim

Skoly uciteli, po medializaci ptipadu na stiedni primyslové skole.

Na otazku odpovédélo riiznymi zplisoby 44 z 57 uciteld, ktefi v otazce cislo 12

odpoveédéli ano.

Mezi nejcastéjsi rady pii vyskytu agresivniho chovani zakl bylo okamzité in-

formovat vedeni Skol, v dalSim pripadé o vyskytu agrese informovat vychovného

poradce dané $koly. Skoly také svolavali riizné porady, kde byly uciteltim poskyto-

vany rtizné metodické pokyny, ucitelé byly proskoleni, jak fesit rtizné konfliktni

situace. Zajimavé reSeni bylo zvoleno na dvou $kolach, kdy ucitelé méli vyplnit pfti-

praveny dotaznik, ktery mél zjistit, zdali se stali obétmi agrese na danych Skolach.
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Jeden z uciteld uvadi i vytvoreni tzv. schranky diveéry jak pro ucitele, tak i pro
ostatni zaméstnance Skoly.

Ne kazda odpovéd uciteld byla pozitivni. Jeden z ucitelt uvadi: ,Néjaky papir
byl sepsdn, ale nikdo nic moc resit nechce”. Dalsi: ,Vedeni vytvorilo alibisticky obéz-
nik, Ze to resi”.

Dotaznikova poloZka ¢islo 14

Otazka Cislo 14 u respondentti zjiStovala, zda se agrese zakii v dnesni dobé ob-
jevuje vice neZz v minulych letech.

Podle dotazovanych se agrese Zakli oproti minulym rokiim objevuje mnohem
vice (56,6 %) (viz Tab. 12, Graf 12). Csémy et al. (2014, s. 8-9) také tento fakt po-
tvrzuji ve svém vyzkumu, ktery byl provadén na druhém stupni zdkladnich skol.
Podle jeho vysledkt je agresivita vyssi, nez byla v minulych letech.

Tab. 12 Narustajici agrese?

Objevuje se agrese Zdkil vice nyni neZ v minulych letech?
.. MuZi Zeny Celkem
Odpovédi
(i) | (v%) | (m) (v%) | () |(v%)
Ano 46 51,7 74 60,2 120 | 56,6
Ne 19 21,3 20 16,3 39 18,4
Nemohu posoudit 24 27,0 29 23,6 53 25,0
Celkem 89 100,0 | 123 100,0 | 212 /100,0
Objevuje se agrese zakti vice nyni nez v
minulych letech?

70,0% 60,2% c - o

60,0% 51,7% °6,6%
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Graf12 Nartstajici agrese?
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Dotaznikova polozka ¢islo 15

V dané otazce se ucitelé méli vyjadrit, jaké faktory nejvice ovliviiuji agresivi-
tu zakd. U dané dotaznikové polozky mohli vybirat vice odpovédi. Na vybér bylo
nékolik faktori - rodina, masmeédia, biologické dispozice, vrstevnické skupiny, Sko-
la, poptipadé respondenti mohli uvést dalsi faktory na vyznacené misto.

Z vysledku Setteni vyplyva, Ze za nejvice ovliviiujici faktor byla respondenty
oznacena rodina (82,5 %), druhym faktorem jsou vrstevnické skupiny (70,8 %),
treti masmédia (64,2 %) (viz Tab. 9, Graf 9).

V pripadé vlastni odpovédi, ucitelé uvadeéli predevsim vliv na agresivitu Za-
ki kombinace vSech vice zminénych faktort, dale vliv pocitacovych her, vétsi do-
stupnost drog, rozmach socialnich siti, celkova tolerance spolecnosti (nizka moral-
ka, neexistence pravidel) - ,Kdo ma ostré lokty, jede”.

Tab. 13 Faktory ovliviiujici agresivitu

Jaké faktory podle Vds nejvice ovliviiuji agresivitu Zdkii?
- Muzi Zeny Celkem

Odpovédi

(ni) v % (ni) v % (ni) v %
Rodina 74 83,1 101 82,1 175 82,5
Vrstevnické skupiny 69 77,5 81 65,9 150 70,8
Masmédia 56 62,9 80 65,0 136 64,2
Skola 8 9,0 4 3,3 12 5,7
Biologické dispozice 19 21,3 26 21,1 45 21,2
Jiné 7 7,9 7 5,7 14 6,6

Jaké faktory podle Vas nejvice ovliviuji agresivitu Zaka?
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Graf 13 Faktory ovliviiujici agresivitu
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Dotaznikova poloZzka cislo 16

U otazky c¢islo 16 respondenti volili jednu odpovéd. Odpovidali na otazku,
u jakého pohlavi je agrese ve Skolnim prostredi ¢astéjsi. Ucitelé vybirali bud’ chlap-
ce nebo divky, naskytla se moZnost oznacit i odpovéd’, Ze agrese je u obou pohlavi
stejné.

K posledni moZnosti, Ze je agrese u obou pohlavi stejné se priklani 49,5 %
ucitelli. 44,8 % ucitelli se priklani pouze k chlapctim, ktefi jsou ve Skolnim prostie-
di agresivnéjsi nez divky. Divky oznacilo za agresivnéjsi pouze 5,7 % dotazanych
(viz Tab. 14, Graf 14).

Tab. 14 Kdo je agresivnéjsi?

U jakého pohlavi je agrese ve skolnim prostiedi Castéjsi?
- Muzi Zeny Celkem

Odpovédi

m) | (v%) | (m) (V%) | (m) |(v%)
Chlapci 45 50,6 50 40,7 95 44,8
Divky 5 5,6 7 5,7 12 5,7
U obou stejné 39 43,8 66 53,7 105 49,5
Celkem 89 100,0 | 123 | 100,0 | 212 [100,0

U jakého pohlavi je agrese ve Skolnim prostredi

Castéjsi?
60,0% 53,7%
50,6% """ 49,5%
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40,7%
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0.0% I N

Chlapci Divky U obou stejné

B Muzi mZeny mCelkem

Graf 14 Kdo je agresivnéjsi?
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Dotaznikova polozka cislo 17

Podle dotaznikové poloZky cislo 14, agrese Zakii narusta. V nasledujici otaz-
ce méli respondenti rozhodnout, zda je trapi narlstajici agrese zakd. Volit mohli
pouze jednu odpovéd.

Odpovéd rozhodné ano oznacilo celkem 54,2 % dotazovanych ucitelli. Spise
ano volilo celkem 23,6 %. Polozka nam ukazuje, Ze ucitele nartstajici agrese trapi
aje nécim, co by mohlo ovliviiovat jejich psychicky stav a podavany vykon
v povolani (viz Tab. 15, Graf 15).

Tab. 15 Trapfi ucitele agresivni chovani?

Trdpi Vds nartistajici agrese Zdkui?
- Muzi Zeny Celkem
Odpovédi
(ni) (v%) (i) (v%) (ni) (v%)
Rozhodné ano 47 52,8 68 55,3 115 54,2
SpisSe ano 18 20,2 32 26,0 50 23,6
Spise ne 17 19,1 19 15,4 36 17,0
Rozhodné ne 3 3,4 3 2,4 6 2,8
Nevim 4 4.5 1 0,8 5 2,4
Celkem 89 100,0 123 100,0 212 100,0
Trapi Vas narastajici agrese zaka?
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5> gopman 5%42%

50,0%

40,0%

30,0% 26,0% .

o 23,6% .
20,0% 202 191% 17.0%
5,4%
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0,0% I == - ,_
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim
®Muzi mZeny ®Celkem

Graf 15 Trapi ucitele agresivni chovani?
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Dotaznikova polozka c¢islo 18

Otazka cislo 18 zjiSt'uje, zda by ucitelé kvili nartistajici agresi zaka ukoncili
svoji dosavadni pedagogickou praxi ve Skolnim prostredi, pokud by se naskytla
jind, stejné placena prace. 212 uciteld vybiralo z odpovédi rozhodné ano, spise ano,
spiSe ne, rozhodné ne a nevim. , Ucitelé mnohdy nevidi svoji pedagogickou cinnost
jako perspektivni a jako posldni ji vnimd uz jen maly zlomek pedagogickych pracov-
nikii“ (ArabadzZiev, 2011[online]).

S odpovédi rozhodné ano se ztotoZnilo 17,5 % uciteldi, ktef{ by ukoncili pe-
dagogické povolani a vyménili ho za jiné z dlivodu narustajici agrese. SpiSe ano
vyslovilo 43 % dotazovanych uciteld, ktefi by byli ochotni vyménit pedagogickou
profesi. Zapornou odpovéd’ spiSe ne oznacilo 31,1 % a rozhodné ne 18,9 % dotazo-
vanych. Celkem 26 ucitelli se nedokazalo k otazce vyjadrit. (viz Tabulka 16, Graf
16)

Ani jeden z ucitel(, ktery se setkal s fyzickou agresi (4), neodpovédél roz-
hodné ano. Dva ucitelé na polozku odpovédéli rozhodné ne, zbyly dva se vyjadrili
k poloZené otazce spiSe ne, spiSe ano.

Tab. 16 Diivod k ukonceni pedagogické praxe

Je nartistajici agrese Zdki diivodem, pro¢ byste ukoncili pedagogickou praxi,
kdyby se naskytla nabidka na jinou, stejné placenou prdci?
- Muzi Zeny Celkem

Odpovédi

() | (v%) (ni) (v %) (ni) (v %)
Rozhodné ano 16 18,0 21 17,1 37 17,5
SpiSe ano 20 22,5 23 18,7 43 20,3
SpiSe ne 27 30,3 39 31,7 66 31,1
Rozhodné ne 20 22,5 20 16,3 40 18,9
Nevim 6 6,7 20 16,3 26 12,3
Celkem 89 100,0 123 100,0 212 100,0
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Nevim

16,3%
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Graf 16

Dotaznikova polozka cislo 19

Dilivod k ukonceni pedagogické praxe

Devatenacta otazka nam ukazuje, kolik ucitel by si pialo zakonem podpo-

rovanou ochranu, jako ma napriklad policista nebo urednik. Zakonem podporova-

na ochrana tkvi predevsim v ochrané uredni osoby. Clovék, ktery napadne uredni

osobu je trestan mnohem vySs$im trestem, neZ je tomu u osob ,béZné“ napadenych.

Zakonem podporovanou ochranu by si pralo 39,2 % uciteldi, spiSe ano vy-

slovilo 37,3 %. Z 212-ti uciteld by si ochranu pralo vice, jak polovina dotazovanych.

(viz Tab. 17, Graf 17)

Tab. 17 Zakonem podporovana ochrana

Prdli byste si zdkonem podporovanou ochranu, jako md napriklad policista,
urednik?

- Muzi Zeny Celkem
Odpovédi

(i) (v %) m) | (v%) | (m) (v %)

Rozhodné ano 32 36,0 51 41,5 83 39,2
SpiSe ano 37 41,6 42 34,1 79 37,3
SpiSe ne 15 16,9 10 8,1 25 11,8
Rozhodné ne 1 1,1 7 57 8 3,8
Nevim 4,5 13 10,6 17 8,0
Celkem 89 100,0 123 100,0 212 100
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Prali byste si zakonem podporovanou ochranu, jako
ma napfriklad policista, ufednik?
45,0% 41,5% 41,6%
o 39,2% 37,3%
40,0% 36,09 i
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 16,9%
15,0% 11,8% 10,6%
10,0% 8,1% 5.7% o 8.0%
389  AO%
5,0% I 1,1%. —— ]
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Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim
B Muzi mZeny mCelkem
Graf 17 Zakonem podporovana ochrana

5.2.4 Priuzkumna otazka ¢islo 3

Otazka: Jaké situacni podnéty stoji za agresi a jakym zpitisobem ucitelé resi agresivni
chovdni?

Treti priizkumnou otazkou se v dotazniku zaobiraji polozky ¢islo - 6, 7, 8, 9, 10, 11.

Dotaznikova polozka c¢islo 6
Ucitelé, kteri se setkali s agresi ze strany zakd, meéli uvést, co bylo moZnou

v

pric¢inou nevhodného chovani. Odpovidalo celkem 80 respondentd, u 6. otazky byla
moznost vybrat vice moznosti odpovédi nebo uvést jinou odpovéd neZz, které byly
nabizeny.

Jako nejcastéjsi priciny agrese bylo uvadéno okriknuti Zaka (65,0 %), Spatna
znamka (53,8 %) a osobni nesympatie mezi Zakem a ucitelem (32,5 %) (viz Tabul-
ka 18, Graf 18). Zak si béhem studia vytvaii na ucitele nazor, staéi jedna negativni
poznamka ucitele a Zak si ucitele zaskatulkuje do skupiny ,Spatnych” lidi. Dva uci-
telé také popisuji za spoustéc¢ agresivniho chovani nezajem zakil o vyuku, kdy zak
nechce plnit Ukoly zadané ucitelem. ,Ndsledné to prertistd v agresi viici uciteli, kdy
mladsi Zdci se chovaji jako smecka a starsi jako mafie, kterd md ve svém programu

uskodit uciteli” (Kolar in Doubrava, 2004 [online]).
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Tab. 18 Mozné priciny vedouci k agresi zaka

v/ve

Uved'te moZné priciny, které byly spoustéCem agresivniho chovdni Zdka?

70,0% 60,0% 65,0%

60,0% 3, 3%60 07
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Spatna Oktiknuti
znamka zéka

I

10,0%
6,0%

Nepfimé

zesmésnéni nesympatie

zaka

32,0%

33,3% 32,5%

Osobni

23,3%

32,0%

Alkohol, Rodinné

drogy

®Muzi mZeny mCelkem

O
17, SA
Iﬁ I I

e

problémy

- Muzi Zeny Celkem

Odpovédi

m) (v%) | M) (V%) | (m) | (v%)
§patné znamka 13 43,3 30 60,0 43 53,8
Oktiknuti zaka 18 60,0 34 68,0 52 65,0
Nepiimé zesmésnéni Zaka 3 10,0 3 6,0 6 7,5
Osobni nesympatie 10 33,3 16 32,0 26 32,5
Alkohol, drogy 7 23,3 7 14,0 14 17,5
Rodinné problémy 7 23,3 16 32,0 23 28,8
Jiné 3 10,0 9 18,0 12 15,0

MoZny spoustéc agrese Zaka
80,0% 68,0%

18,0%

15,0%
0

Jiné

Graf 18 Mozné priCiny vedouci k agresi zakl

Dotaznikova polozka c¢islo 7

Ucitelé, kteri se setkali s fyzickou agresi (celkem 4) méli stru¢né popsat, co
situaci predchazelo a jak probihala. Ze ¢tyt obéti fyzické formy agrese se k otazce

&islo 7 vyjadyili dva ugitelé.

Prvni ucitelka popisovala utok tak, Ze zdrogovany Zak odmital pozdravit,

odkopl lavici a Sel proti ni. Vyucujici okamzité informovala reditele Skoly a tridni-

ho ucitele, informovani byli i rodice agresora. Druhy ucitel popsal pouze situaci,

kdy byl bezdlivodné zasaZen snéhovou kouli.
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Dotaznikova polozka c¢islo 8

Otazka cislo 8 méla za ukol zjistit, zda ucitelé resili agresivni chovani zaka
okamzité. Na vybér byly polozky ano, ne, obcas. Pokud respondenti zvolili odpovéd’
ano a obcas pokracovali dale otazkou cislo 9, pokud odpovéd' ne, pak pokracovali
otazkou 10.

S odpovédi ano se ztotoZnilo 82,5 % ucitelti, 10,0 % reSilo agresivni chovani
zaki ne vzdy okamZité, kdyZ se objevilo, a proto zvolilo mozZnost obcas. 7,5 % uci-
teli neresSilo agresi Zakii viibec a pouze situaci pteslo (viz Tab. 19, Graf 19).

Tab. 19 Re$eni agrese

Pokud se Zdk choval agresivné, resil/a jste vzniklou situaci okamZité?
- Muzi Zeny Celkem
Odpovédi
(i) (v %) (i) (v %) (i) (v %)
Ano 22 73,3 44 88,0 66 82,5
Ne 4 13,3 2 4,0 6 7,5
Obcas 4 13,3 4 8,0 8 10,0
Celkem 30 100,0 50 100,0 80 100,0
Pokud se Zak choval agresivné, fesil/a jste vzniklou
situaci okamZité?
100,0% 88,0% g, 5y,
80,0% 73,3%
60,0%
40,0%
20,0% 133% oo 7.5% 13,3% g,0% 10,0%
0,0% | [ | |
Ano Ne Obcas
B Muzi mZeny mCelkem
Graf 19 Reseni agrese

Dotaznikova polozka ¢islo 9

Ucitelé, kteri v poloZce ¢islo 8 zvolili odpovéd ano nebo obcas, dale pokra-
covali otazkou cislo 9, kdy méli popsat, jakym zpiisobem obvykle tesili situaci.
Ptame se tedy, jaky zplsob reSeni volili nejcastéji, pokud se zZak choval agresivné.
Na vybér bylo z nékolika reSeni, popripadé mohli uvést jiny.
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Ucitelé obvykle reSili situaci domluvou (66,2 %), o dané situaci informovali

okamZité reditele nebo tfidniho ucitele (55,4 %). Mezi jiné neZ nabizené teSeni,

ucitelé uvadéli okamzity kontakt s vychovnym poradcem, telefonni hovor na poli-

cii. Jeden z ucitel uvadi princip dlouhotrvajici desky - opakované povely bez emo-

ci, krok vpred, pak couvnuti. (viz Tab. 20, Graf 20)

Tab. 20 Obvykly zpiisob feseni

Jakym zptisobem jste obvykle resil/a situaci, pokud se Zdk choval agresivné?

Odpovedi Muzi Zeny Celkem
(m) | (v%) | (m) | (V%) | (m) | (v %)

Okriknutim 8 30,8 17 35,4 25 33,8

Vyvolanim Zaka k tabuli 2 7,7 3 6,3 5 6,8

Vyftesil jsem situaci domluvou | 16 | 61,5 33 68,8 | 49 66,2

Odesel jsem ze tridy s tim, Ze
jsem zavolal kolegu, aby se| 0 0,0 1 2,1 1 1,4
situaci snazil vyresit

Okamzité jsem informoval/a

feditele, tdniho utitele 13 1500 | 28 | 583 | 41 | 554

Spojil/a jsem se srodici a si-

IR 8 30,8 14 | 29,2 22 29,7
tuaci s nimi resSil/a

Kazenskym postihem 9 34,6 18 37,5 27 36,5
Jiné 0 0,0 3 6,3 3 4,1
Jakym zplsobem jste fesil/a situaci?
80,0% 68,8%
70,0% 61,5%.66,2% 58,
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Graf20  Obvykly zpisob reSeni
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Dotaznikova polozka c¢islo 10

Otazka cislo 10 slouZila uciteltim, ktefi v otazce Cislo 8, zda resi agresivni cho-
vani zakl okamzité, odpovédéli ne. Na polozku ¢islo 10 odpovidalo celkem 6 re-
spondentti. PoloZena otazka: Jakym zptisobem byste resil/a situaci, kdyby se k Vdam
Zdk choval agresivné?

Ucitelé by nejcastéji resili situaci domluvou. Mezi jiné neZ nabizené odpovédi,
ucitelé uvadéli, Ze by s Zdkem uskutec¢nili osobni rozhovor v urcitém c¢asovém od-
stupu nebo by se spojili svychovnou poradkyni. Informace jsou usporadany
v tabulce cislo 21.

Tab. 21 Zptsob, kterym by Fesil situaci

Jakym zpiisobem byste resil/a situaci, kdyby se k Vdm Zdk choval agresivné?

- Muzi Zeny Celkem

Odpovédi
() (v%) | (m) | (V%) | (m) | (V%)

Oktiknutim 0 0,0 0 0,0 0 0
Vyvolanim Zaka k tabuli 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Vyre$im situaci domluvou 4 100,0 0 0,0 4 66,7
Situaci bych reSil/a az po hodiné | 2 50,0 0 0,0 2 33,3
Kazenskym postihem 2 50,0 0 0,0 2 33,3
Odejdu ze tridy s tim, Ze
zavolam kolegu, aby se situaci 0 0,0 0 0,0 0 0,0

snazil vyresit

Okamzité bych informoval/a
oo e . 0 0,0 1 50,0 1 16,7
reditele, tridniho ucitele

Spojil/a bych se s rodici a situaci
v v o 0 0,0 0 0,0 0 0,0
resil/a s nimi

Jiné 0 0,0 2 100,0 2 33,3

Dotaznikova polozka ¢islo 11

Otazka cislo 11 informuje, s kym ucitel spolupracoval, jestliZe se stal obéti
agresivniho chovani Zakl. Na otazku odpovidalo 80 respondentii, ktei mohli
v poloZce oznacit vice odpovédi. Nabizené odpovédi se tykali osob ze Skolniho pro-
stredi, se kterymi je kazdy ucitel v neustalém kontaktu.

Nejvice ucitelé spolupracovali predevsim s tridnim ucitelem (73,8 %), ktery
ma na starost tiidu, ve které se dany agresor vyskytuje. Pomoc vyhledavali také
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u vychovnych poradci (60,0 %), ktefi jsou proSkoleni na dané situace. 31,3 % uci-
tell se nebalo informovat o problémech s agresi Zaki reditele Skoly. (viz Tab. 22,
Graf 21)

Tab. 22 Vyhledana pomoc

Pokud jste resil/a agresi Zdkii na Vasi osobu, se kterymi pedagogickymi
pracovniky jste spolupracoval/a?
Odpovédi Muzi Zeny Celkem
) | (v%) | (m) | (v%) | (mi) | (v%)

Reditel $koly 10 33,3 15 30,0 25 31,3
Tridni{ ucitel 20 66,7 39 78,0 59 73,8
Jiny pedagog - kolega 9 30,0 14 28,0 23 28,8
Vychovny poradce 19 63,3 29 58,0 48 60,0
Metodik Skolni prevence 7 23,3 11 22,0 18 22,5
Skolni psycholog 4 13,3 7 14,0 11 13,8
Neresil/a jsem s Zadnym

’ 6 20,0 5 10,0 11 13,8
odbornikem

Pokud jste fesil/a agresi Zakl na Vasi osobu, se kterymi
pedagogickymi pracovniky jste spolupracoval/a?

90,0%

. 78,0%
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70,0% 66,79 63,3% 60,0%
60,0% 8,0%
50,0% 30,0%
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—kolega poradce Skolni psycholog jsems
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mMuzi mZeny mCelkem

Graf 21 Vyhledana pomoc
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6 Diskuse

Praktickou ¢asti bakalarské prace jsem snazila zjistit, jaké nazory a zkuSenosti
maji ucitelé stiednich odbornych skol a ucilist' s agresivnim chovanim zaka. Agrese
zakl v posledni dobé nartista a stava se problémem, ktery by mél byt fesen.

Posledni otazky dotazniku méli zjistit identifikaci respondentli (ucitelt). Zjis-
tovano bylo pohlavi, vék, nejvyssi dosaZené vzdélani a typ stiedni Skoly, na které
dany respondent plisobi a délka pedagogické praxe. StéZejni dotaznikové polozky
byly rozdéleny do tii Casti. Prvni Cast se vénovala priizkumné otazce Cislo 1: Jaké
projevy a formy agrese zaznamenali ucitelé ze strany Zdki? Z prizkumného Setieni
vyplynulo, Ze s agresi zaki, kterd byla mifena na vlastni osobu ucitele se setkalo
37,7 % dotazovanych. Jiny vysledek prinasi dotaznikova poloZka, kterd méla za
ukol zmapovat vyskyt agrese, kterd byla mifena vii¢i ostatnim kolegiim. S agresi
zaki vici jinym pedagogiim se setkala vice neZ polovina dotazovanych (66,0 %).
Vyzkum Csémyho et al. (2014, s. 12-15) vykazuje podobné vysledky, kdy ucitelé
uvadi, Ze se vice setkavaji s agresi, ktera je mifena na kolegy nez na jejich osobu. Co
miiZe stat za takovym rozdilem? Kolar (2016 [online]) uvadi, Ze pro ucitele miize
byt agrese zranujici, ostatni kolegové misto nabidnuti pomoci, napadeného peda-
goga jeSté obvini a utvrdi ho vjeho vlastnim selhani. Napadeny pedagog, védom
moZné ztraty autority u koleg(i, proto ¢asto popira, Ze se stal obéti.

Nejcastéjsi formou agrese ze strany zak{, se kterou se ucitelé setkavaji, je pre-
devSim verbalni agrese. Verbalni formu agrese uvedlo 92,5 % dotazovanych, nejvi-
ce je zaky projevovana nevhodnym zvysSenim hlasu, naddvkami, pomluvami, ne-
vhodnymi vtipy a zesmésnovanim ucitele. Druhé misto zaujima kyber agrese.
S nejhorsi formou agrese - fyzickou se setkali pouze ¢tyri ucitelé, jeden muz a tri
Zeny. Podobné poznatky popisuje Doubrava (2004 [online]), kdy se ucitelé nejvice
setkavaji s verbalni formou, predevSim s vulgdrnim oslovovanim zakd na svoji
osobu ucitele. Celkem 36,3 % uciteli uvadi, Ze se béhem pedagogické praxe setkalo
s riznou formou agrese v sedmi a vice piipadech.

Druhd c¢ast zodpovidala prlzkumnou otazku, jaké ndzory maji ucitelé
na agresivni chovdni. Mezi zarazejici zjisténi bych zahrnula, Ze ani znamy piipad
Sikanované ucitelky na prazské priimyslové skole, nebyl diraznym varovanim pro
vedeni $kol, aby svym zaméstnanciim poskytlo podporu ¢i riizné rady pti vyskytu
agresivniho chovani. S urcitymi radami, zplisoby, jak resit agresi bylo sezndmeno
pouze 27 % z 212 dotazanych uciteld, coZ povazuji za velmi nizké ¢islo. Ostatni
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v

poloZky dotaznikové Setieni vztahujici se k prizkumné otadzce Cislo dvé neprinasi
nijak zaraZzejici vysledky. Za nejvice ovliviujici faktor agresivity zak je dle uciteli
rodina (82,5 %). Rodina je odborniky (viz kapitola 4.4.2) povaZovana za prvotni
faktor, ktery ovliviiuje agresivitu déti. MoZna prekvapujici vysledek prinesla otaz-
ka, ktera se zjistit, jaké pohlavi je vice agresivnéjsi. 49,5 % uciteld uvedlo, Ze agrese
je u obou pohlavi stejné. Nartstajici agrese Zaki, trapi podle priizkumného Setireni
54,2 % uciteld. Pokud by se objevila nabidka jiné, stejné placené prace, vyuZilo by ji
pouze 17,5 % dotazanych ucitell. Agrese je tedy nécim, co ucitele trapi, ale neni
tim hlavnim divodem, diky ¢emu by ucitelé opoustéli pedagogickou praxi. Zako-
nem podporovanou ochranu by si urcité pralo 39,2 %, pro spiSe ano je 37,3 % do-
tazanych. Mizeme tedy rici, Ze vétSina z dotdzanych uciteld je pro, aby ucitel mél
statut verejné osoby a byl statem lépe chranén.

Posledni c¢ast praktické c¢asti byla vénovana treti prizkumné otazce, jaké situ-
acni podnéty stoji za agresi a jakym zptisobem ucitelé r'esi agresivni chovdni. Na dané
polozky odpovidali pouze ucitelé, ktefi se osobné setkali s agresivnim chovanim
zakl. Otazka ma dvé ¢asti, z nichZ prvni resi podnéty, které mohou spustit agresi
zaka. Za moZnou priCinu agrese zakl ucitelé uvadi predevSim okriknuti Zaka
(65 %). 82,5 % ucitell fesi nastalou situaci okamzité. V devaté otazce méli respon-
denti vybrat moznost, jak obvykle resi nastalou situaci (agresi). Otazka mohla byt
pro respondenty nesrozumitelnd, zkreslujici, jelikoz kazda situace si vyZzaduje jiny
zplisob FeSeni. OvSem ucitelé obvykle resi agresi zakli pouze domluvou, se kterou
se ztotoZnilo 66,2 % dotazanych. NejcastéjSim pomocnikem pri feSeni agresivniho
chovani je tridni ucitel, u kterého hledd pomoc 73,8 % uciteli. Ucitelé, kteii maji
s Zaky zavaznéjsi problémy, se vétSinou obraci na tfidniho ucitele a Zadaji napravu
(Bendl, HanuSov3, Linkova, 2016, s. 44).

Treti prlizkumna otazka by mohla slouZit k rozsitujicimu prizkumnému Set-
reni, jelikoZ kazda situace, kdy se zak chova agresivné je individualni a ucitel situa-
ci fesi vzdy jinym zpisobem.
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7 Doporuceni pro pedagogickou praxi

V této kapitole stanovuji doporuceni pro pedagogickou praxi. Doporuceni jsou
vytvorena na zakladé ziskanych informaci pomoci prizkumného Setfeni a studia
odborné literatury.

Jednim ze stéZejnich doporuceni pro pedagogickou praxi, by mélo byt vytvo-
feni specifickych metodickych pokynt, které by se vénovali pouze agresivnimu
chovani. Pri studiu literatury jsem se setkala s neprebernym mnozZstvim, jak resit
Sikanu mezi zaky. OvSem s tim, jak by mél ucitel fesit agresi zakli na svoji osobu
a v neposledni radé také mezi Zaky, jiZ nikoliv. Ani znamy pripad Sikany ucitelky
nebyl vystrahou pro vedeni $kol. 73 % dotazanych ucitelli nebylo vedenim Skoly
nijak informovano, jak by méli spravné tesit situaci, pokud by se nahodou stali
obéti Sikany nebo urcité formy agrese - verbalni, fyzické, kyber agrese.

Pokud Zak jedna agresivné, ucitel miize vyuZit moZnost, kterd je popisovana
v kapitole 4.5.2 - MozZnosti feSeni agrese a spoluprace ucitelli, kdy cely pripad
za pomoci feditele nebo zastupce Skoly zaznamena pisemné, jak ucitel, tak zZak.
Nasledné vedeni Skoly informuje o vzniklé situaci rodiCe Zaka, v pripadé nezajmu
rodic¢d informuje organ socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD). Pri fyzickém napa-
deni nebo kyber agresi lze vyuZit pravomoci Policie CR.

Dal$i mozné doporuceni je uzivani vice kdzenskych postihii. Pokud se ucitel
stal obéti agrese ze strany Zaka, vyuZzilo kazensky postih pouze 36,5 %. Nejvice by-
la situace reSena pouze ustni domluvou, kterd ne vzdy miize mit spravny dlouho-
doby efekt.

Uprava pravni legislativy by mohla byt jednou z Gi¢innych moznosti, jak by se
mohlo agresivnimu chovani Zakii zabranit. Objevuji se nazory, Ze by se ucitel mohl
stat uredni osobou. Jeho napadeni by bylo trestino mnohem tvrdéji, nez je tomu
u béznych obcand.
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8 Zaver

Zavérecna kapitola je vénovana celkovému shrnuti bakalarské prace. Teoretic-
ka cast popisuje fenomén agrese. Jsou zde definovany jednotlivé pojmy vztahujici
se kagresivnimu chovani. Déale jsou Kklasifikovany rtizné druhy agrese, popisuje
agresivni projevy Zakl ve Skolnim prostredi, jak vii¢i ucitelovi, tak ostatnim Zakim.
Zmapovany jsou zadkladni teorie tykajici se vzniku agrese a ritizné faktory, které
ovliviiuji agresivitu jedince. Posledni kapitola se zabyva prevenci, mozZnou napra-
vou agrese a vyuziti pravni legislativy. VSechny stanové cile teoretické casti, které
byly na zacatku prace vymezeny se podarilo naplnit.

Cilem praktické casti bylo zjistit, jaké nazory a zkuSenosti maji ucitelé
strednich odbornych Skol a ucilist’ s agresivnim chovanim Zakd. Prlizkumné Setreni
bylo zpracovano pomoci dotazniku. Na zacatku byly stanoveny tii prizkumné
otazky. Prvni priizkumna otazka se zabyvala projevy a formami agrese, které ucite-
1é béhem své pedagogické praxe zaznamenali. Druha otazka zjiStovala nazory uci-
teld k agresivnimu chovani. Treti a posledni otdzka prizkumné Setreni byla zamé-
fena na situaCni podnéty, které stoji za agresi a zpiisoby, které ucitelé pri reSeni
nastalych situaci voli.

Empirického Setfeni se zucastnilo celkem 214 ucitelli z rliznych stiedni Skol
Jihomoravského kraje, dva dotazniky z divodu nespravného vyplnéni byly vyraze-
ny. Osloveno bylo celkové 776 ucitelli, kdy navratnost dotazniku nepresahuje ani
jednu tretinu celkové rozeslanych dotaznikii, konkrétné 27,6 %. Divodem nizké
navratnosti je zfejmé vyuZiti internetového formulare a nasledné nahodilé oslovo-
vani uciteld na jejich e-mailové schranky, kdy e-maily mohou spadat do spamu.
Oslovovani probihalo béhem jarnich prazdnin, coZ miliZe byt dalsi pricinou nizké
navratnosti.

Zjisténé vysledky priizkumného Setieni poslouzili ke splnéni pfedem stano-
venych cili praktické ¢asti. Byly zjiStény nazory a zkuSenosti ucitelli s agresi zaki
v Jihomoravském kraji. Nékolik metodiki Skolni prevence, vychovnych poradcti po
vyplnéni dotazniku nasledné zazadalo o zaslani vysledkii prizkumného Setieni.
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y Mendelova
InStl;t_Ut , univerzita
celozivotniho v Brné

vzdélavani
DOTAZNIK
Zkusenosti uciteld s agresivnim chovanim zaki SOS

Vazeny pane, vaZena pani,

dovolte mi se na Vas obratit s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery
slouzi k prizkumu agresivniho chovani zaki vii¢i ucitelim na strednich odbornych
Skolach.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere Cas do 10 minut.
V jednotlivych otazkach zaSkrtnéte polozku, ktera nejvice vystihuje Vasi odpovéd,
pokud zadani neudava jinak. Pripomindm, Ze se jedna o agresi, ktera je smérovana
vUci Vasi osobé ucitele. VSechny ddaje poslouZzi pouze ke zpracovani mé bakalarské
prace.

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a za ¢as nad dotaznikem straveny.
Romana Ctvrtnickova

1. Setkali jste se s agresivnim chovanim zakt sméiujici na Vase kolegy?
[] Ano
[] Ne

2. Setkali jste se s agresivnim chovanim zakt sméiujici na Vasi osobu bé-
hem pedagogické praxe? (pokud odpovite ne, pokracujte otazkou cislo 12)

[] Ano

[] Ne

3. Sjakou formou agrese, ktera smérovala na Vasi osobu, jste se setkali?
(moZno vybrat vice moZnosti)

[] Verbalni agrese (nadavky, zastraSovani, urazky...)

] Fyzicka agrese (uhozeni, kopnuti, niceni majetku obéti...)
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[ Kyber agrese (agrese pres socialni sité, emaily, SMS...)
4. Kolikrat jste se setkali agresivnim projevem ze strany zakii béhem Vasi

pedagogické praxe?

[] 1x-2x
[] 3x-4x
[] 5x-6x

[] 7xavice

5. Vyberte konkrétni projevy agresivniho chovani zakii, se kterymi jste se

setkali:

Verbalni X Fyzické X | Kyber agrese X
Nadavky Poskozeni vaSeho majetku Socialnf sité
Pomluvy Poskozeni Skolniho majetku Emaily
Nevhodné zvy$eni hlasu Kopnuti SMS
Slovni zastragovani Rvacka
Nevhodné vtipy, zesmésn Uhozeni
Urazky Fyzické vyhruzky
Slovni vyhruzky
Jiné - uved'te: Jiné - uved'te: Jiné - uved'te:

6. Uvedte mozné priciny, které byly spoustécem agresivniho chovani Za-
ka? (moZno vybrat vice moZnosti)
[] Spatna znamka
[] Okiiknuti zaka
] Neprimé zesméSnéni zZadka
[] 0sobni nesympatie
[] Alkohol, drogy
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[] Rodinné problémy
] Jiné - uved'te:

7. Pokud jste se setkali s fyzickym utokem na Vasi osobu, stru¢né popiste,
co situaci predchazelo a jak probihala? Pokud ne, otazku vynechejte.

8. Pokud se Zak choval agresivné, ireSil/a jste vzniklou situaci okamzité?

[] Ano (pak pokracujte otazkou ¢islo 9, vynechejte otazku cislo 10)
[] Ne (pak pokracujte otazkou ¢islo 10)

[] Obéas (pak pokracujte otazkou ¢islo 9, vynechejte otazku ¢islo 10)

9. Jakym zpiasobem jste obvykle resil/a situaci, pokud se Zak choval agre-
sivné? (mozno vybrat vice mozZnosti)
[] Okiiknutim
Vyvolanim zaka k tabuli
Vyfresil jsem situaci domluvou

Kazenskym postihem

I I B

OdeSel/a jsem ze tridy s tim, Ze jsem zavolal/a kolegu, aby se situaci
snazil vyresit

]

Okamzité jsem informoval/a reditele, tfidniho ucitele

]

Spojil/a se s rodici a situaci s nimi resil/a

[] Jiné - uved'te:

10.Jakym zptisobem byste i‘esil/a situaci, kdyby se k Vam Zak choval agre-
sivné? (moZzno vybrat vice mozZnosti)

] NereSil/a bych situaci
[] Okiiknutim
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OO 0O0O-dod

[

Vyvolanim zaka k tabuli

VyreSim situaci domluvou

Situaci bych reSil/a aZ po hodiné

Kazenskym postihem

Odejdu ze tridy s tim, Ze zavolam kolegu, aby se situaci snazil vyresit
Okamzité bych informoval/a reditele, tridniho ucitele

Spojil/a bych se s rodici a situaci resil/a s nimi

Jiné - uved'te:

11.Pokud jste resil/a agresi Zakid na Vasi osobu, se kterymi pedagogickymi
pracovniky jste spolupracoval/a? (moZno vybrat vice moznosti)

[]
[]

O O O o O

Reditel $koly

Tridnf{ ucitel

Jiny pedagog - kolega
Vychovny poradce
Metodik Skolni prevence
Skolni psycholog

Neresil/a jsem s Zadnym odbornikem

12.Nedavno doSlo k medializaci pripadu, kdy Zaci dlouhodobé Sikanovali
ucitelku prazské pramyslové skoly. Reagovalo Vase vedeni $koly néja-
kymi preventivnimi zpusoby, bezpecnostnimi pokyny nebo radami,
kterymi byste se méli ridit béhem vyuky? Pokud odpovite ne, pokracujte
otazkou Cislo 14.

[] Ano

[]

Ne
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13.Uved’te preventivni zptisoby, bezpecnosti pokyny nebo rady, které Vam
poskytlo vedeni Skoly:

14.0bjevuje se agrese zakii vice nyni nez v minulych letech?

[] Ano [JNe [] Nemohu posoudit

15.]Jaké faktory podle Vas nejvice ovliviiuji agresivitu Zzaka? (moZno vybrat
vice moZnosti)

[] Rodina

[] Vrstevnické skupiny
[] Masmédia

[] Skola

] Biologické dispozice

] Jiné - uved'te:

16.U jakého pohlavi je agrese ve Skolnim prostredi ¢astéjsi?

] Chlapci LI Divky [JU obou stejné
17.Trapi Vas naristajici agrese zaka?

[J Rozhodné ano ] SpisSe ano ] SpiSe ne [] Rozhodné ne

[] Nevim

18.Je naristajici agrese zakii diivodem, proc¢ byste ukoncili pedagogickou
praxi, kdyby se naskytla nabidka na jinou, stejné placenou praci?

[] Rozhodné ano [ SpiSe ano [ SpiSe ne [] Rozhodné ne
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[]

Nevim

19.Prali byste si zakonem podporovanou ochranu, jako ma napriklad po-
licista, urednik?

[]
[]

Rozhodné ano ] SpisSe ano

Nevim

] SpiSe ne

20.Vyberte VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani:

[]

N Oy

]

21.Uved'te typ $koly, na které piisobite:

[]

OO O0do0Ooo0of-dd

]

Stfedni odborné s vyucnim listem
Stredni odborné s maturitou
Vyssi odborné (DiS.)

Bakalarské (Bc.)

Magisterské (Mgr., Ing.)
Doktorské

Jiné - uved'te:

Obchodni akademie
Stredni priimyslova skola
Hotelova skola

Stfedni zahradnicka skola
Stredni zdravotnicka Skola
Stredni pedagogicka skola
Odborna Skola

Odborné ucilisté

Jiné - uved'te:

22.Délka pedagogické praxe?

[ ] Rozhodné ne
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[] do5let

[] 6-101et
[] 11-201et
[] 21-251et
[] 261etavice

23.Pohlavi?

[] Muz

24.Uvedte vék:

[]Zena



