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UvVOD

Téma diplomové prace se zamétuje na vyuziti etiky v socialni praci v azylovych do-
mech. Jak fikaji spoluautoii Henriksen a Vetselen: ,,Cesta k nemordlnimu je casto vy-
dlazdeéna nejlepsimi umysly. I kdyz se rozhodneme pro dobré, musime se vyporadat s
balancovanim po uzké cesticce nedostatecné péce (lhostejnost nebo zanedbani) a na
druhé strané dobre ci Spatné zakrytym utlacovanim druhého.“* Z tohoto divodu pova-
Zuji téma etiky v praxi socidlniho pracovnika a jeji studium za vyznamné, ba dokonce
naléhavé, aby se pomoc nezmeénila ve Skodu ¢i ublizeni. Prostifedi azylovych domt je
vybrano proto, ze sama pracuji v azylovém domée pro matky s détmi v tisni.

Prace si klade za cil zjistit nejcastéjsi etickd dilemata pracovnikli ve vybraném azy-
lovém domé& pro matky s détmi v tisni a zplsoby jejich feSeni. Ze zjiSténych etickych
dilemat se vybere jedno, které¢ bude nasledné rozebrano optikou zvolené etické teorie.
Prace pak miiZze poslouZit k zreflektovani prace daného zatizeni v oblasti etickych dile-
mat, pfinést fadu novych pohledi a vytvoftit diskuzi nad riznymi postupy a moznostmi
feSeni.

Prace obsahuje Sest kapitol. Prvni kapitola popisuje metodiku préce, strategii vy-
zkumu, metodu a proces sbéru dat, zptsob zpracovani dat a nechybi ani harmonogram
prace. Poté je dilezité se zorientovat v oblastech socidlni prace v azylovych domech a
vyuziti etiky v socialni praci.

Druhé kapitola vymezuje zakladni pojmy: socialni prace, bezdomovectvi, osamo-
ceny rodi¢, azylovy dim a jeho historicky vyvoj. Tato kapitola blize seznamuje se SOCI-
alni praci v azylovych domech (druhy pomoci, cile a potieby klienttl) a problémy, které
souvisi s poskytovanim této sluzby. V zavérecné podkapitole je pfedstaveno zatizeni
Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni v Klatovech, ve kterém se zkoumala etic-
ka dilemata pracovniki pii své praci s klienty.

Po pfibliZzeni socidlni prace v azylovych domech se tfeti kapitola zabyva vyuZzitim

etiky v socialni praci. Rozpracovava zakladni pojmy: co je etika, pojmy vztahujici se

1 HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzdalené: etické teorie a principy prace s lidmi, s. 173.
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k etice, eticka dilemata a problémy. Kapitola také predklada zptisoby zvladani dilema-
tickych situaci pfi praci s klientem a zdivodnuje, jak mohou etické teorie slouzit pii
fesSeni etickych dilemat ¢i problém1.

V nasledujici kapitole, v potadi ¢tvrté, jsou prezentovany vysledky rozhovoru, tedy
zjisténa etickd dilemata nebo problémy pracovnikii.

Pata kapitola predklada vybrané etické dilema, které je rozebrano optikou Kantovy
etiky, jejiz zakladni aspekty jsou pfedem hloubéji popsany.

Posledni kapitola diskutuje zjisténa dilemata pracovnikii Domova sv. Zdislavy pro
matky s détmi v tisni v Klatovech a zabyva se aplikaci etické teorie v socialni praci na
vybraném etickém dilematu. Ziskané poznatky jsou uvadény do vztahu a srovnavany s
relevantni literaturou.

Pro zpracovani diplomové prace bylo nutno Cerpat z odborné literatury, kterd je
zamétena predevSim na socidlni praci v azylovych domech a etiku v socialni préaci.
Diplomova prace se opira predevsim o tituly od spoluautori Matouska, Kodymové a
Kolackové (Socialni praxe v praxi), od Fischera a Milfaita (Etika pro socidlni praci) a
od Necasové (Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci). Dale pak piispévky do periodik
od autort Lintymera (Perspektivy perspektivnich klientii v azylovych domech) a
Pénkavy (Socidlni prdce s osobami bez pristiesi). Jistou inspiraci se také stal ¢lanek od
spoluautort Urbanové a Urbana (Reflexe vybraného dilematu socidlni prace optikou
etické teorie |. Kanta). Pro doplnéni poznatkl z Ceské literatury byly vyuzity i
zahrani¢ni zdroje, zv1asté anglické a slovenské.

Za nutn¢ povazuji také odivodnit mnou pouzivany termin ,klient v celé praci.
Jsem si védoma, Ze podle zédkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. by se mél
pouzivat pojem ,,uzivatel socialnich sluzeb*.2 Tento pojem je podle mé& dosti zdlouhavy
a neprakticky a z toho divodu jsem se rozhodla pro termin v samotné praxi nejvice

uzivany, a to ,,klient®.

2 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online].
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1 METODIKA PRACE

Diive nez budeme prezentovat vysledky ziskané rozhovory s pracovniky azylového
domu pro matky s témi v tisni, které budou nasledn¢ reflektovany z pohledu vybranych
etickych teorii (viz kapitoly 4 a 5), se nejprve seznadmime s tématy socidlni prace
v azylovém dom¢ a také vyuziti etiky v socialni praci pro ziskani hlubsiho vhledu a po-
rozuméni tématu prace.

Provedeny vyzkum v této praci je koncipovany jako ptipadova studie, jejiz smysl
tkvi v celistvém porozuméni ptipadu v jeho ptirozeném prostiedi. Pfipadem muizeme
rozumét osobu, skupiny osob, procesy, instituce aj. Piipady je tfeba chapat jako integro-
vany systém, popis vztahl v celistvosti, tudiz vysledky ze vSech pouzitych metod se
interpretuji dohromady. Vyzkumna strategie ptipadova studie se vyuziva ve vyzkumech,
kdy vyzkumnik zkouma4 jak, a nebo pro¢ se d¢ji urcité soucasné jevy, které ovlivituje
minimalné ¢i vitbec.®

Ke zjisténi potfebnych informaci byl pouzit kvalitativni vyzkum provedeny meto-
dou polostrukturovanych hloubkovych rozhovort. ,,Kvalitativni pristup je proces zkou-
Mdani jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto
Jjevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. Zamerem vyzkumnika provadejiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé
rady postupu a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji
socialni realitu.** Navzdory uvadénym slabym strankdm kvalitativniho vyzkumu, jako
jsou napf. obtiZe se zobectiovanim vysledkil, Casova naro¢nost analyzy dat a jejich sbér
aj., byl tento vyzkumny pfistup zvolen zejména z diivodu lepsiho, detailnéjSiho popisu a
porozuméni piipadl v pfirozeném prostiedi.®

Vyzkumnik ptfed uskuteénénim polostrukturovaného hloubkového rozhovoru si
pfedem piipravi seznam témat a otazek, které nemusi dodrZovat v pfesném potadi.® Pra-

vé v tom tkvi vyhoda této metody, kdy tazatel odchylenim se od pfipravené¢ho potradi

3 Srov. SVARICEK, R.; SEDOVA, K. et al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, s. 106,
4 Tamtéz, s. 17.

% Srov. HENDL J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 48 a nasl.

6 Srov. Tamtéz, s. 178.
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otazek miize reagovat na ziskané informace, které v dané chvili povazuje za dilezité.”
Béhem rozhovoru bylo nékdy potieba nechat si vysvétlit, jak danou véc konverzacni
partner myslel, a tudiz polozit mu dopliujici otazky k lepSimu pochopeni urcitého pro-
blému. Pro rozhovor bylo pfipraveno deset pievazné otevienych otazek (viz Ptiloha I.),
které vychazeji z uvedenych vyzkumnych otazek. V zdvéru rozhovoru byl vytvoren
prostor k vyjadreni ¢i dodani informaci, které jesté konverzacni partneii chtéli dodat.

Pro vyzkum bylo osloveno Sest pracovnikil (socialni pracovnici i pracovnici v soci-
alnich sluzbach) zaméstnanych v Domové sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni pii
Oblastni charité v Klatovech. Kritériem vybéru byli pracovnici, ktefi splnuji kvalifikac-
ni pozadavky a odbornou zpusobilost k vykonu ¢innosti v socidlnich sluzbach podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V ramci zachovani anonymity a ochrany
ucastnikli vyzkumu, nebudou uvadény jména ani dalsi osobni informace.

Na pocatku rozhovoru jsem ptedstavila ucel vyzkumu a kazdého konverzacniho
partnera ujistila, Ze jeho odpovédi ziistanou anonymni. Po nasledném souhlasu konver-
zacnich partnerli se zaznamenavanim jejich vypovédi byla vSechna ziskand data z roz-
hovort nahrdvana na ptenosny diktafon. Rozhovory trvaly v rozmezi Ctyficetipéti minut
az hodiny. Vsichni odpovidali na otazky velmi otevien€, zminovali rtizné problematické
body, které je pti jejich praci limituji, a nesnazili se odpovédim vyhybat. Na zavér jsem
kazdému konverzacnimu partnerovi pod¢kovala za vstficnost, vénovany ¢as a ochotu
ucastnit se vyzkumu.

Nahrané rozhovory byly nasledné peclivé prepsadny v plném znéni do digitalni po-
doby. Piesny piepis nahravek rozhovori je prostiedkem pro splnéni spolehlivosti vy-
zkumu. Pomoci této techniky vyzkumnik pouZiva pro néslednou analyzu dat pouze pi-
vodni data a timto se zamezuje generalizaci dat nebo také jejich doplnovani, které v
rozhovoru nezaznély.8

Pro zpracovani ziskanych dat byl zvolen zptsob otevieného kodovani bez vyuziti
softwaru pro analyzu kvalitativnich dat. Po dikladném ptepisu nahravek byly vyhoto-
veny tabulky s pfepsanymi rozhovory pro oteviené kodovani, které odhaluje témata
nebo noveé vzniklé myslenky a pomaha nahlizet na témata v celistvosti. Oteviené kodo-

vani podnécuje také k hledani dalSich témat.® Tabulky jsou tvotfeny dvéma sloupci, v

7 Srov. COHEN, D.; CRABTREE, B. Qualitative Research Guidelines Project [online].
8 Srov. SVARICEK, R; SEDOVA, K. et al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, s. 40 a nasl.
® Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 251.
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pravém sloupci je piepsany text a levy sloupec slouzi pro potifebu kodovani textu. Takto
pfepsané rozhovory se podle vyznamového celku rozd¢€li na tzv. jednotky (slovo, véta,
odstavec) a kazdé jednotce se ptfideli néjaky jeden nebo vice kodu (oznaceni, kratka
fraze), které tuto jednotku vystihuje a odlisuje ji od ostatnich.®

K provedeni analyzy kvalitativnich dat byla vybrana technika ,,vylozeni karet, je-
jiz podstatou je prevypraveni a popis obsahu, co jednotlivé kategorie kodli zachycuji.™
Pti analyze dokumentu se postupovalo obdobné¢ jako pti zpracovani dat z rozhovort.

Od dubna do listopadu 2019 probéhla faze ptipravy, ktera se skladala ze shromaz-
d’'ovani primarni a sekundarni literatury a zdrojt, operacionalizace pojmu, které slouzi k
orientaci v dané problematice, sestaveni metodiky vyzkumu, ptipravy struktury rozho-
vort a formulace jeho jednotlivych otazek. Béhem listopadu 2019 jsem uskuteénila roz-
hovory s konverzacnimi partnery. Vyhodnocovani vysledkli probihalo od ledna do biez-

na 2020.

10 Srov. SVARICEK, R; SEDOVA, K. et al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, s. 211 a nasl.
11 Srov. Tamtéz, s. 226.
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2 SPECIFIKA SOCIALNI PRACE V AZYLOVEM DOME

V druhé kapitole diplomové prace je vénovana pozornost definovani nékolika pojmt na
poli socialni prace, které povazuji za dilezité predstavit jiz na pocatku vzhledem k te-
matickému zaméteni prace. V této kapitole se dotkneme tématu rodici samozivitelt
jako jedné ze skupin ohroZenych socidlnim vyloucenim a s tim souvisejici bezdomovec-
tvi. Struéné také objasnim zejména pojem azylovy dim (jeho legislativni ukotveni v
Ceské republice, formy a cilové skupiny této socidlni sluzby), nastinim historii této so-
cialni sluzby v Ceské republice a nahlédneme na organizovani této sluzby v sousednich
zemich. V dal$ich podkapitolach se budeme zabyvat socialni praci v azylovych domech
a problémy, které souvisi s poskytovanim sluzby azylovy dim. V zavére¢né podkapitole
predstavime zafizeni Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni v Klatovech, ve kte-

rém se zkoumala eticka dilemata pracovnikl pii své praci s klienty.

2.1 Socialni prace a bezdomovectvi

Za ucelem vymezeni pojmu socidlni prace vychazime z definice schvéalené Mezindrodni
federaci socialnich pracovnikii (IFSW) a Mezindrodni asociaci Skol socidlni prace
(IASSW) roku 2014 v australském mésté Melbourne. Tato definice koncipuje socialni
praci jako prakticky zalozenou profesi a védecky obor podporujici socialni zménu a
rozvoj, socialni soudrznost, zplnomocnéni a osvobozeni lidi. Klade do popiedi principy
socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektovani
rozdilnosti, které jsou pro socidlni praci vyznacné. Socidlni prace vychazi z teorie
socialni prace, spolecenskych véd, humanitnich oborl a tradi¢nich poznatki, s jejichz
uzitim se snazi zapojovat jedince a struktury do feSeni problému Zivota a posilovat

osobni pohodu.*?

12 Srov. International Federation of Social Worker. Global definition of social work [online].
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Jeden z odbornikil v oblasti socialni prace v Ceské republice, Oldtich Matousek,
definuje socialni préci jako: ,,Spolecenskovedni disciplinu i oblast praktické cinnosti,
jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a Feseni socidlnich problemu (...).
S.p. se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovani
individualniho lidského potencidalu. Socialni pracovnici pomdhaji jednotlivciim,
rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo navrdtit zpiisobilost k socialnimu
uplatnéni. Krome toho pomdahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské
podminky. “*?

Koncept ,,socialniho fungovani objasiiuje podstatu socialni prace. Clovék totiz
interaguje se socidlnim prostiedim, ve kterém se nachazi, a toto prostiedi klade na
¢loveéka urcité pozadavky, na které ¢lovék bud’ zvlada reagovat, ¢i nikoliv. V situaci,
kdy ¢lovek dostatecné nezvlada reagovat na pozadavky prostiedi, nastupuje intervence
socialni prace bez ohledu na to, zda jsou pozadavky prostiedi pfiméfené, nebo piesahuji
kapacitu zvladani jedince.™

Bezdomovectvi je jeden z mnoha disledki toho, kdyZ socialni fungovani ¢loveka
selhava. Vymezit pojem bezdomovectvi jako jeden z piikladl socidlniho vylouceni neni
jednoduché, ponévadz neexistuje jedinad spravna definice tohoto slozité¢ho spolecenské-
ho problému.?® Pro naSe ucely budeme na bezdomovectvi nahliZet jako na komplexni
problém, na jehoZ vzniku a vyvoji se podili fada faktora.

»Bezdomovectvi je extrémni projev socidlni nerovnosti. Vznikd v kombinaci vysoce
nepriznivé socidlni situace a nedostatecnych kompetenci jedince.“*®* Nepiiznivou social-
ni situaci budeme chapat dle zdkona jako ,,0slabeni nebo ztrata schopnosti z duvodu
Veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a
zpuisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostredi,
ohroZeni prav a zdjmiu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych dii-
vodii resit vzniklou situaci tak, aby toto resSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochra-

nu pred socialnim vyloucenim.**

18 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 200 a nasl.

14 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prce, s. 12.

15 Srov. HRADECKY, L. et al. Definice a typologie bezdomovectvi [onling].
16 MATOUSEK, O. et al. Encyklopedie socidlni prdce, s. 338.

T MPSV. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online].
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Ceska legislativa'® operuje s pojmem osoba bez piistiesi. Tento termin piedstavuje
zuzeny pohled na tento jev a odkazuje spiSe jen na situaci, kdy se ¢lovek ocitd ,,bez
sttechy®, coz je pouze prvni kategorie typologie bezdomovectvi ETHOS. Bézné se vSak
uziva vyraz ,bezdomovec®, neziidka se mizeme setkat se slangovym vyrazem ,,hou-
mlesak®.*

Evropska federace narodnich organizaci pracujici s lidmi bez domova (dale jen
FEANTSA) vytvotila Evropskou typologii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni (dale
jen ETHOS), ktera vymezuje lidi bez domova do ¢ty hlavnich kategorii podle Zivotnich
situaci: a) lidé bez stfechy, b) lidé bez bytu, ¢) lidé zijici v nejistych podminkach, d) lidé
majici nevyhovujici bydleni. ETHOS povazuje bydleni v azylovych domech za jednu z
forem bezdomovectvi.? Je tieba si uvédomit, ze azylové domy maji jednak omezenou
kapacitu a jednak pobyt v zafizeni je ¢asové limitovan.?

Vzhledem k riiznorodé etiologii tohoto jevu je bezdomovectvi multifaktorialni po-
vahy. Zahrnuje proto celou fadu rizikového chovani a patologickych jevi od kriminality,
zebractvi, prostituce az po domaci nasili, zavislosti atd.?

Zkoumanim pfi¢in bezdomovectvi se objevuje cela fada pfistupl a teoretickych
koncepci pfi¢in bezdomovectvi. Z toho tedy vyplyva, Ze neexistuje univerzalni a jed-
notna teorie pii¢in a duasledki bezdomovectvi. Nékteti teoretici hledaji pficiny
Vv obecnégjSich socialnich a ekonomickych podminkach (strukturdlni faktory). Pomoc by
pak méla spocivat na spolecenském méfitku (kupt. podpora bytového trhu). Na druhé
stran¢ se objevuji teorie zduraznujici individuélni faktory. Jedna se soucasné o pfistup
vétSinové spole€nosti a 1ze ho délit na odliSna pojeti. Za prvé zahrnuje pojeti ,,victim
blaming“, kdy obé&t’ je zaroven vinikem. Optikou tohoto pojeti je na bezdomovce nahli-
zeno jako na odpovédné za svou situaci. Druhé pojeti nepficita bezdomoveiim za svou
situaci odpovédnost, ponévadz pri¢inou jejich stavu je osobni neuspéch ¢i nezptisobi-
lost.z

Dalsi teorie zdlraznuje absenci socialnich dovednosti, které by umoznovaly uc¢inné

fesit zatéZové Zivotni situace jedince. V tomto pojeti pficina bezdomovectvi spociva

18 Viz z4kon &. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach a zdkon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
[online].

19 Srov. MATOUSEK, O. et al. Encyklopedie socialni prace, s. 340.

20 Srov. ETHOS. Typology on Homelessness and Housing Exclssion [online].

21 Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. Socidlni praxe v praxi, s. 47.

22 Srov. Tamtéz, s. 339.

2 Srov. Tamtéz, s. 339.
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Vv neschopnosti daného cloveka fesit aktualni problémy (napf. hrozici rozvod, riziko
ztraty zaméstnani, bydleni atd.), které pak smétuji ke ztraté€ zivotnich jistot. Tato pficina
jde také ruku v ruce s oslabenou socializaci (napf. chybé&jici rodinné zazemi; pobyt v
institucionalnim zatizeni jako jsou détské domovy, vézeni, vychovné ustavy; rychle se
proménujici spolecenské trendy, které vyviji na jedince vysoké naroky) a nedostatec-
nymi psychickymi schopnostmi (napt. nizké sebevédomi, osobnostni nevyzralost, pro-
blémy v komunikaci, neschopnost piijmout osobni zodpovédnost, nefeseni problému,
podceniovani a bagatelizovani z toho plynoucich dusledkt, poruchy inteligence (véetné
nedostate¢né emocni a socidlni), poruchy osobnosti aj.). Tyto uvedené pticiny se obje-
vuji v nasledujicich zZivotnich rovinach, které zapticinuji zjevné bezdomovectvi: vzta-
hové problémy v rodin€ — odchod, uték z rodiny, rozvod manzell, rozchod partnert;
ztrata moznosti uzivat byt (dluh na najjemném, nastup do instituciondlnich zatizeni);
sklon k nestandartnim zptisoblim Zivota (trampstvi, prace u cirkusu, sezénni zahranic¢ni
brigady).?

Jak si tedy miizeme vSimnout, na vznik bezdomovectvi ma vliv celé fada faktori.
Navzdory tomu v oblasti médii, ale i v odborné literatufe mohou byt vice vyzdvihovany
vnéjsi faktory jakoZto pficiny projevu bezdomovectvi. To je vSak dosti zjednoduSeny a
nekomplexni pohled na danou problematiku.?

Nejasné a obtizné definovani bezdomovectvi se promita i ve schopnosti vladnich
organil pfiméfené na bezdomovectvi reagovat svymi strategiemi feSeni. Jednou je bez-
domovectvi vice povazovano za problém bytové politiky, jindy za socidlni problém.
Vychodiskem z této situace je kvalitni shromaZzd'ovani informaci o bezdomovcich a
situacich osob Zijici v nejistém bydleni (skryté bezdomovectvi). Jedna se o informace o
pfesném poctu domécnosti bez domova; o presném poctu osob spicich venku; o ptes-
ném poctu lidi, kterym hrozi vyst¢hovani; o poctu lidi propusténych z institucich a kte-
ré nemaji zajisténé bydleni; po¢tu klientt sluzeb pro bezdomovce a mnohé dalsi. Uh-
lavnim problémem méfeni a zkoumani bezdomovectvi je fakt, Ze se nejedna o staticky
jev. Nekteti lidé stfidaji rizné formy bydleni od spani venku, pfes ubytovani u znamych

a ptatel, po pobyty na ubytovnach pro bezdomovce ¢i v azylovém domé.?

24 Srov. PENKAVA P. Vyichovné-vzdélavaci prvek v socidlni praci s cilovou skupinou osob bez pristiesi
[online].

% Srov. Tamtéz [online].

% Srov. HRADECKY, 1. et al. Definice a typologie bezdomovectvi [onling].
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V Ceské pravni legislativé neni stanovena povinnost zddnému organu verejné spra-
vy, aby pomohl osob¢ zajistit bydleni, ktera ho z jakéhokoliv diivodu ztratila nebo jej
nikdy neziskala. V téchto ptipadech zalezi uz jen na ochoté konkrétnich lidi ve vetejné
sprave, obzvlaste v obci, zda dopomtize lidem bez piistiesi zajistit bydleni.?” Ve své pra-
xi socialniho pracovnika v azylovém domé se setkdvam s malou angazovanosti a ocho-
tou obci pomoci lidem bez pfistiesi ¢i lidem s nizkymi pfijmy zajistit vhodné socialni
bydleni nebo obecni byty s regulovanym najemnym. Casto mensi mésta ani témito byty
nedisponuji, ponévadz se ptiklonila k prodejiim byt obyvatelim. Zda se, Ze tento po-
stieh je problémem v celorepublikovém métitku. V soucasné dobé socialni bydleni jako
moznost bydleni domacnosti s nizkymi piijmy nebo nemajetnych osob neni stale uza-
konén. Socialni bydleni zlstava v mnoha méstech a obcich tabuizovéno, v jinych nao-
pak je koncept socidlniho bydleni uskutec¢niovan i bez legislativniho zakotveni.?® , Nékte-
ra mésta si nechavaji ve svém portfoliu prilis malo bytii pro budouct potrebu socialniho
bydleni. Mnohd mésta se rozhodla pro okamczity financni prospéch z prodeje bytii obyva-
telum. Tato privatizace bytového fondu resi jen cast problému, obyvatelé vybranych do-
miut mohli ziskat byt nékdy velmi vyhodné, jindy méné.*?

Na tomto misté povazuji za dilezité také zminit, Ze soucasny systém socialni
ochrany nedokaze poskytnout pomoc urcitym lidem nachazejicim se v neptiznivé soci-
alni situaci. Neexistuje pro n¢ totiz vhodny typ socialni sluzby ¢i jiné pomoci/podpory.
Chybi naptiklad pobytové a odleh¢ovaci sluzby pro lidi v aktivnim veku, ktefi se v di-
sledku nemoci stali zavislymi na pomoci druhych. Chybi také azylové domy pro lidi se
zéavislosti na alkoholu, pro které striktni zadkaz alkoholu ptedstavuje nepiekonatelnou
podminku. Dal$i problém ptedstavuje neprovazanost dil¢ich systémil péfe/pomoci a
neschopnost systému socidlnich davek flexibiln€ reagovat na aktualni zhorSenou situaci.
A tak napftiklad osoba propusténd z nemocnice do domaci péce, nemajice stfechy nad
hlavou nebo mladistvi, ktefi opousti Gstavy bez dostatecné podpory ke zvladnuti tohoto
prechodu, se stavaji potencialnimi bezdomovci. Tohoto problému si viima Charita Ces-

ka republika, nejvetsi nestatni poskytovatel socidlnich a zdravotnich sluzeb, a svolava

27 Srov. HRADECKY, 1. Ndrodni zprdva o bezdomovstvi v Ceské republice [online].
28 Srov. TamtéZ [online].
29 Tamtéz [online].
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kulaty sttl poskytovateltl socidlnich sluzeb, aby spole¢né diskutovaly a usilovaly o na-

pravu nedostatkil socidlniho systému.*

2.2 Osamoceny rodi¢

VWjdeme-li z definice osam¢lého rodice dle zakona o statni socialni podpofe, pak osa-
mélym rodi¢em ,,se povazuje rodic, ktery je svobodny, ovdovely nebo rozvedeny, pokud
nezije s druhem (...)*.%* Tato definice opomiji skupinu rodin, ve kterych jeden z rodict
nezije s rodinou, pfi¢emz manzelstvi nebylo rozvedeno. Z tohoto diivodu budeme cha-
pat osamocen¢ho rodice jako rodi¢e majici v péci jedno ¢i vice nezletilych déti a ktery
nezije s partnerem z jakéhokoli diivodu (je rozvedeny, ovdovély, svobodny nebo jde o
rodice, ktery nezije ve skutecnosti s partnerem, ackoliv neni formaln¢ rozvedeny).*

Ptestoze miizeme v poslednich péti letech pozorovat zvySeni poctu snatkll a snizeni
rozvodovosti®, stale narista podil osamocenych rodi¢i (souvisejici se zvySenym po-
¢tem déti narozenych mimo manzelstvi).® Dle poslednich statistik pfiblizn¢ v kazdé
sedmé domacnosti v Ceské republice peuje osamoceny rodié o jedno a vice nezletilych
déti. V prevazné vétsSing pripadl jde o Zenu samozivitelku (u 90 % rodin), ve zbyvaji-
cich 10 % rodin je osamocenym rodi¢em muz.*

Osamocené rodicovstvi se stdva vaznym a mnohdy podcenovanym socidlnim pro-
blémem. Ve srovnani s uplnymi rodinami, kde je péce zajistovana dvéma rodici, jsou
osamoceni rodi¢i vice ohrozeni socidlnim vylou¢enim (zahrnujici nepfiznivou financni
situaci a s tim souvisejici ztizené zajisténi vhodného bydleni, socialni izolaci, nezameést-
nanost apod.).® Literatura uvadi, ze az sedmnactkrat je vyssi riziko bezdomovectvi u
rodict samozivitelll oproti uplnym rodindm.*” Rodiny osamocenych rodi¢t mohou také
bojovat s nedostatkem ¢asu, coz mize mit dopad jak na zajisténi citového zazemi vsech

¢lent rodiny, tak i na pfipravu déti pro Zivot ve spolecnosti. Osamocenému rodi¢i svou

%0 Srov. Cirkev. cz. TETIVA, T. Charita CR zkoumd, pro¢ pro nékteré lidi neexistuje vhodnd
pomoc[online].

81 Zakon ¢&. 117/1995 Sb, o statni socialni podpoie [online].

32 Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. Socidlni praxe v praxi, s. 43.

33 Srov. Cesky statisticky uad. Pohyb obyvatelstva [online].

3 Srov. Cesky statisticky Gad. Podil déti narozenych mimo manzelstvi v letech 1950-2018 [onling].
% Srov. Cesky statisticky Gfad. Samozivitelky: Jak Ziji a za co utrdceji u nds a v Evropé [online].

3 Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. Socidlni praxe v praxi, s. 44 a nasl.
37 Srov. MAREK, J.; HOTOVCOVA, J.; STRNAD, A. Bezdomovectvi, s. 33.
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snahou finan¢n¢ zajistit rodinu a pé¢i o domacnost uz nemusi zbyvat dostatek casu a sil
na hrani, u€eni ¢i vedeni dialogu s ditétem.*

Casto se pii své praxi také setkavam s problémem nevyplacenim vyzivného jak pro
déti, tak 1 neprovdanym matkam. Ty se pak ocitaji v oblasti financi a uspokojovani za-
kladnich existencnich potieb ve slozité zivotni situaci. Kromé vyzivného pro dité ptislu-
$i matce dle ustanoveni § 920 nového obcanského zakoniku, kterd neni provdana za
otce nezletilého ditéte, vyziva po dobu dvou let od narozeni ditéte. Kromé toho je otec
také povinen prispivat na thrady nakladi spojenych s té¢hotenstvim a porodem.*® Na
tento problém poukazuje i pfedni autor na poli socialni prace a hovoii o tzv. ,,nedobyt-
nosti vyzivného*, poukazuje na zdlouhavé soudni fizeni a exekucni nepostizitelnost
neplaticii vyzivného.*

I ptes vySe uvedena rizika a zatéze osamoceného rodiCovstvi jesté neznamena, ze
osamoceny rodi¢ by nebyl schopny zajistit laskyplnou péci a pripravit déti pro zZivot ve
spole¢nosti nez by tomu tak bylo v rodin€ Gplné. Osamoceni rodi¢e pottebuji vétsi miru
podpory v roving finan¢ni (tyka se oblasti socialni politiky) a nefinan¢ni (rovina social-
nich sluzeb). Pro piekonani naroénych nebo i krizovych situaci pomahaji v Ceské re-
publice osamocenym rodi¢tiim nasledujici socidlni sluzby: azylové domy, odlehcovaci
sluzby (respitni péce), pecovatelska sluzba pro rodiny s détmi, poradenstvi a rana péce.
Dale existuji 1 nestatni organizace poskytujici ptimou podporu netiplnym rodinam jako
napf. Klub osamélych maminek. Vzhledem k tematickému zaméteni prace se v dalSim

textu budeme vénovat pouze socidlni sluzbé azylové domy.*

2.3 Charakteristika sluzby azylovy dim a jeho historicky vyvoj

Azylovy dim, jakoZto jedna z mnoha socidlnich sluzeb, je pobytova sluzba, kterou na
pfechodnou dobu mohou vyuzivat 1idé v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni. Mezi zakladni Cinnosti, které sluzba zahrnuje, patii predevsim poskytnuti uby-

tovani; dale poskytnuti stravy, popiipad¢ pomoc pfii zajiSténi stravy; a v neposledni fadé

3 Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. Socidlni praxe v praxi, s. 44 a nasl.
% Srov. Zakon ¢&. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik [online].

40 Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. Socidlni praxe v praxi, s. 45.

41 Srov. Tamtéz, s. 47-49.
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pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pii vyfizovani osobnich zalezitosti.*?
V Ceské republice je provoz, ¢innosti a organizace této sluzby uskuteéiiovana zdkonem
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.*

Je tieba upozornit na mozné budouci zmény v pojeti azylovych domu v ¢eské legis-
lativé. Ministerstvo prace a socidlnich véci pfipravuje v soucasné dobé novelu zakona o
socialnich sluzbach, ktera by pfinesla fadu zmén v oblasti socialnich sluzeb. Vse je za-
tim ve stadiu piiprav.* ,, Zmeny, které MPSV navrhuje, jsou komplexni. Jedna se o sta-
noveni novych pravidel pro spravu sité socidlnich sluzeb, nastaveni jednotnych standar-
dit pro vypocet dotace a nakladii, nastaveni persondlniho a materialné-technického
standardu, sniZeni administrativni zatéze socidalnim sluzbam a cili i na pecujici osoby a
hlavné o zmeny v systému financovani, ktery by mél mit vicelety ramec. “*

Klasifikace azylovych domti v Ceské republice neni legislativou stanovena, ale
Sdruzeni azylovych domt pouziva déleni podle cilové skupiny, a to: azylové domy pro
muze, azylové domy pro zeny, azylové domy pro rodiny s détmi a azylové domy pro
mladé do 26 let.*

Budovani fady azylovych domt se zapocalo po prvni polistopadové amnestii, kdy
na pocatku roku 1990 bylo propusténo z vézeni velké mnozstvi lidi. Do cilové skupiny
azylovych domt se ptidavali i lidé po rozvodu, vétSinou muzi, ktefi dostali vykazani ze
spolecného bytu, déle ti, ktefi ztratili zamé&stnani spojené s ubytovanim#, v neposledni
fad¢ 1 matky s détmi.*®

Od pocatku, kdy se ¢innosti jednotlivych organizaci a spolkl orientovaly na pomoc
a ochranu matek s kojenci, bylo zjevné, Ze nejohrozenéjsi skupinou jsou matky s ne-
manzelskymi détmi. Pfi porodnicich se zafaly na po€. 20. stoleti zfizovat utulky pro
zeny, které by po porodu nemély s ditétem kam jit. Tento trend byl pozastaven nastole-
nim nového rezimu po r. 1948, v disledku které¢ho dochézelo k ruSeni mnoha spolki.
Prvni impulzy k ochrané a péci o matky s détmi se na nasem Uzemi objevuji mnohem

drive, a to na poc€. 19. stoleti za rakouského cisafstvi. Obecny zakonik obcansky platny

42 Srov. MPSV. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online].

4 Srov. MPSV. Pravni piedpisy pro socialni sluzby [online].

4 Srov. Revue pro socialni politiku a vyzkum. MPSV pfipravuje navrh novely zdkona o socidlnich
sluzbdch, ktera ma prinést systémové zmeny [online].

4 Tamtéz [online].

46 Srov. Sdruzeni azylovych domii v CR, z.s. [online].

47 Srov. ARNOLDOVA, A. Whrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni, S. 293.

8 Srov. MATOUSEK, O. et al. Encyklopedie socidlni prace, s. 429.
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od roku 1811 zarucoval naroky déti na vyzivu a vychovu a v souvislosti s vysokou ko-
jeneckou umrtnosti zaru¢oval soustavnou a legalizovanou péc¢i o matku a kojence. Poz-
dé¢ji vznikala tada sirotCich spolki, které vyznamnou roli sehraly béhem prvni svétové
valky. Od roku 1917 vznikaji poradny pro matky, jejichz ucelem bylo nejen I¢kaiské
poradenstvi, ale i socialni doplnéné i Setfenim socialnich poméri v rodiné. Navzdory
ustanoveni vefejnopravni péce, fungovala v Ceskych zemich dobrovolna péce, ktera
sehrala vyznamnou roli v ochrané o matku s détmi. V ramci dobrovolnické péce se zii-
zovaly utulny pro Zeny, které slouzily jako utocisté mnoha zen pfed porodem, ale i po
porodu. Byly také mistem vychovy a vzdélavani zen.*

V Ceské republice jsou azylové domy ziizovany obcemi, cirkvi a nestatnimi nezis-
kovymi organizacemi pfevdzné pro zeny-matky s détmi a vychazi z koncepce ochrany
narozeného, ale 1 nenarozeného ditéte. V nékterych zemich je mysSlenka ochrany matky
s détmi zaloZena na myslence ochrany proti bezdomovectvi Zen i déti. Azylovych zafi-
zeni v Ceské republice uzptisobenych na pobyt muii s détmi a ochotnych tyto muze
pfijimat je nedostatek. Azylova zafizeni pro matky s détmi se mezi sebou li8i svymi
cilovymi skupinami. N¢které azylové domy poskytuji sluzby spiSe matkdm s novoro-
zenci a malymi détmi, jiné Zenam ¢i matkam zaZivajici domaci nasili. NejcastéjSimi
cilovymi skupinami téchto zatizeni jsou tedy Zeny ¢i matky s détmi, které jsou obétmi
domaciho nasili; zeny ¢i matky s détmi bez ptistiesi nebo Zijici v nevyhovujicich byto-
vych podminkéach ohrozujicich zdravi a Zivot, a Zeny ¢i matky s détmi Zijici v nevyho-
vujicim rodinném prostiedi, kde je ohroZena vychova, vyvoj a zdravi déti. Azylové
domy zaméfené na zeny €1 matky s détmi, které jsou obét'mi doméciho nasili, maji vice
Zovanim a utoky agresora. Né&kterd zafizeni pamatuji i na situace vyZzadujici okamzité
feSeni (napf. bezprostiedni ztrata bydleni, ochrana pfed domacim nasilim) a poskytuji
krizova lizka zadatelim okamzit&.%°

V azylovych domech pod zastitou Charity CR se buduje resocializaéni program,
ktery spociva v idedlnim nastoleni trojstupfiového systému. Tento systém se vyviji a
zavisi na moznostech mistni Charity. Prvni stupeni zahrnuje noclehdrny, kam mohou
piijit bezdomovci a za symbolicky poplatek piespat pfes noc. V dennich hodinach musi

byt prostory noclehdrny zpravidla opusténé. Ti, kteti usiluji o zlepSeni své situace a do-

4 Srov. MATOUSEK, O. et al. Encyklopedie socidlni prace, s. 429.
50 Srov. Tamtéz, s. 429 a nasl.
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drzuji uréita pravidla, mohou postoupit do druhého stupné, a tim jsou azylové domy.
Klicovym bodem ve vyvoji tohoto systému je tieti stupen, tj. zajisténi bydleni v social-
nich bytech, které jsou zpravidla v rezii mistnich Gfada a zavisi na jejich moznostech.
~Kvalita azylovych domii je urcena tiemi zakladnimi faktory:5
— vecnym vybavenim vcetné prostoroveho usporadani (zajisteni soukromi klienta,
dustojné vnitrni vybaveni),
— personalnim zajisténim vcetné péce o pracovniky (kvalitni pracovnici s moznosti
osobniho rustu, odpovidajici platové podminky, odpovidajici platové prostory),
— nabidkou sluzeb azylového domu.*%
V sousednich zemich Ceské republiky funguji azylové domy za podobnym tielem,
a to jako docasné pfistiesi pro freSeni krizové situace. Slovensko zfizuje taktéz azylové
domy, které jsou organizovany téméf totozné jako v Ceské republice. V Némecku je
cilem téchto sluzeb nahradit zakladni funkce rodiny. Zde azylové domy, zejména azylo-
vé domy pro zeny, poskytuji dva druhy ¢innosti: pomoc pfi vychové a krizovou inter-
venci. Napfi¢ vSemi rakouskymi spolkovymi zemémi lze nalézt témét stejny rozsah
socialnich sluzeb jako v Ceské republice. V polském prostiedi je bytova nouze jednot-
lived ¢i rodin fesena okamzitou psychologickou pomoci, socidlnim poradenstvim nebo
poskytnutim utocisté po dobu tii mésicii. Matkam s détmi a té¢hotnym zenam je v ramci

krizové intervence poskytovano pfistresi v domovech.%

2.4 Socialni prace v azylovém domé
Kromé poskytovani ubytovani je v azylovych domech nepostradatelnou soucésti takeé
poskytnuti intervence, ktera vede ke zlepSeni a feSeni nepfiznivé socidlni situace, usku-

te¢hovana predevsim prostiednictvim socialni prace.®

51 Srov. ARNOLDOVA, A. Wybrané kapitoly ze socidlniho zabezpecent, s. 293.
52 SUPKOVA, D. et al. Zdravotni péce o bezdomovce v CR [onling].
%3 Tamtéz [online].
5 Srov. FRONKOVA, V. Azylové domy pro matky s détmi v Ceské republice a potieby cilové skupiny,
které naplnuji, s. 76.
5 Srov. ARNOLDOVA, A. Wbrané kapitoly ze socidlniho zabezpecent, s. 293 a nésl.
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2.4.1 Druhy socialni pomoci v azylovém domé

V azylovém domé se mohou prolinat tfi zakladni druhy socialni pomoci: krizova social-
ni intervence, kratkodoba pomoc a dlouhodoba pomoc. Tyto druhy pomoci si dale vice
priblizime.

Krizova socialni intervence se vyuziva v piipadech zamezeni nebo alespon zmirné-
ni eskalace problémové situace, ve které se ¢loveék nachazi a nebo je ji ohrozen. Tento
druh pomoci je zpravidla poskytovan jednorazové v krizovych situaci jako naptiklad
ohroZeni vlastniho zivota (umrznuti, domaci nasili atd.), ztrata bydleni, ztrata rodinné¢ho
zazemi a dalsi podobné situace.%® Nékteré azylové domy” mohou disponovat i krizovym
lizkem pro okamzité feseni.

Kratkodob4a pomoc se poskytuje v piipadech, které vyzaduji feSeni problému v
kratkodobém ¢i sttednédobém casovém horizontu. Jako ptiklady kratkodobé pomoci lze
jmenovat socialné pravni poradenstvi, pomoc pii vyfizeni a zprostiedkovani osobnich
dokladti, pomoc pfi vyfizeni vSech zalezitosti spojenych s nastupem do zaméstnani,
zprostiedkovani nebo zajisténi azylového ubytovani, zprostiedkovani nebo poskytnuti
oSaceni Ci potravinové pomoci atd.®

Dlouhodoba pomoc spoc¢iva ve spolupraci klienta a pracovnika pfi feSeni problémd,
které si zadaji komplexni a dlouhodobou pomoc. Zahrnuje 1 nabidky a zprostredkovani
dalSich dostupnych sluZeb, které se podili na feSeni nejen dusledk, ale i pfi¢in bezdo-
movectvi. Dlouhodoba pomoc zahrnuje ¢innosti jako napiiklad pomoc klientim pfii
uplatiiovani jejich prav nebo narokt vuci statnim Gradtm, institucim, soukromym orga-
nizacim nebo jednotlivciim; dale pomoc pti hledani nasledného bydleni spojenou s po-
moci pii podavani Zadosti o byty a nasledné doprovazeni klienta pfi jejim vyfizovani;

emociondlni podporu pii znovunalézani vlastni identity aj.>®

2.4.2 Individualni prace s klientem v azylovém domé
Podminkou pobytu klienta v azylovém domé je u fady zafizeni tohoto typu aktivita kli-
entt a jejich spoluprace se socialnim (popiipadé klicovym) pracovnikem na individual-

nim planu. UspéSnd prace na individudlnim planu vSak nemusi zarucovat, ze klient

5 Srov. PENKAVA, P. Socidlni prace s osobami bez pristiesi, s. 54 a nasl.
57 Srov. Tamtéz, s. 54.

%8 Srov. Tamtéz, s. 55.

59 Srov. TamtéZ, s. 55 a nasl.
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opusti zafizeni do stabilniho bydleni.® O tom vSak bude vice pojednavat kapitola 2.5
Problematika azylového bydleni.

Dosazeni funk¢ni spoluprace s klientem piedpoklada, aby se socidlni pracovnik dr-
zel nasledujicich zakladnich cila:5:

— pracovnik by mél budovat s klientem vztah zalozeny na vzajemné duvéte a vy-

jasnénych rolich,

— pracovnik sméfuje klienta k prevzeti osobni odpovédnosti,

— pracovnik a klient spole¢né reflektuji chyby vznikajici v pribéhu spoluprace,

— pracovnik vyzdvihuje pozitiva chovani a jednani klienta,

— stanovi se a dodrzuji pravidla pfi spolupraci.®
Spoluprace mezi klientem a sociadlnim pracovnikem vyZzaduje dodrZzovani urcitych pra-
videl, které lze rozdélit na obecnd a mistné pfislusnd charakteru organizace, kterd po-
skytuje danou socidlni sluzbu. Obecna pravidla ve smyslu odbornik-klient stanovuji
hranice vztahu. Témito pravidly rozumime naptiklad: nepajcovat vlastni finan¢ni pro-
sttedky, nesdélovat adresu mista bydlisté, nezvat klienty domil, v zdsad¢ nenabizet ty-
kani. Pravidla mistné pfisluSna charakteru organizace se vztahuji k povaze poskytova-
nych sluzeb. Tyto pravidla zajist'uji bezproblémovy chod zatizeni (jedna-li se zeyména o
pobytové zatizeni), ochranu klientl a personalu (napt. Zadna tolerance k verbalnimu a
neverbalnimu agresivnimu chovani a dalSi omezeni vztahujici se k vnitinimu fadu zafi-
zeni).®

Zakladem prace s klientem v azylovém domé predstavuje piipadova (individualni)
prace, ktera se sklada ze Ctyt fazi:%
A) prvni kontakt — zplisob vstupu do procesu uZivani sluzby,
B) tvodni zhodnoceni klienta, psychicka a socidlni stabilizace klienta,
C) spolecné hledani vychodisek neptiznivé situace a realizace fesent,
D) osamostatnéni — vystup z procesu uzivani sluzby.%

Jak se déle presvéd¢ime, azylovy diim je zafizeni, do kterého ptichazeji lidé s néko-

lika problémy najednou.® Neni také vyjimkou, ze mnohdy klienti azylovych domi nej-

80 Srov. LINTYMER, V. Perspektivy perspektivnich klientii v azylovych domech, s. 71.
61 Srov. Tamtéz, S. 57.

62 Srov. Tamtéz, s. 57.

83 Srov. Tamtéz, s. 57.

8 Srov. NOVOSAD, L. Zdklady teorie a metod socidlni prace, s. 13-T7.

8 Srov. Tamtéz, s. 73-77.
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sou schopni formulovat svou zakézku.5” V téchto situacich by mél socialni pracovnik ve
spolupraci s klientem vzdy sestavit pofadi problémi a soustiedit se na jejich feSeni dle
tizivosti (akutnosti) a feSitelnosti. Nékdy je tfeba pii feSeni urcitych druhti problému

zprostiedkovat kontakt na dal$i specialisty a zafizeni a zah4jit spolupraci s nimi.%

2.4.3 Socialni prace vychazejici z potieb klienti
Na urovni fyziologickych potieb socidlni a charitativni sluzby poskytuji klientim azy-
lovych domt podporu zejména pfi ziskani finan¢nich prostiedkl (zajiSténi trvalého ne-
bo docasného pracovniho poméru), pii jednani s ufady pro zajist€ni hmotného zabezpe-
¢eni, poskytnuti nebo zprosttedkovani ubytovani, stravy a oSaceni. Zajisténi psychic-
kych ¢i duSevnich potieb se dé&je prostiednictvim socioterapeutickych ¢innosti a vycvi-
ky v socidlnich dovednostech. Tato pomoc je zaméfena na rozvoj klientovy osobnosti a
podporu rozvoje socialnich dovednosti, v neposledni fad¢€ 1 na kulturni rozvoj a vyziti.*®
Ackoliv tyto ¢innosti nejsou zarazeny mezi zakladni ¢innosti azylovych domd, jsou pro
tento typ socidlni sluzby vyznamné. ,,Socidlné terapeutické cinnosti jsou v azylovych
domech aktudlnim tématem ve vztahu k pripravované novele zdkona o socidlnich sluz-
bach. Jejim zamérem je viadit nové tyto cinnosti do zakladnich cinnosti azylovych domui.
Pokud by k tomu doslo, bude potieba vyporddat se s nejasnym vymezenim pojmii, nee-
xistenci metodiky a nedostatecnou nabidkou vycvikii. Na druhou stranu je azylovy dum
vhodnym mistem k realizaci téchto cinnosti vzhledem k moznosti vyvinout dlouhodobé a
intenzivni vztahy mezi klienty, klientkami a socialnimi pracovniky a pracovnicemi.”™\V
oblasti duchovnich potieb se v praxi angazuji prevazné cirkevni a charitativni organiza-
ce. Pokud je cilem pracovat s klientem komplexné, je dilezité, aby na tuto oblast potieb
nezapominaly ani organizace, jejichZ podstatou neni ndbozenska filozofie.”

Pokud nyni piejdeme k jedné z nejrozsifengjsi cilové skupiné azylovych domt v
Ceské republice, a to matky s détmi, pfedmétem feSeni nepfiznivé situace je v tomto
piipadé oblast bydleni, péce o déti, vyfizovani Gfednich zaleZitosti a oblast planovani a

hospodateni s penézi (viz Ptiloha IL.).

8 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, s. 34.

67 Srov. PENKAVA, P. Socidlni prace s osobami bez pristesi, s. 50-63.

88 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, s. 34.

69 Srov. PENKAVA, P. Socidlni prace s osobami bez pristiesi, s. 56.

" GLUMBIKOVA, K. et al. Socidlni prdce a terapie v azylovych domech, s. 39.
L Srov. PENKAVA, P. Socidlni prace s osobami bez pristiesi, s. 56.
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Po néstupu do azylového domu by klientky mély byt co nejdiive aktivizovany k
hledani navazného bydleni. V této oblasti socialni prace se jevi nejvétsi problém. Nezis-
kové organizace, mésta Ci cirkve provozujici azylové domy zpravidla nedisponuji vol-
nymi byty a v dané lokalit¢ nemusi byt nastaven systém prostupnosti. Matky samozivi-
telky a mladé rodiny jsou v této oblasti zna¢n€ znevyhodnéné (vysoké kauce za prona-
jem bytu, vysoké ndjemné nebo i diskriminujici chovani majitelti byta, kteti si stanovuji
kritéria najemnikt - bezdétnost, omezeny pocet déti v rodiné apod.).”

Socialni pracovnici v oblasti péce o déti poskytuji klientkdm poradenstvi pii hleda-
ni Skolskych zafizeni a zdravotni péce pro déti, pomoc pfi zajisténi oSaceni pro své déti,
posiluji rodi¢ovské kompetence. Dalsi zastoupenou oblasti socidlni prace je vyfizovani
ufednich zalezitosti, zejména poradenstvi pfi vyfizovani davek statni socidlni podpory a
davek hmotné nouze, déle posileni orientace pii jednani s Gfady a podpora k samostat-
nosti pfi vyfizovani béznych zalezitosti. Socialni pracovnici ¢asto také pomahaji klient-
kam v oblasti planovani a hospodaieni s penézi (naucit se hospodafit s rodinnymi finan-
cemi, umét planovat rodinny rozpocet).”

Klientky azylovych domi ¢asto vyuzivaji podporu socialnich pracovnika i v dal-
Sich oblastech jako napt. navazani a udrzeni vztahu s rodinou, partnerem, feseni dluh

¢1 moznost oddluzeni, ziskani prace ¢i privydélku aj.”

2.4.4 Hodnoceni uspésnosti socialni praci v azylovém domé

Nakolik je prace s klienty v azylovych domech Uspé&S$nd, se odviji od metod socialni
prace s touto klientelou. Pokud si zafizeni poskytujici socidlni sluzbu azylovy dim sta-
novi za ,,idedlni stav** zprostfedkovani trvalého bydleni, stdlého zamé&stnani, eliminova-
ni problémut zpUsobujicich rizika socidlniho vylouceni, mizeme klienty kategorizovat
podle jejich redlnych schopnosti a moznosti na tfi podskupiny. Toto rozdéleni mize poté
usnadnit ur¢eni kritérii hodnoceni tspéSnosti poskytované pomoci. NiZe naznaceny po-

stup hodnoceni a urCovani usp€snosti prace pomaha zmirfiovat nebo eliminovat pracov-

72 Srov. FRONKOVA, V. Azylové domy pro matky s détmi v Ceské republice a potieby cilové skupiny,
které naplnuji, s. 77 a nasl.

3 Srov. Tamtéz, s. 77-79.

7 Srov. GLUMBIKOVA, K.; GOJOVA, A. Vnimané potieby klientek azylovych domii pro Zeny a matky s
detmi, s. 27-30.
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nikiim pocity vlastni bezmocnosti u jednotlivych ptipada. Déle také mize slouzit k ob-
hajobé poskytovani pomoci této cilové skupiné na okraji spolecnosti.”

Pro prvni podskupinu je pfiznacné, ze klienti vyuzivaji kratkodobou pomoc nebo
krizovou intervenci. Schopnosti a socidlni dovednosti jedincti této podskupiny jsou vét-
Sinou na dobré urovni. Socidlni pracovnik svou podporou pouze doplituje jejich potieby
v feSeni problémi. Optikou ,,idedlniho stavu“ lze nahlizet na tuto skupinu jako na
nejperspektivnéjsi. Celkoveé zaujima piiblizné 15 % az 20 % klienty."

Druhé podskupina se vyznacuje jedinci, ktefi si delsi dobu zajistuji ptilezitostné
ubytovani ¢i zaméstnani. V urcitych periodach dokazi zmobilizovat svou snahu k poku-
sum o komplexn¢jsi feSeni své nepiiznivé situace. Pokud si v§ak v§imnou, Ze se jejich
situace po urcité dobé€ nezlepsSuje, maji sklony odkladat feSeni své situace na neurcito. Z
celkového procentudlniho rozdé€leni predstavuji nejzastoupenéjsi cast klientely, cca
55 %. U této podskupiny miizeme za usp€Snou pomoc povazovat nalezeni trvalého za-
meéstnani s pfechodnym ubytovanim.”

U treti podskupiny je charakteristickym znakem setrvani jedince v dlouhodobé¢ ne-
meénicim se stavu. Tento typ klientl vétSinou rezignoval na feSeni své socialni situace do
takové miry, Ze jeho prioritou se stava piedevSim uspokojeni zakladnich fyziologickych
potieb. Z pohledu Gspésnosti se da tuto podskupinu povazovat za nejméné perspektivni
co se tyce komplexniho feSeni jejich problémil. Jedna se piiblizné o 35 % klientely. Za
uspéch u této podskupiny muizeme pokladat vyfeSeni dlouhodobé ztraty osobnich do-

kladi, ktera byla prekazkou pro vyzvednuti penéz apod.™

2.5 Problematika azylového bydleni
Pobyt v azylovém dom¢ je na jednu stranu zdrojem pomoci a podpory (zajisténi zaklad-
nich potieb, bezpeci a klidu, socialni opory aj.), na druhou stranu ale mize predstavovat

zdroj stresu v podobé¢ nutnosti pfizplisobit se rezimu a pravidlim zafizeni a omezeného

75 Srov. PENKAVA, P. Socidlni prace s osobami bez pristiest, s. 57 a nasl.
6 Srov. Tamtéz, s. 57 a nasl.
" Srov. TamtéZ, s. 57 a nasl.
8 Srov. TamtéZ, s. 57 a nasl.
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soukromi.” Tyto a n¢které dalsi problémy spojené s pobytem v azylovém domé si nyni
pfedstavime.

Zakladnim cilem, ke kterému smétuji klient a socidlni pracovnik azylového domu
je, aby klient opoustél azylovy dim relativné sobéstaény do stabilniho bydleni. To pied-
poklada u klienta ochotu a schopnost na sob¢ intenzivné pracovat. Nékterym jedincim v
azylovém domé naopak staci, Ze maji k dispozici lizko za minimalni cenu, prostor k
uloZeni osobnich véci a nechtéji fesit ,,dalsi véci®. Jednu z pficin této ,,rezignace* lze
spatfovat v negativnich zkuSenostech, se kterymi prichazeji do azylového domu. Pied-
stavme si Cloveka, ktery prosSel uspésné integratnim programem v azylovém domé, ale
nakonec se ocitl na ulici. Tato situace se néasledné stala vicekrat. Je tedy pochopitelné, ze
tento ¢lovek dosel k zavéru, ze ,,vynalozit usili“ a ,,nesnazit se* vyjde nakonec ptiblizné
nastejno.®

Jednim z problému se také stava skutecnost, ze na klienty v azylovych domech jsou
kladeny velké naroky, na které nejsou schopni reagovat a napliiovat je, coz mize vést k
jejich pfed¢asnému odchodu. Na druhou stranu pro ty, ktefi jsou schopni napliiovat in-
dividuélni plan, neni nékdy mozné poskytnout odpovidajici ,,odmeénu®. Nabidka navaz-
nych sluzeb a moznosti, kterych by schopni klienti mohli vyuZit, neni dostacujici. Soci-
alni byty a méstské byty nejsou prakticky k dispozici, potencidl ptibuznych a zndmych
muze byt jiz vyCerpany, malokdo si miZe dovolit platit podndjem bytu za trZzni ceny.®

»Nedostupnost bydleni vede k tomu, Ze klienti ziistavaji v socidalnich sluzbach, coz
zvySuje naklady na poskytovani socidlnich sluzeb a v disledku to prindsi i zavislost kli-
entiu na sluzbé (zvykaji si a klesad motivace k samostatnosti), pripadné ziistavaji
V naprosto nevhodném bydleni. Socialni pracovnik ma veést klienta k osamostatnéni, ale
tohoto cile neni redalné dosahnout, pokud neni redlné dostupné bydleni.**®

Je dulezité také zminit, Ze mnoho autort varuje pied adaptaci na pobyt v azylovém
domé, at’ uZ je dana neexistenci navaznych sluzeb nebo pfili§ vstiicnymi podminkami
poskytovateld sluzeb.®® V anglické literatufe se pak setkavame s pojmem ,,shelterisati-
on“, kterym je mySleno adaptace na pobyt v azylovém domé&. Tento pojem se poprvé

zacal uzivat v 80. letech 20. stoleti v souvislosti se vznikanim velkych azylovych domu

7 Srov. GLUMBIKOVA, K. et al. Socidlni préce a terapie v azylovych domech, s. 47.
8 Srov. LINTYMER, V. Perspektivy perspektivnich klientii v azylovych domech, s. 69.
81 Srov. Tamtéz, s. 70.
82 Cirkev. cz. TETIVA, T. Charita CR zkouma, proc pro nékteré lidi neexistuje vhodnda pomoc [online].
8 Srov. LINTYMER, V. Perspektivy perspektivnich klientii v azylovych domech, s. 70.
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v americkych méstech jako reakce na dramaticky nartist bezdomovectvi.® V cestiné
termin ,,shelterisation® nema zatim jednoznacny ekvivalent. Pokud bychom hledali pfi-
¢iny tohoto stavu, 1ze je nalézt na stran¢ klienta, ponévadz vyznamnou roli zde sehravaji
jeho osobnostni rysy. MiiZe jit napt. o neochotu se zaclenit do spolecnosti z ditvodu niz-
ké motivace (,,strach, ze selze*) nebo o pouhou ,,lenost®.®> Tim, ze se klienti adaptuji na
pobyt v zafizeni, postradaji Sance ziskadvat pfirozenou cestou vzory chovani a praktické
zkusenosti, které¢ by jim umoznily zajistit a udrzet stdle bydleni mimo azylovy dim.
Nekteti poskytovatelé se tzv. shelterizaci snazi zabranit napi. podminkami poskytovani
sluzeb. Jako priklad Ize uvést podminky ubytovani na velmi nizké urovni, aby ubytova-
ni z vlastni vile opustili zafizeni, jakmile se jim naskytne pfilezitost jiného trvalého
bydleni. Stava se totiz, Ze n¢kterd azylova zatizeni poskytuji za nizsi ceny komfortnéjsi
ubytovani nez nabizi komer¢ni ubytovny. Jako dalsi strategie 1ze jmenovat postupné
zvySovani finan¢ni tthrady a stanoveni maximalni délky pro pobyt, kterd je nejcastéji
dana Casovym omezenim. V souvislosti s tim je také Castou praxi, ze klienti nekonci
svlj pobyt v azylovém domé proto, aby zacali Zit bez cizi pomoci v béZném zivoté, ale
pfevazné proto, ze vyCerpali stanoveny limit ubytovani. Vétsina téchto klientd pak od-
chézi do stejného typu zafizeni nebo horsiho typu ,,bydleni®. Tento ptipad se tyka klien-
tt, ktefi nenaplnili cile svého individualniho plant, ale i téch, kteti naplnili individudlni
plan, ale objektivni okolnosti brani jejich postupu (napf. jiz zminény nedostatek social-
nich byt apod.).® V souvislosti se shelterizaci se ¢im dal Castéji setkavame také s je-
vem, ktery 1ze pojmenovat opakovanou cirkulaci klientd v zafizenich tohoto typu.®
Dal$im jevicim se problémem je nizka kapacita sluzeb azylovych domt. Poptavka
po ubytovani ¢asto mnohondsobné prevySuje po vétSinu roku kapacitu volnych mist.
Zatizeni vzhledem k omezenym ubytovacim kapacitdm a finan¢nim prostiedkiim jsou

schopna vyhovét jen omezenému poctu jedinct.®

8 Srov. ARAPOGLOU, V.; GOUNIS, K.;SIATITSA, D. Revisiting the Concept of Shelterisation [online].
8 Srov. VOCHOZKOVA, M. Specifika socidlni prace v podminkdch azylovych domii [online].
8 Srov. LINTYMER, V. Perspektivy perspektivnich klientii v azylovych domech, s. 70-72.
87 FRONKOVA, J. Problematika azylového bydleni [online].
8 Srov. VOCHOZKOVA, M. Specifika socidlni prace v podminkdch azylovych domii [online].
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2.6 Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni pfi Oblastni charité v Klatovech
Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni je registrovanou socidlni sluzbou od roku
2007, ktera poskytuje bezpecné utocisté zenam s détmi a t¢hotnym Zenam v piipadé,
pokud se ocitnou v tizivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Domov sv. Zdislavy
je pobytovou sluzbou socidlni prevence, kterd je zfizovana Oblastni charitou v Klato-
vech. Zatizeni ziskava finanéni podporu z vice zdrojl, zejména ze statniho rozpoctu
formou dotaci z Ministerstva prace a socialnich véci, Krajského ufadu, Evropského fon-
du socidlnich véci a nadacnich projektl. Zafizeni rovnéz podporuje jak finan¢né, orga-
niza¢ng, vécné ¢i jinym zpusobem i n€kolik darci a podporovatelti (dary z Ttikralové
sbirky).&

Cilovou skupinu tohoto zatizeni tvofi: matky s nezaopatfenymi détmi, pfipadné té-
hotné Zeny, které se ocitly bez pfistiesi (nemaji dostatek financi na potizeni nebo udrze-
ni vlastniho bydleni), staly se obéti doméciho nasili, obchodu s lidmi (nucena prostituce,
otroctvi k nucenym pracim nebo jiné formy vykofistovani), obéti trestné ¢innosti (Casto
spojené s domacim nasilim, znasilnénim, ubliZenim na zdravi). SluZba je dale poskyto-
vana matkam s nezaopatienymi détmi a t€hotnym Zenam, které¢ ziji v socialn¢ vylouce-
nych komunitach, vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplsobem ohrozeny
(nédvykové latky v rodin€), maji nizkou sobéstacnost v uplatiiovani prav a narokd, pro-
blémy s udrzenim prace a s dluhy. Pomoc v zafizeni mohou hledat také zeny, které mayji
sniZzenou schopnost pii péci o dité¢ nebo péci o n&j zanedbavaji a hrozi odebrani déti,
jsou v rozvodovém fizeni nebo se rozesly s partnerem.*

Smyslem sluzby je zapojit klientky do feSeni vzniklé situace a prostfednictvim uby-
tovani a poradenstvi je podpofit pii osamostatiiovani a zaclefiovani do spolecnosti.*
Mezi cile poskytované sluzby patii: poskytnuti kvalitniho ubytovani, vytvoteni podmi-
nek pro samostatnou piipravu stravy (spole¢né vafeni a peceni, vyuzivani akci potravin
k moznosti levného vareni, zdrava vyziva, poskytnuti kuchafskych knih a Casopist),
pomoc pii osvojeni zasad a principi kazdodenni péce o domacnost a hospodateni s fi-
nan¢nimi prostfedky (vedeni mési¢niho rozpoctu, Setfeni, levné vareni, feSeni dluhové

problematiky, uklid), podpora pti zlepsovani dovednosti v oblasti péce o dité, nabidka

8 Srov. MPSV. Registr poskytovatelii socialnich sluzeb [online].

% Srov. Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni. Standardy kvality socidlnich sluZeb: Standard ¢. 1,
s. 3.

% Srov. MPSV. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online].
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volnocasovych aktivit (zprostfedkovani kontaktl se spoleCenskym prosttedim), pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti (zajisténi
osobnich dokladii a dulezitych dokumenti, socidln¢ pravni poradenstvi, doprovod na
jednani s institucemi, podpora a posileni sob&sta¢nosti a samostatnosti), pomoc pii hle-
dani zaméstnani, pomoc pifi obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou, ujasnéni si
,»osobniho Zebficku hodnot®, podpora pii péci o fyzicky a psychicky stav matky a déti
(upevnéni hygienickych navyku, pravidelné navstévy lékait, piiméfeny rozvoj ditéte,
pfiprava na porod, doporuceni jinych specialistti — psycholog, logoped atd.), podpora pii
zlepsovani dovednosti v oblasti péce o dité (priprava do Skoly, aktivni traveni volného
¢asu, zapojeni déti do domacich praci, spoluprace se skolami a orgdnem socialn¢ pravni
ochrany déti, posileni vzdjemného vztahu mezi matkou a ditétem), psychicka podpora a
podpora, aby matky s détmi Gspésné¢ zvladly zivot v pfirozeném prostiedi.®

Domov sv. Zdislavy spolupracuje v ramci Oblastni charity Klatovy s dal$imi soci-
alnimi sluzbami, a to s Nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez ,,Chapadlo* a ,,Bu-
dik®, Socidlni poradnou a Domovem pokojného staii za ucelem potadani spolecnych
pracovnich porad, Skolenich, volno€asovych aktivit a kulturnich akci. Mezi dalsi spolu-
pracujici organizace patii: Méstsky ufad Klatovy (zejména Odbor socialnich véci a
zdravotnictvi, Odbor vnitinich véci (matrika, ob¢anské priikkazy)), Poradna pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy, Utad prace Klatovy, Proba¢ni a mediaéni sluzba,
Okresni soud Klatovy, Pedagogicko-psychologicka poradna Klatovy, organizace Clovék
v tisni, atd.%

V Domove sv. Zdislavy pracuji dvé socialni pracovnice, Ctyfi pracovnice
Vv socidlnich sluzbach a dva pracovnici na vypomoc. Po cely rok chod sluzby zajistuji
24 hodinové sluzby pracovnikil 7 dni v tydnu. Pracovnici se pii své praci fidi Standardy
kvality socilnich sluzeb, Kodexem Charity CR, Etickym kodexem socialniho pracov-
nika, Listinou zakladnich prav a svobod a vnitinimi pravidly Domova, ktera obsahuji
pracovni postupy. Na tvorbé metodickych materialti se podileji vSichni pracovnici. Indi-
vidudlni ptistup ke klientkdm je zajiStén systémem principu kli¢ovych pracovnikii a
tvorbou individudlnich plant s jejich pribéznou aktualizaci. Kazda klientka ma po do-

hodé¢ ptid€leného klicového pracovnika, ktery s ni na zéklad¢ predem zjisténych a vza-

%2 Srov. Oblastni charita Klatovy. Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni — zakladni informace
[online].
% Srov. MPSV. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online].
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jemn¢ vyjednanych osobnich cili nejpozdéji do 14 dnii od jejiho nastupu sestavi indivi-
dudlni pléan, ktery se prubézné vyhodnocuje.*

Budova Domova sv. Zdislavy se nachazi pfimo v centru mésta, je dobie piistupna,
Vv dosahu MHD. V suterénnich prostorach se dale nachazi krom¢ kancelaie, socialniho
zafizeni, kuchyné, Satny pro persondl, také herna, kde je klientkdm a jejich détem bez-
platné k dispozici pocitac s pfipojenim na internet. Pokoje a spoleenské prostory jsou
vybavené pfimérenym materidlné-technickym vybavenim, které odpovida nezbytnému
a prechodnému zazemi neptevysujici 1 rok. Kapacita zatizeni je 18 lizek - pro Sest ma-
tek ¢i t€hotnych zen. Zatizeni disponuje: dvéma pokoji pro matky se ttemi détmi, dveé-
ma pokoji pro matky se dvéma détmi a dvéma pokoji pro matky s jednim ditétem. Kaz-
da klientka ma k dispozici samostatny pokoj, kde ma své soukromi. S druhou klientkou
na patie sdili spolecnou kuchyni, socidlni zatizeni a chodbu. K objektu budovy patii
rozlehld zahrada se zahradnim altdnkem, ktera je k dispozici vSem po cely rok. Zahrada
se pravidelné seka, je upraveno piskovisté pro déti, vybudovaly se houpacka, skluzavka

a nove détsky zahradni domek se skluzavkou.®

% Srov. MPSV. Registr poskytovatelii socialnich sluzeb [online].
% Srov. Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni. Standardy kvality socidlnich sluzeb: Standard é. 13,
s. 1.
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3 ETIKA

Nez se zatneme vénovat vyuzitim etiky v socialni praci a konkrétnimi etickymi dilema-
ty ve vybraném zafizeni, je vhodné nejprve osvétlit nékteré¢ zakladni pojmy z oblasti
etiky a definovat samotny pojem etika. Poté bude etika ptiblizena v kontextu socialni
prace. Zde bude pojednano o etickych dilematech ¢i problémech. Nebude chybét ani
pfedstaveni moznych zplsobl zvladani téchto situaci pii préci s klientem. V zavéru ka-
pitoly si vysvétlime, jak mohou etické teorie slouzit socidlnimu pracovnikovi pii feSeni
eticky problémovych a dilematickych situaci. Rovnéz budou predstaveny i nékteré etic-

ké teorie.

3.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Z etymologického hlediska pochézi pojem etika z feckého slova éthos, ktery miZzeme
prelozit jako zvyk, mrav, obycej, charakter.®® Néktefi autofi hovoii 1 o né€kolika dalSich
vyznamech. Z nich miizeme jmenovat napi. bydlisté, obydli, zvyklosti, mravy, mravnost,
moralka, ale 1 pfesvédceni, jednani ¢i charakter. Tyto vyznamy slova éthos odpovidaji
riznym vyvojovym etapam Zivota lidské spolecnosti. Jiz zmiflovana slova bydliste,
obydli jsou ptivodnimi vyznamy slova éthos a vyplyvaji ze vztahu mezi lidmi Zzijicimi
spole€né na stejném misté. Slovo éthos nabyva mordlniho akcentu zvyky, mravy a
osvédcenymi zplsoby souziti mezi spolubydlicimi lidmi v uréité skuping. Od pocatku
lidskych déjin, kdy lidé byli odkédzani jeden na druhého, se mravni principy, éthos ¢i
moralka koncentruji na prakticky potfebné a G€inné normy chovani, které ptihlizi spiSe
na objektivni potieby zivotniho procesu uvniti spolecenstvi nez na subjektivné proziva-

né potieby jedince. Jesté predtim nez se mravni principy, kategorie, hodnoty a normy

% Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 22.
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staly pfedmétem filozofického zkoumdni, sehraly etické problémy dulezitou roli v Zivo-
té a mysleni lidi, protoze postihovaly vSechny vztahy a ¢innosti 1idi.*’

Jak si nyni ukdzeme, s vymezenim etiky to neni jednoduché. Existuje cela fada de-
finic etiky a kazda pii pokusu o definovani stavi do poptedi jiné aspekty. V literatute se
setkdme s vymezenim etiky jako filosofické discipliny, jejimz pfedmétem zkoumani
jsou moralka, moraln¢ relevantni chovani a jeho normy. ,, Etika je filozofickou védou o
spravném zpusobu zivota, vychazejici z racionalnich pristupt a snazici se nalézt, popri-
padé i zdivodnit spolecné a obecné zaklady, na nichz moralka (predmet etiky) stoji. ““®

Nekteré definice v sob& zahrnuji i tzv. etické pfedporozumeéni, tedy shodné védéni o
vyznamu mravnich skute¢nosti. Bézn¢ v nasi komunikaci uplatiiujeme etické predporo-
zuméni, kdyz uzivame slov napt. ,,dobré — Spatné*, ,,spravedlivé — nespravedlivé®, ,,lid-
ské — nelidské* atd. VétSinou dokazeme bez vétSich obtizi ur€it, kdy tato slova maji
moralni vyznam a kdy ho nemaji, co povazujeme za vhodné jednani a kterého je tfeba
se vyvarovat. Predpoklada se, Ze je toto vSeobecné rozsitené predporozumeéni kazdému
¢lovéku dostupné.® V tomto duchu mizeme tedy zminit definici, kterda pojima etiku
jako: ,, nauku, uceni, spisy o lidském jednani z hlediska spolecenské nebo individudlni
prijatelnosti nebo z hlediska spravnosti, které odrazi vseobecné etické predporozume-
nl’. €€100

»Etika [...] se zabyva normami lidského chovani, rozhodnutimi, ktera lidé cini, a
zpiisoby, jimiz svou volbu zditvodnuji.“*** Dalsi definice etiky vychazi ze zpiisobu posu-
zovani a odiivodiovani svych rozhodnuti, nehovoti o hodnoceni jednani optikou spole-
¢enskeé piijatelnosti, jak tomu bylo u druhé definice.2%?

JestliZze je etika védou o morélce, kterd se zabyva kazdodennimi Zivotnimi situace-
mi ¢loveéka jakozto spoleenské bytosti, ptivodem a podstatou moralniho védomi a jed-
nani, je tedy zfejmé, Ze etika je také praktickou filozofii.*® Z vySe uvedeného tedy vy-
plyva, ze etiku mtizeme chépat jako védu o moralce, jejiz snahou je vysvétleni mravnich
skutecnosti ve spolecnosti ve spolupraci védeckych disciplin, jakymi jsou biologie, psy-

chologie, sociologie a dalsi obory. Na etiku mlizeme také pohlizet jako na védu, kterd

97 Srov. SEMRADOVA, 1. Etika. Piehled etickych teorii, s. 6 a nasl.

% JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 21.

% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 13.

10 FISCHER, O.; MILFAIT, R. et al. Etika pro socidlni praci, s. 11.

01 THOMPSON, M. Piehled etiky, s. 217.

192 Srov. FISCHER, O.; MILFAIT, R. et al. Etika pro socidaini praci, s. 12.
103 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socialni prace, s. 22.
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teoreticky a kriticko-normativné urcuje, co je mravné a co nikoliv. Zkouma podstatu a
funkci moralniho védomi a jednani.

Existuji zakladni rozdily mezi otazkami, které se objevuji v oblasti etiky a moralky,
a témi, které vznikaji jinde. Neni mozné se moralnim (etickym) otazkdm vyhnout z toho
davodu, Ze zijeme s druhymi lidmi a kazdy den se rozhodujeme, jak se k nim budeme
chovat. Nase rozhodnuti spad4 do oblasti moralky, protoze maji dopad na druhé lidi. I
kdyz je cilem dosdhnout dobrého jednani, neexistuje konecné a platné feSeni dilematic-
kych situaci. Pfesto vSak existuji feSeni zadouci. Pro moralni (etické) otazky také plati,
ze jsou podminéna svobodou rozhodovani.*®

Anzenbacher zastava nazor, ze se etika ,,nikdy neomezovala jen na to, aby definova-
la dobro pouze jako to, co je subjektivné shodné se svédomim. Ve vSech dobdch usilova-
la o takové poznani, co je mravné spravné v ruznych oblastech praxe, a snazila se toto
spravné uplatnit socialné jako normu, ziskat tomu prijeti ve svedomi lidi.**%

S etikou je uzce spojena i moralka. Jini autofi pojimaji etiku jako védu o mordlce,
ktera ptedstavuje systém urcitych pravidel, zaloZzeném na schopnosti rozliSovat dobré a
nespravné a v téchto intencich jednat. Mordlka je zdroven tim, co udrzuje spolecnost
pohromad¢ a v harmonii. Etika se zaobira pfedevsim samotnou podstatou a ptivodem
téchto pravidel.r”

Ne&kdy autofi chybné ztotoznuji moralku s etikou. Pro ujasnéni rozdilu mezi témito
dvéma pojmy, chapejme moralku takto: ,,Mordlka predstavuje pravidla lidského chova-
ni a jednani a odpovida pravidliim a hodnotam, k nimz je jedinec vazan osobné, zatimco
etika odpovida pravidliim a hodnotdam obecné, verejné uznavanym.

Thompson shledava tkol etiky pfedev§im ve zkoumani toho, co je spravné a co na-
opak Spatné, dale zkoumani rozhodnuti lidi a zplsobi, kterymi se je snazi zdivodnit.
Muzeme také souhlasit s myslenkou, Ze stéZi najdeme oblast Zivota, do které by n¢ja-
kym zptuisobem nezasahovalo jak mravni jednani, tak etika samotna. Autor dale charak-

terizuje Ctyfi rtizné piistupy etiky, kterymi jsou:®°

104 Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMAN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, s.
17.

105 5rov, NECASOVA, M.,Uvod do filosofie a etiky v socialni praci, s. 12.

18 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 105.

107 Srov. MATOUSEK, 0. f:t al. Metod),) a Fizeni socidlni prace, S. 22.

108 Srov. KUTNOHORSKA, I.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, s.
20

109 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 11 a nasl.
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1. Deskriptivni etika — jeji podstatou je popisovani mravnich hodnot, které zastava
konkrétni spolecnost

2. Normativni etika — zkouma normy, kterymi se v mravnim rozhodovani fidime

3. Metaetika — tvori jazyk moralky, zpusob, jakym o moralce hovoiime

4. Aplikovana etika — nejduilezitéjsi oblasti etiky, jde o jeji aplikaci na rizné moral-
ni otazky v riznych oblastech zivota.*°

V této kapitole se slusi vysvétlit také pojem svédomi. Svédomi je rozumovy soud,
ktery pomaha clovéku posoudit a hodnotit skutek, ktery se chystd uskutecnit nebo je jiz
vykonany.**, Svedomi nam rikd, co mdame cinit, aby to bylo dobré.**? Je tieba zduraznit,
ze svédomi nam nemusi vzdy spravné fici, co mame ucinit. V tomto ptipad¢ hovoiime o
tzv. mylném svédomi, které¢ vznika v ptipad€ nedostatku informaci, zdmérného opome-
nuti informaci, ze kterych by mohly vyplynout nepfijemné moralni pozadavky. Dalsi
pri¢inou omylu svédomi jsou napft. predsudky, nedostatek empatie, emociondlni postoje

zvyky apod.*

3.2 Vyznam etiky v profesi socialni prace
»Etika prostupuje celou socidlni oblasti vietne toho, co se jevi jako technické nebo
pravni. Ve vztahu ke klientovi je totiz socialni pracovnik tim mocnéjsim a tuto svoji moc,
danou profesi, uplatiuje vzhledem ke klientovi. Napr. z rozhodovani o udéleni davek
statni socidlni podpory nevymizi eticky obsah ani tehdy, kdyz jde o technicky proveditel-
ny i pravné jasny pripad. Jde o to, Ze socidlni pracovnik ma moc rozhodovat o dru-
hych.“14 Lze tedy s jistotou fici, ze socialni prace, jakoZto pomahajici profese zamétrena
na praci s lidmi, nemize byt dobfe a GspéSn¢ vykonavana, pokud by zaroven nebyly
respektovany urcité etické zasady.'®

Etika v socialni préci predpoklada schopnost analyzovat problematické situace a

vynaset etické a hodnotové soudy nad jednanim, které mame v imyslu uskutecnit nebo

110 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky, s. 11 anasl.

11 Srov. MACHULA, T. Sebeurceni a autonomie jedince. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. s. 139.
2 NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 15.

113 Srov. Tamtéz, s. 16.

114 Tamtéz, s. 6.

115 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 171.
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jsme jej jiz uskuteénili.*¢ Socidlnimu pracovnikovi etika pomaha se zorientovat v situaci,
ve které ma ucinit rozhodnuti, které mize spadat do oblasti etickych problémt ¢i dile-
matlll7

Po socidlnim pracovnikovi se Casto pozaduje, aby byl schopny se rychle a také
spravné rozhodnout. Zaroven, aby pfi feSeni problému uplatnil osobni nasazeni, emoci-
onalni neutralitu, praktické a teoretické znalosti a v neposledni fad¢, aby dodrzoval eti-
ku. Podle Matela neni profesionalem jen ten, kdo ziskal opravnéni na profesi, tedy soci-
alni praci, ale ten, kdo pouziva poznatky, trénuje a rozviji své zrucnosti v oblasti posky-
tovani sluzeb klientim a vzdy pii tom dodrzuje piislusné hodnoty a eticky kodex.®
Avsak znalost etickych zasad a norem formulovanych v etickém kodexu jesté nezarucu-
je mravné jednani socialniho pracovnika, ale mize byt impulzem k tomu, aby ptislusny
pracovnik zacal o téchto zaleZitostech premyslet, piipadné se s t€émito zdsadami ztotoz-
nil, zvnitinil, a jednal v souladu s nimi a se svym svédomim. Ukolem socialnich pra-
covnikll je rozvijet vlastni schopnosti, uvést do souladu své moralni a pravni védomi,
osvojit si profesionalni moralku v celém jejim komplexu. To vyzaduje nejen poznani a
uznani urcitych mravnich ideji a norem a v nich obsazenych hodnot, ale predpokladem
je 1 rozvoj mravnich cit a schopnosti vstupovat do profesionalnich mezilidskych vztaht
na bazi téchto hodnot a praktickym jednanim je ménit na Zivotni realitu.'®* V souvislosti
s tim lze zminit i vyzkum Skulecové a Jankovského, jejichZ vyzkum mezi studenty je
ptivedl k mySlence, Ze 1idé si intenzivnéji uvédomuji vyznam etickych aspektii své pra-
ce az pii vlastnim vykonu svého povolani, ve kterém se objevuje volba a rozhodovani
¢lovéka v konkrétnich situacich, nez v ramci profesionalni pfipravy na profesi.?

Poutavym zpiisobem Ulehla vystihuje dileZitost etiky pfi praci s lidmi, kdyz fika:
wJaké vztahy mame k sobe, takové vztahy mame ke klientiim. Profesionalni pomoc je
zvlastni situaci. Pracovnik je v ni osobné, nemiize odlozit své prozivani a pritom se sou-
stavné rozhoduje a musi volit mezi moznostmi. ProtoZe to jediné, co skutecné miize defi-

novat, tedy urcit, je on sam, stavda se etika jeho prace nesmirné dileZitym momentem. 12!

116 Srov. FISCHER, O.; MILFAIT, R. et al. Etika pro socidlni prdci, s. 65.

117 Srov. MATOUSEK, O. et.al. Metody a Fizeni socialni prace, s. 23.

118 Srov. MATEL, A.; SCHAVEL, M.; MUHLPACHR, P.; ROMAN, T. Aplikovana etika v socialni praci,
s. 84.

119 §rov, MATEL, A. et. al. Etika socidlnej prace, s. 18.

120 Srov. SKULECOVA, A.; JANKOVSKY, J. Vyznam etickych aspektii prace v pomdhajicich profesich,
s. 60 a nasl.

12V ULEHLA, 1. Uméni pomdéhat, s. 113.
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Profesionalni jednani socialniho pracovnika se sklada ze dvou slozek. Obecné mo-
ralni nasmérovani, které provazi vztah socidlniho pracovnika s ostatnimi subjekty, lze
shrnout do terminu profesni etika. Profesni etika mtze byt vyjadiena ve formalnich ko-
dexech a jako neformalni porozuméni. Idealnim stavem je, pokud je formalni i nefor-
malni porozuméni totozné. Druhou slozkou je profesni praxe, ktera popisuje ukony a
praktické dovednosti, regulaci soutéze 0 granty apod.'?

Do profesni etiky miizeme zafadit reflexi norem a moralniho jednéni v ramci profe-
se. Vyznam profesni etiky miizeme spatfovat ve spravném fungovani socialnich pra-
covniki, aby nedoslo k jejich selhani v morélni oblasti své profese.?® Reseni otazek,
které spadaji do oblasti profesni etiky, se vyznacuji nésledujicimi charakteristikami.
Reseni se tyka zajisténi dobrého Zivota (welfare), které spo¢iva v podporovéani spokoje-
nosti lidi, jejich blahobytu a uspokojovani zakladnich potieb. Definice potieb je relativ-
ni, a proto je tieba brat v potaz kulturni prostfedi, osobnost jedinec, proménlivost potieb
apod. Pracovnik pomaha klientovi definovat, v ¢em pro klienta spoc¢iva dobry a spoko-
jeny zivot. Zde je dulezité jednani pracovnika, které respektuje klientovo rozhodnuti.*?*
To vyzaduje urcitou flexibilitu jednani u pracovnika (pokud napft. pracovnik respektuje
klientky rozhodnuti nenastoupit do domova pro seniory, musi byt schopny nalézt jiné
feseni, jakym muZe byt zajisténi pedovatelské sluzby apod.). Reseni by méla byt také
univerzalni. Tim se ma na mysli rovny pfistup ke klientlim, neprotéZovani nebo naopak
diskriminovani nékterych klientl. V neposledni fadé by méla byt feSeni pracovnika
opravnénd vzhledem k profesnim a moralnim hodnotdm.?

Vyznam etiky lze spatfovat také v tom, ze se snazi objasfiovat principy a hlediska,
ktera smétuji cloveéka k odpovédnému jedndni. Studium etiky napomaha hledat feSeni v

ptipad¢ etickych dilemat. Diky etické reflexi miiZe byt rozhodnuti informované;si.*?

3.3 Eticka dilemata a etické problémy
Necasova uvadi, ze ,.etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by se soci-

alni pracovnik mél rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné prici. Napr. kdyz ne-

122 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 88.

123 Srov. MATOUSEK, O. et.al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 22 a nasl.
124 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 88.

125 Srov. MATOUSEK, O. et.al. Metody a Fizeni socialni prace, s. 23.

126 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 12.
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miuize poskytnout potiebnou pomoc, protoze klient nespliuje pozadovana kritéria.**?
Spoluautofi Henriksen a Vetlesen uzivaji dva pojmy, a to eticky problém a moralni pro-
blém. Eticky problém odkazuji na situace, kdy si nejsme jisti, co je spravné. Moralni
problém pak aplikuji na situace, kdy vime, co je spravné, ale piesto to nekoname.*?

Oproti tomu etické dilema je situace, ktera vzniké v situacich, pokud socidlni pra-
covnik celi volbé mezi dvéma a vice alternativnimi moznostmi rozhodnuti, které pro
ne¢ho znamenaji konflikt moralnich principii (napi. konflikt prava klienta na sebedeter-
minaci a povinnosti socialniho pracovnika chrénit zdravi klienta). Jaka rozhodnuti bude
ptijatelnéjsi, neni zcela zfejmé.*?

Banksova poukazuje na prosty fakt, Ze to, co je pro nékoho technicka otazka (dodr-
zovani pravidel), mize druhy vnimat jako eticky problém, tedy obtizné rozhodnuti, kdy
je ale evidentni, jak by se mél pracovnik rozhodnout. Jiny pracovnik toto vSak muliZe
prozivat jako etické dilema, u kterého se mu jevi, ze piijatelné feSeni neexistuje. Jak si
jesté ukazeme v kapitole 3.3.1, to, jak danou situaci socidlni pracovnik vnima a proziva,
zavisi na jeho osobnosti, zkuSenostech v mordlnim rozhodovani a jaka je jeho osobni
hierarchie hodnot.*®

Etické problémy a dilemata se nejcastéji objevuji ve tfech riznych oblastech. Prvni
oblast se tyka prav a kvality Zivota jednotlivcd, tedy vztahu klienta a pracovnika (napf.
konflikt mezi zajiSténim klientova spokojeného Zivota a klientova prava na sebeurceni).
Dalsi oblast saha do obecného blaha, kde mize dojit ke konfliktu pozadavkii zamé&stna-
vatele nebo spolecnosti (napi. konflikt potfeb a zajmu klienta a odpovédnosti, kterou ma
socialni pracovnik k zaméstnavateli a spole¢nosti). Posledni oblasti je oblast nerovno-
pravnosti a strukturalniho utlaku, kde jde o dosahovani zmén v politice zaméstnavatele 1
spole¢nosti. V nékterych piipadech mize dochazet k problémim ve vSech tfech rovi-
nach najednou, protoZe je socialni prace komplexni aktivita s mnoha Grovnémi povin-
nosti (odpovédnost ke klientovi, k zaméstnavateli, ke spole¢nosti apod.). Socidlni pra-
covnik by mél proto usilovat o vyvazeni svych odpovédnosti i zpiisob feSeni problémt

na riznych Grovnich.3

27 NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 6.
128 Srov. Tamtéz, s. 6.

129 Srov. Tamtéz, s. 6.

130 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 11.

131 Srov. Tamtéz, s. 7.
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Matel vysvétluje, ze kazda dilematicka situace nemusi obsahovat moralni charakter.

Predstavuje nasledujici oblasti socialni prace, ve kterych se mohou eticka dilemata vy-

skytovat:1%

— stiet osobnich hodnot s hodnotami organizace nebo profese,

— konflikt z4jm u n€kolika klientli najednou,

— konflikt zdkonnych nebo moralnich prav,

— konflikt mezi socialnim zabezpeCenim jednotlivce ¢i minority ve vztahu k

majorite,

— distribuce omezenych zdroju,

— rozdilné pohledy organizace a socialniho pracovnika na z4jmy klienta.

Uzkosti okolo etickych dilemat mohou proZivat zejména praktikanti nebo erstvi

absolventi socialni prace, kteti jest¢ neziskali zkuSenosti. Banksovéa jmenuje nékteré z

ptic¢in, které vedou ke vzniku prozivani etického dilematu:*3*

1.
2.

Nedostatecné zkusenosti a znalosti v novych situacich.

Nedostatecna divéra ve vlastni postaveni/pozici v porovnani s dalSimi profe-
semi jako napft. 1ékafi, pravnici aj.

Nedostatecné ujasnéni role socidlniho pracovnika a pravidel spojenych s tou-
to roli (napf. divérnost informaci vs. oznamovaci povinnost v piipadech
trestné ¢innosti, opatrovani vs. kontrola).

Uzké zaméfeni na potieby nebo prava klientii bez holistického piistupu ke
Klientovi.

Vnimani komplexnosti pfipadu, kterd je ale povaZovana za tak rozséhlou a

komplikovanou, az se zd4a, ze nema feSeni.'®

Matel k tomuto vyctu dodava jesté jeden ptipad, ktery miize vést ke vzniku prozi-

vani etického dilematu, a to nedostatek moci ve vztahu k supervizorovi nebo skoliteli v

priabéhu terénni praxe. Mnoho problémovych situaci nastdva pii stietu teoretického

(studentského) idealismu se socialni praci v praxi a pokud problémova situace v organi-

zace nebyla nalezité se studentem zreflektovana na supervizi nebo dialogem se Skolite-

lem.136

132 Srov. MATEL, A. et. al. Etika socidlnej prace, s. 145 a nasl.
133 Srov. Tamtéz, s. 145 a nasl.

134 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 163-169.
135 Srov. Tamtéz, s. 163—169.

136 Srov. MATEL, A. et. al. Etika socidlnej prace, s. 146.
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Proces vzniku etickych dilemat lze rozdélit do ¢tyf po sob€ jdoucich fazi. V prvni
fazi jsou pracovnici konfrontovani s nesourodymi pracovnimi podminkami. Pracovnici
poté prozivaji zkuSenost s t€émito podminkami prostiednictvim skrze moralné neutralni
percepci koliznich oc¢ekavani.’*’ , Za treti, v dilemata se v ocich socialnich pracovnikii
meéni jen ty konflikty ocekavani, viici nimz jsou pracovnici ,,moralné citlivi“, coz zna-
menad, zZe jsou schopni ,,cist moralni dilema v redlné situaci* a jsou schopni si ,,uvédo-
mit moralni povahu této situace”. Vychodiska moralni citlivosti budeme oznacovat jako
,moralni idealy*. Pokud moralni idealy cini socialni pracovniky moralné citlivymi,
konflikt ocekavani prozZivaji jako obtizné rozhodnuti mezi tézko slucitelnymi moznost-
mi.*®¥ V kone¢né fazi se pracovnici dilematu vénuji, pokud dojdou k zavéru, ze volba
mezi neslu€itelnymi moznostmi je véci jejich odpovédnosti. V takovém piipade, kdy
pracovnici pocituji odpovédnost za provedeni volby mezi neslucitelnymi moZznostmi,
vznikne tzv. ,,neodbytné dilema®. Pfitomnost pocitu odpoveédnosti souvisi s houzevna-
tosti, se kterou pracovnici uplatituji své moralnimi idealy.**

Musil hovoti o dilematech tzv. zjevnych a latentnich. Za dilemata zjevna se oznacu-
ji ta, u kterych je pracovnik nucen volit mezi moznostmi, které mohou byt pro néj ne-
slucitelné. Toto dilema prameni z ,,konfliktu s okolim* nebo ,,boje motivi*, které pra-
covnici prozivaji. V prvnim piipadé dilema vyvstava z toho diivodu, Ze ze strany napfti-
klad vedeni nebo pravidel je prosazovan urcity postup ¢i piistup, ktery neni ptijatelny ze
strany pracovnika. Jde pfedevs§im o konflikt s autoritou, kterd v daném ptipadé rozhodu-
je. Pro nazornou predstavu miizeme jmenovat priklad z praxe, kdy piipadova komise v
urcitém pripad¢ rozhodla o odebrani ditéte, ale pracovnici se domnivaji, Ze je to zbytec-
n¢ drastické feSeni a ditéti to spiSe uskodi. Ve druhém piipadé miize dilema nastat di-
sledkem ,,boje motivi®, které prozivaji sami pracovnici. Nemusi jim byt nafizeno, jak
maji postupovat a rozhodovat, ale pracovnici sami nevi, jakou moznost maji zvolit (ku-
prikladu administrativni zatéz vs. nedostatek ¢asu na dialog s klientem). Dilemata la-
tentni se vyznacuji tim, ze jejich naléhavost ustoupila do pozadi. Nelze fici, ze by dile-

ma pominulo Uplné, ale je n&jakym, pro pracovniky pfijatelnym zplisobem oddalovano.

137 Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvidddni nesourodych ocekavani a moralni orientace socialnich
pracovniki, S. 88.

138 Tamté, s. 88.

139 Srov. Tamtéz, s. 88.
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Jelikoz dilema nezmizelo, ale jen ustoupilo do pozadi, mlize se opét objevit a stat se z

n¢j dilema zjevné.*

3.3.1 Zvladani dilematickych situaci pFi praci s klientem

Pracovnik, ktery je konfrontovan s dilematickou situaci, stoji pfed slozitym rozhodova-
nim. MiiZe se jednat o dilemata podobnd, ale zaroven mize jit o dilemata unikatni. S
tim souvisi 1 jeden z diivodi, pro¢ neexistuje jednotny a univerzalni navod pro feSeni
dilematickych situaci v socidlni praci. Pracovnici se musi spoléhat sami na sebe a jsou
odkazani k tomu byt odpovédni za sva rozhodnuti.'*

Reseni etického dilematu zavisi tedy predev§im na osobnosti socialniho pracovnika,
jeho zkuSenostech a védomostech, jak vnima situaci, jak je zkuseny v moralnim rozho-
dovani a jakou m4 hierarchii hodnot. Osobnost socidlniho pracovnika je zékladnim na-
strojem, ktery pfi své praci pouziva. Tim mame na mysli dikladnou znalost sebe samé-
ho (vciténi se do sebe sama, poznat sebe sama a uvédomovat si své ¢innosti). Pracovnik
by mél usilovat o rozvoj vlastni osobnosti, ke kterému vyznamné ptispiva supervize. Pti
feSeni etickych dilemat ¢i probléml by méla socidlnimu pracovnikovi rozhodovani
usnadnit znalost etickych teorii, zakladnich hodnot profese a etického kodexu socidlnich
pracovnikl.**? Dobra znalost pravniho ramce mtize rovnéz socialnimu pracovnikovi pre-
dem pomoci pfi feSeni dilemat.*?

Od socialniho pracovnika se pii feseni etickych dilemat ¢i problému ocekava jed-
nak, Ze bude postupovat pfi jednani s klientem na zaklad¢ specifického kontextu situace,
tzn., ze bude vychdzet z potieb jednotlivych klientt, a jednak se také ocekéava, ze bude
postupovat podle pravidel stanovenych zaméstnavatelem, ptipadné dle urcitych zave-
denych postupii a zdkont1.*#*

Neexistuje univerzalni navod na to, jak ma socidlni pracovnik zvladat dilematické
situace. Je na kazdém socidlnim pracovnikovi, aby naSel vlastni cestu feSeni a vyrovnal

se v situaci s vlastnimi omezenimi, limity, bariérami 1 netispéchy. Pracovnici ¢asto pfi

140 Srov. MUSIL, L. ,, Rada bych Vam pomohla, ale... Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 38 a
nasl.

141 5rov, MATEL, A. et. al. Etika socidlnej prace, s. 146.

12 Srov. MATOUSEK, O. et.al. Metody a Fizeni socidlni prace, S. 24-26.

143 Srov. Tamtéz, s. 132.

144 Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvidddni nesourodych ocekavani a moralni orientace socialnich
pracovnikil, s. 83 a nasl.
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feSeni dilematickych situaci vyuzivaji tzv. obranné a adaptacni mechanismy, pomoci
kterych hledaji raciondlni argumenty, které ospravedlituji motiv jejich jednotlivych roz-
hodnuti za tc¢elem zachovani sebevédomi. Pomoct pracovnikovi muze dalsi vzdélavani
a supervize.**s Obdobn¢ i Musil popisuje jako jeden ze zpusobu feSeni problému ¢i di-
lemat racionalizaci, ktera se projevi v pfipad¢, Ze se neda vyhnout volbé mezi nesluci-
telnymi moznostmi jinym zplUsobem nez akceptaci néceho nepiijemného, pficemz je
mozné najit alespon néjaké prijatelné, ospravedlnitelné vysvétleni. 46

V literatuie se setkdme s nasledujicim doporu¢enym postupem pii feSeni etickych
dilemat, ptipadné problémi. V prvni fade€ je nutné, aby socidlni pracovnik identifikoval
etické dilema, v¢etné hodnot a povinnosti, které se dostaly do konfliktu. Nasledné je
vhodné zamyslet se nad tim, koho se feSeni dilematu néjakym zptisobem dotkne (jakych
jednotlivet, skupin nebo organizaci). DalSim krokem by méla byt dikkladna rozvaha
vSech moznych zpasobu jednani, véetné pravdépodobnych kladnych i zapornych dopa-
da pro ztcastnéné a spolecnost jako celek. Tato rozvaha spociva v kalkulaci vSech pro a
proti u kazdého zplisobu jednani. Pii tom se zohlednuji etické teorie a principy (napf.
deontologicka a utilitaristickd teorie, etika casti) a eticka doporuceni, kterd jsou na
nich zaloZena, eticky kodex a pravni normy, metody socidlni prace a osobni hodnoty
socidlniho pracovnika (ndbozenské, kulturni a etnické hodnoty a politickd ideologie).
Socidlnimu pracovnikovi miiZze také velmi pomoci konzultace se spolupracovniky a
supervize. Dal$im doporuc¢enym krokem je postup zdokumentovat a feSeni zhodnotit.*#’

Neékolik moznosti zvladani dilemat popisuje Musil. Jednim z nich je zvladani dile-
matickych situaci tim, ze pracovnici hledaji, predavaji si a uzivaji takové pracovni po-
stupy, které jsou pro né ,,pfijatelné®. Ptijatelné¢ v tom smyslu, ze jsou v souladu s jejich
osobnimi preferencemi. Jejich rozhodnuti jsou zalozend na pocitu, Ze ,,to maji vyzkou-
Sené®, tedy ze védi, jak docilit svého a vyhnout se zaroven nepiijemnostem. V tomto
duchu pfistupuji pracovnici ke své praci rutinné€, aniz by si problematickou situaci uve-
domovali.*® Musil tuto myslenku dale rozpracovava a tvrdi, ze pracovnici si utvaii ta-

kova pravidla, kterymi se fidi pfi praci s klienty. Tato pravidla jsou do znacné miry vy-

145 Srov, MATULAYOVA, T. Socidlnych pracovnikov najviac trapia interpersondlne vztahy, s. 19.

146 Srov. MUSIL, L. ,,Rada bych Vam pomohla, ale...“ Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 40.
17 Srov. MATOUSEK, O. et.al. Metody a Fizeni socialni prace, s. 48.

148 Srov. MUSIL, L. ,, Rada bych Vam pomohla, ale...“ Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 35 a
nasl.
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sledkem jejich kolektivni snahy tlumit naléhavost hrozicich dilemat a uplatnit pfitom
své dil¢i, osobni nebo subkulturni preference.'*

Je tfeba také zminit zpisob FeSeni dilematické situace, kdy se pracovnik nerozhod-
ne pro zadnou moznost. V tomto piipadé se pracovnici dlouhodobé vyhybaji dilematu,
resp. oddaluji naléhavost dilematu. V této souvislosti se hovoii také o kultute poskyto-
vatelt sluzeb jako kolektivnim navodu na obchazeni dilemat. Jedna se o existenci urci-
tych spolecenskych pravidel jednani a norem, které umoznuji socidlni pracovnikiim
udrzovat dilemata v latentni (mén¢ naléhavé) podobé, jelikoz konfrontace se zjevnymi
dilematy je pro kazdého ¢lovéka psychicky naro¢na. Z tohoto divodu je kultura nastro-
jem dlouhodobého zvlddani dilemat. Je totiz diivodem pro respektovani zab&hnutych
pravidel a jednani pfesto, Ze je pracovnici povazuji za svazujici nebo jinak nepiijem-
na. o

Dalsim zptisobem zvladani dilematickych situaci je, kdyz pracovnik setrvava v di-
lematu. V takovém piipadé se pracovnik s dilematem identifikuje a zvlada jej setrvanim
v ném. K tomu dochézi, kdyzZ se pracovnik s dilematem ztotozni a dilema se stava sou-
¢asti jeho zivota nebo Zivota organizace. Moznym feSenim je také snaha o zménu ne-
sourodych pracovnich podminek, ktera je zaloZena na zméné podminek tak, aby byly v
souladu s jejich moralnim idedlem a nezatéZovaly svédomi pracovnika.s!

K témto predstavenym zplsoblim zvladani a feSeni dilematickych situaci je také
dilezité zminit fakt, Ze by se m¢l socidlni pracovnik pfi vykonu své prace pravidelné

zamyslet nad motivy svého jedndni, nikoliv jen pii vzniku dilematickych situaci.®

3.3.2 Vliv hodnot v socialni praci

K jakému feSeni se socidlni pracovnik nakonec ptikloni, zavisi na vlivu hodnot uznava-
né profesi i jeho zebticku osobnich hodnot. Z tohoto diivodu se u hodnot na chvili poza-
stavime a sezndmime se s vlivem hodnot v socidlni praci. Kazdy obor (napft. filozofie,
psychologie, sociologie aj.) pojimaji hodnoty jinym zpisobem. Obecné lze hodnoty

chapat jako vse, co je pro nas vyznamné a dilezité. Na hodnoty lze také pohlizet jako na

149 Srov. MUSIL, L. ,, Rada bych Vam pomohla, ale...“ Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 35-43.
150 Srov. Tamtéz, s. 42 a nasl.
151 Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvidddni nesourodych ocekavani a moralni orientace socialnich
pracovnikit, s. 93 a nasl.
152 Srov. JANOUSKOVA, K.; NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s. 508.
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normativni standardy, které maji vliv na nase rozhodnuti pro jednu moznost jednani.s
»V socialni praci jsou hodnoty diilezité z nekolika diivodii. Urcuji povahu socidlni prace
i povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, kolegy i Sirsi spolecnosti.
Hodnoty také ovliviji, jakou metodu prace socialni pracovnik pouZije, a jsou klicové
pri reseni etickych dilemat.*

Jednani ¢lovéka posuzujeme z hlediska jeho moralniho vyznamu (zda je dobré ¢i
zI¢, ptijemné nebo neptijemné atd.). K tomu, abychom si mohli n¢jaké mravni hodnoty
uvédomovat, musime disponovat urc¢itym hodnotovym citem, podle kterého nékteré
jednani uptednostiiujeme nad jinym, ¢imz si vytvaiime urcitou hierarchii hodnot.*%

Nyni se zamétime na zakladni profesni hodnoty a principy v socidlni praci. Biestek
koncem 50. let koncipoval sedm principt, které jsou dodnes vlivné a Casto citované.
Biestek je piivodné nezamyslel jako etické principy, ale jako principy pro efektivni praci
s jednotlivci. Jedna se o nize jmenované principy:*

1. Individualizace. Uznani jedine¢nosti a neopakovatelnosti osobnosti kazdého kli-
enta.

2. Vyjadfovani pocit. Uznani toho, Ze kazdy klient mé pravo vyjadfit své pocity, a
to 1 ty negativni.

3. Empatie. Socialni pracovnik se snazi o vciténi do pociti klienta a jeho situace.

4. Akceptace. Socialni pracovnik vnima klienta takového, jaky je, se vSemi jeho sil-
nymi 1 slabymi strdnkami, podporuje jeho sebehodnoceni a distojnost.

5. Nehodnotici postoj, nemoralizovani. Socialni pracovnik nehodnoti osobnost kli-
enta, ale jeho jednani, postoje apod.

6. Sebedeterminace. Socialni pracovnik uznava klientovo pravo se svobodné roz-
hodovat. Toto pravo je vSak n¢kdy limitovano Urovni klientovy schopnosti se rozhodo-
vat, pravnimi predpisy aj.

7. Diskrétnost. Socialni pracovnik chrani diivérné informace o klientovi. Je to nejen
zakladni pravo klienta, ale také pfedpoklad pro efektivni praci socialniho pracovnika s
nim. I toto pravo klienta miiZe byt limitovano. Limit prameni z odpové&dnosti socialniho

pracovnika k sob¢, zamé&stnavateli, spolecnosti a prav ostatnich klientt.*>

153 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 49.

154 Tamté, s. 49.

155 Srov. GOLDMANN, R.; CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prdce, s. 8 anasl.
15 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 49 a nasl.

157 Srov. TamtéZ, s. 49 a nasl.
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Jinym zplisobem predkladad zakladni hodnoty Clark. Mezi zakladni hodnoty tadi je-
dinecnost a hodnotu kazdého ¢lovéka, svobodu a spravedlnost ve spolecnosti. Z téchto
hodnot poté vyvozuje nasledujici pravidla pro tzv. dobrou praxi, kterd jsou uzce spjata
se zékladnimi atributy profese vcetné etického kodexu:%

1. Respektovani klienta (tcta). Kazdy clovek je ze své podstaty jedineCnou bytosti,
z ¢ehoz vyplyva uznavani a oceitovani hodnoty kazdé osoby bez ohledu na rasu, etnicitu,
vek, pohlavi, sexualitu, kulturu, fyzické ¢i intelektualni schopnost atd.

2. Uptimnost, otevienost a diveéryhodnost ve vztahu ke klientovi. Jako ptiklad
Clark uvadi dobrou informovanost klienta o sluzbach.

3. Vzd¢lanost a dovednost pracovnika. Socidlni pracovnik by mél mit na védomi,
ze pozice klienta je vzdy slabsi nez pozice socidlniho pracovnika, z toho divodu, Ze
nema dostatek schopnosti, znalosti, energie a prosttedkl, aby sviij problém samostatné
fesil.

4. Peclivost a ochota (horlivost) pracovnika. Zde mél Clark na mysli napt. ochotu
pracovnika zajit nad ramec svych zakladnich povinnosti.

5. Utinnost a uzite¢nost. Byt neni zaru¢ené, Ze se klientova situace zlepsi, mél by se
socialni pracovnik seznamovat s vysledky vyzkumt, zajimat se o nové efektivné;si me-
tody prace a zacit je pouzivat pii své praci s klientem. Nakonec by mél socidlni pracov-
nik také usilovat o zmocnéni klienta, aby byl dale schopen svoje problémy fesit sam.

6. Opravnénost (legitimita). Zasahovat do klientovych osobnich vztahti, Zivotnich
pland a kazdodennich problémt je dovoleno socidlnimu pracovnikovi jen tehdy, pokud
je to legitimni, zastiténé autoritou (statem, profesni organizace apod.).

7. Spoluprace a odpovédnost. Socidlni pracovnici v rdmcei organizace i mimo ni spo-
lu vz4jemné spolupracuji, protoZe jejich spoluprace vychézi ze sdilené spolecné odpo-
védnosti vzhledem ke klientovi.

8. Autorita a vazenost (,,dobré jméno"). Autorita a vazenost se odviji od udrzovani
vysoké kvality sluzby (bezthonnost, spolehlivost a odbornost pracovnik).s

Dalo by se fici, ze zakladni hodnoty profese obsahuji etické kodexy. V Ceské re-
publice existuje Eticky kodex socidlnich pracovniki, ktery byl vydan v roce 1995 Spo-
le¢nosti socidlnich pracovnikii. Né&kteti autofi zdlraziuji, Ze kodex nema plnit ulohu

detailniho priivodce, ale mé jednak nabizet obecné principy lidského jednani v eticky

158 Srov. MATOUSEK, O. et.al. Metody a Fizeni socialni prace, s. 39.
159 grov. CLARK, CH. L. Social Work Ethics: Politics, Principles and Practice, s. 49-62.
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implikovanych situacich, regulovat profesni chovani pracovnikl a jednak chranit klien-
ty pfed zneuzitim ufedni moci a zanedbanim péce.*

Pti feSeni etickych dilemat a probléma mutZze socidlni pracovnik pocitovat napéti,
které prameni z pruniku rovin hodnot, které se v konkrétnim feSeni problému objevuji.
V profesi socidlniho pracovnika mtze dojit ke stfetu osobnich, profesnich, legislativnich,
spolecenskych hodnot a hodnot organizace. Osobni hodnoty predstavuji Casto prvni
vychodisko k feSeni etického problému ¢i dilematu, ze kterého by v idealni situaci tento
problém ¢i dilema socialni pracovnik fesil sam za sebe, Casto jen intuitivné a na zaklad¢
zivotnich zkuSenosti. Osobnimi hodnotami mohou byt napt. ochota k obéti, divéra v
¢lovéka, starost o vlastni bezpeci aj. Do hodnot osobnich se promitaji hodnoty spole-
Censké, které mulZeme spatfovat v individudlnim jednani s klienty, legislative,
umluvach, profesnich kodexech a také ve strategiich prace jednotlivych organizaci. Dal-
§1 systém hodnot tvofii legislativni hodnoty, které se odrazeji z psaného systému zakont.
Vstup legislativy do etického dilematu je dan tim, Ze pravo nemusi vzdy vést k optimal-
nimu feSeni. Pravni legislativu je proto nutné aplikovat kriticky, tedy brat v potaz jak
literu, tak i ducha vyvoje. Profesni hodnoty jsou zpravidla nepsané, piipadné obsazené v
profesnich a etickych kodexech, které urcuji v dané profesi vztah ke klientim, kolegim
v oboru a vici spole¢nosti. Profesni hodnoty nebyvaji pravné vymahatelné, slouzi pie-
dev8im k ochrané klienta a socialniho pracovnika tim, Ze vytvaii hranice. V organiza-
cich se jesté muzeme setkat s hodnotami a strategiemi organizace, které si dana organi-
zace vymezuje z divodu Sirokého systému profesnich hodnot a pro posileni efektivity
prace. Konkrétni pracovnici pak v dané organizaci jednaji v souladu se specifickymi
hodnotami organizace a piebiraji zodpovédnost za své jednani. Socidlni pracovnik se
jesté miZe setkat 1 s dalSimi rovinami hodnot, kupf. s kulturnimi, naboZenskymi hodno-
tami klienta, socidlniho pracovnika a spolec¢nosti, s hodnotami odvozenych z pfiroze-
nych lidskych prav atd.s

Z vyse uvedenych rovin hodnot dochazi v socialni praci nejéastéji ke stietu osob-
nich a profesnich systémil hodnot. Zjednodusen¢ feceno, dochazi ke sttetu toho, ¢im
socialni pracovnik Zije jako soukromy obcan, a na druhé strané, co zastava jako vyko-
navatel spoleensky definované profese. K témto rovinam hodnot se pak ptidavaji i dal-

§1 zminéné roviny hodnot, které vSak mnohdy v praxi nejsou rozliSovany. Socidlni pra-

160 Srov, NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 65-71.
161 Srov. FISCHER, O; MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, s. 65-68.
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covnik ma tedy analyzovat préci s hodnotami a pokusit se o naslednou volbu takového
modelu jednani, u které je schopny zdtvodnit, ze sleduje kli¢ové hodnoty v ptislusném

rozhodujicim hodnotovém systému.¢?

3.3.3 Eticky kodex

Eticky kodex je vyznamnym nastrojem socialniho pracovnika, ktery mu poskytuje pod-
poru pii feseni etickych dilemat.’®® V Etickém kodexu jsou obsazeny zakladni hodnoty
profese, kterych by se mél socidlni pracovnik drzet. Vedle toho kodex zachycuje poslani
profese, zabezpeceni vedeni, vytvafi inspiraci ¢lentim profese, profesni identitu, kterou
udrzuje, zdiraznuje status profese, je métitkem pro hodnoceni aktudlni profese a chrani
klienty pfed zneuzitim ufedni moci a zanedbanim péce.'®,, Etické kodexy poskytuji mimo
jiné i souhrnna pouceni v oblasti etickych dilemat a chrdni profesi pred vnéjsim usmer-
novanim. Nejde tedy jen o ochranu klientit a vedeni profesiondlii, ale i o ochranu profe-
se samotné a jeji autonomie. '%

Etické kodexy socialnich pracovniki jsou vydavany profesni asociaci. Zrod Mezi-
narodni federace socialnich pracovnikli se datuje k roku 1956 v Mnichové. Soucasna
mezinarodné platnd Deklarace etickych zasad, pfijata v roce 1994, vychézi z etického
kodexu, ktery pfijala v roce 1976 Mezinarodni federaci socialnich pracovnikl. Spole¢-
nost socialnich pracovniki byla zaloZena v Ceské republice v roce 1990 a v roce 1995
vydala eticky kodex.'ss Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky byl jests
pozmeénén a vzesel v platnost v roce 2006, po schvaleni Spole¢nosti socidlnich pracov-
nik®.e

Eticky kodex je zaloZen na hodnotach lidskych prav a socialni spravedlnosti, zaro-
ven vyzdvihuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka a klade duraz na jeho pravo na sebereali-
zaci. Socialni pracovnik ma klienta vést k pfevzeti vlastni odpovédnosti. Tento doku-
ment obsahuje predevsim etické zasady, pravidla chovani pracovnika v ramci vztahu ke

klientovi, ke spolupracovnikiim, ke svému zaméstnavateli, ke svému povolani a odbor-

162 Srov. FISCHER, O. et al. Etika a lidskd prava, s. 19.

163 Srov. Kolektiv autorti. Eticky kodex jako ndstroj podpory reSeni etickych dilemat socidlni prace [onli-
nej.

164 Srov. GOLDMANN, R.; CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prdce, S. 84.

185 FISCHER, O; MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, s. 84.

166 Srov. MATOUSEK, O. et.al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 41 a nasl.

167 Srov. Spole&nost socialnich pracovnikit CR. Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR [online].
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nosti a ke spolecnosti. V zavéru tohoto dokumentu nalezneme také etické problémové
okruhy a postupy pfi fesSeni vzniklych etickych dilemat.¢

Miizeme pozorovat proménu obsahu kodext v pritb¢hu ¢asu, a proto pravidla nej-
sou koherentni, co se ty¢e formy a obsahu. Obsahem kodexiit miize byt poslani, prohla-
Seni tykajici se osobnosti profesionala a hodnot profese, etické zasady, eticka pravidla,
zasady profesni praxe a jeji pravidla. Je dilezité podotknout, ze forma a obsah kodexu
byvaji spojeny s funkci kodexu, ktera je poplatna dané historické a kulturni dob¢.°

Nektefi autofi vSak zastdvaji nazor, ze je potieba, aby byl Eticky kodex aktualizo-
van a vice rozpracovan. ,,Eticky kodex by mohl vést socidlni pracovnice k odpovédnosti
rozporovat ci se aktivné postavit vSsem formam diskriminacni praxe a celit opresivnim
praktikam vuci klientiim. Mohl by vyslovné uvadet, Ze odpovédnosti socialnich pracov-
nikii je postavit se v zdjmu klientii proti opresivnim praktikam ze strany nejen kolegii a
spolupracujicich subjektii, ale i politické reprezentace a statni spravy a samospravy.
Mezi navrhy na dopracovani Etického kodexu najdeme i kladeni drazu na odpovédnost
socialnich pracovnikli za péci o sebe sama, coz neznamena pouze vzdelavani a seberoz-
voj, ale také odpovédnost za odpocinek a regeneraci, aby byl socidlni pracovnik ptipra-
ven odvadét kvalitni praci. Eticky kodex by mohl deklarovat odpovédnost za spolupraci
s navaznymi sluzbami, za kvalitni posouzeni zivotni situace klientd, za situacni piistup
k feSeni nepiiznivé socidlni situace, za partnersky piistup vici klientovi, ale zaroven za
odpovédnost uvazlivé kontroly vii¢i klientlim.*"

Z vySe uvedeného si dovolim souhlasit s autory, ktefi tvrdi, ze Eticky kodex nepo-
skytuje pfesny navod, jak jednat a rozhodovat se v urcité situaci. V tomto rozhodovani
musi socialni pracovnici pouZzit také sviij vlastni usudek.'”

Jednou z dalSich namitek k etickym kodextm je, Ze kodexy nejsou konzistentni,
etické principy Casto nevychazi z etické teorie a pravidla jednani zase z etickych princi-
pu. Dalsi kritikou je argument, ze je v kodexech evidentni, Ze etika je profesionalim
dana nekym z vnéjsku, ackoliv socialni pracovnici do ni vkladaji své subjektivni hodno-
ty. V tomto ohledu kritika upozornuje na to, ze etické principy nelze ustanovit néjakou

dohodou autorit. Dal§imi ndmitkami se zpochybiiuje, zda Ize skute¢né dosahnout kon-

168 Srov. Spoleénost socialnich pracovnikii CR. Eticky kodex socialnich pracovnikit CR [online].
189 Srov. FISCHER, O; MILFAIT, R. Etika pro socialni praci, s. 84.
170 Kolektiv autorti. Eticky kodex jako nastroj podpory feseni etickych dilemat socialni prace [online].
1 Srov. Tamtéz [online].
172 Srov. FISCHER, O; MILFAIT, R. Etika pro socialni praci, s. 18 a nasl.
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senzu mezi profesiondly a vefejnosti tak, jak je to v kodexech predpokladano. Objevuje
se 1 ndmitka, ze kodexy jsou vytvareny pro jednu konkrétni profesi, nicméné si socialni
prace vyzaduje stale vice multidisciplinarni spolupraci.t”

V souvislosti s procesem vytvareni etickych kodexti bylo stanoveno devét zésad so-
cialni prace. Jmenovité se jedna o nezavislost, kdy cil socialni prace je zalozen na zpl-
nomociovani klientli k tomu, aby byli schopni fidit si své zivoty. Dalsi zasadou je
osvobozeni od represe a podfadnych zivotnich podminek, kterou se socialni prace snazi
napliiovat podporovanim rovnopravnosti a solidarity lidi. Pfi tfeti zasadé, protidiskrimi-
nacni princip, se socialni prace uplatituje nezavisle na rase, véku, ndbozenstvi a po-
dobng. Demokracie a lidska prava zarucuje respektovani prava jednotlivet i skupin tak,
jak jsou deklarovana v Charté lidskych prav OSN. Patou zésadou je spolutcast klientd,
kterd zahrnuje informovani klienta o rizikéch, ucelech i1 dasledcich jeho rozhodnuti.
Sestou dilezitou zasadou je ochrana klienta, kdy je nutné dodrzovat diskrétnost & ml-
cenlivost. Sedmou zasadou je respektovani sebeurceni. Posledni dvé zasady jsou odpor

proti nasili a osobni odpovédnost.*’

3.4 Etické teorie

Rozum neni vzdy nezbytnym piedpokladem pro kazdy moralni postup. V ptipadech,
kdy pracovnik neni schopen najit védomé diivody jednani, mohou byt teorie pokusem o
nalezeni zdiivodnéni. Etické teorie mohou také ptinaSet ,kriticky pohled®, aby postupy
a feSeni nebyly povaZzovany za jednoznac¢né dané. Teorie tak mohou byt pracovnikovi
pfinosem v tom, Ze mu poskytnou urcity odstup a pohled na problém z jiné perspektivy,
coz muze prispét k pozmeénéni interpretace situace.'”

Znalost etickych teorii mize socialnimu pracovnikovi v jeho kazdodenni praxi po-
moci roz§ifit pohled na analyzu konkrétni situace. Zprvu se miize nékomu zdat, ze raz-
nost a mnohocetnost etickych teorii pohled na problematickou ¢i dilematickou situaci
spiSe zkomplikuje. Nicméné to pracovnikiim umoziuje vidét véc z nékolika hledisek,

kdy etické teorie mohou pfinést vice moznych pohledl, neZ by pracovnik intuitivné

173 Srov. FISCHER, O; MILFAIT, R. Etika pro sociélni préci, s. 91.

17 Srov. GOLDMANN, R.; CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prdce, s. 45 a nasl.

175 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
s. 184.
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oc¢ekaval. Nakonec se da se fici, Zze kazdé jednani ¢lovéka mnohdy vychazi z vice hledi-
sek a hodnot. Diky znalosti riznych modelt etického uvazovani Ize 1épe identifikovat
vlivy, které¢ vstupuji do posuzovani dan¢ho jednéni. Zakladni znalosti a zkuSenosti s
témito modely etického uvazovani mohou pro socialniho pracovnika piedstavovat zjed-
nodusujici prvek pti své praci s klienty. Eticky spravné ¢i dobré jednani socialniho pra-
covnika se bude odvijet od volby zpiisobu, kterym budou jednotlivé hodnoty vztahy v
Givahu, a na jakém modelu socialni pracovnik své feSeni podlozi. Casto je tieba také
zvazit 1 kombinaci nékolika etickych teorii.’®

Zavadéjici muze byt aplikace nékteré z etickych teorii, od kterych muize socialni
pracovnik o¢ekavat, ze ho privedou ke spravnému feseni situace. Etické teorie nam maji
ukézat rizné prvky, které mohou nas pohled rozsifit. Etické teorie socidlnim pracovni-
kiim tedy neposkytnou jednoznaény ndvod k aplikaci v ur€ité situaci, ale mohou mu
poslouzit jako argumentacni strategie, které diikladn¢ reflektuje a osvojuje si je.”” Auto-
f1 Jinek a Kfistan k uzivani etickych teorii vyjadiuji myslenku: ,,70, co miizeme skUtec-
né ,,pouzivat“, jsou konkrétni toposy, ustalené formy argumentace. Jejich uziti vyzaduje
dvoji:
1. Jednak je musime mit dobre zvnitinélé, coz je vec etického vzdeélavani, véc uceni a
nauceni.
2. Aby se viak nestaly pouhymi pouckami, musi byt motivované, tj. musi vychdzet z na-
Seho vlastniho potykani se s danou situaci ¢i problémem a s nasim vlastnim predbéznym
etickym rozumeénim. ‘17

Aby socialni pracovnik spravné eticky jednal, mél by mit alespofi minimalni pre-
hled o zékladnich etickych teoriich a zplsobech uvazovani. Tento pfehled musi cely
zivot stale promyslet a postupné dopliiovat o nové informace i1 zkuSenosti. Orientace v
etickych teoriich a jejich ovladani je tkolem socidlniho pracovnika, ktery patii k zékla-
diim jeho profese.™

Socialni pracovnik, ktery ma prehled o zakladnich etickych teoriich, je zdatny feSit
etické dilema nebo problém z vice zornych pohledi.’® Matousek k tomu vice dodéava,

ze socidlniho pracovnika ,,napada vice moznosti, jak jednat, a jeho posouzeni situace a

176 Srov. FISCHER, O. et al. Etika a lidskd prava, s. 17.

177 Srov. JINEK, J.; KRISTAN, A. Etické teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni praci, s. 127.
178 Tamtéz, s. 127-130.

17 Srov. FISCHER, O.; MILFAIT, R. et al. Etika pro socialni prci, s. 56.

180 Srov. MATOUSEK, O. et. al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 32.
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rozhodnuti jsou pak také odpovednéejsi. Zaroven bere v uvahu i zakladni hodnoty a nor-
my profese, které jsou s etickymi teoriemi uzce spjaty.“*®*

V soucasné dob¢ autofi v oblasti etiky socidlni prace Casto redukuji etické teorie
pouze na teorie utilitaristického a deontologického typu'®, zabyvaji se jejich silnymi a
slabymi strankami a snazi se nalézt moznosti, jak vyuzivat tyto teorie v praxi. V souvis-
losti s tim bylo kritizovano, ze se pfili§ velka pozornost vénuje konsekvencim (nasled-
kim) jednani a mén¢ se soustiedi pozornost na motivacni stranku etiky a rozvoji moral-
niho Zivota. JelikoZ se zd4, Ze jsou jiz poznatky o téchto teorii vycCerpané, postupné au-
tofi zacinaji pfesouvat svou pozornost i k jinym pohlediim, a to etice ucasti a etice
ctnosti.®

Vyse jsme si vysvétlili vyznam etickych teorii pro socidlniho pracovnika. Pojd'me
si tedy nyni pfedstavit n€kolik malo etickych teorii a pfistupl, které ndm nabizi obsirné
pohledy a etické argumentace a Sirokou $kalu pohledi na zptsoby feSeni etickych dile-

mat.

Etika ctnosti
,Ctnost je jakasi zbehlost v dobrém jednani. Udéla-li clovek dobry skutek, miize ho ude-
lat jakoby cosi vyjimecného, po vnitinim boji a usili, a miize ho udélat také s lehkym
srdcem a radostné, nebot’ dané jednani je plné v souladu s jeho vnitinim , nalade-
nim “.“'8* Podstatou obou nazornych ptikladd je uskute¢néni dobrého skutku. Ve druhém
pripad¢€ vSak uskutecnéni dobrého skutku spociva v urcité ctnosti. Chapejme ctnost tedy
jako urcitou kvalitu osobnosti, kterd uschopiiuje ¢lovéka ke snadnému a témeéf spontan-
nimu eticky hodnotnému jednani, chcete-li ke konani dobra.®

Ctnost je mozné definovat jako ,,stabilni, trvaly postoj vedouci k uskutecniovani
dobra.“1#V tomto pojeti je ctnostny ten, kdo ma urcity postoj projevujici se v jednani a
tim uskuteciiuje dobro. Za ctnosti miize povazovat odvahu, ¢estnost, smysl pro sprave-

dInost, toleranci atd.8

181 MATOUSEK, O. et. al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 32.

182 Tyto teorie si vice ptiblizime v kap. 5.

183 Srov, NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, S. 46.

184 FISCHER, O.; MILFAIT, R. et al. Etika pro socidlni praci, s. 55.

18 Srov. Tamtéz, s. 55.

18 HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzdalené: etické teorie a principy prdce s lidmi, s. 158.

187 Srov. Tamtéz, 158.
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Ctnost je formou jednéni, které je jednak automatické a jednak chténé a angazované.
Vyjadiuje stfed mezi dvéma extrémnimi pozicemi. Naptiklad Stédrost je sttedni pozici,
ktera se nachdzi mezi lakotou a rozhazovanim.®®

Ctnosti 1ze dosahnout pouze usilovnym cvic¢enim, procvicovanim schopnosti, poro-
zuméni, silou vile a ochotou zkoumat otazky. Napftiklad ctnost tolerance ndim neni dana
od narozeni, ale 1ze jej dosahnout setkavanim se s druhymi, pfi¢emz si osvojujeme, proc
vstupovat do otevieného vztahu s lidmi, jejichz nazory jsou zcela odlisné od nasich.*®

Ctnost je také pojem vztahovy, to znamend, ze neni zaméfena dovnitf, na rozvoj
vlastni osobnosti, ale ven, na mezilidské vztahy. Obdobné jiz Aristoteles pohlizel na
rozvoj osobnosti pomoci ctnosti na urovni spoleCenstvi a pro spolecenstvi, nikoliv iz0-
lované, o samoté. AZ v dneSni dobé se rozvoj osobnosti chape individualisticky. Etika
ctnosti je tedy zalozena na piedstavé ¢loveka, ktery je soucasti spolecenstvi zaloZzené¢ho
na urc¢itych hodnotach.®

Etikou ctnosti se zabyvali jiz anticti a sttedovéci myslitelé. Je tématem i mnohych
soucasnych etikll. Jednim z nejvyznamnéjSich soucasnych autorti, ktery se zasadil o
oziveni diskuze o ctnostech, je Alasdair Maclntyre.*! Pfi¢inami névratu k etice ctnosti
jsou tyto tfi aspekty: vzriistajici pocit moralni krize zapadni spole¢nosti, vzestup histo-
rického povédomi a neuplnost moderni etické teorie. Obzvlasté tieti divod je mozno
povazovat za klicovy, protoze poukazuje na to, Ze etika povinnosti nedokaze adekvatné

usmérnovat moralni zivot ¢lovéka.1%

Situacni etika

Pro situaéné etické rozhodovani je klicova situace, ve které se jedinec nachazi. Situace
je povazovana za souhrn faktd, ze kterého neni mozné vyvodit n&jakou povinnost nebo
etické doporuceni, jak jednat. Eticky spravné chovani tedy zavisi na momentalni souhie
okolnosti. Toto pojeti etiky ale celou etiku relativizuje, ponévadz pouhy soubor okamzi-

tych faktort neimplikuje, jak spravné jednat. Z tohoto ditvodu situacni etika doporucuje

188 Srov. FISCHER, O.; MILFAIT, R. et al. Etika pro socidaini praci, s. 55.

189 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
s. 162.

190 Srov. Tamtéz, s. 161 a nasl.

191 Srov. FISCHER, O, MILFAIT, R. et al. Etika pro socialni praci, s. 55.

192 Srov. KUNA, M. Uvod do etiky ctnosti, s. 21.

51



princip lasky, kterym se mé doty¢ny fidit. V tomto sméru pak situacni etika navazuje na
ktestanskou moralku.

Fletcher koncipuje situacni etiku jako metodu, nikoli jako systém. Autor stavi situ-
acni etiku do protikladu k legalismu, ktery Ipi na zadsadach a normach, a k antinomismu,
ktery naopak naprosto odmitd vSechny zasady. Situacni etiku spatfuje tedy jako treti
moznost pii etickém rozhodovani. Lidé, jejichz jednani je zalozené situacné eticky, maji
povédomi o moralnich norméch své spolecnosti a fidi se jimi. Tyto normy jsou ochotni

porusit v ptipadech, kdy je vhodnéjsi se zachovat v rozporu.'*

Etika diskurzu
V soucasné dobé€ se jednd o aktudlni eticky smér, jehoZz vyznamnym piedstavitelem je
Jiirgen Habermas. Etika diskurzu navazuje na Kantovu etiku povinnosti. Habermas pfi-
chazi s myslenkou teorie komunikativniho jednani, kterou pro potieby socidlni prace
interpretoval Geert van der Laan. Laan rozlisil perspektivu systému a perspektivu zivot-
niho svéta. Z perspektivy systému piislusi socialnim pracovnikiim ovladaci funkce a
jsou nuceni ke strategickému jednani. V perspektivé Zivotniho svéta zastavaji socialni
pracovnici funkci pomoci opfené o komunikativni jednani.'®

»Etika diskurzu vystupuje do popredi v momentée, kdy jsou naruseny platné normy
zZitého sveta. Jejim smyslem je obnovit dorozuméni o platnosti zproblematizovanych no-
rem, kterou autor interpretuje analogicky ke Kantovu kategorickému imperativu. Pod-
statny rozdil v§ak podle Habermase spociva v tom, Ze kategoricky imperativ je vztaZen
k subjektivnimu veédomi, zatimco etika diskurzu predpoklada a vyZaduje redlnou komu-
nikaci, v jejimz pribéhu dojde k intersubjektivnimu dorozuméni mezi ucastniky a nd-
slednému obnoveni naroku na platnost zproblematizované normy.“*%

Na tomto misté je tfeba zminit diileZitou podminku vztahu mezi ucastniky, a to, aby
uznavali vzajemné naroky na platnost k diskuzi. Nastolené normy v etice diskurzu, kte-
ré vyjdou z diskuzi vedenych v zastoupeni, nejsou zdvazné navzdy, ale jen do doby, kdy

je potieba je opét predlozit k diskuzi.*®

193 Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socialni pracovniky, S.
40
194 Srov. FLETCH ER: S. Sitz:tacvm' etika: nova moralka, s. 12—-33.
19 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 43-45.
198 VALENTA, A. Jiirgen Habermas - pokrok postnaciondiniho véku [online].
197 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 43 a nasl.
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Proti etice diskurzu se vznasi dvé namitky. Prvni ndmitka upozorfiuje na riziko zne-
uziti vlastni moci. V takovém ptipadé by vysledek diskurzu nevzesel ze svobodné ko-
munikace, nybrz ze skrytého natlaku. Druhd namitka poukazuje na fakt, Ze samotna
realizace etického diskurzu jesté nezarucuje, Ze se dosahne shody a jednotného vysled-
ku. Druhy argument nevidi néktefi etici tak fatalné¢ a hovoii o tzv. obhajitelné nejednote.
Tvrdi, ze vy$$i hodnotu mé obhajitelnad nejednota, v niz zacastnéné strany diskurzu do-
séahly vzajemného porozuméni, nez nejednotnost, v niz vzajemné argumenty nebyly

dostate¢n¢ vyslechnuty a zkoumany.**

Etika péce
Etika péce se snazi nalézt odpovédi na otdzky, zda a pro¢ bychom se méli angazovat v
pecujicich aktivitach; jak by mély byt tyto aktivity vykondvany a strukturovany; a jaky
je vyznam péce a peCovani. Etika péce sleduje vztahy mezi osobami a predmétem za-
jmu se tak stavd hodnoceni vztahii péce. Pro etiku péce je charakteristické, ze pojima
osoby jako vztahové a na sob¢€ navzdjem zavislé.**®

V literatufe tuto teorii nalezneme také pod pojmem etika ucasti. Myslenky této teo-
rie zacaly postupné pronikat do socidlni prace v souvislosti s radikdlnim a feministic-
kym hnutim, kdy se objevila snaha zrovnopravnit postaveni Zen jakoZto socialnich pra-
covnic, ale i klientek. Poukazuje se na rozhodovani muzi v oblastech socialni politiky,
akademické pudé¢ apod., ackoli socialni praci vykonavaly pfevazné Zeny. Predstavitel-
kou feministickych tvah, které se staly teoretickymi zdroji etiky péce, je Carol Gilliga-
nova. Ta ve své polemice s Lawrencem Kohlbergrem rozlisila etiku spravedlnosti a eti-
ku péce.x°

Etiku, jeZ rozvinul a popsal Kohlberg, nazvala Gilliganovd muzskou etikou sprave-
dInosti. Tuto etiku oznacuje Gilliganova za situané nezavislou a rigidni, kdy ,,ja*“ je
autonomni a nezavislé, a ¢lovek se orientuje podle abstraktnich prav a povinnosti. Opro-
ti tomu zenskou etiku péce popisuje jako situacné senzitivni a flexibilni, pficemz ,,ja* je
spojeno s ostatnimi, a ¢lovek je orientovan konkrétnimi strukturami vzajemnych vzta-

hﬁ.201

1% Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzdalené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
s. 139 a nasl.

19 Srov. HELD, V. Etika péce: osobni, politickd a globdlni, s. 87 a nasl.

200 5oy, NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 39 a nasl.

201 Srov. Tamtéz, s. 41.
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V protikladu s deontologickou i konsekvencialistickou moralni teorii, které se obé
zamétuji na racionalni rozhodnuti jednajicich, etika péce soustiedi svou pozornost na to,
ze osoby jsou siln¢ emocionaln¢ ovlivnény vztahy s druhymi lidmi a do téchto vztaht se
sami angazuji. Etika péCe v porovnani s jiz zminovanymi moralnimi teoriemi nepiedp0-
klada, Ze osoby vstupuji do vztahi jako svobodni a rovnopravni jedinci. Osoby se na-
chdzi ve vztazich, které si sami nezvolily, kuptikladu vztahy mezi rodi¢i a détmi nebo
mezi ¢leny socialnich skupin.??

Na tomto misté je dalezité¢ také zminit fakt, ze etiku péce nelze spojovat vylucné
jen s feministickym hnutim, ale nékteré vyzkumy nasvédcuji, Ze napt. u Afroamericant
dominuje tento zpusob jednani, ktery vychazi ze smyslu pro spolupraci, vzajemnou za-

vislost a kolektivni zodpovédnost.?®

Utilitarismus

Utilitarismus a jemu blizky konsekvencialismus jsou etické systémy odvozené z anglic-
kych slov utility a consequence, které se piekladaji jako uZzitek a dusledek. Vznik utilita-
rismu se datuje od konce 18. stoleti, ve kterém byla vydana v roce 1780 prace Jeremyho

v

Benthama An Introduction to the Principles of Morals and Legislation. O vyznamé;si
roz$iteni utilitarismu se zasadil v 19. stoleti John Stuart Mill se svou praci Utilitaria-
nism.

Podstatu utilitaristické etiky si vysvétlime prostfednictvim konsekvencialistickych,
eudaimonistickych a hedoénistickych aspektt, pies které se prolina maximalismus. Dule-
Zitym principem je princip nestrannosti. Pro hodnoceni jednani mravniho subjektu jsou
v utilitaritické etice zakladnim kritériem disledky tohoto jednani. Mravni subjekt jedna-
jici v souladu s utilitaristickou etikou musi zvolit takové jednani, které pfinese nejlepsi
mozné disledky (konsekvencialismus). Tyto disledky maji navic pfindSet maximalni
Stésti pro maximalni mnozstvi lidi (eudaimonisticky aspekt). Podle principu nestrannos-
ti mravni subjekt pfi svém rozhodovani musi pfipsat stejnou hodnotu zdjmim vsech

mravnich subjektl (podle nékterych autort dokonce i zvifatim). Jinymi slovy, ¢lovek

nema usilovat pouze o své vlastni §tésti, ale o Stésti jako takové. Pfi rozhodovani ma

202 grov. HELD, V. Etika péce: osobni, politicka a globalni, s. 87 a nasl.
203 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidalni praci, s. 41.
204 Srov. GLUCHMAN, V. Uvod do etiky, s. 76.
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upiednostnit zdjem jinych mravnich subjekt pfed vlastnim z4jmem ¢i zdjmem rodiny,
ptatel ¢i kolegii.2®

Speamann tvrdi, Ze neexistuje etika, kterd by nehodnotila spravnost jednani podle
nasledkt ¢int. Toto tvrzeni vysvétluje tim, Ze kazdé jednani vzdy néco zpiisobi. Uvadi
priklad na 1zi%¢: | Ten, kdo napriklad povazuje lez za zavrzenihodnou, neodhlizi od
vSech jejich nasledkii, nybrz prihlizi jen k jednomu nasledku, a to k tomu, ktery cini lez
Izl — k tomu, Ze nasledkem [Zi je oklamani clovéka. Bez tohoto nasledku nejde o lez, ne-
bot jinak by byla IZi kazdad pohadka. Nejde tedy ani o alternativu ,,smysleni, nebo odpo-
vednost“, ani o to, zda se k nasledkiim prihlizi, nebo od nich odhlizi, nybrz jde o otazku:
Za jaké nasledky nese jednajici odpovédnost a k jak vzdalenym ndsledkiim az tato odpo-
védnost saha? "

V utilitarismus existuje mnoho proudi. K tém nejzakladnéjSim ve 20. stoleti patii
utilitarismus ¢inu a utilitarismus pravidla. Utilitarismus ¢inu se opira o tvrzeni, ze jed-
nani je spravné, pokud pfinasi nejlepsi mozné dusledky. Naproti tomu utilitarismus pra-
vidla povazuje za spravné jednani takové, které nésleduje urcité platné pravidlo ve spo-
le¢nosti nebo v ur€ité socidlni skupin€. Jednani je hodnocené na zéklad¢ pravidla a pra-
vidlo na zéklad¢ dusledk, které z ného vyplyvaji.?

Ke star§im verzim utilitarismu 19. stoleti 1ze fadit kvantitativni utilitarismus Jere-
myho Benthama a kvalitativni utilitarismus Johna Stuarta Milla. Jeremy Bentham chépe
zajem spoleénosti jako sumu individualnich zajmi jejich ¢lentl. Stésti (dobro) spoleg-
nosti se tedy zvySuje, pokud se zvySuje individualni Stésti (dobro). John Stuart Mill ve-
dle toho predpoklada i kvalitativni rozdily mezi jednotlivymi formami ptijemného. Oba
se pak shoduji v tom, Ze §tésti ma hodnotu samo o sob&. Timto ndzorem nardzeji na pro-
tiargument, kdy kritikové upozoriiuji na véci, které mohou byt hodnotné, ackoliv ke
Stésti nutn€ nemusi vést (napf. pratelstvi, znalosti, estetické citéni atd.).2%

Pokud bychom pted uskutecnénim jednéani chtéli dospét nejprve k zavéru o celko-
vych nésledcich jednéni, své jednani bychom nejspiSe neuskutecnili a byli bychom
dozajista moraln¢ pietizeni. Toto je jedna z mnoha dalSich kritik utilitarismu, ktery od-

vozuje mravni hodnotu jednéani z celku ptredpokladanych nasledkd. Utilitarismus mimo

205 Srov. GLUCHMAN, V. Uvod do etiky, s. 76 a nasl.

206 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 56.

207 Tamtéz, S. 56.

208 Srov, GLUCHMAN, V. Uvod do etiky, s. 76 a nasl.

209 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 33 a nasl.
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jiné ztroskotava na komplexnosti a neprithlednosti dlouhodobych nasledkt naseho jed-
nani. Pfi hodnoceni jednani se kromé nasledkt musi hodnotit i umysl jednajiciho a cely
kontext situace. Speamann dochazi k zavéru, ze nase mravni odpovédnost je urcita, po-
kud je soucasn¢ ohraniCena, to znamend, ze pokud nevychazime z toho, ze se musime
vzdy odpovidat za celek nasledkli kazdého naseho ¢inu nebo i za celek nasledk toho,
co jsme ani neucinili. Z toho tedy plyne, ze neni vzdy mozné urcit, kam az v dané chvili
saha odpovédnost jednajiciho. Rovnéz neneseme odpovédnost za nésledky toho, Ze
jsme néco neucinili, co jsme ucinit nesméli nebo co jsme fyzicky vykonat nemohli.
Existuji vSak zptisoby jednani, které ¢lovéku upiraji, Ze je sdm o sob¢ ucelem (pt. otroc-
tvi, sexualni zneuziti, muceni atd.). Tato jednani jsou vzdy Spatna a neni ptipustna jaké-

koli kalkulace s nasledky.?

210 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 56-62.
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4 DILEMATA PRACOVNIKU PRI PRACI V AZYLOVEM DOME PRO MATKY
S DETMI V TiSNI

V této kapitole predstavim etickd dilemata, se kterymi se setkévaji pracovnici pii praci
vV azylovém domé pro matky as détmi v tisni. Budu vychazet z informaci, které jsem
ziskala béhem nékolika polostrukturovanych rozhovord, které jsem vedla s pracovniky

v Domov¢ sv. Zdislavy.

VSeobecny nebo individualni pristup ke klientim?

Sluzbu Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni jsme si bliZze ptedstavili v kap. 2.6.
Pfipomenme si, ze sluzba je postavena na individualnim piistupu ke klientim. Jeji chod
je pak regulovéan vnitinimi pravidly Domova, které zahrnuji domaci fad a pracovni po-
stupy pracovnikll. Pracovnici ¢asto prozivaji dilema, které by se dalo oznacit za dilema
mezi volbou vSeobecného a individudlniho pfistupu ke klientim.

Jednim z ptikladii tohoto typu dilematu uvadi pracovnice dodrzovani navstévnich
hodin dle domaciho fadu Domova. ,,Jednou mimo ndvstévni hodinu prisla pani o fran-
couzskych holich a domdhala se navstévy. Klientka, ke které navstéva sla, mi sdélila, Ze
si pani potiebuje na chvilku posadit a odpocinout s ohledem na Spatnou chiizi. Asi ho-
dinu pred touto navstévou jsem odmitla navstévu jiné uzivatelce, a to také z duvodu, ze
nejsou navstévni hodiny. Castokrat prozivam dilema, zda navstévu povolit, ¢i nikoliv.
Casto mam hodné prdce a jiz nemam cas zjistovat blizsi okolnosti. Kdy? navstévu povo-
lim, ostatni klientky se domahaji také vyjimky. Mam také zkusenost, Ze klientka IZe,
zkousi pracovnika premlouvat a snazi se tim o dosazeni ,,svého “.* Pracovnice na zaveér
jeste dodava: ,,Myslim si, Ze zadné pravidlo nemiize byt zpracovano tak, aby ho bylo
mozné pouzit na vSechny mozné situace, které mohou nastat. Zvlasté pak v socialnich

sluzbach.
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Toto dilema uzce souvisi s dilematem, které Musil oznacuje jako proceduralni, ne-
bo situaéni piistup. ReSeni dilematu je zaloZeno bud’ na pfedem piipraveném feseni
problému klienta, nebo pracovnik pfizptisobi feseni individualnim potiebam klienta.?!!
V pfipad¢ proceduralniho pfistupu vnima pracovnik problém klienta jako impuls, na
ktery ma reagovat pfedem danym zptisobem. Naproti tomu v ramci situa¢niho ptistupu
pracovnik posuzuje problém klienta jako soucast jeho zivotni situace, ze které vychazi

pii navrzeni vhodného feseni.?*

Pomoc, nebo kontrola?
Kazdé jednani pracovnika patii bud’ do kategorie pomoci, nebo kontroly. Jak pomahani,
tak i kontrola patii do profesionalnich zptisobt prace. Ulehla odlisuje kontrolu od po-
moci podle toho, ¢i z4jmy jsou zohlednény. V ptipadé kontroly jde o zajmy jinych lidi,
nikoliv ¢lovéka, o kterého je postarano. Pomoc je postavena oproti tomu na dojednaném
zpusobu spole¢né prace, kterou pracovnik nabidl a klient si ji zvolil. Autor nevyzdvihu-
je jeden zplsob prace nad druhym, oboji je podle ng& potfebné. Upozoriiuje vSak na
praxi, ve které se bézné stava, ze pracovnik €astéji zvoli variantu kontroly, a to z toho
diavodu, ze je rychlejsi. Nedostatek Casu byva i Castou vymluvou pro jeji zneuziti. Je
proto diilezité, aby pracovnik reflektoval vlastni praci a um¢l rozlisit mezi nabizenim
pomoci a piebiranim kontroly. Pracovnik si také musi uvédomit, Ze nelze pomahat kon-
trolou.?®

Obdobn¢ Kopiiva chape kontrolu a pomoc v tom smyslu, ze ,,pokud deélame Klien-
tum néco, co si oni nevyzadali, neni to pomdhani, nybrz kontrola.* Tuto mySlenku dale
rozviji a tika, Ze ,,prdvo pomahajiciho prichazet s viastni iniciativou musi byt vzdy spo-
jeno s citlivym vnimdnim a respektovanim vnitiniho svéta klienta*.?** Poukazuje také na
Casty problém, ze ¢loveék n¢kdy nevi, co potiebuje, a nebo to vi, ale nefekne to. Socidlni
pracovnik mu miize svym navrhem pomoci zjistit, co pottebuje.?'

Toto dilema povazuji pracovnice Domova sv. Zdislavy za Casto se objevujici pii své
praci. Jedna pracovnice se k dilematu vyjadtuje: ,,Myslim si, Ze kontrola a pomoc jsou

stejné dulezite. Jen je treba vnimat, jaky klient potiebuje vetsi miru kontroly a ktery zase

211 Srov. MUSIL, L. ,, Rada bych Vam pomohla, ale... “ Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 110.
212 Srov. Tamtéz, s. 112.

213 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 20 a nasl.

214 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 46—48.

215 Srov. Tamtéz, s. 47.
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mensi. Klientka, ktera je negramotna nebo ma mensi komunikativni schopnosti bude
potiebovat ziejme vétsi miru kontroly nez ta, kterd je relativne samostatna. Nekdy si ale
zpétné rikam, zda jsem to s tou kontrolou uz neprehnala. Také u klientek, které nedokazi
dostatecne vyjadrit své potieby a nazor, nebo jsou v extrémnéjsim pripade negramotné,
citim velkou zodpovédnost pri vyuziti kontroly. *

Druhé pracovnice vypravi konkrétni pfipad, ve kterém fesi prebirani kontroly nad
klientkami. ,,Casto se stava, Ze si zjistuji informace na vradé prace, jestli nékteré z na-
Sich klientek odevzdali zavcas vse potirebné dokumenty pro priznani davek hmotné nouze
za dany mesic. Pokud by neméla vyrizené davky, neuhradila by pobyt a museli bychom
Ji ho ukoncit. Kolikrat se za klientku i primlouvam, aby nebyla sankcné vyrazena z ura-
du. Jsem nekdy na pochybach, jestli bych neméla nechat klientku, aby byla treba sankc-
né vyrazena, aby se pro pristé poucila, ale na druhou stranu domyslim, Ze by to pro ni
mohlo byt fatalni, kdyz by neméla finance na zaplaceni najmu v nasem zarizeni a prisla

by tak o strechu nad hlavou a déti by ji odebraly.*

Poskytnout informace o klientovi, nebo dodrzovat ml¢enlivost?
Toto dilema nastava, pokud se nékdo (pracovnici organu socialn€ pravni ochrany déti,
organy ¢inné v trestnim fizeni) telefonicky dozaduje po pracovnici, aby mu poskytla
urcité informace o klientce. Pracovnice si ale nemiize byt jistd, kdo skute¢né vola.
»INekolikrat se nam stalo, ze nam opakované volal jeden muz a pokazdé se predsta-
vil jako Policie CR. Vzdy zjistoval informace o pobytu jedné nasi klientky. Jedna kole-
gyné ho ale rozpoznala podle hlasu a zjistili jsme, Ze se jednd ve skutecnosti o manZela
klientky, kvuli kterému odesla s détmi k nam do azylu. Byl na ni velmi Zarlivy, stalkoval
Jji a takovym zpusobem si o ni chtél zjistovat informace (kde se pohybuje, v kolik se vra-
Ci z prace atp.). Od té doby, kdyz po nas nékdo chce poskytnout urcité informace po
telefonu, tak je vétsinou pozdaddame, aby nam Zdadost poslali pisemné treba e-mailem ne-
bo dopisem. Pokud jsme si jisty a pozname podle hlasu treba pracovnici z OSPODu, s
» VY-

6

kterou delsi dobu spolupracujeme, tak tu informaci vétsinou po telefonu podame.
svétluje pracovnice.

Poskytovatelé socialnich sluzeb se mohou mnohdy za ucelem prosazovani prospe-
chu klienta ocitat na hran¢ zakona o ochran¢ osobnich tidajii a nékterych dalsich piedpi-

st (napf. ohlaSovaci povinnost). Organizace by si mély uvédomit kolizni a rizikové situ-
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ace. Doporucuje se, aby si poskytovatelé na tyto ptipady zpracovaly metodicky material,
ktery by byl oporou pro pracovniky pfi jejich feSeni.?'

Mezi nejcastéjsi diivody, kvili kterym je spoluprace mezi poskytovateli sluzeb ne-
dostate¢na nebo zcela chybi, se fadi ochrana osobnich a citlivych udaja, kterd znemoz-
nuje predavat informace o klientovi dal§im subjektim, ponévadz je poskytovatel povi-
nen zachovavat ml&enlivost.?” | Rekla bych, Ze co se tyce preddvani informaci po tele-
fonu, tak nekdy narazime i my. Klientka za mnou prijde s informaci, zZe byla na statni
socialni podpore, kde ji pracovnice oznamila, Ze ji tFeba nepriznaji pridavky na déti.
Neni viibec vyjimkou, zZe nase klientky casto systéemu socialnich davek vitbec nerozumi,
neorientuji se v této oblasti, setkavaji se casto s neochotnymi a neprijemnymi pracovni-
cemi, takze mi nejsou schopny Fici blizsi informace, které jim dana pracovnice rekla.
Voldme proto spolecné na urad prdce, abychom zjistili blizsi informace, ale bohuzel je
nam vzdy sdéleno, zZe po telefonu nam ani nasi klientce zadné informace neposkytnou.
Tim jak tady vétsinou slouzime jen po jedné, tak neni mozné, abych se sebrala a udélala
doprovod klientce na urad a tam ji poskytla néjakou podporu pri jednani s pracovnici.
Cekdme tedy, aZ prijde néjaké pisemné vyrozuméni klientce, ve kterém se pak docteme,
co tedy bylo ditvodem pro nepriznani davek. Podle mé se tak zbytecné ztraci cas na

o (¢

podniknuti dalsich kroku.* Takto popsala problém socialni pracovnice, ktery Casto fesi
pfi své praci v azylovém domé.

Zde uvedu jesté zkuSenost socidlni pracovnice s etickym dilematem, zda poskyt-
nout informace o klientce, nebo dodrzet mlcenlivost. Pracovnice pocitovala konflikt
nékolika odpovédnosti, a to vici klientce, ke spole¢nosti 1 k sobé samé. Ke klientce citi-
la odpovédnost v tom smyslu, Ze ma chrénit jeji pravo na soukromi a diivérnost jejiho
sdéleni a podporovat ji k védomi vlastni odpovédnosti tim, ze ji informuje o mozZnych
rizicich a disledcich pfi jejim rozhodovani. Vici spolecnosti dle Etického kodexu soci-
alnich pracovniki (bod 2.5.1.)%8 svou zodpovédnost vnimala proto, Ze by jako socidlni
pracovnik méla upozoriiovat ptislusné organy na ptipady porusovani zdkona. Obé¢ tyto
odpovédnosti byly v konfliktu k odpovédnosti k ni samé, protoze méla obavy, zda by

nakonec z toho neméla problémy i ona za neoznameni nezakonného jednani klientky.

216 Srov. MACECEK, R. Dokumentace terénni prace a ochrana osobnich tidaji: [onling].

217 Srov. Seniorzone.cz. HAUKE, M. Spoluprdce s dalsimi subjekty pri zajisténi socidlnich sluzeb
[online].

218 Srov. Spole&nost socialnich pracovnikit CR. Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR [online].
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»Do azylového domu jsme prijali mladou Zenu se dvéma detmi z ditvodu domdciho ndsi-
li. Klientce jsem byla od pocatku klicovym pracovnikem a resili jsme spolecné hledani
zaméstnani ¢i privydelku po skonceni zrychleného cerpani rodicovského prispévku, re-
gistraci na UP, dluhovou problematiku, zajisténi socidlnich ddvek, zajisténi odbornych
lékar1i, ZS a MS atd. V été klientka nastoupila do pizzerie jako pomocna stla do kuchy-
né na néekolik hodin tydné. V jejim rozhodnuti jsem klientku podporila, nicméné jsem ji
vzdy vedla k tomu, aby si zajistila u zaméstnavatele pracovni smlouvu. Po mésici, kdy
neprinesla zadnou smlouvu, mi bylo ziejmé, Ze zde pracuje nacerno. Klientka zdaroven
pobirala socialni davky a podporu v nezaméstnanosti. Vzdy jsem klientku upozoriovala
na nezakonnost jejiho jednani a zminila se i o tom, jake duisledky to pro ni miize mit. Pro
klientku bylo v té chvili dilezité, Ze ma drobny privydeélek, z kterého si miize Setiit na
nasledné bydleni a Ze se po dlouhé dobé citi byt uzitecna. Jako socialni pracovnik jsem
zazivala dilema, zda se zminit o nezakonném chovani klientky pracovnicim oddéleni
hmotné nouze pri Setrenich, které u nds provadi, nebo to zanechat v tajnosti.* Na konec
socialni pracovnice jesté uvedla, jak dané etické dilema fesila. ,,Rozhodla jsem se nako-
nec neporusit diskrétnost a zachovat ditverny vztah s klientkou. Domnivam se, Ze jsem
svou odpoveédnost ke statu (spolecnosti) pojimala sireji, nez tomu ve skutecnosti je. Pro-
blem plynul také z mé neznalosti trestniho zdkoniku, ceho se vlastné tyka ohlasovaci
povinnost. Dodneska si taky kladu otazku, jak dalece mam jako socidalni pracovnik plnit

“ 6«

onu roli ,,agenta statu “.

Otazka nastoleni hranic
U mnoha pomahajicich profesi (1ékafi, psychologové, pecovatelky atd.), v€etné socialni
prace, je dulezity lidsky vztah mezi pomahajicim profesionalem a jeho klientem. Pra-
covnici se Casto setkdvaji s lidmi v nouzi, pficemz chovani k nim vyzaduje vic nez jen
sluSnost. Potiebuji 1 pfijeti porozuméni, pocit, Ze nejsou pracovnikovi na obtizZ atp.?
Toto plati dvojndsob 1 v Domové sv. Zdislavy, kde se pracovnici setkavaji ¢asto s zena-
mi, které feSi domaci nasili, jsou zadluZené, maji snizenou schopnost péce o déti a dalsi
zminované problémy v kapitole 2.6.

Vztah mezi pracovnikem a klientem by m¢l mit urcité hranice. Tato hranice mezi

pracovnikem a klientem se muze narusit, jestlize se pracovnik ve vztahu ke klientovi

219 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14 a nasl.
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pfili§ angazuje a obé&tuje, coz jednak ubira sily samotnému pracovnikovi a jednak nepo-
siluje samostatnost klienta. Otazkou vSak zlstava, kde je spravna hranice tohoto vzta-
hu?220

Na problém nastoleni hranic vzpomina jedna pracovnice: ,, Vzpominam si na svou
prvni klientku, pani Lenku, kdyz jsem nastupovala pred 14ti lety sem na azyl jako pra-
covnice v socialnich sluzbach. Po roce, co ukoncila u nds pobyt, nas prisla se synem
navstivit. Tehdy jsem méla sluzbu. Povidali jsme si spolecné o jejim nevyhovujicim byd-
leni na ubytovné apod. Tehdy jsem prozivala dilema, zda ji mam pomoci, ackoliv je to jiz
byvala klientka, nebo se do toho neangazovat. Potieba ji poskytnout pomoc byla u mne
silnéjsi. Spolecné jsme proto podali do novin inzerdt s jejim pribeéhem a dotazem, zda by
Jji nékdo nabidl levné bydleni. Jelikoz méla pani Lenka nefunkcni mobil, uvedla jsem do
inzerdtu kontakt na sebe. Nasledovalo nekolik desitek telefondtu, prevazne muzu, kteri
méli spise zajem o navazani partnerského vztahu. Nakonec Sla asi jen na dvé setkani,
ale ani v jednom pripadé se ji byt nelibil. Uprimné mé celd tato zaleZitost dost psychicky
vycerpala. Byla to pro mne velkd zkuSenost. Uvédomila jsem si, Ze pokud se rozhodnu
nékomu pomoci, tak si musim stanovit své hranice, kam az jsem ochotna zajit, a kam
dovolim pustit toho druhého. Diilezité je zachovat si svoje soukromi a pecovat o sebe a
o své vztahy s blizkymi. Tehdy jsem si s danou klientkou nedokdzala vytvorit jasné hra-
nice a bylo to pro mé dilema, neméla jsem také jeste zadné zkuSenosti. Dnes uz bych se

zachovala uplné jinak.

Poskytnout, nebo neposkytnout materialni pomoc?
Musil se k tomuto dilematu stavi jednoznaéng. U¢inna pomoc je zaloZena na propojo-
vani materialni a nematerialni pomoci a ptirovnava ji k ,,o8etfeni* a ,,1é¢b&“. Bud’ tedy
pracovnik kombinuje obé pomoci v rizné mife, nebo se mize dopoustét dvou chyb. Za
prvé se miize piili§ zamétovat na materialni problém, ackoliv klienta trapi i nemateridlni
problémy, nebo muze dojit k druhé ptipadu, a to, Ze se pracovnik bude soustiedit pouze
na nematerialni problémy.?*

Dilema mezi poskytnutim, ¢i neposkytnutim materidlni pomoci popisuje pracovnice,
ktera v zatizeni pracuje delsi dobu. ,,Drive se stavalo, ze byla materialni pomoc dost

casto zneuzivana. Klientky si zajistovaly potravinové balicky u jinych sluzeb najednou.

220 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucast profese, s. 19.
221 Srov. MUSIL, L. ,,Rada bych Vam pomohla, ale... “ Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 130.
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Balickii je omezené mnozstvi, takze pracovnik opravdu vahal, ktera z klientek je skutec-
né potrebna. Tento problém jsme cdstecné vyresili tim, Ze o pridéleni/nepridéleni mate-
rialni pomoci nyni rozhoduje pouze socialni pracovnik po zmapovani potiebnosti (aktu-
alni stav potravinovych zasob potravin, aktuadlni prijmy klientky atd.), diive o tom roz-

hodovali i klicovi pracovnici, kteri byli pracovniky v socidlnich sluzbach.

Umoznit navstévu ¢lovéka, ktery se na klientce dopoustél nasili, ¢i nikoliv?

Jak jsme si predstavili v kapitole 2.6, Domov pro matky s détmi ma byt bezpecnym uto-
¢iStém pro zeny, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci. Takto li¢i toto dilema a zku-
Senosti s nim pracovnice Domova: ,,Do Domova prichdazi casto zZeny a matky s detmi z
duvodu domdctho nasili, kterého se na nich dopousti partner nebo manzel. V nekterych
pripadech po néjaké chvilce u nds na azylu se tyto Zeny prestanou zlobit na svého part-
nera, ktery jim ublizoval, a sama vyhledava jeho pritomnost. Ono pak kdyz chce jit za ni
na navstévu a ona o jeho navstévu stoji, je pro nas dilema, zda mu tu ndvstévu umoznit.
Na jedné strané chceme danou Zenu a jeji dité a vilastné i ostatni maminky ochranit a
vytvorit jim bezpecné prostiedi, ale na druhou stranu, kdyz je otcem jejiho ditéte a my
mu navstévu neumoznime, jdeme tim vlastné proti jednomu z nasich cilu, a tim je pomoc
pri obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou. Vyhazim z viastnich zkusSenosti, kdy za
dobu mého piisobeni tady, se mi stalo asi 3x, Ze primo v nasem objektu se pokusil agre-

¢

sor ublizit své byvalé partnerce a pokazdé musela byt privolana policie.

Ukon¢it poskytovani sluzby, ¢i nikoliv?

V dobé¢ psani této prace se pracovnici Domova sv. Zdislavy potykaji s velkym etickym
dilematem, zda ukon¢it poskytovani sluzby klientce, ktera dlouhodobé porusuje pravi-
dla tim, Ze stupniovala své agresivni jedndni vii¢i pracovnicim a nedodrZovala poradek,
ktery hrani€il s poruSovanim zakladnich hygienickych pravidel. Toto dilema, které je v
daném zafizeni aktudlni, jsem se proto rozhodla blize pfedstavit a nahlédnout na né¢j

optikou vybrané etické teorie.
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5 ROZBOR DILEMATU POMOCI ETICKYCH TEORII

Tato kapitola vénuje pozornost etickému dilematu, které nese nazev ,,Ukoncit poskyto-
vani sluzby klientce, ktera dlouhodobée porusuje pravidla Domova, ¢i nikoliv?*. Nejprve
se sezndmime se zdkladnimi vychodisky Kantovy etiky, pak si pfiblizime etické dilema
formou kazuistiky a poté bude nésledovat jeho rozbor pomoci vybrané etické teorie,
ktery by nebyl mozny bez Givodni teoretické pripravy. V kapitole 3.4 Etické teorie neni
Kantova etika predstavena, a to z toho divodu, Ze si ji podrobnéji piedstavime v ramci
této kapitoly, kde 1ze prehlednéjsim zplsobem aplikovat tyto poznatky na vybrané dile-
ma.

Kritéria vybéru etické teorie podléhala jednak tomu, Ze Kantova etika patii k hojné
vyuzivanym etickym teoriim v oblasti etiky socidlni prace??? a jednak faktu, ze ptinos
Kantova moralniho systému spoc¢iva v tom, Ze dava fad moralnim principtim, které ko-
responduji s intuitivnim moralnim usuzovanim vsech lidi. VSichni se bez vétSiho pie-
mysleni a zkoumani na nich shodneme.?”® Nelze pochybovat o tom, Ze Kantova etika,
podobné jako ostatni etické teorie, mé své plusy 1 stinné stranky. Nékteré namitky proti
Kantové etice pak prameni z pouhého nepochopeni Kantova moralniho systému anebo
jednostranného pohledu na né;.?

Timto se vSak nechci pfiklanét k nazoru, Ze Kantova etika je jedind spravna a
vhodna pro feseni etickych dilemat a problémti. Podobné 1ze aplikovat i jiné etické teo-
rie, které pfinesou dal$i pohledy na situaci (viz kap. 3.4), avSak v této praci uz na né
nebyl prostor. Domnivam se, Ze bude proto lepsi promyslet vybrané dilema jednou teo-

rii a vice do hloubky.

222 Srov. MATOUSEK, O. et. al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 30
223 Srov. SCRUTON, R. Kant, s. 87.
224 Srov. JIRAKOVA, M. Kantova mordlni filozofie — kategoricky imperativ [online].
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5.1 Teoreticka vychodiska Kantovy etiky

I. Kant je ptredstavitelem etické teorie, kterd je ¢asto oznacovana jako povinnostni etika
¢i etika povinnosti. Toto oznacéeni se uziva proto, Ze se jedna o etickou povinnost, ktera
vyplyva z mravniho zakona. Kant je dokonce povazovan za zakladatele veskeré moder-
ni etiky.??® Kantova etika byva také v literatufe oznaCovana za etiku tzv. kategorického
imperativu. MiZzeme se setkat i s oznacenim etika umyslu??® nebo etika smysleni.??’

Pro nalezeni a ur¢eni nejvyssiho mravniho zakona plati, ze Kantova moralni filozo-
fie se oprostuje ode vseho, co je pouze empirické. Pokud mé zékon platit moralné (tzn.
jako zaklad z&vaznosti), je tfeba, aby byl spjat s absolutni nutnosti. Ani lidska pfiroze-
nost nebo okolnosti svéta nejsou diivody zadvaznosti mravnich zédkont. Dle Kanta tyto
divody méame hledat vyluéné v pojmech ¢istého rozumu. Znalost zdkona nelze tedy
ziskat zobectiovanim zkuSenosti.?® Kant ptinasi pohled na ¢loveka, ktery ma jak prirod-
ni, tak i rozumovou slozku, pfi¢emz piirodni empirickou rovinu je schopny piesahnout.
Z toho vyplyva, ze ¢loveék neni k ¢inu motivovan pouze libosti a nelibosti (motivace z
naklonnosti), nybrz ¢istym rozumem (motivace z povinnosti). Kant odmitd odvozovat
moralni pravidla ze zkuSenosti. ,,Jde-li vsak o mravni zdkony, je zkuSenost (bohuzel!)
matkou zdani a je nanejvyse zavrzenihodné brat zdakony o tom, co mam délat, z toho, co
se déla, nebo chtit je tim omezovat.“*® Motivace z €ist¢ho rozumu je nepodminény pfi-
kaz neboli kategoricky imperativ, ktery plati absolutné a nepodminéng.?*°

Kantova etika pfiklada zasadni vyznam dobré vili. ,,Neni-li pritomna dobra viile,
mohou vést vSechny dary (moc, bohatstvi, Cest, zdravi) ke smélosti a zpupnosti. Dobra
vitle totiz koriguje jejich viiv na mysli, a tim i na cely princip jednani, ktery cini obecné
uzitecnym |[...]. Kant ma samoziejmé zajem na tom, aby byly nasledky etického jednani
co nejlepsi, ale pro mravni posouzeni jednani plati na tyto ndsledky se neohliZet.“?*
Dobra vile je dobrem o sobé¢, i piesto, ze se nepodafi vyt¢eny zamér provést. Dobra

vule je Kantem tolik chvélena jako dobra, protoZze mé diavod své dobroty sama Vv sob¢.

225 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prace s lidmi,
s. 121.

226 Sroy. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
s. 36.

227 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzdalené: etické teorie a principy prace s lidmi,
s. 123.

228 Srov. KANT, . Zdklady metafyziky mravii, s. 11 a nasl.

229 KANT, I. Kritika cistého rozumu, S. 241.

230 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 30.

ZLURBANOVA, M.; URBAN, D. Reflexe vybraného dilematu socidlni préce optikou etické teorie 1.

Kanta, s. 77.
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Je potieba, aby byly vynalozeny vSechny dostupné prosttedky v nasi moci, ponévadz
dobra vile v podobé zbozného ptani nestaci.?®? Kant rozviji svou myslenku dobré vile
tim, ze tvrdi, ze: ,,Nékteré viastnosti jsou napomocné této dobré vili a mohou jeji dilo
velice usnadnit, nicméne nemaji Zadnou vnitrni nepodminénou hodnotu, nybrz vzdycky
jeste predpokladaji dobrou viili [...]. Nebot bez zdsad dobré viile mohou byt i nejvyssi
mire zlé [...].“%®

Mravnost a mravni zakon piedstavuje pro jedince povinnost, nepodminény piikaz,
tedy kategoricky imperativ.?®* Prvni Cast kategorického imperativu odkazuje na obecny
princip jednani a zni: ,,Jednej tak, jako by se maxima tvého jednani méla na zaklade tvé
vitle stat obecnym prirodnim zakonem.® Podle této formule ma ¢lovek vzdy jednat tak,
aby se jeho maxima (tj. vSeobecné zéasady, které ¢lovék subjektivné povazuje za potieb-
né) dala zobecnit.

Druhou ¢ast kategorického imperativu formuloval Kant takto: ,,Jednej tak, abys po-
uzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého vidy zaroven jako ucel a
nikdy pouze jako prostiedek.“*" Tato formulace na zaklad¢ ucelu o sobé nam ftika, ze
bychom neméli jednat s druhymi lidmi jen jako s objekty nebo prostiedky pro nase
vlastni cile. Ugel méa pochazet z rozumu, musi byt nepodminény, absolutni a objektivné
nutny pro vSechny rozumové bytosti. Pokud by byl ucel zalozen napt. na motivaci libos-
ti a nelibosti, byl by relativni a pfedstavoval by prostiedek k uspokojeni subjektivnich
potieb.z8

Proti mySlence, Ze kazda rozumova bytost je i¢elem sama o sobg¢, je Casto vznasena
namitka, Ze spole€nosti jsou zalozené a funguji na principu vzajemné potiebnosti jako
prostiedky k ur¢itym ucelim. Kant s timto pocital a obhajuje své tvrzeni tim, Ze ¢love€k
v takovych piipadech neni negovéan jako osoba a Ze ma kazdy ¢loveék pravo vyuZivat
sluzeb svych druhych, ale musi mit na paméti, ze druhy je zaroven ucel o sobé. Druhé
nelze redukovat jen na prostiedek.?®® Pro socidlniho pracovnika to znamend, ze ma uznat

schopnost klienta jednat svobodné a nechat ho rozhodovat podle jeho vile. Pokud toto

232 Srov. KANT, |. Zdklady metafyziky mravii, s. 20 a nasl.

233 Tamtéz, s. 20.

234 Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
s. 36.

25 KANT, . Zaklady metafyziky mravii, s. 62.

236 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 31.

23T KANT, |. Zaklady metafyziky mravii, s. 75.

238 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 31.

239 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 61.
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uzna, nebude k nému pfistupovat jako k pouhému prostiedku. V souladu s kategorickym
imperativem nemuze socidlni pracovnik nutit klienta k né¢jakému rozhodnuti, aby bylo
dosazeno urcitého vysledku. Takovou intervenci by pracovnik také odpiral klientovi
pravo na respektovani jeho osoby a jeho distojnost.2 Casto se od socialniho pracovni-
ka ocekava, ze pouzije vSechny prostfedky k dosazeni stanoveného cile. Nemize vSak
byt po ném pozadovano, aby tohoto cile dosahl za kazdou cenu. Je tedy nepiipustné,
aby pouzil napf. manipulaci ¢i zastrasovani klienta. Podle Kanta m& hodnotu samo o
sob¢ jednani socialniho pracovnika i ve chvili, kdy se mu nepodaii dosahnout zadouciho
vysledku, ale jeho jednani bylo podfizeno dobré¢ vuli.?

Kantova etika se vyznacuje také principem autonomie rozumu ¢i autonomii vile.
Jednajici se nerozhoduje podle néjakych pravidel stanovenych vnéjsi autoritou nebo
podle subjektivniho ndhledu, ale podle toho, Ze je toto jednani spravné samo o sob¢.?*
Clovek jako rozumové bytost uréuje sama sebe a dava tak sama sobé& zakon jednéni.
Disponuje tedy jistou autonomii rozumu ¢i autonomii vtle, ktera je zékladem jeho du-
stojnosti a vnitini hodnoty.?, Clovék je podiizen jen svému viastnimu obecnému zako-
nodarstvi a je pouze vdzan, aby jednal primérené své viastni obecné zdakonoddrné vii-
[i.?# Tim se znovu dostavame k tomu, Ze moralka je urCena dobrou vuli, coZ ma byt
jediné spravné vychodisko pro eticky spravné jednani.?®

Kant se kriticky vymezuje viici jednani, které je motivovano pocity a naklonostmi
»mit chut™, ,citit jako spravné*.?* Pro socidlniho pracovnika mize byt takové jednani,
které je oprosténé od pociti a naklonosti, t¢Zko predstavitelné. Profesiondlni socidlni
pracovnik by mél byt schopen na zaklad¢ vlastni sebereflexe se svymi pocity, postoji,
nazory apod. uvédomovat si je, umét s nimi pracovat a udrZovat si od nich odstup. Pra-

covnik pak bude schopny vénovat pozornost klientovi a miize mu nabidnout dostatek

240 Srov. URBANOVA, M.; URBAN, D. Reflexe vybraného dilematu socidlni price optikou etické teorie
I. Kanta, s. 78.

241 Srov. KANT, |. Zdklady metafyziky mravii, s. 20 a nasl.

242 grov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
s. 36.

243 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 31.

24 URBANOVA, M.; URBAN, D. Reflexe vybraného dilematu socidlni préce optikou etické teorie I.

Kanta, s. 77.

245 grov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socialni pracovniky,
s. 36.

246 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
s. 123.
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prostoru v procesu rozhodovani pro osobni iniciativu.?’ | u Kanta nalezneme pojmy;,
kterymi jsou moralni emoce, ctnost ¢i dobry charakter, nicméné je zasazuje do jiného
kontextu své moralni filozofie.?®

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze pokud ma byt jednani povazovano za moralni,
musi se fidit vyluéné moralnim rozumem a neohlizet se na vyhody pro sebe nebo n¢ko-
ho jin¢ho. Ke spravnému rozhodnuti ndm pak pomahé povinnost.?*®

Valna cast kritikti Kantovy etiky kategorického imperativu vytyka jeho opomijeni
nasledki jednani. Také upozoriiuji na fakt, ze Kant svym kategorickym imperativem
ptiblizuje etické normy normém pravnim. Svou kritikou pokracuji v myslence, ze bez-
vyhradné dodrzovani kategorického imperativu, kdy se neberou v potaz zadné souvis-
losti, by znemoznilo existenci jakékoliv spole¢nosti. Dle jejich tvrzeni nelze nasledky
jednéni opominat a je na misté zohlediiovat souvislosti a mozné dusledky. Mize totiz
dojit k situaci, ze ¢lovek, ktery sice jednal eticky, ale dot€enym osobam uskodil, a zpi-
sobi tedy vysledek, ktery nelze oznacit za eticky spravny. Zda se, Ze povinnost jednat
vzdy podle moralnich pravidel, se jevi jako nedostate¢na.? Jednou z dalSich namitek
byva také skutecnost, Ze Kant nepocita s tim, Ze by mohlo dojit k soupeteni povinnosti,
které by se nachéazely na stejné tirovni.?*

Jini oznacuji toto uchopeni myslenek za nespravné pochopeni Kantovy etiky. Podle
nich Kant pouze ukazuje, Ze v eticky relevantnich situacich lidé citi, Ze maji povinnost
jednat moralné a Ze smysleni jedince dava jeho jednani onu mordlni hodnotu. Tim vSak
Kant nemél na mysli, ze by se lidé neméli viibec zaobirat nasledky svého jednani. Pro
posouzeni piipadu a pro celkové rozhodnuti i podle Kanta nasledky mame zvazit®2. Zde
je na misté pfipomenout také argument, Ze neni v naSich silach dohlédnout veskeré na-

sledky naseho jednani.?s

247 Srov. URBANOVA, M.; URBAN, D. Reflexe vybraného dilematu socidlni prace optikou etické teorie

|. Kanta, s. 77 a nasl.

248 grov. JINEK, J.; KRISTAN, A. Etické teorie a jeji aplikace — problém pro socialni praci, s. 127.

249 Srov. URBANOVA, M.; URBAN, D. Reflexe vybraného dilematu socialni prace optikou etické teorie

I. Kanta, s. 79.

250 Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socialni pracovniky,
s. 37.

21 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
s. 122.

252 Srov. SIROVATKA, J. Bezpodminecné platny mravni zdkon: Etika Immanuela Kanta, s. 79-99.

253 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
s. 124.
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5.2 ldentifikace dilematu

Jak jiz bylo naznaceno v kapitole 4, jedna se o etické dilema, zda ukoncit poskytovani
socialni sluzby klientce, ktera dlouhodobé porusuje pravidla, ¢i nikoliv. Nyni obratme
tedy pozornost ke kontextu celé situace a k tomu, co predchazelo vzniku dilematu.

Klientka, pani Lucie?, byla ptijata do Domova sv. Zdislavy se svymi dvéma nezle-
tilymi dcerami (6 let a 3 roky) z diivodu domaciho nasili, kterého se na ni dopoustél
partner (otec mladsi dcery). S domacim nasilim jiz zkuSenosti méla, kdy jako dospivaji-
ci ho sama zazivala ze strany svého otce. V té¢ dob¢ zacala i experimentovat s drogami,
konzumovat ve vétsi mife alkohol a zila i kratkou dobu ve squatu. Poté se od rodict
odst¢hovala a zila si sviij Zivot.

Vétsiny cilt se s pani Lucii podatilo v rdmci individudlniho planovéni naplnit. Pani
Lucie si zajistila svého praktického 1¢kate i pediatra pro své dcery v Klatovech. Starsi
dcera byla v dobé¢ nastupu do naseho zatizeni piedskolakem, tudiz ji pracovnice pomoh-
ly se zajisténim matei'ské Skolky. Nyni star§i dcera plni povinnou Skolni dochazku a
mladsi dcera navstévuje matetskou Skolu. V oblasti financi pobird pani Lucie vSechny
socialni davky, na které ma narok. Klientce byla poskytnuta také podpora pii feSeni dlu-
hové problematiky, na zaklad¢ které si sjednala nové splatkové kalendafe. Pracovnice
pomohly klientce se zajiSténim zaméstnani na hlavni pracovni pomér v jednosmérném
provozu, kde se klientka setkala s dosud nepoznanym velkym pfijetim. Intenzivni pod-
pory se klientce dostavalo i v bytové otazce. Jelikoz se klientka z diivodu jiZz zmifiova-
ného domaciho nésili nechce vracet do mista svého trvalého pobytu a také z divodu
vytvotfeni vazeb na Klatovy, snazily se pracovnice pozadat mésto o ud€leni vyjimky a
zmirnéni podminek pfi rozhodovéani rady mésta o pfidéleni méstského nebo socialniho
bytu. Zadny byt viak zatim klientce piidélen nebyl. Aby si mohla klientka dovolit zajis-
tit alespont podnajemni byt od soukromé osoby, pomohla ji socidlni pracovnice podat a
vyfizovat Zadost o finan¢ni pomoc od nadace, ktera by ji poskytla finance na sloZeni
kauce. Zadost pani Lucie byla schvalena az do vyse 30.000,- K¢&.

Pani Lucie mé¢la zpocatku ze vSeho velkou radost, byla na sebe pysnd, co vSechno
jiz dokézala zajistit a byla moc vdééna pracovnicim za pomoc, obzvlasté své klicové
pracovnici. K poruSeni doméciho tadu doslo na pocéatku pobytu ve dvou ptipadech.

Nejprve z duvodu zjisténé konzumace alkoholu v objektu Domova a po druhé pti nepl-

24 Identifika¢ni udaje klientky smysleny pro zachovani anonymity.
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néni tklida ve spolecnych prostorach Domova dle rozpisu sluzeb. K velkému zlomu
chovani pani Lucie doslo v obdobi Vénoc, kdy klientka byla zaméstnana tfetim mé&si-
cem.

Tehdy si pracovnice pfi feSeni nahlaSené rozsahlé plisn¢ v pokoji klientky zacaly
poprvé vsimat velkého nepotadku v jejim pokoji, ktery s klientkou fesi dodnes. Nepota-
dek dle ndzoru pracovnic hranici s hygienickymi problémy a smétuje k ukonceni pobytu
pani Lucie v zafizeni. Celou dobu se pracovnice snazi s klientkou domluvit na tom, Ze ji
pomiizou dat pokoj zpét do poradku. Komunikace s pani Lucii zacala byt velmi naro¢na
a Z jeji strany n€kdy i nepiiméiené agresivni a rozhovory nevedly k zadnému fesent.

Pani Lucie méla také urcité rozepie se svou spolubydlici na patie, s kterou sdili
spole¢né prostory, socidlni zafizeni a kuchyni. Pani Lucie situaci nikdy nechtéla
S pracovnicemi piimo feSit. Postupné se stdhla do Ustrani, pfestala vyuzivat spolecné
prostory, spole¢né socialni zafizeni a i kuchyni. Dlouhodobé¢ byly navrhovany rtzné
moznosti feSeni (pomoc pracovnika pti tklidu pokoje, asistence pracovnika pfi vafeni a
prani uzivatelky, vyména pokoje pro neshody se spolubydlici na patie atd.). Klientka
nikdy na zadné feSeni nepfistoupila. Trpéla bludnymi piedstavami, Ze vedouci Domova
se zna s klientky matkou a Ze ji pfeddva informace nebo Ze ji pracovnice chodi do poko-
je, kde prohledavaji véci, aby nasly drogy.

Nepotadek v pokoji se jen stupiiuje, v pokoji je velky zépach a tézky vzduch, 1étaji-
ci hmyz, byva zde €asto nevyneseny noc¢nik s moci, pouZité pleny rozhazené po podla-
ze, zbytky jidel v talifich, odpadky na zemi. Kromé& uloZnych prostor je velké mnoZstvi
veéci umisténé na skiinich, pod posteli, na palandach, psacim stole, na podlaze apod.
Tim, Ze pani Lucie odmita pravidelné vétrat a véci vytfidit, pfispiva tak k tvorbé plisné,
a tim 1 ke zvySujicim nakladiim spojenym s odstranovani plisné.

Posledni tfi mésice pani Lucie po préci vyzvedava déti ve Skole a Skolce a Casto se
vraci na Domov ve velmi pozdnich ve€ernich hodinach. Na détech je znateln4 unava.
Pani Lucie se sama citi unavena, vy&erpana a podrazdéna. Casto na déti hrubé kiiéi.
Dlouhymi rozhovory se pracovnice snazily klientce doporucit, aby po praci prichazela
s détmi na Domov v¢as, aby mohla pro sebe a déti pfipravit kvalitni jidlo, které by ji
dodalo energii, vénovala se pak détem a §la si s nimi v€as lehnout. Rovnéz byla klientce

navrhovana 1 psychologicka pomoc, kterou vzdy razantné odmitla.
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Situace této klientky je posledni ¢tvrt roku hlavnim tématem pracovnich porad a
supervizi. Dle usudku pracovnic udélaly vse, co bylo v jejich moznostech a kompeten-
cich. Nedokazi si vysvétlit, pro¢ pani Lucie odmita jakoukoli pomoc. Vzhledem k tomu,
jak velké mnozstvi energie vlozily do feSeni situace pani Lucie a jak velky pokrok kli-
entka ud¢lala, a na druhou stranu, jak se jeji chovani k détem a k pracovnicim samot-
nym stava nepfijatelné, prozivaji nyni pracovnice etické dilema. Ukoncit poskytovani
socialni sluzby této klientce, ktera dlouhodobé¢ porusuje pravidla, ¢i nikoliv?

Pracovnice si uvédomuji, ze kdyby klientce byla ukoncena smlouva o poskytovani
socialni sluzby, zaséhlo by to zasadnim zptisobem Zzivot vSech ¢lend rodiny. Ocitla by se
s détmi na ulici bez stiechy nad hlavou, pfisla by o zaméstnani a déti by ji byly odebra-
ny. Na druhou stranu ale neni mozné tolerovat klientky jednéni a jeji dlouhodobé poru-

Sovani domaciho fadu.

5.3 Aplikace Kantovy etiky

Podle Kantovy etiky by se pracovnice mély pii rozhodovani zaméfit na jednani fizené
dobrou viili®* a své rozhodnuti postavit na objektivnim zdkonég, ktery ma pivod v rozu-
movém zdivodnéni?®. Jejich rozhodovani by se mélo odpoutat od pociti ¢i naklonnos-
ti.%” RovnéZ ani dusledky rozhodnuti by nemély zasadnim zptisobem ovliviiovat jejich
promysleni dilematu. Tim ale neni mySleno, ze by se pracovnice pro posouzeni ptipadu
a pro celkové rozhodnuti podle Kanta nemély nésledky viibec zvazovat.?%

Pokud tedy cht&ji pracovnice ucinit eticky spravné jednani, nemuze byt jejich roz-
hodovani motivovano pocity, naklonosti (napft. litost, (ne)sympatie, soucit s matkou, s
détmi atd.), ani uZitkem ¢i nasbiranymi zkuSenostmi. Rozhodnuti by tedy mélo byt za-
lozené na motivaci jednani plynouci z dobré vile®® vedené rozumem a myslenkou nut-

nosti a obecnosti ptislusné maximy.?°

25 Srov. KANT, |. Zdklady metafyziky mravii, s. 20 a nasl.
2% Srov. Tamtéz, s. 62.
257 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s lidmi,
s. 123.
258 Srov. SIROVATKA, J. Bezpodminecné platny mravni zakon: Etika Immanuela Kanta, s. 79-99.
29 Srov. KANT, . Zdklady metafyziky mravii, s. 20 a nasl.
260 Srov. NECASOV A, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 31.
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Pro celkové posouzeni ptipadu by pracovnice nemély upln€ zavirat o¢i pied na-
sledky, které by plynuly z ukonceni pobytu. Pfi¢emz plati, Ze pro mravni posouzeni jed-
nani nejsou nasledky tim mravné nejvyssim.?s Jelikoz neméla klientka zajisténé zadné
nasledné bydleni, znamenalo by to, Ze by se stala osobou bez pfistiesi, coz by mélo za
nasledek nejspiSe psychickou a citovou ujmu nejen z dané situace, ze ,,pfisla o sttechu
nad hlavou®, ale také pfi odebrani déti. Klientka by také mohla pfijit o zamé&stnani, které
ji poskytovalo nejen dobré pracovni podminky (jednosmérny provoz, moznost piivy-
délku aj.), ale bylo také zdrojem vydélku, pocitu uzite¢nosti a potiebnosti, ktery dlou-
hou dobu nezazivala. Ziskala zde nové znamé a pratele, ktefi ji mezi sebe oteviené pfi-
jali a dodavali ji pocit sounalezitosti. Prace v této firm¢ predstavovala pro ni nejen zdroj
povinnosti, ale i radosti. Nasledky spojené s neukonc¢enim pobytu klientky by byly pfi-
byvajici Skody na majetku zafizeni a s tim zvySujici se ndklady na opravu, tolerovani
nepiijatelného chovani klientky vii¢i pracovnicim, ale i nedodrzovani pravidel zatizeni,
které by ze své podstaty porusSovaly samy pracovnice tim, Ze by v takovém ptipad¢ ne-
postupovaly dle platnych pravidel zatfizeni, které jsou soucasti smlouvy o poskytovani
socialni sluzby (vypovédni divody a vypovéedni lhity).

Pokud by pracovnice odtivodnovaly své rozhodnuti neukoncit klientce pobyt tim,
ze to citi jako spravné, aby matka se svymi détmi zlstala pohromad¢, jednalo by se o
rozhodnuti zaloZené na intuici, které Kant v zasadé odmita a nepovazuje jej za zdivod-
nitelny motiv jednani.?®? Toto Cisté intuitivni rozhodnuti, které se zaklad4 na subjektiv-
nich dojmech a hodnotach, by pracovnice jen stézi dokédzaly zdivodnit pted ostatnimi
(napt. klientkami, které domaci fad dodrzuji, feditelkou organizace apod.).

JiZ jsem zminila, Ze rozhodovani na zéklad¢ néklonnosti je Kantem rovnéZ nepfija-
telné. Jednani pracovnic zaloZené na motivech litosti, soucitu s détmi anebo naopak
nesympatie s klientkou nelze povazovat za moralni. Obzvlast pozorné by mély byt pra-
covnice v ptipad¢ uplatnéni svého empatického jednani. V souladu s tvrzenim Kanta, se
muze jakakoliv vlastnost, ktera se na prvni pohled mtize zdat jako dobra a Zadouci sama
o0 sobé, stat Skodlivou bez pfitomnosti dobré viile.?® Z toho vyplyva, Ze 1 empatie bez

dobré viile mize vést pracovnice k nemoralnimu jednani. Pokud naptiklad pracovnice

21 Srov, URBANOVA, M.; URBAN, D. Reflexe vybraného dilematu socidlni price optikou etické teorie
I. Kanta, s. 77.

262 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzdalené: etické teorie a principy prace s lidmi,
s. 123.

283 Srov. KANT, . Zdklady metafyziky mravii, s. 20 a nasl.
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vi, ze klientka nema stanoveny dohled Orgadnem socialné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD) a navic z n¢j ma velké obavy, mohla by pracovnice klientku manipulativné
zastrasovat odebranim déti a pirimét ji tim k cili, kterého chce sama dosahnout (uklid
pokoje, slusné chovani klientky k pracovnicim atd.).

Dobr4 ville je dileZitym vychodiskem pro eticky spravné jednani.2®* Uplné jinou si-
tuaci pfinasi ptiklad, kdyby pracovnice po svém zvazeni, ze klientce poskytly maximal-
ni podporu, se domnivaly, ze situace klientky vyzaduje i podporu a opatieni od dalsich
instituci, a rozhodly se proto pozadat o navazani spoluprace s OSPODem, ktery by pro-
Setfil situaci pani Lucie. Tuto skutecnost by pak klientce oteviené sdélily. Motivem jed-
nani by v tomto pfipadé nebyla jiz manipulace, ale hledani pomoci a podpory u dalsi
instituce, kdyZ uz pracovnice vycerpaly vSechny své mozné prostfedky pomoci. V tomto
ohledu také plati, Ze by pracovnice mély odhliZet od nasledkt, které by mohly nastat
navazanim spoluprace s OSPODem (OSPOD by napiiklad mohl vyhodnotit vychovu
déti jako ohrozujici ¢i narusenou a dal by impuls pro odebrani déti). Jednani pracovnic
by bylo v souladu s jejich dobrou vuli, které se ale nemusi vzdy podatit dosahnout pie-
dem vytéeného zaméru.”® S odkazem na prvni ¢ast kategorického imperativu®® Ize tedy
tvrdit, Ze by se toto rozhodnuti mohlo povaZovat za univerzalné akceptovatelné pravi-
dlo. V ostatnich podobnych situacich je takové jednani (pravidlo) piijatelné. Pokud pra-
covnice dojdou na zakladné rozumného odivodnéni k zavéru, Ze klientka svym stalym
porusovanim doméaciho fadu ohroZuje pobyt sviij a svych déti, je na misté, aby pozadaly
pracovnice o spolupraci dalsi instituce, které by jiz stanovily urcita opatieni.

Jestlize Kant tvrdi, Ze moralni zadkony nelze odvodit od empirické zkuSenosti, ne-
meély by se pracovnice rozhodovat na zakladé zkuSenosti, ponévadz jsou zkuSenosti na-
hodilé a subjektivné ovlivnéné.?*” Pokud nékdy dfive feSily obdobnou situaci naptiklad
tim, Ze klientce po dlouhodobém porusovani pravidel ukoncily pobyt, pfi¢emz tento
postup by se rozhodly aplikovat i na tento ptipad na zakladé pifedchozi zkuSenosti, do-
pustily by se neprofesiondlniho jednéni. Smysl jejich prace v azylovém domé by se mi-

jel ti¢inkem, protoze by postradal individualni pfistup ke klientkdm. Jednani pracovnic

264 Srov. KANT, . Zdklady metafyziky mrawii, s. 20 a nasl.

265 Srov. TamtéZ, s. 20 a nasl.

266 Srov. Tamtéz, S. 62.

27 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 30.
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na zéklad¢é empirie by tedy také mohlo vést ke Spatnému rozhodnuti optikou Kantovy
teorie.

Z druhé casti kategorického imperativu vyplyva, ze ma pracovnik uznat schopnost
klienta jednat svobodné¢ a nechat ho rozhodovat podle jeho vile. Pokud toto uzna, nebu-
de k nému pfiistupovat jako k pouhému prostiedku.?® V tomto sméru by si pracovnice
mohly uvédomit, Ze kdyz klientka odmita jakoukoliv pomoc, kterd je ji nabizena, nemée-
ly by ji nutit k né¢jakému jednani, které by bylo proti jeji vili. Rovnéz by na sebe nemé-
ly piebirat odpovédnost klientky za jeji situaci. M¢ly by klientce srozumitelné a citliveé
vysvétlit, jaké disledky jeji rozhodnuti pfinese a jaké jsou moznosti jejiho feSeni. Poté
uz by mély nechat klientku, aby se sama rozhodla, k jaké volbé feSeni se nakonec pfi-
kloni. Takovou intervenci by pracovnice neodpiraly klientce pravo na respektovani jeji
osoby a dustojnosti. Jak uz zde bylo zminéno v souvislosti s empatii, uziti hrozeb ode-
branim déti nebo vycitek, pfemlouvani apod. by bylo jednak neprofesionalni jednani a
jednak také z pohledu Kantovy etiky i nemoralni. Nejenom, ze by klientku pouzily pou-
ze jako prostiedek k dosazeni urcitého cile, ale navic by tim popfely jeji autonomii vile.

Na druhou stranu mtize i klientka vyuzit prostfedki manipulace a pfistupovat k pra-
covnicim jako k pouhému prostiedku, aby tim dosahla vlastniho prospéchu nebo vyhod.
Miize se napiiklad jednat o situaci, kdy klientka za¢ne bud’ nepfiméfené agresivné rea-
govat nebo plakat ve chvili, kdy jsou s ni projedndvany urcité prohieSsky a neni poté
mozné dale v rozhovoru pokracovat. Jinym piikladem muize byt situace, kdy klientka
hovoii o sebevrazde v ptipad¢ podani impulzu OSPODu k prosetieni situace. Z pozice
klientky se takové jednani neda univerzalné akceptovat, ani ona by totiZ neméla chtit
pro sebe vyjimku. Ackoliv se pracuje s klientkami Domové sv. Zdislavy individualné,
plati zde urcita pravidla, kterd musi respektovat v§echny klientky vcetné pracovnik.

Je dilezité, aby si pracovnice pii rozhodovani také uvédomily, odkud prameni je-
jich dilema. Nechtéji se ptiklonit k variant¢ neukoncit klientce pobyt jenom proto, ze
vynalozily spoustu energie do tohoto pfipadu a podatilo se jim dosdhnout nékolika vy-
znamnych cilii s klientkou? Nebo naopak chtéji klientce ukoncit pobyt z toho divodu,
rychleji samotné dilema? Nehraly by v obou piipadech roli spiSe osobni zajmy pracov-

nic a v tomto ohledu 1 jistd sobeckost a neprofesionalnost? Tyto motivy jedndni Kant

28 Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, s. 75.
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zasadné odmita, protoze by se pohnutkami pro rozhodovani staly vlastni z4jmy (zbaveni

se tizivého pocitu dilematu, pocity marnosti atd.).?®

269 Sroy. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socialni pracovniky,
s. 37.
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6 DISKUZE

Tato kapitola je mistem, kde budou prodiskutovana zjisténa dilemata pracovniki Do-
mova sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni v Klatovech a téma aplikace etické teorie
V socidlni praci na vybraném etickém dilematu. Ziskané poznatky jsou uvadény do
vztahu a srovnavany s relevantni literaturou. Tato kapitola je rovnéz mistem, kde se ote-

viraji nova témata.

V kapitole 4 byla pfedstavena dilemata pracovnikd, kterd fesi pti své praci v Domové sv.
Zdislavy pro matky s détmi v tisni. NejCasteji pracovnice Domova sv. Zdislavy fesi pii
své praci eticka dilemata, tykajici se pomoci a kontroly; vSeobecného nebo individual-
niho pfistupu; poskytnuti informaci o klientovi nebo zachovani mlcenlivosti; otazky
nastoleni hranic mezi pracovnikem a klientem; poskytnuti nebo neposkytnuti materialni
pomoci; umoznit nebo neumoznit navstévy ¢loveka, ktery se na klientce dopoustél nasi-
li a v neposledni fad¢ aktudlni dilema celého zafizeni, a to, zda ukoncit poskytovani
sluzby klientce, ktera delsi dobu porusuje pravidla zatizeni, ¢i nikoliv.

Uvedena eticka dilemata se promitaji do dvou oblasti, a to do oblasti prav a kvality
Zivota jednotlived (tyka se vztahu klienta a pracovnika) a do oblasti obecného blaha,
kde muize dochdzet ke konfliktu pozadavki zaméstnavatele nebo spole¢nosti. Ve tieti
nejcastéjSi oblasti, oblast nerovnopravnosti a strukturadlniho utlaku?®, kde se objevuji
etické problémy a dilemata, nebylo rozhovory identifikované zadné dilema pracovniku.

Pracovnici uvedli, Ze v rdmci feSeni dilemat je pro né Casto dilezité popovidani si o
dilematu s ostatnimi kolegy pfi supervizich a pracovnich poradach, vyslechnuti jejich
nazoru, ptipadé zkuSenosti s podobnou situaci. ,,Potrebuji predevsim dostatek casu si
v§echno promyslet. V idealnim pripadé mi urcité pomiize, kdyz mohu své dilema popsat

napr. pri intervizi v pracovnim tymu, poslechnout si zpétnou vazbu a pak si zvolit pro

270 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 7.
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mé tu nejvhodnéjsi variantu.“, uvedla pracovnice. VSichni maji také velkou davéru ve
svém vedoucim pracovnikovi, u kterého vi, ze se na né¢j mohou v ptipadé potieby kdy-
koliv obratit a svéfit se s prozivanym dilematem. Konzultace se spolupracovniky a su-
pervize jsou povazovany za jeden z doporuCovanych krokl pii feseni etickych dilemat
¢i problému.?"*

Jedna pracovnice zminila svlij nazor na feSeni dilematu ve smyslu, ze absolvovani
kurzii etiky pracovnika nepiipravi, ,,nevycvic¢i“ na to, jak se ma zachovat v dilematic-
kych situacich. N¢kolika mala kurzt etiky se béhem své praxe jiz zucastnila a zadny
prinos v nich nespatfuje. Ostatni pracovnice zadny kurz zaméteny na etické otazky ne-
absolvovaly, ponévadz se s nabidkami podobného kurzu zatim nesetkaly. Jedna z pra-
covnic pfiznava, ze se s nabidkou podobnych kurzi setkala, ale vzdy si vybrala jiny, pro
ni ,,lakavéjsi téma* jako napft. psychohygiena, asertivita, prace s emocemi apod. Podob-
n¢ pracovnice pak zastdvaji nazor, zZe ani napft. eticky kodex jim nemtiize pomoci v tom,
jak dané dilema tesit. Nekteti kritici vytykaji etickému kodexu pravé to, ze v ném nena-
jdeme vedeni ve specifickych problematickych situacich. Jini protiargumentuji tim, Ze
by to v opa¢ném piipad€ vedlo socidlniho pracovnika k bezmyslenkovitému jedndni a
zanikl by tak prostor pro vlastni isudek a rozhodovani, ¢imZ by z jeho chovani vymize-
la etickd dimenze.?”

Pracovnici se k existenci etickych dilemat ¢i problému stavi otevieng. Ve své profe-
si si je uvédomuji a pfipousti, Ze se s nimi pii své praci setkavaji, pticemz toto setkani je
nevyhnutelné. ,,Myslim si, Ze nikdo z nds se nemiize dopredu pripravit na reseni etiC-
kych dilemat. Takovych situaci, kdy stojite pred dvéma ci vice moznostmi rozhodnuti,
miuiZe nastat hodné. Vzdycky prijdou situace, které budou tezké a slozité, doprovizené
litosti, zlosti, pocitem viny a odpovédnosti apod.“, uvedla jedna pracovnice. Uvedeny
pfistup pracovnic k etickym dilematim je pfesnym opakem dilematu, ktery Musil nazy-
va latentni. Dilemata latentni se vyznacuji tim, Ze pracovnici jejich naléhavost upozad’u-
ji. Nelze fici, ze by dilema pominulo Uplné, ale je né€jakym, pro pracovniky piijatelnym
zptisobem oddalovano. Z tohoto dilematu se muze stat dilema zjevné, protoze zcela ne-

zmizelo, ale jen ustoupilo do pozadi.?

271 Srov. MATOUSEK, O. et.al. Metody a rizeni socialni prace, S. 48.

212 Srov. NECASOV A, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, s. 65-71.

213 Srov. MUSIL, L. ,, Rada bych Vam pomohla, ale...“ Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 38 a
nasl.
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Dvé pracovnice hodnoti existenci etickych dilemat pozitivné v tom smyslu, Ze se-
tkani s kazdou takovou situaci ji nuti zamyslet se nad vhodnosti nastavenych pravidel a
zavedenych postupt, které mohou byt pracovniky nejednotné chapany a povazovany za
svazujici pfi jejich praci a zatézujici jejich svédomi. Zastavaji také podobny nazor, Ze
vnitini predpisy jsou pro né vyznamnou podporou pii feseni dilemat, ale nékdy jsou
také jejich zdrojem. Tento zpusob FeSeni etického dilematu je pak v literatufe nastinén
jako snaha o zménu nesourodych pracovnich podminek, ktera je zalozena na zméné
podminek tak, aby byly v souladu s moralnim idealem pracovnika a nezatézovaly jeho
svédomi.?™

Prvnimu zminénému dilematu, ozna¢enému jako volba mezi v§eobecnym nebo in-
dividualnim ptistupem ke klientovi, by se dalo do jisté miry ptedejit, kdyby pracovnici
ptidali do doméciho fadu Domova vyjimku z navstev, kterd by byla s klientkou pfedem
konzultovana napft. s klicovym pracovnikem v rdmci individualniho planovani. Ten by
na zaklad¢ posouzeni vSech okolnosti (z jakého diivodu by méla byt vyjimka udélena,
jak casto klientka o vyjimku zada atd.) pfedem rozhodl, zda bude klientce navstéva mi-
mo navstévni dobu umoznéna, a sezndmil s timto rozhodnutim i ostatni pracovniky,
ktefi by tento den méli sluzbu.

Druha pracovnice, ktera zazivala dilema, zda se zminit o nezdkonném chovani kli-
entky pracovnicim oddéleni hmotné nouze, nebo ctit diveérnost sdéleni, dodava, ze ji
takové situace nuti se vzdélavat i v dalSich oblastech. Pravé nedostatek znalosti, nejen v
pravni oblasti, mize vést ke vzniku prozivani etickych dilemat.?”s

Vsechny pracovnice se shodly na tom, Ze pii feSeni etickych dilemat jsou ovlivnény
hodnotami, pfi¢emZ pocituji nejveétsi napéti pii stfetu osobnich a profesnich hodnot.

Tento stfet hodnot je povaZovan v literatufe za nejcasté;si.?®

V kapitole 5 bylo rozebrano etické dilema, které nese nazev ,,Ukoncit poskytovani sluz-
by klientce, kterda dlouhodobé porusuje pravidla Domova, ¢i nikoliv?*. Na toto dilema

se nasledné aplikovaly vybrané aspekty Kantovy etiky. Obdobnym zptsobem, ktery byl

274 Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvidddni nesourodych ocekavani a moralni orientace socialnich
pracovnikit, s. 93 a nasl.

275 Srov. MATOUSEK, O. et.al. Metody a Fizeni socialni prace, s. 132.

276 Srov. FISCHER, O. et al. Etika a lidskd prava, s. 19.
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naznacen v kap. 5, 1ze postupovat i pii aplikaci dalsich etickych teorii. Tento krok opét
patii mezi doporucované postupy pii fesSeni etického dilematu.?”

Pouzitim Kantovy etiky se ukazuje, Ze mize pracovnice vést k tivaze o vlastnich
motivech i o motivech jednani svych klientii, odpoutat se od feSeni zalozeném na intuici
nebo ptedchozich zkuSenostech a hledat univerzalné akceptovatelné pravidlo. Socialni
pracovnik by se mél pti vykonu své prace pravidelné¢ zamyslet nad motivy svého jedna-
ni pribézné, nikoliv jen pii vzniku dilematickych situaci.?’

Ulehla nabada pracovniky, aby se za pomoci supervizort, kolegti apod. snazil na-
1ézt odpovéd’ na otazky, pro¢ svou praci déla a proc ji €ini uréitym zpiisobem a ne jinym.
Motivl jednani a pomahéani pracovnika muze byt celd fada a autor jmenuje nckteré
Z nich: naplnéni poslani otevirat druhym cesty k lep§imu zivotu, mit moc nad tim, co se
déje s ¢loveékem, prace jako zdroj financi na Zivobyti, uspokojeni potfeby mit zaméstna-
ni, naplnéni potieby byt potiebny a mnoho dalsich. Cim vice si je pracovnik védom
téchto motivil a je schopen odpovédét na vyse zminéné otazky, o to vice bude schopny
respektovat své potieby pii praci s klientem a nejednat tak na jeho ukor.?”

Inspiraci maze byt i to, ze podle Kanta md hodnotu samo o sob¢€ jednani socialniho
pracovnika 1 ve chvili, kdy se mu nepodaii dosahnout Zadouciho vysledku, avSak pouzil
vSechny dostupné prostifedky podiizené dobré viili.?®° Toto uvédoméni by podle mého
nazoru mohlo pfedstavovat prevenci syndromu vyhofeni. Pracovnik si potiebuje uve-
domit, ze neni jeho ukolem vyfesit v§echny lidské problémy. Pracovnici, ktefi maji ten-
denci se pfilis$ ,,seberozdévat™ berou svou praci nad hranici svych povinnosti, coz mtize
u nich probudit pocity zklamani, ménécennosti, zrady atd., kdyZ postupné zjistuji, Ze se
jim nedaii vyfesit urcité problémy, ackoliv pro to délaji vSe.?®! Faktem také je, Ze jednou
z hlavnich pficin nastupu syndromu vyhofeni jsou pfedev§im dennodenni a dlouhodobé
jednani s lidmi.?2 Jelikoz chod sluzby Domova sv. Zdislavy zajistuji 24 hodinové sluz-
by pracovnikt 7 dni v tydnu, pracovnice jsou ve velmi intenzivnim kontaktu s klient-
kami a mohou byt syndromem vyhoteni vice ohroZeny. Praci v azylovém domé mohou

pracovnikiim ztézovat i objektivni podminky, a to nedostatek navaznych sluzeb pro kli-

277 Srov. MATOUSEK, O. et.al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 48.

278 Srov. JANOUSKOVA, K.; NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovniki, S. 508.
219 Srov, ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 115.

280 Srov. KANT, . Zdklady metafyziky mravii, s. 20 a nasl.

281 Srov. KLICKOVA, J. Pracovnici v socidlnich sluzbach a syndrom vyhoreni [online].

282 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni [online].
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enty a nedostupnost socidlnich a méstskych byti. Zajisténi nasledného bydleni je pri-
marnim cilem klientti, ale ne zcela vzdy je tohoto cile dosazeno.?

Kantova etika nabizi pracovnikovi dulezity pohled na ptistup ke klientovi, ke kte-
rému se dle kategorického imperativu nema chovat pouze jako k prostiedku ¢i objek-
tu.2¢ Ulehla zmifiuje velmi ¢asty piiznak vyhoteni pracovnika, ktery nastava ve chvili,
kdy se pracovnik svym pfistupem ke klientovi ptesune od pomahani a zajmem o samot-
ného klienta k prostému plnéni svych pracovnich povinnosti. V tomto ptipad¢ zacne
pracovnik vnimat klienta jako predmét, kterym se zabyva ve své praci, jako odlidSténou

véc bez vlastni identity, dastojnosti ¢i schopnosti.?® ,,O klienty ztraci zdajem, takze jejich

vvvvvv

vvvvv

problém Ulehla.?® Autor za nejéastéjsi davod vzniku syndromu vyhofeni povazuje ne-
schopnost pracovnika rozliSit mezi pomoci a kontrolou nebo zaménovani kontroly za
pomoc.2¥

Etika je dulezitou soucasti profese socidlniho pracovnika. Pomahd mu zorientovat
se v situaci, ve které ma ucinit rozhodnuti, ktera mohou byt spojena s etickymi dilematy
¢i problémy. Socidlni pracovnik si nikdy nemtize byt jisty svym rozhodnutim o zptisobu
pomoci. Této jistoté se muze pouze priblizit. Nejistotu by se méli naucit pracovnici pfi-
jimat a pracovat s ni nez na ni pohlizet jako na selhani. Nejistota v rozhodovani by méla
byt impulzem k ptemysleni nad vlastnim jednani a méla by predchazet stereotypnimu
jednani, kterym se mtize dopustit jako profesionalniho, tak i moralniho selhani.?®

Etické teorie mohou pracovnikovi pfinést vice moznych pohledi na problém z né-
kolika hledisek a stat se jeho pokusem o nalezeni zdGvodnéni jednani. Dulezitym po-
znatkem je, ze etické teorie skutecné danou dilematickou situaci nevyfesi ani nenabid-

nou pracovnikovi optimalni feSeni, ale mohou nam pfinést SirSi pohled na danou situaci

283 Srov. LINTYMER, V. Perspektivy perspektivnich klientii v azylovych domech, s. 70.

284 grov. KANT, |. Zdklady metafyziky mravii, s. 75.

285 Srov. ULEHLA, |. Uméni pomdhat, s. 121.

286 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 121.

287 Srov. Tamtéz, s. 121.

288 Srov. URBANOVA, M.; URBAN, D. Reflexe vybraného dilematu socidlni price optikou etické teorie
I. Kanta, s. 87.
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a zaroven prispét k jejich pochopeni.?®® Toto doklada i kapitola 5.3, kde i po aplikaci
vyznamnych aspektli Kantovy etiky na vybrané dilema neni zcela ziejmé, jak by mély
pracovnice dané dilema fesit. Kantova etika ndm ale nabidla mnoho oblasti a pohleda
na dilematickou situaci, které by mély pracovnice promyslet.

Snahou také bylo vyhnout se pfedstaveni etickych teorii jako zcela spolu nesouvise-
jicich systému, které by si vzajemné odporovaly. ,,Pokud vSak chceme dané teorie viibec
srovnavat, je nutné predpokladat urcitou zakladni miru shody v jejich vychodiscich.**®
Snazila jsem se proto naopak poukazat na aspekty, které etické teorie vzajemné dopliuji,
nikoliv od sebe upln¢ distancuji a stavi do soupeficich pozic. Viz napt. Kantovo neziek-
nuti se pojmi moralni emoce, ctnosti ¢i dobrého charakteru nebo absolutni opomijeni
nasledkl jednani. Etické teorie se vzdjemné ovliviiuji a navazuji na sebe.?*

Je tteba znovu zdlraznit, Ze neexistuje etickd teorie, kterd by pomohla pracovnikovi
vyfesit vSechny aspekty moralni skutecnosti. Znalost a osvojeni si etickych teorii nejen-
Ze umoziuje pracovnikovi divat se na véci z riznych thll, nybrz také posiluje jeho pro-
fesionalitu, jak fikaji autofi Henriksen a Vetlesen, v blizkosti i v odstupu.?*? , Etické teo-
rie by nam mély vnést do problému oba centralni fenomény — jak blizkost tak odstup,
Blizkost tim, Ze nam ukazuji, kdo je ucastnikem konkrétnich situaci a Ze nam co nejpres-
néji popisi, co je ve hie, nebo spise, co je v sazce. Odstup tim, zZe konkrétni situaci zasa-

dime do Sirsich souvislosti.*?%

289 Srov. HENRIKSEN, J. O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzdadlené: etické teorie a principy prace s lidmi,

s. 184.

200 SPAEMANN, R.; LOW, R. Ucelnost jako filosoficky problém: déjiny a znovuobjeveni teleologického
mysleni, s. 127.

21 Srov. JINEK, J.; KRISTAN, A. Etické teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni praci, s. 127.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit nejcastéjsi etickd dilemata pracovniklli ve vybraném
azylovém domé pro matky s détmi v tisni a zplisoby jejich feSeni. Ze zjiSténych etic-
kych dilemat se vybralo jedno, nejaktualnéjsi dilema daného zatizeni, které bylo na-
sledné rozebrano optikou zvolené etické teorie, a to sice Kantovy etiky.

Rozhovory za t€elem ziskani pottebnych poznatkl byly provedeny v jedné socidlni
sluzbé, kde nyni pracuji, a to v Domové sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni v Klato-
vech, kde bylo osloveno Sest pracovnikil (sOcialni pracovnici 1 pracovnici v socialnich
sluzbach). Vsichni osloveni pracovnici s provedenim hloubkovych polostrukturovanych
rozhovori souhlasili.

V tvodu prace je popsadna motivace pro zpracovani tohoto tématu, predstavena
struktura prace, cile a hlavni pouzité zdroje. Nasleduje kapitola s popisem metody, jak je
postupovano v diplomové préci.

Pro uvedeni do tématiky bylo povaZzovano za nutné seznamit Ctenafe Vv kapitole
druhé nejprve se specifiky socialni prace v azylovych domech (druhy pomoci, cile a
potieby klienttll), s tématy bezdomovectvi a osamocenych rodici, které uzce souvisi s
tématem azylovych domi. Predstaven byl i azylovy dim Domov sv. Zdislavy pro matky
s détmi v tisni v Klatovech.

Poté navazuji kapitoly vénované etice v kontextu socialni prace, kde je pojednano o
etickych dilematech ¢i problémech, pfedstaveny zptsoby zvladani dilematickych a pro-
blémovych situaci pfi praci s klientem a vysvétlen vyznam etickych teorii, které mohou
slouzit socidlnimu pracovnikovi pii feSeni eticky problémovych a dilematickych situaci.
Samostatna podkapitola byla vénovana 1 predstaveni n¢kterych etickych teorii.

Vytyceného cile diplomové prace bylo dosazeno. Dokladaji to ¢tvrta kapitola po-
jednavajici o konkrétnich dilematech pracovnikli Domova sv. Zdislavy a kapitola pata,
ve které je rozebrano vybrané dilema aplikaci Kantovy etiky jako jeden z moZnych pii-
klad promysleni etického dilematu pomoci etické teorie v praxi socialni prace.

Samostatna kapitola je vénovéna rozboru dilematu pomoci jedné vybrané etické te-

orie. V této kapitole je Ctenar nejprve seznamen se zakladnimi vychodisky Kantovy eti-
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ky, pak je ptiblizeno etické dilema formou kazuistiky a nakonec nasleduje rozbor dile-
matu pomoci vybrané etické teorie. Pro aplikaci etické teorie slouzilo aktudlni dilema
pracovnikit Domova sv. Zdislavy, a to ,,Ukoncit poskytovani sluzby klientce, ktera dlou-
hodobé porusuje pravidla Domova, ¢i nikoliv?*. Obdobnym zpiisobem, ktery byl na-
znacen v kapitole 5, lze postupovat i pfi aplikaci dalSich etickych teorii. Jak bylo zjiste-
no, tento krok opét patii mezi doporu¢ované postupy pii feseni etického dilematu.

Diskuze obsahuje zjisténa dilemata pracovnikii Domova sv. Zdislavy pro matky
sdétmi v tisni v Klatovech a zabyva se aplikaci etické teorie v socialni praci na
vybraném etickém dilematu. Ziskané poznatky jsou uvadény do vztahu a srovnavany s
relevantni literaturou.

Ukazalo se, Ze pracovnici se k existenci etickych dilemat ¢i problému stavi otevie-
né. Ve své profesi si je uvédomuji a ptipousti, Ze se s nimi pii své praci setkavaji, pfi-
¢emz povazuji toto setkdni za nevyhnutelné. Dana dilemata promysli a reflektuji, at’ uz
sami pro sebe, tak i s ostatnimi kolegy na poradach, coz je jeden z doporu¢enych krokt
pfi feSeni dilematickych situaci. VSichni maji velkou divéru ve svém vedoucim pracov-
nikovi, u kterého vi, Ze se na n¢j mohou v ptipadé potteby kdykoliv obratit a svéfit se s
prozivanym dilematem. Né&ktera eticka dilemata, ktera pracovnice popisovala, vznikla
z diivodu nevhodné nastavenych pravidel a zavedenych postupli zafizeni nebo také
z diivodu neznalosti pravni oblasti.

V diskuzi jsou dale vyzdviZzeny momenty, které by mohly byt inspiraci pro pracov-
nice, jak pohlizet na dané etické dilema optikou Kantovy etiky.

Praci lze vyuzit ke zreflektovani prace daného zatizeni v oblasti etickych dilemat,
pfinést fadu novych pohledl a vytvofit diskuzi nad moZznymi postupy a feSeni. Tim mu-
ze prace také zefektivnit a zvysit kvalitu poskytované sluzby. Tato prace by mohla také
slouzit ke zvySeni informovanosti laické i odborné vetejnosti o tomto tématu. Zavérem
je nutno zminit, Ze prace naplnila i mdj osobni cil, a to prohloubeni poznatkt v oblasti
socialni prace v azylovych domech a také v oblasti vyuziti etiky ve své profesi socidlni-

ho pracovnika.
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ABSTRAKT

DVORAKOVA, M. Etickd dilemata pri praci v azylovém domé pro matky s détmi
v tisni. Ceské Bud&jovice 2020. Diplomova préace. Jihoeska univerzita v Ceskych Bu-
déjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace Vedouci

prace D. Urban.

Kli¢ova slova: socialni prace, socialni pracovnik, azylovy dim, etika, etické

dilema, etické teorie, Kantova etika

Predkladand diplomova prace se zabyva tématem etiky na poli socidlni prace
Vv azylovém domé pro matky s détmi. Nejprve prace obecn¢ charakterizuje socidlni praci
v azylovych domech. Dale popisuje vyznam etiky v profesi socidlni prace. Dalsi ¢ast
diplomové prace se soustied’'uje na vystupy, které jsou zjistény prostiednictvim hloub-
kovych polostrukturovanych rozhovort realizovanych s Sesti pracovniky (socialnimi
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach) v zatizeni Domov sv. Zdislavy pro mat-
Ky s détmi v tisni v Klatovech. Ctenaf se seznamuje s nejéastéj$imi etickymi dilematy
pracovniki v Domové sv. Zdislavy. Jedno z uvedenych dilemat je déale rozebrano opti-

kou Kantovy etiky.
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ABSTRACT

Ethical dilemmas of working in an asylum house for mothers with children in

distress

Key words: social work, social worker, asylum house, ethics, ethical

dilemmas, ethical theories, Kant's ethics

This thesis deals with the topic of ethics in the field of social work in asylum house for
mothers with children in distress. At first the thesis generally characterizes social work
in asylum houses. Than it describes the importance of ethics in the profession of social
work. The next part focuses on outputs detected through semi-structured in-depth semis-
tructured interviews and realized with six workers (social workers and workers of social
services) in institution St. Zdislava's house for mothers with children in distress in Kla-
tovy. The reader is acquainted with the most common ethical dilemmas of workers in St.

Zdislava's house. One of the dilemmas is analyzed through the optics of Kant's ethics.
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