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Anotace

Cilem této bakalafské prace je analyzovat mezindrodni obchod se Statem Izrael obecné¢ a také
s ohledem na specifika vi¢i ostatnim statim. Téma mezinarodniho obchodu je v ivodni
kapitole rozebrano do dvou zakladnich rovin, tedy obchodu a kulturnich specifik. V obchodni
¢asti jsou zminény rizika, doprava, dodaci a platebni podminky, vladni podpora a regulace
obchodu, z kulturni ¢asti je poté dan zietel na témata interkulturni komunikace, specifika
izraelskych obchodnikl a izraelska kultura jako celek a jeji fungovani. V dalsi kapitole jsou
navic doplnény o kontext Statu Izrael. Cilem této kapitoly je vyzdvizeni dulezitych aspekti,
které jsou pro obchodovani pravé stimto stitem stéZejni. Nasledné dochazi k predstaveni
podniku, ktery s Izraelem obchoduje, pficemz ve stejné kapitole jsou izraelska obchodni a
kulturni specifika analyzovana Vv prostiedi dfive zminéného podniku. Vysledky této Casti a
porovnani se zbytkem préce, véetné stanoveni doporuceni, se nachazi v zavéru. Tato prace by
m¢éla slouzit pro ¢tenafe jako stru¢ny a zjednoduSeny navod pro obchodovani s Izraelem a jejim

pfednim ucelem je shrnuti ¢asto roztrousenych informaci do jednoho kohezivniho celku.
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Annotation

The goal of this bachelor thesis is to analyse in general and also specifically the international
trade with the State of Israel. That should be done from the cultural, as well as business point
of view. In the part about trade, risks, transportation, commercial and payment terms,
government support/regulations are all mentioned. In the cultural part, there is emphasis set on
Israeli businessman profile, intercultural communication and Israeli culture in general. Two
general topics, trade and culture, are analysed separately in the beginning. In addition, they are
enhanced in the context of the State of Israel. The goal of this part is to highlight the aspects,
which are essential for trade with this nation. After this there is an introduction of the
companies, which together cooperate to trade with Israel and after that | analyse the cultural
and trade specifics in the context of the business environment of the aforementioned companies.
The results of the analysis, comparison with the rest of the thesis and recommendations are all
summarised in the conclusion. This thesis should also serve the readers as a simplified how to

trade with Israel guide, with all the important information gathered and intact.
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Uvod

V této praci se zabyvam Statem Izrael, konkrétn¢€ jeho mezinarodnimi obchodnimi a
také kulturnimi specifiky. Dané téma jsem si vybral, protoze Izrael vnimam jako velice
perspektivni zemi pro obchodovani, navic je v oc€ich Siroké vefejnosti velmi neprobadanym
statem, ktery si tradi¢né spojime pouze s konflikty s Palestinci nebo jinymi politickymi
udalostmi Blizkého vychodu. Piestoze literatury na dané téma existuje dost, pouze mélo z ni se
vénuje obecné ekonomické situaci a stavu mezinarodniho obchodu lIzraele v ramci svétové
ekonomiky, nybrz konkrétnim jeviim na izraelském tizemi, tieba jeho technologickém vzestupu
nebo kultufe start-up. Daéle také v duasledku jeji fascinujici, v urcitych ohledech velmi
komplikované historie, ktera je sice v ptipadé samotného statu pomérné kratka, pribéhy jeho
obyvatel jsou ale mnohem starsi.

V uvodni ¢asti se zabyvam obecnou teorii, a to nejdfive samotnym mezinarodnim
obchodem jako celkem, poté zahloubim vice do konkrétnich specifik mezinarodniho obchodu,
at’ uz se budu vénovat specifikim ¢ist¢ obchodnim, jako napf. dodacim podminkdm vcéetné
INCOTERMS, platebnim podminkdm a mezindrodnimi platebnimi moZnostmi a zvyklostmi,
dale statem a jeho vlivem na mezindrodni obchod, at’ uzZ se jedna o cla nebo jiné netarifni bariéry
nebo dopravou v mezinarodnim kontextu. Samostatna podkapitola je vy¢lenéna i pro rizika
obecn¢ a poté i ta, kterd jsou pro mezinarodni obchod typicka. V té samé Casti, ale odd¢lené, se
jesté vénuji kultufe statd, interkulturni komunikaci jako mezinarodniho jevu a tradi¢né jejiho
vlivu na jednéni, popf. na obchodni vztahy obecné. Véci jako vliv ndboZenstvi, hierarchie a
mocenské odstupy, mentalita obyvatelstva, nuance obchodniho jednani apod. jsou zminény. V
této praci naopak nejsou zminény formy podnikdni na mezinérodnich trzich, nebot’ se to uz
pfimo netyka obchodu samotného.

Poté se dale vénuji konkrétnéji Statu Izrael, na ktery aplikuji vSechny vySe zminéné
teoretické obchodni i1 kulturni body s mensimi odchylkami, déle také poskytnu mensi okénko
do historie, které je pro tuto zemi a jeji sou¢asnou podobu nesmirné¢ diilezité.

Po piekonani tohoto bodu nasleduje prakticka cast, ktera zahrnuje seznameni s firmou
Metalimex a.s., kterd konkrétn€ s Izraelem obchoduje a dale provedu praktickou analyzu
danych procest, konkrétné formou kvalifikovaného rozhovoru s obchodnikem z firmy
Metalimex a.s., ktery je investovan v problematice obchodovani s Izraelem. Vysledky praktické

¢asti a vychodiska casti teoretické budou nakonec shrnuty a zhodnoceny v zavéru.
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1 Mezinarodni obchod a jeho specifika

Ke zrodu obchodu jako takového doslo dle domnének odbornikti v tu dobu, kdy lidé zacali
disponovat piebytenym zbozim, napf. soli, dobytkem, kozeSinou z n¢ho, drahymi kovy a
perlami, které vlastnili a které byli schopni, a hlavné také ochotni sménit za néco jiného.
Pocatek tohoto procesu se datuje piiblizné 150 000 let nazpét.! V mezinarodni se vyvinul poté,
co si zacali uvédomovat svoji narodni a etnickou sounalezitost, popiipadé na ném nebo na
jinacim zdkladé zacali stanovovat hranice. Tyto dvé véci existuji jiz nékolik tisic let.
Neptekvapi tedy, Ze bchem té doby se vyvinulo znaéné mnozstvi chdpani a definic
mezindrodniho obchodu.

Postupem ¢asu se vyvinuly rizné teorie mezinarodniho obchodu (dale jen MO), které
se snazily vysvétlit jeho fungovani a zaroven usmérnovat hospodaiskou politiku statu ve vztahu
k nému. Prvni takovou teorii byl merkantilismus, ktery vznikl na ptelomu 17.-18.stoleti. Cilem
této teorie bylo na rovin€ statu sniZovat dovozy a zvySovat vyvozy, nebot se predpokladalo, ze
existuji pouze 2 kategorie statd, a to ty, co vice vyvazeji, tedy ty, které na MO vydélavaji, a
poté na ty staty, které vice dovazi, tudiz prodélavaji. Ustiednim bodem byla teorie obchodni
bilance, tedy rozdili mezi vyvozem a dovozem mezi domaci zemi a zahrani¢im. Zakladem
bohatstvi byla tedy sména a méla zna¢né¢ nacionalisticky charakter. Nutnym pfedpokladem pro
realizaci této teorie byly statni zasahy.

Na tuto teorii navazala tzv. klasicka teorie, jejimZz hlavnim zastupitelem byl Adam
Smith a ktera hlésala, Ze staty by se mély zaméfit na vyrobu a vyvoz téch komodit, pro jejichz
vyrobu maji nejlepsi predpoklady a zaroven se pokusi o minimalizaci pracovnich nakladu, tedy
aby méli v tomto ohledu absolutni vyhodu. Zaroven byla vyzdvihnuta vyznamnost mezinarodni
délby prace. Dal§im vyznamnych teoretikem byl David Ricardo, ktery k tomu ptidal teorii
komparativni vyhody. Ta stanovila, Ze dilezitym je narodni pomér nakladi prace, tedy ze zemée
1 vii¢i zemi 2 nemusi mit nutné zadnou vyhodu ve vyrobé, aby pro ni byl MO prospésny.?

Ve 20. stoleti, konkrétné po Velké hospodarské krizi pfiSel na vefejnost se svymi

mySlenkami John Maynard Keynes. Ten pfiiSel s teorii agregatni poptavky a jejim vlivem na

! Watson, Peter, 2005. Ideas: A History of Thought and Invention from Fire to Freud. New York: HarperCollins

Publishers. ISBN 978-0-06-621064-3.

2 SOUKUP, Alexander, 2009. Mezinérodni ekonomie. Plzei: Nakladatelstvi a vykladatelstvi Ale§ Cenék. ISBN 978-80-7380-
197-7. str.21-45.
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hospodatsky cyklus ekonomiky i s jeho vzestupy a pady, kterou se snazil vysvétlit tehdejsi
vysokou nezaméstnanost.® I tento teoreticky proud se dostal pod kritiku, predev§im od
monetaristl, a sdm o sob¢ se stal vyjma né¢kolika dil¢ich teorii pro hospodarskou politiku
obskurnim. I piesto si nekteré jeho poznatky udrzely vliv na chapani dnesni ekonomie, stejné

jako u teorii pfedchozich.

1.1 Mezinarodni obchod

MO je mozno definovat jako souhrn zahrani¢né obchodnich aktivit dvou nebo vice
narodnich ekonomik, ptfipadné statl, shoduji-li se jejich hranice s hranicemi nérodnich
ekonomik. Propojeni v§ech dil¢ich mezinarodnich obchodii nam poté tvofi tzv. svétovy obchod.
Pokud by vSechny zemé svéta byly totozné, teoreticky by uz se mozna ani o MO nejednalo, ale
jisté rozdily zde existuji. Napftiklad kulturné-socialni, politicko-legislativni, ekonomické nebo
institucionalni rozdily.*

Subjekty mezinarodniho obchodu mohou byt jak jednotlivi spottebitelé nebo soukromé
ekonomické subjekty uvnitt jednotlivych statl, dale nadnarodni ekonomické subjekty, vefejny
sektor nebo také subjekty neziskového sektoru. Nedilnou soucasti, byt ne samotnym tviircem
mezindrodniho obchodu, jsou také instituce typu organizace na podporu exportu a investic,
obchodni komory apod. Jeho nejvétsi ¢ast ale tvoii predevsim prvni dva zminéné subjekty. Ty
jsou ale v ekonomickych statistikach zpravidla integrovany do vétSich uskupeni jako staty,
regiony a kontinenty nebo integra¢ni uskupeni. Mezi konkrétni integracni uskupeni fadime
napt. EU, EFTA, NAFTA, MERCOSUR atd. V ramci piedchozich rozdéleni poté obchod
probiha uvnitf regionu, mezi regiony nebo je shrnut do celkového, tedy svétového obchodu.

MO ma vyznam piedevsim pro rozlohou a poctem obyvatel mensi zemé, které by pii
izolovaném fungovani nemély dostatek surovin na efektivni fungovani, v nejhorSim ptipadé¢ na
samostatné fungovéani. Tyto zem¢ vykazuji vysoky podil vyvozii a dovozii v poméru k
celkovému HDP. Mezi takové zemé fadime napi. Ceskou republiku (dale také CR) i Izrael, dale
Irsko, Belgii apod. Jednou vyhodou je pfeména struktury domaci produkce na takovou, ktera je
pro doméci poptavku zadouci, pokud tomu tak pfedtim nebylo. Tim dochazi ke zvySeni Zivotni

urovné nebo prohloubeni specializace ekonomiky, kterd casto vede k dal§i nutnosti dalsi

3 SAMUELSON, Paul A. a William D. NORDHAUS, 2007. Ekonomie: 18.vydani. Praha: NS Svoboda. ISBN 978-80-205-0590-3.
4 STERBOVA, Ludmila et al., 2013. Mezinarodni obchod ve svétové krizi 21.stoleti. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-
4694-4. str. 12-20
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strukturalni zmény, ktera nadale zvySuje zivotni uroven. Dale zajistuje efektivni chod narodni
ekonomiky, tedy soulad mezi domaci a zahraniéni nabidkou, pfispiva k vyssi
konkurenceschopnosti ekonomiky ve svéte, stimuluje rist HDP a zapojuje domaci ekonomiku
do svétového hospodaistvi. To ale muze v urlitych piipadech mit i negativni dopady, napf.
pokud v jedné ze zemi vypukne krize, snadno se vzapéti fetézove prendsi do zemi dalSich. Déle
se také mize v zemi vyvinout nepfizniva specializace, tj. specializace na vyvoz produktd s
nizkou pfidanou hodnotou, tfeba nerostnych surovin nebo zemédélského zbozi. V takovém
piipadé se rozvojové zeme vétSinou vyspélym zemim urovni nepfiblizuji, ale naopak oddaluji,
zvlasté pokud zbozi s vySS$i pfidanou hodnotu zaroven ve velké mife dovazi. Problém
predstavuje také mozny zanik mnoha odvétvi, popft. jejich absolutni pfevzeti zahrani¢nimi
podniky. MO pot¢ zajist'uje soulad vSech vyse zminénych pozitiv, ptispiva k vyrovnavani vech
trhli, pfenasi informace, technologie apod. potiebné k optimalnimu fungovani obchodu.
Funguje jako balancujici prvek.

Pro méfeni MO existuje fada vyznamnych ukazatelt, které poskytuji informace o jeho
dilezitych aspektech. Napiiklad obchodni bilance a jeji saldo, které predstavuje rozdil vyvozi
a dovozi dané zem¢ s jejim okolim. Muze byt budto aktivni nebo pasivni. Déle obrat
zahrani¢niho obchodu, tedy soucet dovozl a vyvozil, nebo toky kapitalu a investic. Statistiky
monetarniho charakteru jako pomér ménovych kurzl, devizové rezervy centralni banky jsou

také dulezité.

1.2 Charakteristiky mezinarodniho obchodu

Kazdy stat/narod si vybudoval néjaké obchodni zvyklosti, popt. néjaky systém, na jehoz
zakladé¢ vystupuje navenek v mezinadrodné obchodnim prostiedi, t€Z ale v domacim pracovnim
prostiedi. Roli na mezinarodnim obchodnim poli ale hraji také faktory, které se mohou uvnitt
jednotlivych stati kazdoro¢né meénit, pripadné jesté rychleji. Jedna se naptiklad o platnou
obchodni legislativu, ¢asto vyjadiujici a modifikujici statni obchodni politiku vii¢i zahrani¢nim
subjektim, preference obyvatelstva apod. Stat tedy muze, a také chce zasahovat do obchodu, a
to za pomoci obchodni politiky, jejimz zakladem je suverénni postaveni statu v mezinarodnich
vztazich. Napf. staty Evropské Unie (dale jen EU) jako jednotlivci nemaji plnou autonomii pfi

vyjednavani dohod o MO se tietimi stranami na, naopak na zakladé spole¢né obchodni politiky
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EU vystupuje jako kohezivni celek a vyjednava jménem vsech ¢&lenskych stati.’ To ale
jednotlivym statiim nebrani pokusit se prosadit své vlastni zajmy v ramci dohody.®
Stat mize bud’to omezovat zahrani¢ni podnikatelské subjekty pomoci cel, kvot nebo
jinych netarifnich opatfeni. Miize ale také podnécovat domaci podniky k aktivit¢ za pomoci
piimych dotaci, popi. danovym osvobozenim. Muize také poméhat poskytovanim zaruk na
pujcky (pokud tak neucini banka) nebo odkupem zbozi. Podpora obchodu probiha i uzavirdnim
bilateralnich nebo multilateralnich obchodnich dohod, regiondlnich nebo meziregionalnich.’
Nalezitosti jako podoba kupni smlouvy, dodaci a platebni podminky a imluvy riznych
povabh, které se MO a jeho specifik dotykaji jsou vice nezavislé na jednotlivych statech, protoze
jsou vétsinou sestavovany mezinarodnimi obchodnimi uskupenimi nebo organizacemi, tudiz z
iniciativy fady c¢lenskych stati dohromady. Zpravidla jsou harmonizované pro vSechny
obchodni subjekty, které by se MO mohly zG¢astnit a jejich uZivani je vSeobecné€ uznavano jako

zvyklost, bez vétsiho ohledu na narodni legislativy, ¢asto ji byvaji nadfazené.®

1.2.1 Rizika v mezinarodnim obchodé

Rizika jsou b&éznou soucasti podnikdni a maji vliv na jeho dosazeny vysledek. Obecné
se jako riziko oznacuje urcitd mira nejistoty, ze dosazeny vysledek, napf. v podnikani, bude
rozdilny od toho oéekavaného. Cista rizika ptisobi na vysledek pouze negativné, mnoho z nich
ale miize mit jak negativni, tak pozitivni efekt. Takova se oznacuji jako spekulativni. Rizika je
mozné jesté délit na objektivni, tedy ta, ktera existuji bez ohledu na zucastnéné strany obchodu.
Radime k nim pfirodni a Zivelné katastrofy, politické nebo ekonomické udalosti nebo socialné-
patologicka rizika. Opacnou skupinou jsou subjektivni rizika, ktera jsou spjata s rozhodovanim
ekonomického subjektu a s kvalitou jeho rozhodovaciho procesu. Nedbalost, neodpovédnost,
Spatna informovanost ¢i adaptabilita jako piiklady se na tomto procesu projevi negativné.
Riziku specificky se v podnikovém prostfedi vénuje risk management, ktery se s nim snazi
pracovat na urovni strategickych rozhodovani podnikti. Dale je za fizeni rizik zodpovédné

vrcholové vedeni.

5 Zahraniéni obchod [online]. In: . [cit. 2022-01-25]. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/summary/chapter/external_trade.html?root_default=SUM_1_CODED%3D07&locale=cs

5 Piehled vyjednavanych obchodnich dohod mezi EU a tfetimi zemémi. In: Businessinfo.cz [online]. 15.1.2018 [cit. 2022-01-25].
Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/navody/prehled-vyjednavanych-obchodnich-dohod-mezi-eu-a-tretimi-zememi/

8 SOUKUP, Alexander, 2009. Mezinarodni ekonomie. Plzeii: Nakladatelstvi a vykladatelstvi Ales Cenék. ISBN 978-80-7380-197-
7.

8 NEUMANN, Pavel, Pavel ZAMBERSKY a Martina JIRANKOVA, 2010. Mezinarodni ekonomie. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-3276-3.
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I v MO najdeme nékolik specifickych rizik. Konkrétné promén kurzl, politickych a
ekonomickych vykyvli na zahrani¢nich trzich, obchodné-politickych podminek pro
preshrani¢ni obchod apod. Pro ptehlednost je nejjednodussi si je rozdé€lit na nasledujici
kategorie: trzni, komerc¢ni, pfepravni, teritoridlni, ménova, odpovédnostni a jina rizika.

Trzni rizika jsou spojena se zménou trznich podminek, at’ uz ve prospéch nebo v
neprospéch podnikatelského subjektu. Jedna se napt. o zménu faze ekonomického cyklu na
cizim trhu, zmény struktury nabidky a poptavky, zména postaveni rozhodujicich podniki, popf.
zména jejich strategie. Z platebniho hlediska poté pro firmu predstavuje bud’to nedostatecny
odbyt, nebo rizné zmény, které postihnou podnik v kontraktacni fazi, tedy napt. zvySeni
tivérové naro¢nosti, zmény urokovych sazeb apod.’

DalSim typem rizik jsou rizika komercni, které vyplyvaji z nesplnéni zavazku
obchodnim partnerem. U odbératele se jedné o nezaplaceni zavazku vii¢i dodavateli, z diivodu
platebni nevole nebo neschopnosti,’® zatimco dodavatel naopak mize dodat pozdé/neuplné

nebo dokonce viibec nedodat.!t

Kromé téchto dvou zékladnich subjekti se ale jedna také o
rizika vztahi s dopravci, zasilateli, kontrolnimi spole¢nostmi, pojistovnami apod. Mezi dalsi
konkrétni ptiklady téchto rizik miizeme jesté zatadit odstoupeni partnera od kontraktu,
nesplnéni nebo vadné plnéni kontraktu nebo bezdivodné neptevzeti. Mize se ale také jednat 0
vibec chybné sepsani kupni smlouvy. Dillezitym jevem pro prevenci tohoto typu rizik je vybér
obchodniho partnera, v ndvaznosti na tom dopravci, pojisStoven, ad., nebot’ tento typ rizik
ovliviluje hospodafeni podniku zasadné negativné a velice vyraznou meérou. Informace pii
prevenci hraji téz zasadni roli.

Rizika prepravni se tykaji hmotného zbozi, resp. obchodnich operaci s nim, kdy mize
dojit ke ztrat¢ nebo poSkozeni, nejcastéji vlivem havarie. Kdo nese riziko se rozhoduje pomoci
uréené dodaci parity v kontraktu, tedy bud’to dovozce nebo vyvozce. V urcitych ptipadech nese
riziko ale 1 dopravce/speditér. Nejcastéj$im nastrojem k prevenci vzniku Skod je pojisténi.

Teritorialni rizika jsou spojena s nejistym politickym a makroekonomickym vyvojem
jednotlivych zemi, zaroven ale zahrnuji administrativni opatfeni, pfirodni katastrofy, bojkoty
zboZi, embarga apod. a mivaji zpravidla negativni efekt. Nejvice se projevuji pii obchodu s

politicky nestabilnimi zemémi. Mezi konkrétni ptipady lze zatradit valkou zmitané zem¢ jako

9 JANATKA, Frantigek. Rizika v komeré&ni praxi. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357-632-5.

10 Rozdil mezi nimi spociva v tom, Ze pfi platebni neschopnosti dluznik nedokaze zavazky plinit v disledku vlastni zhorgené
finanéni situace, ¢asto se nachazi v insolvenci, tudiz neni mozné vymahat z néj pohledavky. Platebni nevile vyplyva poté z
neochoty dluznika zaplatit dohodnutou ¢astku, bez ohledu na jeho finanéni situaci.

11 ZITKOVA, Pavlina. Zahraniéni obchod je piny néstrah. Na jaké rizika by si méla dat firma pozor? [online]. In: . 8.4.2013 [cit.
2022-04-25]. Dostupné z: https://byznys.hn.cz/c1-59649190-zahranicni-obchod-je-pIiny-nastrah-na-jaka-rizika-by-si-mela-dat-
firma-pozor
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Syrie, Irak, Libye, nové také Ukrajina,'? dale diktatury typu Severni Korea, Bélorusko, aj.
Dusledkem nestability mohou byt administrativni opateni typu zakazu nebo omezeni dovozu
a vyvozu, odebirani licenci k dovozu/vyvozu, antidumpingové celni fizeni, omezeni transferu
devizovych prostfedki apod. NejdulezitéjSim jevem pro prevenci je ziskavani informaci o
danych zemich/teritoriich. Pro soustavné méteni a hodnoceni danych rizik v mezinarodnim
méfitku existuji rizné ratingové agentury.

Me¢nova rizika vyplyvaji z pohybii kurzi mén, vyvoje urokovych sazeb, inflace,
sménitelnosti apod. Konkrétné délime na kurzové riziko, inflacni a urokové. Pro prevenci
kurzového rizika je zdsadni volba mény, ve které dochazi k thraddm. K dal$imu omezeni slouzi
také tzv. operace na devizovych trzich, jako napft. standardizované a nestandardizované finan¢ni
derivaty. Popularni je také postoupeni pohledavky formou faktoringu nebo forfaitingu.

Riziko odpovédnosti za vyrobek obsahuje odpovédnost za Skody na zdravi nebo zbozi
zpusobenych vyrobkem, které ve vyspélych zemich nejcastéji nese vyrobce. Bezpecnost
vyrobku je zédkladem pro povoleni k exportu. Nejcastéjsim postupem nakladani s timto rizikem
je pojisténi.t3

Podnik vybird v rdmci vnitiniho kontrolniho systému, ktera rizika je ochoten podstoupit,
které chce omezovat, at’ uz pojisténim nebo jinak, které riziko pfenese na jiny subjekt a kterému
riziku se bude vyhybat. Cilem by mélo byt v€asné zjiStovani, vyhodnoceni a minimalizace
provoznich, finanénich, pravnich a jinych rizik.!* Lze si napiiklad sjednat pojisténi zasilky,
odpovédnosti dopravce a odpovédnost za vyrobky, pojisténi investic v zahrani¢i nebo také
pojisténi poskytnutého tvéru dovozei. Kromé pojisténi je mozné riziko 1 zajistit, a to napf.
formou ruceni, postoupeni pohledavky, faktoringem a forfaitingem, bankovni zarukou apod.
Takeé je moZné sjednat dodaci a platebni podminky, které dale nejistoty snizuji, vyuzit tmluv a
dokladu pti piepravé, doporuéeni pro texty kupnich smluv, aj.

Na zavér je ale nutné dodat, Ze pfilisné vyhybani se a omezovani rizik vede zpravidla
ke snizovani ziskil podniku, tudiz je potfeba uvazovat obezietné. Zaroven neni radno jakékoliv

riziko podcenovat a je doporuceno vytvofit si analyzu rizik v ramci podniku. Takova analyza

CTK. Svétovy obchod letos zpomali kvilli rusko-ukrajinské vélce, predvidé Svétova obchodni organizace [online]. In: . 12.4.2022
[cit. 2022-04-25]. Dostupné z: https://www.patria.cz/zpravodajstvi/4967914/svetovy-obchod-letos-zpomali-kvuli-rusko-ukrajinske-
valce-predvida-svetova-obchodni-organizace.html

13 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA, Alexej SATO, et al. Mezinarodni obchodni operace. Praha: Grada Publishing,
2014. ISBN 978-80-247-4874-0. str.183-192

14 KONCEPCE MANAGEMENTU RIZIK [online]. 2020 [cit. 2022-04-25]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372813/Koncepce+managementu+rizik.pdf/cOffb58c-b541-13b5-b7e3-450de027088b
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je sice relativné naro¢na na finance, jeji navratnost v podobé ekonomického a bezpecnostniho

piinosu to ale mnohonasobné prevysi.t®

1.2.2 Smlouvy a dokumenty v mezinarodnim obchodé

Zakladem mezinarodné-obchodniho styku je kupni smlouva, ktera predstavuje pravni
zaklad pro uskute¢néni jednotlivé dovozni nebo vyvozni operace. Ta se uzavird mezi
prodavajicim a kupujicim a jeji obsah vymezuje zakladni prava a povinnosti obou stran. Rozdily
mezi kupnimi smlouvami jsou ureny zvlaStnostmi zbozi, ekonomickou situaci partnert,
vyvojem vzajemné spoluprace nebo odchylkami v pravnich ptfedpisech jednotlivych statt. Tyto
odli$nosti poté mizou vést k problémlim ve smluvnich vztazich.

V mnoha pravnich ohledech, napf. ve vztahu k mezinarodni ptepravé, se pfistupuje
Kk tzv. harmonizaci, tedy sladovani pravnich systémi jednotlivych zemi, aby se sob& vice
pfiblizovaly. K tomuto procesu pfispivaji jak jednotlivé staty, tak i mezindrodni organizace typu
OSN (UNCITRAL neboli United Nations Commision On International Trade Law),
Mezindrodni obchodni komora apod. Doslo napt. k piijeti Umluvy OSN o smlouvéach o
mezindrodni koupi zboZi.

Pro kupni smlouvu ovS§em neexistuje zadna pifedem dana ptedepsana forma uzavieni.
Muze tedy byt napt. v pisemné formé nebo ustni dohodou. K uzavieni kupni smlouvy ale mtze
dojit také konkludentnim zptisobem, napf. ptikyvnutim, o¢nim kontaktem, gestem rukou apod.
To je ovsem ziidka vyuZzivané, nebot’ pro spravnou a efektivni aplikaci je vyzadovana naprosta
spolehlivost obchodniho partnera. V nékterych zemich je pisemna forma povinnosti a je tieba
se timto pravidlem fidit. U podepsani smlouvy by nejlépe mély byt pfitomny obé strany
kontraktu, piesto je to relativné zfidka, kdy tomu tak je. Nejcastéji dojde k uzavieni kontraktu
na dalku tak, Ze jedna strana pfijme navrh ptedloZeny druhou stranou, popiipadé€ objednavkou.
Pro usnadnéni jedndni o podminkach kupnich smluv se vZilo pouZivani vSeobecnych
obchodnich podminek a typovych kontraktu.

V ramci kupni smlouvy jsou urceny jednotlivé strany smlouvy, tedy prodavajici a

kupujici, obchodované zbozi, dojde kurCeni kupni ceny nebo zpiisobu jejiho urceni

18 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik - nastroj fizeni Gsp&$nych firem. Praha: Linde, 2011. ISBN 978-
80-7201-835-2.
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v budoucnosti. Urceni ceny samo o sobé je velice dulezitym ukonem pro prodavajiciho, nebot’
pouze z ni bude mit piijmy pro dalsi operace a pro plnéni strategickych cilti podniku. Uréeni
ceny neni ale viibec jednoduché, nebot’ do tohoto procesu promlouvaji rizné nedokonalé
konkurence, uzavienéjsi regionalni celky, technické rozdily kvality vyrobku a sluzeb, kvalita
distribu¢nich cest nebo charakter trhu. Casté, napf. pii prodeji nebo nakupu materialti nebo
surovin, je vyuzivani prodejii na burze, kde je cena veifejnd a také fixovana. Vyznamna je
Vv tomto ohledu napt. Londynské nebo New Yorska burza. Z pohledu podniku do ceny vyrobku
promlouva tedy predevSim technologicka vyspélost a kvalita, Grovenn konkurence na trhu,
komunikace podniku a komer¢ni prace, ndklady, Casto i cla a dané€. V kupni smlouvé byva
nejéastéji stanovena jako cena pevna, stanovena k uréité mérné jednotce (kus, kg, m?, tucet
apod.). Stanovena je také v ur¢it¢ méné, tradicné v meéné jedné nebo obou ze stran kupni
smlouvy. Vliv na cenu mé také dodaci parita, cenové Upravy jako napiiklad cenikovy a
mnozstevni rabat, skonto nebo vérnostni prémie.

Kromé podstatnych ¢asti jsou soucasti kupni smlouvy i dal§i podminky, které fesi prava
a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Jedna se napt. o dodaci lhtitu, dodaci podminku,
platebni podminku, zplsob ptepravy, sjedndni zaruk za dodané zbozi a dalsi podminky.

Kromé samotné kupni smlouvy je ale k realizaci mezinarodniho obchodu dokumentii
potieba vice. Ty mizeme rozdélit do skupin jako obchodni, celni, pfepravni a skladovaci,
platebni a Gvérové a pojistovaci dokumenty jako hlavni skupiny. Jedna se napt. o fakturu,
sménku, dodaci a nakladni list (v silni¢ni dopravé CMR, v letecké napt. AWB)®, celni
prohlaseni, povoleni pro mezindrodni silni¢ni nebo jinou dopravu a priivodni osvédceni
v piipadé vyvozu do tfetich zemi,!” dale pojistku a pojistny certifikat, skladistni list, balici list
a jiné dokumenty. V ptipadé vyvozu je také vyzadovan vyvozni doprovodny doklad. Pokud se
jednd napf. o zboZzi vojenského uziti, jSou vyzadovany licence, o které lze zazadat na
Ministerstvu primyslu a obchodu v pfipadé vyvozu. Celkové je pro realizaci jedné
mezinarodné-obchodni operace potieba v priméru 40 riznych dokumentd.

Pokud obchodnik cilené¢ nevyhledava nové zakazniky, iniciativa obchodni operace
vychdzi ze strany kupujiciho, a to poptavkou po zboZi u potencidlniho dodavatele. Ten bud'to
muize objedndvku zriznych divodi odmitnout, upravit nebo pfijmout a zaslat nabidku,

nejcasteji v podobé proforma faktury. Pokud ji kupujici bezvyhradné ptijme, jedna se jiz o

16 Dokumenty v zahraniénim obchodé. In: E-LTex: Skola textilu [online]. [cit. 2022-02-16]. Dostupné z:
http://www.skolatextilu.cz/elearning/109/obchodni-dovednosti/mezinarodni-obchodni-operace/Dokumenty-v-zahranicnim-
obchode.html

17 Tretimi zemémi se rozumi jakékoliv zemé mimo EU, respektive mimo Evropsky hospodarsky prostor.
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zédvaznou objednavku. Prodavajici musi jeSté¢ objednavku potvrdit a poté se jiz jedna o

kontraktu, ktery je nasledn& podepsan. 18

1.2.3 Platebni podminky

Jako platebni podminky oznacujeme urcité uzance/zvyklosti, zpravidla zprostfedkované
tieti stranou, napt. bankou. Diivodem k tomu je fakt, ze banky maji velice dobfe propracovany
platebni styk, navic kromé zprostiedkovani platby jsou schopny poskytnout i doprovodné
sluzby, tfeba poradenstvi, spravu bankovniho uctu, sménarenské operace, apod. Banky maji
jesté vyhodu v tzv. korespondencnich vztazich, kdy maji vybudovanou sit’ koresponden¢nich
bank v tuzemsku i v zahraniéi, se kterymi je konkrétni banka ve stalém kontaktu.'® Platebni
podminka fesi zpiisob, jakym se dovozce s vyvozcem penézné vyrovnaji, resp. jakym zplisobem
bude vznikla pohledavka v MO splacena. V konkrétni platebni podmince byvaji uvedeny
platebni lhita, platebni nastroj, misto placeni a subjekt placeni.

Platebni lhita odpovida na otazku toho, kdy bude zaplaceno. Mozné je pro vyvozce
vyzadat si od dovozce platbu piedem, popt. miize byt placeno pii dodavce, a to bud’to proti
zbozi, nebo proti dokumentliim. Moznosti je i zaplatit az urcitou dobu po doruceni, tedy v
podstaté je dovozci vyvozcem poskytnut Gvér, typicky po dobu 30-60 dni % a dovozce ma tak
volné penézni prostiedky, které miize investovat, nez bude muset splacet.?! Pokud by vyvozce
nechtél ¢ekat ptilis dlouho, muze postoupit pohledavku na treti osobu formou faktoringu nebo
forfaitingu, musi tak ale u¢init pfedtim, nez je dany obchod realizovan.

Krom¢ volby platebni lhity rozhoduje podnik i1 o vybéru konkrétniho platebniho
nastroje, kterym platebni styk s protistranou provede. Téch je na vybér pomérné¢ dost a Casto se
1181 se svoji bezpecnosti, popt. mirou jistoty, kterou svému uzivateli poskytuji. Dale také poctem
subjektl, které se na realizaci daného nastroje podili. Jako pfiklady mohou poslouzit hladké

platby, Seky, sménky, dokumentérni platby, tedy inkasa a akreditivy nebo bankovni zaruky.

18 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA, Alexej SATO, et al. Mezinarodni obchodni operace. Praha: Grada Publishing,
2014. ISBN 978-80-247-4874-0. str.49-59

19 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA, Alexej SATO, et al. Mezinarodni obchodni operace. Praha: Grada Publishing,
2014. ISBN 978-80-247-4874-0. str.71

20 REDAKCE FINANCE.CZ. Kazd4 10. faktura v Cesku je zaplacena az po splatnosti [online]. In: . 03.08.2019 [cit. 2022-05-02)].
Dostupné z: https://www.finance.cz/525903-faktury-po-splatnosti/

2L LUKASOVA, Miriam. Jaky je rozdil mezi obchodnim a kontokorentnim tivérem? [online]. In: . 9.8.2012 [cit. 2022-05-02].
Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky/jaky-je-rozdil-mezi-obchodnim-a-kontokorentnim-uverem-ctete-na-prikladech/

19



Dokumentarni akreditiv je pisemny zavazek banky viici exportérovi, ve kterém slibuje
poskytnout plnéni stanovené akreditivem do vySe akreditivni castky proti dokumentim
piedlozenym v ramci platnosti akreditivu a odpovidajicim viem jeho podminkam.?? Dany
zavazek banky je neodvolatelny. Ridi se “Jednotnymi zvyklostmi a pravidly pro dokumentarni
akreditivy”, stanovenymi Mezindrodni obchodni komorou v Patizi. Akreditiv se vaze na kupni
smlouvu a je vyuzivan jako platebni a zajistovaci nastroj. Dal§im nastrojem jsou hladké platby,
které v podstaté predstavuji bankovni prikaz k thradé€, poptipadé€ k inkasu. Je nejéetnéjSim a
nejrychlej$im nastrojem ve styku se zahrani¢im.?® Probih4 prostiednictvim bankovnich Gétl
korespondencnich bank. Tato metoda ale neposkytuje Zadné zaruky, je tedy znacné rizikova ve
styku se zemémi spekulativniho razu. Poslednim néstrojem, ktery bude zminén, je sménka, coz
je uveérovy cenny papir a zajistovaci nastroj v MO. Splatnost sménky probiha na vidénou, na
urc¢itou dobu po vidéné, v urcity den nebo v urcity ¢as po datu vystaveni. Sménka musi byt
sménecnym majitelem pfedlozena dluzniku ke splaceni. Mezi vyhody sménky patii doCasné
volné penézni prostfedky pro dluznika a pravné vymahatelny dluh pro sménec¢ného vétitele v
piipadé nesplaceni.?*

Misto placeni poté zéalezi zpravidla na bankovnim spojeni prodavajiciho. Subjekt
placeni nemusi byt vzdy jednou ze stran obchodniho kontraktu, ale také napiiklad
faktoringovou nebo forfaitingovou spolecnosti pii imyslu odkupu pohledavek nebo pokud
bude na sménce jako remitent oznadena né&jaka tieti osoba.?

Vybér spravné platebni podminky je v rizikovém prostiedi MO stéZejni. Pokud by si
podnik u rizikového partnera vybral nepfili§ bezpe¢nou metodu placeni s nejistou navratnosti a
nedostatecné oSetfil mozné sankce za nesplaceni, mohl by nahle ztratit celou penézni hodnotu

zasilky, kterou tak naro¢né daval dohromady a expedoval.

1.2.4 Dodaci podminky

Dodaci podminky, jinak nazyvany také dodaci parity nebo dolozky. Jedna se o tradi¢ni
soucast kupni smlouvy v mezinarodnim obchodg, jeZ ur€uje, resp. rozdéluje povinnosti mezi

kupujiciho a prodavajiciho, které souviseji s dodanim a pifevzetim zboZzi. Konkrétné tedy

22 ANDRLE, Pavel. Dokumentarni akreditiv v praxi. 6. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-8937-8.

2 Hladké platby: bankovni prevod. In: Skola textilu [online]. [cit. 2022-01-21].

Dostupné z: http://www.skolatextilu.cz/elearning/399/obchodni-dovednosti/platebni-styk/Hladke-platby-bankovni-prevod.htm
24 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA, Alexej SATO, et al. Mezinarodni obchodni operace. Praha: Grada Publishing,
2014. ISBN 978-80-247-4874-0. str.71-98

25 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA, Alexej SATO, et al. Mezinarodni obchodni operace. Praha: Grada Publishing,
2014. ISBN 978-80-247-4874-0. str.71-98
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piechody nakladi a rizik souvisejicich s t€émito aktivitami. Aby byla dodaci podminka vhodna,
je tfeba urcit misto odeslani, druh dopravy, dopravni obal, dopravni cestu a misto dodani.
Dodaci podminky funguji na zaklad¢é obchodnich zvyklosti. Mezi nejznaméjsi a zdaleka nejvice
pouzivané patii INCOTERMS. Existuji vSak také jiné zvyklosti, napiiklad RAFTD s ptivodem
a vyuzitim pfedev§im na severoamerickém kontinentu.?® Stejné tak si mohou podniky stanovit
svoje osobni dodaci podminky, ale to se téz déje velice ztidka.

INCOTERMS neboli International Commercial Terms oznacuji soubor vykladovych
pravidel dodacich podminek, vydédvanych Mezinarodni obchodni komorou v Pafizi.
rozdilnych pravnich systémech riznych zemi. Samotné INCOTERMS ale nemaji podobu
pravni normy, tudiz se stdvaji zavaznymi pouze, pokud se na n¢ smluvni strany v kupni smlouveé
odkazuji. Vztahy s jinymi obchodnimi subjekty, jako tfeba bankami, dopravci nebo speditéry,
musi byt feSeny pomoci jinych smluv, popfipadé na zakladé¢ vybrané narodni legislativy.
INCOTERMS fesi prechody nékladu a rizik, nezabyva se ale samotnym ptrechodem vlastnictvi
zbozi. Nejnovéjsi verze INCOTERMS je z roku 2020,%” 1ze ale pro stanoveni dodacich parit
vyuZzivat i1 verze predchozi, od roku 2010 vice do minulosti. Na ty je poté potieba v kupni
smlouvé poukazat a spravné vyznacit, o kterou verzi se jedna.

Dolozky INCOTERMS délime do nékolika skupin. Ty jsou ozna¢ovany pismeny E(ex),
F(free), C(carriage) a D(delivered). Ve skupiné E se vyskytuje pouze jedno pravidlo, a to EXW.
Pfi ném ma prodavajici minimalni povinnosti. Jedinou povinnosti je dat zbozi k dispozici
kupujicimu ve svém zavodé&. Vhodné je pro podniky, které vyvazeji pouze sporadicky.

V dalsi skuping€ uz se vyskytuje pravidel vice, navic nékteré jsou pouzitelné pouze pro
namoini dopravu, a to FAS a FOB. Dal§im pravidlem je pot¢ FCA, které je pouzitelné pro
vSechny druhy dopravy. U téchto pravidel kon¢i povinnosti prodavajiciho spojené s néklady a
riziky okamzikem dodani zboZi do péce dopravce ur¢ené¢ho kupujicim ve stanoveném misté. U
namofnich parit poté je misto pfedani u boku lodi nebo na palubég, coz je jediny rozdil mezi
témito dvéma. U FOB se tedy prodavajici musi vypotradat s nalozenim zboZi na samotnou lod’,
urc¢enou kupujicim.

Ve skupiné¢ C méme potom 4 parity, konkrétné¢ CFR, CIF, CPT a CIF. U vsech téchto

dolozek se 1i8i misto pfechodu rizik s mistem pfechodu nakladd. Vyvozce zpravidla plati az do

26 Understanding international delivery terms: A guide to International Commercial Terms (Incoterms 2010) rules [online]. In: .
[cit. 2022-05-02]. Dostupné z: https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/en/guide/international-delivery-rules/

27 Incoterms® 2020: ICC’s world-renowned Incoterms® rules facilitate trillions of dollars in global trade each year.

In: International Chamber of Commerce [online]. [cit. 2022-01-21]. Dostupné z: https://iccwbo.org/resources-for-
business/incoterms-rules/incoterms-2020/
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mista urceni, kdezto rizik se zbavuje v okamziku ptedani prvnimu dopravci, kterého sam vybira.
Kupujici tedy nese rizika ztraty a poskozeni zbozi v dobé po dodani dopravci. U dolozek s
pismenem I poté musi prodévajici na vlastni naklady zajistit pojisténi zbozi, a to naptiklad podle
institute cargo clauses, pokud se jedna o namoini dopravu. Zasilka se pojistuje zpravidla do
vyse 110 % jeji hodnoty.?®

Posledni skupinou pravidel je skupina D, ktera stejn¢ jako skupina F obsahuje 3
dolozky. VSechny dolozky této skupiny jsou pouzitelné pro vSechny typy dopravy. V ramci
téchto podminek mé prodéavajici nejvice povinnosti a ruc¢i naklady i rizikem az do konecné
destinace vyvozu, popt. 1 za vykladku zboZzi s tim, Ze obstarava i procleni. Ne ale ve vSech
ptipadech, pouze v ramci parity DDP, v t¢ ale je zase zbaven odpoveédnosti a nakladt vykladky
v misté dovozu.?® Konkrétni dolozky jsou tedy DAP, DPU a DDP.

Mezi nejpopularnéjsi parity patii FCA. Pro obchodovani v zemich EU jsou ale typictéjsi
parity ze skupiny D, kdy tedy na sebe vice zodpovédnosti piebira prodavajici, pfredev§im ve
vztahu ke koneénému spotiebiteli, ale také ke dovozci jako podniku. Dodaci parita miize pro
vyvozce v idealnim piipadé piedstavovat vyznamnou konkurenéni vyhodu, proto je vhodné ji

vybirat s ndlezitou péci.

1.2.5 Obchodni politika a bariéry obchodu

Obchodni politiku Ize definovat jako souhrn zdméra, strategii, zasad, opatfeni, nastroji,
smluv a instituci vytvafenych na arovni vlady, smétujicich k podnikatelskym subjektim

domacim i zahrani¢nim®°

a vzdy majici n¢jaky predem vymezeny cil, predevSim dosahnuti
optimalniho stavu ekonomiky ve vztahu k zahrani¢i. Obchodni politika miize do jisté miry
ovlivilovat, a dokonce 1 formovat obchod se zahrani¢im. Vhodné zvolena obchodni politika
pozitivné ovlivni sménné kurzy, dostupnost zboZi a jeho cenu.®! Je podiazenym pojmem k
hospodaiské politice a skladd se z vnitinich vazeb, které jsou zakotveny v ndrodnich
legislativach stati, tedy zahrnuji obchodné politické néstroje, a také vnéjSim, coz jsou vlivy,
které plisobi mimo danou ekonomiku, ale zarovei ji mohou byt ovlivnény. Konkrétné tieba o

mezindrodni smlouvy a imluvy.

2 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA, Alexej SATO, et al. Mezinarodni obchodni operace. Praha: Grada Publishing,
2014. ISBN 978-80-247-4874-0. str. 203

29 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA, Alexej SATO, et al. Mezinarodni obchodni operace. Praha: Grada Publishing,
2014. ISBN 978-80-247-4874-0. str.61-69

30 STERBOVA, Ludmila et al., 2013. Mezinarodni obchod ve svétové krizi 21.stoleti. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-
247-4694-4.

81 LOGUE, Ann. What is Trade Policy: Trade Policy Explained in Less Than 4 Minutes [online]. In: . 25.1.2022 [cit. 2022-04-26].
Dostupné z: https://www.thebalance.com/what-is-trade-policy-
5217002#:~:text=Trade%20policy%20is%20the%20set,tariffs%2C%20subsidies%2C%20and%20regulations.
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Je vysostnym pravem kazdého statu pouzivat obchodni politiku pro ovliviiovani
vngjSich obchodnich vztahii a pro vytvareni vnitfniho ekonomického prostiedi. Nicméné
existuji ptipady, kdy spiSe nez staty rozhoduji nadndrodni uskupeni, jako tfeba v piipadé
obchodu mezi staty EU a tietimi zemémi.® Stat miZe ve vztahu k zahraniénim a domacim
ekonomickym subjektim postupovat riznymi zptusoby. Obecné miizeme obchodni politiku
délit na liberalni a protekcionistickou. Liberalni politika zahrnuje volny obchod, snizovani nebo
odstraiiovani tarifnich i netaritnich ptekazek ZO, vystaveni se zahrani¢ni konkurenci otevienim
svého trhu se vSemi pozitivy i negativy. Pii idedlnim stavu jsou zahrani¢ni subjekty ve viceméné
vyrovnaném postaveni vici subjektim domdacim a ty tuzemské navic nedostavaji zadné
podpory od statu, penézni nebo jiné. Konkrétné tedy zadné dotace, danové zvyhodnéni apod.
Naopak typickymi rysy protekcionistické politiky je zavadéni novych prekazek, tedy vyuzivani
autonomnich nastroji, poptipadé zvySovani piekazek stavajicich, ochrana pted svétovou
konkurenci a stavéni domécich subjektii do poptedi pomoci zvyhodnéni. To €asto vyplyva z
obav z moznych nekalych praktik zahrani¢nich nebo nadnarodnich podnikatelskych subjekti,
také z ristu nezaméstnanosti a ztraty odbytu nebo z dokonce obavy o narodni bezpecnost.
Filtruji se tedy negativni vngjsi vlivy, které by mohly ekonomice uskodit. Zarovei s tim se ale
stat zbavuje moZnych pozitivnich efektii. Jako extrémné protekcionisticky pfistup se oznacuje
autarkie, kdy se domaci trh pln€ uzavie viici dovozu a zakazuje vyvozy. Takové ekonomiky ale
v podstaté neexistuji, ani KLDR nelze tak plné oznadit. I ta obchoduje minimalné s Cinou.

Nastroje obchodni politiky mohou byt budto smluvni, tedy bilaterdlni nebo
multilateralni smlouvy, které zpravidla snizuji nebo rusi bariéry mezi zemémi, anebo
autonomni, naptiklad cla, kvoty, s opaCnym tmyslem subvence. Autonomni néstroje se poté
podle toho d€li na pasivni a aktivni.

Stat vétSinou limituje vyvozce z jinych zemi v ramci autonomnich nastrojii pomoci bariér. Ty
muizeme dé€lit na tarifni a netarifni. Typickou tarifni bariérou je clo, které je v podstaté
nepiimou dani uvalenou na konkrétni typ zbozi pti jeho ptfechodu pres celni hranici. Mize se
jednat bud’to o dovozni nebo vyvozni clo, z nichz konkrétné dovozni dominuji. Dale je Ize
délit na cla valoricka, vyjadfena procentualni ¢astkou z celkové hodnoty zbozi, a specificka,
ktera pfedstavuji pevnou vybiranou ¢astku na urcité druhy zbozi. Kromé nich existuji jesté cla
kombinovana, ktera v rtizné podob¢ piebiraji znaky ptedchozich dvou rozdé€leni. Cla plni
nekolik zakladnich funkci, konkrétné se jedna o fiskalni funkeci, tedy piispévek do statniho

rozpoctu, a dale funkci ochrannou jako ty nejzakladnéjsi. Zaklad cla se vypocitava z celni

32 Making trade policy [online]. In: . [cit. 2022-04-26]. Dostupné z: https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-
country-and-region/making-trade-policy_en
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hodnoty, ktera vychazi z principu pfevodni hodnoty, jinak také hodnoty skute¢né placené,
eventuelné té, ktera ma byt zaplacena za zbozi dodané ze zahranici do tuzemska.

Pti podezieni na podhodnoceni, napt. v ptipadé¢ sdruzenych osob, ma organ celni
spravy pravo stanovit celni hodnotu jinak, a to tfeba metodou stejného zbozi, podobného zbozi
nebo zaloZené na jednotkové cené. Cla jsou Castym predméetem politickych roztrzek mezi staty
a také mohou slouzit jako natlakovy prostiedek.®® Je to ale stile zdaleka nejpouzivangjsi
prostfedek omezovani dovozu a ochrany domacich podnikti v dnesni dobé.

Krom¢ tarifnich opatfeni jako cla muze stat uplatiovat také riizné netarifni opatfeni,
napiiklad nastavit kvoty na zbozi, tedy Ze se bude dovazet pouze urcité povolené mnozstvi
urcité komodity. Jejich funkce je isté ochrannd, protoze nepiedstavuji zadny ptijem do statniho

rozpoétu. Vyjma kvot se dale jednd o riizna technicka3 nebo netechnicka®

opatieni pti dovozu.
Jako extrémni pfipady existuji embarga, tedy absolutni zdkaz vyvozu nebo dovozu urcitého
druhu komodity nebo z ur¢itého statu, popiipadé vyvoz tam.*® Nejvétsi podil tarifnich a
netarifnich opatteni pfedstavuji sanitarni a fytosanitarni opatieni a technické piekazky obchodu.
Napt. EU vyzaduje po dovozcich z tfetich zemi splnéni az 125 tisic netarifnich opatieni.
Takovy dovoz je na nejvyS$si Urovni upraven Nafizenim Rady (EHS) ¢. 2913/92 —
Celnim kodexem. Ten upravuje pohyb zboZi jak ze tfetich zemi, tak do nich a upravuje jak cla,
tak 1 dalsi obchodnépoliticka opatfeni viici tietim zemim. Jeho praktickym néstrojem je celni
sazebnik (TARIC). Jedna se o uceleny systém zaloZeny na Ciselném oznaceni zbozi neboli
nomenklatufe, a celnim sazebnim opatieni. Nomenklatura mize mit 4 az 12 ¢isel v zavislosti
na podrobnosti a tvorbé podskupin zbozi. Pfi dovozu jsou vybirany cla, dovozni poplatky, DPH,
spotfebni dail a jiné nepfimé dané. Celni fizeni se zahajuje na zdklad€ celniho prohlaseni
deklaranta, v ramci EU v podob¢ Jednotného spravniho dokladu (dale JSD). Dale musi dovozce
predlozit i dal§i dokumenty jako obchodni fakturu, deklaraci celni hodnoty (zbozi nad 175 tis.
CZK), certifikat o plivodu zboZi, ptislusSny ptepravni doklad, balici list, certifikaty apod. O celni

deklaraci se stard dovozce se sidlem v EU. Celni deklarant je poté také hlavnim dluZznikem

3 Jednim z ptikladd je tzv. “obchodni valka” mezi USA a Cinou, kdy USA vyvolaly konflikt zavedenim cla v déisledku
“neférovych obchodnich praktit a kradeze patentovaného majetku”. Konklift vyeskaloval tim, Ze obé strany postihovaly clem
klicova odveétvi obchodu druhé strany jako reakci na sebe a tyto cla nabraly znaéného politického vyznamu. Viz.:

MULLEN, Andrew. US-China trade war timeline: key dates and events since July 2018. In: South China Morning Post [online].
29.8.2021 [cit. 2022-01-21]. Dostupné z: https://www.scmp.com/economy/china-economy/article/3146489/us-china-trade-war-
timeline-key-dates-and-events-july-2018

34 sanitarni a fytosanitarni opatfeni, technické pfekazky obchodu, kontroly pied odeslanim a dalsi formality

3 opatieni ke kontrole cen, licence, kvoty, zakazy a dal$i opatfeni ke kontrole mnozstvi, poplatky, dané a dal3i para-tarifni
opatreni, finanéni opatfeni, opatfeni proti hospodarské soutézi, investic¢ni opatfeni souvisejici s obchodem, distribuéni omezeni,
omezeni poprodejnich sluzeb, dotace, s vyjimkou vyvoznich dotaci, omezeni vefejnych zakazek, dusevni vlastnictvi, pravidla
plavodu

36 Barriers to trade: Introduction to Business [online]. In: . [cit. 2022-04-26]. Dostupné z:
https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/barriers-to-
trade/#:~:text=The%20three%20major%20barriers%20to,national%20regulations%2C%20and%20exchange%20controls.
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celniho organu. Pro propusténi zbozi do celniho rezimu musi byt celni dluh zajistén v jeho plné
vysi jak dluznikem, tak tieti osobou/rucitelem, nejcastéji bankou. S nekterymi zemémi ma EU
uzaviené preferencni celni dohody nebo i celni unie. Pro prokazani preferencniho pivodu se
poté vyuziva certifikatu EUR.1 nebo EUR.2 v zavislosti na hodnoté zbozi.” Po ukon&eni
celniho fizeni je zboZi propusténo do celniho rezimu, nejcastéji do volného ob&hu nebo rezimu
vyvozu. Mezi dal$i celni rezimy patfi rezim uskladnovani zbozi v celnich skladech, aktivniho
a pasivniho zuslechtovaciho styku, ptepracovani pod celnim dohledem nebo rezim do¢asného
pouziti zboZzi.

Stat miize svoji obchodni politikou ovliviiovat mnoho oblasti, z téch tradi¢nich napf.
obchod se zbozim. V zavislosti na riznych druzich zbozi se méni i obvykly pfistup. Napft. v
oblasti primyslového zbozi se béhem let vyvinula fada pravidel a smluv, které omezuji
pouzivani piekdzek obchodu s nimi. U zemédé€lskych vyrobkl naopak zlstavaji cla a jina
opatfeni v porovnani na velice vysoké tirovni, coz je ddno povahou téchto komodit. Zeméd¢lstvi
je pro vétsSinu zemi svéta strategickym odvétvim, tudiz prekazky jsou vysoké a staty maji valny
zajem na tom, aby fungovalo jejich domaci zemédélstvi a aby nebyl zavisly na zahrani¢nich
dovozech.

Obchodni politiky vétSiny statd jsou zcasti podiizené mnohostranému obchodnimu
systému Svétové obchodni organizace (dale jen WTO), kterd byla zalozena v roce 1995. Jejim
cilem je celosvétove sniZzovat bariéry obchodu mezi zemémi, pfedevsim kvoty a cla. K tomu se
také Clenské zemé zavazaly. Béhem prvnich 20 let své ¢innosti se ji podatilo celosvétove snizit
primérna cla o 15 %. Kazdy stat se pii vstupu do této organizace zavazuje, Ze jeho celni
procentudlni sazba nevzroste nad urcitou uroven, tedy primérnou uroven 39 %, zaroven ale
muize byt mnohonasobné nizsi, coz je ptipadem mnoha ¢lent. Celosvétovy prumér celnich
sazeb je kolem 9 %.% Staraji se také o realizaci mnohostrannych obchodnich ujednani v jejim
ramci, které jsou poté povazovany za mezindrodni obchodni ujednani, kromé nich také tieba
dohody o integra¢nich uskupenich, preferen¢ni dohody o volném obchodu, o partnerstvi nebo

obchodni spolupraci apod.

37 Pro EUR.1 hodnota vy$3i 5110/6000 EUR podle uzaviené dohody, pro EUR.2 niz$i hodnota.
%8 Trade and Tariffs: Trade grows as tariffs decline. In: World Trade Organization [online]. 2015 [cit. 2022-01-21]. Dostupné z:
https://www.wto.org/english/thewto_e/20y_e/wto_20_brochure_e.pdf
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1.2.6 Logistika

Pro fyzické pfemisténi zbozi jsou nezbytné prostfedky hmotné i nehmotné povahy,
souhrnné ozna¢ované jako logistika.**Jedna se napiiklad o obaly, dopravu, odpady, v nehmotné
povaze poté o tok informaci. Pravé v téchto rysech se projevuje rist vazeb mezi jednotlivymi
subjekty logistiky, které poté tvoii jeden velky celek. Tyto vztahy tvofi tzv. logisticky fetézec.
Diive méla logistika primarné vyznam pro vojenské planovani v tylu.*’ Dnes uz logistika
nemtiZe existovat izolovanég, naopak funguje v fetézci na sebe navazujicich a spolupracujicich
podniki a souvisejicich ¢innosti. Zakladem je doprava, bez ni by se zbozi z bodu A do bodu B
nikdy nedostalo. Ugelem logistiky je mit spravné mnozstvi zdrojii na spravném mists, ve
spravny ¢as a spravné osob¢. Na té se podileji dva typy podnikatelskych subjekti, a to zasilatelé
a dopravci.*! Dopravu miizeme délit na silni¢ni, vnitrozemskou lodni, ndmoini, leteckou,
zelezni¢ni a kombinovanou dopravu.

Zelezniéni pieprava byva vétdinové v rukou statu v disledku relativné vysokych
nakladii na provoz a udrzbu vlakovych souprav a trati. Byva bud’'to osobni nebo nakladni a
nejefektivnéji vyuzivana bud’to pro prevoz hromadného zboZi, zbozZi na velké vzdalenosti nebo
oba piipady dohromady. Jeji provoz je podiizen ustanovenim Umluvy o mezinarodni Zelezniéni
dopravé (COTIF).

Silnicni doprava je jednim z nejrychleji se rozvijejicich, ale zaroven nejvice
problematickych oboril ptepravy, zvlasté kviili siln€ negativnimu dopadu na zivotni prostiedi.
Realizuje se v podob¢ bud'to dvoustranné mezinarodni ptepravy, ta je nejobvyklejsi podobou.
Poté pteshrani¢ni piepravou a kabotdzi. Provoz na silnicich v mezinarodnim méfitku v oblasti
nakladni dopravy upravuje Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nékladni
prepraveé (CMR).

Letecka doprava je velice rychly, ale zaroven nakladny typ pfepravy. Jeji podil na MO
je celkem zanedbatelny. Nejcastéji se pouziva u specifickych zasilek nebo zbozi s nizkou

trvanlivosti. Délime ji na pravidelnou linkovou a nepravidelnou.

3 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA, Alexej SATO, et al. Mezinarodni obchodni operace. Praha: Grada Publishing,
2014. ISBN 978-80-247-4874-0. str.161

40 KENTON, Will. Logistics Definition [online]. In: . 22.3.2022 [cit. 2022-04-26]. Dostupné z:
https://www.investopedia.com/terms/l/logistics.asp

4 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA, Alexej SATO, et al. Mezinarodni obchodni operace. Praha: Grada Publishing,
2014. ISBN 978-80-247-4874-0. str.162
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Namoini a fi¢ni pfeprava jsou nejstar§im druhem piepravy, s dulezitosti predevsim pro dodavky
energii. Legislativa v tomhle oboru je i diky dlouholetym tradicim a vyvinutym zvyklostem
jednotlivych stath pomérné slozitd. Existuje tedy vice imluv, kterymi se Ize fidit a na které
odkazat. Jednou z nich je Umluva Organizace spojenych narodil o moiském pravu, déle napt.
Hamburska pravidla.*? Plavidla se déli na ty pro pfepravu kusového zboZi, piepravu
hromadnych substratti, kontejnerové lodi, tankery apod. Jako osvédéeni o pievzeti zasilky v
tomhle pripad¢ slouzi bud’to namoini nakladni list nebo konosament.
Protoze ale zbozi Casto putuje pies vice kontinentii a sousi 1 vodnimi cestami, vyuziva se Casto
kombinovana ptfeprava, tedy pieprava uskutecnénd za pomoci alespont dvou dopravnich obort,
Casto naptiklad namoini a silni¢ni, zaroven ale za pouziti jednoho dopravniho dokladu, byt ne
nutn€. Smyslem této ptepravy je dopravit zbozi tzv. z domu do domu za pomoci jediného
dopravce. Piikladem muze byt Ro-La, tedy Rollende Landstrasse, coz je koncept, kdy jsou celé
kamiony pfevazeny na zelezni¢nich vagonech. Kromé dopravy je také dilezité skladovani a
kontrola.*®

Kromé ptepravy maji podstatny vyznam také ¢innosti typu skladovani, celni fizeni a
odbaveni, nakladani a vykladani. Skladovani souvisi tzce s realizaci mezindrodni piepravy,
pravni rdmec je upraven smlouvou o skladovani a jeji potvrzeni se dokazuje skladiStnim listem,
skrz ktery muze ukladatel pozadat o vydani daného zbozi. Slouzi k ulozZeni véci po dobu
stanovenou ve smlouvé a k jeho opatrovani, nez bude Cas k ptepravé.

Mimo uskladnéni zboZi v MO dochézi 1 k jeho kontrole, zpravidla u hranic mezi staty.
Funkce kontrol jsou inspekéni, preventivni a eliminaéni. Cinnost spo¢ivd v porovnavani
realného stavu véci s uplatiovanymi normami. Vysledkem této ¢innosti je kontrolni certifikat.

Hlavnim cilem kontrol je ochrana spotiebitele, kterému je zbozi dovazeno.*

42 Pravidla, kterymi se fidi mezinarodni pfeprava zbozi, snaha o vytvoreni jednotného pravniho zakladu pro pfepravu zbozi na
zaoceanskych lodich.

43 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA, Alexej SATO, et al. Mezinarodni obchodni operace. Praha: Grada Publishing,
2014. ISBN 978-80-247-4874-0. str.161-167

4 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA, Alexej SATO, et al. Mezinarodni obchodni operace. Praha: Grada Publishing,
2014. ISBN 978-80-247-4874-0. str.176-178
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1.3 Kulturni charakteristiky

Kromé obchodnich charakteristik a zvyklosti se v obchod¢ projevuji i kulturni zvyklosti.
Kultura je vSeobecny fenomén, ktery je obtizné definovatelny, ale za to snadno rozpoznatelny.
Kultura by se dala oznacit jako zakladni stavebni prvek spolecnosti. V ramci jedné néarodni
spolec¢nosti se kultura prenasi predevsim feci. Tvofi ji jazyk, ktery mizeme délit na riizné
jazykové vétve. Déle tradice, nabozenstvi, ndvyky, jidlo a stolovani, oblékani, vztah k casu a k
lidem apod. V ur¢itych pfipadech zahrnujeme do kultury i uméni, literaturu, architekturu. Tyto
jevy se vyvijely v rdmci jednotlivych kultur po staleti az tisicileti a vii¢i zmén¢ nejsou imunni
ani dnes. Kultura je casto schopna se adaptovat novym okolnostem, jako napf. novym
technologiim, globalizaci, nebo také v disledku dlouhodobého styku s jinymi kulturami, tedy
jev tzv. akulturace.*® Samostatnym pojmem je i firemni kultura, ktera predstavuje zavedeny
zpusob jednani zaméstnancl mezi sebou a s jejich nadiizenymi, klima na pracovisti, firemni
hodnoty nebo vystupovani zaméstnanci na vetejnosti. Vyjadiena je riznymi prvky jako napf.
zpuisobem oblékani, ritualy, systémy apod. Poskytuje firm¢é identitu a v lepSim piipadé muze
poslouzit jako konkurenéni vyhoda.*® V praci v mezinarodnich tymech, kde se vice nez obvykle

setkdvaji lidé rizného smysleni, je vSeobecné pochopitelnd firemni kultura stéZejnim bodem.

1.3.1 Interkulturni komunikace

Komunikace mezi lidmi existuje témét odjakziva. Navic je kazdodenni soucasti nas
vSech, nebot” komunikujeme s ostatnimi jak v pracovnim procesu, tak i jinde, po cely nas

t.4” Clovék je koneckoncti tvor spoledensky. Jednou véci je ale povidat si s kamaradem,

Zivo
dalsi véci poté s nadiizenym v praci, a bezpochyby uplné rozdilny ptistup vyzaduje komunikace
se zahrani¢nim subjektem, at’ uzZ obchodnim nebo jina¢im. Tyto jevy pozoruje interkulturni
komunikace, ktera ve své definici oznacuje procesy interakce a sdé€lovani v situacich takového
razu, kdy jsou jednotlivi Gi¢astnici komunikace rozdilnych narodd, etnik, ras nebo nabozenstvi.
Determinovéna je pomoci specificnosti jazyki, kultur, mentalit a hodnotovych systému
jednotlivych partnerti. Realizuje se v nespocetném mnozstvi mezinarodnich obchodnich,

ﬁ48

politickych, diplomatickych, vzdélavacich a turistickych kontaktd.*® Zakladnim rysem je

45 PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-71788856.

“ Firemni kultura: iPodnikatel [online]. In: . 10.8.2020 [cit. 2022-01-25]. Dostupné z: https://www.ipodnikatel.cz/firemni-kultura/
47 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni Komunikace: Cesi a Némci. 2. Praha: Management Press, 2015. ISBN
978-80-7261-298-7. str. 13

48 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-6951-6. str. 9
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mezilidska komunikace, ktera umoznuje nasledné navazani spole¢né ¢innosti. Pokud by mezi
obyvatelstvy svéta zadné rozdily neexistovaly, nepotiebovali bychom zadné interkulturni
vzdélavaci a poznéavaci kursy. Rozdily nicméné jsou, a nékdy vyznamné tak, ze by mohly
snadno znicit vzajemné socialni nebo pracovni vztahy. At uz se jedna o rozdily verbalni, tedy
fe¢ a pismo, poptipadé neverbalni jako mimika, gesta vzdalenost, ton a tempo feéi, aj.*® Pokud
se najde totozna fec, uspéch stale neni zarucen. Kultury pouzivaji totoznéa gesta v rizné mife, i
pro rozdilné ucely, tedy mohou vyjadfovat néco zcela jiného, coz mize vyvolat ve svém
dasledku neporozuméni. Znalost konkrétniho kulturniho filtru je tedy pro obchodnika stézejni.
K jeho poznani pomahaji i stereotypy spojené s danou kulturou, které ale nelze vztahovat na
vSechny jeji jedince. Vyznamni sociologové jako napt. Geert Hofstede nebo Fons Trompenaars
se témito kulturnimi filtry zabyvali a na zaklad¢ nich sestavili kulturni dimenze, podle kterych
jednotlivé sledované staty a jejich kultury rozdélili.

Geert Hofstede véfil, Ze existuje silny vztah mezi nastavenim mysli jednotlivce a
chovanim kolektivu, tudiz spolecné jevy lze sledovat na urovni celého naroda. Zaroven ale v to,
ze kolektivni smysleni je vlastni pouze jedné skupiné. Na zaklad¢ toho zkoumal odliSnosti
kolektivniho mysleni jednotlivych narodi a porovnaval je, sestavil podle nich indexy v rozpéti
0-100 v 6 zakladnich odlisnostech jednotlivych kultur, a to v mife snahy vyhnout se riziku, ve
vzdalenosti mocenskych pozic, pfevaze maskulinnich nebo femininnich hodnot, kratkodobé
nebo dlouhodobé orientaci a v porovnani miry individualismu, resp. kolektivismu. V roce 2010
byla pfidana Sesta dimenze, kterd odlisuje zdrzenlivost a pozitkafstvi. °° Fons Trompenaars se
tyto dimenze pokusil rozsifit a upravit tak, aby Iépe obsahl ty, které ovliviiuji uvazovani 1
socialni chovani piislusnikli jednotlivych kultur.’! Tyto dimenze rozdélil do t¥i kategorii v
zavislosti na vztahu, konkrétn€ vztahu k druhym lidem, k Casu a k ptirod€. Do vztahu k lidem
zaradil univerzalismus versus partikularismus,52 kolektivismus versus individualismus,
neutralni versus emocionalni p¥istup, difizni versus specificky piistup,>® uspéch versus

pisuzovani.>* Ve vztahu k ¢asu se poté rozliduje nasledny nebo soubézny vztah.>® Ve vztahu k

49 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni Komunikace: Cesi a Némci. 2. Praha: Management Press, 2015. ISBN
978-80-7261-298-7. str. 16

50 HOFSTEDE, Geert. Culture's Consequences: International Differences in Work-Related Values. Cross Cultural Research and
Methodology Series. 1984, vol. 5. ISBN 978-0803913066.

51 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni Komunikace: Cesi a Némci. 2. Praha: Management Press, 2015. ISBN
978-80-7261-298-7. str. 27

52 Partikularni p¥istup vyjadfuje situaéni kontext ve vztahu k pravidlim, orientace vice na socialni vztahy. Univerzalismus se
naopak projevuje silnou orientaci na pravidla bez jakéhokoliv odklonu.

53 Rozdil spo¢iva v oddéleni pracovniho a osobniho Zivota.

54 rozdil v nabyti daného spole¢enského statusu, tedy zda byl nabyt na zakladé pfedchoziho vykonu/Uspéchu, nebo na zakladé
spole¢enského puvodu, véku, zaméstnani, pfislusnosti k socialnim skupinam apod.

% Rozliduje pfistup ve formé budovani ¢asovych rozvrht apod., tedy rozdéleni ¢asu vyluéné do po sobé nasledujicich
udalosti(nasledny), soub&zny poté vnima udalosti jako prekryvajici se, je mozno je tedy soucasné plnit najednou, bez ohledu na
Casovy ramec ¢i plan.
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piirodé oddéluje vnéjsi versus vnitini orientaci.’® Tyto dimenze ale nemohou byt ledabyle
vyuzivany na feSeni vSech kulturnich problémt, nebot’ vyrazné redukuji slozitou socidlni a

kulturni realitu.

1.3.2 Kultura v podnikovém prostredi

Pohyb v mezinarodnim podnikovém prostfedi vyzaduje spoustu interkulturnich
znalosti. V dusledku globalizace, kdy mezi sebou obchoduji partnefi vzdaleni celé kontinenty,
je od obchodnika vyzadovédno orientovat se v kulturnich zdlezitostech cizich zemi mnohem
vice, nebot’ predevsim to zaruci Gspéch naslednych obchodnich jednani. Je nejen nutné znat
dokonale cizi jazyk, v€etné odborné terminologie, ale také Kkulturu, a ptredev§im kulturni
rozdily, které se mezi obchodnimi partnery vyskytuji. Ve vétsich podnicich vznikaji oddéleni
zaméfena na interkulturni management, popf. na interkulturni marketing®’ pfi vyvozu zbozi do
kulturné odliSnych zemi. Pro zakladni ptehled je mozné pouzit kulturni dimenze od Hofstede
nebo Trompenaarse, které vystihuji nékteré dulezité body, které interkulturni management fesi.

Mezi konkrétni prvky kultury, které mohou vyrazné ovlivnit obchodni jednani, patii
napi. ndbozenstvi. Na Zemi existuje nekolik svétoveé vyznamnych nabozZenstvi, v popiedi jsou
ktestanstvi, které jsou nedilnou soucasti kultur Evropy, Severni a Jizni Ameriky. V nejSirSim
pojeti se kiestané déli na katoliky, protestanty a ortodoxni. Dal§im vyznamnym ndboZenstvim
je islam, ktery dominuje v oblasti Blizkého a Stfedniho Vychodu, déale v Severni Africe a do
jisté miry v Jihovychodni Asii. Pro moji bakalarskou praci je poté vyznamny i judaismus. Ten
sice poétem véficich nedosahuje v celosvétovém méfitku vysokych hodnot,”® zato ale patii k
nejstarSim nabozenstvim a jeho vliv na ostatni ndboZenstvi je nezpochybnitelny. Hlavni
sttediska Zidil lze nalézt ve Staté Izrael a v USA. Jako dalii by bylo jesté vhodné zminit
hinduismus jakoZto pfevazujici naboZenstvi v Indii. N&které staty, napi. Cina, mohou ale

naopak vii¢i ndboZenstvi vystupovat preziravé a jeho vliv ve svém stité nesou nelib&.>®

% Jedna se budto o jedince, ktery si chce své okoli podvolit(vnitini), proti tomu, ktery se snaZi s okolim splynout(vnéjsi).

57 Zkouma vliv kultury na spotiebni chovani jedincli nebo celé spole¢nosti

%8 Jewish population of the World [online]. In: . 1.1.2021 [cit. 2022-01-25]. Dostupné z: https://www.jewishvirtuallibrary.org/jewish-
population-of-the-world

59 Jako ptiklad zakaz ptsobeni Falun Gong a svédk( Jehovovych na ¢inském Gzemi, dale Ustava nechrani ani katolickou a
protestantskou cirkev. Cina sice ma v Ustavé zakotvenou svobodu naboZenského vyznani, ale chrani pouze to nabozenské
vyjadreni, které vlada povazuje za normalini. Viz.:

BUREAU OF DEMOCRACY, HUMAN RIGHTS, AND LABOR. International Religious Freedom Report 2010 [online]. In: .
17.11.2010 [cit. 2022-05-02]. Dostupné z: https://2009-2017 .state.gov/j/drl/rls/irf/2010/148863.htm
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Nabozenstvi obecné s sebou nesou fadu zvyklosti a vzorcii chovani, které by mél spravny
obchodnik znat a respektovat v ohledu k jeho zahrani¢nimu partnerovi.

Jak jiz bylo zminéno, s nabozenstvim se poji fada riznych zvyka a tradic, at’ uz se to
tyka stolovani a vybéru samotného jidla, napt. muslimové a zidé nekonzumuji vepfové maso,
nebot’ je pro n¢ “necisté”, hinduisté poté neji hovézi maso, nebot’ kravy jsou pro né€ naopak
posvatné. Ddle tyto tradice zasahuji do oblékani, do jist¢ miry do architektury, pfedevSim
nabozenskych staveb. Velkého vyznamu nabyvaji tzv. “posvatnd mista”, n¢kdy az tisice let
stard a Casto predstavuji poutni mista pro jednotlivce danych nabozenstvi.

V neposledni fadé€ je dilezité zminit rozdilné vnimani jednotlivych kultur, vztahujici se
k jednotlivym dilezitym aspektiim jejich okoli, jako je Cas nebo lidé. Napiiklad pro jizni
kultury, jako jsou Spanélsko® nebo vybrané zemé Jizni Ameriky je ¢as relativni, snaZi se
predevsim zit v momentu bez pfehnanych dlouhodobych cilt a pokud si s nimi ndhodou nékdo
domluvi schiizku, miZe od nich o¢ekavat zpozdéni v fadu alesponi 15-30 minut. Naopak
Zapadoevropské, kultury Severni Evropy a Vychodoasijské kultury maji ve zvyku dbat na
¢asovych harmonogramech, na dlouhodobé planovani a byvaji piesni a dochvilni. Ve vztahu k
lidem se rozliSuji kultury, které pii obchodnich jedndnich dbaji na vybudovani vztahl, v
porovnani s kulturami, kterym jde pfedev§im o obchod samotny. Typickym zéastupcem prvni

skupiny jsou opét nékteré jizni kultury, zatimco druhou skupinu skvéle reprezentuje USA %

% MACIKOVA, Olga a Ludmila MLYNKOVA, 2005. Obchodni $panélstina - Espariol comercial. Brno: CP Books. ISBN 978-80-
251-0652-7. str.3

61 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni Komunikace: Cesi a Némci. 2. Praha: Management Press, 2015. ISBN
978-80-7261-298-7. str. 16

31



2 lzraelska mezinarodné-obchodni specifika

Izrael, hebrejsky Medinat Jisrael je zemé s pomérné kratkou, nicmén¢ velmi turbulentni
historii. Ke vzniku samostatného statu Izrael doslo v roce 1948 po vymanéni se z moci britského
mandatu Palestiny. Tim ale problémy neskoncily, protoze okolni zemé¢, pfevazné sunnitské
arabské staty Izrael jako stat neuznaly a bojovaly ihned od jeho zaloZeni proti nému. Konflikty
s kratSimi nebo delSimi pfestavkami pokracuji dodnes. S Egyptem a Jordanskem jiz byla
uzaviena mirova smlouva, ale napt. se Syrii a Libanonem stale ne. Navic téméf nefeSitelny
problém Palestincti, kteti si ptivodné méli s [zraelem rozdélit tehdejsi Brity ovladany mandat
Palestiny, ktery ale byl béhem valek mezi Izraelem a arabskymi stity obsazen a dodnes je pod
izraelskou spravou, stale pretrvava. Vétsina Palestincti se dnes vyskytuje bud’to v oblasti Pasma
Gazy, uzemi Zapadniho Biehu nebo utekla do zahraniéi, napt. do Jordanska, Egypta nebo
Libanonu. Kromé téchto dvou demografickych skupin se v Izraeli vyskytuji také tzv. Izraelsti

Arabové.

2.1 Rizika pro Stat Izrael

Izrael lezi v oblasti Blizkého vychodu, sousedi s Egyptem, Jordanskem, Syrii a
Libanonem. Samotna jeho poloha je pro tento stat vysokym rizikem, nebot’ se Syrii je Izrael
stale ve valetném konfliktu a z Libanonu podnikd vypady na uzemi Izraecle mnoho
palestinskych teroristli. Vztahy s ostatnimi sousedy, stejn¢ tak dal§imi arabskymi zemémi jsou
pomémé chladné. Problém Palestinch a Palestiny sam o sob€ je nejzavaznéjSim
vnitropolitickym problémem Izraele, nebot” jejich velky pocet v oblasti pdsma Gazy a na
Zapadnim biehu plsobi velké nepokoje v ramci celého Izraele. Navic izraelskou vladu stoji
kazdoro¢n€ nemalé penize. Politicka nestabilita neni jevem pouze zvenci, ale zaroven uvnitt
Izraele, ditkazem budiz 4 volby v necelych tiech letech a neschopnost sestavit vladu, coz vedlo
k rozpusténi vicedetnému Knesetu.®?

V disledku relativné chladnych vztaht se sousedy se dosud pfiili§ vzdjemny obchod

neuskuteciiuje. Teprve v roce 2020 se Izraeli podafilo podepsat obchodni dohody s nékterymi

62 |zraelska obdoba parlamentu, v &ele premiér, dnes Naftali Bennet
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staty Arabské ligy, konkrétné s Marokem, SAE, Bahrajnem a Stdanem. OvSem vzhledem K
nestabilité Blizkého vychodu by se mohla situace snadno a rychle zménit. O to vice je Izrael
zavisly na obchodnim partnerstvi zvenci, tedy predevSim u Spojenych statli aj. zemich.
Ptiblizné v 90.letech se Izrael vyznamné liberalizoval a zaradil se do globalni ekonomiky, coz
ale zaroven s sebou nese problémy jeho zavislosti na svétovém hospodaistvi, stejné tak jako
silny dopad v obdobi krize, viz. recese v USA na pocatku 21.stoleti nebo Velka recese mezi
lety 2007-2009. Vydaje izraelské vlady v ramci statniho rozpocétu byvaji pomérné vysoké.
Velké ¢astky jdou tradi€né na obranny sektor, ktery bézné tvoii az V4 vydaju statniho rozpoctu.
V roce 2021 celkové statni vydaje predstavovaly ¢astku rovnou 42,6 % celkového HDP lzraele.
To spolecné se zapornym saldem obchodni bilance mtize predstavovat vysoké riziko zadluzeni
statu v budoucnosti, které momentalné ¢ini 75,2 % v poméru k HDP.5 Situaci nepoméh4 ani

pravidelné zaporné saldo obchodni bilance.®*

2.2 Kulturni charakteristika

Izraelska kultura se formovala po velmi dlouhou dobu, navic ve spojeni s exodem
zidovského obyvatelstva se v jinych oblastech vyvijela rozdiln€, coz nakonec zpusobilo, ze po
n&kolika alijich, tedy pfisthovaleckych vin Zidd na tehdejsi Gizemi Palestiny (do r.1948),
pozd&ji do Izraele, se z tohoto statu stal tzv. “melting pot”.®®> Spole¢nym znakem velké vétsiny
z nich ale byl judaismus, ktery m¢l, ma a bude mit na izraelskou kulturu vysoky vliv. Samotny
kontext slova 7id/Zid je pomérné komplexni, protoze mize predstavovat jak ptislusnika rasy,
tak nabozenskou identitu.®® 87 Pro izraelské Zidy je velice pithodnou vlastnosti adaptabilita,
kterou byli nuceni béhem tisicileti péstovat, a vyuzit také pfi vystavbé a udrzovani Statu Izrael
pti Zivote. To je zaroven déla podnikavymi a iniciativnimi. Izraelci pro to maji 1 vlastni slovo,
a to chutzpah, coz piedstavuje vyznamem asertivitu, sebevédomi a piimost v jednani nebo i v

kazdodennim Zivoté.

83 |zrael: Jak UspéSné vstoupit na izraelsky trh? Pfinasime ovéfené informace exkluzivné pfimo z lzraele od pracovnikd
ministerstev a agentury CzechTrade. In: Businessinfo.cz [online]. Czechtrade, 01.07.2021 [cit. 2022-01-21]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/izrael-souhrnna-teritorialni-informace/

54 Country risk of Israel: International trade [online]. In: . Bfezen 2022 [cit. 2022-04-26]. Dostupné z: https://www.objectif-import-
export.fr/en/international-marketplaces/country/israel/trade-country-risk?accepter_cookies=oui&

% definovano jako misto, kde riznorodi obyvatelé, kultury vytvori kohezivni celek. Zidé se na Gzemi Palestiny (pozdéji Statu
I1zrael) dostavali z riznych mist, jako napfiklad z Némecka aj. statt Zapadni Evropy, tehdej$iho SSSR, Severni Afriky a
ostatnich zemi Blizkého Vychodu.

% CULTURAL ATLAS. Israeli culture: Core concepts [online]. In: . 2022 [cit. 2022-04-29]. Dostupné z:
https://culturalatlas.sbs.com.au/israeli-culture/israeli-culture-core-concepts#israeli-culture-core-concepts

57 7id = nabozensky pfislusnik / Zid = etnicky pfislusnik
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Déle jsou velmi patrioticti a Casto Spatn¢ piijimaji politickou kritiku. Té by se tedy
¢lovek mél preventivné za kazdou cenu pii small talku vyhnout. Maji smysl pro povinnost,
véetné kladného vztahu k vojenské povinnosti, ktera je v Izraeli povinna. Pro muze po dobu 32
mésict a pro Zeny 24 mésicll. Vyjimky z povinnosti existuji pro ultraortodoxni Zidy pfi
podmince ndbozenského studia. Dale jsou vylouc¢eni Arabové muslimského nebo kiest'anského
vyznani. Vojensky slang se projevuje i v businessu, resp. ve slovniku izraelskych partnera.
Hranice mezi vojenskym a civilnim zivotem v Izraeli jsou pon¢kud rozmazané. mluvi ptimo a
jasn&. Hebrejstina ani nevybizi k p¥ili§né barvitosti jazyka. Ta obsahuje p¥iblizné 45 000 slov.5%8
Piiblizné 20,95% obyvatel Izraele je Arabského ptivodu.®® Ti se déli na Arabské Izraelce, tedy
obyvatele, kterym bylo opatieno izraelské obcanstvi, zaroven ale nemusi nékteré véci, kterych
jsou povinni izrael§ti Zidé. Piikladné nemusi slouzit v IDF neboli Israeli Defence Force, coZ je
regulérni armada Izraele. To ale témé&f automaticky piedstavuje kariérni brzdu pro budoucnost.
Druhou skupinou jsou Palestinci, ktefi se nejCastéji nachdzi v oblasti pasma Gazy a na
Zapadnim Biehu, bez Izraelského obcanstvi. Téch je pouze vV pasmu Gazy a na Zapadnim biehu
registrovano pres 2 miliony, viz. data od UNRWA k 1.lednu 2015.7° Maji minimalni vliv na
déni ve Staté€ Izrael a z velké ¢asti jsou uprchliky po izraelsko-arabskych konfliktech.

Mezi vyznamna data Statu Izrael se fadi 1.leden, tedy Novy Rok, dale Yom HaZikaron
LaShoah VeLaGevurah, tedy Den vzpominani na obéti holocaustu. ktery se kona na pomezi
dubna a kvétna, Yom Hazikaron, Den vzpominani na padlé vojaky a obéti terorismu, téz na
pomezi dubna a kvétna. Den vitézstvi nad nacismem v Evropé 9.kvétna, Yom HaAtzmaut, Den
nezavislosti, slaven 14.kvétna. a Yom Yerushalayim, také oznacovan jako Den Jeruzaléma,
slaven 11.¢ervna, sjednoceni Jeruzaléma pod izraelskou kontrolou v disledku Sestidenni valky.

Tyto svatky maji vyznam pfevazné pro izraelské Zidy, ¢asto jsou spojeny s
vojenskymi Uspéchy Izraele po roce 1949 nebo s historickymi obét'mi, jako napft. tém

holocaustu nebo teroristickych utok.

2.2.1 Nabozenstvi

Izrael je v Gstavé oznadovan jako Zidovsky demokraticky stat. 74,3% obyvatel Izraele

se hlési k judaismu v riiznych formach, nejcastéji délené na sekularni a ndbozensky zalozené,

% LAUTMAN, Osnat, 2018. Israeli Business Culture: Building Effective Business Relationships with Israelis. Tel Aviv: Margo
Eyon. ISBN 978-80-86149-88-2.

%Israel's Independence Day 2019 (PDF). Israel Central Bureau of Statistics. 1 May 2019. Retrieved 26 January 2020.
UNRWA in figures (PDF). UNRWA.
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z nichz maji sekularni pievahu 68 % ku 32 %."* Zidovska narodnost je poté tizce spjata s
nabozenstvim. Nébozenstvi tudiz ma silny vliv na kazdodenni zivot obyvatel, dale na politiku
1 pravni systém, pfedevsim v oblasti rodinného prava. Mnoho statnich symboli je odvozeno od
Zidovstvi. Souziti mezi Zidy a ostatnimi naboZenstvimi, predev§im muslimy, neni pfili§
harmonické a jednotlivé nabozenské skupiny jsou od sebe Casto izolované. Krom¢ nabozenskou
zidi v Izraeli ziji také muslimové, ktefi tvoii priblizné 17,8% obyvatel, dale také kiest'ané, pfi
podilu 1,9 %.

Posvatna mista pro Izraelce jsou Zed narki, hrobka krale Davida v Jeruzalémé, jeskyné
s ostatky patriarchy Abrahama v Hebronu, hrob pramatky Rachel u Betléma, Josefiiv hrob v
Nabulusu.”> Mezi posvatna mésta se poté fadi Jeruzalém, Hebron, Safed, Tiberias.” Konkrétné
Jeruzalém je ale diky své spletité historii méstem vice nabozenstvi, pro nézZ ma zasadni vliv.
Meésto je rozdéleno na 4 Ctvrti, a to arménskou, kiestanskou, zidovskou a muslimskou. Kromég
zidovskych pamatek se zde nachazi mesita Al-aksa a Skalni dom, coz jsou nesmirné vyznamna
mista pro muslimskou populaci. Dale Chram Boziho hrobu, neméné vyznamny pro kiestany.
Obgé strany véii, ze zde byl ukiizovan Jezi§ Kristus. Nabozenské svatky Zidovstvi maji v Izraeli
velky vyznam, nejvyznamnéj$im z nich je Sabat,”* ktery se pfimo vaze ke stvofeni svéta.
Existuji ale i dalsi svétky, a to konkrétné napiiklad Purim,” Pesach,’® Jom Kipur,”” Chanuka,’®

" apod. Data udalosti jsou v jednotlivych letech proménliva, protoze se Fidi

Ros ha-Sana,
hebrejskym kalendafem neboli luach ha-sana. Jedna se o lunarné-solarni kalendar, konkrétné
S 29 a7 30 dny v mésici a rozdéleném do 12 mésicl. Nicméné v dasledku toho, ze doba slaveni
vétSiny zidovskych svatki je dana Bibli (napf. Pesach na jate), bylo nutné ptizplsobit lunarni
kalendar ptizptisobit solarnimu. Tudiz se v hebrejském kalendari sedmkrat v 19 solarnich letech

pfidava jeden mésic, tzv. adar Seni. Prvnim mésicem je tzv. tiSri, v némz mél byt stvofen svét.

L LAUTMAN, Osnat, 2018. Israeli Business Culture: Building Effective Business Relationships with Israelis. Tel Aviv: Margo
Eyon. ISBN 978-80-86149-88-2. str. 49

72 CEJKA, Marek. Izrael a Palestina: Minulost, souéasnost a sméfovani blizkovychodniho konfliktu. 2. Brno: Barrister &
Principal, 2010. ISBN 978-80-87029-16-9. str. 24

3 CEJKA, Marek. Izrael a Palestina: Minulost, soucasnost a sméfovani blizkovychodniho konfliktu. 2. Brno: Barrister &
Principal, 2010. ISBN 978-80-87029-16-9.

74 Jedna se v bibli 0 sedmy den stvofeni svéta, kdy Buh ustal ve svém stvoritelském dile. V deseti pfikazanich oznacen za den
odpoginku. V tento den se Zidé vénuji studiu a modlitb&, jakakoliv prace & obdobné &innosti, jako napt. fizeni auta nebo
telefonovani jsou zakazané. Zapaluji se také Sabatové svétla, které vSem Sabatovym nafizenim pfedchazeji. Nezidé by tento
svatek v8ak dodrzovat neméli, v ogich mnohych Zid(i by se dopoustéli nabozenskych zlogin(.

75 Svatek pripominajici zachranu Zidovského lidu od Hamana, slaven mezi bfeznem a tinorem. Daruje se vzajemné jidlo a piti,
nebo darovani na charitu.

76 Oslavuje Zidovsky exodus z Egypta podle Bible. Slaven v prib&hu dubna po 7 dni. Ma mnoho p¥ikazt a zvykd, jako napfiklad
jezeni maces(, pust prvorozenych, seder nebo liturgie.

7 Den smifeni. Slavi se mezi zafim a Fijnem, pouze jeden den. V tomto dni plati jeden z nejpfisnéjsich pustu (jidlo, piti, sex,
myti se a pouzivani kosmetickych pfipravkd, aj.). Dal§im typickym jevem jsou modlitby a nabozZenské studie.

8 Oslavuje obnovu Jeruzaléma pii Makabejské revolté. Slavi se mezi listopadem a prosincem. Zapaluji se svice, zpé&v hymny
Ma’oz Tzur.

9 Kona se v naSem kalendafi obdobi zafi, jedna se o Zidovsky Novy Rok, tedy 1. a 2.tisri, kdy byl stvofen Adam. Mezi tradice
patfi zména pozdravu na Shanah Tovah, Tashlikh nebo jablka v medu jako pokrm.

35



Hebrejsky letopocet se odvozuje od data stvoteni svéta, ktery je uréen na 7.fijna 3761 pi.n.l.
Letosni rok je tedy v zidovském letopoétu rokem 5782.%

Kromé svatki se v kazdodennim Zidovském Zivotd vyskytuje také mnoho tradic a
zvykl, které se poutaji napft. jiz k narozeni ditéte, k pribéhu jeho zivota vcetné Skoly, svatby,
rozvodu. Velice znamymi obfady jsou obftizka, bar micva nebo v zenské podob¢ bat micva.
Tora obecné zasahuje velikou mirou do soukromého prava obcanského a upravuje, Casto velmi

tradicionalistickym vykladem, vztahy mezi jednotlivymi subjekty.

2.2.2 Etiketa

Izraelska etiketa se pfiblizuje té v Evropé a v USA, ovSem s nékolika odliSnostmi, které
hierarchii, apod. Pracovni tyden v Izraeli trva od nedé€le do ¢tvrtka s tim, Ze nékteré podniky
jsou oteviené i v patek, bézna pracovni doba trva od 9 hodin do 18.8! Schiizka s izraelskym
partnerem se planuje pfedev§im osobni e-mailem nebo pies telefon, v souvislosti s pandemii
COVID-19 se ovSem staly relativni normou i online meetingy na platformé Zoom. MoZnosti je
setkat se v kancelafi partnera, popularni je také zajit do kavarny. Jazykem obchodniho jednani
je angli¢tina, pfestoze narodnim jazykem je hebrejStina. To mizZe obCas vést k nedorozuménim,
nebot’ ne viichni Izraelci maji angli¢tinu na pokrogilé urovni.®?
Typicky pozdrav lzraelce zahrnuje formalni osloveni v podobé pan/pani a vysloveni jeho
ptijmeni. Izraelci se mezi sebou ¢asto oslovuji prvnim jménem. Ne vzdy to ale vyplyne, protoze
nckteré askenazské rodiny dobrovolné zméni své jméno do hebrejstiny, dané jméno je ale
tradi¢né pouZzivano jako pfijmeni. Né&ktera izraelskd jména kromé& jména a pfijmeni mohou
obsahovat také prizvisko ben, tedy syn né€koho, napt. David ben Gurion, tedy syn Guriona,
popftipadé bat, dcera nékoho. Mnoho zidovskych jmen je uzitych od biblickych postav. Mnoho
modernich zidovskych jmen je poté genderové neutralnich, tedy jak pro Zeny, tak pro muze.
Uzivani piezdivek je také zvykem. Ty se vyznacuji koncovkou -i nebo -y.

Po pozdravu nésleduje podani ruky, které neni ani pfili§ pevné, ani ptili§ mekké, partner

muze také ptilozit ruku na rameno ve znameni ptatelstvi/dobrych umysli. Nékteré Zeny mohou

8 NOSEK, Bedfich a Pavla DAMOHORSKA. Zidovské tradice a zvyky. 2. vydani, upravené a doplnéné. Praha: Karolinum,
2016. ISBN 978-80-246-2996-4.

81 DOING BUSINESS IN ISRAEL AND ISRAELI BUSINESS CUSTOMS [online]. In: . [cit. 2022-02-04]. Dostupné z:
https://www.touristisrael.com/doing-business-in-israel-and-israeli-business-customs/24547/

82 LAUTMAN, Osnat, 2018. Israeli Business Culture: Building Effective Business Relationships with Israelis. Tel Aviv: Margo
Eyon. ISBN 978-80-86149-88-2.
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podani ruky odmitnout, pfedevsim ortodoxniho vyznéani. Zvykem je také polibek na tvar, ne ale
ve vSech ptipadech. Verbalni pozdrav piedstavuje osloveni Shalom, popi. méné casto Ahlan,
které je vyuzivano ¢asto arabskym obyvatelstvem. Po Shalom poté zpravidla nasleduje otazka
Ma nishma nebo Ma koreh, pficemz oboji znamena ,,Jak se dati?*. Pfi elektronické komunikaci
je klicové znat né¢jakou konkrétni osobu z mistniho firemniho prostiedi, nebot’ se snadno muize
stdt, ze na obecny firemni e-mail nebude odpovézeno, stejn¢ tak pii vytoceni obecného
telefonniho ¢isla.

Je ale velmi neslusné oslovovat nékoho, popft. projit pfed nim, pokud se modli. Sundani
pokryvky hlavy také neni vzdy vhodné, a to pfedev§im z ndbozenskych divodi, tedy napf.
yarmulke. Upraveny vzhled je zakladem, ktery izraelsky partner oceni. Dochvilnost je také
pomérné oc¢ekavana, v nékterych ptipadech se partner mtize zpozdit az o ptl hodiny, vice je uz
poté netolerovatelné. Pti jednani je také vhodné pfinést vlastni vizitku. Vzajemné navstévy jsou
béZnou soucasti izraelského zivota, v urcitych ptipadech nemusi byt ani pfedem naplanované,
ale spontanni. Nejcastéjsi dobou pro pozvani je patek nebo sobota odpoledne, popi. vecer.
Pokud je ¢lovék pozvan, je vhodné ptinést n¢jaky dar, at’ uz se jedna o vino, kvétiny nebo kos
s ovocem. Pokud se jedna ovSem o muslimskou rodinu, neni doporuc¢eno ptinést alkohol bez
ptedchoziho ujisténi, ze ho piji. VSeobecné& ale neni pfili§ zvykem ptinaset dar, pokud se tedy
jedna o kancelaiské jednani. Izraelci jsou v domécnosti velmi pohostinni, hostu nabizeji
obcerstveni véetné piti teplého nebo studeného a zédkuskd. Dilezity je ale rozdil mezi pokrmy,
které jsou kosher neboli vhodné, a terefah, zakazané. Toto ¢lenéni vznika na zakladé Kashrut,
tedy Zidovskych jidelnich zakonitosti. Zakézano je napf. vepfové maso, jiné pokrmy poté
vyzaduji dodrZzovani piedepsaného postupu piipravy, jinak budou také oznaceny jako terefah.
Zakonitosti také vyzaduji, aby v pokrmu nebyly dohromady maso a mlé¢né vyrobky. Mlécné
vyrobky mohou byt poté konzumovany az n¢kolik hodin po konzumaci masa. Izraelské pokrmy
nekoliduji diky odmitani veptového s jinymi blizkovychodnimi arabskymi jidly. Mezi oblibené
chody patii hummus, tahini, chickpea, skashuka nebo baklava.®

Konverza¢ni témata mohou obsahovat jak pocasi, tak osobni idaje o rodiné nebo préci.
Diskuse o politice neni nutné tabu, ale izraelsky partner se mize pii takové konverzaci snadno
rozvasnit a rozohnit. Komunikace by méla byt ptima, pokud mozno bez floskuli. Naopak neni
vhodné predpokladat, ze kazdy Izraelec je sionista, dale také predpokladat jeho nazor na zakladeé

etnicity, mit zafixovanou jednu podobu toho, jak lzraelec vypada. Extrémné nevhodné je

8 |sraeli culture: 10 Unique Things Travelers Should Know About Israeli Culture [online]. In: . 7.1.2022 [cit. 2022-04-26)].
Dostupné z: https://www.masaisrael.org/10-unique-things-travelers-should-know-about-israeli-culture/

37



piisuzovat Izraeli podil na neklidu na Blizkém Vychodé, véetné rozprav o osadnické politice,

nebo kritizovat IDF.

2.2.3 Profil izraelského obchodnika

Stejné jako samotny stat v disledku své historie je i pramérny izraelsky obchodnik
velmi adaptabilni. Celkem by se dalo vytycit 7 zékladnich vlastnosti, kterymi izraelsky
obchodnik vétSinou oplyva, a to neformalnost, pfimost, ochota riskovat, ambici6znost,
podnikavost, hlasitost a improvizace.®*

Neformalnost zahrnuje nejen styl oblékéani, ale také zptisob komunikace Izraelct
navzajem. Napiiklad zavedené hierarchie nehraji vyméné nazora pfilis velkou roli, a i podiizeni
se mohou relativné svobodné vyjadiovat. Niz§i vyskyt hierarchizace, dle Hofstede také Ize fict
vzdalenosti moci, je prvek, ktery se relativné vyrazné projevuje i v ¢eské kultufe, nicméné
konflikt je u Cechi mnohem méné Gasty.®> Stejné tak oznaduje jistou familiarnost, tedy
schopnost ptat se obchodniho partnera na pomérné osobni otdzky a narusovani osobnich
prostor. Neformalni styl oblékani ¢asto vyjadiuje pro Izraelce otevienost a piistupnost, navic v
horkém klimatu v Izraeli se snaZi nosit to, co jim je pohodIné. Zadny konkrétni styl oblékani
v kancelafi zpravidla neexistuje.®® Velmi oblibené jsou napiiklad dziny. Pozornost také
vyzaduji urcitd ndbozenska urceni, které nafizuji spiSe skromné obleceni a formalni obleceni.
Plati to pro urcitd mista, tedy napt. Staré mésto Jeruzalémské, nebo pro naboZenské svatky. Pro
osobu z jiné kultury to ale miize pfedstavovat lezérnost nebo nepfipravenost. Shrnutim, kravata
a sako zpravidla nejsou nutnosti, ptedevsim pokud jde o jednani mimo kanceldf. DalSim
zajimavym pfiznakem je vytvareni prezdivek, které ma navodit zdani vzajemné blizkosti a
sounalezitosti. I byvaly premiér Benjamin Netanjahu ma vlastni pfezdivku, a to Bibi,®” kromé
ného také tieba Ariel “Arik” Saron nebo Benjamin “Fuad” Ben Eliezer. U Izraelct vzbuzuje
dojem blizkosti a sounaleZitosti. Pfezdivka se ¢asto u Izraelskych Zidd vaZe k jejich vojenské
kariéfe. Paradoxem je, Ze neformalni chovani Izraelct se utuzuje pravé ve sluzbé v IDF, kde by

vV normdlni armadé meli dbét piredevsim na permanentni disciplinu a poslusnost. To se déje

84 LAUTMAN, Osnat, 2018. Israeli Business Culture: Building Effective Business Relationships with Israelis. Tel Aviv: Margo
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85 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni Komunikace: Cesi a Némci. 2. Praha; Management Press, 2015. ISBN
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8 DOING BUSINESS IN ISRAEL AND ISRAELI BUSINESS CUSTOMS [online]. In: . [cit. 2022-02-04]. Dostupné z:
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pouze zpocatku, po n¢kolika mésicich jsou poté lzraelci nabadani, aby tzv. ,,rusili odstupy*®,
konkrétn¢ mezi hodnostmi. | u Palestinci @ Arabl existuji prezdivky, ty ale vice slouzi jako
kryci jména, tudiz v obchod¢ se s nimi ¢loveék z téhle strany moc nesetka. Neformalnost se jeste
odrazi na samotnych schiizkach, u kterych se izraelsky partner miize tradi¢né zpozdit o 10 -
I5minut. Od zahrani¢niho partnera se ale o¢ekdva vcasny ptichod, coz napiiklad Némci nebo
Cesi jsou zpravidla schopni splnit.

Pfimocarost vyjadiuje ptimou mluvu, bez piebytecnych floskuli a zdvotilostnich frazi,
bez dodate¢ného kontextu, ktery nebyl vyi¢en. To sice pro lzraelce neplati Gplné, protoze
pouzivaji hodné nepiimé mluvy, navic hebrejstina je jazyk, ktery mé pouze kolem 45 000 slov,
tedy n¢ktera slova se daji interpretovat vice zptisoby, na druhou stranu ale pretrvava fakt, ze je
to jednoduchy jazyk urceny pro jasnou a jednoduchou komunikaci, ktery byl dan dohromady
pro vsechny pfistéhovalce tak, aby mu snaze rozuméli.28 Kromé toho maji Izraelci také ve
zvyku pieskakovat z jednoho tématu na druhy, relativné spontdnné a navic Cistou a jasnou
komunikaci mezi partnery. K tomu se fadi i upfimnost. Pfikladem muze byt, Zze pokud ma
Izraelec n&jaké pochybnosti, co se tyce podnikové strategie, vyikne je bez ohledu na to, Ze
porusSuje hierarchickou strukturu a tim riskuje urdzku svého nadtizené¢ho. Navic pfitom ani
pfilis nedba diplomatickych frazi. Podobné& to funguje i v armadeé, kde i nizsi distojnik mize
kritizovat a vyjadfovat své namitky tam, kde by to jinak mozné nebylo, nebot’ je to od n¢j
kulturné vyzadovano a piijimano jako nazor.® To je ¢isty protiklad vii¢i obecné komunikaci
napiiklad v Ciné nebo Indii, nebo také naopak do jisté miry ve Svédsku a Velké Britanii, jejimz
postojim ma poté pramerny izraelsky obchodnik problém porozumét. Naopak relativné dobie
si na tomto zakladé bude rozumét s francouzskymi, $panélskymi nebo ruskymi obchodniky.*
Pti obchodnim jednéni mohou ale od pfimé komunikace odstoupit, protoze v tu chvili pfevlada
chut’ po vitézstvi, pro které jsou schopni svého budouciho partnera i klamat. Pfimy postup
predstavuje i to, Ze Izraelec se jiz pfed schiizkou doptd napt. na ceny. Tim si chté&ji ovéfit, zda
schiizka pro né vibec méa smysl. Pro partnera jsou také dulezit¢ reference, nejlépe z
USA/zépadni Evropy. Shrnutim, pokud se nejedna o obchodni jednani, co je vyfc¢eno, to je dano
nebo oc¢ekavano a pokud k tomu byl myslen néjaky kontext, ktery by vyjadfoval opak, tak ho

pravdépodobné izraelsky partner nepochopi.

8 SEJKA, Marek. Izrael a Palestina: Minulost, sou¢asnost a smérovani blizkovychodniho konfliktu. 2. Brno: Barrister & Principal,
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Euromedia Group, a. s. - Knizni klub, 2018. ISBN 978-80-242-6127-0.
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Podnikavost se pro Izraclce dale poji s ochotou riskovat a s ambicidznosti. Piedstavuje
schopnost absorbovat informace, které lzraelec v podniku nabere s tim, Ze je vyuzije pro
vytvofeni novych pfilezitosti pro sebe a firmu, pod kterou naptiklad pracuje. Déle se snazi o
nekonven¢ni mysleni, neustalé poucovani se z chyb pro, aby ve finale dosdhl kyzeného
vysledku pro sebe a podnik. Tato vlastnost do jisté miry plati i Cech, kteii ovem pracuji spis
pro nadfizeného nez pro firmu.? Jiz v armadé je Izraelec nabadan k tomu, aby sviij napad,
kterému véfi, ale nepodafi se mu ho prosadit u ptimého nadtizeného, pokusil dale prosadit u
nadiizeného svého nadiizeného nebo u jiné osoby, i kdyby to v koneéném dusledku mél byt
ministr obrany nebo ministersky predseda.?? Kazdy lzraelec je podnécovan k tomu, aby se
ukazal, resp. svoji hodnotu. S tim je spojena pfirozena odvaha, inovativnost, odolnost, kreativita
a schopnost poradit si s nastrahami, které jsou Izraelci kladené do cesty. %

Hlasitost pfedstavuje pfedevsim ton feci u Izraelct, ktery je vysoky a ofenzivni. Také
vyznaGuje emoéni temperament, pomé&mé &astou feé téla, ktera se u Izraelct vyskytuje. Zivot
Izraelce by se dal oznacit jako relativné intenzivni. Emo¢ni temperament se da vyjadrit pomoci
nahlych vybuchii emoci, které mohou izraelského obchodniho partnera snadno postihnout, coz
vede k neformélnim neshodam az hadkém, to vSe jsou ale schopni hodit za hlavu, co jednani
skon¢i. To je pomérné velky kontrast viici ¢eskym obchodniklim, ktefi se snaZzi piival
negativnich informaci a emoci, pokud moZno minimalizovat, aby to nenaruSilo harmonickou
atmosféru. Ne pro Cechy znamena ¢asto poruchu v komunikaci. Pro to, aby byl slyset, je
Izraelec ochoten bez problému zvysit hlas, i kdyz to mize vypadat jako netaktni chovani.
Osobni vzdalenost Izraelci také zpravidla nedodrzuji, mohou pfilozit ruku na rameno, i kdyz
jednaji jakoby s cizincem. Obecné je pro zvykem tvofit pratelstvi 1 na pracovisti, obcas si piivést
do prace déti nebo povidat si s rodinou pies telefon v praci. Na druhou stranu ale casto
nedodélanou praci dokon&uji doma a pracuji prescas, tudiz se da Fict, Ze narozdil od Ceskych
pracovnikii je pomyslna hranice mezi pracovnim a volnym ¢asem mnohem méné jasna. %

Improvizace u Izraelcti charakterizuje vSeobecnou kreativitu, tedy mysleni jinak mimo
zavedené hranice. Stejn¢ tak se pfiiliS neprosazuji dlouhodobé, dlouho projednavané a
analyzované plany, nybrz se postupuje za pochodu. Tedy neni to tak, Ze by dlouhodobé

planovani neexistovalo, ale v teritoridlnim a kulturnim kontextu mu neni pfisuzovana tak

9 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni Komunikace: Ce$i a Némci. 2. Praha: Management Press, 2015. ISBN
978-80-7261-298-7. Str. 57

92 KATZ, Yaakov, Amir BOHBOT a Gita ZBAVITELOVA. Zazraéné zbrané: Jak se Izrael stal vyspélou supervelmoci. Praha:
Euromedia Group, a. s. - Knizni klub, 2018. ISBN 978-80-242-6127-0.

% LAUTMAN, Osnat, 2018. Israeli Business Culture: Building Effective Business Relationships with Israelis. Tel Aviv: Margo
Eyon. ISBN 978-80-86149-88-2. str. 120-143

% NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni Komunikace: Ce$i a Némci. 2. Praha: Management Press, 2015. ISBN
978-80-7261-298-7. Str. 67
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zéasadni role, jako v jinych zemich. To stejné plati pro pracovni plany, u kterych je aplikovana
znacna flexibilita, pokud to pomiize dosazeni vyty€eného cile. Tyto nahlé zmény v planovani
mohou vyvolavat u partnerti z jinych zemi zmatky, u Cechtl viceméné ne, nebot’ obé kultury

jsou pomérné kratkodobé orientované, viz. dimenze Hofstede.% %

% LAUTMAN, Osnat, 2018. Israeli Business Culture: Building Effective Business Relationships with Israelis. Tel Aviv: Margo
Eyon. ISBN 978-80-86149-88-2.

9% HOFSTEDE, Geert. Culture's Consequences: International Differences in Work-Related Values. Cross Cultural Research and
Methodology Series. 1984, vol. 5. ISBN 978-0803913066.
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2.3 Obchodni charakteristika

Izrael je na svétové map¢ pomérné maly stat, konkrétné s rozlohou mezi 20,770-22,072
km?, coz je v disledku nékterych spornych tizemi. Radi se tedy mezi rozlohou, a dale také
obyvatelstvem mensi zemé¢, které nemaji velky vliv na svétové ekonomické uspotadani. I pies
obyvatelstvo v odhadovaném poétu 8,901,684 (2022)% je ale v mnoha metrikach vyznamny.
Specializoval se tedy v kvalité. Velice vyznamny v poli inovaci a relativné samostatny v
disledku limitaci od sousedt, Izrael je povazovan za nejvyspélejsi zemi v regionu Zapadni Asie
a Blizkého vychodu a technologickou urovni zna¢né€ prevysuje své sousedy do takové miry, ze
v nékterych ohledech je oznagovéan za jednu z nejvice technologicky vyspélych zemi svéta.%®
Se svymi sousedy ale pfili§ neobchoduje, coZ je disledkem vzajemné napjaté politické situace,
kterd je vyhrocend jiz od roku 1948, kdy Izrael vznikl. Naopak o to vice spoléhd na
ekonomickou spolupraci se vzdalengjsimi a pokud mozno politicky otevienéjsimi zemémi, jako
napt. USA, které je nejvétsim obchodnim partnerem Izraele, dale s Cinou, nékterymi zemémi
EU a také s Tureckem. Izrael je prakticky zavisly na mezinarodnim obchodu.

Mezi béZzné pouZzivané platebni podminky v zahraniénim obchodu s Izraelem patii
platba pfedem, dokumentarni inkaso a akreditiv nebo otevieny ucet. z nichz nejcastéjSim je
dokumentarni akreditiv. Izrael§ti obchodnici jsou zpravidla spolehlivi a plati véas.®® Ve styku
S neovéfenym partnerem casto izraelSti vyvozci vyzaduji platbu pfedem nebo prave
dokumentarni akreditiv. Tyto zpisoby byvaji bez problému pfijiméany izraelskymi bankami.
Ptijatelnd splatnost zavazkl je mezi 30-60 dny, neni ovSem pfili§ neobvyklé, ze izraelsky
partner zaplati az po 90 dnech. Mistni banky b&ézn¢ poskytuji kratkodobé nebo dlouhodobé
formy uvéru obchodu, poptipadé ptistup k rizikovému a rozvojovému kapitalu.

Pti obchodovani s mistnim partnerem je potieba vénovat pozornost pravni strance
spoluprace, tedy dasledné pfipravovat kontrakt, davat pozor na Seda mista a detailné rozepsat
smluvni a obecné obchodni podminky a otazek sporu. Mezi CR a Izraelem neexistuje dohoda
umozinujici vymahatelnost plnéni rozhodnuti soudnich organti jedné strany na tizemi strany

druhé. To miiZe poté v piipad¢ nejasné smlouvy predstavovat ohromny problém.

9 |srael Population: live [online]. In: . 2022 [cit. 2022-04-29]. Dostupné z: https://www.worldometers.info/world-population/israel-
population/

% DREYFUSS, Ariella, Netta BROMBERG, et al. Doing Business in Israel: Overview [online]. In: . [cit. 2022-02-04]. Dostupné z:
https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/7-501-0552?transition Type=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true

% |srael: Methods of Payment [online]. In: . [cit. 2022-02-04]. Dostupné z: https://www.privacyshield.gov/article?id=Israel-
Methods-of-Payment
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2.3.1 Makroekonomické ukazatele

Izrael ma k roku 2020 pfiblizné 8,65 miliont obyvatel. Pro ukazku Ize vidét v grafu ¢.1

pod timto textem.
Grafc.l
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Zdroj: Israel Population: 2020 and historical [online]. In: . United Nations, Department of Economic
and Social Affairs, Population Division [cit. 2022-01-21]. Dostupné z
https://www.worldometers.info/world-population/israel-population/

Nejvetsi ¢ast obyvatelstva Zije v Jeruzaléme (801 tisic) a po ném nésledné v Tel Avivu
(432,892). Tomu poctu poté odpovida agregatni HDP v hodnoté 394,652 mil. USD. HDP v
piepoctu na osobu tedy ¢ini 43 070 USD. To fadi Izrael mezi pomérné bohaté zemé prvniho
svéta. Rast HDP v porovnani s rokem 2018 byl 3,5 %. Na svétovém HDP se Izrael podili pouze
0,51 %.
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Ptiblizn€ 70 % HDP izraelské ekonomiky tvoii sluzby, 27 % priimysl a kolem 2 % poté
zemé&dé€lstvi. Sluzby poté zaméstnavaji celkem 81 % obyvatelstva, zatimco primysl 18 % a
zemédélstvi kolem 1 % obyvatel. Zemédélstvi konkrétné si udrzuje pomérmné slusny vykon,
piestoze samotnd zem¢ neni piiliS Urodnd, viz. Negevskd poust. Neobsahuje ani piilis
nerostnych surovin a zemé je nucena dovazet ropu, uhli apod. Ma ale naptiklad méd’, zemni
plyn, jil a pisek nebo potas. Velmi vykonnym je poté zpracovatelsky pramysl, ktery se zamétuje
na produkty s vysokou piidanou hodnotou. Izraelské firmy jsou navic velice kompetitivni, podle
Zebricku konkurenceschopnosti zemi 2020 podle IMD se Izrael umistil na 20.misté ze 140. Pro
firmy ze zahrani¢i je ovSem obecné vyhodné se angazovat v dovozu dopravnich prostredkil a
infrastruktury, popf. jiné infrastruktury z oceli, dale v budovani energetické infrastruktury,
zvI4sté pro pracovani se zemnim plynem, kterého ma Izrael nadbytek. V neposledni fad¢ je také
tieba zminit perspektivnost investic do leteckého prumyslu, ICT nebo zbrojniho primyslu.
Izrael sdm o sobé je velice v téchto oblastech ve svétovém popiedi. Je naptiklad na 1. misté
V poctu prodanych bezpilotnich vojenskych letount, jejichz se také stal prukopnikem. Celkova
hodnota izraelskych vojenskych exportii v roce 2020 byla 8,3 mld. USD.1%° Kromé vojenského
sektoru ma Izrael vysokou troven zdravotnickych technologii, informacnich a
telekomunikacénich technologii, ktera podle izraelské vlady jedny z nejvyssich temp ristu,%
navic zistavaji nadale vysoce perspektivnimi odvétvimi. Tyto odvétvi, dale také automobilita,
potravinaistvi nebo kyberbezpecnost pritahuji zajem zahrani¢nich investora.

V roce 2019 m¢l Izrael také vyrazné zaporné saldo obchodni bilance, a to konkrétné v
hodnoté -18,091 mil. USD.1% Mnohem vice se tedy dovazelo, nez vyvazelo. Pouze v letech
2009 a 2015 byla obchodni bilance Izraele kladna. Tento stav je pro Izrael relativné béZznym,
navic negativni saldo obchodni bilance byva vyvazeno pozitivnim saldem béznych transfera.

Tento stav lze vidét pti ukazce statistik obchodni bilance viz. graf ¢.2 pod textem.

100 |srael says military exports hit $8.3 billion in 2020 [online]. In: . 1.6.2021 [cit. 2022-02-04]. Dostupné z:
https://economictimes.indiatimes.com/?back=1

101 DREYFUSS, Ariella, Netta BROMBERG a et al. Doing Business in Israel: Overview [online]. In: . [cit. 2022-02-04]. Dostupné
z: https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/7-501-0552?transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true

102 gxporty Einily 58,488 mil. USD, importy 76,579 mil. USD. Statistiky z:

WITS: World Integrated Trade Solution [online]. In: . [cit. 2022-05-02]. Dostupné z:
https://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/ISR
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Graf¢.2

Vyvoj importid a exporti 2001-2019
90000 000
80000 000
70000 000
60000 000
50000 000
40000 000
30000 000
20000 000

10000 000

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

—@—Import —@—Export

Vyvoj statistik mezinarodniho obchodu Izraele v letech 2001-2019, konkrétné exportii a importa.
Zdroj 1: Israel Exports: by country and region in US$ Thousand 2001-2019 [online]. In: . United
Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division [cit. 2022-01-21]. Dostupné
z
https://wits.worldbank.org/CountryProfile/en/Country/ISR/StartYear/2001/EndYear/2019/TradeFlow/
Export/Partner/ALL/Indicator/XPRT-TRD-VL

Zdroj 2: Israel Imports: by country and region in US$ Thousand 2001-2019 [online]. In: . United
Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division [cit. 2022-01-21]. Dostupné
z:

https://wits.worldbank.org/CountryProfile/en/Country/ISR/StartY ear/2001/EndYear/2019/TradeFlow/I
mport/Partner/ALL/Indicator/MPRT-TRD-VL

Dovezlo se také mnohem vice druh@i zbozi a z vice zemi.'®® Nejvétsim obchodnim
partnerem Izraele jsou Spojené staty americké, a to jak v exportech (32,3 %), tak v importech
(18,4 %), mezi dalsi vyznamné partnery lze fadit Cinu, Némecko, Velkou Britanii, Turecko
nebo napft. Indii. Mezi nejcastéjsi vyvozni artikly hodnotové vyjadrené poté patii farmaceutické
vyrobky, diamanty, zpracovana ropa nebo integrované obvody. Naopak nejvice se dovazi
automobily, opét diamanty, surova ropa a ropa obecné, vysilaci technologie, letadla a

helikoptéry. Co se tyka dalsich ukazateltl, inflace se v roce 2019 dostala na troven 0,84 %, tedy

103 3047 vyvezenych produktd a 4195 dovezenych produktd, vyvoz do 123 zemi svéta a dovoz ze 180 zemi.
Israel Trade: Latest trade data available from various sources. In: WITS: World Integrated Trade Solution [online]. [cit. 2022-01-
21]. Dostupné z: https://wits.worldbank.org/countrysnapshot/en/ISR
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pomeérn¢ nizkou pro ¢eské a evropské standardy. Mira nezaméstnanosti byla poté 3,8 % Vv roce

20109.

2.3.2 Obchodni politika Statu Izrael

Izrael ma celkem 13 uzavienych dohod o vzdjemném odstranéni nebo upraveni celnich
sazeb. Konkrétné s USA, Kanadou EU, Jordanskem, zemé EFTA nebo také s Mexikem a
zemémi MERCOSUR. S doty¢nymi zemémi/uskupenimi ma také uzavieny obchodni dohody.
S dal§imi zemé&mi, jako napt. s Cinou, Indii, Vietnamem apod. probihaji jednani. Zemé je také
¢lenem OECD od roku 2010, krom¢ té je Clenem také OSN, CERN, Svétové obchodni
organizace apod. V ramci WTO je poté Izrael fazen mezi rozvojové zemé, stejné jako Cina.
V dutsledku ¢lenstvi v OECD podléha Izrael Sirokému spektru zakond o financovani teroru,
finan¢nich podvodech apod. V lzraeli plati ,, Narizeni o obchodu s nepritelem 1939, které
stanovuje, ze zadny Izraelec nesmi byt v obchodnim nebo finanénim vztahu s: Se zemi ve
valecném stavu se Statem Izrael (dale neptatelskym statem), osobou sidlici na izemi jednoho
Z nepiatelskych statd, osobou, ktera svoji ¢innost vykonava pod dohledem neptatelského statu,
osobou podnikajici nebo firmou ustanovenou na izemi neptatelského statu.

Nejvétsim obchodnim, a zaroven i politickym partnerem Izraele je USA, pokud se jedna
o samostatné staty, jinak EU, ktera ptedstavovala v roce 2020 29,3 % celkového obchodu
Izraele.1® Spoluprace s USA zacala jiz v obdobi studené véalky, kdy Izrael piedstavoval
protivahu k Syrii a Egyptu, ktefi byli podporovani SSSR.1% Kromé toho se tam vyskytuje velika
Zidovska komunita, srovnatelna s obyvatelstvem Izraele.’% USA pro Izrael predstavuje také
nejveétsi priliv investic. Na vSechno dovazené zbozi do Izraele je uplatnéno DPH ve vysi 17 %,
u vyvozniho pouze ve vétsing ptipadi.

Narodni ménou statu je izraelsky sekel. O ten se stara Bank of Israel, ktera byla zaloZena

v roce 1952. Kromé& vydavani bankovek a minci se stard o devizové rezervy, provadi bankovni

104 |srael: EU trade relations with Israel. Facts, figures and latest developments. [online]. In: . [cit. 2022-05-01]. Dostupné z:
https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-country-and-region/countries-and-regions/israel_en

105 CEJKA, Marek. Izrael a Palestina: Minulost, sou¢asnost a sméfovani blizkovychodniho konfliktu. 2. Brno: Barrister &
Principal, 2010. ISBN 978-80-87029-16-9. str. 231

16 |zrael: Jak uspé&3né vstoupit na izraelsky trh? PfinaSime ovéfené informace exkluzivné pfimo z lzraele od pracovniki
ministerstev a agentury CzechTrade. In: Businessinfo.cz [online]. Czechtrade, 01.07.2021 [cit. 2022-01-21]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/izrael-souhrnna-teritorialni-informace/
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dozor apod. V posledni dob¢ operovala na velmi nizkych Grokovych sazbach, které dosahly az
tirovng 0,1 %. Izrael neuplatiiuje z4dné regulace mén nebo jejich smény na svém tizemi.'%’
Izraelsky pravni systém je zalozen na zvykovém pravu,'® bez aktudlni Gstavy.
Nekterych par zakonii ovSem tvofi zéklad izraelského zakonodarstvi, které také silné ovliviiuje
mezinarodné-obchodni sféru a Izraelci je nalezité respektuji. VSechna pravni ujednani se,

narozdil tfeba od USA, vztahuje na celé uzemi Izraele.

2.3.3 Cesko-izraelska obchodni spoluprace

Jiz prvni zarodky cesko-izraelské spoluprace a naklonnosti pfisly té€sné po vyhlaSeni
samostatného Statu Izrael v roce 1948 a ve kviili tomu vzniklé, kdy tehdejsi Ceskoslovensko
jako jediny Evropsky stat porusilo embargo a poslalo vojenskou zasobu do Izraele. Jeho
nezavislost uznala 5 dni po oficidlnim vyhlaseni Statu Izrael dle charty OSN. Tento akt byl i
pozd&ji ocenén izraelskym premiérem Davidem Ben-Gurionem.®® Nicméné uz v tu dobu
dochazelo u nas k politické pfeméné a poté, co se ukdzalo, ze Izrael se ptikloni na stranu
zapadnich mocnosti, piestala tehdej$i CSR na popud SSSR s Izraelem obchodovat a zagala se
vice orientovat na arabské staty, pfedevSim na podporu Egyptu. Zajimavou paralelou k tomu
byly antisemitské procesy s Rudolfem Slanskym a spol. Diplomatické vztahy byly poté
preruseny roku 1967, tedy v roce vypuknuti Sestidenni valky. Prvni obchodni dohody byly
podepsany v roce 1988, ale opravdovy pievrat ve vztazich nastal az po roce 1989, tedy po
sametove revoluci.

Vztahy mezi Izraclem a Ceskou republikou by se daly oznagit za pfinejmensim dobré.
Na tzemi Izracle mame velvyslanectvi v Tel-Avivu a generdlni konzuldt v Jeruzalémé.
Vyjednany méme bezvizovy styk a také bezcelni obchodovani s vétSinou zbozi v ramci EU,
dohody o vzajemné podpoie a ochrané investic nebo o pomoci v celnich otazkach. Vzajemna

spoluprace na vladnim zéklad¢ probihd 1 v oblastech zeméd¢lstvi, Skolstvi a kultury, védy a

197 Bank of Israel: About the Bank [online]. In: . [cit. 2022-04-29]. Dostupné z:
https://www.boi.org.il/en/AboutTheBank/Pages/Default.aspx#:~:text=The%20Bank%200f%20Israel%20is,Supreme%20Court%?2
C%20and%20government%20ministries.

108 DREYFUSS, Ariella, Netta BROMBERG a et al. Doing Business in Israel: Overview [online]. In: . [cit. 2022-02-04]. Dostupné
z: https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/7-501-0552transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true

109 CEJKA, Marek. Izrael a Palestina: Minulost, souéasnost a sméfovani blizkovychodniho konfliktu. 2. Bro: Barrister &
Principal, 2010. ISBN 978-80-87029-16-9. str. 80-81
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pramyslového vyzkumu apod.*'® Momentalnim velvyslancem CR v Izraeli je Martin
Stropnicky, velvyslankyni Izraele v CR Anna Azari. O otazky obchodu a obchodni spolupréci
mezi CR a Izraclem se stara Cesko-izraelsky smiSena obchodni komora, kterd svou &innosti
napomaha vSestrannému rozvoji vzdjemného obchodu mezi ceskymi a izraelskymi
podnikatelskymi subjekty. Pofada odborné mise v oblasti vodohospodaistvi a zdravotnictvi
setkani s odborniky Vv ekonomické, politické a védecké oblasti apod. z vefejného i ze
soukromého sektoru.!'! 2 V' obchodnich otazkich a s hledanim st&Zejnich informaci o
podnikani a obchodu s Izraelem pomaha i Czechtrade, uZite¢né informace lze nalézt i na portalu
Businessinfo.

Ceska republika v roce 2020 vyvezla do Izraele zboZi a sluzby v hodnoté 18,4 mld.
CZK. Opacnym smérem naopak putovalo zbozi a sluzby za celkem 5,4 mld. CZK. V porovnani
s predchozimi roky doslo k utlumu, pfedevsim v disledku pandemie COVID-19.12 Mezi
nejvyvazenéjsi zbozi zCR do Izraele se fadi motorova vozidla (60 %), reaktory, kotle,
mechanické pfistroje a nastroje (18 %), pristroje elektronického zaznamu (5,2 %), optické
piistroje (3,8 %), chemické vyrobky (1,7 %) nebo i zbrané a stielivo (1,1 %). Naopak do CR se
nejvice dovazi opét piistroje elektrického zaznamu, reprodukce zvuku, TV a obrazu (20,5 %),
dale farmaceutické vyrobky (13,8 %), reaktory, kotle, ptistroje a mechanické néstroje (9,7 %),
kovové nastroje a nozifské vyrobky (6,2 %), rizné chemické vyrobky (5,9 %) aj. Data jsou
k roku 2017.14

110 |zrgel: Seznam platnych mezinarodnich smiuv s Ceskou republikou. In: Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky [online].
databaze Evidence mezinarodnich smluv mezinarodnépravniho odboru MZV [cit. 2022-01-21]. Dostupné z:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky_vychod/izrael/smlouvy/index.html

110 komore: CISOK. In: Cesko-izraelska smisena obchodni komora [online]. [cit. 2022-01-22]. Dostupné z:
https://www.cisok.cz/o-komore

112 Jskute&néné akce: CISOK. In: Cesko-izraelska smisena obchodni komora [online]. [cit. 2022-01-22]. Dostupné z:
https://www.cisok.cz/uskutecnene-akce

113 |zrael: Businessinfo.cz. In: Businessinfo.cz [online]. 1.7.2021 [cit. 2022-04-29]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/izrael-souhrnna-teritorialni-
informace/2/#:~:text=p%C5%99esunem%20zbo%C5%BE%C3%AD%20ke%20zpracov%C3%A1n%C3%AD%20mimo,z%C3%
Alkaz%?20dovozu%20n%C4%9Bkter%C3%BDch%20potravin%C3%A1%C5%99sk%C3%BDch%20produkt%C5%AF.&text=0b
chod%20mezi%20%C4%8CR%20a%20Izraelem,velikost%20a%20velk%C3%A1%20dopravn%C3%AD%20vzd%C3%Allenost

114 ZASTUPITELSKY URAD GR V TEL AVIVU. Souhrnné teritoriaini informace Izrael [online]. In: . 20.1.2020 [cit. 2022-04-29)].

Dostupné z: https://www.cisok.cz/tpDcag4 1x/uploads/2020/04/Nahled-STI-PDF-Izrael-Souhrnna-teritorialni-informace-
2018.012851099.pdf
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3 Analyza izraelskych obchodnich specifik v

prostfedi zvolené firmy

Cilem této prace je analyza specifik mezindrodniho obchodu, které existuji pfi
obchodovani se Statem Izrael. Navazujicim cilem je poté shromazdéni téchto jednotlivych
nalezenych kulturnich a obchodnich charakteristik do uceleného textu, coz by m¢lo ve finale
slouzit jako jednoduchy navod pro obchodovani s Izraelem. V této ¢asti se pifesouvame vice do
praktické faze, kde si nejdiive pfedstavime firmu, ktera s Izraeclem obchoduje a nésledné poté
rozhovor s obchodnikem z té firmy, ktery se problematice obchodovani s Izraclem vénuje na
kazdodenni bazi, véetné metodologie koncipovani samotného rozhovoru. Na zavér je rozhovor

a jeho pfinosy zhodnoceny.

3.1 Predstaveni vybraného obchodniho zavodu METALIMEX

a.s.

Tato spolecnost byla vybrana pro vykonani praktické ¢asti prace ze dvou zékladnich
diivodl. Zaprvé aktivné obchoduje s Izraelem, konkrétné vyvazi kazdy mésic kontejner
S mosaznymi kaliSky, a dale proto, protoZe zde splituji svoji fizenou praxi. Konkrétni firma, se
kterou divize Brass and Copper spolupracuje, se jmenuje IMI Systems nebo hebrejskym
nazvem 7Ta’as.

Spole¢nost METALIMEX vznikla v roce 1949 jako akciova spolecnost a také jako
vysadni podnik pro dovoz a vyvoz rud, kovii a pomocnych hmot. Rizena byla v tu dobu statem.
V 50.letech ptidala do svého oboru Cinnosti pevna paliva, elektrické energie a drahé kovy.
pozd¢ji byl priclenén i obchod se zemnim plynem. V roce 1989 doslo ke vzniku spolecnosti
Metalimex a.s., kterd nahradila ptivodni spolecnost bez vyraznych zmén, kromé prechodu na
privatni vlastnictvi. V nésledujicich letech se n¢kolikrat zménila vlastnicka struktura podniku,
doslo k rozsiteni podnikatelskych aktivit do zemi jako napt. Rusko, Polsko, aj. zem¢ EU, zem¢
Balkanského poloostrova apod.

Metalimex je obchodni spolecnost s puisobnosti jak na ceském trhu, tak v zahranici.
Mezi jejich Cinnosti patfi obchod se vsemi barevnymi kovy, tedy S médi, cinem, zinkem,
hlinikem, olovem, niklem, hoi¢ikem, pfisadovymi kovy jako mangan, kiemik, chrom, antimon.

Vsechny zminéné kovy jsou obchodovatelné na londynské burze. Dale probiha obchod s
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meédénymi a mosaznymi polotovary, odpady barevnych kovi a oceli, uhlim a koksem,
hlinikovymi plechy a pasy, hlinikovymi féliemi, obaly, oceli, zeleznou rudou apod. Podnik se
také zabyva dopravni ¢innosti. Radi mezi nejvyznamngj§i obchodni spole¢nosti v prostoru
sttedni Evropy. Trzby spolecnosti za rok 2020 ¢inily 20,356 mld. CZK se ziskem 279 mil. CZK
pted zdanénim. V porovnani s rokem 2019 ale doslo k poklesu trzeb o 12,7 %. Akciova
spole¢nost METALIMEX a. s. (dale ,,Spole¢nost®) je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném
Me¢stskym soudem v Praze. Spolecnosti disponuje ZK ve vysi 300 mil. CZK. Ten je rozdélen
na 10 kust kmenovych akcii. Momentdlnim jedinym 100 % vlastnikem vSech akcii je
spole¢nost MTX CZ, a.s., kteréd vlastnictvi ptebrala v roce 2006 od firmy RPG. Metalimex si
zvolil tzv. dualisticky systém vnitini struktury spole¢nosti, tzn. s valnou hromadou a dozorci
radou. Nejvyssim organem spole¢nosti je valna hromada. Momentalnim feditelem spolecnosti
a pfedsedou predstavenstva je pan Ing. Petr Otava. Spolecnost je vyrazn€é zahrani¢né
orientovand, 65 % jejiho obratu tvoii dovoz ze zahranici, vyvoz a obchodni operace mimo
tizemi CR, kdeZto tuzemské obchody tvoii zbyvajicich 35 %. Celkem 32 % obratu poté
samostatné tvoii vyvoz. Nejvyssi podil na trzbach spolecnosti maji paliva, tedy koks apod., a
to 40,6 %. Barevné kovy v porovnani s tim pfinesly pfiblizné tetinové trzby, konkrétné 3,06
mld. CZK.

Divize Metalimexu, ve které jsem se tomuto tématu vénoval, spolupracuje v obchodni
oblasti se spolecnosti Méd’ Povrly a.s., ktera je velice znama v oboru valcovych polotovart z
meédi a mosazi. Jeji vyrobni sortiment Ize délit do dvou segmentt, a to primyslové aplikace a
polotovary pro zbrojni primysl. Reditelem této pobocky je Ing. Dimitris Kristalas. Metalimex,
a.s. ma také v této poboc¢ce zakomponovanou dcetfinou firmu s nazvem MEPO Trading, s.r.0.,
ktera se zabyva preprodavanim produkti zbrojniho primyslu pro armadni ucely, nebot’ narozdil

od Metalimexu k tomu ma ptislusné povoleni.
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3.2 Strukturovany rozhovor s obchodnikem MTX

Nasledujici otazky jsou zaméiené na specifika mezinarodniho obchodu ze zkusenosti
tazaného obchodnika, které bud’to potvrdi, nebo vyvrati informace z teoretické casti 0
izraelskych mezinarodné-obchodnich specificich.

Otazky pro rozhovor byly pfedem zvoleny v zavislosti na tématech z teoretické Casti,
tedy jedna otazka na uvod, dalsi na obchod obecné, dalsi na logistiku, obchodni politiku, na to
navazuji otazky tykajici se obchodniho jednani, kulturnich specifik izraelského obchodnika a
kulturnich vlivli obecné. Na zavér je polozena otazka, kterd zodpovida tvodni kapitolu rizik a
zaroven se pokousi dat zavér celému rozhovoru. Otazky by se tedy opét daly rozdélit do dvou
zakladnich okruhil, a to do charakteristik obchodu a kultury Respondentovi byly otazky zaslany
ptiblizné 2 tydny pted uskutecnénim rozhovoru, tudiz mél Cas si na né pfipravit odpovédi.
Rozhovor se uskuteénil osobné v navstévni mistnosti Divize Brass and Copper v Povrlech a
trval podle hlasového zaznamniku piesné 22 minut a 36 vtefin Cistého casu. V pribéhu
rozhovoru byl respondent pieruSen problémem, ktery potteboval vyfesit pracovnik Back Office,
tudiz ve skutec¢nosti 1 s timhle rozptylenim trval kolem 30 minut.

O tom, Ze v ramci praktické ¢asti bude uskutecnén rozhovor, jsem byl presvédcéen jiz
v den pohovoru v ramci nastupu na fizenou praxi, nebot’ mi to jiz tam bylo navrzeno. Dal$im
argumentem je fakt, ze rozhovor mnohem Iépe vystihne kulturni problematiku prace nez anketa,
v jejimz ramci bych ani nemél dostatek kvalifikovanych respondentii, a navic bych nemohl
pokladat detailni otazky. Z pozorovani by také nebylo moZné zjistit Zadna kvalitativni data,
nebot’ obchodni jednani a rozhovory se odehravaji mimo Divizi Brass and Copper, tedy na
veletrzich nebo obcas v lzraeli. Z obchodnich faktur a jinych dat by navic bylo mozné
vypozorovat pouze ¢ast zadanych vysledki, navic by zabralo pftili§ dlouho. Rozhovor navic
patii mezi nejvyhodnéjsi metody pro ziskavani kvalitativnich dat.® Mezi dalsi vyhody
rozhovoru je moznost zasdhnout v tématu do hloubky, rozebrat véci do detailt a pfipadné se
doptavat na nejasnosti, popiipadé dovysvétlit otazky, pokud nejsou respondentovi na prvni
pohled jasné. Pro dotazovaného je navic t€Z8i vynechat odpovedi na nékteré otazky. Nicméné

rozhovor je limitovan tim, Zze je veden pravidelné pouze s jednou osobou, coz znemoziuje

115 KNECHTOVA, Zderika, Adéla POKORNA a et al. Kvalitativni vyzkum [online]. In: . [cit. 2022-05-02]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/do/rect/el/estud/If/js19/metodika_zp/web/pages/06-kvalitativni.html
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vicero uhla pohledu. Je to také pomérné€ pracna a nakladna technika sbéru dat, relativné ¢asove
naro¢na a vyzaduje dobrou spolupréci tdzaného a dotazovatele.®

Rozhovor byl navic veden jako polostrukturovany, mezi jehoz dodateéné vyhody patii
flexibilita a vétSi moznost reakce na dotazovaného, verbalni komunikace je snadnéjsi a
piirozend pii dodrzovani predepsanych osnov. Na druhou stranu ovsem takovy rozhovor klade
dodatecné pozadavky na tazatele, pfedevSim co se tyka znalosti tématu a proaktivity pfi
reagovani na dotazovaného.’

Respondentem je osoba, kterd okupuje pozici obchodnika a Business Development
Manager ve firmé Metalimex a.s. Ve firm¢ plsobi jiz 10 let a od zacatku dostal ptidélené¢ho
izraelského partnera IMI Systems, se kterym jiz v tu dobu firma obchodovala. I pfed nastupem
do Metalimexu se respondent zabyval obchodovanim a komunikaci s Izraelem. IMI Systems
ovSem neni jedinou firmou, kterou ma tazany na starosti. Déale se vénuje komunikaci a
dojednavani obchodu s britskou firmou BAE, s belgickou firmou Saltech a nékterymi dal$imi

podniky, které se zabyvaji vyrobou stieliva. Dotazovany pfiSel na rozhovor oblecen relativné

neformalné v dzinach a ve svetru bez kosile, tedy pro n¢j bézném pracovnim obleceni.

116 Rozhovor jako evaluacni nastroj [online]. In: . 16.1.2019 [cit. 2022-05-01]. Dostupné z: https://www.adiktologie.cz/rozhovor-
jako-evaluacni-nastroj
17 JERABEK, H. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Karolinum, 1993. ISBN 80-7066-662-5.
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Dobry den. Dékuji, Ze jste souhlasil s rozhovorem. Pro zacatek bychom se pokusili uvést

véci do kontextu. Kdo je obchodnim partnerem Vasi firmy z Izraele?

Nasim obchodnim partnerem je firma ELBIT, resp. Spoluprace probihd s jejich dcerinou
spolecnosti IMI Systems Ltd., coz je jeden z nejvétsich vyrobcii v ramci oboru Defense (vojenské
technologie) v lzraeli. Radi se mezi tradicni zdikazniky spolecnosti. Konkrétné probihd
spoluprace s divizi na Severu Izraele mimo Jeruzalém, konkrétné ve méstée Ramat Hasharon,

kde se vyrabi munice.

Jakym zpiisobem obchodovani s timto partnerem probiha? Jsou zde néjaké zvlastnosti?

Jednda se o naprosto bézny obchodni vztah, tedy na zaklade poptavky se vytvori nabidka a na tu
V pripadé pozitivniho prijeti navdze zavaznd objednavka. Zakazky v pribéhu casu dostavala
nase firma na vSechny jimi vyrabéné rdaze. Momentilné dodavame kalisky strelové i
nabojnicové predevsim pro razi 9 mm. S IMI Systems nemdame uzavienou zadnou dlouhodobou

smlouvu, nicméné je to jedna z moznosti do budoucna.

Jak se zbozi dopravuje do Izraele?

Mozné je to pouze jednou cestou. Po vyrobé dojde k expedici, zbozi je naloZeno na kontejner a
dovezen do konkrétniho evropského pristavu, kde cekda na nakladku na lod, kterd poté odpluje
do pristavu Ve mesté Haifa, kde jiz zodpovédnost za dalsi manipulaci zbozi prebira izraelsky

obchodni partner. Dodaci parita se zpravidla pouziva CPT nebo CFR Haifa.

Zasahuje izraelska vlada néjakym zpusobem do vaseho obchodovani?

V ramci cinnosti, kterou naSe firma vykondva ne. JakozZto vyvozce polotovari pro zbrojni
priumysl potiebujeme vyvozni licenci pro vyvoz mimo EU, dadle potrebujeme deklarovat, Ze
zdkaznik ma importni licenci, kterou mame také k dispozici. Dana licence se zpravidla vydava
S platnosti na 1 rok a je na ni vdazano urcité mnozstvi vyvozu, které je dano zpravidla
objednavkou. Na mistnim uradeé se musi doloZit exportni licence, dale objednavka a poté jeste

EUC (End User Certificate), coz znamena, Ze dovozce nebude vyrobky preprodavat néjake treti
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strane, nezadouct, napriklad pod embargem. Zajimavosti mozna je, Ze kazdy nas kontejner,
ktery putuje do Izraele, musi byt dezinfikovan. Coz treba v pripadé kontejnerii do jinych zemi
nemusi nutné byt.

Kromé Izraele obchodujeme i dalsimi staty Stredniho vychodu, konkrétné se jednd o SAE, Oman
a dale mimo Stredni vychod Turecko, coz jsou staty, se kterymi Izrael také ma urcité obchodni
vztahy. Dulezité to je proto, zZe nékteré sousedni staty jsou na tzv. blacklistu Izraele.

Obchodovani s takovymi zemeémi by mohlo vyrazné poskodit obchodni vztahy s |zraelci.

Dobre. Dile bych se posunul k téma obchodniho jednani. Jak typicky probiha obchodni

jednani s Izraelci?

V podstaté normalné. Muzou probihat po telefonu nebo online. Tradicné tomu byvalo tak, zZe
byla vyzadovana osobni setkani, jakoZto typicka Stredovychodni zemé na to dbala, nicménée

V posledni dobé se hodné posunuli dopredu a spis se 7idi podle mezindarodnich standardii.

Mohla tuto situaci ovlivnit i pandemie COVID-19?

Verim, Ze ano.

Jednani se domlouva pi‘es telefon nebo staci email? Dorazi véas na obchodni jednani?

Domlouvani s exekutivou probiha zpravidla pres email, konkrétni nas nakupci z IMI pouziva
pro kontakt casto WhatsApp anebo email. Na jednani dorazili z mé osobni zkuSenosti vidycky
véas, at' uz se jedndni o online meeting nebo osobni setkani. Nikdy jsem nezazil, Ze by se

zpozdili.

Jak byste tzv. ,,typického izraelského obchodnika* popsal?

Izraelec jako obchodnik z mé zkuSenosti zpravidla chodil vice lezérné obleceny, hodnée akceptuji
americke standardy oblékani, které prilis formalni nejsou. Vyjimkou by mohli byt dva generalni
manazeri, kteri pravé naopak byli v obleku s kravatou, nicméné i tak nebyvaji upraveni jako
Neémci nebo Anglicané. Co se tyce vlastnosti, Izraelec vzdycky vi, co chce a je pripraveny
S nejakou strategii. Ta strategie je vetsinou stejna. Izraelci se snazi barvit veci o néco lépe, nez

ve skutecnosti jsou a snazi se dat najevo, Ze vy jakozto partner nejste jejich jediné reseni. Tudiz
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jako jejich dodavatel musite naprosto splnit jejich podminky. Nejcastéji se jednani s 1zraelci
staci k jednani o cene, kterou na oko stavi vétsi roli nez ostatnim kritériim, jako napriklad
kvalité, rychlosti a presnost dodani, zdkaznické podpore, spolehlivosti a podobne.
Fesenich nebo pravé jinych partnerech. Snazi se prezentovat jako silni hrdci na daném trhu a
Jjako dobry partner pro Vas. Pokud s nimi chce nékdo uzavriit obchod, je potreba se potkat na

Spravné cene.

Dokazou se Izraelci kviili cené pohadat? A pokud se nakonec dohodnete?

ANo, to zrovna umi dobre. Kdyz jsem drive pracoval u jinych firem, tak nasi izraelsti partneri
prijizdeli kazdy rok na tzv. ,,vyuctovani “, které méli perfektné zmapované, a pokud jsme nebyli
pripraveni, byli schopni proti nam pouzit rok staré veéci, na jejichz zakladeé vyzadovali
dodatecné slevy a snazili si néco navic ziskat pro sebe. Vsazeli v podstaté na to, zZe tyhle véci
druha strana nehlida. V podstaté finty. NelZou vam, to ne, nicméné prikladaji urcitym vécem
dilezitost podle toho, jak se jim to hodi. Pokud se ale na cené dohodnete a preZijete i
vyuctovani, tak od partnera miiZete penize ocekdvat, moznd o néco pozdéji, ale penize prijdou.
Platebni podminky tedy spolehlivé pini. Nestalo se mi nikdy, Ze by na rozdil od nékterych jinych

statu snazili skrz platebni podminky vydirat.

Projevuje se na obchodnich vztazich néjakym zpiisobem naboZenstvi nebo izraelska

kultura?

Stret s nabozenstvim jsem vylozené nezazil, nebot lidé, se kterymi jsem normalné jednal, nebyli
ortodoxniho citéni. Naopak by se dalo vict, Ze byli do jisté miry sekularizovani. Tradice sice
dodrzuji, stejné tak svatky, ale nabozenstvi do obchodnich jednani nebo do diskuzi nepletou.
Izraelska spolecnost je podle mé docela rozdélend. Na jedné strané je prave to ortodoxni kridlo,
kde jsou prave spis lidé, kteri ani tolik neobchoduji, nebo kdyz uz, tak spise v diamantech a
podobnych vécech, ale viceméné studuji toru. Na druhé strané jsou poté normalni pristéehovalci,
at' uz z Ruska, USA nebo Némecka, kteri jsou v Izraeli jednu az tii generace, coz jsou ti pravi
businessmani. Nabozenstvi samoziejmé vseobecné zasahuje do obchodu v obdobi svatkii, kdy
Izraelec telefon nezvedne, velice tézko se mu dovolate a bude se vénovat rodiné. To je zasadni
rozdil proti Americanum, kteri by byli ochotni podstoupit obchod i pri svéem volnu. Dale

samoziejmé Izraelec nepozie veprove, ale to jsou véci, které se viceménée v§eobecné v obchodni
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komunité vi. Nicméné hostit kosher izraelského partnera, ktery neni ortodoxni, se vyslovené

nevyzaduje.

A co kultura?

Izraelci casto a radi mluvi o sobe, o své kulture a zvycich, na to je potieba si zvyknout. Dost
Casto mluvi o situaci u nich, zajimaji se o Zidovské deéjiny na cizich vizemich, vcetné tieba u nas

a radi si o tom popovidaji. Je to dobré téema pro konverzaci a je vhodné o tom néco védet.

A co naopak tabu témata pro konverzaci?

Jednoznacné nemluvit o tom, pokud mate byznys v arabském svéte, a nesmite je kritizovat,
mysleno V nékterych politickych ohledech. Neexistuje, abyste kritizoval jejich checkpointy,
vojenské hlidky, kontrolu vizemi apod. Naopak od vas do jisté miry ocekavaji podporu na jejich
chovani, zahranicni politiku a na to, jak si sviij stat 7idi. Treba dobré je pochvalit za to, jak
kazdodenné prezZivaji v nehostinném svété kolem nich a Ze to co délaji pro svoji obranu je
viastné spravné. Samoziejmé, ne vsSichni Izraelci podporuji napriklad nelegalni osady na
Zapadnim brehu, to je ovSem uz spiSe detailni politika, jejiz prilisnou znalost od vas nikdo
neocekava. Staci se slusné zeptat, vyjadrit podporu a pomérné dost to vztahum napomiize.

Pokud s jejich politikou nesouhlasite, je lepsi se nevyjadrovat.

Na zavér. Vnimate obchod s Izraelem jako perspektivni? Jaka jsou jeho rizika?

Vidim ho jako hodné perspektivni, pro CR obzvldst. Izrael ma velmi silny obranny priimysl a
Cesi tam maji velice dobré jméno. Izraelci si velice dobie pamatuji, Ze jim CSR za tehdejsi valky
za nezavislost (1948) pomohlo, dodavalo jim zbrané a letadla, aby invazni arabské zemé mohli
odrazit. Také vedi, ze nasledny odklon byl zpusoben sovétskym natlakem. Jsou si védomi toho,
%e v Cesku byvala silna Zidovskd komunita a Ze se o mistni pamatky dobre stardme. Chtéji tedy
S nami obchodovat, jsme spolehlivy partner se silnym obrannym primyslem. Co ovsem maji
Izraelci Spickové, jsou jejich technologie. Pokud nechceme jit ani Americkou, ani Ruskou
cestou, Izrael predstavuje perfektni stredni moznost.

Rizikovost? Doprava, lze dopravovat pouze jednou Cestou, a to prave pres more do pristavu.

Ostatni cesty jsou zablokované nebo prilis drahé.
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3.3 Zhodnoceni strukturovaného rozhovoru

Cilem rozhovoru bylo ovéfit, tedy potvrdit nebo vyvratit poznatky o izraelskych
obchodnich a kulturnich specificich z teoretické Casti. Respondentovi byly otazky k tématu
zaslany dva tydny pfedem, ptestoze si sice zaslané otazky neptecetl, i tak prokéazal dostate¢nou
urovenn odbornosti ptfi odpovédich, které jenom potvrzuji jeho praktické znalosti tématu.
PolozZeny byly otazky ze vSech dilezitych probiranych oblasti teoretické ¢asti, které se Izraele
dotykaji. Na zavér byla poloZena otazka o perspektivnosti obchodovani s Izraelem, ktera byla
zodpovézena kladné.

V odpovédich byly potvrzeny nékteré domnénky z teoretické ¢asti, napiiklad co se tyce
relativni neformalnosti v oblékani Izraelcti nebo nékterych vlastnosti, které primérny izraelsky
obchodnik ma. Tzn. napiiklad Ze je cilevédomy, ambicidzni, podnikavy, hlasity nebo také
vitézny typ. Potvrzeny byly také tabu témata pro small talk, diraz byl kladen piedevs§im na to,
ze neni vhodné kritizovat Izraelce nebo jejich zemi v jejich politickych postupech. Respondent
také v rozhovoru ukazal znalost nékterych historickych souvislosti, které vétim, Ze jsou pro
pochopeni Izraele a Izraelcti naprosto zasadni.

Zajimavym byl poznatek, Ze se dotazovany obchodnik nesetkal nikdy s tim, Ze by se
jeho partner nékdy na obchodni schtizku/jednani zpozdil. Tento fakt kontrastuje s informacemi
uvedenymi v teoretické Casti, které tvrdi, Ze se pomérné Casto stdva, Ze se izraelsky partner
muze V pruméru o 10-15 minut zpozdit, v extrémnim piipadé az o 30 minut. Dale také fakt, ze
vice naboZensky zaloZeni, tedy ultraortodoxni Izraelci se bud’to vliibec neangazuji v obchodé,
nebo plisobi v tradi¢nich odvétvich jako brouseni diamantli apod. Tudiz se s nimi aktualné u
jednaciho stolu nesetkal. Respondent ochotné zodpoveédél dotaz na proces obchodovani firmy
Metalimex a.s. s jejich izraelskym partnerem, pficemz se prokazalo, ze se jedna o relativné

bézny obchodovaci proces, obdobny, jaky by firma podstoupit i s jinym partnerem z jiné zem¢.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat a pochopit vybrana specifika
mezinarodniho obchodu se Statem Izrael, spojit objevené informace dohromady a vytvofit
uceleny dokument, ktery by v omezené mife mohl poslouzit jako navod pro obchodovani
s Izraelem. Navod, ktery by napomohl pochopit odlisné kulturni a obchodni zvyklosti, které
Izrael ma a které neziidka aplikuje pii obchodovani s jinymi staty, véetné CR. Tento cil byl
Vv této praci splnén, nebot prace shrnuje cetné mnozstvi jak literarnich, tak zaroven
internetovych sekundarnich zdroji, které zaprvé jsou relevantni a zadruhé souvisi s tématem
prace. Doslo k propojeni obchodni a kulturnich specifik Izraele, které normalné byvaji
vykladany rozdélené. Navic jsou podpofeny kvalifikovanym rozhovorem s ¢lovékem, ktery
v obchodovani s Izraelem ma praktické zkuSenosti a ktery dale rozebral témata zminéna
Vv teoretické Casti ze svého vlastniho thlu pohledu.

Na zaklad¢ vysledkl prace se primérny izraelsky obchodnik jevi jako osoba, ktera je
relativné asertivni, hlasitd, po americkém vzoru piili§ nedba na formality, je podnikava a ma
kladny vztah kriziku. Nedba pfili§ na dlouhodobé planovani a jedna spiSe impulzivné a
improvizacné, coz napiiklad ceskému obchodnikovi mize imponovat. Vzajemné by si rozuméli
i co se tyka nedivéry ve formélnost a univerzalni pravidla. Spole¢nost v Cesku ani v Izraeli
neni piili§ hierarchizovana. Nicméné narozdil od Izraelct se Cesi radéji vyhnou mozného
konfliktu nebo slovni pfestielce. Z obchodni ¢asti doslo k zjiSténi, Ze obchod s Izraelem neni
pro Evropany, s vyjimkou dopravy, nijak zvlast sloZity. Izrael navic ani pfes nékteré jejich
kroky (viz. nelegalni osady) neni diky dobrym vztahtim s USA pod okamzitou hrozbou sankci.
Je dulezité uvédomit si, ze prestoze se jednd o vyspélou zemi technologicky velmi podobnou
vyspelym evropskym statim, Izrael se stejné od té€chto zemi lisi. V Izraeli ma poméme velky
vliv na kazdodenni Zivot nabozenstvi, konkrétn¢ judaismus, ktery se sice nepromitne do
obchodniho jednani pfimo, nicméné zasahuje napiiklad ve formé jinych cast svatk nebo
stravovacich a pravnich navykd.

Do prvni Kkapitoly prace byla zahrnuta obecna teorie mezinarodniho obchodu a
vysvétleni n€kterych pojmu dulezitych pro mezinarodni obchod, z nichZ nékteré jsou dale
zminény a pouZity v nasledujici kapitole tykajici se izraelskych mezinarodné-obchodnich
specifik.

Ve tieti kapitole jsem se poté zaméfil na vice praktické pojeti prace, které¢ zahrnuje

predstaveni vybrané spolecnosti Metalimex a.s. ktera se v obchodovani s Izraclem angazuje a
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dale v uskute¢néni strukturovaného rozhovoru s obchodnikem a Business Development
Manager firmy Metalimex, ktery ma letité zkusenosti v jednani s Izraelci.

Na zavér je nutno dodat, ze obchodovani s Izraelem je zadouci, pro ¢eského obchodnika
téz, ktery navic muze té€zit z relativné ptiznivé diplomatické a obecné¢ lidské naklonnosti Izraele
k Cechtim, ktera se vaze pravé jiz k roku 1948. Fakt, 7e Izrael je relativné maly stat spise
napomaha Vv tom ohledu, ze na dobré skutky svych partnerd vici svému statu nezapomene.
Z obchodniho hlediska je poté dale nutné zminit vysokou technologickou vyspélost Izraele,
ktera z n¢j dale déla lakavého partnera. Jako riziko obchodovani je samoziejmé politicka situace
V Izraele, ktera ma do standardni evropskeé stability pomérné daleko, nicméné i v jejich staté je
dostatek bezpecnych misto pro pohodlné obchodovani a pokud jsou firma nebo jeji obchodnik
seznameni i s pomérné odliSnou izraelskou kulturou, neméla by byt na cest¢ k budoucimu

obchodovani zadna vétsi prekazka. I tato bakalaiska prace tomu mize napomoct.
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