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Uvod

Teambuilding, jako nazev jedné z metod firemniho vzdélavani je v soucasné dobé
takovym pojmem, kterému z celospolecenského hlediska kazdy do jisté miry rozumi
nebo alespon tvrdi, Ze to tak je. Vladimir Svato$ ve svém c¢lanku na internetu
poznamenava, ze teambuilding, slovo, které pied deseti lety prakticky nikdo neznal,
je dnes frekventované sklofiovano personalisty, liniovymi manazery i fadovymi
zaméstnanci.' S jistou nadsazkou se dé Fci, Ze se tedy jedna o jisty fenomén doby, se
kterym ma kazdy néjakou zkuSenost. Diky dramatickému rozvoji této metody
nastava ale situace, ktera teambuildingu z hlediska jeho edukativniho potencidlu

neprospiva, ale naopak skodi.

Pokud vezmeme na védomi, Ze slovo teambuilding pted deseti lety témét nikdo
neznal, je tvrzeni jedné z takzvanych teambuildingovych agentur: ,,... Nebudeme vim
vykladat, co je teambuilding, protoze to dobre vite. Nebudeme vas poucovat, k cemu
slouzi, to také vite...“? v jistétm ohledu nesmysl. Jinymi slovy vypovida, Ze
teambuildingu vlastné rozumime vSichni a mize jej délat kdokoliv a pro koho chce.
Takovy vyklad, ktery z mého pohledu dokonale vystihuje celospole¢ensky pristup a
chdpani metody teambuildingu, byl pro mé impulsem k zamysleni se nad touto

situaci a v kone¢ném disledku vedl k napséani této diplomové prace.

Cil, ktery v této diplomové praci sleduji, je popis toho, jak se stane, ze z pracovni
skupiny vznikne efektivné pracujici tym, coz je cilem pravé samotného
teambuildingu. Cesta, kterou dosahuji tohoto stanoveného cile, se odviji od situace,
kterou jsem popsal. Proto je mou snahou rozebrat metodu teambuildingu tak, abych
ukazal, na jakych principech tato metoda stoji a jaké aspekty je nutno
v teambuildingu respektovat tak, aby se dalo opravdu o teambuildingu jako o

vzdélavaci metodé mluvit.

Akord - publikace [online]. 2010 [cit. 28.9 2010]. Dostupné z www: http://www.akord-ot.cz/nase-
publikace/teambuilding-%E2%80%93-fenomen-dnesni-doby-svatos-v-hr-tip-2-2007-28-
1912575966.htm

? Resort Svata Katefina, Teambuilding [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z www:
http://www.katerinaresort.cz/konference/teambuilding.html.
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V prvni ¢asti prace se vénuji pojeti teambuildingu v soucasné dobé, kdy poukazuji na
to, ze tato situace neni nikterak lichotiva. Tuto kapitolu chapu jako urcité zdtivodnéni

toho, pro€ k dosazeni svého cile sleduji linii, ktera se vine celou diplomovou praci.

Zatazeni obsahu druhé¢ kapitoly ma funkci kontrastovat situaci, které jsem se vénoval
Vv kapitole prvni. Tim, Ze uvaddim definice teambuildingu, rozdéleni metod a technik,

bych chtél dosdhnout toho, abych véci ukazal v pravém svétle.

Tteti kapitola je vénovana vzdélavani dospélych a zasazeni metody teambuildingu
VvV tomto vzdélavacim systému. Mym cilem je poukdzat na principy teambuildingu a
legitimizovat tuto metodu na zakladé vzdélavacich teorii z pohledu lidskych zdroju a
rozvoje kli¢ovych kompetenci a v neposledni fad€ zdlraznit vyznam zazitkového

uceni.

Zavérecna ctvrtd kapitola je kapitolou cilovou, ve které se zabyvdm procesem
pfetvofeni pracovni skupiny v tym diky metod¢ teambuildingu. Tento proces se
snazim popsat na zakladé¢ zmén v urcitych signifikantnich charakteristikach, které
jsem identifikoval na zaklad€é rozboru principti teambuildingu v literatufe a ke

kterym jsem dospél na zéklad¢ linie této diplomové préce.



1 Uvod do problematiky souéasného stavu
teambuildingu

Uvodni kapitolu mé diplomové prace s nazvem Teambuilding pojimam jako Gvod do
problematiky, kterd pro mé byla inspirujici k napsani této prace. V této Casti se
snazim o uréity nastin soucasné¢ho stavu pojeti teambuildingu tak, jak se snim
bohuzel v praxi mizeme setkat. Pravé to, ze uvadim slovo ,,bohuzel®, bylo pro mé
impulsem K psani této prace.

Tato kapitola s nazvem ,,Uvod do problematiky souasného stavu teambuildingu® ma
charakter urc¢itého druhu reportu. Diivod, pro¢ tak postupuji, je, Ze tato kapitola ma
slouzit jako imaginérni zrcadlo odraZejici celospolecensky zplisob vidéni a chdpani
metody teambuildingu. Kapitola se tak vénuje ptedevsim tomu, co Se z odborného

hlediska za teambuilding povazovat neda.

O teambuildingu by se dalo hovofit jako o fenoménu doby. Autor Svato§ ve svém
¢lanku na internetu poznamenava, ze teambuilding, slovo, které pied deseti lety
prakticky nikdo neznal, je dnes frekventované sklonovano personalisty, liniovymi
manazery i fadovymi zaméstnanci.® S jistou nadsazkou se da fici, ze se tedy jednd o
véc, které kazdy rozumi, se kterou ma kazdy né&jakou zkusenost. Diky tomu, jak se
tento fenomén vyvijel, se na poli praxe setkavame s proménou chapani
teambuildingu. Vliv na to mé&l dynamicky rozvoj firem v 90. letech. Spolu s tim se
stejné rozvijelo také pojeti teambuildingu.* Jifi Lauterkranc z prazské outdoorové
agentury Outdoor-f tikd, Ze v poslednich letech se da na poli praxe sledovat urcity
vyvoj, ktery se da& popsat tfemi obdobimi. V prvnim obdobi se jednalo o
teambuilding v pravém slova smyslu. ® Soucasti kazdé akce byla facilitace za
pfitomnosti lektora a psychologické rozbory. Druhé obdobi bylo ve znameni Gtlumu
teambuildingu v takovém rozpéti a jednalo se predevSim o posileni tymu v ramci
teamspiritu prostiednictvim silného zazitku v podob¢ extrémnich sportii. V soucasné

dobé¢, tedy v obdobi tfetim, se do jisté miry o teambuildingu z hlediska jeho podstaty

$Akord - publikace [online]. 2010 [cit. 28.9 2010]. Dostupné z www: http://www.akord-ot.cz/nase-
publikace/teambuilding-%E2%80%93-fenomen-dnesni-doby-svatos-v-hr-tip-2-2007-28-
1912575966.htm

*Srov.: Bay, R.H.: Ucinné vedeni tymii. Praha 2000. s. 10-11.

> Metodé teambuilding se podrobné vénuji v kapitole s nazvem XXXX
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nedd mluvit vibec. ® Mgr. Jana Sadilkova, rovn&z z Outdoor-f, dopliiuje, Ze
Vv soucasné dobé¢ jde predevsim o odpocinkové aktivity, naptiklad v podobé zavodi
s auticky na dalkové ovladani. Pfi¢emz tato teambuildingova akce je zakoncena
spolecnou veceti a za podpory alkoholu se vydatné buduje t}'lm.7 Také Zahradkova
uvadi, ze v soucasné dobé¢ ,,pravy teambuilding* podle ocekavani ucastnikli zac¢ina az
po akci, a to v blizké restauraci.® V tuto chvili se da teambuildingem nazvat témér
cokoliv. Rozdéleni a definovani, kterému se budu v praci dale vénovat, v praxi
mnohdy pozbyva na platnosti. Cilem této prace je popis toho jak se diky metodée
teambuilding stane, Ze z pracovni skupiny, stane efektivné pracujici tym. Proces,
kterému se vénuji, ale vychazi z toho, ze je v takové efektivité mozny, pouze pokud
dany kurz respektuje zdsady a principy teambuildingu jako vzdélavaci metody. Tato
kapitola tak poukazuje na to, Ze tyto zasady v né&kterych ptipadech respektovany
nejsou, tudiz zde neprobihaji zmény, které sleduji, a nedd se tak mluvit o

teambuildingu v pravém slova smyslu.

Pro nazornost vyvoje trendu, ktery jsem na zdkladé¢ konzultaci s odborniky a
podporou literatury uvedl, predkladam priiklad, ktery vSe dokonale shrnuje a tuto
situaci dokonale ilustruje.

Na strankach programatorské firmy Skvely.cz se naléza ¢lanek s chytlavym nazvem
,Laserove presny teambuilding“g, ktery popisuje, jak vypada bézna teambuildingova
akce. Jeden z ucastnikd zde uvadi, ze ,teambuilding, neboli pékné po Cesku, je
tmeleni kolektivu a budovani vztahit mezi kolegy. Toliko k teorii, v praxi jsme zkratka
hledali mimopracovni aktivitu, kde bychom se vSichni setkali mimo prostredi

«10

kanceldre a stravili ¢as spolu.*”” Dale se dovidame, Ze zvolili aktivitu ,,Laser game*,

kterou tento znalec teambuildingové teorie znd z amerického seridlu ,,How I Met
You Mother* a ten je v pracovnim kolektivu velmi oblibeny. Tento teambuildingovy
den se dale ,promeénil ve vyborné rozjety vecer, ktery jsme zakoncili oslavou

w11

narozenin neékolika nasich kolegii v nedaleké restauraci. Tato situace také

® Odborna konzultace s Jitim Laterkranzem z agentury Outdoor-f.

" Odborna konzultace s Mgr. Janou Sadilkovou z agentury Outdoor-f.

8 Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005.

9 Skvely.cz: Laserové presny teambulding: [online]. 2010 [cit. 15. 10. 2010]. Dostupné z WWw:
http://www.skvely.cz/novinky/laserove-presny-teambuilding

19 Skvely.cz: Laserové presny teambulding: [online]. 2010 [cit. 15. 10. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.skvely.cz/novinky/laserove-presny-teambuilding

11 Skvely.cz: Laserové piesny teambulding: [online]. 2010 [cit. 15. 10. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.skvely.cz/novinky/laserove-presny-teambuilding
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koresponduje s tvrzenim, které se snazim vyvratit. Ze teambuildingu rozumime

V podstaté vSichni a také vSichni vime, co to je.

1. 1 Problém prvni
Problém teambuildingové praxe ale nelze hledat u teambuildingovych agentur.

Problém je u zadavatele. Jiii Lauterkranz k tomu podotyka, ze to, jak se ménilo to,
¢emu fikame teambuildingové akce, neni vinou agentur, ale firem. Proména je ddna

na zékladé toho, jak to vyZaduje poptavka. Nabidka se pouze pfizpiisobuje.'?

Zpravodajsky server Www.novinky.cz zvetejnil seznam snazvem ,Top 10

nejlakavéjSich  aktivit®, kam firmy mohou poslat své zaméstnance na
teambuildingovou akci. Seznam je, s porovnanim s tim, co budu uvadét ve své praci,
na jakych principech stoji metoda teambuildingu, vice nez zajimavy. Tento ,,Top
10* seznam zahrnuje:

— robinzonské vysadky na pustém ostrové v Thajsku,

— jizdu v horském terénu na ¢tytkolce,

— vysokohorsky vyslap s plnym vybavenim,

— Fizeni plachetnice v Karibiku,

— potapeécske safari na Zanzibaru,

— vylet dZipem po pousti,

— jizdu snowmobilem po ledovci,

— projizd’ku americkymi veterany v ulicich Havany,

— vypravu za bizony a losy do Yellowstonského parku,

— pienocovani v ledovém hotelu.*®

V praxi mizeme uvazovat o tom, zZe projizd’ka v americkém veteranu pod karibskym
sluncem v ulicich Havany a popijeni mojita je opravdu silnym zazitkem. Pochybovat
miZeme ale o tom, jaky vliv ma takovy zaZitek na tym a rozvoj klicovych
kompetenci v ném. Jak jsem jiz uvedl, zebticek ,,Top 10* je prave takovy, protoze je

sestaven na zaklad¢ poptavky. Situaci do jisté miry také poznamenava fakt, ze firmy

2 Odborn4 konzultace s Jitim Laterkranzem z agentury Outdoor-f.
3 Novinky.cz: Dovolend, co se d4 odeéist z dani [online]. 2010 [cit. 10. 10. 2010]. Dostupné z WWWw:
http://www.novinky.cz/kariera/156637-dovolena-ktera-se-da-odecist-z-dani.html
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si akci, kterd je prezentovana jako teambuildingovd, mohou podle zdkona'® uvést

jako danovou odecitatelnou polozku.

1. 2 Problém druhy

Financ¢ni krize, ktera je také dost popularnim a moédnim pojmem stejné jako slovo
teambuilding, se zaslouzila o to, Ze firmy jsou nuceny na vydajich Setfit. To se da
povazovat za negativni jev, na kterém jsou ale jistd pozitiva. Tiskové zprava
s nazvem Ekonomicka krize: Firmy uZ nechtdji teambuilding v Karibiku ** nam
naznacuje, ze firmy jsou nuceny omezit vyuzivani (nebo zneuzivani?) teambuildingu
jako podnikové dovolené v tom rozsahu, jako to miizeme vidét u uvedeného zebiicku
top 10. Takova situace mize vést piechodnoceni investic do rozvoje tymu a tak mize
prispét ke zkvalitnéni vyberu, coz je na jednu stranu velmi pozitivni. Na druhou
stranu se ale muaze stat, ze firmy budou naopak vyuzivat pouze levné a nekvalitni

programy, nebo koncept rozvoje tymu vypusti uplné.

1. 3 Problem treti

To, ze poptavka ovliviiuje nabidku, mé ale jesté dalsi dopad. V poslednich letech se
vedle outdoorovych a teambuildingovych agentur, které se 1 pfes krizi poptavky
snazi zachovat portfolio kvalitnich programii respektujicich to, cemu se budu dale
vV ramci prace vénovat, objevuje také nabidka teambuildingovych akci ze strany
firem, které nemaji s teambuildingem mnoho spole¢ného. Jedna se o firmy, které vidi
moznost zisku na teambuildingové modni vin€ a také na tom, Ze se pfizpusobily
trendu vyvoje, ktery jsem popsal. Jak jsem jiz uvedl, teambuildingovou aktivitou se

da, podle nich, oznacit ledacos.

Pro ilustraci, uvadim n¢které ptiklady, kdy doslo k tomu, Ze firma, vénujici se néjaké
¢innosti, zcela bez problémi do svého portfolia zaclenila potadani

teambuildingového kurzu.

1 Zakon o danich z pifjmu [online]. 2010 [cit. 1 11. 2010]. Dostupné z www
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dprij/cast2.aspx

BTiskovky.info.cz [online]. 2010 [cit. 10. 10. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.tiskovky.info/tiskove-zpravy/ekonomicka-krize-dvojtecka-firmy-uz-nechteji-
teambuilding-v-karibiku
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Firma, vénujici se prodeji, piijéovani a servisu terénnich automobilti'®, nabizi
moznost projeti se terénnim vozem v ramci firemni akce a slibuji tak nevSedni
zazitek, ktery posili tym. Spolecnost Yachting fullservice agency“, ktera byla diive
firmou vénujici se vyhradné rekreacnimu a sportovnimu jachtingu, také zaclenila
teambuilding do svych aktivit, pfestoze, pokud prostudujeme jejich nabidku,
charakteristiky teambuildingu v jejich pojeti jsou téméf zanedbatelné.

S tim, jak firmy chtély nabidnout svym zaméstnanciim spiSe podnikovou dovolenou,
ktera se ovSem také schova za teambuildingovou akci, se také oteviel prostor pro
cestovni kancelafe. Maloktera cestovni kancelaf nemd v soucasné dobé ve své
nabidce teambuildingovou firemni akei.'®

Tim, jak se z teambuildingu stavéa pojem, ktery v obecném povédomi zna kazdy, tak
se muze objevit i fada paradoxti. MiZzeme se tak setkat s tim, Ze teambuilding jako
nastroj k posileni vzajemné spoluprace v tymu najdeme i v odvétvich, které jsou
svou podstatou zcela individudlni. Agentura Harakiri, kterd potada kurzy kitovani,
coz je sport, pfi kterém jedinec vyuziva sily draka at’ uz na sousi, snéhu nebo vode,
prezentuje tuto aktivitu jako nastroj k posileni tymového ducha a posileni loajality
k tymu.'® Podobnou situaci jako u kitu miZzeme najit také u surfingu. Rip Curl Surf
Camp?® na svém webu v diskusi uvadi, Ze jednoho zjeho turnusii se zucastnili
zaméstnanci Ceské Spofitelny, kdy tento turnus byl pro zaméstnance prezentovan
jako teambuilding. Obratil jsem se pisemné na ing. Jifiho Maté¢jicka, organizatora
kempu, s dotazem, jak takovy teambuilding probiha. Pan Matéjicek odpoveédél, ze
teambuildingli zde probéhlo uz nékolik a vSichni odjizd€ji spokojeni, 1 kdyz
vycerpani. Napln, jak uvadi, se li§i od turnusu bézného pouze v tom, Ze je v cené
zahrnuta polopenze. Dadle jsem byl ujiStén, Ze takové ,.teambuildingové™ akce jsou
jednou z hlavnich priorit jeho Surf Campu. Na mtj dal$i a nékolikrat opakovany
dotaz, v ¢em spatfuje podstatu a tmelici prvek k vytvoreni efektivné pracujiciho tymu,

nikdy neodpovédgl.?! Terezie Olivova, trojnasobna mistrynd Ceské a Slovenské

' HUMMER Centrum [online]. 2010 [cit. 12. 10. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.hummer.cz/firemni-akce/hummer-academy-teambuilding-v-terenu.php

"YFA [online]. 2010 [cit. 12. 10. 2010]. Dostupné z www: http://www.yfa.cz/

18 cestovni kancelar Rakousko — dovolena. [online]. 2010 [cit. 12. 10. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.rakousko-dovolena.cz/

¥ Harakiri: Kite kurzy. [online]. 2010 [cit. 12. 10. 2010]. Dostupné z www: http://www.kite-
kurzy.cz/cs/kite-teambuilding-akce-pro-zamestnance.php

20 Rip Curl Surf Camp. [online]. 2010 [cit. 12. 10. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.ripcurlsurfcamp.cz/content/home/

?! Emailova komunikace s ing Jitim Matg&jickem - Camp Manager. info@ripcurlsurfcamp.cz Predmét
emailu: surfCamp — teambuilding ze dne 24.9.2010.
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republiky v surfingu k tomu dodava: ,,Nedokazu si predstavit, v cem teambuilding
V takové podobé spociva. Surfing je jeden z nejvice individualnich sportit na sveéte.
Pokud jste ve vodé, je to jen na Vis. Zadny tym a tymovd viile Vam zde ;fzepmm‘iz“e“.22
Dale dodava, ze ,,surfari naopak nejvice oceni, kdyz mohou ve vodé cekat na svou
vinu sami. S Zddnou skupinou spolupracovnikii. Mozna tak s jednim, dvéma kamosi.
V tom je kouzlo a podstata tohoto sportu — v individualité <%

Velmi zajimavé si teambuilding vylozila také firma Chef Parade®, kterd porada
kurzy vateni. Teambuilding probiha tak, Ze lidé spolupracuji na piipravé jidla, které
pak ochutnavaji. Jedna z ptfednosti takovéto akce, jak Chef Parade uvadi, je

sezndmeni se s novymi (!) lidmi. Mimo to funguji také jako seznamka.

Na uvedenych piikladech ukazuji, jaké je mnohdy pojeti konceptu teambuildingu
v praxi a jak je snadné se odchylit od metody teambuildingu tak, jak jej chape
literatura. To, Ze néco neni na tomto poli v pofadku, nasvédéuje i fakt, ze vznikla
organizace s nazvem ,,Profesni sdruzeni pro zazitkové vzdélavani® (dale jen PSZV).
Tato organizace si zakladd na kvalité jasné rozliSené terminologie a jejim cilem je
garance kvality programG svych cleni. PSZV nabizi moznost certifikace
teambuildingovych programil, které opravdu spliiuji podstatu této metody.” Svym
zpiisobem tak garantuji kvalitu sluzeb a firmdm usnadiluji orientaci pifi vybéru

programu.

1.4 Problém ctvrty

Ctvrty problém, ktery zmifuji, je také na strané zadavatele. Jednd se o situaci, kdy
firma pfece jen chce ,,pravou teambuildingovou akci“ a ne jen podnikovou
dovolenou, ale firma Spatn¢ identifikuje své potieby. Jinymi slovy, pfesné nevi, €O
chce. Zrozhovoru sRadkou Manakovou, feditelkou agentury Adventura
Teambuilding, vyplyva, ze teambuildingové aktivity zaddvaji ve firmach nejcastéji

asistentky nebo personalisté, ktefi oslovuji teambuildingové firmy. Asistentky se

22 0dborna konzultace s Mgr Terezii Olivovou — trojnasobnou mistryni Ceské a Slovenské republiky
v surfingu ze dne 9.10. 2010.

2 Odborna konzultace s Mgr Terezii Olivovou — trojnasobnou mistryni Ceské a Slovenské republiky
v surfingu ze dne 9.10. 2010.

24 Chef Parade: 8kola vateni: [online]. 2010 [cit. 12. 10. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.chefparade.cz/

% Profesni sdruzeni pro zazitkové vzd&lavani [online]. 2010 [cit. 12. 10. 2010]. Dostupné z WWw:
http://www.pszv.cz/cs/Default.aspx
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obvykle snazi celou véc dobfe zafidit, bohuzel vSak ¢asto neznaji odpovédi na otazky
CO chci a PROC to chei. K findlnimu rozhodovéani nemaji pravomoci.?® Autofi,
veénujici se problematice teambuildingu sami uvadéji, ze klicova je prave identifikace
potieb ze strany zadavatele.?’ Idealni je, pokud se firma obrati na teambuildingovou
agenturu a nechd si vypracovat podrobnou analyzu, na zéklad¢ které je odborniky
sestaven specificky program pro danou firmu. Takovy postup je zcela bézny
napiiklad v Rakousku, kde se takové sestaveni programu ftidi podle zasady

«“B_y piekladu vystizné pielozeno ,,8ité na miru®.

,massgescheidert
Firma, ktera zacina uvazovat o teambuildingovém programu pro své zaméstnance a
je st védoma chyb ze strany poptavky, které jsem popsal, by si podle rad odbornikti
m¢ela polozit nékolik zékladnich otazek a dbat urcitych doporuceni, jako jsou:

— Ceho chci teambuildingovym kurzem, dosahnout?

Spolecnost si musi promyslet, co od takového kurzu ocekava. Zda je jejim cilem
zlepsit firemni kulturu, stmelit kolektiv, ukdzat tymu cestu, jak spolu efektivngji
komunikovat a spolupracovat, zvysit jeho efektivnost a produktivitu, nebo chce
"jen* odménit své zaméstnance za dobrou praci a uspésny rok.

— Jakou agenturu vybrat? Na co se pii vybéru zaméfit, aby bylo dosazeno cilti?
teambuildingovému kurzu. Je uZite¢né vénovat hledani a vybéru dostatek ¢asu a nic
neuspéchat. Firma jako zdkaznik urcité chce za své penize ziskat tu nejlepsi sluzbu,
ktera bude mit poZzadovany efekt.

— Projednat s agenturou nejvhodnéjsi kurzy vyhovujici potfebam spole¢nosti.

Tim, Ze vybereme agenturu, vSe nekon¢i, ale teprve zacind. Firma by urcit¢ méla
spolupracovat s agenturou na piipravé programu, sdélit ji své pozadavky, co si od
kurzu slibuje, ¢eho chce jeho pomoci dosédhnout, kolik penéz chce maximalné
investovat atd. Agentura by méla pfijit s doporucenimi a névrhy nejvhodnéjSich

kurzii a pfizpisobit je pro konkrétniho klienta. 2 P¥ rozhodovani o vybéru

% Bene3ovska, J.: Teambuilding: nauéte se spolupracovat — Mladazena.cz [online]. 2010 [cit. 1. 11.
2010]. Dostupné z www

http://mladazena.maminka.cz/scripts/detail.php?id=368015

" Hermochova, S., Kolajova, L., Plaminek, J., Svatos, V., Lebeda, P., Zahradkova, E., Tureckiova, M.
%8 Odborn4 konzultace s Mgr. Lenkou Zemanovou z Centra pro rodinou pé&i v Brng.

% Idnes.cz: Sestavte si ve firm& partu sni diky teambuildingu [online]. 2010 [cit. 10. 10. 2010].
Dostupné z www: http://podnikani.idnes.cz/sestavte-si-ve-firme-partu-snu-diky-teambuildingu-fvw-
[firmy_rady.asp?c=A080515_171044_firmy rady hru

13


http://mladazena.maminka.cz/scripts/detail.php?id=368015
http://podnikani.idnes.cz/sestavte-si-ve-firme-partu-snu-diky-teambuildingu-fvw-/firmy_rady.asp?c=A080515_171044_firmy_rady_hru
http://podnikani.idnes.cz/sestavte-si-ve-firme-partu-snu-diky-teambuildingu-fvw-/firmy_rady.asp?c=A080515_171044_firmy_rady_hru

teambuildingového programu se mohou firmy orientovat také podle certifikatl

organizace PSZV, kterou jsem jiz zminil.

Nyni vidime, zZe situace kolem teambuildingu v praxi neni zase az tak jasnd, jak by se
mohlo zdat. Vyvstavaji rizné otazky, jak vyuzivat teambuildingového programu,
jaky program je kvalitni a jaky ne a jak vibec jej vybrat pro své zaméstnance, ve
vztahu K pracovnimu cili. Opét pfipomenu tolikrat opakované tvrzeni ,,nebudeme
vam vykladat, co je teambuilding, protoze to dobre vite. Nebudeme vas poucovat, k
cemu slouzi, to také vite... “*, kterému ted’ uz opravdu nemtizeme véfit. A to nejen
Z pozice laika, ale také odbornici mohou mit mnohdy problém s tim, co teambuilding

je.

1.5 Problém paty

Zavérecny paty problém je do jist¢ miry problémem shrnujicim. Jde o to, jak je
teambuilding viibec chapan a riiznymi institucemi vykladan. Tento problém jsem
identifikoval na zékladé realné situace. Pii ohromném zabéru aktivit, mezi které patii
také extrémni sporty a jsou dnes v praxi jako teambuildingové oznacovany, je Sance
Zranéni se nekterého z ucastnikl opravdu vysoka. V loiiském roce se Nejvyssi soud
pfipadem urazu pii takové akci zabyval. A pravé na takové situaci je velmi zajimavé
sledovat, jakych podob teambuilding mlize v praxi nabyvat, ale také to mize vnést

otazku zneuzivani teambuildingu jako podnikové dovolené.

Cely piipad se toci kolem toho, Ze soudy riznych stupiiii se neshodly v tom, zda je
zranéni pii teambuildingu pracovni Uraz, za ktery ndlezi zaméstnanci bolestné a
nahrada vydélku. Soudy fteSily ptipad pravnika ve velké firmé€, ktery si pfi
teambuildingu v Rakousku zlomil zapésti pfi lyZovani. Sport byl soucésti programu
pro manazery. Firma mu proto vyplatila bolestné a ndhradu mzdy. Penize pak zadala
od pojistovny, ktera vSak odmitla zaplatit s vysvétlenim, Ze lyzovani na

teambuildingu nijak nesouvisi s praci, a tak se na uraz nevztahuje zaméstnavatelovo

%0 Resort Svata Katefina, Teambuilding [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z WwWw:
http://www.katerinaresort.cz/konference/teambuilding.html.
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pojisténi.*! Toto by se mohlo zdat pro mou préci jako banalni. Opak je ale pravdou.
Potvrzuje to, ze teambuilding se v mnoha ptipadech tak vzdalil své podstaté, ze je
stale tézsi rozliSovat, co je a co uz neni. Jedna se o to, ze vyjezdni manazerské
zasedani v Alpach pry bylo pracovni cestou a lyzovani pevnou soucasti planu, ktery
sestavil zaméstnavatel. Ktomu se da ale oponovat, ze ,lyZzovani, a¢ bylo
organizovanym programem Vv rdmci pracovni cesty, bylo programem zcela
dobrovolnym a nesouvisejicim s plnénim pracovnich tkolt.“ Oproti tomu se firma
branila, Ze moznost odmitnout G¢ast na programu je spornd. Jinak feceno, ,,kdyby se
napiiklad misto lyZzovani od kolektivu oddélil a hral radgji Sachy, mohl by se tim
dopustit poruseni pracovni kdzné, protoze porusil tymovy program®“. Pokud by
tymovy program porusil, popfel by tak i samotny smysl teambuildingu, pii kterém
maji zaméstnanci vSe délat spolecnymi silami.*

To je urcité pravda. Podstata teambuildingu je v tom, aby jedinci spolu pracovali na
spole¢ném tukolu v ramci teambuildingové aktivity. Je ale ovSem otazka, jaky
vyznam ma pro budovani tymu lyzovani a jak odmitnuti i¢asti na této aktivit¢ muze

mit dopad na budovani tymu prostfednictvim dne straveného na svahu.

V tvodu samotné prace uvadim tvrzeni jedné z takzvanych teambuildingovych
agentur ,,nebudeme vam vyklidat, co je teambuilding, protoZe to dobre vite.

“33 Tato uvodni kapitola méla

Nebudeme vas poucovat, k cemu slouzi, to také vite.
pravé slouzit jako uvod do problematiky chapani teambuildingu v jeho soucasné
dob¢ tak, jak se s nim mnohdy ze strany vefejnosti miZzeme setkat. Ve spolecnosti
nikdo neciti povinnost se zabyvat tim, jak by to mélo byt, a kazdy Zije v urcité
pfedstavé o tom, co teambuilding je. Cilem této prace je popsat proces premény
socialni, pfipadné pracovni skupiny, Vv efektivné pracujici tym. Metoda
teambuildingu, tak jak ji vymezuji z hlediska odbornosti v nasledujici kapitole, je

prosttedkem umoziujicim akceleraci této premény.

31 Novinky.cz: Justice se neshodla v nazoru na problém trazu p¥i teambuldingu [online]. 2010 [cit. 10.
10. 2010]. Dostupné z www: http://www.novinky.cz/kariera/161833-justice-se-neshodla-v-nazoru-na-
problem-urazu-pri-teambuildingu.html

%2 Novinky.cz: Justice se neshodla v nazoru na problém trazu p¥i teambuldingu [online]. 2010 [cit. 10.
10. 2010]. Dostupné z www: http://www.novinky.cz/kariera/161833-justice-se-neshodla-v-nazoru-na-
problem-urazu-pri-teambuildingu.html

%% Resort Svata Katefina, Teambuilding [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.katerinaresort.cz/konference/teambuilding.html.
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2 Teambuilding

Kapitola pfedchozi pojednavala o tom, co teambuilding neni. Tato kapitola je na
druhou stranu o tom, co teambuilding je nebo alesponi jak by mél podle odborné
literatury vypadat. Pokusim se o vymezeni problematiky samotného vyznamu slova
teambuilding. Toto jasné vymezeni chapu jako nutnost z toho diivodu, ze jednak
jednotlivé publikace odborné literatury stimto pojmem pracuji rizné, jednak i
Vv praxi se rozsah a obsah pojmu ,,teambuilding* mnohdy az radikalné lii. To, jak
s nim pracuji nckteré agentury, popiipad¢ firmy, bylo vidét v kapitole predchozi.
Pokud chceme dosahnout toho, aby se z pracovni skupiny stal diky teambuildingu

efektivné pracujici tym, musime védét, co teambuilding ,.je*.

2.1 Vymezeni pojmu
Jak jsem jiZ uvedl, literatura v zachazeni s pojmem teambuilding neni jednotna. V

mnoha piipadech se pojmy piekryvaji, zaménuji nebo nerozlisuji vitbec. Pfitom pro

efektivni splnéni cilti by méla byt tato pojmova terminologie vice nezli jasna.

Kam teambuilding zafadit? Teambuilding zapadd vramci firmy do kategorie
zamé&stnaneckych eventd, které plni né&kolik funkci: pfedev§sim posiluji vnimani
organizace pro vné&jSi vefejnost a tim upeviuji jeji image. Tyto akce jsou ale
soucasn¢ také nastroji podnikové kultury, spoluvytvateji dobry pracovni kolektiv a
napomaéhaji dobré podnikové komunikaci. Teambuliding je pak specifickou formou
takového eventu, ktery ma pfedev§im zvySovat motivaci zaméstnancl a posilovat

jejich identitu s podnikem.®*

Eva Zahradkova ve své knize snazvem , Teambuilding — cesta k efektivni
spolupraci® uvadi, Ze v soucasné dob¢ se slovem teambuilding mini stile vice
jakakoliv aktivita, ktera se déje ve skupiné. Muze se tedy jednat o narozeninovou
party, outdoorové kurzy az po tymovy assessment. % Toto vymezeni, které je
ponckud neurcité, dale specifikuje tim, ze uvadi, ze teambuilding se ve svém

ptvodnim vyznamu zabyval budovanim tymu. Zamétoval se na rozvoj spolupréce,

% Srov.: Svoboda, V.: Public relations — moderné a uicinné. Praha 2005. s. 144.
% Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 21.
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zvladani naro¢nych situaci, efektivni komunikaci v pfimém spojeni s rozborem a
uvédoménim si fungovani skupiny a védomim planovanych zmén s cilem zvysit

efektivitu tymu.*®

Podstata teambuildingu je ale obsazena v téch programech, které jsou zaméfeny na
cilevédomé, promyslené a strukturované budovani a rozvijeni pracovnich tymu a
jejich tvrciho a vykonového potenciélu.37

Teambuildingové programy jsou uréeny konkrétnim pracovnim skupinam, nejcastéji
na startu jejich spolecného ptisobeni nebo v etapé vyznamnych zmén. Jejich hlavnim
smyslem je pfipomenout principy tymové prace a rozvijet predpoklady a kvality,
které jsou pro efektivitu prace tymu zasadni.*® Vedou tedy k:

— hlubSimu poznéni ¢lenti tymu,

— podpote sebedivéry,

— rozvoji tymové komunikace,

— zaujimani optimalnich tymovych roli,

— odhalovani ptirozenych viid¢ich osobnosti,

— zdokonalovani ve vyuzivani technik tvir¢i tymové praice.39

Je tedy zteymé, ze klicové pro takovou teambuildingovou akci je, aby se ji zucCastnili

vSichni pracovnici nebo ¢lenové tymu v dané firme.*

Dalsi cile, které teambuilding sleduje, se tykaji:

— zefektivnéni prace v tymu,

— podpory spoluprace mezi jednotlivymi skupinami,
— prace s tymovymi rolemi,

— prace a zodpovédnosti v tymu,

— aktivniho pfistupu k feSeni tikoli a problémd,

— podpory celkového cile oproti ciliim podskupin nebo jednotlivcﬁ.41

% Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 20-21.
%7 Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 68.

% Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 69.

% Srov.: Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 69.

0 Viz Problém paty.

* Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 146.
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Tento vycet cilll je inspirativni pro tuto praci. PredevS§im bod tykajici se prace
s tymovymi rolemi a pak podpora celkového cile oproti cilim jednotlivct. Popis
pfemény pracovni skupiny vtym, ktery mé zajima, je zaloZzen také na této

charakteristice v posunu cila.

Svato§ uvadi, ze spoleCnym jmenovatelem vSech teambuildingovych akci byva
spoluprace pfi feSeni neobvyklych ukolii a vzajemna podpora ve vypjatych situacich
nebo naro¢nych vyzvach. Instruktor zde nema pouze roli zprosttedkovatele
spole¢ného zézitku, ale také garanta bezpecnosti, facilitditora skupinovych debat a

o T v p e . , ., 42
experta pfipominajiciho obecné platné principy tymové prace.

Technik, kterych se vramci metody teambuildingu vyuziva, je opravdu velké
mnozstvi. S tim, jak je teambuilding fenoménem doby, se mizeme v literatufe setkat
s jejich nepiebernym mnozstvim. Uvadim pouze nékteré z nich a to jen pro ilustraci.
Techniky, které uvadéji autorky Beermannovéa a Schubachova jsou zaloZeny na tom,
ze ulastniky mize stmelit ndhoda, samotna obsahové stranka seminéfe nebo také
mimo firemni faktory.*® Podrobngji se vy&tu teambuildingovych technik vénuje
Svatos. Uvadi nasledujici:

— icebreakers,

— dynamics,

— terénni strategické tymové hry,

— lanové piekazky,

— konstruk¢ni skupinové ukoly,

— komunikaéni programy,

— programy na podporu divéry,

— kreativni programy,

x ; 44
— spoleCenské programy.

2 Srov.: Svatog, V., Lebeda, P.: Qutdoor trénink. Praha 2005. s .70 -71.
3 Beermann, S, Schubach, M.: Hry na semindie a worshopy. Praha 2009. s 23
* Srov.: Svatog, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 88.
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2.2 Teambuilding a ty ostatni

Problematika vymezeni teambuildingu neni opravdu tak jednoducha. Metoda
teambuildingu patifi do velké rodiny outdoorovych programt, které se mnohdy
Vv urcité Grovni Spatné oznacuji jako teambuildingové. Hronik uvadi, ze ¢im vice se
rozvoj a vzdélavani st€huje co nejblize k praci samotné, tim nabyvaji specifictéjsiho
vyznamu outdoorové programy, které jsou urCitou kompenzaci, protipdlem
prevazujicich trendli ve vzdélavani. OvSem i outdoorové programy maji svlij vyvoj.
Soucasné outdoorové programy se rozbihaji riznymi sméry a jsou jiné, nez byly v 90.

letech minulého stoleti.*®

Abychom se ale v této v§eobecné zkusenosti s teambuildingem neztratili a vyvarovali
se do budoucna rizik ze zmateni pojml, nabizi se nam moznost rozliSeni
»outdoorovych akci na zakladé dvou hledisek:*°

a) hledisko podle cilt programu,

b) hledisko podle organiza¢ni formy.

Toto uvedené rozdéleni neni dllezité pouze pro vymezeni pojmdu, ale také proto, zZe
pouze malé procento akci v Ceské republice, které jsou oznadovany jako
»teambuldingové®, ma skutecné rozvojové nebo vzdelavaci ambice. Pravdou ale je,
ze mnohdy ne vSechny akce jsou takto striktné rozdé€leny. Obvykle vznikaji jako
kompromis dany nejriiznéjsimi kombinacemi pozadavku klientdi. Také ma na finalni
podobu akce vliv osobnost konkrétnich instruktord, lektori. V zavislosti na jejich
odborném 1 lidském pfistupu ma pak akce poZadovanou rozvojovou piidanou
hodnotu, nebo naopak z pfipravovaného seri6zniho tréninku se stane prvoplanova
spolecenska zébava.*” Tomuto trendu jsem se do jisté miry vénoval v kapitole Uvod

do problematiky souc¢asného stavu teambuildingu.

Jak uz jsem uvedl, mizeme podle SvatoSe rozliSovat teambuildingové (outdoorové

akce)® podle jejich zacileni nebo podle organizaéni formy dané akce.

* Hronik, F.: Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha 2007.
" Srov.: Svato§, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 66 — 67.

*8 Svatos ve svych publikacich upfednostiiuje nazev ,,outdoorové akce, kdezto Zahradkova si osvojila
nazev ,.teambuildingové akce®. Oba tyto pojmy ale chapou v podstaté jako synonyma.
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2.2.1 Rozdéleni akci podle jejich zacileni
Zakladni kritérium zde vychazi z otazky, zda li se ,,maji ucCastnici hlavné pobavit

nebo se maji také néco naudit?*? V zavislosti na tomto kritériu miZeme rozlifovat
nasledujici typy programii.

— Akce na podporu tymového ducha — Teamspirit.

— Budovani tymu — Teambuilding.

— Trénink managerskych dovednosti — Management training.

— Kurzy tymové prace — Teamwork training.

— Rozvoj piedpokladi viiddcovstvi — Leadership training.

— Hodnotici programy outdoor assesment center.

— Fun.%

Do této skupiny patii, jak je vidét, také metoda teambuildingu. Tato metoda je
mnohdy s pozice klienta nebo necertifikovanych outdoorovych agentur zaménovana
za metodu teamspirit nebo fun. Pravé tyto tfi metody spolu tvoii jisty trojlistek
nejzadanéjSich outdoorovych kurz. Hlavnim smyslem teamspirit programi byva
nabidnout Uc¢astnikiim piijemny, zajimavy a zdbavny spolecny zéazitek. Lidé se pfi
ném poznaji jinak, nez pfi standardnich situacich v zaméstnéni. Podil na tom ma
uvolnénéjsi atmosféra, kdy ma prioritu dobra nalada, neformalni atmosféra,
odpocinek od kazdodennich pracovnich problémti, prostor pro setkavani a hlavné
spolecny zazitek, ktery se Casto stdvd sjednocujicim tématem rozhovorll nejen pfi
samotné akci, ale také pii navratu zpét do firemniho prostfedi.”* Fun je program,
ktery ucastnikim piinasi odreagovani a zabavu. Pomoci neobvyklého spole¢ného
zazitku ucastniki pomaha vytvaret pocit sounalezitosti se skupinou a podporuje tak
loajalitu k firmé. Soucasti tohoto druhu programu jsou kromé aktivit tymovych

rovnocenng zastoupeny aktivity individualni.*

* Srov.: Svato§, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 67.

%0 Srov.: Svatos, V., Lebeda, P.: Quitdoor trénink. Praha 2005. s. 74 — 76.
5! Srov.: Svatos, V., Lebeda, P.: Quidoor trénink. Praha 2005. s. 67-68.
°2 Teambulding.cz [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.teambuilding.cz/cz/teambuilding/fun/
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2.2.2 Rozdéleni akci podle jejich formy
Pokud v ptedchozi skupiné byly prezentovany akce podle toho, k ¢emu nebo kam

smé&fuji, v rozdleni podle forem se sleduje predevsim organizaénd-jevova stranka.>®
Nabyvaji téchto podob:

— hromadné outdoorové programy,

— vicedenni kurzy s pobytem ve sttedisku,

— expedi¢ni programy,

— dopliikkovy outdoor. >

Jak miZeme na uvedeném rozdéleni podle formy a cilti kurzl vidét, pojmoslovi a
rozliSovani termind je pro efektivni dosazeni stanovenych cili opravdu dulezité.
Kazdy outdoorovy kurz, pokud je spravné proveden, sleduje jiné cile a klade jiné
pozadavky, at’ uZ na tym nebo na jedince v tymu. Schéma ¢. 1 ndm poskytuje jistou
orientaci v tom, jak je zvoleny program naro¢ny na podpurny produkéni tym, zda li
podporuje rust jedince nebo skupiny a jaké sleduje cile.

Schéma €. 1: Typy programt v oblasti ,,budovani t}'lmﬁ“55

Teambuilding

rostouci potet Gcastniki

Potfeba rozvoje

.....

hovofit o organizacnich formach vzdélavani dospélych. Definice formy vzdélani zni takto:,,Forma
vzdélavani (vyuky) dospélych je souhrn organizacnich opatieni a usporadani vyuky (vzdélavani) pii
realizaci ur¢itého vzdélavaciho procesu.” (Palan, Z.: Lidské zdroje — vykladovy slovnik. . Praha 2002, s.
67.)

> Srov.: Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 83.

> Teambulding.cz [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.teambuilding.cz/cz/teambuilding/fun/

21


http://www.teambuilding.cz/cz/teambuilding/fun/

Na zavér této kapitoly povazuji za nutné rekapitulovat problematiku pojmu. Jak
uvadi Svatos®®, Zahradkova®’ nebo Hronik>®, v podani outdoorovych agentur tak i ve
vSeobecném pfistupu, at’ uz ze strany zadavateld, tedy firem, nebo vefejnosti,
dochazi k urcitému piekryvani a nerozliSovani termint. Vzhledem k charakteru této
diplomové prace sndzvem ,Teambuilding® neni nutné dbat na presném
terminologickém vymezeni a rozdé€leni podle cili a forem, jak jej uvadi Svatos.
Piiklanim se tedy k vymezeni teambuildingu, které ve své knize pouziva Zahradkova,
a to, ze,teambuilding se zamétfuje na budovani tymu. Zameéfuje se na rozvoj
spoluprace, zvladani naro¢nych situaci, efektivni praci a komunikaci v pfimém
spojeni s rozborem a uvédoménim si fungovéani skupiny a védomim pldnovani zmén
s cilem zvysit efektivitu t}'/mu.“59 Obdobnou definici, ovS§em ve zkrdceném znéni,
uvadi také Vykladovy slovnik — Lidské zdroje: ,,Vzdélavaci metoda vycviku
manazerll (zameéstnancl) vyuzivajicich pohybovych aktivit v pfirodé¢ jako zdroje

zkugenosti a poznani. U nés uplatiiovano jako kurzy tymové spoluprace.«®°

V takovém vymezeni tedy zachazim ve své praci s pojmem teambuilding i ja. Jinymi
slovy, cilem této prace je sledovat proces vzniku tymu. Jak se stane, Ze z pracovni
skupiny vznikne efektivné pracujici tym, kterého si firmy toliko ceni. V kapitole
nasledujici se snazim zasadit teambuilding do systému vzdélavani dospélych a
legitimizovat jej jako vzd€lavaci metodu. Dlvod, pro¢ jsem nepostupoval naopak,
tedy nejprve metodu identifikoval ve vzdélavacim systému a poté se nezabyval jejimi
technikami, je prosty. Mou snahou bylo timto postupem zvyznamnit kontrast

S kapitolou  prvni,  kterd  pojedndvda o  soufasném  teambuildingu.

% Svatog, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005.

%" zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005.

%8 Hronik, F.: Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Praha 2007.

> Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 21.
% palan, Z.: Lidské zdroje - vykladovy slovnik. Praha 2002.
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3 Teambuilding v systému vzdélavani dospélych

At uz se na koncept teambuildingu divame jak chceme, nemiizeme opomenout fakt,
ze teambuilding jako takovy nepochybné spada do systému celozivotniho vzdélavani.
Presn¢ji do oblasti dalsiho vzd€lavani, kdy nejvétsi narok si na n€j pfipisuje
vzd&lavani firemni.®! Tato &ast diplomové prace je tedy zaméfena na legitimizaci
zafazeni teambuildingu do systému celozivotniho vzdélavani s diirazem na specifika
vzdélavani dospélych. Z hlediska specifikace by tato kapitola méla piedchazet ¢asti
ptedchazejici. Diivodu, pro¢ ale postupuji timto zptisobem, jsem se vénoval v zavéru

¢asti predchazejici.

3.1 Celozivotni vzdélavani. Pro¢?
Z otazky celozivotniho vzdélavani se z divodu akcelerace spolecnosti nejen ve

vyvoji, ale ve vSech smérech, stala podminka, ne-1i nutnost. Dnes by se dalo fici, ze
potekadlo ,,co se v mladi naucis, ve stafi jako kdyz najdes* piestava platit, a to
Z diivodu rozsahlych zmén ve spole¢nosti. Skepti¢ti andragogové by jist€¢ uvedené
potekadlo pozménili na ,,co se v mladi naucis, ti v zivot¢ nebude stacit. At jiz se
nam to zda jakkoli ismévné, je to nanejvySe pravdivé. CeloZivotni vzdélavani se

stalo nutnosti.

Kofeny myslenky celoZivotniho vzdélavani mliZzeme nalézt jiz v ve starovékém
Recku. Podrobné rozpracovanou ideu celozivotniho vzdélani muizeme také
identifikovat v dile Jana Amose Komenského ,,Vievychova®, kdy autor déli Zivot

v v ’ . tv - . r w17 7 62
&loveéka na osm obdobi a k nim rozliduje specifické obsahy vzdélani.®

Na zaklad¢ nutnosti feSit zmény ve spolecnosti pomoci celozivotniho vzdélavani
byla realizovdna fada mezinarodnich konferenci o celozivotnim vzdélavani a o

vzd&lavani dospélych poradanych UNESCO.% V roce 1996 také vysla ,,Bil4 kniha o

®1 Srov.: Bogkova, V.: Vzd&lavani — privodni jev Zivota. Olomouc 2002. s. 18.

%2Srov.: Skoda, K.: Kapitoly z déjin andragogiky. Praha 1996. s. 20.

%3 Prvni mezinarodni konference o vzdélavani dospélych se konala v Elsinoru v Dansku v roce 1949,
druha v Montrealu v Kanadé roku 1960, tfeti konference v Tokiu v roce 1972, étvrta v Pafizi v roce
1985 a pata, zatim posledni, v Hamburgu v roce 1997. Ugastnici konferenci pfijali principy pojeti
celozivotniho vzdélavani, jeho organizaci a financovani vzdélavani v zemich tretiho svéta. Rok 1996
byl vyhlasen Rokem celozivotniho vzdé€lavani a byl vydan dokument UNESCO ,,Uceni: dosazitelny
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vzdélavani“ Evropské unie. Dokument ptinasi ptehled spolecenskych a
ekonomickych faktorti v EU, které maji vliv na vychovu a vzdélavani. Konstatuje
potiebu politického pohybu k ,,ucici se spolecnosti*. Pfinasi navrh systému uznavani
nabytych znalosti a dovednosti jako prvku pracovni mobility a celozivotniho uceni.
Mimo to také navrhuje zavedeni ,,0sobnich indext* dovednosti.®* Dospélo se také
k formulaci dlouhodobych strategii a praktickych opatieni, které maji zpfistupnit

celozivotni uéeni viem.®

Celozivotni uceni, vzdélavani, je chapano jako zésadni zména pojeti celého
vzdélavani, kdy vSechny moznosti uceni, at’ uz v tradi¢nich vzdélavacich institucich
v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo né, jsou chapany jako jediny propojeny celek,
ktery umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riiznymi cestami a kdykoli
béhem Zivota. CeloZivotni vzdélavani ma ¢lovéku poskytovat mozZnost vzdélavat se
Vv riznych stadiich svého rozvoje az do trovné svych moznosti v souladu s vlastnimi

zajmy, tikoly a potiebami.®®

Koncept celozivotniho u€eni a vzdélavani tedy zahrnuje:
— vzd¢lavani déti a mladeze,

— vzdélavani (uceni se) dospélych.

Vzhledem K cili této diplomové prace nas nejvice zajima tedy oblast vzdélavani
dospélych, kdy se budeme pohybovat na poli firemniho vzd€lavéni, které ndm pecuje
o tolik cenény lidsky kapital, jehoz nositeli jsou lidské zdroje. Vzhledem k tomu, ze
objektem firemniho vzdélavani je dospély Clovek, je nutné uvést urCité zvlastnosti
vzdélavani dospélych determinujici jejich vyuku. Tyto determinanty uvadim

V nasledujici ¢asti.

poklad, kde bylo u€eni po cely zivot vymezeno jako ,,vzdélavaci kontinuum, soub&zné s zivotem a
roz§ifené tak, aby do sebe zabralo celou spolecnost”. V lednu téhoZz roku se v Pafizi uskutec¢nila
schtize ministri skolstvi OECD a bylo vydano provolani ,,Celozivotni uceni pro vSechny*.
Celozivotni u¢eni zde bylo piijato jako fidici zasada politickych strategii, které¢ maji vylepsit kapacity
jedinci, rodin a celospoledenského Zivota v kazdé zemi. (Bartoiikova, H., Simek, D.: Andragogika —
studijni text. Olomouc 2002. s. 44.

% Bartoiikova, H., Simek, D.: Andragogika — studijni text. Olomouc 2002. s. 45.

8 Memorandum o celoZivotnim vzdélavani: Bild kniha, Praha 2001. s. 5.

% palan, Z.: Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha 2002.
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3.1.1 Zvlastnosti vzdélavani dospélych determinujici vyuku
dospélych

Jak jist¢ kazdého napadne, vzdélavani dospélych se mnohostranné odliSuje a je
ovlivitovano zvlaStnostmi, které v klasické pedagogice, zde médm na mysli Skolni
vzdélavani mladeze, nenalezneme. U vzd€lavani dospélych je situace takova, ze ve
skutecnosti je vzd€lavaci proces ovliviiovan celou fadou determinant a zvlastnosti,
které musime feSit, nebo mit na védomi. Tyto determinanty ovliviiuji vzdélavani

dospé&lych a diky teambuildingovému programu ziskaji na vyznamnosti.®’

Pricha ®® uvadi piehled determinant, které ovliviiuji edukacni proces vzdélavani
dospélych:
— Charakteristiky ucastnikii vzdélavaci akce
kognitivni (inteligence, schopnosti, styly uceni),
afektivni (postoje, motivace, potieby),
fyzické (rozdily véku, pohlavi),
socialni a sociokulturni (vzdélanostni Groven rodiny, etnicka ptislusnost).
— Charakteristiky vzdélavatelq, lektort
osobnostni (v€k, zdravotni stav, temperament),
profesni (zkuSenosti, odpoveédnost za netispéch studujicich).
— Charakteristiky edukacnich konstrukt
kurikularni programy (orientace vzdélavacich programil, ¢as vymezeny na
vyuku),
ucebnice (rozsah a obtiZznost uciva, finan¢ni dostupnost uc¢ebnic),
evaluacni nastroje (kvalita dotazniki a jinych evaluacnich metod).
—Charakteristiky vzdélavacich instituci

(materidlni vybaveni, organiza¢ni zabezpeéeni).69

Za zcela zasadni a do jisté miry za rozhodujici zvlaStnost povazuji vzd€lavatelnost
dospélych. Ta je vymezena jako,mira dispozic dospélého zapojit se aktivné do

vzdélavaciho procesu. Podle vyzkumu se vzdélavatelnost s vékem neztraci, pouze se

%7 Specifikiim charakteru teambuildingové prace se vénuji v posledni kapitole prace. Tato specifika
maji pfimi vliv na cil, ktery sleduji.

% priicha, J.: Moderni pedagogika. Praha 1997.

% priicha, J.: Moderni pedagogika. Praha 1997. s. 104.
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modifikuje a strukturné méni.«’

Modifikuje se predevsim v tom, ze se presunuje
pamétova schopnost z mechanické na logickou, méni se nékteré duSevni i somatické
schopnosti. S vékem klesa lehkost u¢eni, méni se kapacita zapamatovani si informaci,
trvanlivost informaci v paméti a mira motivace, ktera maze jak klesat, tak nartstat, a

odpovédnost pristupu ke studiu.”

Vzdélavatelnost dospélych je do jisté miry zasadni, ale pro vzdélavani dospélych je
nemén¢ dulezité urcit a sledovat motivy, které dospélého k dalSimu vzdélavani vedou.
Benes'? uvadi nasledujici typologii motivii u¢asti na daldim vzd&lavani:

— Socidlni kontakt: ucastnici se snaZzi navadzat nebo rozvinout kontakty, usiluji o
zlepSeni své socialni pozice, maji potiebu jisté skupinové aktivity;

—  Socidlni podnéty: tucastnici se snazi o ziskani prostoru nezatézovaného
kazdodennimi tlaky a frustracemi;

— Profesni motivy: jednd se o zaji$téni nebo rozvoj vlastni pozice v zaméstnani;

—  Vn¢jsi ocCekavani: ucastnik nasleduje doporuceni zaméstnavatele, pratel,
socialnich pracovnikil, poradenskych sluzeb;

— Kognitivni zdjmy: tato motivace odpovidad klasické piedstavé vzdélavani
dospé&lych, ktera vychazi z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskavani.”®

Z divodu vyznamnosti motivace ve vzdélavani dospélych je dulezité, aby byla
podporovana. Bockova uvadi, Ze na zakladé¢ zmén, které probéhnou u dospélého
Cloveéka, a zvlaStnostmi snimi spojenymi jsou poté odvozovany nésledujici
pozadavky na vyukovy proces dospélych. Jedna se o:

— vyty€eni jasného a konkrétniho cile vyuky;

— strukturace ucebni latky a jeji logické uspotadanti;

— motivace ucebni ¢innosti ucastniki;

— vyvolani a rozvijeni aktivity ucastnika;

— posilovani spravnych postupt dospélych pii uceni;

— propojovani teorie s praxi a se zkuSenostmi ucastniki;

" Palan, Z.: Vzdélavani dospélych - vwkladovy slovnik. Praha 1997.

" Palan, Z.: Vzdélavani dospélych - vykladovy slovnik. Praha 1997. s. 125.
2 Bene§, M.: Uvod do andragogiky. Praha 2003.

® Srov.: Benes, M.: Uvod do andragogiky. Praha 2003. s. 89.
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— vytvofeni pfiznivého pracovniho prostiedi a zbaveni obav’*

Diky vyc¢tu determinant, které musime mit na védomi, se metoda teambuildingu
V tom pojeti, vV jakém by méla byt, dostava do zcela jiného svétla. Pokud musime
respektovat zvlastnosti vzdélavani dospélych determinujici jejich vyuku, tak nas

pohled na situaci, které jsem se vénoval v kapitole prvni, je vice nezli kriticky.

3.2 Prostor pro Teambuilding — firemni vzdélavani
Firemni vzdélavani mizeme vymezit jako vzdélavaci proces organizovany podnikem

nebo firmou. Zahrnuje jak vzdélavani v podniku, organizované podnikem ve
vlastnim vzd&lavacim zatizeni, tak i vzd&lavani mimo podnik.” Do vzd&lavani mimo
podnik mizeme tedy zahrnout také ty oblasti outdoorovych aktivit, které maji
edukacéni potencial. V pojeti teambuildingu, tak jsem jej vymezil, je jasné cilové
zaméfteni, jeho forma a tedy také tolik pozadovany rozvojovy prvek charakteristicky

pro dalsi vzd€lavani.

r b 9 4 4 b 4 *o 7 r M4 M w7 r
Josef Koubek ve své knize Rizeni lidskych zdroji’® také rozlisuje metody pouzivané
na pracovisti a metody pouZzivané mimo pracovisté. Pro tuto diplomovou praci neni

dilezité se zabyvat rozborem jednotlivych metod, které uvadi.

Metody pouzivané na pracovisti ke vzdélavani ,,on the job:*
— instruktaZz pti vykonu prace,

— coaching,

— mentoring,

— counselling,

— asistovani,

— povéieni ukolem,

— rotace prace,

. 77
— pracovni porady.

" Srov.: Bogkova, V.: Narys didaktiky dospélych. Olomouc 1986. s. 30.
" Bartotikova, H.: Projektovani vzd&lavaci akce. Olomouc 2006. s. 8.
"® Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. Praha 2007.

" Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2007. s. 266-2609.
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Koubek poznamenava, ze se jedna vesmés o metody individualniho charakteru,
s vyjimkou metody posledni.78 Vyzaduji individudlni pfistup a partnersky vztah.
Kdezto metody pouzivané mimo pracovisté se Casto realizuji hromadné. Vesmes se

jedna o metody pouzivané k hromadnému vzd€lavani skupin tc¢astniki.

Mezi metody pouzivané mimo pracoviste ,,off the job* patfi:
— prednaska,

— prednaska spojena s diskusi,
— demonstrovani,

— ptipadova studie,

— work shop,

— brainstorming,

— simulace,

— hrani manazerskych her,

— assessment centra,

— outdoor training/learning,

— vzd&lani pomoci pocitadi (e-lerning).”

Pravé tato skupina metod ,,off the job* je pro tuto diplomovou praci vyznamna.
Koubek zde zminuje metodu outdoor training/learning, kterou mimo jiné také nékdy

oznacuje jako adventure education.®

3.2.1 Charakteristika teambuildingu jako vzdélavaci metody , off
the job*

Jak jsem jiz uvedl ,teambuilding se zamétfuje na budovani tymu. Zamétuje se na

rozvoj spoluprace, zvladani naro¢nych situaci, efektivni praci a komunikaci

*® Srov.: Koubek, J.: Rizent lidskych zdrojii. Praha 2007. s. 269.
" Srov.: Koubek, J.: Rizent lidskych zdrojii. Praha 2007. 5. 270-274.
8 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2007. s. 272.
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V pfimém spojeni s rozborem a uvédoménim si fungovani skupiny a védomim

planovani zmén s cilem zvysit efektivitu tymu. <

Tato definice nam popisuje teambuilding jako cestu, proces k dosazeni urcitého
idealniho nebo pozadovaného stavu. Téchto cest byva zpravidla velké mnozstvi.
Zahradkové uvadi, Ze na zagatku je proto nutné odpovédst si na nékolik otazek:®

— Pro¢ — co je cilem?

— Pro koho — jaka je cilova skupina?

— Co0 — co chceme délat a jaky bude obsah akce?

— Jak - jakou metodu, poptipadé jakou kombinaci metod zvolime?

— S kym — sami, nebo né¢koho najmeme, poptipadé kombinace obou variant? Jak

vybereme organizatora?

Uvedené otazky maji jisté co do spojitosti s kurikulem, jako souhrnné informaci o
vzdélavacich zdmérech. Kurikulum ndm odpovidé na otazky: koho, proc, v ¢em, jak,

kdy, za jakych podminek a s jakym ocekavanim budeme vzdélavat.®

Teorii, které nabizeji své odpovédi na uvedené otazky podle svého, najdeme mnoho.
Ve své podstaté ale existuji, podle Zahradkové, tfi formy prace, jak s jednotlivcem,
tak se skupinou, které poskytuji rizné moznosti a rizné V}'/sledky.84 Tyto formy

znéazornuje schéma ¢. 2.

Schéma &. 2: Formy préce s jednotlivce a skupinou.®

81 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 21.
82 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 131.
8 Palan, Z.: Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha 2002.

8 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 132.
8 7ahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 132.

29



Zazitkové kurzy ey }
% Vzdélavani, skoleni,
trénink

—  Koucovani: muizeme chapat jako uméni usnadiuyjici zlepSovéani vykonu,
vzd&lavéni a rozvoj jinych 1idi.®® Kouovani je tedy provéazeni jednotlivee nebo i celé
skupiny procesem zmény nebo rozvoje v konkrétni situaci za podpory kouce. Tento
ptistup se zaméfuje na hledani optimalnich feSeni a ur€eni konkrétnich krokti zmény
v priibhu del3i spolupréace.®’

— Zazitkové uceni: stmeleni skupiny s vyuzitim zazitkovych aktivit a u¢enim se ze
zkuSenosti. Zazitkové kurzy pracuji s riznymi modelovymi situacemi, pfevadénim
ziskanych poznatkd do praxe s piimou zp&tnou vazbou o usp&snosti.®

— Vzdélavani, skoleni: jednd se o rozSifeni znalosti a pouZivani technik, které jsou

potiebné pro efektivni vykondvani praice.89

Podle schématu ¢. 2 Formy prace s jednotlivce a skupinou jde vidét, Ze se tii uvedené
formy prolinaji a nemusi existovat jen a pouze v idealni Cisté podobé. Efektivngjsi
naopak je, pokud se vzdjemné dopliiuji a podporuji, tak jak to zndzoriuje praveé

schéma ¢. 2.

3.2.2 Zazitkové uceni jako zaklad teambuildingu
Zazitkové uceni je metoda, jak se ucit zakce, zdzitkem, jak vytézit z vlastni

zkuSenosti maximum a ziskat poznatky uceni pfimo na miru.*® Je to metoda, ktera

8 Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2007. s. 467.

87 zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 132.
8 7ahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 132.
8 7ahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 132.
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nam na zaklad¢ spolecného zazitku nebo feSeni spolecné situace vice lidi poskytne
ruzné uhly pohledu a usnadnuje nam tak uceni se. Proto je tato metoda tak hojné

vyuzivana pii teambuildingu jako zptisobu budovani tymu.

Proc€ je uceni se zazitkem tak vyznamné? Cinsky filozof Konfucius fika:
»Rekni mi a ja zapomenu, ukaz mi a ja uvidim, nech mé vyzkouset a ja si to budu

pamatovat «91

Podle vyzkumt Davida Kolba plnych 80% naSeho poznani prameni z vlastnich
zazitkad, které si naslednym racionalnim zpracovanim pietavime do podoby obecného
poznatku, jimZz se nadéle fidime. %2 Poznatky vyvozené ze zazitki maji navic
obrovskou vyhodu - jsou dlouhodobé zapamatovatelné a snadno vybavitelné.
Tabulka ¢. 1 ndm zndzornuje, kolik si vybavime z novych poznatkti po urcitém

dase.

Tabulka &. 1: Druhy poznatki a jejich trvanlivost.®*

Poznatek ziskany
sdélenim Sdélenim a Sdé¢lenim, ukazkou
ukazkou a
zazitkem

Po tiech tydnech | 70% 2% 85%
si vybavi
Po tiech mésicich | 10% 32% 65%
si vybavi

Na zéklad€ téchto vyzkumil sestavil Kolb cyklus uceni, ktery je zdkladem pro
metodu uceni se zazitkem. Nemusime se ucit vSechno, sta¢i se dozvédét to, co

pomuze v konkrétni situaci.

Kolbtv cyklus uéeni”

Zakladni cyklus, ze kterého vychazi zazitkové uceni, sestava z téchto bodii:

% Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 135.
%1 Teambuilding.cz [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z www:
http://www.teambuilding.cz/cz/o-nas/jak-pracujeme/metoda/

% Qvatog, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 17.

% Svatog, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 17.

% Svato§, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 17.

% Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 136.
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— Zazitek konkrétni situace (CE — concrete experience).

— Zpétné ohlédnuti, pozorovani (RO — reflexive observation). Reflexe, co se d¢lo.
— Zobecnéni, pochopeni souvislosti (AC — abstrakt conceptualition). Utvaieni
abstraktnich konceptt a piedstav.

— Aktivni zkouSka poznaného (AE — active experimentation). Jak nejlépe vyuzit a

pouzit poznané principy, testovani.

Testovanim se ziskaji nové konkrétni zkuSenosti a cely cyklus se opakuje. Jde o
cyklicky proces, ktery mize zacit kteroukoliv fazi. Kazda zkuSenost poskytuje novou

zkugenost a navozuje motivaci k udeni se.*®

Schéma €. 3: Cyklus ueni podle Kolba®

Zéthek
konkrétni
situace

Aktivni zkou ska
poznaného
Zpétné pozorovani,

ohlédnuti
Zobccnéni
pochopeni

souvislosti =
|

Schéma cyklu u€eni podle Kolba nemé charakter ,,uzavieného cyklu® ale charakter

spiraly, aby se zdiiraznil vyvoj skupiny v cCase.

Dulezitou soucasti zazitkového vzd€lavani je zpétna vazba, ktera cilené vyuziva

principli zkuSenostniho ueni v navaznosti na prozité aktivity. Pro uplnost uvadim

obdobny cyklus uceni, ktery je nazvany jako tzv. ,,Capkovy Kruhy“98

% Palan, Z.: Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha 2002.
% Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 136.
%Teambuilding.cz [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z WWw:
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Tento model pouziva agentura ,,Advetura Teambuilding* a jednd se o Upravu, kterd
vznikla na zéklad¢ dlouholetych zkuSenosti s odliSnou hloubkou zpétné vazby pfi

naplilovani riznorodych cilii projekti.

Capkovy Kruhy

Céapkovy vznikly podrobnym rozpracovani Kolbova cyklu zkusenostniho uceni na
zaklad¢ zkusenosti teambuildingové agentury Adventura s kurzy zohlediujici rizné
cile zadavateld.

Jejich podstatou je popsat procesy, které probihaji v ramci opakované zpétné vazby,
jejimz smyslem je pienést nabyté poznatky do dalSich aktivit, resp. do praxe. Podle
charakteru outdoorového kurzu a miry zpétné vazby rozliSujeme tfi varianty téchto
kruhi.”

Schéma &. 4: Capkiv cyklus 1.*%°

/h""""' AKTIVITY

ZPETNA VAZBA

Capkiv Cyklus I se pouziva v teambuildingu tak, jak byl vymezen v tivodni kapitole.
Mira prace se zazitkem je stéZejnim prvkem rozvoje. Konkrétni poznatky by
ucastnici méli byt schopni uplatnit v praxi. Pracuje s pojmy jako je:

— Aktivita: je zaméfena na dané téma.

— Sdileni: prostor pro emocialni ohlédnuti za vykonanou aktivitou.

— Popis: rekapitulace priabéhu aktivity na zakladé¢ faktu.

http://www.teambuilding.cz/cz/o-nas/jak-pracujeme/capkovy-kruhy/
% Srov. Teambuilding.cz [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z WwWw:
http://www.teambuilding.cz/cz/o-nas/jak-pracujeme/capkovy-kruhy/
100 Teambulding.cz [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.teambuilding.cz/cz/o0-nas/jak-pracujeme/capkovy-kruhy/
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— Pojmenovani: uvédoméni si fungovani skupiny v prubéhu aktivity a nalezeni
nejdulezitéjSich boda pro dalsi rozbor.

— Pochopeni: zhodnoceni dané aktivity a pojmenovanych boda v souvislostech a v
kontextu s obecnymi principy a teoretickymi poznatky.

— Planovani: definovani planu zmén, ktery vznika ve spolupraci uc¢astniki a lektora.
— Pfenos: vyzkouSeni planu v dalSich aktivitdch. Posouzeni jeho efektivity v dalSim

kruhu zpétné vazby a moznosti dalSiho uplatnéni v praxi.101

Schéma &. 5: Capkav cyklus I1.1%2

AKTIVITY
ZPETNA VAZBA

S procesem, ktery je znazornén v Capkoveé cyklu II, se pracuje v teamspiritu tak, jak
byl popsan v kapitole Givodni. ProtoZe je mira prace se zazitkem bud’ stfedni nebo
mala (zalezi na pfesném definovani cilti zadavatelem), je i rozdilny ptistup k tomuto
procesu. Uroven zobecnéni se nepohybuje v abstraktni a pienasené roving, ale cilend
pracuje s konkrétni situaci.

— Aktivita: je zaméfena na téma daného kurzu.

— Sdileni: prostor pro emocionalni ohlédnuti za prob&hlou aktivitou.

— Popis: rekapitulace prib&hu aktivity na zakladé faktli a pojmenovani trovné
skupiny v oblasti vybrané klicové kompetence.'%
— Planovani: definovani planu zmén v oblasti vybrané klicové kompetence

— Pfenos: vyzkousSeni tohoto planu v dalSich aktivitach.'™

191 Teambulding.cz [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.teambuilding.cz/cz/0-nas/jak-pracujeme/capkovy-kruhy/
192 Teambulding.cz [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z Www:
http://www.teambuilding.cz/cz/0-nas/jak-pracujeme/capkovy-kruhy/
103 y/yznamu kliovych kompetenci jsem se budu vénovat v XXXXX
104 Teambuilding.cz [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z WwWw:
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Schéma €. 6: Capkiiv cyklus III.

Tieti Capkav cyklus vyuzivame v teamspiritu a funu.'®® Doporucuje se, aby byl
v kazdém programu zachovan prostor pro sdileni, ktery usnadiuje vstup do zadouci
komunikace s ostatnimi tcéastniky, podporuje vytvafeni neformalnich vazeb a
zaroven zhodnocuje spole¢ny zazitek a prohlubuje jeho dopad. Prostor pro sdileni
neni uméle vytvaien po kazdé aktivité, ale je vhodny po vétSich programovych

blocich.

3.2.3 Klasicky pristup ke vzdélavani x zazitkové uceni
Jaky je tedy rozdil v klasickém pfistupu ke vzdélavani a vzdélavani na zéklade

zazitkové metody? Svatos s Lebedou ptichédzeji s nasledujicim srovnanim:

— Klasicky pfistup: ucitel je lektor, ktery ,,vi jak* a Gi€astniklim kurzii své védomosti
predava. Roli zaka poté je, aby poznatek pochopil, piijal, zapamatoval si jej a nadale
podle n¢j jednal. V procesu uceni je tedy primarni aktivita na strané lektora, ktery
sd€luje, zatimco zak vice ¢i méné pasivné piijima.

— Zazitkové uceni je naopak zaloZeno na osobni aktivité ucastnika kurzu. Primarni

je jeho zazitek vznikajici pfi aktivnim feSeni nejriznéjSich tkold, realnych i

http://www.teambuilding.cz/cz/0-nas/jak-pracujeme/capkovy-kruhy/
195 v/iz. schéma ¢&.1: Typy programii v oblasti ,,budovani tymiL.«
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modelovych. Naslednou reflexi, zhodnocenim a zobecnénim, obvykle usmérfiovanou

lektorem, se zazitek transformuje do podoby v praxi vyuzitelné zkusenosti.'%®

Na rozdilu ve vymezeni ,klasického pfistupu a pristupu® zazitkového uceni* se
skryva néco vic. Miizeme zde sledovat také zakladni rozdil v ptistupech pedagogiky
a andragogiky. Pristup klasicky tak, jak byl popsan, svym zpusobem charakterizuje
principy pedagogiky. Zazitkové uceni, které je zaloZeno na aktivnim piistupu jedince,
je zase na druhou stranu charakteristick¢é pro andragogiku. Jak uvadi Knowles,
pedagogika znamena vychovu seshora, andragogika je vychova mezi partnery.
Andragogika je uméni a véda zabyvajici se pomoci dospélym pii jejich uceni,

pedagogika je uméni a véda zabyvajici se vyukou z4kt jako zavislych obj ekt o

V zazitkovém uceni hraje dtlezitou roli hned nékolik faktorti. Jedna se o:

kvocient. V praci fungujeme ve skupiné a emocni inteligence je v soucasné dobé
nutnosti, vysoké IQ kladem.

— Jedna nevédoma c¢ast naseho ja: V akci se Casto projevime jinak, nez bychom
¢ekali. Mnoho podnétil k jednani se skryvd v naSem nevédomi a pomoci akce, jejiho
rozboru a uvédomeni si vlastnich krokt miizeme tyto motivy objevit a pochopit.

— Modelove situace zmény: VyzkousSeni si situaci na necisto. Akci lze simulovat
hypotetickou situaci, kterd mize nastat a kterou lze vyzkouset na necisto. Naptiklad
zména organizacni struktury, zména odménovani, zména komunika¢niho systému.
V simulaci si mizeme vyzkouset, jaké disledky a pfinosy bude mit tato zmé&na na
¢innost skupiny a jeji efektivitu.

— Jedinecnost osobnosti: podpoifme silné stranky své i ostatnich. Protoze akce
prinasi mnoho nezvyklych situaci, mizeme objevit své silné stranky, 0 kterych jsme
nevedéEli, nebo jsme je neprojevili.

— Komunitni vnimani: vidime se jako celek. V dobie pfipravené akci lze velice
dobie posilit vnimani skupiny jako celku a posilit loajalitu ke skupiné. To zvysSuje

. oy ’1. 7 , . . v 1
toleranci ve skupin€ a poméha vnimat se jako jeho soucast. 08

1% Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 17.
97 Benes, M. Uvod do andragogiky. Praha 2003. s. 34.
198 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 138.
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3.3 Teambuilding a jeho edukativni potencial

V Casti Teambuilding a jeho edukativni potencidl se zaméfim na to, abych metodu
teambuildingu rozebral tak, aby bylo viditelné, na jakych principech stoji. Mym
cilem bude se na teambuilding a jiné outdoorové kurzy zameéfit takovym zptisobem,
abych zde rozbil vSeobecné rozsifeny mytus, ktery fika, ze teambuilding je hra
dospélych, kteti béhaji po lese. Budu se snazit dokazat, Ze metoda teambuildingu ma

opodstatnény zaklad v teoriich vzdélavani.

Musim ale zdiiraznit, ze to se miize podafit pouze u téch teambuildingovych aket,
které respektuji zasady, na kterych byl tento koncept postaven. Jak jsem uZz uvedl,
pouze mald Cast outdoorovych kurzli mé potencial, ktery jej legitimizuje jako
vzdélavaci metodu. Timto potencidlem mam na mysli pfedev§im dimenzi edukace.
Pojem edukace se v anglickém jazyce neodliSuje od pojmu vzdélavani. Edukace se
tyka oblasti pedagogické i andragogické vzdélavaci teorie a praxe.’®® Pokud edukaci
rozumime vzdélavani v celé jeho $§ifi, pak o edukativnim potencialu teambuildingu
v ramci firemniho vzdélavani mizeme uvazovat jako o vzdélavaci metodé, ktera
cilené rozviji kompetence pracovnika.

Uvedend véta je pro tuto Cast prace vyznamna. Proto se v nasledujici ¢asti budu
nejprve vénovat vymezeni pojmi lidského zdroje, lidského kapitalu, kompetence a
poté principu teambuildingu. Postupuji tak proto, Ze je nutné mit na paméti to, Ze se
jedna o ,,vzdélavaci metodu, ktera cilen¢ rozviji kompetence pracovnika.” Zminéné
kompetence pracovnika jsou v podstaté¢ obsahem lidského kapitadlu. Rad bych tedy
poukazal na to, ze edukacni potencidl teambuildingu je zdrojem pro cilevédomy
proces s jasné danymi postupy, na jehoZ konci je pracovnik s jistymi vlastnostmi
(zjednodusen¢ kompetencemi), které je mozno rozvijet a dale s nimi pracovat
v souladu s poslanim a cilem firmy.V zadném piipadé tedy neni na misté hovofit o

hte, pii které pobihaji dospéli po lese.M°

199 palan, Z.: Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha 2002.
19 Opét ale musim zdiraznit, Ze pouze mal &ast teambuildingovych agentur se podle toho ¥idi.
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3.3.1 Lidské zdroje, lidsky kapital

V prvni tad€ je tfeba opét vymezeni pojmil. Literatura ndm opét piinasi nékolik
definic a ptistupi, které se vzajemné kombinuji.

Lidskym kapitdlem jsou podle Koubka ™!

znalosti, dovednosti a schopnosti
pracovnika organizace. Lidsky kapitdl ale nestoji o samoté. Spolu s kapitdlem
spolecenskym a kapitalem organizacnim vytvaii takzvany kapital intelektualni, ktery
je vymezen jako zasoba znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou organizaci
k dispozici a které prispivaji k procesim vytvarejicim hodnotu. Armstrong, ktery se
teorii lidského kapitalu vénuje velmi podrobné, uvadi definici Bontise a kol., ktera
fika, Zze lidsky kapital predstavuje lidsky faktor v organizaci. Je to kombinace
inteligence, dovednosti a zkuSenosti, co dava organizaci jeji zvlastni charakter.
Lidské slozky organizace jsou ty slozky, které jsou schopny uceni se, zmény, inovace
a kreativniho usili. To, pokud je fadn€¢ motivovano, zabezpecuje dlouhodobé pieziti

organizace.*? 113

Uvedené definice lidského kapitdlu nam sd€luji nékolik dilezitych informaci.
Nejdulezitéjsi informaci o lidském kapitadlu je to, Ze je nutno o né&j pecovat.
Samotnym zajmem firmy je, aby lidsky kapitéal rozvijela, motivovala a dale s nim
pracovala. Kvalitni prace s lidskym kapitadlem je to, co firm¢ v dneSni dobé dava

tolik potfebnou konkuren¢ni vyhodu.

Teorie lidského kapitalu, podle Armstronga, povaZzuje lidi za jméni, bohatstvi, aktiva
a zdlraziiuje, Ze investice organizaci do lidi se bohaté vyplati. Armstrong se ve své
knize Rizeni lidskych zdroja''* obsahle vénuje nastrojim méfeni tohoto lidského

bohatstvi a potfebam o jeho exaktnim méfeni. Pro tuto praci tyto nastroje a postupy

11 Srov.: Koubek, J. Rizent lidskych zdrojii. Praha 2007. s. 27.

12 Srov.: Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2007. s. 50.

13 Pro tiplnost uvadim definici lidského kapitalu, kterou uvadi Simek. (Bartoiikové, H., Simek, D.:
Andragogika — studijni text. Olomouc 2002. s. 10. Ten péci o lidsky kapital chape jako jeden zpisob
vymezeni predmétu andragogiky. Uvadi, ze lidsky kapital si mtizeme velice zjednodusené predstavit
jako urcity stupen kvality ptislusnikti urcité spolecnosti, kdy tato kvalita je dana dvéma hlavnimi
slozkami:

—kapitalem kulturnim a

— kapitalem socialnim.

14 Armstrong, M.: Rizent lidskych zdrojii. Praha 2007.
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nejsou prili§ dalezité. Vyznamné je védét, ze lidsky kapital je néco, o co je tieba se
starat a chranit jej. Na druhé stran¢ ale tiha zajmu o lidsky kapitdl nespoc¢iva jen na
zamestnavatelskych organizacich. Také zaméstnanci ve svém vlastnim zajmu museji
do svych védomosti, schopnosti a dovednosti investovat, protoze jim tyto investice

4

uroven vydélka, vétsi spokojenost v praci, perspektivu lepsi kariéry a
5

prinaseji vyssi

do jisté miry i pocit jistoty zam&stnani.™

Pojmy lidské zdroje a lidsky kapital se 1isi praveé v pfistupu v fizeni. Armstrong uvadi
nékolik ptikladd, jak je mozno pojmy zdroje a kapital od sebe odlisit.

Podle nazoru, ktery vyjadiil Mayo, spociva podstatny rozdil mezi fizenim lidského
kapitélu a fizenim lidskych zdrojti v tom, Ze prvni koncepce chape lidi jako bohatstvi
pro organizaci, jako aktiva, kdezto druha jako nétklady.116

Jiné rozdéleni, které¢ uvadi, zase tikd, ze v fizeni lidského kapitalu jsou lidé tim, co
pridavéa hodnotu, nikoliv rezijni naklady, zatimco v fizeni lidskych zdrojt jsou lidé

povazovani za vyznamné naklady a podle toho by méli byt fizeni.**’

Protoze obé uvedena vymezeni lidského zdroje povazuji, jinak fe¢eno, zaméstnance
za urcitou prit¢z, uvadim jesté jeden piistup, ktery konstatuje, Ze do zaméstnancti se
investovat vyplati.

Rizeni lidskych zdroji je p¥istup k fizeni pracovniki, ktery chape pracovniky spise
jako cenné bohatstvi nez jako variabilni nédklady a ktery proto doporu€uje investovat
do pracovnich sil prostfednictvim vzdélavani a rozvoje a prostfednictvim opatieni

urcenych k ptildkani a stabilizaci oddanych pracovnikﬁ.118

Takové vymezeni pojmu
lidského zdroje napovidd, Ze se jedna o urcité bohatstvi, do které¢ho se vyplati
investovat, naptiklad vzdélanim nebo posilenim tymovych vazeb. Oboje do jisté

miry nalézame v konceptu teambuildingu.

At se divame na pojem lidské zdroje nebo lidsky kapital tak ¢i onak, musime védét,
ze pro podnik nebo firmu je v zésadé¢ rozhodujici to, co je pro ni klicovym

predpokladem pro uspéch v oblasti trhu. Jak uvadi Jifi Plaminek, ,kli¢ovym

15 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha: 2007. s. 27.

16 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2007. s. 49.

17 Srov.: Mayo, A.: The Human Value of the Enterprise: Valuing people as assets. London 2001 cit
dle: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2007. s. 49.

18 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2007. s. 49.
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pfedpokladem k uspéchu se stava kvalita lidi, které ma firma k dispozici. Zac¢inaji

rozhodovat prostiedky vlozené do firemnich manaZerii a zaméstnanc.“**

Schéma lidského zdroje — kapitalu.

Co je to do nekonecna opakované bohatstvi? Co vlastn¢ mohou lidé své firme
nabidnout? Podle Plaminka si pod pojmem lidsky zdroj nemiizeme piedstavit
konkrétniho ¢lovéka, protoZze ten piimo za ,lidsky zdroj* nepovazujeme, ale jeho
urCité schopnosti, postoje a vlastnosti. Musime mit na védomi, ze jedinec je pouze

nositelem t&chto lidskych zdroji.*?°

Schéma €. 6: Typy lidskych Zdrojf’l.121

VLASTNOSTI
Jaky ¢lovék je?

CLOVEK
Nositel lidsk}'-'ch zroji

SCHOPNOSTI POSTOJE
Co ¢lovék zna (znalosti) Cemu ¢lovek véFi (nazory)
a co umi (dovednosti) A co ¢lovék chce (motivy)

— Schopnosti: neopomenutelnym zdrojem jsou znalosti a dovednosti ptislusného

clovéka, tedy to, co Clovek vi a co umi. Dohromady mtizeme mluvit o schopnostech.

Jde o potencidl ¢love€ka, s nimz lze pracovat a jednotlivé schopnosti rozvijet pravé

19 plaminek, J.: Vedent lidi, tymu a firem. Praha 2005. s. 58.
120 Srov. Plaminek, J.: Vedeni lidi, tymu a firem. Praha 2005. s. 58.
121 Srov. Plaminek, J.: Vedeni lidi, tymu a firem. Praha 2005. s. 59.
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vhodnymi vzdélavacimi programy. Schopnosti samy o sobé ale nestaci, je jeSté
dilezité, aby je lidé pouzivali ve prospéch firmy.

— Postoje: vyjadiuji celkovou miru snahy, ochoty a loajality konkrétniho ¢lovéka.
Uzce souvisi s jeho motivaci.’?® Ani piiznivé postoje nejsou samospasitelné, protoze
ani sebevétsi snaha, ochota ani motivace nic nezmuzou, nejsou-li doprovdzeny
dostate¢nymi schopnostmi. Stejné¢ jako se schopnostmi i s postoji 1ze ovSem pracovat
a menit je naptiklad prostfednictvim firemnich motivacnich programu

— Vlastnosti: mtizeme definovat jako soubor téch lidskych zdroji, které s ohledem
na konkrétni podminky neni efektivni pfi praci s lidskymi zdroji ménit. Muze to byt
proto, Ze jsou to neménné nebo piili§ obtizné ménitelné rysy osobnosti cloveéka, uzce

spojené s jeho biologickou a psychologickou podstatou.'?

3.3.2 Kompetence
Vzhledem k tomu, Ze tato kapitola je pomérné ,,teoreticka“ a je do jisté miry tézké

sledovat, co se k ¢emu vztahuje a jaky ma co vyznam vzhledem k cili prace, pro
pfipomenuti zduraziuji to, z ¢eho vychazim. Snazim se tak poukazat na to, ze
teambuilding ma jisty edukacni potencial, ktery je zdrojem pro cilevédomy proces
Sjasné¢ danymi postupy, na jehoz konci je pracovnik s uréitymi vlastnostmi
(zjednodusen¢ kompetencemi), které je mozno rozvijet a dale s nimi pracovat

v souladu s poslanim a cilem firmy.

Na vyznam pojmu kompetenci poukazuji autofi Siegrist a Belz, ktefi do pedagogiky
zavedli pojem klicové kompetence, kterou chapou jako obecnéjsi schopnost ¢loveka
prekracujici hranice profese a hrajici dulezitou ulohu pro jeho uplatnéni na trhu

. 124
préce.

Podle schématu ¢. 6, které znazoriiuje typy lidskych zdroji, vidime, Ze se jedna o
konstrukci viceméné hotovou a do jisté miry neménitelnou. Jak jsem uvedl, mimo
oblast postojli, které miize ¢astené ménit pomoci motivacnich programi, musime

brat cloveka, jako nositele lidského zdroje, takového jaky je. U klicovych

122 Vice informaci teoriich motivace a vyznamu motivace v ramci fizeni lidskych zdroji zle nalézt

v literatufe Bedrnova, E., Novy, 1.: Psychologie a sociologie fizeni. 3. rozsitené vydani. Praha 2004.
nebo Bélohlavek, F.: Organizacni chovani. Olomouc 1996.

123 Srov. Plaminek, J.: Vedeni lidi, tymu a firem. Praha 2005. s. 58-509.

124 Srov. Muzik, J.: Andragogickd didaktika. Praha 1998. st. 49.
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kompetenci je situace ponckud jind.Autofi uvadéji, Ze klicové kompetence
ziskavame hlavné pfi vzdélavani. Tedy v procesu, ktery se déli na skolni, podnikové

a dalsi odborné vzdé&lavani. %

V ¢em je koncept klicovych kompetenci pro teambuilding jako metodu firemniho
vzdélavani tak dulezity? Rozvijeni a zprosttedkovani kli¢ovych kompetenci je vzdy
nutné¢ vazano na konkrétni obsah. Napfiklad strategiim piekonavani konfliktu na
pracovisti se lze naucit jen pii feeni n&jakého konkrétniho konfliktu.'?® Pokud tedy
chceme mit efektivné pracujici tym s rozvinutou vnitini komunikaci, s mechanismem
feSeni a predchazeni konfliktiim, tak podle toho, co uz bylo feceno, je teambuilding

nejefektivnéji zvolenou metodou pro rozvoj téchto klicovych kompetenci.

Struktura kli¢ovych kompetenci

Klicové kompetence zahrnuji celé spektrum kompetenci piesahujici hranice
jednotlivych odbornosti. Jsou vyrazem schopnosti ¢lovéka chovat se pfimétené v
situaci, v souladu sam se sebou, tedy jednat kompetentné. Potencialem k disponovani
s kompetencemi je individudlni kompetence k jednani, kterd se vyviji ze
spolupiisobeni socialni kompetence, kompetence ve vztahu k vlastni osob¢ a

kompetence v oblasti metod.

Socialni kompetence zahrnuje:

— schopnost tymové prace,

— kooperativnost,

— schopnost ¢elit konfliktnim situacim,

— komunikativnost.*?’

Socialni kompetence je dnes obzvlaste¢ dulezitd v souvislosti s tymovou praci ve
vyrobé a s praci na projektech, protoze je nutno umét sdélovat odborné znalosti

ostatnim.

Kompetence ve vztahu K vlastni osob¢:

125 Srov. Belz, H., Siegrist, M.: Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha 2001. s. 17.
126 Srov. Belz, H., Siegrist, M.: Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha 2001. s. 27.
127 Srov. Belz, H., Siegrist, M.: Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha 2001. s. 166.

42



— kompetence zachazeni se sebou samym (nakladani s vlastni hodnotou),
— byt svym vlastnim manazerem,

— schopnost reflexe vic¢i sobé samému,

— veédomé rozvijeni vlastnich hodnot a lidského obrazu,

— schopnost posuzovat sam sebe a dale se rozvij et.1?®

Kompetence v oblasti metod:

— planovité, se zaméfenim na cil, uplatnovat odborné znalosti, postupovat
systematicky,

— vypracovavat tvofivé, neortodoxni feSeni — jit mimo vyslapané cesty,

— strukturovat a klasifikovat informace,

— davat véci do kontextu, poznavat souvislosti,

— Kkriticky ptezkoumavat v zajmu dosazeni inovaci,

. . .12
— zvazovat $ance a rizika.'?®

Vzijemny vztah uvedenych kompetenénich oblastni shrnuje nazorné Muzik ve

schématu €. 7.

Schéma &. 7: Kligové kompetence a vztah mezi nimit*®

Ko mpetence
socialni

ko mpetence ve vztahu Komptence v
oblasti metod

s vlastni osobé

128 Srov. Belz, H., Siegrist, M.: Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha 2001. s. 166.
129 Srov. Belz, H., Siegrist, M.: Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Portal, Praha, 2001. s. 166-167.
130 ypraveno podle Muzik, J.: Andragogicka didaktika. Praha 1998. s. 48.
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3.3.3 Zaklad teambuildingu v teoriich vzdélavani
Abychom pochopili, jak metoda teambuildingu mtze plnit sviij edukativni potencial

V ramci systému vzdélavani, musime pojmy jako je lidsky kapital, lidské zdroje nebo
klicové kompetence vztihnout k obsahlému a do jist¢ miry komplikovanému
systému teorii vzdélavani. V této Casti textu se budu snazit predchozi pojednani o
pojmech, kterym jsem se vénoval, zasadit do SirSich souvislosti. Ale také polozit
zaklad pro cil této prace a to sledovat, jaké procesy podminuji vznik tymu. Teorie,

které¢ zde predkladam, zahrnuji pravé podstatu tohoto cilového procesu.

Uvedl jsem, ze pokud mame nahlizet na teambuilding jako na metodu s edukativnim
potencidlem, je tfeba védét, ze vzdélavani je predevsim procesem. Muzeme tvrdit, ze
tento proces v sob¢ zahrnuje ¢tyfi charakteristické prvky. Jedna se o:

—  subjekt (vnasem pfipad¢é zaméstnance daného podniku, ucastnika
teambuildingové akce),

— obsah (podle charakteru formy a cile akce),

— spolecnost (druzi lidé, sociokulturni vlivy),

— edukativni interakce mezi tmito skupinami.'®*

Bertrand **?

se ve své knize snazvem ,Soudobé teorie vzdelavani“ vénuje
vzdélavacimu procesu a pfedevsim tomu, jakych podob mize nabyvat stfetdvani ctyf
uvedenych prvkl. Podle miry vzijemného plisobeni analyzuje a poté klasifikuje
nékolik proudt soudobych teorii vzdélavani. Uvadi, Ze v soucasné dobé Ize sledovat
sedm proudt teorii, které ptispivaji k vyznamné transformaci spolecnosti, jako jsou:
— spiritualistické teorie,

— personalistické teorie,

— kognitivné psychologicke teorie,

— technologické teorie,

— sociokognitivni teorie,

— socialni teorie,

131 grov. Bertrand, Y.: Soudobé teorie vzdélavani. Praha 1998.s. 13.
132 Bertrand, Y.: Soudobé teorie vzdéldvani. Praha 1998.
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— akademické teorie.*®

Pro ucely této prace jsou nejvice inspirujici teorie sociokognitivni, které kladou
diraz na vyznam kulturnich a socidlnich faktort pfi vystavbé poznatki. 134
Sociokognitivni teorie se tedy soustfedi na mechanismus uceni ve vzdjemné interakci
mezi ¢lovékem a jeho prostiedim. V ramci tohoto proudu existuje péet pristupt k této
vzajemné interakci. Jsou to:

— teorie socialniho uceni,
— teorie sociokognitivniho konfliktu,
— socialné historicka teorie,

— teorie kontextualizovaného uceni,

. . ’ v 1
— teorie kooperativniho u¢eni.*®

V ramci této kapitoly jsou vyznamné dva proudy, kterym se budu ve zkratce vénovat,
abych nastinil spojitost s metodou teambuildingu. Jednd se o teorii

kontextualizovaného uceni a o teorii kooperativniho uceni.

Z teorie kontextualizovaného uceni jsou pro tuto praci dilezité ¢ty aspekty, které se

tykaji vzdélavajiciho se subjektu.'*®

Tyto aspekty se pokusim popsat ve vztahu
k teambuildingu na zaklad¢ toho, co uz bylo zminéno. Jedna se o aspekty, jako je:

— Uceni se redlnym situacim, které jsou situacemi kazdodenniho Zivota: znalosti
jedince jsou vClenény do skutecnosti a kontextualizovany. Mizeme mluvit, jak uvadi
Svatos,™*" o ,,redlné nerealné situacic, predkladané tréninkové tkoly nemaji ambici
byt vérnou simulaci problémt a ¢innosti, které manazeti fes$i v kazdodenni pracovni
praxi. Podle této teorie se jednd tedy o napodobu redlné situace v u¢ebnim procesu.

— UCceni se sjinymi a déleni se o své poznatky, o své problémy a své objevy

Vv kolektivnim procesu: vélenéni do skupiny umoziuje hrat rizné role. Je to zéklad

133 Srov. Bertrand, Y.: Soudobé teorie vzdélévéni. Praha 1998. s 15-19.

13 Srov. Bertrand, Y.: Soudobé teorie vzdélavani. Praha 1998. s. 18.

13 grov. Bertrand, Y.: Soudobé teorie vzdélavani. Praha 1998. s. 117-11.

1% Srov. Bertrand, Y.: Soudobé teorie vzdélévani. Praha 1998. s.140.

37 Akord — publikace [online]. 2010 [cit. 28.9 2010]. Dostupné z www: http://www.akord-ot.cz/nase-
publikace/teambuilding-%E2%80%93-fenomen-dnesni-doby-svatos-v-hr-tip-2-2007-28-
1912575966.htm
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pro skutecné zaclenéni do pracovnich tymi. V rdmci vytvareni tymu je dilezité, aby
— Toto uceni je doprovazeno mistrem, ktery vede malou skupinku: Vramci
teambuildingu mizeme tohoto mistra chapat jako instruktora, ktery ma facilitujici
funkci.

— Uceni se prekonavat piekazky: tato vzdé€lavaci strategie také sdzi na vymeény
nazori tykajici se nefungujicich strategii. V ramci tymu to vede ke komunikaci a
posiluje kooperaci ve snaze prekonat stanovenou piekazku, a tak efektivné dosahnout

cile.

Teorie kooperativniho vyucovani a vzdélavani vychazi z pojeti, které tvrdi, Ze
vzdélavani je nekoncicim pohybem:138

— mezi jedincem a skupinou a to na roviné jedincd, uéiteld a rtiznych skupin
dospélych,

— mezi teorii a praxi,

— mezi skupinou a okolnim prostfedim.

Tento nekoncici pohyb je tedy v jiném pohledu vzdélavacim procesem, ktery
respektuje principy, jako jsou:

— Partnerstvi: je princip, na kterém spoc¢iva kooperativni uéeni. Zaci se uéi vice a
1épe, kdyZ mohou spolecné pracovat na jednom projektu. Soutézivost musi byt
nahrazena partnerstvim. Tento princip ma piimy vztah s cilem prace. Poukazi na to,
ze praveé v k tomuto dochazi pii procesu ptemény pracovni skupiny v tym.

— Pruznost: metoda kooperativniho uceni je charakteristickd svou velkou pruznosti.
Vychazi z toho, Ze je dulezité se pii vzdélavacim procesu piizptisobit okolnostem,
dané skupiné zaki, kulture.

Také tento princip jako by byl pfimo definovan pro potieby teambuildingu. Metoda
teambuildingu musi byt nakolik pruzna, aby pokryla specifika vzdélavani dospé€lych
a také se ptizpusobila situaci vyplyvajici z charakteristik lidi v tymu.

— Vzdjemna pomoc: kooperativni uceni spocivd na principu, Ze vSichni si musi

v

vzdjemné pomahat. Kazdy je soucasti kolektivniho dila. Nadangjsi jedinci musi

138 Srov. Bertrand, Y.: Soudobé teorie vzdélavani. Praha 1998. s. 141.
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pomahat mén¢ nadanym, protoze zadny fetéz neni nikdy siln€jsi, nezli jeho nejslabsi
¢lanek. Slabi mohou vyuzit podpory, kterou jim nabizi skupina, a dosdhnout Gspéchu
tam, kde drive ztroskotavali.

Vziajemnd pomoc vramci teambuildingové akce je prostfedkem k upevnéni a
zefektivnéni prace celého tymu. Tim, ze se tym castecné diferencuje na zakladé
vzajemné pomoci, tak miiZze dojit k polarizaci roli v ramci tymu.

— Kognitivni slozitost: Studenti se dostdvaji do kognitivnich, psychologickych a
socidlnich situaci, ve kterych vystupuje mnoho proménnych. U¢i se fungovat
Vv kontextu, ktery jej vice stimuluje.

Pisobeni v ,,kontextu® je totozné s pojednanim o ,,redlné¢ nerealné* situaci. Tym se
dostava do situaci, které je nucen fesit. Tato feSeni pak poskytuji zéklad pro jednani
ve skutecné situaci.

— Rozmanitost socidlnich situaci: kooperativni vyucovani sméfuje k osvojeni
hodnotovych vzorci socialniho chovani, napiiklad tolerance, kooperace.
Rozmanitost socidlnich situaci méa svym zptisobem navaznost na princip predchozi —
pusobenim v kontextu.

— Zlepseni sebehodnoceni: pii tspésném uskutecnovani kolektivniho dila se zaci uci
vidét pozitivnéji sami sebe. Citi, Zze maji v oCich druhych vétsi hodnotu, Ze uz nejsou
tak sami a Ze snaze dojdou pomoci, maji-li problémy. To vSe tak zvySuje zdkovu

motivaci.**°

Uvédomeéni si své hodnoty a svého piinosu pro firmu je také cilem
teambuildingové akce. Védomi toho, Ze v ramci efektivné plsobiciho tymu muize
zam¢stnanec dosahovat ptiznivych vysledka pro firmu, je zdrojem tolik potfebné

motivace pro pracovnika.

Ve skupinéach, kde je metoda kooperativniho uceni aplikovana, je charakteristicka
jistd vzajemna zavislost, nebot mottem je ,vSichni za jednoho, jeden za
v v . Y 1cr r1.1° Y r ’ 140 ~,
vSechny.” VSichni spolecné usiluji, aby doséahli spole¢né stanoveného cile.”™ Cilem
této prace je popis procesu piemény pracovni skupiny v tym. Tato charakteristika
kooperativniho uc¢eni ma ptimou souvislost pravé se vznikem efektivné pracujiciho

tymu.

% Srov. Bertrand, Y.: Soudobé teorie vzdélavani. Praha 1998. s. 143-145.
140 pasch, M.; Gardner, T. G. a kol.: Od vzdélavaciho programu k vyugovaci hoding. Praha 1998. s. 249.
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4 Proces: Socialni skupina — pracovni skupina — tym

Cilem teambuildingu je vytvofit prostfednictvim jeho technik efektivné pracujici tym.
Tomu, jakych technik vyuziva, jsem se vénoval. Také jsem se snazil poukazat na to,
na jakém principu je tato metoda zalozena. Tim, ze jsem tak postupoval, jsem
sledoval to, abych kontrastoval situace, kterym jsem se vénoval v uvodni kapitole
prace. Pokud to shrnu, tak cilem této prace je popis toho, jak se ze skupiny socialni,
popfipad€ pracovni, stane tym. Abych dosdhnul tohoto cile, bylo nutné poukazat na
to, z jakych principt teambuilding, jako nejefektivnéjsi prostiedek k vytvoreni tymu,

vychazi a jaké zasady musi respektovat, aby se dalo viibec o teambuildingu mluvit.

V této cilové kapitole je dilezité védst, Ze ,.skupina jestd neni tymem.“'*! Z toho
divodu tedy zaindm popisem socidlni skupiny, dale posunem ke skupiné pracovni,
ktera chce dosdhnout charakteristik tymu. Strukturovanou linii cile prace si tak

muzeme piedstavit jako:

SOCIALNI SKUPINA — PRACOVNI SKUPINA — TYM

4.1 Socialni skupina
Proces vyvoje je tieba zalit u jednotlivého, nebo jednoduchého. Tim, ale nechci

tvrdit, Ze problematika socidlni skupiny je né&jak jednoducha. Pro cil, ktery sleduji,
ma vyznam takovy, Ze nam poskytuje jisté zdzemi, z které¢ho tento proces vzniku

tymu vychazi.

To, ze lidé Ziji ve spole€nosti, znamend, Ze neZijeme pouze jako izolovani jedinci,
ani nezijeme jako Clenové n¢jaké obrovské anonymni spole¢nosti. VSichni jsme
pfislusniky nes¢etného mnozZstvi socialnich skupin. Skupinou rozumime mnozstvi
jedinci od dvou®* az k velkym celkiim. Vztahy ve skuping jsou pfitom pravidelné a
trvaji delSi dobu. Tim se socidlni skupina 1i$i od nahodilého shromazdéni, jako je
skupina lidi cestujicich spole¢né autobusem. Mira integrace skupiny miiZze byt rizna,

dialezitou znamkou piisluSnosti k socialni skupiné je pocit, ktery se d4 vyjadrit jako

YL Srov.: Kriiger, W.: Vedeni tymu. Praha 2004. s. 13.

142 Na téma minimélni po&et &lenti ve skuping se vede vlekla diskuse, ktera saha az k po&atkiim
sociologie jako védy. V soucasné literatuie se nejcastéji setkame s tim, Ze za socialni skupinu je
povazovano uz seskupeni dvou jedinct. Kritici naopak tvrdi, ze o skupin€ se da hovofit az od poctu ti
jedinct z toho divodu, Ze zde se d4 hovofit o zprostfedkované komunikaci.
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,my*“.**®* D4 se tedy hovofit o ur&itém skupinovém védomi. Socialni skupina je jeden

ze zakladnich sociologickych pojml oznacujici urCity pocet jedinci spojenych
urcitym systémem vztaht, kterymi se odliSuji od ostatnich. Konzistentnost skupiny je
dana predevSim tim, Ze uvniti jednotky existuji identifikovatelné vzory chovani a

ustalené interakce komunikaéni i vztahové.***

4.1.1 Klasifikace socialnich skupin
Klasifikaci socialnich skupin je v literatuie také neptfeberné mnozstvi. Uvadim pouze

ty, které jsou pro tuto praci svym zptusobem vyznamné, a je mozné z nich vychazet
V procesu zmény socialni skupiny v tym. Socialni skupiny poté miZeme klasifikovat:
— Podle skupinové vazby, ktera nabyva podob formalni vazby a neformalni vazby.
Neformalni: pfislusnici neformalni skupiny jsou integrovani neformalné. Z hlediska
psychologie emocionalng. Pfikladem muze byt rodina. Neformalni vazba se ale také
muze objevit v zdvislosti na ¢ase u druhého typu skupiny, skupiny formalni.
Formalni: pfislusnici formalnich skupin jsou integrovani formaln¢ stanovenymi
ukoly nebo seskupenimi na zékladé urcitych znaki. Ptrikladem mtize byt pracovni
skupina.**

— Podle stupné trvalosti vazby: zde mizeme rozlisit skupiny situacni, stalé¢ a nebo
trvale.

— Podle poctu ¢lenii: Skupiny male, stfedni a velké.

— Podle charakteru ¢lenstvi: automatické (zaclenéni po narozeni) nebo dle vlastniho
vybéru.

— Podle piistupnosti: oteviené (spolek), uzaviené (kasta).146

Rozdé€leni podle typu vazby na skupiny s formalni vazbou a na skupiny s vazbou
neformalni je pro cil této prace ptinosné. Diky efektu teambuildingové akce dojde
Vv socialni skuping s jasné definovanou formalni strukturou a tedy i vazbou k preméné
vazeb na neformalni a umozni tak nové rozdé€leni roli v rdmci skupiny. Takové

pterozdéleni vede ke vzniku efektivné pracujiciho tymu.

13 Srov.: Jandourek.J.: Uvod do sociologie. Praha 2003. s. 83.

Y4 Srov.: Palan, Z.: Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha 2002. s. 198.
%5 Nakone&ny, M.: Socidlni psychologie. Praha 1999. s. 216.

18 Srov.: Palan, Z.: Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha 2002. s. 198.
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Také musim upozornit na zaklad¢ toho, jak jsem vymezil teambuilding v iivodnich
kapitolach této prace, Ze nemd smysl se zabyvat skupinami stfednimi ani velkymi.

Proto se dale vénuji pouze charakteristikaim malé socialni skupiny.

4.1.2 Znaky malé socialni skupiny
Jak uz bylo zminéno, socialni skupina musi mit urcité charakteristiky, aby bylo

neurcitého poctu lidi.
Mezi zékladni znaky malé socidlni skupiny patfi:

W W o M4 4 . 4 4 . . 14 b4 V‘147 . r b4 r W o
— Pocet ¢lent. Sociélni skupina musi mit minimaln€ tfi~"'a maximaln¢ patnact ¢lend.
— Spolec¢na ¢innost, kterd urcuje motivacni zaméfeni clenti skupiny.
— Hierarchie pozic a roli. Tim se rozumi, Zze skupina ma né&jakou strukturu.

— Systém norem a sankci. Kazda skupina disponuje urcitymi pravidly, ktera

upravuji vzajemny styk ¢lent skupiny k ostatnim skupinam.**®

4.2 Pracovni skupina
V ramci firmy a tedy 1 firemniho vzdélavani ve vztahu k metodé teambuildingu se

nejcastéji setkdvame s pracovni skupinou. Prestoze je pracovni skupina zajisté
skupinou socialni, je nutné zdaraznit jisté odliSnosti. Spole¢na ¢innost je to, co
odliSuje pracovni skupinu, o které uvazujeme v podnikovém vzdélavani, od skupiny
socialni. Vychozim ptedpokladem pro vznik pracovni skupiny je akceptovani
druhotnosti jejiho vzniku. Nejprve je urcena hlavni (spole¢na) ¢innost, poté je teprve
vytvofena skupina, ktera tuto ¢innost bude vykonavat. Optimélni pocet pracovnich

mist je tedy stanoven a7 dodate¢n&.'*®

Pokud sleduji proces pfemény pracovni skupiny v tym, je nutné zabyvat Se vyvojem
pracovni skupiny. Miizeme tak identifikovat Ctyfi obecna stadia vyvoje pracovni

skupiny:

17 Kubatova je jedna z autortl, ktera ve své literatufe odmitajici dyadu. Uvadi, Ze je to predeviim
z praktickych divodt. Srov. Kubatova, H.: Zaklady sociologie. UP Olomouc, 2002. s. 80.

%% Srov.: Kubatova, H.: Zaklady sociologie. Olomouc 2002. s. 80.

9 Srov.: Simek, D.: Sociologie prace. Olomouc 1997. s 80.
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— Formovani. Existuje pocit tzkosti, zavislosti na vedoucim a hledani povahy
situace a ukolu i toho, jaké chovani je ptijatelné.

— Kvaseni. Jedna se o existenci konfliktu, emocionalniho odporu proti pozadavkiim
ukolu, odpor k fizeni a kontrole a dokonce i vzpoura proti vedoucimu.

— Vytvafeni norem. Nastava vytvafeni soudrznosti skupiny, vznikaji normy,
dochazi koteviené vyméné nazord, vzristda vzajemna podpora a spoluprace a
skupina ziskava védomi identity.

— Fungovani. Nastava kdyz jsou vSechny interpersondlni problémy vyfeseny, role
jsou pruzné a funk¢éni, existuje konstruktivni snaha plnit tkoly a dostatek sil pro

efektivni praci.**°

4.3 Od pracovni skupiny k tymu

Abychom mohli popsat proces pifemény pracovni skupiny v tym, je nutné vychdzet
Z jejich vzajemnych rozdilt. Jaky je obecny rozdil mezi pracovni skupinou a tymem?
Obecné bychom tento rozdil mohli shrnout tak, Ze tym je skupina lidi aktivné
spolupracujicich na dosazeni stejného cile. Neni to ale tak, ze by kazdy délal jen
svou praci a nechal ostatni délat si tu jejich. Zaroven ¢lenové tymu spolupracuji,
nepokouseji se ostatnim praci naruSovat ¢i ztézovat. Naopak svymi aktivitami

poméhaji ostatnim &lentim tymu a spoleéné tak v podstaté plni tymovy tikol.™*

K dosazeni stanoveného cile postupuji tak, ze se zabyvam charakteristickymi znaky
pracovnich skupin a tymu. Sleduji, jakych zmén tyto znaky nabyvaji, a tyto zmény
se snazim popsat, co je obsahem zmén Vv procesu vzniku tymu, ktery je cilem kazdé
spravné pojaté teambuildingové akce. Poté, co se zaméfim na jednotlivé
charakteristiky, se vénuji samotnému tymu. Vycet charakteristik jsem identifikoval
na zéklad€ relevantni literatury. V zéveére¢né ¢asti ukazuji pifimou spojitost téchto

charakteristik s metodou teambuildingu.

Charakteristiky, které sleduji, jsou:

— zajmy Clen,

10 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2007. s. 252.
131 Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové price. Praha 2005. s. 58.
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— vztah k cilam,

— motivace,

— vzéajemna daveéra,
— komunikace,

— styl fizeni,

— rozhodovani,

— vykon,

— role,

— normy.'*?

4.3.1 Zajmy ¢Elen

Na pocatku u pracovni skupiny byva stfedem pozornosti vécny ukol a osoba
manazera. Pozdéji se Zivot skupiny toci spiSe kolem vnitinich procesti, komunikace a
pravidel zivota skupiny. Nakonec se pozornost tymu obraci k lidem a vztahtim a to
v kombinaci s vécnymi aspekty.’® Obecné by se dalo fici, Ze v pracovni skuping
sleduje kazdy své zajmy v ramci pracovniho ukolu, kdeZzto u tymu je nutné, aby
vSichni tahli za jeden provaz. Osobni zajmy u pracovni skupiny jsou nadiazeny

v v . v ’ I3 vr v v ) . vvr 154
prislusnosti ke skupiné. Vtymu ma piislusnost k nému prioritu nejvyssi. >

Sjednoceni zajmu ¢lend je vychozi platformou pro solidni tymovou pre’lci.155

4.3.2 Cile

V ramci pracovni skupiny se sleduji cile rizné, spojuje je ale spole¢na ¢innost. Aby
se dosahlo podstaty tymu, tak musi nastat, mimo jiné, situace, kdy vSichni sleduji
tentyz cil.*® Jak jsem uz uvedl, tym je jasné definovany celek spolupracujicich lidi s

casov€ omezenym cilem, na kterém se vSichni podileji.

152 Plaminek, J.: Vedeni lidi, tymu a firem. Praha: 2005, Hayes, N.: Psychologie tymové prdce. Praha
2005, Kolajova, L.: Tymova spoluprdce. Praha 2006, Kriiger, W.: Vedeni tymii. Praha 2004.

153 Srov.: Plaminek, J.: Vedeni lidi, tymu a firem. Praha: 2005. s. 132

154 Srov.: Kriiger, W.: Vedeni tymii. Praha 2004. s. 14.

155 Srov.: Bay, R.H.: Ucinné vedeni tymii. Praha 2000. s. 21

138 Srov.: Kriiger, W.: Vedeni tymii. Praha 2004. s. 14.
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4.3.3 Motivace

Od zptisobu dosahovani cile se da odvodit také zdroj motivace. U pracovni skupiny
je zdroj motivace vn&jsi (prosté se musi...). U tymu je vyznamna motivace vnitini.">’
Na zacatku jsou lidé vedeni individudlnimi potiebami. Rychlym prostfedkem ke
spolecnému usili je stimulace, ktera postupné prenechava misto motivaci. Ve zralém
tymu hraje vyznamnou roli sebefizeni ¢lenti a motivace k praci se stava do jisté miry

LA T x . . CTae poe 158
véci kazdého ¢loveka a vzajemné podpory ¢lenti tymu.

4.3.4 Vzajemna dlvéra
Vzéajemna duvéra v pracovni skupiné prodélava v procesu formovani tymu zménu,

kterd se tyka také zmény vnitinich vztahd. V idealnim ptipadé se vztahy ve skupiné
meéni od pasivity pfes soutézeni ke spolupraci. 159 Situace je takova, Ze vzéijemné
daveéry byva ve skupiné malo. Kdezto silna divéra je charakteristickym znakem pro
zformovany tym. Zdroj duvéry v tymu spociva v poskytnuti prostoru pro tymové
aktivity ¢lenti a umoznéni vlastni kontroly prace. Clenové tymu pak odpovidaji
reciprocnim chovanim, které¢ divéru dale vyvolava a upeviiuje. Ditvéra je vzajemna

. o RSP . 1
jistota o zamérech jednani a vieobecn4 tolerance.'®

4.3.5 Styl Fizeni

Zpocatku prevlada tizeni direktivni, které se postupné otevira lidem. Idealni stadium
je takové, kdy dochazi k fizeni na zakladé ptfizpisobeni se situaci. Je oznaCovano
jako pruiné.161 Styl fizeni v tymu se poté orientuje podle kvalitnjSich rozhodnuti,
které¢ je ovliviiovano mysSlenkami ¢lent tymu. Takto se dospiva k efektivnéjSimu

v, 162
stylu fizeni celého tymu. 6

4.3.6 Komunikace
V pracovni skupiné neni Castd zjevnad komunikace. Komunikuje se z ¢asti otevieng,

Z ¢asti skryté.163 S tim, jak se méni styl fizeni, se vyviji také povaha komunikace

57 Srov.: Kriiger, W.: Vedeni tymii. Praha 2004. s. 14.

158 Srov.: Plaminek, J.: Vedeni lidi, tymu a firem. Praha: 2005. s. 132.
9 Srov.: Plaminek, J.: Vedeni lidi, tymu a firem. Praha: 2005. s. 132.
190 Srov.: Kolajova, L.: Tymovd spoluprdce. Praha 2006. s. 46

181 Srov.: Plaminek, J.: Vedeni lidi, tymu a firem. Praha: 2005. s. 132.
1%2 Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikil. Praha 2007. s 223.

183 Srov.: Kriiger, W.: Vedeni tymii. Praha 2004. s. 14.
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mezi ¢leny skupiny. Zprvu pievladd monolog a diiraz na prezentaci vlastnich postoji.
Pozdé&ji se rozviji potieba naslouchat ostatnim a monology se méni ve skutecny
dialog. Ve zralém tymu ma diskuse ¢asto charakter jakéhosi ,.trialogu, vedle vécné
diskutujicich je bézné piitomna jesté role neformalniho nebo formalniho facilitatora,
tedy c¢loveka, ktery nema za ukol jen prezentovat, ani jen poslouchat, ale pomahat
jingm ke vzajemnému pochopeni zur¢itého nadhledu & odstupu. *** V procesu
formovani tymu pak dochazi k odstranéni osobni izolace v ramci tymu, bouraji se

vzajemné bariéry a cely proces komunikace se tak stava transparentni a efektivni.*®

4.3.7 Rozhodovani

Se stylem fizeni se vyviji také styl rozhodovani. Stim, jak se fizeni méni
z direktivniho na konzultativni, se rozhodovani stava delegujicim. Rozhoduje tak
subjekt, ktery je povazovan tymem za kompetentni v dané situaci. Mlze to byt
manazer, cely tym, libovolny ¢len nebo externi specialista. U pracovni skupiny je

systém rozhodovani jasn¢ nastaven.

4.3.8 Vykon
Popsany vyvoj se mize kdykoliv zastavit nebo zkomplikovat, ale pokud probiha,

dochdzi k pozoruhodnym zméndm celkového vykonu skupiny. Zatimco
V pocatecnim stadiu plsobi Usili jednotliveil Casto 1 proti sob€, pozdéji se jejich Usili
sklada, protoze jednotlivci se orientuji jednim smérem. V kone¢né fazi vzniku tymu
se dokonce nasobi, protoZze tym vyuziva potencidlu, ktery skryva rozdily mezi
jednotlivymi lidmi."®® Znasobeni vykonu u tymu se oznacuje jako synergicky efekt.

Tomuto jevu se vénuji V ¢asti prace s ndzvem Efektivni tym.

4.3.9 Role

Z toho, jak se zabyvam rozdily mezi pracovni skupinou a tymem, do jist¢ miry
vyplyva, ze rolové pozice nemohou byt totozné a 1 zde musi dojit k zdsadni zméné,

aby se tym stal opravdovym tymem.

164 Srov.: Plaminek, J.: Vedeni lidi, tymu a firem. Praha: 2005. s. 132.
165 Hronik, F. Rozvoj a vzd€lavani pracovnikd. Praha 2007. s 223.
188 Srov.: Plaminek, J.: Vedent lidi, tymu a firem. Praha: 2005. s. 132
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V pribéhu vyvoje pracovni skupiny také dochazi k vytvareni pozic ve skupiné a k
identifikaci roli téch, ktefi dané pozice obsadili. V pracovni skupiné mizeme
identifikovat nésledujici role:

— Formalni vedouci: je ustanoven vedenim podniku.

— Neformalni vedouci: je ten kdo obvykle pievySuje ostatni Cleny skupiny
Vv takovych rysech, jako je nadSeni, sebedlivéra, dominance, rozhodnost a pohotovost.
Na zéklad¢ téchto vlastnosti je pak fakticky uznavan jako vedouci skupiny diky své
autorit¢ mezi Cleny skupiny.

— Konformista: je ¢len skupiny, ktery se snazi podporovat formdlni organizaci
pokladané tkoly a podporuje formalni organizaci, vedeni podniku.

— Epigon: jedinec, ktery podporuje neformélniho vedouciho na tkor vedouciho
formalniho.

— Kiritika za zady: jedinec nebo skupina jedinct, ktefi vSe a vSude kritizuji. At uz se
jedné o rozhodnuti viidce formalniho nebo neformalniho.

— Samotaf: stoji stranou a jen malo se angazuje ve formalnich nebo neforméalnich
vztazich.

— Submisivni ¢len (poléhavy): ten za kazdé situace bez namitek podrobuje moci

s . 167
nebo kontrole a neni sém schopen nikoho kontrolovat. ®

Pracovni skupina je tedy skupina lidi (jeZ obsadili ur€ité role), kteti jsou spojeni do
pracovniho celku spolecné vykonavanou néplni prace, pfi niz jsou na sob& zavisli

.y ., . c o1
pracovni hierarchii, nebo cilem prace.'®®

Podobné jako u pracovni skupiny také u tymu se vytvafi specificky systém roli.
Musime ale mit opét na védomi, ze zatimco pracovni skupinu tvoii nékolik 1idi, ktefi
jsou diky své préci v pravidelném kontaktu, tym tvoii né€kolik lidi, ktefi maji ale
zvlastni kol a pracuji spole¢né na jeho splnéni.

Belbin uvadi typologii osmi roli, které jsou jadrem efektivniho rozhodovéni v tymu a
které jsou rovnéz nedilnou soucésti dalSich stranek tymové prace v pracovnim
prostiedi. K této typologii se dospélo na zéklad¢ nékolika stimulujicich cviceni, pfi

nichz byli manazefi vyzvani, aby analyzovali disledky konkrétnich ptipadovych

%7 Srov.: Simek, D.: Sociologie prace. Olomouc 1997. s. 80.
188 srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 20.
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studii. Tim, ze dal dohromady jedince s rozdilnymi ptrednostmi, se dokazalo, ze
, vy 7 ’ 7 o o ’ . . o 169 v e r : ’
uspéSné tymy tvoifi smésice ruznych jedincl. ™ Tato smésice se v ramci tymu

diferencuje do specifickych tymovych roli. Tyto tymové role uvadim v tabulce ¢islo

2.

Tabulka &. 2: Tymové role podle Belbina.'™

Role

Cinnost

Rysy

Predseda
(Co-ordinator)

Ujasnuje cile, poméaha
rozdélovat role,
odpovédnost a povinnosti,
formuluje skupinové
Zavery.

Klidny, praimérna
inteligence, duvetujict,
nestranny, disciplinovany,
pozitivni mysleni,
sebevédomy.

Reditel
(Shaper)

Vyhledava vzorce ve
skupinové diskusi, tlaci
skupinu k rozhodnutim.

Uspé&sny ¢lovek, napjaty,
netrpélivy, spolecensky,
hadavy a provokativni,
dynamicky.

Rejpal ¢i hodnotici kritik
(Monitor-evaluator)

Analyzuje problémy a
slozité otazky, hodnoti
pfinos ostatnich.

Strizlivy, inteligentni,
rezervovany, objektivni,
racionalni, nevzrusuje se.

Tahoun
(Implementer)

Proménuje slova a
myslenky v Cinny.

Tvrdohlavy, prakticky,
tolerantni, svédomity.

Hasic ¢i tymovy hrac
(Team worker)

Poskytuje, podporu a
pomoc ostatnim.

Spolecensky, citlivy,
orientovany na tym,
nerozhodny.

Shanél
(Resource investigator)

Prinasi informace z venci,
vyjednava s okolim.

Zvidavy, mnohostranny,
spolecensky, novatorsky,
komunikativni.

Dotahova¢
(Completer-finisher)

Zduraznuje potiebu
dodrzovani termint, cili a
plnéni tkolu.

Perfekcionista, vytrvaly,
svédomity, dikladny,
uzkostny.

Chrli¢
(Plant)

Ptichézi s novymi
myslenkami, pronika do
podstaty véci.

Individualista, vazny a
erudovany, neortodoxni,
intelektual.

Tato typologie roli je ale v ramci tymu znacné flexibilni a proménliva. Heysova

poukazuje na to, Ze jeden <Clovék mulzZe pfi jednom Ukolu pfevzit roli

»reditele,” zatimco pii jiném tkolu bude spi§ hodnotit a pfi dalS$im se z n¢j stane
»chrlic®. Zavisi to pfedev§im na odbornych védomostech a rovnéZ na osobnich

, 1, 171
tendencich a socialnich faktorech.

189 Srov.: Belbin, R. M.: Ty¥mové role v praxi. Praha 2001.
170 Hayes, N.: Psychologie tymové prdce. Praha 2005. s. 55.
grov.: Hayes, N.: Psychologie tymové price. Praha 2005. s. 54.
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Uvedena Belbinova typologie je bezpochyby cennym obrazem toho, ze se mohou
lidé riznymi zplsoby podilet na tymové praci a ze pozitivni tymova cinnost

vyzaduje smésici rozli¢cnych typt aktivity.172

Rozdéleni tymovych roli ale pfedstavuje urCity idedlni stav spravné sestaveného
tymu. Jak jsem ale uz zminil, sestavit opravdu kvalitni a efektivni tym je problém.
Pokud mame Spatné sestaveny tym, tak miZeme najit celou fadu dysfunkénich roli
v ramci tymu. Nositelé¢ takovych roli ztézuji spolupraci, upozornuji sami na sebe,
odvadeé;ji ostatni pracovniky od spole¢ného cile. Mezi takové dysfunkéni role patfi:
— dominujici,

— vyhybajici se,

— vztekloun,

— dezertér,

— plejboj,

— autoritar,

— upoutédvajici pozornost,

— zavisly ¢len,

— blokujici,

— Uto¢nik neboli agresor,

— klaun neboli SaSek,

— snizujici naroky,

— jediny, kdo ma pravdu.173

Aby byl tym UspéSny, mél by obsahovat co nejvice roli. Tedy téch pozi¢nich, ne
dysfunk¢nich. Samoziejmé témet vzdy musi mit role klicové. Rozdéleni a spravny
pomer roli jsou velice Gzce spjaty s cilem, kterého ma tym dosdhnout, ¢i s Cinnosti,
kterou vykonava. Ve skutecnosti vSak malokdy jedna osoba zaujima jen jedinou roli.
V tomto pojeti by maly tym nemohl byt nikdy efektivni. Velmi €asto jeden Clen tymu

zastupuje hned nékolik roli soucasné. Uritym tskalim by vSak mohlo byt klicové,

172 Dalii alternativni typologii tymovych roli, kterou miizeme v literatufe najit, je rozd&leni roli na
role: Role Alfa, Beta, Gama, Omega a role obétniho beranka (Kolajova, L.: Tymovd spoluprdce. Praha
2006)

13 Srov.: Kolajova, L.: Ty¥movd spoluprdce. Praha 2008. s. 37
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kdyby se role zdvojily. Rozdé&leni roli, jak uz bylo uvedeno u Belbina, je volné. Role
se mohou ménit podle tématu, které tym fesi.'’* Podle toho, o jaky cil se nam jedna,
se nam také rozdé€luji tymové role. Toto rozdéleni ma také ptimy vztah k typologii

tymd.

4.3.10 Normy

Normy jsou vilbec nejvyznamnéj$i charakteristikou, kterou sleduji. Zmény, které
V ramci procesu vyvoje pracovni skupiny v tymu nastavaji, jsou pro cil prace velmi

vyznamne.

Pokud vniméame pracovni skupinu jako systém roli, tak musime pocitat s tim, ze bude
dochazet k celé fad¢ konfliktt. Staci se podivat na role, které mohou vzniknout
Vv pracovni skupiné, a hned se nam nabizi otazka, zda li je opravdu spole¢na prace
dostatecn¢ silnym pojitkem. Pracovni skupina, pokud mé plnit cile, kvili kterym

vznikla, musi respektovat urcité skupinové normy.

Nicky Hayes'™ uvadi funkce zékladnich skupinovych norem a jejich vyznam. Tyto
normy do jist¢é miry zabrafuji tomu, aby se pracovni skupina nerozpadla a byla
schopna plnit své cile.

Skupinové normy tedy:

— vyjadiuji hodnoty skupiny,

— pomahaji skuping, aby dobie fungovala,

— definuji pfijatelné socialni chovani,

— pomahaji skupiné pfeiit.176

Skupinové normy poté mohou plnit ¢tyfi odlisSné funkce. Prvni funkci norem je

vvvvv

Diky hodnotam znaji Clenové skupiny smysl, podle které¢ho jednaji. Pomahaji jim

definovat, co je smyslem skupiny a co neni, rozliSovat mezi aktivitami.

7 Srov.: Kolajova, L.: Tymovd spoluprdce. Praha 2006. s. 32
15 Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové price. Praha 2005
178 Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové prdce. Praha 2005. s. 58
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Druhé dilezita funkce skupinovych norem je, ze pomahaji skupiné udrzovat hladky
pribéh Cinnosti tim, Ze vytvareji spolecnou plidu a zajistuji snazsi predvidatelnost
chovani ¢leni skupiny. Kazdy jedinec ve skupiné vi, co mize d¢€lat a ¢ekat.

Tieti funkci norem je to, ze pomahaji skupiné¢ definovat, co je mezi cleny
povazovano za piijatelné socialni jedndni. To pomdhé lidem vyhnout se trapnym ¢i
obtiznym interpersondlnim situacim, jako jsou zranujici pozndmky ¢i zesméSnéni
Clena tymu. Tak se mize skupina vyhnout konfrontacim nebo udélostem, které by
mohly narusit ¢i ohrozit koordinaci skupiny jako celku. Diky normdm mohou
¢lenové skupiny pracovat v relativné bezpe¢ném psychologickém prostiedi.

Ctvrta funkce je skutenost, ze skupinové normy mohou nékdy pomoci skuping
prezit tim, ze zachovaji jeji osobitost a odmitaji jakékoliv odchylky od norem
V chovéni c¢lenil v dobé ohrozeni skupiny. Tim, Ze chrdni jedine¢nost své skupiny,

N TR - - 177
mohou si byt jeji ¢lenové jistéjsi svou roli i skupinou samou.

Rozdil v pojeti norem u tymu a pracovni skupiny tkvi v tom, ¢im skupinové normy
ve skute€nosti jsou, jak definuji smysl skupiny. Skupinové normy pocitaji s tim, Ze
lidé jsou tu, aby pracovali, a je v nich obsazena sdilena hodnota, ze ¢lenové skupiny
by méli odvést svou praci. Pracovni tym vSak vyznava pon¢kud jiny soubor hodnot.
Misto, aby se predpokladalo, Ze kazdy jedinec ma svou praci, které se vénuje,
hodnoty tymu obsahuji myslenku, Ze tym ma spole¢ny tkol a kazdy jedinec se svou
praci pfimo podili na celém projektu. Kazdy c¢len tak svou praci pfimo ovliviiuje

J 4

praci ostatnich a vytvaii se tak klima, které dava vzniknout zcela jinym skupinovym

norméam.*’®

Co jsou tedy tymové normy? Tymové normy byvaji zaméfené na ukol, ocenuji ty
¢innosti a postupy, které stavi na efektivni a ditkladné praci a obsahuji sankce pro ty
aktivity, které efektivitu €1 kvalitu snizuji. Podporuji interakce zamétené na plnéni
ukolu, takze kdyz nékdo v tymu zasdhne, aby druhému pomohl, bere se to jako
samoziejmost a jako néco V)’/jirneéného.179 Normy obsahuji myslenku, Ze se ceni
rozmanitost zpusobu, jak pfispét k plnéni ukoli. Pracovni skupina by toto mohla

odmitnout jako rozhodnuti nékoho, kdo k ndm nepatfi.

Y7 Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové prdce. Praha 2005. s. 40-41.
78 Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové price. Praha 2005. s. 44.
1 Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové prdce. Praha 2005. s. 44-46.
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4.4 Tym

V piedchozich castech snazvy ,,Socidlni skupina“ a ,,Pracovni skupina® se mi
jednalo o to, abych poukazal na charakteristiky socidlnich skupin a poté skupin
pracovnich. Muze se zdat, ze takovéto striktni rozdéleni v této praci neni nutné. Ja
naopak trvam na tom, Ze je zasadni. Jak jsem jiz uvedl, ,,skupina jesté neni tymem®.
Pravé popis premény socialni skupiny v tym je cilem této prace. Popis toho, jak
jedinec, nezli se stane soucasti efektivné fungujiciho tymu, musi napied projit
procesem formovani socidlni skupiny, kterd postupné dostane charakteristiky
skupiny pracovni (pokud je primarnim cilem skupina pracovni, tak je tomu naopak) a
ve vysledku dosdhne takovych charakteristik, Ze mizeme hovofit o tymu. Né&které
charakteristiky tymu jsem jiz zminil. Nyni shrnu to, co je cilem teambuildingu jako

metody pouzitelné na vytvoreni efektivniho tymu.

Autor Rolf H. Bay™ narazi na to, co jsem uz do jisté miry v uvodni kapitole zminil.
A to na jistou soucasnou popularitu pojmu tym. Uvadi, Ze se v oblasti fizeni neustale
objevuji modni pojmy. Nedavno to bylo slovo strategie a vSe bylo nutno najednou
vidét strategicky. Momentalné je v modé tym a tymova prace.'® Pokud je n&jaké
slovo povazovano za modni, tak dochazi k situacim, kdy jej byva, Casto nezdmérné a
nevédomky, zneuzivano. Je tedy nutnosti vymezit pojem tym, tak jak s nim zachazim
V této praci, aby nedoslo k zdméné nebo neporozumeni. Jak uvadi Hermochova, je
treba upfesnit, kdy terminu tym pouzivame. Tym ma dva a vice ¢lenli, ma znadmy,
definovany cil, k jehoz dosazeni je tfeba koordinace €lenii tymu. Z tohoto pojeti
vyplyva, ze n€kdy se sice pouziva oznaceni ,,tym*, ale v tomto smyslu o tym nejde.
To se tyka napiiklad tymu tenistd v individuélnich sout&Zich.'®®

Piedstava ,,tymu‘ v préaci je, diky velké popularité tohoto pojmu, nej¢astéji uzivanou
metaforou Vv pracovnim prostiedi. Skupina pracovnikii ¢i manazeri se obecné
popisuje jako ,tym“, stejné jako velka spole¢nost nebo celé¢ oddéleni. Novy

zaméstnanec, ktery si vyslechne ,,vitej v tymu®, rychle zjisti, Zze vSe, co bylo

prezentovano jako ,,tym*, je vSe mozné, jen ne tym. Je to nejcastéji skupina lidi, kteti

180 Bay, R.H.: Ucinné vedeni tymii. Praha 2000.

181 Bay, R.H.: Ucinné vedeni tymii. Praha 2000. s. 11.

182 Hermochova, S.: Teambuilding. Praha 2006.

183 Srov.: Hermochovd, S.: Teambuilding. Praha 2006. s. 26.
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délaji svou praci a moznd jim to pfindsi uspokojeni, mozna ne. Mentélni piedstava
soudrznosti, koordinace a spole¢nych cilii, kterou metafora tymu vyjadiuje, je vSak

od kazdodenni reality na hony vzdalena.™®

V této praci jsem se rozhodl pouzivat ¢eské slovo ,,TYM*. Vim, Ze jsem se timto asi
hodné¢ vzdalil této modni ving, o které jsem se zminil, protoze v souCasné¢ dob¢ je
velmi médni zalezitosti oznacovat co nejvice véci anglickymi terminy.185

Abych se tedy piiblizil vymezeni pojmu tym, tak mi pfece jen anglické oznaceni
team muZze pomoci. Slovo TEAM muzeme totiz vnimat jako zkratku kli¢ovych slov:

— Together
— Everybody
— Achieves

— More

Volng¢ prelozeno: spoleéné dosahneme vice. 1%

4.4.1 Definice tymu

V literatuie se opét mizeme setkat s celou fadou definic a pfistupti ve vymezeni
pojmu tym. Okrajove jsem uz uvedl vymezeni, které¢ uvadi Hermochova, Ze tym ma
dva a vice Clen, ma znamy, definovany cil, k jehoZ dosazeni je tfeba koordinace
¢lend '[}'/rnu.187 Toto jeji vymezeni opakuji z jednoho divodu, a to predevsim proto,
Ze u minimalniho poctu ¢lenli nejsou opét autofi jednotni. Zde ndm Hermochova
uvadi jako minimalni pocet ¢leny dva, ale naptiklad Kolajovél188 uvadi, Ze tymem
rozumime tfi a vice ¢lenli ve vzajemné interakci, kteti se snazi dosahnout stejné¢ho
cile a dodrzuji vétSinou nepsané normy ¢i pravidla, podle kterych dobrovolné a
z vlastni ville pracuji a jednaji.'®® Vykladovy slovnik — lidské zdroje zase uvadi

definici, kterd se jevi co do minimalniho poctu ¢lenti tymu jako neutrdlni, ale zase

nas upozoriiuje na limit v maximalnim poc¢tu ¢lentu. Uvadi se, ze tym je cilové

184 Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové price. Praha 2005. s. 39.

18 Doufam tedy, Ze alespoit s touto moédni vinou drzim krok &astedné tim, e v celé praci pouzivam
alespon anglické oznaceni ,,teambuilding™.

186 K olajova, L.: Tymovd spoluprdce. Praha 2008. s. 12.

187 Srov.: Hermochovd, S.: Teambuilding. Praha 2006. s. 26.

188 Kolajova, L.: Tymovd spoluprdce. Praha 20086.

189 Srov.: Kolajova, L.: Ty¥movd spoluprdce. Praha 2008. s. 12.
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zamé&fend, vnitiné organizovand skupina s malym poctem c¢lentt odpovédnych za
feSeni urCitého problému (pracuji na spole¢ném ukolu) a existujici v Casove
vymezeném obdobi. V tymu vznika velké mnozstvi vztahii, proto je komunikace
Vv tymu, ktery ma 9 a vice osob, velmi komplikovana a naro¢na a klesa pracovni

efektivita.'*

Muize se zdat, ze diskuze o poctu ¢lenti tymu je pro tuto praci zbytecna. Opak je ale
pravdou. Cilem prace je poukazat na proces piemény socialni skupiny v tym. Pokud
jsme v tomto ohledu laxni, tvrzeni jedné z teambuildingovych agentur, jenz jsem
uvedl na zacatku: ,,Nebudeme vam vykladat, co je teambuilding, protoze to dobre vite.
Nebudeme vis poucovat, k cemu slouzi, to také vite, “*** by bylo bohuzel asi pravdivé.
Praveé tim, Ze postupné popisuji jeho principy, do detailu feSim pocet ¢lend tymu,
upozornuji na to, ze tato modni teambuildingova vina neni zase az tak pro kazdého

jasnd, jak by se mohlo zdat.

Diskuzi o vymezeni pojmu ,,tym* tedy uzaviu definici, se kterou pracuji dale v této
praci.
»Iym je jasné¢ definovany celek spolupracujicich lidi a ¢asové omezenym cilem,

limitovanou velikosti, jasnymi pravidly a rolemi a charakteristickym procesem
«192

prace.
V takovém vymezeni je tym charakterizovany témito rysy:

— Casove omezeny projekt,

— rovnopravné postaveni ¢lent,

— vlastni, vS§emi respektovand pravidla,

— jasné vymezené role a odpoveédnosti,

— uvédomovany spole¢ny cil a sdilend vile tohoto cile dosdhnout,
— jednoznacna a efektivni komunikace a ucelné feSeni konflikta,
— schopnost, reflexe a hodnoceni procesu prace,

— klima davéry a otevienosti.*®

190 Srov.: Palan, Z.: Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha 2002. s. 198.

191 Resort Svata Katefina, Teambuilding [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z www:
http://www.katerinaresort.cz/konference/teambuilding.html.

192 7ahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 19.
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Uvedené rysy jsou charakteristickymi pro tym. Zabyval jsem se procesem, ktery
probiha v jednotlivych oblastech, které jsou klicové pro zménu pracovni skupiny

Vv tym. V uvedeném vidime, jak ma opravdu ,,hotovy tym* vypadat.

4.4.2 Vyvojové faze tymu
Dulezitou poznamkou je, Ze tym se nestane efektivné pracujicim hned tehdy, pokud

jednotlivé oblasti, kterymi jsem v casti  snazvem ,,Od pracovni skupiny
K tymu,* dosahnou zmén, které jsem uvedl. Stejn¢ jako socialni skupina, nebo
skupina pracovni, prochazi také tym urcitymi stadii vyvoje, aby dosahl tolik zadané
efektivity a stal se tak Ga€innym nastrojem v ramci firmy. Podobné¢ jako u skupin i zde
literatura nabizi fadu pfistupti k uchopeni vyvojovych stadii tymu. Uvedu pro
srovnani klasifikace dvé. Prvni obecnéjsi, kterou mizeme nazvat jako ,.trifazovy
model*“ vyvoje tymu, a druhou, kterd sleduje faze vyvoje podobné jako vyvojova

stadia skupin socialnich.

Trojfazovy model vyvoje tymi

Model se orientuje do tii oblasti, fazi. Sleduje fazi formativni, fazi orientovani a
zavérecnou fazi aktivovani a stabilizovani.

V prvni fazi se tym formuje. To mlze probihat riznym zpisobem. K tspéchu mohou
vést odlisné cesty. Napiiklad to, ze sestavime sami projektovy tym z lidi z riznych
oblasti nebo jmenujeme vedouciho tymu a toho povétime jeho sestavenim. Tymy se
mohou i do jisté miry zformovat samy tim, Ze si zvoli ze svého stfedu vedouciho a
nove se seskupi nebo rekrutuji podle pozadavki celého tymu. Druhd faze je fazi
orientace. Tymy potiebuji dospét ke konkrétnim milnikim, které vedou ke
konkrétnim cilim. V této orientacni fazi se ujasni kompetence tymu a zorganizuje se
tymova prace. Aby tymova prace a vyvoj] tymu fadné postupovaly, jsou
mobilizovany ve tieti fazi aktivacni tymové potencidly s vyuzitim adekvatnich

r . 4 A 4 1 4
tréninkovych opatteni.™

198 7ahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha: Portal, 2005. s. 19.
194 Srov.: Kriiger, W.: Vedeni tymii. Praha 2004. s. 16-17.
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Ctyifazovy model vyvoje tymii

Jako protiklad k uvedenému trojfazovému modelu vzniku tymu uvadim jiny pfistup.
Vede mé k tomu predevsim to, ze pokud se divame na vyvoj tymu, ktery je linearni,
cilevédomy, se stale vyssim stupném efektivity, tak nas napadne, ze je to do jisté
miry nevérohodné a mize se to zdat jako krasna predstava, které bohuzel nejde tak

snadno dosahnout.

Stava se, ze tymy uviznou, byvaji ¢asto po n¢jaké dob¢ jako netispesné rozpustény,
eventudlné prochazeji znacnymi persondlnimi zménami, zazivaji konflikty, museji se
vyporadat s véénymi nespokojenci a témi, kdo je brzdi. Aby se tym stal efektivnim a
vychvalovanym néstrojem, je potieba, aby tomu piedchazel zdaftily proces vyvoje

t}'/mu.195

Autor Rolf H. Bay uvadi, ze u tymu mame dva zakladni problémy, diky kterym se
proces vyvoje tymu odehrava vzdy ve dvou rovinach:

— V rovin¢ vécné, kde se jedna o vSechny aspekty vécného zvladnuti ukolu vcetné
sebeorganizace tymu,

— Vroving interakce, do které jsou zahrnuty vSechny rysy mezilidskych vztaht
Vv tymu, jako je pofadi hodnot, uplathovani vlivu, Zadané a nezadouci zplsoby

chovani, nachazeni vlastni role.

Dale uvadi, ze vyzkum skupin poslednich desetileti prokazal, ze tymy prochazeji
témito dvéma vyvojovymi rovinami ve Ctyfech fazich: je to fize orientacni, faze
konfronta¢ni a konfliktni, f4ze konsenzu, kooperace a kompromisu a faze integrace a
rustu. Tento Ctyffazovy model se osvédcil jako velice vhodny, protoZze na jedné
stran¢ ukazuje, co je pro kazdy tym nevyhnutelné. A na stran¢ druh¢ slouzi také jako
kompas pro ur&eni pozice v konkrétnim vyvojovém procesu.'®

— Féze prvni: Orientacni. Jde o fazi vzniku, pfesnéji utvofeni tymu. Kazdy ¢len
pfichazi s uréitym ocekavanim z hlediska vécné povahy i vztahti a tim s sebou

r~r

piinasi také diivejsi zkuSenosti z jinych skupinovych situaci.

' Srov.: Bay, R.H.: Ucinné vedeni tymii. Praha 2000. s. 19.
19 Srov.: Bay, R.H.: Ucinné vedeni tymii. Praha 2000. s. 19.
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V roving vécné se fesi otazky jako: Co délame? Ceho méame doséhnout? Jaké mame
cile? Jak se zorganizujeme, abychom mohli pracovat?

V roviné interakce vétSinou vSichni prozatim vyckavaji. Nejprve se otukavaji,
zustavaji v obranné pozici, zkouseji, co je dovoleno. K oteviené vyméné myslenek
zatim nedochdzi. Mnozi se orientuji podle chovani formalniho vedouciho tymu.
Vcelku lze konstatovat, ze ziidka kdy existuji tymy, v nichz od samého pocatku
vladne oteviend a volna atmosféra.

— Féze druha: Konfrontacni a konfliktni.Tato etapa je pro vznik pravého tymu
s vysokym stupném zralosti zvlasté dulezita. Tymy, které v ni uviznou, nebudou
prilis uspésné a pravdépodobné se diive nebo pozd¢ji vzdaluji, nebo jsou z vnéjsku
rozpustény.

V roviné interakci se otevien¢ stietavaji rozdilné nazory, opatrné poc¢inani se vytraci.
Tvofi se kliky, hledaji se zastanci pro vlastni stanovisko. Do hry vstupuje moc.
Vedouci tymu se mnohdy ocita pod palbou kritiky.

Vécna rovina zaZiva rozpor mezi vlastnimi ideami a pozadavky tikolu. Caste¢nd
dochazi k rozporu o to, jakych metod, postupt atd. se ma pouzit. Na konci faze musi
dojit k zakladnimu konsenzu a vyjasnéni pozadavkl spojenych s tikolem, jinak hrozi
nebezpedi rozpadu tymu.

— Faze tfeti: Konsenzus, kooperace a kompromis. V této fazi se tym uklidiuje.
Poprvé je prozivan pozitivni pocit sounaleZitosti. Kazdy vi, Ze s pfehnanou profilaci
a soutézivosti se tym nikam nedostane. Jednotlivci poznavaji hodnotu ostatnich ¢lenti
tymu. Tym je pocitovan jako celek, kterému je tteba zajistit zivotaschopnost.
Vytvotily se prvni normy chovani.

Ve vécné roviné se uskuteciiuje oteviena vyména potfebnych informaci, nazord,
skute€nosti. Hledaji se feSeni problémi. Ustanovil se kodex vzajemnych pravidel hry.
Tento stav harmonického plisobeni by tym nejradéji zachoval. Proto také prvni
dotazy ohledné pifehodnoceni zplsobu chovani nejsou vitany. O odliSnych nazorech
a tématech, kterd by mohla vést ke konfliktu, se v tymu oteviené nehovorti. Celkem
vzato, tym nasel ve tfeti fazi solidni platformu pro spolupréci.

— Faze Ctvrtd: Integrace a rist. V této fazi plyne vétSina tymové energie na feSeni
ukolu. Tym dosahl stupné, kdy sebetizeni dobie funguje. Hleda se vétsi efektivnost.
Vsechny aktivity jsou ve sluzbach dokonalého plnéni ukolu. Tymova soudrznost je

dosti vysoka. Ted je mozné dosahovat $pickovych vykont. Kromé toho se konaji
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pravidelné porady zaméfené na ziskavani zpétné vazby K dilezitym vécnym a
interakénim tématiim. Jsou také upraveny vztahy k ostatnim tymim a rozdéleni pozic

V celé organizaci je j asné. 'Y’

Dulezité ale je, ze tento Ctyifazovy model vyvoje tymu je zalozen na smyslu
otevieného procesu a tak neni vyvoj tymu nikdy ukoncen, pro kvalitu nelze stanovit
zadny konecny bod. Tym se znejriznéjSich pfiCin vraci zpét do faze druhé.
Nejcastéjsi pti¢inou muze byt piichod nového ¢lena. Zraly tym, ktery ale uz jednou
dosahl faze ctvrté, dokaze snadno takovéto nové kritické situace snadno zvladat,

protoze uz jednou dokazal, Ze je to mozné.

4.4.3 Tymova typologie

Tymova typologie ma v literatufe velmi rozsahle zastoupeni. Rolf H. Bay uvadi, Ze
V ndzvu tymu je casto obsazen ucel jeho zalozeni, a tak vznikd velmi pestrd paleta
nazva a typt tymi. Muzeme se dopatrat tymu projektovych, inovaénich, tymt Task
Force, virtualnich tymi, tymii vyrobnich, tymu vytvofenych za ucelem vyvoje

vyrobku, procesnich ¢i kontinualnich t)'Imﬁ.l%

Jak se zda, typologie nazvl tymu je
opravdu hra se slovy, jejimz cilem je dosahnout co nejkreativnéjsiho oznaéeni pro
tym. Nebudu tedy tuto nekone¢nou hru podporovat a uvedu dvé typologie, které jsou

zaloZeny na jejich obecnéjSich charakteristikach.

Podle prvni mizeme tymy rozdélit na:

— Produkéni tymy/ tymy poskytujici sluzby: Tymy toho typu obvykle sestavaji
z pracovnikli na plny tvazek, ktefi spolu pracuji uz nékolik let. Tyto tymy se fidi
vétSinou samy, nezavisle na zbytku instituce, takze si svou praci samy organizuji a
samy dokoncuji. Patii sem tymy letusek, tymy pasové vyroby, tymy hornikd,
programatorské tymy, tymy lidi, ktefi se staraji o udrzbu.

— Realiza¢ni/vyjednéavaci tymy: Tyto tymy se sklddaji z vysoce specializovanych
jedinct, kteti vytvareji tym za ucelem splnéni odborného ukolu, v némz je role
kazdého clena jasn¢ definovana. Jedna se o chirurgické tymy, hudebni skupiny,

sportovni tymy, posadku pilotni kabiny nebo bojové jednotky. Tyto tymy jsou

"' Srov.: Bay, R.H.: Ucinné vedeni tymii. Praha 2000. s. 19-21.
198 Srov.: Bay, R.H.: Ucinné vedeni tymii. Praha 2000. s. 13-14.
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vétSinou zcela orientovany na spoleény tukol a kazdy clen tymu mé odborné
dovednosti, kterymi se t¢astni na usp&$ném splnéni tkolu. Cinnost kazdého &lena
tymu se tedy fidi danym ukolem, ktery ma tym provést.

— Projektové a vyvojové tymy: Jsou zaméfeny na vyvoj produktu. Tyto tymy
vétSinou pracuji v mnohem del§im ¢asovém rozpéti. Mnohdy je potieba k dokonceni
daného projektu i fada let. Nékdy jsou tyto tymy sestavovany za ucelem jediného
projektu a po jeho ukonceni se Clenové tymu rozchazeji. At uz je jejich zivotnost
jakakoli, skladaji se tyto tymy vétSinou zvysoce technicky ¢i odborné
specializovanych jedinct z riznych obord. Organizuji svou praci uvnitf tymu a jsou
relativné nezéavislé na zbytku firmy ¢i organizace.

— Poradni tymy: Maji funkci poradce, v otazkéch organizace prace a rozhodovani.
Tymy slozené z ¢lent nejvyssiho managementu jsou toho klasickym ptikladem. Tato
kategorie zahrnuje také specializované poradenské tymy, jako jsou persondlni tymy
¢i tymy financ¢niho planovani, tyto tymy vSak neptsobi nutné na nejvyssich trovnich
spole€nosti. Patii sem také okruh pracovniki zajiStujicich kontrolu kvality a tymy
orientované na aktivni zapojeni zaméstnanct, jejichZ tkolem je ptfichazet s napady,

o 1
doporudenimi a navrhy.'*°

Druhé typologie tym je zaloZena na dvou charakteristikach, diky kterym je tato
typologie strukturovana. Prvni charakteristikou je doba existence tymu. Ta mize byt
omezena nebo neomezend. Druhou charakteristikou je organizacni identita. Tim se
rozumi, ze tymy mohou byt sou€asti utvarové organizace, to znamena, Ze tym a
organizace jsou identické, nebo mohou existovat mimo formalni organizaci. 200

Typologii podle téchto dvou charakteristik shrnuji v tabulce ¢islo 3.

Tabulka ¢.3: Formy tymu®™

Zivotnost
Neomezena S Casovym omezenim
— ¢astecné autonomni — krouzky kvality
Identické s | Ne pracovni skupiny
Formé}ni ] — organické pracovni tymy
Organizaci — projektové tymy — projektove tymy
ANo | dlouhodobého charakteru — tymy Task Force

' 'Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové prace. Praha 2005. s. 22-25.
2% Srov.: Bay, R.H.: Ucinné vedeni tymii. Praha 2000. s. 14.
21 Srov.: Bay, R.H.: Ucinné vedeni tymii. Praha 2000. s. 14.
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— vSechny ostatni zvlastni
formy tymu

Popsal jsem, jakych typologickych forem mohou tymy nabyvat, jaké role mizeme
v takovych tymech identifikovat, a také jsem se vénoval tomu, jak z pracovni
skupiny vznikne tym. Jest¢ ale nepadla zminka o tom, pro¢ vlastné teambuilding?
V nasledujici ¢asti na tuto otazku odpovim tak, ze se budu metodou teambuildingu
zabyvat jako akceleratorem vzniku synergického efektu, tedy jevu, ktery nam vytvaii

Z tymu efektivni nastroj na feSeni naro¢nych ukold.

4.5 Efektivni tym — cil teambuildingu

V ptedchozich ¢éstech jsem se podrobné vénoval tomu, jak se stane, ze z pracovni
skupiny vznikne tym. K ¢emu ndm je teambuilding? Je pfece mozné sledovat zésady,
jak jsem uvedl a postupem cCasu se efektivné pracujici tym vytvofi. Staci mit na
paméti to, co jsem popsal. Tedy zdsady vyvoje tymu, uspésnou selekci tymovych roli
a podil na spolecném cili. K dobru se nam hodi védét néco malo o specifikach
vzdélavani dospélych a kli¢ovych kompetencich. K ¢emu tedy potiebujeme
teambuildingovy program, za ktery nékomu musime platit? Odpoveéd se skryva
v péti pilifich akce, kterym se budu vénovat, ale také v ovéfeném tvrzeni, ze k
podobnému vyvoji, jaky pfinesou tfi dny kvalitniho teambuildingového kurzu, by
bylo v béZném pracovnim prostiedi potieba roku 1 vice.?? Kvalitni teambuildingovy

program je tedy jakymsi akceleratorem vzniku efektivné pracujiciho tymu.

4.5.1 Co se da povazovat za efektivni tym?
Pokud méame tym, jak pozname, Ze tym je opravdu efektivni? Jaké mame sledovat

vlastnosti? Plaminek,?® ktery vychazi z praxe, uvadi, Ze v rozdilné podob& miizeme
mluvit o Sesti vlastnostech nebo znacich efektivniho tymu. Vzhledem k cili se jedna

o charakteristiky, které se proménuji v procesu prechodu pracovni skupiny v tym.

202 Akord - publikace [online]. 2010 [cit. 28.9 2010]. Dostupné z www: http://www.akord-ot.cz/nase-
publikace/teambuilding-%E2%80%93-fenomen-dnesni-doby-svatos-v-hr-tip-2-2007-28-
1912575966.htm

293 plaminek, J.: Vedeni lidi, tymu a firem. Praha 2005.
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— Sdilené cile. Skuteénym kli¢em k nastartovani spoluprace je sdileni. Cim vétsi
prinik maji hodnoty, myslenky a cile lidi ve skuping, tim 1épe. Spolecné se vSak
muZou stat pouze tehdy, pokud lidé spolu komunikuji.

— Kvalitni komunikace. Spolupracujici lidé jsou v systematické interakci. Cim
efektivnéjsi je tato komunikace (¢im rychlejsi, levnéjsi, a presnéji jsou informace
pfenaseny mezi jednotlivymi lidmi), tim lep$i podminky pro synergii vznikaji.

— Sdilené cesty. To, co platilo pro cile, plati i pro zptsoby jejich dosazeni. Metody
prace nemusi ani nemohou byt stejné ve vSech Castech tymu, jsou zalozeny na
sdilené soustavé hodnot a pravidel. Sdilet 1ze ovSem i hodnoty eticky problematické
a to se stejnym tmelicim ucinkem.

— Rozd¢leni roli. Jednotlivci si postupné hledaji své specifické a do urCité¢ miry
autonomni role.

— Kvalitni vztahy. Vyznamnym rysem jsou kvalitni vztahy mezi ¢leny v tymu.
Ptirozena snaha soutéZzit je preorientovana na ,,zapas o dosazeni sdilenych cili*,
rozd&lenim roli umoznime vzajemny respekt. Clenové tymu se respektuji nejen jako
odbornici, ale i jako lidé, rozviji se ochota sdilet mimopracovni problémy a nékdy i
volny Cas.

— MozZnosti rozvoje. Kvalitni tym je dynamicky. Rozviji se, u¢i se ze svych
vysledkli a umozniuje svym c¢lenim osobni rozvoj. ProZiti spole¢ného uspéchu a
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spole¢né pouceni z netispéchu je nejlepsi znamkou dynamické zralosti tymu.

4.5.2 Synergie

Mimo tyto vlastnosti ma efektivné€ pracujici tym jednu charakteristiku, kterou jsem
doposud neuvadel. Neuvadél jsem ji z divodu, ze ji povazuji za signifikantni pro
identifikaci efektivniho tymu. Touto charakteristikou je synergie.

Synergie je specifickd vlastnost tymu, kterd svym plsobenim umozni tymu
dosahnout spole¢nym usilim vice, nez by ¢lenové tymu doséhli souctem
individualniho usili kazdého z nich.”® Potencial tymu ale nelze jednoduse vyjadfit
pouhym souctem potencialu jednotlivych clenii tymu. Lidé jsou zde Casto spojeni

ur¢itymi vazbami, dopliiuji nedostatky jednoho, pfednostmi druhého, vzajemné se

2% Srov.: Plaminek, J.: Vedent lidi, tymu a firem. Praha: 2005. s. 128.
2% Srov.: Plaminek, J.: Vedent lidi, tymu a firem. Praha: 2005. s. 101.
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obohacuji svymi mySlenkami a napady a to vSe vytvaii nové hodnoty. Vykon tymu

o . 1 s o 206
pak zvySuje sumu moznosti jednotlivych ¢lenti.

Rovnice synergie u tymu, ktery je velmi dobrym ndstrojem na feSeni narocnych
ukoll, nam vyjadiuje, Ze praci v tymu nic nepfekond. Situace ale nemusi byt az tak

idealni. Rovnice mtize mnohdy v praxi vypadat i jinak.

Synergicka rovnice tymu: 1+1=3

Tym dosahuje lepsich vysledki, nez jakych by mohli dosahovat jednotlivci sami.

Rovnice prace vice jednotlived: 1 +1 =2

Skupina ma stejné vysledky, jako by pracovali jednotlivei sami.

Rovnice neefektivniho tymu: 1 + 1 = -2
I tato varianta muize nastat. Tym mé mens$i produktivitu nez samotni jednotlivci.

Pracovnici by fungovali efektivnéji, kdyby se nesnazili spolupracovat.”®’

Jak ale dosdhneme ideédlni rovnice synergického efektu? Mohlo by se zdat, ze
vychodiskem bude pokusit se sestavit tym z lidi, ktefi si, lidové feceno, vzajemné
sednou. Belbin, jehoz vyzkumy jsem uz zminil, uvadi, ze zdravy systém si uchova
vzajemny stupefn vnitini rozmanitosti, ktery mu umoZiuje stabilné reagovat na
neptredvidatelné zrnény.208

Rozdily ve skupiné (nebo vznikajicim tymu) jsou pro vznik synergie Zadouci. Pokud
je téchto rozdila a potencialnich konflikti vyuzivano, tak dosdhneme kvality, ktera je
tolik cenéna. Jak je to mozné? Odpovéd nalezneme v principu Hegerovy dialektiky
ducha. Teze a antiteze se nemuseji stfetavat v nesmifitelném, znicujicim boji. Mohou
se utkat v diskusi ¢i praktickém testovani. Z této provérky, stfetu muze vzniknout

syntéza, obsahujici myslenky dvou pavodnich protiv.?*

Diky rozdilim, které na
misto jejich piehlizeni a potirdni budeme poznavat a vyuZzivat, dosdhneme vzniku

tolik pozadovaného synergického efektu v idealni rovnici. Dosazeni tohoto kyZzeného

2% Srov.: Kolajova, L.: Tymovd spoluprdce. Praha 2006. s. 44.

207 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding- cesta k efektivni spoluprdci. Praha 2005. s. 23.

2%8 Srov.: Belbin, R.M.: Management teams: Why The Succeed or Fail. London 1981 in Plaminek, J.:
Vedeni lidi, tymu a firem. 2.vyd. Praha: 2005. s. 101.

2 Srov.: Plaminek, J.: Vedent lidi, tymu a firem. Praha: 2005. s. 118.
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synergického efektu ndm akceleruje pravé teambuildingovd akce uspofadana pro

dany tym.

4.5.3 Pét piliru efektivni teambuildingové akce
V uvodni kapitole této prace snazvem Uvod do problematiky soucasného stavu

teambuildingu jsem nastinil, ze situace v praxi v mnoha v pfipadech neni zase az tak
idedlni, jak bychom si mohli pfat. Kvili tomu jsem se vénoval procesu pfemény
pracovni skupiny v efektivné¢ pracujici tym. Tento proces, pokud je podpoien
metodou teambuildingu, mizeme shrnout do péti oblasti, které by méla respektovat
kazd4d teambuildingovd akce. Té&chto pét oblasti se snazim kombinovat
s charakteristikami, které jsem identifikoval v procesu pfechodu pracovni skupiny
v tym. Charakteristiky, které jsem popsal v kapitole 4. 3 jsou:

Zajmy c¢lent, vztah Kk cilam, motivace, vzajemna davéra, komunikace, styl fizeni,

rozhodovani, vykon, role, normy.

1. Zazitek ,,nerealné realnych* situaci.

Utastnici teambuildingové akce se mohou setkat s celou $kalou aktivit. Miize se
piekazky, skalni lezeni, rafting, orientacni béh a celou fadu jinych aktivit. Jejich
spoleCnym prvkem ale je, Ze se nejednd o realné zobrazeni pracovnich ¢innosti. Tyto
outdoorové aktivity nemaji ambici byt vérnou simulaci ukoll, problémi a ¢innosti,
které manazefti fesi v kazdodenni pracovni praxi. Zaroven vsak ale nejsou fikci. Maji
redlnou podobu s redlnymi disledky. 219 jak ma ale tato ,redlnd nerealna
situace® souvislost s budovanim tymu nebo rozvijenim manazerskych dovednosti?
Svato§ s Lebedou uvadéji, ze kazda takova situace se stdva modelovym ptikladem
spoluprace skupiny a fungovani kazdého jednotlivce v ni. RozliSuji procesy
personalni a skupinové, které se odehravaji na pozadi kazdého feSeného tukolu.

Vztah mezi procesy persondlnimi a skupinovymi ve vztahu k ,redlné

nerealné* situaci znazornuje schéma ¢. 7.

210 grov.: Svatog, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 28-29.
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Schéma ¢. 7: Vztah mezi procesy personalnimi a skupinovymi ve vztahu k ,,redlné

1 s s . 211
nerealné situaci.

REALNE

Personalni procesy

MODELOVE SITUACE

(cvideni, hry, ukoly)

Skupinové procesy

REALNE

Oba typy procest, at’ uz procesy personalni néco skupinové, jsou naprosto redlné a
jsou vérnym odrazem nasi individuélni i skupinové ptirozenosti. Tréninkové aktivity
tedy naptiklad odhali absenci kreativnich lidi v tymu, neznalost technik tymové

prace nebo nedostatky v komunikaci v ramei skupiny.?*?

Z hlediska charakteristik, kterymi jsem se zabyval v procesu vzniku tymu, tak
navozeni realné neredlné situace ma vliv naptiklad na z4ymy ¢lenti. Um¢éla situace
muze ¢lenim pracovni skupiny ,sednout® a diky této aktivit¢ najdou konecné
spolecny zajem, ktery podpoii jejich dalSi spolupraci. Na zakladé toho, to ma
pozitivni vliv na vSechny dal$i charakteristiky, které jsem uvedl. Situace ma vliv dale
spole¢ny cil v ramci tymu, zefektivni rozhodovani a komunikaci. Nov4 situace, stavi
pracovni skupinu pfed moznost zefektivnit své rozhodovani, a komunikaci. Diky
tomu, Ze na teambuildingové akci je pfitomny lektor, ktery na konci akce
zprostiedkovava vznikajicimu tymu zpétnou vazbu, se posiluje cely proces

rozhodovani a komunikace.

2. Vykroceni z komfortni zény
Vykrocenim z komfortni zony se rozumi situace, diky které tym musi feSit nové
vyzvy diky ¢emuz se zvySuje také jeho vykon. Vznikajici tym je také nucen

pfehodnotit svlij dosavadni systém rozhodovani, ktery po vykroceni z komfortni

211 Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 29.
212 groy.: Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 30.
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»bavince® kdy kazda sledoval sviij vlastni zajem. K tomu, aby doslo k rozvoji
uvedenych charakteristik a tedy vzniku tymu, musi pracovni skupina se dostat
z oblasti komfortni zony. Takovy krok ma dusledky pro motivaci, a celkovy rozvoj
tymu.

Teorie kontorni zény hovofii o tiech zonach, do kterych se ¢lovék béhem svého
zivota neustale dostdva. Komfortni zonou se nazyva oblast, kterda je dobie
zmapovana, neprekvapi nds zadnym utajenym zékoutim. Citime se zde pohodIng,
bezpecné, nic nas nevyvadi z miry. Teoreticky se mizeme cely Zivot pohybovat
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uvnitf této komfortni zény, aniz si to uvédomujeme.

214

Schéma ¢.8: Komfortni zéna

oblast udeni

komfortni zéna

(oblast pohedli)

rozhrani pohodli a uceni

Hranice osobnich moZnosti

Ukoly jsou tedy vybirany tak, aby i¢astnici pii jejich feSeni museli piekonavat sebe
sama a dostavali se za hranice osvojenych stereotypti. Dulezita je volba optimalni
naro¢nosti. Pfiméfené dlouhy, zvladnuty krok za hranice komfortni zony vede k
sebepotvrzeni, posileni sebediivéry a k odhodlani pfijimat dal$i vyzvy. Vyrazngjsi

neuspéch naopak sebedlvéry ubird. Pfitom prave sebedivéra je jednim z

vvvvv

piiznivych mezilidskych vztahi.?™

23 Srov.: Kirchner, J.: Psychologie prozitku a dobrodruzstvi. Brno 2009. s. 88.

214 Qvatog, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s 29. s. 32.

215 Akord - publikace [online]. 2010 [cit. 28.9 2010]. Dostupné z www: http://www.akord-ot.cz/nase-
publikace/teambuilding-%E2%80%93-fenomen-dnesni-doby-svatos-v-hr-tip-2-2007-28-
1912575966.htm
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3. Socialni skupina bez formalni struktury

Zatimco v pracovnim procesu presné zapadame do urcité formalni struktury, hrajeme
role odpovidajici nasim pozicim, pracujeme s nestejnou mirou informaci a
disponujeme ruznymi pravomocemi, na outdoorovych kurzech je situace jina.
Formalni hierarchie zde piestava platit. Ukoly jsou zde predkladany viem stejné,
skupiné v celku, vSichni maji stejny piistup k informacim. Po chvili nejistoty, chaosu
a napéti se zacind ve skupin¢ vytvaret neformalni struktura, kterd nemusi viibec
odpovidat pracovni hierarchii.?*® Tento pilif je vyznamni pro proces transformace
pracovni skupiny v tym. Uvadeél jsem rozdéleni roli. Pro vznik tymu, ale je dilezité
aby tyto role byly k ¢lenim v tymu k dispozici k dal§imu pierozdéleni.Do vid¢ich
roli se tak mohou situa¢né dostavat necekani kandidati, v procesu feSeni tkoli
objevite skryté kreativce, svizelné situace odhaluji, na koho je spolehnuti i v

krizovych podminkéch.

4. Pfiroda jako nové pozadi

Mnohé teambuildingové kurzy nabizeji zménu zdzitkového ramce. Stavi nas pred
pfirozené vyzvy V podobé skalnich stén, jeskyni ¢i vodnich tokii. Pfinaseji realné
nebezpedi zbloudéni a nepohodu spojenou s hledanim cesty. Toto nové pozadi ndm
umoznuje vidét sama sebe, ale i své kolegy v novém svétle, které odhaluje diive
neprozkoumané detaily. Tézko bychom hledali v bézném pracovnim prostiedi situaci,
ktera by tak zfeteln¢ ukazala rozdil v preferovanych hodnotach zaméstnancti podniku,
nezli ta situace, kterd se odehraje s pfirodnim pozadim.217 Situace, do které nas stavi
nové ptirodni pozadi mize opét determinovat zajmy ¢lentt v tymu smérem k jejich
posileni. Ur€ité se v Uspé€$né zvladnutych krizovych situacich také posili vzéjemna

diivéra a posili se tak cely tym.

5. Skupinové rozbory

Jak uz bylo zminéno, proces uceni ze zkuSenosti probiha podle Kolba asi pti 80%
lidského konani. Teambuildingové kurzy usiluji o to, aby tento proces nebyl jen
spontanni, ale aby byl také zamérny, cileny a usmérnovany. Cilem tohoto usili tedy

je, aby doSlo k pfetaveni zazitku v aplikovatelnou zkuSenost. K tomu slouzi

28 Srov.: Svatog, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 37.
217 Srov.: Svatog, V., Lebeda, P. Qutdoor trénink. Praha 2005. s. 40-41.
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skupinova reflexe a vyvozeni zavért.”~ Pokud se jednotliveim i kolektivu navic

podafii vlastnimi silami na zéklad¢ svych prozitkii pojmenovat silné i slabé stranky a
uplatit je v préaci, je na nejlepsi cesté stat se bezproblémovym a efektivné
pracujicim. 219 Skupinovy rozbor je jistym vyvrcholenim teambuildingové akce.
Pokud k nému nedojde, da se fici, ze celé vynalozené usili bylo zbyte¢né. Pokud
bychom si to chtéli predstavit na schématu, tak se da tvrdit, Ze se jedna o Kolbiv
cyklus, ktery ale neni uzavieny.

Ma-1i jit pti kurzu skutecné o uceni zazitkem, musi zobecnujici zavery pii rozborech
vyvozovat sama skupina. Lektor se stavd vtomto procesu pomocnikem -—
facilitaitorem. Ten by mél na zavér komplexnéj$i skupinové reflexe shrnout
vyznamné myslenky, jez pfi rozboru zaznély, a nenésilné, pfirozenym zpiisobem je
porovnat s obecn& uznavanou teorii. 2% Diky skupinovym rozborim celé situace se
daji identifikovat normy, podle kterych tym v dané situaci orientoval. Facilitace také
muze odhalit, kdo zastaval jakou roli a jakd byla mira motivace v procesu

dosahovani stanoveného cile.

218 Srov.: Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 41.

219 Benesovska J.: Teambuilding: nauéte se spolupracovat — Mladazena.cz [online]. 2010 [cit. 1. 11.
2010]. Dostupné z www http://mladazena.maminka.cz/scripts/detail.php?id=368015

220 grov.: Svatog, V., Lebeda, P.: Outdoor trénink. Praha 2005. s. 42
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Zaver

Trh prace Ceské republiky prosel za poslednich 15 let dynamickym vyvojem, ktery
byl doprovazen ftadou radikélnich zmén. Tento vyvoj zaznamenal zmény
Vv pozadavcich pracovniho trhu, zmény v kultuie pracovniho trhu a v neposledni fad¢
zasahnul také oblast tykajici se zaméstnancii v podniku. Firmy si uvédomily, Ze
V dnesni dobé jsou zékladem jejich konkurencni vyhody na trhu pravé jejich
zameéstnanci, o které je z toho diivodu nutno pecovat. Tato péce obsahuje predevsim
investice do jejich dalSiho vzdé€lavani a rozvoje. Ukézalo se, ze podpora vzniku
pracujiciho tymu v souladu s cili firmy je jednim z nejefektivnéjSich nastroju, diky

kterym muze firma na trhu uspét.

Uvédomeéni firem vedlo ke snaze po uspokojeni této potieby, kdy se ukdzala prave
metoda teambuildingu jako nejefektivnéjsi prostiedek ke vzniku tymu. S tim, jak
rostla poptavka firem po sluzbach outdootdoorovych agentur nabizejicich
teambuildingové kurzy, rostla také nabidka, kterd se tuto potiebu snaZzila uspokojit.
Tento dynamicky rozvoj vedl v nékterych ptipadech ktomu, ze firmy, které
teambuilding vyuZzivaly jako metodu slouZici k rozvoji zaméstnancti, jej zacaly
chapat spiSe jako prostiedek k odménovani zaméstnanci nebo dokonce k druhu
podnikové dovolené. Nabidka se tomuto trendu rada pfizpusobila, coz mélo za
nasledek vznik dalSich agentur nabizejicich pravé ,,teambuildingové® kurzy takového
charakteru. V kone¢ném dusledku to vedlo ke snizovani kvality této metody, na

c¢emz se také podepsaly dusledky finan¢ni krize poslednich let.

Cilem této prace, na zaklad¢ uvodni situace, bylo popsat proces vzniku tymu podle
zasad metody teambuildingu. Tento cil mé silnou vazbu na kazdou cast této prace,
protoze jsem se snazil poukézat na to, z jakych teorii a zdroji teambuilding vychazi,
a postavit tuto diplomovou praci do opozice k situaci, kdy se mlzeme setkat
S tvrzenim ze,,Nnebudeme vam vykladat, co je teambuilding, protoZe to dobie vite.

“221 Tim, jak jsem sledoval cil

Nebudeme vas poucovat, k cemu slouzi, to také vite...
této prace, jsem se snazil poukézat na to, Ze metoda teambuildingu v mnoha situacich

neni chapana tak, jak byla pivodné ve firemnim vzdélavani legitimizovéana, ale je

221 Resort Svata Katefina, Teambuilding [online]. 2010 [cit. 20. 9. 2010]. Dostupné z Www:

http://www.katerinaresort.cz/konference/teambuilding.html.
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spiSe prostfedkem k zisku teambuildingovych agentur nebo utraceni firemnich penéz

za podnikové dovolené.

V prvni kapitole jsem se vénoval pravé situaci, kterd vykrystalizovala na zakladé
soucasné¢ho pojimani metody teambuildingu. Identifikoval jsem pét problémdu, které
jsou pro tuto situaci charakteristické. Tato kapitola byla pro mou praci vychozi a

inspirujici. Jeji obsah dodava energii ve snaze o dosazeni stanovené¢ho cile.

Obsahem kapitoly druhé jsem sledoval to, abych vyjasnil situaci v kapitole prvni.
Mou snahou zde bylo popsat metodu teambuildingu tak, jak ji uvadi relevantni

literatura, a objasnit tak definicemi to, o ¢em teambuilding je a o Cem by pravé mél

byt.

Kapitola tfeti se vénovala obecné principiim vzdélavani dospélych a jeho specifikiim.
Dale jsem se snazil zasadit metodu teambuildingu do tohoto systému a vénovat se
této metode tak, Ze jsem na zaklad¢ definice Sel ke kofentim této metody. Timto jsem
se snazil poukazat na to, ze o metod¢ teambuildingu nemtizeme tvrdit, ze ,,vSichni
vime, o ¢em je“. Poukdzal jsem na to, ze teambuilding ma jasné teoretické zdroje,
které by mély byt respektovany, aby teambuilding byl opravdu teambuildingem jako

legitimni vzdélavaci metodou.

V zéavérecné cilové kapitole jsem od sebe odlisil skupinu socidlni, skupinu pracovni a
tym. Proces, diky kterému se z pracovni skupiny stane tym, byl pravé cilem této
prace. Diky tomu, Ze jsem popsal, jaké zmény v tomto procesu nastavaji, jsem dosahl
stanoven¢ho cile. Role teambuildingu v tomto procesu je takova, ze diky spraveé
provedenému kurzu je mozno v procesu vyvoje tymu dosahnout vysledku, kterych
by jinak bylo dosazeno az v ¢asové dlouhodobém horizontu, pokud vitbec. Tomu, jak

teambuilding na tento proces akceleruje, se vénuji v samém zavéru ctvrté kapitoly.

Zaveérem prace bych chtél pfiznat, ze ja sdm jsem si na pocatku psani myslel, Ze vim
0 teambuildingu vice nezli dost. Postupem c¢asu, jak jsem ziskaval informace
Kk napsani kapitoly tivodni, jsem ziskal urcity kriticky pohled na tuto situaci. Tato

oblast by mohla byt sama o sobé namétem k napsani mnoha dalSich diplomovych
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praci. Jejich cile by mohli byt opravdu velmi zajimavé a vést tieba i k nalezeni cesty

ven z této situace.
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