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Vyvoj Web CRM systemu a personalniho profilu
uzivatele zaloZeného na architekture mikrosluzeb s
vyuzitim frameworku Django

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vyvojem webového CRM systému a personalniho
profilu uzivatele, které jsou postaveny na architektufe mikrosluzeb a vyuzivaji framework
Django. V soucasné dobé, kdy digitalizace a personalizovana péce hraji dulezitou roli v
poskytovani kvalitnich sluzeb, je nezbytné, aby systémy pro fizeni vztahti se zdkazniky
(CRM) byly vybaveny nejnové¢jSimi technologiemi a byly plné prizpiisobeny potfebam
uzivateld. Cilem diplomové prace je analyza moznosti nasazeni webového CRM vcetné
pilotni implementace v oblasti zdravotnictvi. Prace se vénuje analyze stavajicich feseni
CRM, identifikaci klicovych funkcionalit potfebnych pro uspéSnou implementaci v
zdravotnickém prostiedi a navrhuje novy model CRM systému, ktery vyuziva mikrosluzby
pro lepsi Skalovatelnost, flexibilitu a integraci s dalSimi systémy. Dale se prace zamétuje
na prakticky vyvoj prototypu systému, vcetné ndvrhu databaze, uzivatelského rozhrani a
bezpec¢nostnich aspektl. Vysledky této prace ukazuji potencidl architektury zaloZené na
mikrosluzbach a Django frameworku pro vytvofeni robustniho, flexibilniho a uzivatelsky
privétivého CRM systému, ktery muze efektivné reagovat na dynamické pozadavky

zdravotnického sektoru a prispét k lepsi kvalité a efektivité poskytovanych sluzeb.

Kli¢ova slova: CRM, Django, informacni systém, klient-server, mikrosluzby, MVT
databaze, optimalizace procesti, python, technologie ve zdravotnictvi, WebCRM systémy,

webové technologie.



Development of Web CRM system and personal user
account based on microservices architecture using Django
framework

Abstract

This master thesis deals with the development of a web CRM system and a user's
personal profile, which are built on the microservices architecture and use the Django
framework. Today, when digitization and personalized care play an important role in
providing quality services, it is essential that customer relationship management (CRM)
systems are equipped with the latest technologies and are fully adapted to the needs of
users. The aim of the thesis is to analyze the possibilities of deploying web CRM,
including pilot implementation in the field of healthcare. The thesis analyzes existing CRM
solutions, identifies key functionalities needed for successful implementation in the
healthcare environment and proposes a new model of CRM system that uses microservices
for better scalability, flexibility and integration with other systems. In addition, the work
focuses on the practical development of a prototype system, including database design,
user interface and security aspects. The results of this work demonstrate the potential of
microservices-based architecture and Django framework to create a robust, flexible and
user-friendly CRM system that can effectively respond to the dynamic requirements of the
healthcare sector and contribute to better quality and efficiency of services provided.

Keywords: CRM, Django, Information System, client-server, microservices, MVT
databases, process optimization, python, healthcare technologies, WebCRM systems, web

technologies.
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1 Uvod

V soucasném svéteé je nezbytné poskytovat jedinecné a vysoce kvalitni sluzby, aby
bylo mozné ziskat a udrzeli si zakazniky. Toho lze dosdhnout vyvojem a implementaci
efektivnich systémil fizeni vztaht se zakazniky, které integruji pokrocilé technologie a
moderni pfistupy k trhu. Tento pfistup umoznuje budovat vzajemné vyhodné a dlouhodobé
vztahy. Kvalita sluzeb pfimo ovliviiuje loajalitu stavajicich zdkaznikii a ziskani novych,
¢imz urcuje trzni podil spolecnosti. Vysoka urovei sluzeb snizuje naklady na poskytovani
sluzeb a zvySuje zisk, ziskovost a konkurenceschopnost podniku. Kvalitni zékaznicky
servis by proto mél byt hlavnim prvkem pii navrhovani a zavadéni jakychkoli systémil a
procest v podniku.

Systémy CRM, které se v posledni dob¢ staly rozsifenymi a aktivné zavadénymi
technologiemi, jsou ndstroji pro fizeni vztahl se zdkazniky. Tyto systémy uplatiiuji ptistup
zaméteny na zakaznika, ktery je klicem k vytvoteni uspéSného a udrzitelného podniku. V
kazdém odvétvi ekonomiky je spokojenost zakazniki prioritou a poskytovani pozitivnich
prozitki a emoci pfedstavuje jeden z nejvyznamnéjSich a nejnarocnéjSich tkold pro
vSechny soucasné spolecnosti. Diky CRM jsou spolecnosti schopny vytvofit databazi
svych zékaznikli, ktera obsahuje informace o jejich preferencich a specialnich
pozadavcich, coZ umoziuje poskytovat sluzby na nejvyssi mozné Urovni. Kromé toho
systémy CRM pomahaji zlepsit praci prodejnich tymi, systémy zpétné vazby a podpory
zakaznikd a mnoho dalSich aspekti organizaci.

Hlavni potiZ pfi zavadéni CRM systému nespociva ani tak v ndkladech na prostfedky
nebo Cas na jeho zavedeni, ale v pfipravenosti samotné spolecnosti a jejich zaméstnancti na
zménu, stejn¢ jako v jejich schopnosti efektivné vyuzivat novou technologii. Je dulezité si
uvédomit, Ze samotny syst¢ém CRM nebude univerzalnim feSenim vSech problém, prosté
zavedeni systému do chodu organizace automaticky nezlepsi procesy a nezvysi prodej.
Aby systém prokazal svou efektivitu, je tieba se s nim naucit pracovat a kvalifikované
vyuZivat jeho moznosti k optimalizaci obchodnich procesti. Zavedeni jakékoli inovace
vyzaduje, aby se zméndm pfizplsobila celd organizace, zejména zaméstnanci, ktefi se
museji pfizptisobit novému pracovnimu prostiedi, coz pfedstavuje absolvovani odborného
Skoleni. Navzdory moZnym obtizim miize byt pii spravném pfistupu k planovani a

motivaci tymu proces Skoleni spéSny a trvat relativné kratkou dobu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomov¢ prace je analyza moznosti nasazeni webového CRM vcetné pilotni
implementace v oblasti zdravotnictvi.

Dil¢imi cili prace jsou:

- vypracovani piehledu CRM systému dostupnych na trhu pro 1ékafe (porovnani cen,
funkci a vyhod riznych CRM systémii),

- analyza moznych ptinosti webového CRM,

- vypracovani metod a pfistupi pro zavedeni bezpe€nosti pfi selhani jako kriticky

dilezité a nezbytné vlastnosti systému, ktery ma byt pouzivan ve zdravotnictvi.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zalozena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroji. Vlastni prace je zaloZzena na analyze moznosti nasazeni
webového teSeni CRM véetné pilotni implementace. Diplomova prace zapocala
definovanim hlavnich cili a metodiky vyzkumu. Po literarni reSerSi, zaméfené na sbér
teoretickych poznatkii o CRM systémech, architektuie mikrosluzeb, frameworku Django a
jejich aplikacich ve zdravotnictvi, nasledovala faze analyzy pozadavki. Béhem této faze
byly shromazd’ovany informace od potencidlnich uzivateli a odbornikii v oblasti
zdravotnictvi a IT, coz umoznilo definovat specifické potieby pro nové vyvijeny CRM
systém. Na zakladé ziskanych dat byl vytvoren detailni navrh systému, ktery slouzil jako
zédklad pro néslednou fézi vyvoje a zavedeni prototypu. Vyvojova faze zahrnovala
praktické programovani a integraci systému, testovani jeho funk¢nosti a bezpecnosti a
nakonec ziskani zpétné vazby od testovacich uzivatelli pro finalni Upravy a optimalizaci
systému.

Teoretickd Cast prace je vénovana komplexnimu piehledu o CRM systémech, s
dirazem na jejich vyznam a aplikace ve zdravotnictvi. Zabyva se také architekturou
mikrosluzeb a vyhodami jejiho vyuziti pro vyvoj flexibilnich a skalovatelnych aplikaci.
Dalsi kapitoly jsou zaméteny na framework Django, jeho klicové vlastnosti a ptinosy pro
rychly vyvoj webovych aplikaci. Teoretickd cast rovnéz obsahuje ptehled soucasnych
trendll a vyzev spojenych s implementaci CRM systémi ve zdravotnictvi, véetné otazek

souvisejicich s ochranou dat a integraci umélé inteligence.
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Praktickd cast dokumentuje cely proces vyvoje CRM systému od navrhu po
implementaci prototypu. Charakterizuje je pouzité technologie, architektonické rozhodnuti,
navrh databéaze, vyvoj uzivatelského rozhrani a zabezpeceni aplikace. Detailné je zde
popsana metodologie vyvoje, véetné vybéru nastroji a technik programovani. Prakticka
cast také obsahuje vysledky testovani systému, analyzu zpétné vazby od testovacich
uzivateli a diskuzi o dosazenych vysledcich v porovndni s pivodné stanovenymi cili.
Zavér praktické Casti prezentuje moznosti budouciho rozvoje systému a doporuceni pro

jeho implementaci v readlném prostiedi zdravotnickych zafizeni.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka cast se zabyva vyvojem CRM systému, vyhodami a nevyhodami,

identifikuje vlastnosti CRM systému v medicing, zkouma nejvhodnéjsi jazyky pro psani
kadu.

3.1 Customer relationship management

3.1.1 Definice CRM

CRM systém neboli systém fizeni vztaht se zakazniky je podnikovy informacni
systém urceny k automatizaci strategie spole¢nosti v oblasti vztahli se zakazniky. Jeho
cilem je zvySit prodej, zlepSit marketingové Usili a zkvalitnit sluzby zakaznikiim
prostiednictvim systematizace informaci o zdkaznicich, jejich preferencich a historii
komunikace s nimi. Toho je dosazeno vytvoienim jednotného datového skladu, ktery
poskytuje okamzity pfistup ke kompletnim informacim o interakcich se zdkazniky v
kazdém okamziku. Dilezitym aspektem systému CRM je analyza shromdzdénych
informaci za Gcelem ziskani tidajii potfebnych pro manazerska rozhodnuti, naptiklad pro
segmentaci zdkaznikid podle jejich vyznamu pro spolecnost. Tento systém zajist'uje, Ze pfi
jakémkoli kontaktu se zdkaznikem prostfednictvim jakéhokoli komunika¢niho kanalu maji
pracovnici spole¢nosti piistup ke vSem informacim o ptedchozich interakcich s timto
zakaznikem, coz umoznuje Cinit informovana rozhodnuti na zakladé relevantnich udaju.
VSechny informace o u€inénych rozhodnutich jsou rovnéz zaznamenany v systému, coz
zajiStuje integritu a kontinuitu procesu fizeni vztaht.

CRM je inovativni technologie, jejimz cilem je zvySit spokojenost, loajalitu a
ziskovost zakazniki prostiednictvim ziskévani, rozvijeni a udrzovani efektivnich vztaht a
interakci se zadkazniky. Z pohledu zdravotnictvi definovali Benz a Paddison CRM jako
,»pristup k poznavani pacientl za i€elem vhodné komunikace a budovani dobrych vztahi s
cilem poskytovat v€asné informace, pticemz vysledky pacientli jsou sledovany za ucelem
provedeni nezbytnych uprav®. V této studii pfijimame vyvazeny pohled a definujeme CRM
ve zdravotnickém prostfedi jako manazersky pfistup a aplikaci zdravotnickych
informacnich technologii (HIT), kterd podporuje koncept pée zaméfené na pacienta. To
umoziuje nemocnicim vice se zamefit na pacienty a uspokojit jejich potfeby a oc¢ekavani,

zlepsit loajalitu, kvalitu sluzeb (SQ) a vybudovat dlouhodoby vztah (Baashar, 2020).
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Za CRM systém lze vlastné povazovat jakoukoli moznost fizeni a Uctovani, ktera
pomaha zlepsit interakci se zakazniky. I kdyZ je historie hovorti a kontakti vedena v
papirové podob¢é nebo v Excelu - i to lze povazovat za CRM systém, pokud vytvoiené
schéma evidence a kontroly funguje a umoziiuje kontrolovat vS§echny varianty interakce se
zakazniky. Takové zpisoby vedeni zdznami se samoziejmé stdvaji minulosti, protoze v
modernim svété si bez ucinné automatizace lze jen tézko ptedstavit praci jakéhokoli
podniku. A proto, kdyZ se mluvi o CRM systému, obvykle se mysli specialni software.

Jinymi slovy, CRM system je jakykoli software, ktery pomaha uspés$né fidit,
organizovat a planovat préci s klienty.

CRM lze popsat jako obchodni strategii a uceleny proces, ktery se zabyva vybérem a
fizenim zdkaznikii za Ucelem dlouhodobé optimalizace hodnoty pro firmu. CRM slouZzi
organizacim k identifikaci, ziskdvani, uspokojovani a podpofe zakaznikii, k udrZovani
dobrych vztahti se svymi partnery a potencialnimi i stavajicimi zakazniky. Existuji
vyzkumnici, ktefi rozdélili CRM do dvou hlavnich kategorii, tii skupin kategorii a Ctyt
typl. Vyzkumnik uvadi dvé hlavni kategorie a Ctyfi hlavni typy jako napf. komplexni
pfistup a zastava ndzor, Ze existuji nalezené typy CRM. Prvni kategorie bude implicitné
povazovana za jeden ze Ctyt hlavnich typti druhé kategorie (strategicky CRM, operativni
CRM a CRM zaloZeny na spolupraci). Jini ptesli ke kategorizaci CRM do tii odliSnych
skupin, a to, interaktivni, resp. kolaborativni, transak¢ni neboli operativni a analytické.
Buttle (2015), a Iriana a Buttle (2006) rozdélili typy CRM na strategické, operativni a
analytické CRM. Buttle (2015) rozd¢lil typy CRM do ¢tyf Grovni: na strategicky,
analyticky, kolaborativni a analyticky CRM a operativni. Typy CRM lze obecné chépat
prostfednictvim sledovani dvou riznych zptisobti.

CRM je nezbytné k tomu, aby potencidlni zdkaznik neodeSel hned na zacatku. V
malych a stfednich podnicich je konkurence velmi vysokd, proto firmy vynakladaji zna¢né
usili, aby prilakat zakazniky. Na tyto typy nakladi vy€lenuji vysoké finan¢ni Castky a je
dualezité, aby tyto naklady byly zdiivodnény.

Dale je CRM dilezit¢ k tomu, aby firma mohla kontrolovat své zaméstnance a
standardizovala praci se zakazniky. Bez spole¢ného standardizovaného systému CRM
bude kazdy zaméstnanec pracovat i nadale tak, jak je zvykly.

Také je dulezité, aby se shromaZzdila statisticka zakladna, kterd je nezbytnd pro
rozvoj kazdého podniku. Diky pouzivani CRM systému se vSechny pracovni informace

shromazd’uji v jedné spole¢né bazi ve standardizované podobg.
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Existuje nékolik typi CRM systémua v zavislosti na jejich hlavnich funkcich a

oblastech pouziti.

3.1.2 Hlavni typy CRM systému

Tato subkapitola se zabyva hlavnimi typy CRM systémt, protoze ze spravného
vybéru systému bude v budoucnu postavena efektivita provozu podniku.

Strategické CRM. Strategic je lexikalné definovana Grantem (1998) jako
komplexni strategie pro nasazeni zdroju k dosazeni jejich cili v dlouhodobém horizontu.
Tyto zdroje jsou zamérné uréeny k rozvoji a udrzovani potencialnich vztaht a Usili je tfeba
pfifazovat spolecné¢ na zéklad¢ ziskovosti firem (Zablah et al., 2004). Cilem je tedy
vybudovat kreativni firmu dodavajici zdkaznikiim hodnotu takovym zptsobem, ktery je
lepsi, nez jaky pouzivaji ostatni relevantni konkurenti (Buttle, 2015), coz implicitné
predstavuje prvni kategorii. Proto je hlavni diraz strategického CRM kladen na vytvareni
podnikové kultury, kterd je zaméfena na zdkaznika, jehoz prostfednictvim se ziskava
konkurenéni vyhoda.

Provozni nebo Operativni CRM systémy. Zaméfené na automatizaci a
optimalizaci provoznich procesti souvisejicich se zpracovanim pozadavkld zakaznikd,
fizenim prodeje, marketingem a sluzbami zakaznikim. Hlavnim cilem operativnich CRM
systému je zvyseni loajality zakaznikd v procesu pfimého kontaktu se zakaznikem.

Operativni CRM se zabyvd automatizaci procesti u zékaznikli prostfednictvim
aplikaci, které obsluhuji mobilni a front-back office v¢etné podnikového marketingu,
automatizace, zakaznického servisu a podpory a automatizace prodejni sily. Tomu
odpovidd 1 zefektivnéni pracovnich procesti a automatizace u front office je feSeno
prostfednictvim provozniho CRM, které zahrnuje sbér dat, transakce a jejich
vyhodnocovani, zpracovani a fizeni pracovnich postupt v oddélenich sluzeb, marketingu a
prodeje (Lun, Jinlin a Yingying, 2008). Z historického hlediska zlstalo provozni CRM
hlavni soucasti vydaji na provoz podniku, protoze organizace neustile zavadgji
automatizacni systémy pro prodejni sily a vyvijeji procesni aplikace. Vlastnosti
operativniho CRM je integrace technologii, procest a lidi prostfednictvim systému CRM.
Buttle (2015) dale uvedl, ze v ramci operativniho CRM se automatizuji a zdokonaluji jak

podnikové procesy zaméfené na podporu zakazniki, tak procesy zaméfené na zakazniky.
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Tyto systémy zjednodusuji interakci se zakazniky, systematizuji udaje o pozadavcich
a transakcich, samy vystavuji faktury, pfipominaji zakaznikovi, aby se ozval a mohou mu
zasilat sms-o0zndmeni, zaznamenavat telefonni hovory atd (Lee, 2004).

Vsechny transak¢éni CRM jsou schopny:

- registrovat ptichozi provoz (hovory, e-maily, pozadavky na webové stranky),

- ukladat udaje o zakaznicich, pozadavcich, transakcich, ukolech atd. do databaze,

- automatizovat tok dokumentti v ramci spolecnosti,

- fixovat prabéh obchodi podél prodejniho trychtyfe,

- ptfipominat planované hovory, dopisy, schiizky,

- nastavovat ukoly a kontrolovat praci zaméstnancti.

Analytické systtmy CRM. Zaméfené na analyzu 0Gdaji o zakaznicich s cilem
identifikovat trendy, pfedvidat chovani zdkaznikl a pfijimat informovanéjsi marketingova
a prodejni rozhodnuti. Analytické CRM se tyka zvySeni hodnoty organizaci a zakaznikd,
zakladny s vyuzitim dat o zdkaznicich generovanych provoznimi néstroji pro fizeni
obchodu a vykonnosti. Kromé toho se analytické CRM zaméfuje na inteligentni vytéZovani
dat tykajicich se zdkaznikl pro taktické nebo strategické ucely. Analytické CRM navic
zahrnuje shromazd’ovani, vytéZovani, integraci, organizaci, zpracovani, analyzu,
interpretaci a vyuziti dat z oblasti CRM dat generovanych z provoznich aspektti podnikii za
ucelem zlepSeni kvality a pfidané hodnoty spolecnosti (Buttle, 2015). Proto je integrace
provoznich a analytickych feSeni CRM nezbytna pro uspéch a efektivitu CRM. Analytické
CRM se stalo nedilnou soucésti nékolika implementaci CRM. Proto se v této oblasti
uplatiuje tzv., analytické CRM, které miize vést spolecnosti k rozhodnuti, ze ptistupy k
prodeji by mély byt odlisné v ruznych skupindch zakaznikli. Kromé toho je tieba
pfizplsobit styl a obsah komunikace se zakazniky, ¢imZz se zvySuje moznost piijeti
konkrétni nabidky ze strany zakaznikti (Al-Homery, 2019).

Ugelem analytickych CRM je analyzovat nashromazdéné informace o zékaznicich a
prodeji za ucelem vytvoreni efektivnéjSi strategie. Na rozdil od operativnich systému
analytické systémy nejen zaznamenavaji historii interakce se zadkaznikem, ale také
pomahaji vysledovat vzorce prodeje: z jakych zdroji zakaznici nejcastéji nakupuji, v jaké
fazi je preruSeno nejvice obchodl, jak jsou zakaznici rozmisténi podél prodejniho
trychtyie, a v§echna tato data jsou aktualizovéana online, v kontextu jakéhokoli parametru.

Analytické CRM mohou:

- segmentovat zakaznickou zakladnu,
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- urc¢it hodnotu zakaznika,

- analyzovat jejich ziskovost,

- sledovat chovani zakazniku v kazdé fazi transakce,

- Zobrazit rozlozeni transakci v prodejnim trychtyii,

- analyzovat dynamiku prodeje,

- analyzovat u¢innost marketingovych nastroj,

- predpovidat objem prodeje.

Systémy CRM pro spolupréaci nebo kolaborativni CRM. Poskytuji nastroje pro
zlepSeni interni spoluprace a komunikace ve firm¢, coz pomdhé efektivnéji pracovat se
zakazniky.

Dyche (2002) definuje kolaborativni CRM jako specifickou funkci, kterd umoziiuje
obousmérnou komunikaci mezi firmou a jejimi zdkazniky prostfednictvim nejriznéjSich
kanalt s cilem usnadnit a zkvalitnit interakci se zakazniky. Kolaborativni CRM zahrnuje
vyuziti sluzeb a infrastruktury pro spolupraci, které umoziuji interakci mezi zdkazniky a
spolecnosti vice kanaly. UmozZnuje interakci mezi zdkazniky, podnikem a jeho
zaméstnanci, diiraz je kladen na udrzovani vztahl s partnery s cilem usnadnit koordinaci v
podnikani podniku za ucelem ziskovéjsi identifikace, ziskani, udrzeni a rozvoje zakaznické
zakladny. Kolaborativni CRM umoZnuje sdileni cennych informaci v rameci
dodavatelského fetézce. Néktefi dodavatelé technologii CRM proto vyvinuli fizeni vztaht
s partnery (PRM) aplikace, které umoziuji spole¢nostem spravovat komplexni partnery
nebo obchodni kandly, ekosystémy a snizit ndklady na fizeni partnerd nebo prodejnich
kanalt. PRM umoziiuje spolecnostem fidit distribuci financ¢nich prostfedkd, planovat a
fidit propagacni akce a méfit vysledky. Nekdy se k charakteristice aplikace téchto systému
pouziva termin kolaborativni CRM (collaborative CRM) na interni komunikaci, naptiklad
v ramci prodeje, marketingu a sluzeb (Buttle, 2015).

Takovéto CRM navazuji komunikaci se zakazniky za ucelem ziskani zpétné vazby.
Informace ziskané jejich prostfednictvim pomahaji upravovat sortiment vyrobkt, cenovou
politiku i proces obsluhy zdkaznikii. Naptiklad zaméstnanci call-centra cestovni kancelare
volaji zdkazniklim, kladou jim otazky tykajici se kvality uskutecnéného zdjezdu do té ¢i
on¢é zem¢ a fixaci odpovédi upravuji ceny za navrhovany zajezd.

Showroom CRM. Po piezkoumani vySe uvedenych typu CRM je stale potieba
komplexni CRM, kde tento typ mize piedstavovat provozni CRM jako front office pro

interakci s obchodnimi zakazniky. Bude pfedstavovat back office jako manipulaci a
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analyzu pro nahlédnuti do zékaznické databaze, sdileni téchto znalosti mezi obchodnimi
partnery a zakazniky smérem k obchodnim cilim. Lze tedy konstatovat, Ze tento novy
navrhovany typ CRM pro showroomy je vSe v jednom. Soucasti tohoto typu jsou
automatizace prodeje, automatizace marketingu a automatizace sluzeb. Prodejni proces je
propojen s marketingem, servisem, logistikou a podporou, coz znamend, Ze prodejni
procesy jsou ovlivilovany v§emi vzajemn¢ propojenymi oddélenimi organizace, stejn¢ jako
strategie, politiky a postupy. Tento typ bude zahrnovat vSechny c¢tyti predchozi typy CRM
dohromady (strategie, provoz, analyza a spoluprace). Typ Showroom CRM ma schopnost
integrovat pohled na zékaznika a zaroven interakce probiha na urovni transakci a na vykon
spoleCnosti. Nové navrzeny typ showroom CRM mulze byt rdmcem jako kompletni
obchodni feSeni, které zacind od vicekandlového interaktivniho prodejniho procesu az po
proces prodeje, dodani produktu/sluzby zédkaznikovi a sledovani klienta jako celozivotniho

zakaznika (Al-Homery, 2019).

3.1.3 Data, zakony a vyuZziti umélé inteligence v kontextu legislativy

Novela zdkona ¢. 20/1966 Sb. z 26. cervna 2001 (dale jen novela), provedena
zdkonem ¢. 260/2001 Sb., platnym od 1. srpna 2001, vlozenim § 67a az § 67 poprvé
kodifikovala vSeobecnou povinnost zdravotnickych zafizeni vést zdravotnickou
dokumentaci a sou€asné dosti piesn€ vymezila pravidla pro jeji vedeni, uchovavani,
nakladani s ni a likvidaci. Novela vyznamné sjednocuje legislativu tak, aby pozadavky na
zdravotnickou dokumentaci pro vSechny druhy a formy zdravotnickych zatfizeni byly
stejné. V odstavci 1 paragrafu 67b je uloZzeno povinné v§em zdravotnickym zafizenim vést
zdravotnickou dokumentaci (déle jen dokumentace) — tedy nejen nestatnim zdravotnickym
zafizenim, jak tomu bylo dosud. V praxi to znamend, Ze vySetfovat a 1éCit bez fadného
vedeni dokumentace je protizdkonné. VyhlaSka o zdravotnické dokumentaci 98/2012 Sb.
VYHLASKA ze dne 22. biezna 2012, kde Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
stanovi zasady, které musi zdravotnickd dokumentace spliiovat s ohledem na rozsah
poskytovanych zdravotnich sluZzeb a obsahuje Udaje o zdravotnim stavu pacienta a
skute¢nostech souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb pacientovi. Tato vyhlaSka
nabyla G¢innosti 1. dubna 2012 stejn¢ jako zakon ¢. 372/2011Sb (Materova, 2013).

Praktické dopady legislativnich zmén

Standardizace zdravotnické dokumentace vede ke sjednoceni pozadavkl na vedeni

zdravotnické dokumentace napfi¢ rdznymi typy =zdravotnickych =zafizeni, zvySuje
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transparentnost a zjednodusuje procesy, coz piinasi vyhody jak pro zdravotnicky persondl,
tak pro pacienty. Umoziuje lepsi sledovatelnost péce a zjednodusuje pripadny pienos
informaci mezi zafizenimi. Pfisnéj$i pravidla pro vedeni dokumentace znamenaji, ze
zdravotnickd zafizeni museji byt dikladnéjSi v zaznamenavani a uchovavani
zdravotnickych informaci. Nedodrzeni téchto pravidel mize vést k pravnim nasledkim,
coz podtrhuje vyznam spravného fizeni zdravotnickych zaznamu.

V soucasné dob¢ se zdravotnicka zafizeni a lékafi setkavaji s neustalym tlakem na
zvySovani kvality a efektivity péCe, piiCemz stale vice se obraceji k modernim
technologiim, véetné umélé inteligence (UI) jako zptsobu, jak téchto cilii dosdahnout.
Automatizace zaznami pomoci Ul nabizi vyznamnou vyhodu v efektivité spravy
zdravotnické dokumentace. Misto tradiéniho manuéalniho zapisovani, které je Casové
naro¢né a nachylné k chybam, uméla inteligence umoziiuje automatické zaznamenavani
dat, naptiklad vysledki laboratornich testtli, pfimo do elektronickych zdravotnich zaznamii.
Tento pfistup nejen uvoliuje cenny cas zdravotnického persondlu, ale také minimalizuje
riziko chyb pfi zapisovani (Keegan, 2022).

Kromé zefektivnéni procesii je dalsi klicovou oblasti vyuziti UI analyza dat. Velké
objemy zdravotnickych informaci mohou byt pro Iékafe obtizné piehledné a umeéla
inteligence nabizi schopnost rychle a efektivné analyzovat tato data, identifikovat vzory,
rizika a poskytnout podporu v diagnostickém procesu. Diky pokro¢ilym algoritmiim a
schopnosti zpracovani prirozeného jazyka miize Ul poskytovat doporuceni a insighty, které
by mohly byt prehlédnuty.

Integrace umélé inteligence do zdravotnickych informacnich systémi také rozsituje
moznosti podpory rozhodovani pro l1ékafe. Systémy umélé inteligence mohou v redlném
Case poskytovat doporuceni zaloZena na nejnovéjsich védeckych poznatcich a specifickych
datech o pacientovi, coZ lékaiim umoznuje poskytovat cilenou a efektivni péci.

Nicméné, s témito vyhodami pfichdzi také nutnost peclivého zvazeni otazek
soukromi a bezpecnosti dat. Veskeré vyuziti umélé inteligence v zdravotnictvi musi byt v
souladu s legislativou tykajici se ochrany osobnich idajli a zdravotnické dokumentace. To
vyzaduje, aby systémy byly navrZzeny s ohledem na principy minimalizace dat,

zabezpeceni dat a zaji$téni prava pacientil na pfistup k jejich informacim.
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3.1.4 Integrace aplikaci umélé inteligence do systémi CRM

Integrace aplikaci umé¢l¢é inteligence do systémti CRM piedstavuje perspektivni cestu
pro podniky, které se snazi zlepSit interakci se zakazniky, zefektivnit provoz a ziskat
konkuren¢ni vyhodu (Dwivedi a Wang, 2022). Tato snaha vSak zdaleka neni jednoducha, u
projekti Al napfi¢ odvétvimi byla pozorovana zna¢na mira selhani (Bughin a kol., 2018).
Ptedchozi studie se zabyvaly piedevSim problémy, s nimiz se spolecnosti potykaji pii
zavadéni UI obecné (Angstrom et al., 2023), pficemz pouze nékolik nedavnych piispévki
se zam¢filo na kontext B2B marketingu a kontext CRM tak zistal zcela neprozkouman.
Vyzva, kterd se objevila v souvislosti se zavadénim umélé inteligence, se tyka technickych
predpokladii nezbytnych pro efektivni vyuziti. To zahrnuje potiebu ptistupu k rozsahlym a
vysoce kvalitnim souboriim dat a nezbytnou technologickou infrastrukturu pro zpracovani
dat, coz jsou predpoklady, které¢ jsou zasadni pro plné vyuziti potencidlu Al (Keegan et al.,
2022). Na rozdil od samostatnych aplikaci Al vyzaduje Al v ramci CRM bezproblémovou
integraci se stavajicimi platformami a databdzemi CRM a €asto zahrnuje komplexni datové
prostfedi a minimalni naruSeni. CRM navic vyZaduje diiraz na Skélovatelnost a pozadavky
na prizptusobeni (Perna a Baraldi, 2014), coz mize byt slozité z hlediska mapovéani dat,
synchronizace, aktualizace v realném Case a konfigurace, a mize to vést ke specifickym
problémim.

Integrace aplikaci umélé inteligence do systétmiit CRM piindsi s sebou fadu
skutecnosti, které vyzaduji nejen technickou piipravenost, ale také hluboké pochopeni
potieb zékaznikl a specifik trhu. Zatimco vyhody, jako je zlepSena interakce se zdkazniky
a efektivnéjsi provoz, jsou lakavé, realizace takovych projektt vyzaduje peclivou ptipravu
a strategicky pfistup.

V névaznosti na zminéné studie a problémy je dulezité zduraznit, Ze kli¢em k
uspéchu integrace umeélé inteligence do CRM je ptekondni téchto technickych a
organizaCnich bariér. Firmy museji investovat do rozvoje nebo ziskani potiebné
technologické infrastruktury a zajisténi dostupnosti kvalitnich dat, které jsou zakladem pro
efektivni vyuziti Al. To predstavuje nejen shromazdovani dat, ale také jejich ciSténi,
kategorizaci a analyzu, aby byla zajiSténa jejich relevance a presnost.

Dal$im klicovym faktorem je integrace Al do stavajicich systémii CRM bez
zbyte¢ného naruseni. To vyZaduje, aby feSeni Al byla navrzena tak, aby byla plné
kompatibilni s existujicimi databidzemi a platformami CRM, a umoznila bezproblémovou

synchronizaci dat. Firmy by mély usilovat o vytvofeni flexibilni a $kalovatelné
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architektury, kterd umozni rychlou adaptaci na meénici se pozadavky trhu a potieby
zakaznika (Keegan, 2022).

Kromé technickych aspekti je dilezité nezanedbat i lidsky faktor. Usp&sna integrace
Al do CRM vyzaduje zaskoleni zaméstnancti, aby mohli efektivné vyuzivat nové nastroje a
technologie. Rovnéz je nutné zajistit, aby Al nebyla vnimana jako néhrada lidského isudku
a interakce, ale jako ndstroj, ktery tyto aspekty dopliiuje a rozsituje.

V kone¢ném dusledku je dilezité pochopit, Ze tspéch integrace Al do systémit CRM
nespociva pouze ve vyuzivani pokroCilych technologii, ale také ve schopnosti tyto
technologie smysluplné zaclenit do obchodnich procest tak, aby pfinasely skutecnou
hodnotu jak firmam, tak jejich zakaznikim. Strategické planovani, pecliva implementace a
neustalé hodnoceni a optimalizace procestl jsou proto nezbytné kroky na cesté k dosazeni
tohoto cile.

Akademickd obec tvrdi, ze uméld inteligence predstavuje dal$i evolucni skok
smérem k pokrocilejsimu a efektivnéjsimu systému CRM (Mishra a Mukherjee, 2019) a ze
systémy AI-CRM, pohanéné ML, DL a dalS$imi nadchazejicimi technologiemi umozni
manazerim zlepSit prediktivni ndvrhy a nédvrhy v redlném Case s vyuzitim rozsadhlého sbéru
dat (Mishra a Mukherjee, 2019). Jak upozoriuji Ledro et al. (2022), v posledni dob¢ doslo
k posunu v pristupu akademické obce k integraci AI-CRM. Namisto podrobného zkoumani
konkrétnich technologickych aplikaci védci nyni praktikuji strategickou perspektivu se
§irS§im zabérem. Tento posun podnécuje diskuse o vyhodach a vyzvach integrace Al do
procesit CRM, jakoZ i o nezbytnych organizacnich, kulturnich a strategickych zménéch.
Tento posun v perspektive, od technologického ke strategickému ptistupu, odrdzi rostouct
zajem o piehodnoceni vztahu mezi technologii a strategii CRM.

Vyzkumy a studie v akademické obci jasn€ naznacuji, ze uméla inteligence
predstavuje dtlezity prvek v evoluci systémi CRM, smérem k pokrocilejSim a
efektivnéj§im feSenim. Tento vyvoj, podpofeny technologiemi jako jsou strojové uceni
(ML) a hluboké uceni (DL), nabizi manaZeriim nové moZnosti pro vylepSeni prediktivnich
modelll a navrhli v redlném case, coz se opird o rozsahlé sbéry dat. Posledni dobou je
zfetelny posun v akademickém pftistupu k integraci Al do systémi CRM. Oproti minulosti,
kdy se védecké studie soustfedily predevSim na specifické technologické aplikace, v
soucasné dob¢ prevlada tendence k SirSimu strategickému pohledu na tuto problematiku.

Tento strategicky pfistup neznamend jen zkoumani moZnosti, jak technologie Al

mohou pfinést pfidanou hodnotu do stavajicich systémi CRM, ale take pochopeni
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nezbytnych organizac¢nich, kulturnich a strategickych zmén, které jsou pro uspéSnou
integraci Al nezbytné. Je zfejmé, Ze integrace Al do CRM presahuje Cisté technologickou
vyzvu a stava se kliCovou strategickou iniciativou, kterd mize vyznamné ovlivnit celkovou
strategii podnikani a zakaznickeé vztahy.

V tomto kontextu se zda byt dilezité, aby se podniky zaméfily nejen na vybér a
implementaci nejnovéjSich Al technologii, ale také aby peclivé zvazily, jak tyto
technologie nejlépe zapadaji do jejich celkové strategie CRM a jak mohou tyto nastroje
nejefektivnéji vyuzit pro zlepSeni vztahti se zdkazniky. To zahrnuje také nutnost
prizplisobit organizac¢ni struktury a kulturu podnik tak, aby bylo mozno podpofit
inovativni pfistupy a maximalné vyuzit potencial, ktery Al nabizi (Ledro 2023).

Kli¢em k uspéchu patrné je najit rovnovahu mezi technologickym potencidlem Al a
strategickymi cili CRM. Tim, Ze budou podniky schopny integraci Al vnimat jako soucést
Sirsi strategické vize, mohou 1épe vyuzit jeji potencial pro posileni vztahii se zakazniky,

zlepSeni procest a ziskani konkuren¢ni vyhody.

3.1.5 Vymezeni pojmu nemocni¢ni informa¢ni systém

Nemocni¢ni informacni systém se Casto oznacuje zkratkou NIS, ktera zde bude
nadale pouzivdna (anglicky HIS — Hospital Information System). Jde o soubor aplikaci,
technologii a sluzeb, doddvanych urcitou firmou nebo firmami jako komplexni feSeni
systémtl, které pracuji s Zivotn& dllezitymi daty a které tato data bezpe¢né uchovavaji. To
pfedstavuje provozni feSeni pro zdravotnickd zafizeni a podporuje cely proces lécby
pacienta od piijeti, stanoveni diagndzy, terapii, propusténi z nemocnice a vyuctovani
poskytnuté zdravotni péce (Materova, 2013).

Nemocni¢ni informacni systémy (NIS) se staly zakladnim kamenem moderniho
zdravotnictvi. Tato systémova feSeni, kterd zahrnuji soubor aplikaci, technologii a sluzeb,
jsou klicova pro zajiSténi plynulého a efektivniho provozu zdravotnickych zafizeni.
Poskytuji nejen bezpecné uchovani zivotné dulezitych dat, ale také podporuji cely proces
1écby pacienta od pfijeti pfes stanoveni diagnézy a terapii aZ po propusténi a vyuctovani
poskytnuté péce. Tato integrace procesu pfindsi mnoho vyhod, vcetné zvysené efektivity
prace zdravotnického personalu, lepsi spravy zdznama o pacientech a zlepSeni kvality
poskytovanych zdravotnickych sluzeb.

Implementace NIS vSak pfinasi i vyzvy, a jednou z hlavnich je zaji$téni bezpecnosti

a ochrany dat, coZz vyzaduje neustdlou pozornost vzhledem k rostoucim kybernetickym
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hrozbam. Dalsim dilezitym aspektem je integrace s dal$imi systémy a technologiemi, ktera
vyzaduje flexibilitu a otevienost NIS. To umoziiuje zdravotnickym zafizenim vyuZzivat
inovace v medicinské technologii a zpracovani dat, ¢imz se dale zvysuje kvalita péce o
pacienty.

Navic, s postupujici digitalizaci zdravotnictvi, roste diiraz na uzivatelskou piivétivost
systémi. Zdravotnicky persondl, ktery se kazdodenné¢ setkdva s velkym mnozstvim
informaci, potfebuje nastroje, které jsou intuitivni a snadno pouzitelné, aby mohl efektivné
pecovat o pacienty bez zbyteCné administrativni zatéze. Toto vede k neustadlému vyvoji
uzivatelskych rozhrani a funkcionalit NIS, které jsou pfizpisobeny potiebam koncovych
uzivateld.

Nemocni¢ni informaéni systém pfistupuje k fteSeni zdravotnické informatiky
komplexné. Respektuje pracovni navyky v lékaiské praxi a minimalizuje zatéZz uzivatele
administrativnimi a jinymi vedlej$imi ¢innostmi. Respektuje standardy MZCR, VZP a je
flexibilni v ménicich se podminkach 1ékaiské praxe, legislativy véetn¢ harmonizace s
normami EU. Snahou NIS je ergonomické ovladani (snadna ovladatelnost 1 pro
nepocitacovou obsluhu), snadnd orientace v prostiedi systému (jednotny vzhled
uzivatelskych obrazovek, obdobny zpiisob ovladani ve vSech modulech), odolnost vici
neodbornym uZzivatelskym zasahtim (Materova, 2013).

Pokracovani tohoto procesu znamend, Ze se zdravotnické informacni systémy
neustale vyvijeji, aby drzely krok s rychlym tempem zmén ve zdravotnictvi. To zahrnuje
adaptaci na nové lékafské protokoly, zmény v legislativé a integraci s novymi
technologiemi a zdravotnickym vybavenim. V tomto kontextu je dulezité, aby se pfi
planovani a vyvoji NIS braly v tvahu nejen soucasné, ale 1 budouci potieby
zdravotnickych zafizeni, pouze tak mohou nemocni¢ni informaéni systémy efektivné
slouzit svému ucelu a piispivat k lepsi péci o pacienty a vétsi efektivité zdravotnickych
zafizeni.

Cilem medicinské ¢asti NIS je peCovat o pacienta, zvySovat kvalitu poskytované
zdravotni péce, zvySovat produktivitu zdravotnického persondlu a snizovat administrativni
naklady na poskytovani a financovani zdravotni péce. Dalsim cilem je podporovat klinické
vyzkumy a zkoumani zdravotnich sluzeb, umoznit zapojeni pfipadnych novinek v 1ékatské
technologii. Strategii poskytovani zdravotni péce je jeji spravné financovani a zaruka, Ze

udaje o pacientovi ziistanou za vSech okolnosti diivérné (Materova, 2013).
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Zajimavym aspektem je také snaha o snizeni administrativnich nakladl. Integraci
inteligentnich systémii a automatizace rutinnich procest miize NIS vyrazné snizit Cas
straveny administrativou, coZ umoznuje zdravotnickému personalu vice se soustiedit na
piimou péci o pacienty. To vede k efektivnéjSimu vyuziti ¢asu a zdroji a zlepsuje celkovou
produktivitu zafizeni.

Vzhledem k témto cilim a vyzvam je jasné, ze vyvoj a implementace NIS museji byt
provadény s ohledem na nejnovéjsi technologické trendy a potieby zdravotnickych
pracovnikil. Pouze tak lze zajistit, ze NIS bude skute¢né slouzit svému ucelu a prispivat k

vysoké kvalité a efektivité poskytované zdravotni péce.

3.1.6 CRM systémy v mediciné

Rizeni vztahti se zakazniky je inovativni technologie, jejimz cilem je zvysit
spokojenost, loajalitu a ziskovost zakaznikli prostfednictvim ziskavani, rozvijeni a
udrzovani efektivnich vztahti a interakci se zakazniky (Hung, 2010). Z pohledu
zdravotnictvi definovali Benz a Paddison (2004) CRM jako pfistup k poznavani pacientii
za ucelem vhodné komunikace a budovani dobrych vztahli s cilem poskytovat vCasné
informace, pticemz vysledky pacientd jsou sledovany za ucelem provedeni nezbytnych
uprav. V této praci je CRM ve zdravotnickém prostfedi vyvazené definovano jako
manazersky pfistup a aplikaci zdravotnickych informacnich technologii (HIT), ktera
podporuje koncept péce zamétené na pacienta. To umoziiuje nemocnicim vice se zaméfit
na pacienty a uspokojit jejich potfeby a ocekavani, zvysit loajalitu, kvalitu sluzeb (SQ) a
vybudovat dlouhodoby vztah. Yina (2010) poukézal na to, Ze efektivni CRM vyzaduje
komplexni sbér dat od hospitalizovanych i ambulantnich pacienti prostfednictvim
multimedidlni platformy a také integraci systému CRMS s riznymi klinickymi sitémi, jako
jsou nemocni¢ni informacéni systémy (HIS), elektronické zdravotni zdznamy (EHR),
laboratorni informacni systémy (LIS), webové platformy nemocnic, call centra a systémy
zalozené¢ na SMS. To vyzaduje, aby poskytovatel¢ zdravotni péce disponovali IT zdroji,
jako je hardware, software a infrastruktura, aby mohli zavést CRMS a efektivnéji ukladat
zaznamy o pacientech. Poskytovatel¢ zdravotni péce mohou byt schopni dosdhnout
loajality pacientii, pokud zohledni dva klicové faktory: (i) pocet pacientl a (i) zisk
pacient. Cim vice loajalnich pacienti nemocnice m4, tim méné investic musi vynaloZit,

tim vétsi zisk mlze mit a naopak (Lau, 2010).
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Pokud jde o zdravotnicka zafizeni, tyto systémy plni funkci automatizace sbéru
informaci, umoznuji kombinovat udaje z nékolika zdroji a zjednoduSuji ukoly
administrativnich pracovnikt kliniky. Vysledkem je, Ze zdravotnickd zafizeni efektivnéji
slouzi svym klientim, zlepSuji uroven sluzeb a zjednoduSuji fidici postupy pii své
kazdodenni ¢innosti.

Moderni zdravotnické spole¢nosti ocenily moznosti CRM pro zdravotnické centra a
aktivné je vyuzivaji k organizaci interakce s pacienty. Evropské kliniky si jiz davno
neuvédomuji, jak se bez této automatizované slozky pfi praci s klienty obejdou.

Zavedeni CRM systému jako povinné soucasti uspésného fungovani zdravotnické
organizace napomaha narast poc¢tu spole¢nosti poskytujicich podobné sluzby, a tedy i rist
konkurence. Zakaznici davaji pfednost tém klinikdm, kde je uroven sluzeb vyssi, a CRM
pro zdravotnicka stfediska se zamétuji na zlepSovani sluzeb.

Takova vlastnost CRM systémd, jako je flexibilita, je ¢ini vhodnymi pro podniky
jakéhokoli rozsahu, od malé soukromé zubni ordinace az po rozsahlou sit’. Stejn¢ spésné
je mohou vyuzivat laboratofe, centra psychologické pomoci i rizné kliniky, protoze ukoly
interakce s pacienty jsou téméf stejné.

Systémy CRM v Iékaistvi a zdravotnictvi pomahaji fidit vztahy s pacienty, zlepsuji
kvalitu péfe a usnadnuji administrativni procesy. Specifické aspekty systémi CRM v
kontextu mediciny (Perna, 2014):

Sprava pacienti - systémy CRM mohou pomoci sledovat historii interakei s pacienty,
zdznamy o schiizkach, 1ékatské predpisy atd.

Planovani schiizek - systémy mohou poskytovat kalendaie pro planovani 1ékatskych
schiizek, zasilani upominek na nadchazejici schiizky a ozndmeni o zménach.

Analyza dat - analyza CRM mitiZe pomoci identifikovat vzorce nemocnosti, pfedvidat
poptavku po urcitych sluzbach a optimalizovat procesy na klinice.

Spoluprace pii lécbe - systtmy CRM mohou podporovat komunikaci mezi I¢kaii a
umoznit jim sdilet tdaje o pacientech a koordinovat 1é¢ebné plany.

Sprava stiznosti a zpétné vazby - systémy CRM pomahaji fesit stiznosti pacientt,
poskytuji kanély pro zpétnou vazbu a ucinn¢ reaguji na dotazy.

Pouzivani syst¢émiit CRM v medicin¢€ pfispiva k lepsi a personalizovanéjsi péci o
pacienty, zefektiviiuje procesy a zlepSuje celkovou vykonnost klinik a zdravotnickych

organizaci.
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CRM v mediciné¢ je mocny nastroj, ktery miize vyrazné zlepSit fizeni vztahi s
pacienty, optimalizovat procesy a zlepsit kvalitu zdravotni péce. Nasleduje blizsi pohled na
vyhody, nevyhody, Skélovatelnost, integraci s Al a dalSimi systémy a funkce takového
systemu CRM.

Vyhody systémit CRM v oblasti zdravotnictvi zahrnuji efektivnéjsi péci o
pacienty diky moznosti vést detailni zaznamy o pacientech, poskytovani
personalizovanych sluzeb, zlepseni planovani schiizek a automatizovanému zasilani
upominek. Automatizaci rutinnich ukold, jako je sprava zdravotnickych zaznamd,
planovani schiizek a zasilani upominek, coz umoziuje Ié¢kaitm a zdravotnickému
persondlu soustfedit se na pifimou péci o pacienty. Analyzu udaji o pacientech a
prognézovani, umoziujici identifikovat trendy v chovani a potiebach pacientl, predvidat
poptavku po zdravotnickych sluzbach a efektivnéji planovat vyuziti zdroji. Podporu
komunikace a spoluprace mezi lékaii a zdravotnickym personalem prostfednictvim sdileni
informaci o pacientech a koordinace péce. Efektivnéjsi spravu stiznosti a zpétné vazby od
pacientll, poskytovani kanali pro zpétnou vazbu a rychlé reagovani na dotazy (Anshari,
2012).

Na druhou stranu, implementace CRM v mediciné prinasi i urcité nevyhody,
naptiklad slozitost implementace vyzaduje znacny Cas a zdroje na Skoleni personalu a
ptizptsobeni systému specifickym potiebam zdravotnického zatizeni. Vysoké pozadavky
na ochranu osobnich Udaji pacientli vyzaduji implementaci pokrocilych bezpecnostnich
opatfeni. Potfeba revize a zmény pracovnich postupli, kterd muize vyvolat odpor u
zameéstnanct, zvyklych na tradi¢ni zptisoby prace.

Moznosti rozSifeni a integrace obsahuji Al, protoze syst¢tm CRM lze integrovat s
umélou inteligenci, ktera analyzuje data, pfedpovidd vzorce nemocnosti, automaticky
zpracovava dotazy a dokonce poskytuje doporuceni k 1écbg. Systém CRM lze integrovat s
platformami telemediciny pro konzultace na dalku, sdileni Iékatskych informaci a
sledovani pacientl. Systém CRM lze integrovat s lékafskym vybavenim pro sbér dat pro

ptesnéjsi sledovani pacientt (Mishra, 2019).

3.1.7 Implementace systému

Nasleduje pokus o charakteristiku standardniho modelu prace v nemocnici, dale
budou vytvofena pomocna schémata charakterizujici procesy a nasledné bude vytvoren

predpoklad tykajici se toho, které prvky systému jsou pro jednoho lékate nejjednodussi a
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nejpotiebnéjsi, nebot’ implementace rozsahlého univerzalniho nédvrhu podniku by pfesahla
rozsah této prace.

Podnikové procesy zdravotnického stiediska jako takového zahrnuji nésledujici
kroky a ¢innosti (Materova, 2013).

1. Pfijem pacientli - prvnim krokem v provozu zdravotnického stiediska je piijem
pacientl. Tento proces zacina, kdyz pacient piijde do zdravotnického stiediska, objedna se
a vyplni dotaznik. Poté je pfijat 1ékafem, ktery dotaznik zkontroluje. Pokud se v ném
objevi n¢jaké zvlastnosti €i nejasnosti, I€kar se na né€ zepta.

2. Lékarské vySetieni - v ramci I1ékatského vysetfeni 1ékar pacienta vysetii a stanovi
diagnézu. V zavislosti na domluveném terminu mize tento proces zahrnovat rizné typy
vySetieni: vySetfeni krve a moci, rentgen, ultrazvuk, CT a dalsi.

3. Ptfedepsani 1écby - hlavnim ukolem Iékarského strediska je ptredepsat nejlepsi
moznou léCbu. Lékar vybere léCebny postup a informuje pacienta o jeho délce a
zvlastnostech. Pacient si poté necha predepsat 1éky a obdrzi je.

4. Doprovod pacienta - zdravotni stiediska poskytuji také sluzby doprovodu pacienta
béhem [écby. Nckterd zdravotnickd stfediska mohou poskytovat sluzby sledovéani
uzivanych 1ékti, monitorovani pacientovy stravy a fyzické aktivity.

6. Sbér a analyza idajii - soucasti procesu provozovani zdravotniho stiediska je sbér
a analyza udaji o pacientech. To miize zahrnovat zaznamenavani a uchovavani
zdravotnickych 0daji a také vytvareni statistickych informaci. To je diileZité pro planovani,
podavani zprav a zlepSovani kvality sluZeb, které zdravotnické stiedisko poskytuje.

Systematizace obchodnich procesti ve zdravotnickém stifedisku ma tadu dilezitych
divodi. Pomahé zlepSovat kvalitu zdravotnickych sluzeb tim, ze optimalizuje pracovni
procesy, zjednoduSuje tok dokumentli a zvySuje efektivitu zaméstnancl. Systematizace
zdravotnickych procesti rovnéz poméaha optimalizovat néklady a vyuZiti zdrojl, cozZ je
dalezity faktor pro ekonomickou efektivitu zdravotnického stfediska. Dale systematizace
procestt umoznuje u¢inngjsi kontrolu vykonu prace a sledovani jeji kvality, coz je dilezité
pro zlepSeni image zdravotnického stfediska a spokojenosti zakaznikd.

Dulezitym opatfenim je také optimalizace jiz existujicich podnikovych procest ve
zdravotnickém stfedisku, protoZze umoziiuje snizit naklady a zlepSit kvalitu sluzeb.
Naptiklad optimalizace procesi objednavani a poskytovani l€katskych sluzeb mize zkratit

¢ekaci dobu pro klienty, coz zvysi spokojenost klientl a jejich opakované navstévy. Také
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zefektivnéni procesti zaznamendvani a uchovavani lékatrskych informaci muize zlepsit
celkovou efektivitu zdravotnického stfediska a snizit ndklady na papirovani.

Sledovani vyvoje obchodnich procest je také velmi dualezité, protoze pomaha
zdravotnickému stfedisku udrzet si konkurenceschopnost a piizplsobit se ménicim se
podminkdm na trhu. Napiiklad nové technologie a organiza¢ni pfistupy mohou vyrazné
zlepsit kvalitu zdravotnickych sluzeb a zjednodusit praci personalu, jejich implementace
do stavajicich obchodnich procesit mize vést k vyraznému zvyseni ekonomické efektivity
zdravotnického stiediska a zlepSeni jeho image. Zavedeni systému CRM mulZze vyrazné
zlepsit obchodni procesy ve zdravotnické organizaci (Ledro, 2023).

MoZné prinosy:

Platforma, kterd ma byt vyvinuta, by méla mit potencial skdlovéani, aby umoznila
ukladani, zpracovani a analyzu velkych objemil dat tykajicich se pacientt, 1éCby, plateb za
sluzby a dalsich aspekt ¢innosti kliniky. To mlize pomoci identifikovat trendy a vzorce
chovani pacientli, rozpoznat faktory ovliviiujici jejich zdravi a urcit u¢innost riznych
lécebnych postupli (Anshari, 2012).

Architektura mikrosluzeb naznaci, Ze systém by mohl byt v budoucnu rozsiten tak,
aby vytvarel automatizované zpravy, informacni panely a analytické ndastroje, které
zpracovavaji data a poskytuji informace pro rozhodovani. To by mohlo pomoci tymu
vedeni kliniky rychle pfistupovat ke klicovym ukazateliim vykonnosti a rozhodovat se na
zakladé presnéjSich a relevantnéjSich informaci.

Systém by mé&l mit mozZnosti vzdjemné integrace s dal$imi sluzbami a servisy, které
mohou po propojeni vytvaret personalizovana doporuceni pro pacienty s ohledem na jejich
lécebnou historii, potieby a zajmy. Krom¢ toho muze systém pomoci automatizovat
oznameni o schiizkach a platbach, coZ zlepsi uroven sluzeb a pohodli pacientt.

Systém bude muset umozZnit automatizaci mnoha procest, jako je rezervace termind,
kontrola zasob 1€k a spotfebniho materialu. Tim se zkrati ¢as straveny rutinni praci a snizi
pravdépodobnost chyb.

Ptipojeni dalSich sluZeb a rozsifeni by potencidlné¢ mohlo poskytnout rtizné nastroje
pro komunikaci s pacienty a persondlem, jako jsou chaty, videohovory a e-maily. To by

zkratilo ¢as straveny komunikaci a umoznilo rychlejsi a efektivnéjsi interakce.
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3.1.8 Integrace umélé inteligence do systémi CRM

Integrace ume¢lé inteligence do systémit CRM piedstavuje nejen technologickou
vyzvu, ale zahrnuje také Sirokou skalu strategickych, etickych a organizacnich otazek. Tyto
aspekty jsou zasadni pro UspéSnou implementaci a dlouhodobé vyuziti Al v ramci fizeni

vztaht se zakazniky.

Obrazek 1. Integrace umé¢l¢ inteligence do systémi CRM

Challenges

Discover Phase
°

* Mamntain a Culture of Data

and Customer Centnicity
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long-term Business Goals
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Business Involvement
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Accessibility, Monitoring

and Centralization

* Transfer the Tocit

Deploy Phase

¢ Ownership of the Project and

Alignment of Stakeholders
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Structure and Team

Collaboration

* Manage Complexity and

Connectivity

Sustain Phase

* Foster User Adoption and

Build Trust

* Change Skillset

Knowledge and Build the
Operating Machine

Zdroj: Ledro, 2023

Obecné se predpoklada, ze prechod do dalsi faze bez splnéni pozadavkl v aktualni
fazi zvysuje riziko netspéchu. Prezentované poznatky ptipravi cestu k hlubSimu pochopeni
integrace Al do prosttedi CRM a konkrétnich Cinnosti a schopnosti pottebnych k prekonéani
prekazek, které jsou vyvolany specifickymi vlastnostmi integrace AI-CRM (Ledro, 2023).

V ramci této diplomové prace nejsou podrobné feSeny technické a teoretické aspekty
implementace um¢lé inteligence. Misto toho se prace zaméiuje na zkoumani dulezitych
prvki, které budou v nadchézejicich 10 az 20 letech ptfedstavovat vyzvy pro lidstvo a
primysl v kontextu integrace Al, zejména v systémech pro CRM. Toto zaméfeni otevird
diskusi o tom, jak pfijeti Al ovliviiuje praxi podnikli a reakce lidi na tato nova
technologicka feSeni (Anshari, 2012).

Jednim z klicovych aspektl, na které se prace snazi upozornit, je, jak vyvoj a
nasazeni Al v CRM systémech vyvolavaji potfebu pro organiza¢ni, kulturni a strategické

zmény. ZvlaStni daraz je kladen na vyznam porozuméni emocim zékazniki, coz
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predstavuje unikatni vyzvu, nebot’ tradicni aplikace Al nejsou typicky navrzeny tak, aby
tyto typy dat efektivné zaznamenavaly a interpretovaly.

Dale prace zduraziiuje vyznam sjednoceni vSech zainteresovanych stran a zajisténi
vlastnictvi projekti v rdmci CRM systému, které zahrnuji rizna oddéleni, jako jsou
marketing, prodej a zdkaznicky servis. Je zdlraznéna nutnost jasné integracni strategie,
kterd umoznuje bezproblémovou komunikaci a vyménu dat mezi AI-CRM systémy a
stavajicimi platformami.

Tato prace rovnéz upozoriiuje na dualezitost nalezeni rovnovahy mezi tlohami a
odpovédnostmi lidi a Al v ramci interakci CRM. Al mulze sice automatizovat tkoly a
uvolnit ¢as lidskych pracovnik pro jinou préci, ale nemize nahradit lidsky usudek a
empatii.

Uspé&sna integrace Al do systémiti CRM nevyzaduje pouze technologické inovace, ale
také hluboké pochopeni a adaptaci na organizacni, strategickou a etickou problematiku.
Toto poznéani nejenze zvySuje informacni hodnotu diplomové prace, ale také ukazuje na
potencidlni sméry pro budouci vyzkum, ktery by mohl byt tématem doktorské prace,
pfedev§im v oblasti etiky, spoluprace ¢lovéka s Al a dlouhodobého dopadu Al na fizeni

vztahti se zakazniky (pacienty).

3.2 Webové technologie

V této fazi je vhodné =zdivodnit pouzivani webovych technologii pro co
nejefektivngjsi a hlavné pohodlny zpisob feseni svych tkoll. Vyvoj systému Web-CRM.
Toto téma zahrnuje pojem web.

Web (nebo presnéji webova aplikace) je aplikaéni software, ktery bézi na webovém
serveru, na rozdil od pocitaCovych programil, které bézi lokalné v operacnim systému (OS)
zafizeni. K webovym aplikacim pfistupuje uZivatel prostfednictvim webového prohlizece s
aktivnim sitovym pfipojenim. Tyto aplikace jsou naprogramovany pomoci struktury
modelované jako klient-server: uzivateli (klientovi) jsou poskytovany sluzby
prostfednictvim externiho serveru hostovaného treti stranou. Piiklady bézné pouzivanych
webovych aplikaci jsou: webmail, online maloobchod, online bankovnictvi a online aukce
(Lee, 2004).

Webovi technologie jako nedilna soucast internetu zcela zmeénila zpiisob pfemysleni
o praci s informacemi a s pocitaci obecné. Ukazalo se, ze tradicni parametry vyvoje

vypocetni techniky, tedy vykon, Sitka pasma, kapacita paméti, nezohlednovaly hlavni
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,»uzké hrdlo* systému - rozhrani s ¢lovékem. Zastaraly mechanismus interakce ¢loveka s

informacnim systémem branil zavadéni novych technologii a snizoval pfinosy jejich

pouzivani, teprve kdyz se rozhrani mezi ¢lovékem a pocitaem zjednodusilo na pfirozené

vnimani bézného cClovéka, nasledoval nebyvaly rozmach z4djmu o moznosti vypocetni

techniky.

Ve vyvoji webovych technologii Ize rozlisit nasledujici etapy:

-Web 1.0
-Web 2.0
-Web 3.0
-potencialné¢ Web 4.0

Hlavni rozdil mezi Webem 1.0, Webem 2.0 a Webem 3.0 spociva v tom, ze Web 1.0

je chéapan jako webovy cil ur€eny pouze pro Cteni a kreativitu tvlirci obsahu. Web 2.0 je

zaméfen na kreativitu uzivateli a producentti obsahu, zatimco Web 3.0 je zaméfen na

propojené datové soubory. Nize je uvedeno velmi malo srovnavacich rozdilti mezi Webem

1.0, Webem 2.0 a Webem 3.0 (Choudhury, 2014). Tabulka 1 ukazuje hlavni rozdily mezi

jednotlivymi generacemi webovych technologii.

Tabulka 1 Rozdily mezi jednotlivymi generacemi webovych technologii

WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0

1996 - 2004 2004-2016 2016+

The Hypertext Web The Social Web The Semantic Web

Tim Berners Lee Tim O'Reilly, Dale | Tim Berners Lee
Dougherty

Read Only Read and Write Web Executable Web

Millions of User Billions of User Trillions+ of Users

Echo System

Participation and Interaction

Understanding self

One Directional Bi-Directional Multi-user Virtual
environment

Companies Publish Content | People Publish Content People build application
through  which  people

interact and publish content.

Static content

Dynamic content

Web 3.0 is curiously
undefined. Al and 3D, The

31




web learning
Personal Websites Blog and Social Profile Semi Blog, Haystack
Message Board Community portals Semantic Forums
Buddy List, Address Book Online Social networks Semantic Social Information

Zdroj: McNaughton, 2010

Hlavni vyhody webovych aplikaci:

1. Bézi na vice platformach bez ohledu na operacni systém nebo zatizeni.

2. VSichni uzivatelé maji piistup ke stejné verzi projektu, coz eliminuje jakékoli
problémy s kompatibilitou.

3. Neinstaluje se na pevny disk, ¢imz se eliminuji prostorova omezeni.

4. Serverova ¢ast aplikace je na vasi strang, takze uzivatelé nemohou porusit licen¢ni
omezeni, coz zabrainuje softwarovému piratstvi.

5. Snizuje ndklady podniku i1 koncového uZivatele, protoze je zapotrebi méné

podpory a udrzby a snizuji se naroky koncového uzivatele na pocitac nebo chytry telefon.

3.2.1 Obecné informace o webovych frameworcich

V pocitaovém programovani je softwarovy framework abstrakce, ve které lze
software poskytujici béZzné funkce selektivné upravovat dalSim koédem napsanym
uzivatelem, a poskytovat tak software specificky pro danou aplikaci. Poskytuje standardni
zpusob vytvafeni a nasazovani aplikaci a je obecnym, opakované pouZitelnym
softwarovym prostfedim, které poskytuje specifické funkce jako soucast vétsi softwarové
platformy usnadiiujici vyvoj softwarovych aplikaci, produktli a feSeni. Softwarové
platformy mohou zahrnovat pomocné programy, prekladace, knihovny kodu, sady nastrojt
a rozhrani pro programovani aplikaci (API), které sdruzuji vSechny komponenty
umoziujici vyvoj projektu nebo systému (McNaughton, 2010).

Na pocatku éry vyvoje webovych aplikaci se vSechny aplikace psaly ru¢né a pouze
vyvojai aplikace mohl aplikaci upravit nebo nasadit. Webové frameworky umoznily
vyhnout se tomu. Od roku 1995 byly vSechny problémy spojené se zménou struktury
aplikace do jist¢ miry odstranény vznikem spolecného pfistupu k vyvoji webovych
aplikaci, v této dobé se objevily jazyky pro tvorbu webu. Jejich rozmanitost umoziuje

vybrat si vhodny jazyk jak pro statické, tak pro dynamické stranky a v zavislosti na daném
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ukolu je mozné zvolit jeden framework, ktery pokryje vSechny potieby, nebo jich n¢kolik
zkombinovat.

Typy webovych frameworki

Webové frameworky maji dvé hlavni funkce: praci na strané serveru (backend) a
praci na stran¢ klienta (frontend). Frontendové frameworky se tykaji piedni ¢asti aplikace.
Zjednodusen¢ tfeCeno jsou zodpovédné za vzhled aplikace. Backend je zodpovédny za
obsah aplikace.

Webové frameworky na strané serveru

Pravidla a architektura téchto webovych frameworkd neumoziuji vytvotfit webovou
aplikaci s bohatym rozhranim. Jejich funk¢nost je omezend, ale pfesto je lze pouzit k
vytvofeni jednoduchych stranek a formuldifd. Mohou také generovat vystupni data a
odpovidat za bezpecnost v ptipadé utokl a to vS§e muze zjednodusit proces vyvoje. Webové
frameworky na strané serveru jsou vétSinou odpovédné za samostatné, ale kritické casti
aplikace, bez kterych aplikace nebude spravné fungovat. Ne&kolik nejoblibenéjSich
framework( na stran¢ serveru a jazyky:

- Django - Python,

- Express.js - JavaScript,

- Ruby on Rails - Ruby.

Webové frameworky na strané klienta

Na rozdil od webovych frameworkil na strané serveru nemaji webové frameworky na
stran¢ klienta nic spole¢ného s logikou aplikace. Tento typ webovych rdmct bézi v
prohlize¢i. Lze je pouzit k vylepSeni a implementaci novych uzivatelskych rozhrani.
Frontendové frameworky umoznuji vytvaret rizné animace a jednostrankové aplikace.
VSsechny frameworky na strané klienta se li§i funk¢nosti a pouZitim. Zde jsou nckteré z
nich:

- Angular,

- Vue js.

Vsechny tyto webové frameworky pouZzivaji JavaScript.

Funkce webovych frameworki

Webové ukladani do mezipaméti.

Ukladani do mezipaméti jednoduse pomahd ukladat rizné dokumenty a zabrafuje

pfetizeni serveru, uzivatelé ji mohou za urcitych podminek pouzivat na riznych systémech.
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Funguje také na strané serveru. Cachovanych webovych stranek si 1ze v§Simnout napiiklad
na strance s vysledky vyhleddvani Google.

Scaffolding

Jedna se o dalsi technologii podporovanou nékterymi frameworky MVC. Framework
muze automaticky generovat typické casti aplikace nebo dokonce celou strukturu projektu
(pokud se jedna o inicializaci), coz vyrazné¢ zvySuje rychlost vyvoje a standardizuje
zakladnu kodu.

Systém webovych Sablon

Systém webovych $ablon je soubor riznych metodik a softwaru implementovanych
pro vytvafeni a nasazovani webovych stranek. Ke zpracovani webovych Sablon se
pouzivaji Sablonovaci nastroje. Jsou zdkladnim nastrojem zodpovédnym za publikovani
webovych stranek.

Mapovani adres URL

Pokud je tieba zjednodusit indexaci webové stranky vyhledavaci a zaroven vytvorit
atraktivni ndzev webové stranky, pak se vyuziva tato funkce frameworkti. Také mapovani
URL muze usnadnit piistup ke strankadm webu.

Aplikace

Webové frameworky podporuji mnoho typl webovych aplikaci. Pouzivaji se
predevsim k vytvateni aplikaci, jako jsou blogy, fora, CMS atd.

Vsechny tyto funkce jsou vlastni v§em webovym ramcim. Pii tak Siroké nabidce se
vSak vyvojar paradoxné ztraci a nemiZe si nic vybrat, proto je tfeba mit kritéria, podle
kterych lze vybrat ten nejlepsi nastroj usnadiujici vyvoj. Vybér mize zaviset napiiklad na
preferovaném programovacim jazyce a kromé toho je tieba vénovat pozornost také rozsahu
schopnosti sady nastroji dané¢ho frameworky a k preferencim je tfeba poznamenat, Ze
mohou slouzit pozitivn€ 1 negativné. Samoziejmé je lepsi pouzZivat frameworky, které se

snaze uci.

3.2.2 Vizualizace informaci

Da se fici, Ze vizualizace informaci je ¢innost zamétend na hledani a zavadéni forem
a metod vizudlni reprezentace abstraktnich dat s cilem usnadnit jejich vniméni ¢lovékem.
Vizualizaci informaci lze definovat jako vyuziti pocitacem podporovanych

interaktivnich vizudlnich reprezentaci abstraktnich dat pro zlepSeni poznéavani.
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Fyzickéd data, kterd s nejvétsi pravdépodobnosti lezi na néjakém fyzickém médiu,
propojend a uspotfadana, jako jsou objektové-relacni databdze, prochazeji cestou
transformace dat a tato transformace obvykle zahrnuje urcité programovani. Programovani
je zaloZeno na pouziti riznych algoritmi, podprogramil a zahrnuje:

-extrakci dat,

-posouzeni pozadovaného formatu,

-urceni cilového formatu,

-konverzi extrahovanych dat,

-ulozeni pfevedenych dat do nového souboru.

Proces vizualizace jako schéma bude vypadat nasledovné:

Obrazek 2. Proces vizualizace

Physical environment

Data exploration

Visual and

£8 cognitive
Data g8 processing
transformations £ E Information
73 analyst
a5

Y

Social
environment

Zdroj: Card, 1999
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3.3 Vybér nastroji pro implementaci

3.3.1 Django

Je tfeba se zaméfit na to, jaky nastroj z celého seznamu, ktery webovy trh nabizi, je
tteba pouzit a také na to, jak jej pouzit. Pro projekt byl zvolen programovaci jazyk Python
a framework Django ve verzi 4.* a jazyk Python verze 3.* nejnovéjsi verze.

Django byl plivodné vytvoien v roce 2005 pro spravu zpravodajskych webl
LJWorld.com, lawrence.com a KUsports.com, které vlastnila spole¢nost The World
Company. V roce 2008 byla zvefejnéna prvni verze tohoto frameworku, kterd se stale
vyviji. Prubézné se také vydavaji nové verze, které framework dopliuji a opravuji drobné
chyby.

Django se také pouziva jako webova komponenta v riznych projektech, naptiklad
Graphite - systém pro tvorbu grafii a pozorovani, FreeNAS - svobodnd implementace
systému pro uklddani a sdileni soubori a na mnoha webovych strankach, jako je
Instagram, Disqus, Mozilla, The Washington Times, Pinterest, YouTube, Google atd.

Hlavni prvky vzoru: Dispefer URL - pii pfijeti pozadavku na zaklad¢ pozadované
adresy URL ur¢i, ktery zdroj ma pozadavek zpracovat. Zobrazeni piijima pozadavek,
zpracovava jej a odesild odpovéd’ uzivateli. Pokud je ke zpracovani pozadavku tieba
pfistupovat k modelu a databazi, View s nimi komunikuje. K vytvofeni odpovédi miize
pouzit $ablonu nebo Sablony. Model charakterizuje data pouzivana v aplikaci. Jednotlivé
ttidy obvykle odpovidaji tabulkdm v databazi. Sablona reprezentuje logiku pohledu ve
form¢ generované¢ho html znac¢eni. V MVC této komponenté odpovida View, tedy pohledy.

Kdyz do aplikace pfijde pozadavek, dispecer URL ur¢i, na ktery prostfedek se tento
pozadavek mapuje, a pfedd tento pozadavek vybranému prostfedku. Tento prostfedek
vlastn¢ piedstavuje funkci nebo View, kterd pozadavek pifijme a urcitym zpiisobem jej
zpracuje. Béhem zpracovani mize View pristupovat k modeliim a databazi, ziskavat z ni
data nebo naopak data do ni ukladat. Vysledek zpracovéani dotazu je odeslan zpét a tento
vysledek vidi uzivatel ve svém prohlize¢i. Vysledkem zpracovani dotazu je zpravidla
vygenerovany html kod, pro jehoZ generovani se pouzivaji Sablony.

Diivody, pro¢ je nejlepsi volbou Django

Poskytuje rychly vyvojovy framework pro vytvéafeni komplexnich webovych
aplikaci. Rychlost zaji§t'uje modularni a jednoducha filozofie neopakovani navrhi a logiky

v celé struktuie projektu (znama také jako princip DRY nebo princip Don't Repeat
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Yourself). Pravé tento princip DRY dal vzniknout prosperujici komunité a mnozstvi
balickt a dalsich frameworkt zalozenych na frameworku Django. Po vice nez 10 letech od
prvniho vydani je nyni k dispozici plnohodnotny CMS (systém pro spravu obsahu), hotova
platforma pro elektronické obchodovani a vice nez 3 000 balickli vytvorenych nebo
navrzenych pro praci s platformou Django. Nemluvé o dvou kazdoro¢nich konferencich v
USA a Evropé, na kterych se prezentuji inovace Djanga (Rubio, 2017).

Kolem Djanga existuje aktivni komunita. Tém¢t jakykoli problém, na ktery lze pfi
vyvoji narazit, je s 99 % pravdépodobnosti jiZ vyfeSen a neni nutné ztracet drahocenny cas.

Vyuziva architekturu MVC, ktera vyvojafi umoziluje zpracovavat vizudlni
reprezentaci a obchodni logiku aplikace oddélené. Pti praci s Djangem odbornici ¢asto
pouzivaji termin MVT - Model-Visual-View-Template nebo Model-Visual-Template. MVC
je schéma rozdéleni dat aplikace, uzivatelského rozhrani a tidici logiky do tfi samostatnych
komponent tak, aby bylo mozné provadét upravy kazdé komponenty nezavisle.

Schematicky jej lze znazornit takto:

Obrazek 3. MVT

Datasets User Input

Create, Update, Delete Data for Display

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi dilezitou vlastnosti je rozsifitelnost, Django lze rozsifit pomoci zasuvnych
modulid. Jedna se o softwarové moduly, které umoznuji rychle ptidat na web pozadovanou
funkci, coz je pii vyvoji webové aplikace pro multifunkéni zobrazeni chemicky

orientovanych dokumentii pro snadné Cteni urcité¢ potieba. Kromé toho se pii vytvéareni
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aplikace automaticky vygeneruje panel spravce Django a vyvojaf tedy nemusi panel
spravce vytvaret rucné.

ORM Django implementuje objektové-relacni mapovani (ORM), které umoziiuje
aplikaci komunikovat s databdzemi (DB). ORM automaticky mapuje data z databaze,
napiiklad PostgreeSQL nebo MySQL, na objekty, které se pouzivaji v kodu aplikace.

Strucné feceno, tento framework je skvely pro vyvoj webovych aplikaci.

3.3.2 Python

Dalsim dualezitym bodem je, Zze framework Django je napsan v programovacim
jazyce Python, takze jeho struktura odpovida zvlaStnostem tohoto jazyka a Python je podle
mnoha nazorl nejlepsi programovaci jazyk.

Letos se podle autoritativniho mezinarodniho hodnoceni poprvé po dvaceti letech
podafilo Pythonu obsadit prvni pficku hodnoceni a ptekonat tak Javu a C. TIOBE kazdy
meésic zvefejnuje hodnoceni oblibenosti programovacich jazyk.

U vyhod a nevyhod Pythonu jako programovaciho jazyka je tfeba se zastavit
podrobnégji. Python se stal lidrem mezi dobie zavedenymi a optimalizovanymi jazyky,
véetné jazykd C, C++ a Java, a to z velmi jednoduchych divodd. Zahrnuje principy
filozofie, ze slozité¢ problémy lze fesit jednoduchymi zpusoby. Python vyuzil silu hnuti
open source, které mu pomohlo nashromdzdit obrovskou zdkladnu uZzivatelii z témét vSech
oblasti zivota. Filozofii jazyka Python lze definovat jednou vétou: Python je viceucelovy,
pfenosny, vysokouroviiovy objektoveé orientovany programovaci jazyk, ktery umoziuje v
interaktivnim prostiedi psat kod minimalistickym zptisobem (Nagar, 2017).

Tento jazyk ma take dynamické typovani: proménné nemaji tzv. preddefinovany typ.
Dalsi z mnoha vyhod:

e Bohaté vestavéné typy kolekci

e Seznamy

e Tuples

e Slovniky (mapy)

e MnoZiny

e Dobry ptiklad skriptovaciho jazyka
e Jednoduchy objektovy systém

e [terdtory (jako v Jav€) a generatory

e Vyjimky jako v Javé

38



e Vykonné indexovani (slicing)
e (Odsazovani misto zadvorek
e Pfenositelnost
Co se tyka nevyhod, neni jich mnoho. Je to pomaly jazyk, a C implementuje kritické
knihovny pro praci s poli a Cisly, jako je NUMPY. Tento jazyk je vSak tak jednoduchy a

dobry, Ze po zkuSenostech s nim chce jen malokdo psat v jinych jazycich.

3.3.3 Vybér nastroji pro implementaci

Je tfeba vyvinout systém CRM pro lékafe a osobni ordinaci pomoci webového
frameworku Django. Software by mél poskytovat nasledujici funkce:

1. Pfidavani dat do databéaze,

2. Cteni dat z databaze,

3. Stylovani Sablon pomoci CSS,

4. Dynamické tiprava dat

5. Zobrazovani dat v osobni skiini,

6. Zobrazeni udaju o klientech v administrativni ¢asti.

Za zminku také stoji, Ze pro praci s timto webovym rdmcem neni tieba instalovat
editory IDE. Staci nainstalovat interpret jazyka Python a do né¢j nainstalovat Django. K
instalaci Djanga je zapotiebi spravce balickl pip. Pip je systém pro spravu balicka, ktery
slouzi k instalaci a sprave softwarovych balickli napsanych v jazyce Python.

Od verzi Python 2.7.9 Python obsahuji bali¢ek pip (nebo pip3 pro Python 3) ve
vychozim nastaveni.

K ukladéani dat je obvykle zapotitebi databaze. Databaze je soubor dat uspofadany
podle konceptualni struktury, ktera charakterizuje vlastnosti téchto dat a vztahy mezi nimi.
Existuje velké mnozstvi typl databazi, které se liSi riznymi kritérii. Klasifikace podle
datového modelu:

- Hierarchické,

- Objektove a objektove orientované,

- Objektové-relacni,

- Relacni,

- Sitove,

- Funk¢ni.

39



Django bylo navrzeno tak, aby bézelo pod Apachem s modulem python mod a jako
databazi pouzivalo SQLite ale v tomto ptipad¢ bude vyuzivan PostgreSQL.
V soucasné dobé¢ muze Django kromé databaze SQLite a PostgreSQL pracovat i s

jinymi DBMS: MySQL a Oracle.

3.4 Vicekriterialni rozhodovani pri vybéru CRM systému

Rozhodovaci proces je nedilnou soucasti fizeni a jeho hlavni soucésti je feSeni
problému fizeni, napiiklad vybér nebo vyvoj optimdlniho CRM systému pro oblast
zdravotnictvi. Pii feSeni takovych problémi se vyuziva kvalitativni analyza zaloZena na
zkuSenostech a znalostech manazera, kdy se rozhodnuti hodnoti podle jejich moznych
dopadti na systém bez pouziti numerickych vypocti. Naproti tomu kvantitativni analyza
vyuziva Ciselné udaje, coZz umoziuje vytvorit kvantitativni model zkoumaného systému a
na jeho zakladé¢ ptijimat informovana rozhodnuti. Tento model je aproximaci skute¢ného
systému a volba spravného modelu je rozhodujici.

V praxi se Casto kombinuji oba pfistupy, tedy kvalitativni a kvantitativni, a
vysledkem této integrace je konecné rozhodnuti. Podle Kal¢evové (2008) zahrnuje
struktura rozhodovaciho procesu nésledujici kroky: identifikace problému, analyza a
formulace problému, stanoveni hodnoticich kritérii, vypracovani moznych feSeni,
stanoveni jejich dtsledkl, vyhodnoceni téchto disledkli a vybér nejvhodnéjsiho feSeni k
realizaci, vlastni realizace a nasledna kontrola uc¢innosti realizovaného feSeni.

Pied zah4jenim hledani moZnych variant feSeni problému je nezbytné definovat cile,
které by tyto varianty mély splnit. Uvédomélé stanoveni cili umoziiuje nasledné
posuzovat, do jaké miry jednotlivé varianty tyto cile napliuji, co se provadi na zaklad¢
urenych kritérii. Timto zpilisobem se vyhleddavd nejvhodnéjsi varianta feSeni daného
problému.

Vytvareni variant je kliCovym krokem v rozhodovacim procesu, protoze kvalitni a
mnohostranné varianty jsou zakladem pro informované a G€inné rozhodnuti. Podle Fotra a
kol. (2016) je dulezité zdiiraznit, ze kvalita a kvantita variant spolu souviseji - vétsi pocet
variant nabizi §ir§i $kdlu moznosti, coZ zvySuje Sanci na nalezeni optimalniho feSeni.

Pti tvorbé variant se obvykle pouzivaji bud’ intuitivni nebo systematicko-analytické
pfistupy. V tomto konkrétnim piipadé byla k nalezeni vhodnych kritérii pouZita metoda
brainstormingu a metoda analogie (systematicko-analytickd), pficemz kritéria byla

porovnavana s existujicimi CRM systémy.
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Pti vybéru a hodnoceni riznych moznosti feseni je kli¢ovym faktorem urceni cild,
kterych ma byt v rozhodovacim procesu dosazeno. Kritéria hodnoceni slouzi predevsim k
urCeni miry, do jaké rtzné varianty tyto cile spliuji. Podle Fotra (2016) je dulezité
zduraznit multikriteridlni povahu rozhodovacich problémt, coz znamen4, ze k posouzeni a
hodnoceni problému a jeho moZnych fedeni je tieba vyuzit vice hledisek. Casto se stava, Ze
jednotliva kritéria nemuseji byt navzajem aditivni, a to ani v ptipad¢, ze jsou vyjadiena ve
stejnych mérnych jednotkach (napft. rentabilita kapitadlu a rentabilita trzeb v procentech).
Dalsim specifickym aspektem je smiSena povaha kritérii, kdy nékterd jsou kvalitativni a
vyjadiena slovng, zatimco jind jsou kvantitativni a vyjadiena ¢iselné. Dulezitym prvkem
hodnoceni je pocet pouzitych kritérii - ¢im vice kritérii, tim slozitéjsi je proces hodnoceni,
a totéz plati pro pocet hodnocenych variant.

Kritéria hodnoceni tedy piedstavuji rizna hlediska, kterd si rozhodovatel vybira, aby
posoudil, jak vyhodné jsou rtzné moznosti z hlediska dosazeni nebo miry dosazeni
konkrétnich cilti feSeného problému. Tato kritéria jsou obvykle odvozena piimo z cild,
které 1ze vyjadfit jako snahu o maximalizaci (napf. obratu, penéZnich tokil), minimalizaci
(napf. nékladi, ztrat, Casu) nebo dosazeni konkrétnich hodnot stanovenych veli¢in.

Podle Fotra a kol. (2016) museji kritéria hodnoceni spliovat urcité zakladni
pozadavky, aby bylo mozné adekvatné¢ posoudit a vyhodnotit vSechny duasledky
navrhovanych feSeni problému:

« Uplnost - zajistuje, aby byly zvazeny a vyhodnoceny viechny relevantni piimé a
nepiimé disledky kazdé z navrhovanych alternativ.

e Operativnost - kazdé kritérium musi byt jasné a srozumitelné a musi umoznovat
praktické vyuziti pfi hodnoceni.

e Neredundance - zajiStuje, Ze kazdy aspekt je zahrnut pouze jednou, aby se
zabranilo duplicité v hodnoceni.

e Minimalni rozsah - pocet kritérii by mél byt co nejnizsi, bez toho, aby bylo
ohroZeno jejich komplexni pokryti posuzovanych aspekti.

e Nezavislost - kritéria by méla byt na sob& nezavisld, aby nedochazelo ke
zbyte¢nému piekryvani nebo vzdjemné zavislosti.

Tyto poZadavky poméhaji zajistit, aby posouzeni moznosti bylo komplexni, pfesné a
uzite¢né pro rozhodovaci proces. MoZznosti nebo alternativy ptedstavuji rtizné zpiisoby
fedeni problému, z nichZ kazda je hodnocena podle nasledujicich kritérii. Casto mohou byt

kritéria v rozporu, naptiklad kdyz je jedna alternativa lepsi z hlediska jednoho kritéria, ale
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horsi podle jiného. Cilem je najit alternativu, kterd nejlépe vyhovuje kombinaci vSech
relevantnich kritérii.

Kritéria se obecné de€li nasledujicim zpiisobem:

e Vynosova - vyssi hodnota je upfednostiiovdna pted nizsi. Napiiklad vyssi trzby
nebo zisk.

e Nakladovd - niz§i hodnota je upfednostiiovana pred vyssi. Muze jit o snahu
minimalizovat nédklady nebo cas.

« SmiSena - kombinace vynosovych a nakladovych kritérii. Casto zahrnuji
hodnoceni, které¢ vyvazuje mezi ziskovosti a efektivitou.

Uvodnim krokem multikriterialni analyzy je sestaveni hodnotici matice M, ktera je
tvotena prvky Sij, kdei =1, ..., [ varianta a j = 1, ..., J kritéria. Ptiklad matice je uveden v
nasledujici tabulce.

Tabulka 2 Hodnotici matice

Kritérium 1 | Kritérium 2 | Kritérium 3 | ... Kritérium j

Varianta 1 (S1)

Varianta 1 (S2)

Varianta 1 (S3)

Varianta i (Sj)

Zdroj: Kalcevova (2008)

Pfi analyze a vybéru mezi rlznymi variantami feSeni je efektivni rozdélit
rozhodovaci proces do nékolika fazi, a tim postupné redukovat pocet variant na ty
nejvhodnéjsi. V prvni fazi se z celkového souboru vytfadi varianty, které nespliuji zékladni
pozadavky nebo jsou zjevné horSi neZz ostatni, ¢ehoz se dosdhne vytazenim tzv.
dominovanych variant.

Dominovand varianta je takova, pro kterou existuje jind varianta s lepSimi nebo
alespon stejné¢ dobrymi hodnotami ve vSech kritériich a alespoil v jednom kritériu je tato
varianta lepsi. Naopak nedominovana varianta je takova, ktera nema lepsi ekvivalent - neni
mozné zlepSit zddnou hodnotu kritéria, aniz by se zhorsila jina. Pokud je v souboru vice
nedominovanych moznosti, pfechazi proces vybéru do faze, kdy je jedna z téchto moznosti
vybréna jako nejvhodnéjs$i kompromisni moznost.

Kalcevova (2008) také rozliSuje mezi idedlni a bazalni variantou, kde:
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o Idedlni varianta je teoreticky nejlepsi moznosti, které 1ze dosdhnout. RozliSuje se
relativni idedlni varianta (nejlepsi podle existujicich moznosti pro dané kritérium) a
absolutni ideélni varianta (teoreticky nejlepsi mozna hodnota).

e Bazalni varianta ptedstavuje opak idedlni varianty, tj. nejméné piiznivou variantu,
které lze teoreticky i prakticky dosdhnout, pfi¢emz se rozliSuje relativni (nejhorsi z
realnych variant pro dané kritérium) a absolutni bazalni varianta (nejhors$i mozna hodnota).

Rozhodnutim se v tomto kontextu rozumi vybér jedné nebo vice piipustnych

moznosti z redukovaného souboru a doporuceni jejich dalsiho feseni nebo realizace.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika nemocnice

Klinika ,,ABC*“ v Praze byla zalozena jako klinickd zékladna s kompletnimi
sluzbami. Cilem kliniky je poskytovat kvalitni l¢kafské sluzby v oblasti prevence,
diagnostiky a 1écby rliznych onemocnéni a zlepSovat funkce a kvalitu Zivota pacientd.

Hlavni naplni ¢innosti kliniky je védecky pfistup, nemocnice poskytuje sirokou skalu
zdravotnickych sluzeb pacientlim s rliznymi potfebami.

Vyuziti modernich technologii a zafizeni pro diagnostiku a 1é€bu zajistuji vysokou
pfesnost a minimalni rizika. Podili se na védeckém vyzkumu a vyvoji novych metod 1écby
a diagnostiky chorob.

Klinika ,,ABC” je moderni klinika, nabizejici vysoce kvalifikovanou pomoc pfti 1é¢bé
a diagnostice vad a také nabizi:

- kompletni vySetfeni a diagnostiku v den oSetient,

- pfijimani pacienti s ndhlymi zdravotnimi problémy nebo v disledku urazu, které
vyzaduji okamzitou Iékatskou pozornost,

- nabidka sluzeb specializovanych oddéleni, jako jsou kardiologie, neurologie,
ortopedie, pediatrie a mnoho dal$ich, které se zaméfuji na specifické zdravotni problémy
nebo oblasti téla,

- provadéni operaci, vcetné akutnich, planovanych, a minimalné invazivnich
zakrokd, v riznych medicinskych oborech,

- zahrnuji laboratorni testy, rentgen, magnetickou rezonanci (MRI), pocitacovou
tomografii (CT) a dalsi obrazové metody pouzivané pro diagnostiku a sledovani pribéhu
1écby,

- sluzby zaméfené na fyzickou a psychologickou rehabilitaci, které pomahaji
pacientim zotavit se po zranéni nebo operacich, nebo se vyrovnat s chronickymi
onemocnénimi,

- lékafska péce poskytovana pacientum, ktefi nepotiebuji hospitalizaci, vcetné
konzultaci, drobnych zakrokti a sledovani,

- poskytovani neodkladné Iékatské pomoci v ptipadé urgentnich zdravotnich stavi.

Zaméstnanci pravidelné prochazeji kurzy a pokrocilym Skolenim, ucastni se
specializovanych programt a kurzi pro udrzeni a rozsifeni jejich odbornych znalosti a

dovednosti. Lékafi a dal$i zdravotniCti pracovnici se aktivné ucastni narodnich a
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mezinarodnich 1ékafskych konferenci, kde sdileji své zkuSenosti a seznamuji se s
nejnoveéjsimi  pokroky v medicing. VSichni zaméstnanci kliniky jsou zaméfeni na
empaticky a pozorny pfistup ke kazdému pacientovi a snazi se mu poskytnout maximalni

pohodli a porozuméni ve vSech fazich 1éCby.

4.2 Nedostatky v sou¢asném systému poskytovani sluzeb

Po analyze modelii obchodnich procesti poskytovani zdravotnickych sluzeb na
prikladu kliniky lze konstatovat, ze je tieba automatizovat evidenci klientl, evidenci a
nasledné poskytovani zdravotnickych sluzeb.

Po ptezkoumani soucasného stavu sluzeb byly identifikovany hlavni nedostatky
procesu poskytovani sluzeb kliniky:

- neefektivni sprava dokumentl, kterd nuti kazdého zameéstnance kliniky vést
seznamy pacientil a sluzeb, které jim byly poskytnuty,

- velké mnozstvi zmén v prubehu poskytovani sluzeb, které vyzaduji neustalé
zaznamenavani, brani efektivité zpracovani dat a jejich relevanci,

- neefektivni vyuzivani ¢asu zaméstnanct kliniky,

- nizkd efektivita pouzivani zdravotnickych prostredka,

- chyby v diagnostice,

- pfi opraveé nalezenych chyb se mohou objevit dal$i chyby, které spolu souviseji, a
systém muze selhat,

- existuje moznost ztraty dat.

V dutsledku toho musi klinika implementovat CRM systém, ktery zefektivni jeji

¢innost a zlepsi sluzby zakazniktim.

4.3 Charakteristika stavajicich CRM systémi

Mezi pét nejvetSich firem na trhu CRM dnes patfi gigant cloud computingu
Salesforce, Microsoft, Oracle, Adobe Systems a 1C, ale to jsou piedni vyvojaii
univerzalnich systémil, nds zajimaji konkrétné systémy pro lékatské kliniky. Podivejme se
na tyto systémy blize.

CRM pro zdravotnictvi pfesahuje ramec spravy pacientii a kontaktt. Silny daraz je
kladen také na marketing a prodej. Prodejem se v tomto ptipadé rozumi pomoc klinikdm
nebo jinym zdravotnickym organizacim pii hledani novych pacientll a rozSifovani jejich

praxe.
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V modernich klinikdch se automatizace stala samozifejmosti: online plénovani,
elektronické 1ékarské zaznamy, ucetnictvi. Vztahy s pacienty jsou vsak stile zanedbavany.
Klinika vyuzivajici CRM ma moznost vést databazi pacientt, sledovat vSechny faze jejich
interakce se zdravotnickym stfediskem a miize zanechdvat Stitky a upominky pro
registratory.

Tento druh CRM se mitize podilet i na takovych vécech, jako je zakaznicka podpora.
Vytvareni online center zdrojl, generovani pozadavki a sledovani problémt, poskytovani
jednotného panelu pro veskerou komunikaci od potenciadlnich i1 opakovanych pacientii a
mnoho dalsich zalezitosti je mozné pomoci CRM.

Systém CRM v mediciné pokryva celou fadu aspektl, od spravy pacientii az po
analyzu dat a zpétnou vazbu. Systém by mél byt schopen pfizplsobit se specifickym
potiebam zdravotnické organizace a jejim procesim. Je dulezité, aby byl systétm CRM
schopen integrace s dalS$imi systémy, jako jsou systémy elektronickych Ilékatskych
zaznami (EMR) nebo finan¢ni platformy. Systém by mél byt schopen Skélovat se s
rostoucim poctem pacientil a potiebami kliniky. Syst¢ém CRM by mél poskytovat pohodIné
nastroje pro sjedndvani schlizek, ziskdvani informaci a komunikaci se zdravotnickym
persondlem. Je dilezité, aby systém fungoval spolehlivé, poskytoval rychlé zpracovani
dotazi a m¢l vysokou dostupnost. Cilem systému CRM je zvysit efektivitu zafizeni, zkratit
¢ekaci doby, optimalizovat zdroje a zlepsit kvalitu péce o pacienty. CRM v medicin€ nabizi
mnoho moznosti, jak zlepSit sprdvu a interakci s pacienty, pokud je spravné
implementovan, pfizplsoben a je zajiSténa bezpecnost dat.

Tabulka 3 uvadi seznam nemocniénich informaé¢nich systémul, které jsou v Cesku
nejcastejsi.

Tabulka 3 Nemocni¢ni informaéni systémy (HIS) v Ceské republice

Pocet instalaci Podniky Nézev HIS

43 AKORD SOFTWARE s.r.o. AKORD PRO

3 DATA-PLAN Bohemia s.r.o. Net WinMed

6? GUBI ISZP

20 HiComp Systems CZ s.r.0. NIS HiComp

14 HIPPO spol. s r.o. ISpP HIPPO

27 (2)? ICZ as. AMIS*H
AMIS*H/2000
SAMED

0°? JRS data s.r.o. MedIS

1 LOGIS s.r.o. HERMES

13 MEDICALC software s.r.0. WinMedicalc 2000

1 WinMedicalc FN Plzen
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24 (3) MEDICON a.s. GreyFox

9 MedisoArt s.r.o. ISL3

5 PCS Systems s.r.0. PCS*CARE
47 PROSOFT Krom¢fiz s.r.o. TREE

7 SMS, spol. s r.0. CLINICOM
327 CLINICOM - PL
41 (8) STAPRO s.r.o. MEDEA

10 STEINER UNIS

1? SYSTEMA Integral s.r.o. NIS Systema
9 (1) VIP Most s.r.0.

- WEBCOM a.s.

9(1) WMZ v.o.s. MEDIX

Zdroj: Medinfo, 2024

CompuGroup Medical CR, diive znama jako SMS spol. s r.o., se vyprofilovala v
implementaci NIS CLINICOM a Siroké paleté systémtl pro zdravotnické sektory. Nyni
nabizi komplexni softwarova a komunikaéni feSeni podporujici efektivni péci o pacienta
(CGM, 2024).

Datalan a.s., se svymi 24 lety na trhu, pfedstavuje lidra v poskytovani inovativnich
IT sluzeb a teSeni pro zdravotnictvi i dal§i odvétvi, s plsobenim od Slovenska po
mezinarodni scénu (Datalan, 2024).

MEDAX Systems s.r.o. (2024, zaloZena v roce 2008, vynika v oblasti zdravotnictvi
diky svému hlavnimu produktu, modularnimu informa¢nimu systému SmartMEDIX®,
urcenému pro zdravotnickd a socidlni zatizeni, coz reflektuje jejich dlouholeté zkuSenosti a
odbornost v IT a zdravotnickém sektoru.

Spolecnost STAPRO s.r.o. (2024), vyznamny ucastnik na trhu s informacnimi
systémy pro zdravotnictvi od roku 1990, nabizi Sirokou paletu vlastniho softwaru. Od roku
1993 expanduje také na Slovensko prostfednictvim dcetfiné firmy STAPRO Slovensko
s.r.0. a vlastni dalsi spolecnosti, jako jsou MLAB software s.r.o. a HiComp a.s. Nabidka
zahrnuje fadu FONS, ktera predstavuje nejnovéjsi a tradi€ni nemocni¢ni informacni
systémy, laboratorni a manazerské systémy, flexibilni formulare a nastroje pro integraci a
komunikaci.

ICZ as., zalozenad v roce 1997 slou¢enim vedoucich IT spole¢nosti z Ceské a

Slovenské republiky, plisobi globalné a nabizi rozsahlé sluzby v mnoha sektorech véetné
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zdravotnictvi. Spole¢nost se pySni vysokymi standardy kvality a bezpecnosti, coz potvrzuji
jeji certifikace ISO a bezpecnostni certifikace NATO. Pro zdravotnické zafizeni poskytuje
systtmy AMISHD, AMISH, obrazové systémy, elektronickou oSetfovatelskou
dokumentaci, ptevod feci na text a dalsi (Skupina ICZ, 2024).

Od roku 1997 poskytuje spole¢nost Prosoft s.r.o. sluzby v oblasti nemocni¢nich
informaénich systémd, s vyuzitim pokro¢ilych databazovych technologii CACHE od
INTERSYSTEMS. Nabizi komplexni feSeni pro laboratofe a bezpecnou vyménu dat v
zdravotnictvi, v€etné systému NIS TREE s PACS a manazerskym systémem pro analyzu
dat (Prosoft, 2024).

AGEL a.s., nejvétsi soukromy poskytovatel zdravotni péce ve stiedni Evropé, plsobi
od roku 2006 také na Slovensku. Nabizi unikatni NIS IKIS®, ktery integruje data z celé
sit€¢ zdravotnickych zafizeni, podporujici sdileni a vyuzivani informaci mezi rtiznymi
pracovisti. Systém, vyvinuty tymem Medical Systems a.s., znamena revolu¢ni pfistup v
propojeni zdravotnickych informaci (Agel, 2024).

Spole¢nost Medicalc software s.r.o. poskytuje od roku 2002 nemocni¢ni informacni
systémy, které podporuji Cinnost a sprdvu nemocnic. Spolupracuje s vyznamnymi
domécimi i zahrani¢nimi partnery v oblasti mediciny a informatiky. Nabizi moderni
systétmy medicalc4 a WinMedicalc, doplnéné o produkty pro laboratorni praci a dalsi
specifické aplikace (Medicalc, 2024).

MEDICON a.s. patii mezi vedouci poskytovatele ambulantni péce v Praze, nabizejici
Sirokou Skalu specializovanych sluzeb vcetné radiodiagnostiky a screeningu karcinomu
prsu. Jejich sluzby zahrnuji také jednodenni chirurgii a gastroenterologii (Mediconas,
2024).

Spole¢nost Steiner s.r.o. se od roku 1991 specializuje na vyvoj softwaru pro
zdravotnictvi. Jejich produkty, certifikované dle ISO norm, zahrnuji nemocni¢ni a
laboratorni informacni systémy, systémy pro transfuzni sluzby a registr darcii krvetvornych
bunck. Planuji rozvoj v oblasti komplexnich feSeni pro darovani a zpracovani krvetvornych

bunék (Steiner, 2024).

4.4 Vicekriterialni rozhodovani efektivity vyvoje CRM systému

V této praci je pouzita metoda hodnotici tabulky pro vybér nejlep$iho z

alternativnich produkt pro nakup - CRM systému pro kliniku. Podstatou této metody je
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pfevést hodnoceni mnoha kritérii na zobecnéné skore a vybrat alternativu, ktera ziskala
maximalni pocet bodti.

Ukol: Je tieba vybrat ze &ty alternativ - riznych modelt systémtt CRM a také vyvoj
vlastniho systému CRM. Diilezitymi ukazateli pro kazdou z alternativ jsou:

1) Pouzitelnost (K1),

2) Integrace se stavajicimi systémy (K2),

3) cena (K3),

4) doba realizace (K4),

5) podpora a udrzba (KS5).

Pouzitelnost (K1)

Pouzitelnost CRM systému je klicovym faktorem, ktery ovliviiuje jeho efektivitu a
pfijeti uzivateli ve zdravotnickych zatizenich. To je dulezité zejména ve zdravotnictvi, kde
pracuji specialisté s riznou urovni technickych znalosti a kde jakékoli zpozdéni nebo
chyby v provozu systému mohou vést k vaznym nésledkim. CRM by mél mit dobie
strukturované a logicky uspofddané rozhrani, aby uzivatelé mohli snadno najit funkce a
informace, které potiebuji. Rozhrani by mélo byt €isté a ne pieplnéné, aby nedochéazelo k
nejasnostem a aby se novi uzivatelé sndze ucili. Schopnost pfizpisobit rozhrani
konkrétnim ukoliim a preferencim uzivatele mize vyrazné zlepsit uzivatelskou zkusenost
se systémem. Uzivatel¢ by méli mit moZnost pfizplisobit sestavy a fidici panely tak, aby
vyhovovaly jejich konkrétnim potfebam.

Je dulezité, aby byl CRM piistupny a snadno pouZitelny na chytrych telefonech a
tabletech, aby zaméstnanci mohli mit aktualni informace i mimo kanceldf. Vestavéné
funkce pro spolupraci, jako je zasilani zprav a komentaiti k zaznamtim, mohou zjednodusit
komunikaci v rdmci tymu. MoZnost konfigurovat Grovné pfistupu pro rizné skupiny
uzivatell pomahd zabezpecit citlivé informace a fidit prava k prohliZzeni a Gpravam.

Integrace se stavajicimi systémy (K2)

Integrace CRM se stavajicimi systémy v nemocnici je klicem k zajisténi efektivniho
provozu zdravotnického zafizeni, zlepSeni zkuSenosti pacientli a zefektivnéni internich
procesu. Integrace CRM s jinymi systémy umoznuje vytvofit jednotny pracovni prostor pro
zamestnance, coz snizuje potfebu piepinat mezi riznymi aplikacemi a platformami. To
zvysuje efektivitu prace tim, Ze zkracuje Cas straveny kazdodennimi tkoly.

Propojeni CRM s elektronickymi zdravotnimi zdznamy (EMR), G¢etnimi a dal§imi

systémy fizeni umoziiuje automatizovanou vyménu dat. Napiiklad informace o pacientech
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registrované v CRM mohou automaticky aktualizovat zdravotni profil pacienta v EMR a
Udaje o poskytnutych sluzbach mohou byt pfeneseny do ucetniho systému pro ucely
fakturace a Gcetnictvi.

Integrace zabranuje nesrovnalostem a duplicité dat v riznych systémech. Diky tomu
jsou informace o pacientech, jejich 1€¢bé a financ¢nich transakcich aktudlni a presné, coz je
pro kvalitni zdravotni péci a fizeni nemocnice zésadni.

Synchronizace dat mezi CRM a dalSimi systémy umoziiuje poskytovat pacientim
individualni pfistup a vcasné informace o nadchdzejicich navstévach, zdkrocich a
vysledcich testl. To ptispiva ke zvySeni spokojenosti a loajality pacientd.

Integrovany systém usnadiiuje pldnovani zdravotnického personalu, piidélovani
zdrojii a analyzu vykonnosti nemocnice. Analytické nastroje CRM, které vyuzivaji data z
ruznych systémi, mohou poskytnout cenné poznatky pro optimalizaci procest a zlepSeni
kvality péce.

Integrace raznych systémii mtize byt technicky narocnd kvuli rozdilim v jejich
architektufe a protokolech pro vyménu dat. ReSenim miize byt zapojeni specializovanych
IT konzultant nebo vybér CRM s piedintegrovanymi integracemi..

Cena (K?3)

Cena systému CRM hraje dtlezitou roli v rozhodovacim procesu kazdé organizace,
vcetné poskytovatelli zdravotni péce. Vybér vhodného systému pro fizeni vztahli se
zakazniky by mél zohlednovat nejen funk¢nost a obchodni potieby, ale také finanéni
omezeni.

Pti vybéru CRM je dulezité zhodnotit potencidlni navratnost investice. Systém by se
mél nejen vejit do rozpoctu, ale také piispét ke zvyseni efektivity, lepsi péci o pacienty a v
disledku toho 1 zvysit piijmy. Kromé pocatenich nakladii na licenci nebo pifedplatné je
dilezité vzit v ivahu 1 mozZné skryté naklady, spojené s implementaci a idrzbou CRM. Ty
mohou zahrnovat naklady na Skoleni zaméstnanct, pfizptisobeni systému konkrétnim
potiebam instituce a naklady na pravidelnou podporu a upgrade. Uplné pochopeni viech
souvisejicich nakladi pomlze predejit neCekanym finanénim potizim.

Pii vybéru CRM je dulezité porovnat nejen cenu, ale také funkénost rtiznych
systémil. Néktera feSeni mohou nabizet Sirokou Skalu funkci za vyssi cenu, zatimco jina
mohou byt cenové dostupnéjsi, ale s omezenou funkcnosti. Nalezeni rovnovahy mezi

naklady a potfebami je klicem k zajisténi efektivity investic.
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Doba realizace (K4)

Casovy ramec pro zavedeni systému CRM ve zdravotnickém zafizeni je dleZitym
aspektem, ktery je tfeba pfi vyberu feSeni peclivé naplanovat a zvazit. Tato doba se miize
lisit v zavislosti na mnoha faktorech, véetné slozitosti zvoleného systému, velikosti a
specificnosti zdravotnického zafizeni a urovné Skoleni a motivace persondlu. Slozité&jsi
systémy s Sirokou Skélou funkci obvykle vyzaduji vice cCasu na implementaci a
prizptasobeni. Doba potiebna k integraci nového CRM se softwarovymi produkty, které se
vV nemocnici jiz pouzivaji, muze vyznamné ovlivnit celkovou dobu implementace.
Ptizptisobeni CRM specifickym procesiim a pottebam konkrétniho zdravotnického zatizeni
muze dobu implementace prodlouzit. Pfed plnym zprovoznénim systému by mélo byt
provedeno testovani, aby se zjistily a opravily pfipadné chyby a nedostatky.

Podpora a udrzba (K5)

Pravidelna udrzba a aktualizace CRM zajistuji dlouhodobou zivotaschopnost
systému a chrani investice do jeho nakupu a implementace. Proto jsou podpora a tidrzba
systému CRM dulezitymi soucastmi pro zajiSténi jeho stabilniho a efektivniho provozu ve
zdravotnickém zafizeni. Spravné organizovana podpora a udrzba pomaha nejen fesSit
problémy a zélezitosti, které se objevi béhem provozu systému, ale také zajistuje jeho
aktualnost a soulad s ménicimi se potiebami organizace. Pro vyhodnoceni nejvhodnéjsiho
systétmu byly pro srovnani nabidnuty tii CRM systémy, které jsou na ¢eském trhu
nejrozsifenéjs$i a moznost vyvinout CRM systém na miru. Kazda ze ¢ty dostupnych
variant CRM systému byla hodnocena na desetibodové stupnici, pfi¢emz nejvyssi pocet
bodli =ziskaly alternativy vyznacujici se nejvét§Sim komfortem, nejlepsi integraci se

Hodnoty zobecnéného kritéria S pro kazdou alternativu pak byly vypocteny prostym

sectenim vyslednych skore kritérii.
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Tabulka 4 Vysledky hodnoceni alternativ podle kritérii

Alternativy | Pouzitelnost | Integrace | Cena Doba Podpora a | Soucet
(A) / Kritéria | (K1) se (K3) realizace | adrzba (S)
(K) stavajicimi (K4) (K5)

systémy

(K2)
Akord Pro |9 8 6 9 8 40
(A1)
STAPRO 7 7 5 6 7 32
Medea (A2)
WinMedicalc | 9 8 6 5 8 36
(A3)
UNIS (A4) 7 7 8 6 8 38
AMIS*H 8 9 6 7 7 37
(AS5)
IKIS® (A6) |8 10 6 6 8 38
CGM 8 10 7 6 8 39
CLINICOM
(A7)
Vlastni 8 9 10 7 9 43

systém (A8)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledkem bylo nékolik nejlepSich moznosti - moznost vyvoje vlastniho systému,
ktera ziskala maximalni hodnotu zobecnéného kritéria S rovnou 43 bodid a nakup hotového
CRM systému AKORD PRO se 40 body. Tyto vysledky jsou vSak v rozporu s mou

intuitivni volbou. Je to zplsobeno tim, ze jsem nezohlednil rozdilnou dileZitost

jednotlivych kritérii pro mé.

Dal8im krokem je proto zavedeni vdhovych koeficienti V, které zohlediiuji relativni
dulezitost kazdého z té€chto péti kritérii. Protoze optimalni hodnota zobecnéného kritéria S

je v naSem problému jeho maximalni hodnotou, mélo by mit dileZitéjsi kritérium vyssi

hodnotu vadhového koeficientu.
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pohodInost CRM systému, cena a integrace se stavajicimi systémy, méné dulezita je doba
implementace a podpora a udrzba, protoze CRM systém ovliviiuje kvalitu a pohodli
plnohodnotné prace personalu a vedeni profilli pacientl, je pofizovan na mnoho let a
rozpocet na nakup je omezeny (nepiiméfené drahé moznosti jsou z mnoha alternativ
jednoduse vylouceny).

Pro vypocet hodnot vahovych koeficienth V byla pouzita metoda Saatiho
(Analyticky hierarchicky proces, AHP), ktera umoznuje kvantifikovat preference mezi
kritérii prostiednictvim matice parového porovnani. Tato metoda je zaloZena na stanoveni
vah Kritérii na zaklad¢ expertnich odhadi o jejich relativni dileZitosti.

V ramci metody Saatiho jsou hodnoty koeficientll na diagonédle matice parového
porovnani vzdy rovny jedné, jelikoz kazdé kritérium je povaZzovano za rovnocenné samo
sobé. Hodnoty mimo diagonalu jsou uréeny na zaklad¢ subjektivniho odhadu dulezitosti
jednoho kritéria ve vztahu k druhému. Hodnoty jsou obvykle v rozmezi od 1/9 (kritérium i
kritérium j), kde hodnoty mezi témito extrémy vyjadiuji rizné stupné preference.

Pro kazdy par kritérii i a j se tedy ur¢i hodnota vij takto:

e vij > I, pokud je kritérium i duleZitéjsi nez kritérium j,
e Vvij = 1, pokud jsou kritéria i a j stejné diilezita,

o Vvij < I, pokud je kritérium i méne duilezZité nez kritérium j.

Tabulka 5 Vysledky parového porovnani kritérii V

Kritéria PohodlInos | Cena | Integrac | Implementac | Podpor | Souce | Vyzna
t (V1) (V2) [e(V3) e (V4) a(vh) |t m
Pohodlnost | 1 033 [0.2 5 3 9.533 |0.164
(V1) 3
Cena (V2) 5 1 0.333 5 3 14.33 | 0.246
3
Integrace 5 3 1 7 5 21.00 | 0.360
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(V3) 0
Implementac | 0.2 0.2 0.143 1 6.543 | 0.112
e (V4)
Podpora (V5) | 0.333 0.33 [ 0.2 5 6.866 | 0.118
3
Soucet - - - - 58.27 |1.00
5

Zdroj: vlastni zpracovani

Po vyplnéni tabulky byla vypoctena troven dilezitosti kazdého kritéria V souctem

hodnot v tadcich tabulky a také celkova uroven dulezitosti vSech kritérii. Poté byly

pottebné hodnoty vah kritérii V ziskany vydélenim urovni dulezitosti jednotlivych kritérii

jejich celkovou trovni dilezitosti, vysledky jsou uvedeny v tabulce 6.

Tabulka 6 Vahy relativni dulezitosti hodnoticich kritérii.

Vahové faktory (V) Kritéria
Pouzitelnost (V1) 0.164
Integrace se stavajicimi systémy (V2) 0.246
Cena (V3) 0.360
Doba realizace (V4) 0.112
Podpora a udrzba (V5) 0.118
Soucet 1.00

Zdroj: vlastni zpracovani

V tomto ptipad¢ se zobecnéné kritérium vypocitd pomoci vzorce:

S =K1*V1 + K2*V2 + K3*V3 + K4*V4+ K5*V5.

Vysledky vypoctil jsou uvedeny v tabulce 7. K automatizaci vypocti jsou pouzity

excelové tabulky.

Tabulka 7 Vypocet zobecnéného kritéria se zohlednénim vahovych koeficienta.
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Alternativy | Pouzitelnost | Integrace | Cena Doba Podpora a | Soucet
(A) / Kritéria | (K1) K*V | se (K3) realizace | udrzba (S)
(K) stavajicimi | K*V (K4) K*V | (K5) K*V
systémy
(K2) K*V
Akord  Pro | 1.476 1.968 2.16 1.008 0.944 7.556
(A1)
STAPRO 1.148 1.722 1.8 0.672 0.826 6.168
Medea (A2)
WinMedicalc | 1.476 1.968 2.16 0.56 0.944 7.108
(A3)
UNIS (A4) 1.148 1.722 2.88 0.672 0.944 7.366
AMIS*H 1.312 2.214 2.16 0.784 0.826 7.296
(A5)
IKIS® (A6) | 1.312 2.46 2.16 0.672 0.944 7.548
CGM 1.312 2.46 2.52 0.672 0.944 7.908
CLINICOM
(AT)
Vlastni 1.312 2.214 3.6 0.784 1.062 8.972

systém (A8)

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ analyzy ptedloZzenych tdajii muzeme konstatovat, Ze nejvhodné;si

variantou CRM systému z navrhovanych je vyvoj vlastniho systému (A8). Tato varianta

ziskala nejvyssi zobecnéné kritérium s vahovymi koeficienty rovnymi 8.972.

Na zaklad¢ ziskanych tidaji ma ukazatel Cena (V3) vysoky vahovy faktor (0,360) a
je rozhodujici pro efektivni vyuzivani CRM. ,,Vlastni systém* vykazal nejlepsi skore (10)
a celkové skore po vynasobeni vdhovym faktorem je 3,6 , coz svéd¢i o vysoké
konkurenceschopnosti a rezervé v planu modernizace diky vkladani volnych finan¢nich
prostiedkd. To z n&j Cini nejatraktivnéj$i moznost z hlediska rozpoétu. V hodnoceni
integrace se stavajicimi systémy (K2) vykazuje ,,vlastni systém‘ rovnéz vynikajici skore

2,214, coz zduraznuje jeho flexibilitu a schopnost efektivné pracovat v ramci stavajici IT
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infrastruktury zdravotnického zafizeni. Podpora a tdrzba (K5) ma skdre (9) a zobecnéné
vazené skore (1.062) naznacuje, ze vlastni systém ma dostate¢né umirnénou miru podpory.

Pouzitelnost ma vazené skore (1.312) a skore (8) co je také velmi primérné
ukazatele, ale tento ukazatel bude mozné rychle a relativné levné Skalovat k lepSim
hodnotam

Doba realizace (doba implementace) (K4): Posledni kritérium m& véahovou
hodnotu(0,112), ptestoze tento kritérium ma nizsi vahovou hodnotu a hodnoceni vlastniho
systému také neni tak vysoké (7), Ize tento kritérium povazovat za dlouhodobou investici,
ktera mimo jiné pfinasi bonusy i dal$im kritériim

Tyto faktory dohromady délaji ze systému ,,Vlastni systém* nejpreferovanéjsi volbu
pro zdravotnicka zafizeni, ktera hledaji CRM systém zajist'ujici vysokou Sspokojenost

uzivateld, flexibilni integraci, optimalni néklady, rychlou implementaci a kvalitni podporu.

45 Sméry vyvoje CRM

Na zaklad¢ analyzy obchodnich procesii kliniky a stavajicich feSeni na trhu CRM
systému pro kliniku byly definovany nasledujici vyvojové Ukoly:

1. Vytvoftit elektronickou databdzi pro spolecnost, kterd bude evidovat klienty a
sluzby, které jim byly poskytnuty.

2. Vyvinout aplikaci, ktera bude slouzit ke spolupraci s databazi kliniky pro
poskytovani sluzeb, s pfihlédnutim k diive analyzovanym CRM systémim.

3. Ve vyvinuté aplikaci realizovat samostatné moduly, které umozni zjednodusit
obsluhu klientt kliniky a praci personalu.

Po automatizaci procesu kliniky ,,ABC" se planuje dosazeni nasledujicich vysledk:

- zkraceni doby potiebné ke zpracovani 1ékaiské dokumentace,

- automatizace pracovnich postupt zaméstnancu kliniky,

- dlouhodobé ukladani udaji o zaméstnancich a klientech kliniky.

4.6 Charakteristika funkcionality vyvinutého CRM systému

Predpokladany CRM systém bude disponovat nasledujicimi  kli€¢ovymi
funkcionalitami: syst¢tm umoZzni evidovat zdkladni udaje o pacientech, vcetné¢ jména,
pfijmeni, data narozeni, pohlavi, kontaktniho ¢isla, e-mailu a adresy bydlisté. Tato
funkcionalita poslouzi jako zaklad pro dalSi interakce se systémem. Nabidne moznost

planovani a spravy lékaiskych termind pro pacienty s detaily o ucelu navstévy a
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poznamkach, coz zefektivni organizaci prace. Zahrne spravu nabizenych Iékatskych sluzeb
s popisem a cenikem, coz lékafim umozni poskytovat pacientim piehled o dostupnych
sluzbach a jejich nakladech. Umozni uchovavani a spravu lékatskych zaznamii pacientq,
vcetné diagnozy, predpist a Iékarskych poznamek, coz je dilezité pro sledovani historie
1écby. Poskytne integraci komunikacnich ndstroji, jako jsou e-maily, chaty nebo
videohovory, zlepsi komunikaci mezi 1ékafem a pacientem. Umozni automatizaci béznych
procesu, jako je zadavani termin a sprava zasob, ¢imz se snizi administrativni zatéz.
Efektivni vyuzivani systému piispéje k optimalizaci ndkladi a zdroji, coz je vyznamny
faktor pro ekonomickou efektivitu zdravotnického zatizeni.

V ramci vyvoje CRM systému byla vytvotfena databazova struktura skladajici se ze
¢tyt hlavnich tabulek: pacienti (Patients), schiizky (Appointments), sluzby (Services) a
I¢katské zaznamy (Medical Records), které jsou navzdjem propojeny pomoci vztahl
,»mnoho k jednomu* a ,,jeden k mnoha*.

Tabulka pacientti obsahuje zdkladni informace o pacientech, vcetné jejich jména,
pohlavi, kontaktnich udajii a adresy. Kazdy pacient ma vlastni ID.

Tabulka schiizek uchovava informace o schiizkach mezi Iékafem a pacientem, véetné
data schiizky a jejiho ucelu. Kazdd schiizka je spojena s konkrétnim pacientem
prostfednictvim ciziho klice.

Tabulka sluzeb obsahuje seznam sluZeb nabizenych zdravotnickym stfediskem s
podrobnostmi o kazdé sluzbé, jako je nazev sluzby, popis a cena. Sluzby jsou spojeny se
schiizkami a pacienty, coz umoziiuje sledovat, které sluzby byly poskytnuty b&hem
konkrétni schiizky.

Tabulka lékatskych zaznami obsahuje diagnostické a dalsi odborné informace o
pacientech, véetné diagndzy, piedpist a lékatfskych poznamek. Tyto zdznamy jsou spojeny
s pacienty a schizkami, coz umoziuje uchovavat komplexni historii zdravotni péce
kazdého pacienta.

Vztahy mezi tabulkami jsou navrzeny tak, aby odrazely realné procesy v
zdravotnickém stiedisku. Vztah ,,mnoho k jednomu‘ mezi schiizkami a pacienty umoziuje,
aby jeden pacient mél vice schiizek, zatimco kazda schiizka je pfifazena pravé jednomu
pacientovi. Vztah ,jeden k mnoha“ mezi lékafskymi zdznamy a pacienty 1 schiizkami
zajistuje, ze kazdy zaznam je spojen s jednim pacientem a jednou schiizkou, ale jeden
pacient nebo jedna schizka milize mit vice zaznamu. Tato struktura umoziuje efektivni

spravu a analyzu dat v ramci CRM systému.
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Ptilozené skripty pro vytvareni tabulek a omezeni pole demonstruji, jak 1ze v praxi
databazovou strukturu implementovat, a zdroveil definuji pravidla pro integritu a
konsistenci dat. Naptiklad, pouziti cizich kli¢li pro propojeni tabulek zajistuje, ze data
mezi tabulkami ziistanou konzistentni a relevantni vztahy jsou dodrzeny.

Navrzend databazova struktura CRM systému poskytuje pevny zaklad pro spravu
informaci o pacientech, schiizkach, sluzbach a I€katskych zdznamech, coz prispiva k lepsi

organizaci a efektivité zdravotnického zatizeni.

Obrazek 4. Databazova struktura CRM

[Services
\GeHTIDH

[Patients

Medical Records

Zdroj: vlastni zpracovani

4.7 Create Script

Tento kod ze souboru admin.py (ptiloha 1) zohlediiuje modely pro tabulky pacienti,
schiizky, sluzby a lékafské zaznamy a také zahrnuje administrativni funkce jako

vyhledavani, filtrovani a upravy vlozenych zaznamua pro piivétivé uzivatelské rozhrani

administrace.

Zahrnuje:
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Ptizptisobend administracni rozhrani pro kazdy z modell (pacient, schiizka, sluzba,
1¢katsky zdznam).

Moznosti  Uprav  vloZenych z4dznamul (Schuzkalnline, Sluzbalnline,
LekarskyZaznamlInline) pro zjednoduSeni spravy souvisejicich zdznami piimo ze stranek
administrace pacientd nebo schiizek.

Moznosti vyhledavani a filtrovani pro snaz$i navigaci a spravu dat v ramci

administracniho webu Django.

Obrazek 5. Priklad moznosti vyhledavani a filtrovani 1ékatskych zdznami

I% Domi  Pacienti Schizky Sluzby  Lékarské Zaznamy
Seznam lékarskych zaznamu

Jméno pacienta:[ |
Pfijmeni pacienta:

Diagndza:

Predpis: |

Lékarské poznamky:

raen o oty e Lorsepeminy
Jifi Novak Chronicka bronchitida 30.03.2023 10:00 Pouziti inhalatort a odpocinek Pacient ma chronické respiracni potiZe.
Katefina Svobodova Akutni ofitis media 05.04.2023 14:30 None Dalsi kontrola za 14 dni.
Luka$ Dvorak Hypertenze 15.04.2023 09:00 Antihypertenziva, omezeni soli v dieté Je tieba sledovat krevni tiak pravidelné.
Jifi Novéak Hypertenze 30.03.2023 10:00 Antihypertenziva Regularni kontrola krevniho tlaku.
Katefina Svobodova Artritida 05.04.2023 14:30 Protizanétlivé léky Pravidelné kontroly a fyzikaini terapie.
Lukas Dvorak Ekzém 15.04.2023 09:00 Steroidni krémy Kontrolovat a hydratovat postiZzené oblasti.
Petr Kovar Migréna 15.03.2024 10:00 Triptany Vedeni deniku migrén a vyhybani se spoustécim.
Anna Bila Diabetes mellitus 20.03.2024 14:00 Inzulin Pravidelné monitorovani hladiny glukézy v krvi.
. . 4 r 4
Zdroj: vlastni zpracovani
M ~r 17 e v . 7
V téchto tiidach bylo ptidano nékolik funkci:
. .y , .y . o qe v .
fields: Specifikuji, ktera pole se maji zobrazit v inline formulatich pro Schuzkalnline
a Sluzbalnline.

list_filter: Umoznuje filtrovat seznam objektll v administraénim rozhrani na zakladé
zadanych kritérii (napf. podle pohlavi u PacientAdmin nebo podle data schliizky u
SchuzkaAdmin).

ordering: UrCuje defaultni fazeni objekt v administraénim seznamu.

date_hierarchy: Umoziiuje navigaci v Case v seznamu objektl (pouzito u

SchuzkaAdmin pro navigaci schiizek podle data).
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Tato roz$iteni poskytuji uzitecné néstroje pro efektivni spravu a piehled o datech v

ramci CRM systému piimo z Django administraéniho rozhrani.

4.8 Soubor forms.py

V medicinské CRM aplikaci na platformé Django jsou definovany formulare, které
umozni uzivatelim vytvaret a upravovat zaznamy o pacientech, schiizkach, sluzbach a
1ékarskych zaznamech prostfednictvim webového rozhrani (pfiloha 2). Tyto formulafe by

mély odpovidat strukturdm modeltl a admin tfidam.

Obrézek 6. Formulaie

Formulate obsahuji nésledujici prvky:

~ I8 i
< Ji= ik
- \
Al e W
Pacienti Schuzky Sluzby Lékarské Zaznamy

Spravujte informace o pacientech. Planujte a sledujte schuzky. Ridte nabidku sluzeb vasi kliniky. Uchovavejte a spravuijte Iékar'ské zaznamy.

Zobrazit pacienty Zobrazit schiizky Zobrazit sluzby Zobrazit zaznamy

Zdroj: vlastni zpracovani

PacientForm: Pro vytvafeni a Upravu zédznami pacientd. Obsahuje vSechna pole
definovand v modelu pacient a pouziva specidlni widget pro datum narozeni, aby se
uzivateliim zobrazil vybér data.

SchuzkaForm: Slouzi k planovéani a Gpravé termint schizek. Zahrnuje pole pro
vybér pacienta, datum a cas schizky, jeji ucel a poznamky. Datum a Cas schiizky jsou
prezentovany pomoci widgetu pro datetime-local, coZ uZivatelim umoziuje snadny vyber.

SluzbaForm: Umoziuje spravu sluzeb poskytovanych zdravotnickym zatizenim.
Obsahuje pole pro nazev sluzby, jeji popis, cenu a schiizku, ke které je sluzba pfifazena.

Cena ma specialni widget pro ¢iselny vstup s krokem 0.01.
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LekarskyZaznamForm: Slouzi k vytvafeni a upravé Iékafskych zidznaml s

informacemi o diagndze, predpisech a poznamkach.

4.9 Models.py

V ramci medicinského CRM systému budou modely pacient a schiizka slouzit jako

zéklad pro spravu informaci o pacientech a jejich schiizkach s 1€kafi. Tyto modely

umoznuji evidovat a spravovat kli¢ové udaje o pacientech a planovat jejich schlizky, coz je

nezbytné pro efektivni fungovani zdravotnického zatizeni (ptiloha 3). Nize je podrobnéjsi

charakteristika funkcionalit téchto modeli:

Obrézek 7. Seznam sluzeb

Seznam sluzeb

T —

Popis:

Minimaini cena:

Maximaini cena:

T S

Konzultace

Ockovani

Rutinni kontrola
Konzultace

O&kovéni profi chfipce
Kontrolni prohlidka
Ultrazvuk srdce
Rentgen plic

Dentalni kontrola
Derma konfrola

Fyzioterapie

Zdroj

Prwni konzultace s Iékafem

Ockovani proti chfipce

Roéni preventivni lékafska prohlidka

Prvni konzultace s Iékafem, pro diskuzi o zdravetnim stavu a planovani 16&by.
Sezdnni o€kovani proti chiipce pro prevenci.

Pravidelna roéni kontrola zdravotniho stavu.

Diagnostické vySetfeni srdce ultrazvukem.

Vy3etfeni plic rentgenem pro detekci potencialnich probléma.

Kontrola zub( a Gstni dutiny u zubare.

VySetfeni kiZe, Ié€ba koZnich problému.

Série fyzioterapeutickych sezeni pro rehabilitaci.

: vlastni zpracovani

Model pacient

500.00
300.00
700.00
500.00
300.00
700.00
1200.00
800.00
600.00
500.00
1500.00

Tento model slouzi k evidenci zékladnich idaji o pacientech, které jsou nezbytné pro

identifikaci pacienta a jeho komunikaci se zdravotnickym zatizenim. Obsahuje nasledujici

pole:
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Jméno a ptijmeni: Umoziuje identifikaci pacienta. Tato data jsou zakladnimi udaji
pottebnymi pro jakoukoliv interakci mezi pacientem a zdravotnickym zatizenim.

Datum narozeni: Dilezity udaj pro ovéfeni véku pacienta a pro poskytovani vékove
specifické péce.

Pohlavi pacienta: Informace o pohlavi mtlize byt relevantni pro urcité typy lécebnych
postuptl a pro spravnou identifikaci pacienta.

Kontaktni ¢islo a e-mail: Zakladni kontaktni udaje, které umoziuji zdravotnickému
zafizeni komunikovat s pacientem, at’ uz pro potvrzeni schiizky, nebo pro poskytovani
dalezitych informaci.

Adresa: Adresa bydlisté pacienta, kterd maze byt dilezitd pro administrativni ucely
nebo v piipadé potieby domaci péce.

Model schiizka

Tento model je navrzen pro planovani a spravu schiizek pacientli se zdravotnickym
personalem. Obsahuje nasledujici atributy:

Pacient: Cizi kli¢, ktery odkazuje na model pacient. Tento vztah umoZiluje spojeni
schiizky s konkrétnim pacientem.

Datum schiizky: Presny ¢as a datum schlzky. Tato informace je klicova pro
planovani a organizaci prace lékati a zdravotnického personalu.

Ugel schiizky: Struény popis uéelu schiizky, ktery pomaha lékaim pfipravit se na
konkrétniho pacienta.

Poznamky: Volitelné pole pro jakékoli dalSi informace nebo specifické pozadavky
tykajici se schlizky, které mohou byt dilezité pro 1ékare.

Model sluzba

Tento model je navrzen pro spravu lékarskych sluzeb spojenych s konkrétnimi
schiizkami. Je dulezity pro sledovani nabizenych sluZzeb a jejich cen, coz umoZiluje
1ékaiim a pacientim mit piehled o finan¢nich aspektech 1éCby.

ForeignKey Schiizka: Toto pole vytvafi vztah mezi sluzbou a konkrétni schiizkou.
Diky tomuto je mozné presné urcit, které sluzby byly poskytnuty v ramci kazdé schiizky.
Tento vztah také usnadnuje agregaci informaci o sluzbéach pro zpravy a analyzy.

Nézev sluzby: Unikatni identifikator sluzby, ktery usnadiiuje jeji rozpoznani a
spravu. Toto pole by mélo byt dostatecné popisné, aby l€kati a pacienti mohli snadno

pochopit povahu sluzby.
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Popis: Detailni popis sluzby, ktery mulze obsahovat informace o postupech,
oc¢ekavanych vysledcich, a jakékoliv dalsi relevantni informace. Toto pole pomaha
pacientim Iépe pochopit, co sluzba zahrnuje.

Cena: Finan¢ni ndklady spojené se sluzbou. Toto pole je zdsadni pro uctovani a
finan¢ni planovani jak pro zdravotnické stfedisko, tak pro pacienty.

Model Iékatsky zaznam

Model pro uchovavani lékarskych zaznaml o pacientech, ktery je dulezity pro
sledovani historie 1€cby, diagnoz a predpist.

ForeignKey Pacient a Schlizka: Tyto vztahy umoznuji prifadit 1ékarsky zdznam
konkrétnimu pacientovi a konkrétni schtizce. Toto usnadnuje sledovani 1é¢ebnych postupii
a historie pacienta.

Diagnoza: Textové pole, které obsahuje informace o diagnéze pacienta. Je zésadni
pro lékaiskou dokumentaci a umozniuje lékaiim a dalSim zdravotnickym pracovnikiim
rychle ziskat ptehled o zdravotnim stavu pacienta.

Ptedpis: Volitelné pole pro zaznamendni jakychkoli 1€kt nebo terapii pifedepsanych
pacientovi. Toto pole pom4ha ke sledovani lé¢ebného planu a zajisténi kontinuity péce.

Lékatské poznamky: Dalsi pole pro jakékoli poznamky nebo dopliujici informace,
které 1ékat povazuje za dilezité. Toto mlZe zahrnovat podrobnosti o reakci pacienta na

1é€bu, zvlastni pokyny, nebo dalsi pozorovani.

4.10 Urls.py

Soubor urls.py je konfigura¢ni soubor (ptfiloha 4) pro Django aplikaci, slouzi k
definovani URL adres pro webovou aplikaci. Obsahuje definice cest (path), které jsou
propojeny s pohledy (views), jez zpracovavaji pozadavky uzivatelii a vraci odpovidajici
odpovédi.

Hlavni stranka systému ('/') slouzi jako vstupni bod pro uzivatele, kde mohou ziskat

pfehled o systému nebo navigovat k dalS§im funkcim.
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Obrézek 8. Hlavni stranka systému

Domi  Pacienti  Schizky Sluzby Lékafské Zaznamy

Vitejte na nasem lékairském CRM

Toto je domovska stranka systému. Zde miZete snadno spravovat své pacienty, schiizky, sluzby a lékafské zaznamy.

Pacienti Schuzky Sluzby Lékarské Zaznamy

Spravuijte informace o pacientech. Planujte a sledujte schizky. Ridte nabidku sluzeb vasi Kliniky. Uchovavejte a spravujte lékafské zaznamy.

Zobrazit pacienty Zobrazit schizky Zobrazit sluzby Zobrazit zaznamy

© 2024 Nazev Kliniky nebo CRM systému. VSechna prava vyhrazena.

Kontaktujte nas: info@klinika.cz | Telefon: +420 123 456 789

Zdroj: vlastni zpracovani

Seznam pacientd (‘/pacienti/') a detail pacienta (‘/pacient/<int:pk>/') umozuji
uzivatelim prohlizet seznam vsSech pacientli evidovanych v systému a ziskat detailni
informace o konkrétnim pacientovi.

Funkce pro ptidani (‘/pacient/add/'), Gpravu (‘/pacient/edit/<int:pk>/') a odstranéni
(‘/pacient/delete/<int:pk>/") pacientll poskytuji moznost spravovat zaznamy pacientll pfimo
z webového rozhrani.

Obdobné, cesty pro spravu schiizek (‘/schuzky/', '/schuzka/add/, atd.), sluzeb
(‘/sluzby/', '/sluzba/add/', atd.) a l€katskych zaznami ('/zaznamy/', '/zaznam/add/', atd.)
umoziuji efektivni spravu.

Kazda z téchto cest je propojena s konkrétnim pohledem, ktery implementuje logiku
pro zpracovani pozadavkil a generovani odpovédi, véetné formulafi pro vytvaieni a upravu

zdznamu a zobrazeni detaild.
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Tato konfigurace URL adres tedy tvofi zéklad pro navigaci a interakci uzivateld s
CRM systémem, coz umoznuje efektivni spravu pacientll, schiizek, sluzeb a lékaiskych
zaznaml ve zdravotnickém zafizeni. Vysledkem je zvySeni efektivity a kvality

poskytovanych sluzeb pacientim.

4.11 Views.py

Cast views.py obsahuje n&kolik tfid a funkci zalozenych na Django views, které
zpracovavaji pozadavky z URL konfigurace a interaguji s databazi pro ziskani, vytvoreni,
aktualizaci nebo odstranéni dat. Zde je ptiklad jen n€kolika tiid:

Tato implementace PacientDetailView umoziniuje nejen zobrazit detailni informace o
pacientovi, ale také poskytuje ptrehled o vSech schiizkach, sluzbach a Iékatskych
zaznamech spojenych s danym pacientem. Funkce get_context_data schopna do kontextu
Sablony pfidavat dodatecné seznamy dat, které pak se da v Sabloné pacient detail.html

vyuzit pro zobrazeni souvisejicich informaci.

Obrézek 9. PacientListView

I* Domd  Pacienti  Schizky Sluzby Leékafské Zaznamy

Seznam pacientt

Jméno contains:
Pfijmeni contains:

Datum narozeni

o s oo e e e

Jifi Novak 15.04.1975 jin.novak@example.cz 555-0101 Prazska 10, 110 00 Praha 1

Katefina Svobodova 23.07.1983 katerina.svobodova@example.cz 565-0202 Brnénska 20, 602 00 Brno

Lukas Dvorak 30.11.1990 lukas.dvorak@example.cz 555-0303 Ostravska 30, 701 00 Ostrava

Petr Kovar 22.05.1986 petr.kovar@example.cz 555-0404 Plzeriska 40, 301 00 Pizen

Anna Bila 14.02.1978 anna.bila@example.cz 555-0505 Ceskobudéjovicka 50, 370 01 Ceské Budéjovice
Tomas Voméacka 12.08.1992 tomas.vomacka@example.cz 555-0606 Liberecka 60, 460 01 Liberec

Eva Krélova 29.03.1985 eva kralova@example.cz 555-0707 Hradecka 70, 500 02 Hradec Kralové
Jan Benes 16.09.1991 jan.benes@example.cz 555-0808 Pardubicka 80, 530 02 Pardubice
Lucie Novotna 30.12.1989 lucie.novotna@example.cz 555-0909 Olomoucka 90, 779 00 Olomouc
Marek Jelinek 18.06.1977 marek jelinek@example.cz 555-1010 Zlinska 100, 760 01 Zlin

Jana Dostalova 27.01.1984 jana.dostalova@example.cz 555-1111 Ustecka 110, 400 01 Usti nad Labem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ttida PacientListView je jiz dobfe nastavend pro zobrazeni seznamu pacientl v
CRM systému. Navic je moznost zahrnout moznost filtrovani pacientli podle rtznych
kritérii, jako jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni, nebo jakékoli dalsi atributy, které by
mohly byt uzite¢né pro uzivatele systému.

Pro zavedeni filtrG vyuzito Django FilterSet tiidu, ktera je soucasti externi knihovny
django-filter. Tato knihovna umoziuje definovat filtry, které Ize snadno pouzit v rdmci
pohledt pro filtrovani querysetu.

V tomto piikladu PacientFilter definuje n€kolik filtrti, které mohou byt pouzity pro
vyhledavani pacientl podle jména, pfijmeni, nebo data narozeni. FilterView je pouzit misto
ListView pro integraci filtrt do pohledu. Uzivatelim tak bude umoznéno filtrovat seznam
pacientli podle zadanych kritérii, coz zlepsi uZivatelskou piivétivost a efektivitu systému

pti vyhledavani konkrétnich zdznamt pacienta.
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Ttida PacientCreateView funkcionalita:

Obrézek 10. PacientCreateView

Pridat pacienta

Jméno:
Prijmeni:

Datum narozeni:

mm/dd / yyyy &

Pohlavi:

MuZ v

Kontaktni ¢islo:
Email:

Adresa:

Zdroj: vlastni zpracovani

Validace formuléafe: Bylo by mozné ptidat dalsi logika pro validaci formulafe, aby
bylo zajisténo, ze data vstupujici do vasi databaze jsou spravna a uplna. To miize zahrnovat
naptiklad ovéteni, Zze e-mailova adresa je ve spravném formdatu, nebo ze kontaktni Cislo
obsahuje spravny pocet Cislic.

Vlastni zpétné volani po uspéSném uloZeni: Mohlo by se implementovano metodu

form valid, kterd umoziiuje provést dodatecné akce po uspé€Sném uloZeni formulafre,
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napiiklad odeslani e-mailu s potvrzenim registrace pacienta nebo presmérovani na vlastni
uspésnou stranku s podrobnostmi o nové ptidaném pacientovi.

Dynamické nastaveni success_url: Misto pevné nastaveného success url mohlo by se
dynamicky urcit URL pro pfesmérovani po uspéSném ulozeni na zaklad¢ kontextu nebo dat
formuléfe. To miize byt uzite¢né, pokud chcete po pridani pacienta zobrazit jeho detailni
stranku.

Tiida PacientUpdateView umoznuje zpracovani situaci, které mohou nastat pfi

upravé¢ informaci o pacientovi. Obrazek 11. PacientUpdateView

Upravit pacienta

Jméno:
Jifr
Prijmeni:
Novak
Datum narozeni:
@4/15/1975 &
Pohlavi:
Muz v
Kontaktni éislo:
555-0101

Email:

jir.novak@example.cz

Adresa:

Prazska 10, 110 00 Praha 1

UloZit zmény

Zdroj: vlastni zpracovani
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Moznosti PacientUpdate View:

- pfesmérovani na dynamickou URL: Misto pevné nastavené¢ho success url lze
presmérovat uzivatele na stranku, ktera je vice relevantni v kontextu upravy, naptiklad zpét
na detailni stranku pacienta. To Ize provést prepsanim metody get success url.

- ovéfeni opravnéni uzivatele: V piipadé potieby omezit upravu informaci o
pacientovi pouze na ur€ité uzivatele nebo skupiny lze vyuzit mixiny UserPassesTestMixin
pro ovéieni, zda ma aktualné ptihlaSeny uzivatel opravnéni k provedeni upravy.

- ptedvyplnéni formuléafe: Pokud existuji informace, které je tieba piedvyplnit ve
formulari pro Upravu (napiiklad aktualni datum nebo informace o 1ékati), 1ze to provést v
metod¢ get initial.

Ttida PacientDeleteView umoziuje potvrzeni odstranéni pacienta z databaze

Obrazek 12. PacientDeleteView

Odstranit pacienta

Opravdu chcete odstranit tohoto pacienta?
=

© 2024 Nazev Kliniky nebo CRM systému. VSechna prava vyhrazena.
Kontaktujte nas: info@klinika.cz | Telefon: +420 123 456 789

Zdroj: vlastni zpracovani

Oveéteni opravnéni uZzivatele: Stejné jako u ptfedchoziho piikladu je mozné pomoci
UserPassesTestMixin omezit moznost odstranéni pouze na urcité uzivatele nebo skupiny.

Vlastni zprava po odstranéni: Pro leps§i informovani uZivatele o vysledku operace lze
pouzit Django zpravy (django.contrib.messages) pro zobrazeni upozornéni po uspéSném
odstranéni.Pfesmérovani na dynamickou URL: Misto pevné nastavené¢ho success url 1ze
implementovat logiku pro dynamické pfesmérovani, naptiklad zpét na stranku, odkud byla

odstranéni akce zahdajena.
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Ttida SchuzkaListView zajiStuje zobrazeni seznamu vSech schiizek v CRM
systému. Tento seznam je ptehledn¢ prezentovan na strance schuzka list.html, kde je
kazda schiizka reprezentovana zdkladnimi informacemi, jako jsou datum schiizky, jeji ucel

a jméno pacienta. Seznam umoziluje uzivatelim rychle najit potiebné schiizky a ziskat o

nich piehled.
Obrazek 13. SchuzkaL.istView

o

£ Incognito (2)

w

Domiu  Pacienti  Schizky Sluzby  Lékarské Zaznamy

Seznam schuizek

QOd datumu:

Do datumu:

Ugel:

L T ™ R

30.03.2023 10:00 Planovani lécby Jifi Novak

05.04.2023 14:30 Kontrolni prohlidka Katefina Svobodova

15.04.2023 09:00 Odbér krve Luka$ Dvofak

15.03.2024 10:00 Kontrola krevniho tlaku Jifi Novak

20.03.2024 14:00 Ortopedicka prohlidka Katefina Svobodova

25.03.2024 09:00 Dermatologické vySetfeni Luka3 Dvorak

01.04.2024 11:00 Neurologicka konzultace Petr Kovar

05.04.2024 15:00 Diabetologickéa kontrola Anna Bila

10.04.2024 08:30 Kontrolni prohlidka u lékafe Tomas Vomacka

15.04.2024 10:30 VySetfeni zraku Eva Kralova -

Zdroj: vlastni zpracovani

Ttida SchuzkaDetailView poskytuje detailni pohled na konkrétni schizku. Na

strance schuzka detail.html jsou zobrazeny vSechny relevantni informace o schiizce,
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vcetné ucelu schiizky, poznamek, a informaci o pacientovi. Tento pohled umoznuje

1ékaiim a dal§im zaméstnanctim ziskat komplexni prehled o konkrétni schiizce.

Obrazek 14. SchuzkaDetailView

Detail Schizky

Datum schizky: 15. dubna 2024, 14:00
Ucel schiizky: Roéni kontrolni prohlidka

Poznamky: Pacient si stéZuje na ob&asné bolesti hlavy. Doporuéena hydratace a
pravidelny spanek.

Pacient: Jan Novak

Kontaktni ¢islo pacienta: +420 123 456 789
Email pacienta: jan.novak@example.cz
Adresa pacienta: Ulice Pfikladova 123, Praha
Lékaf: MUDr. Anna Vzorova

Poznamky lékare: Dale sledovat symptomy a pfipadné upravit [é€bu po daldim
testovani.

© 2024 Nazev kliniky nebo CRM systému. VVSechna prava vyhrazena.

Kontaktujte nas: info@klinika.cz | Telefon: +420 123 456 789

Zdroj: vlastni zpracovani

SchuzkaDeleteView umoziiuje odstranéni schizky. UZzivatel je pied odstranénim

pozéadan o potvrzeni svého imyslu na strance schuzka confirm_delete.html. Po potvrzeni
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je schiizka odstranéna a uzivatel je pfesmérovan na seznam schiizek, kde jiz dana schiizka

nebude figurovat.

Obrazek 15. SchuzkaDeleteView

Odstranit schuzku

Opravdu chcete odstranit tuto schizku?

© 2024 Nazev kliniky nebo CRM systému. V8echna prava vyhrazena.

Kontaktujte nas: info@klinika.cz | Telefon: +420 123 456 789

Zdroj: vlastni zpracovani

SchuzkaCreateView umoziluje vytvoieni nové schizky prostfednictvim formulafe

na strance form.html. Formuldf zahrnuje pole pro zadéni data, casu schiizky, ucelu a
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pacienta. Po uspésném ulozeni schiizky je uzivatel pfesmérovan zpét na seznam schizek,

coz umoziuje okamzitou kontrolu vlozenych dat.
Obrézek 16. SchuzkaCreateView

Vytvorit novou schuzku

Datum a ¢as:
mm/dd/yyyy --:-- -- @|

Ugel schuizky:

Pacient:

Poznamky:

‘ 7%

© 2024 Nazev kliniky nebo CRM systému. VSechna prava vyhrazena.

Zdroj: vlastni zpracovani

SchuzkaUpdateView poskytuje formuldi pro upravu existujici schizky. Uzivatel

muze upravit datum, Cas, Gcel a pacienta schiizky. Tato tfida zajist'uje, Ze vSechny zmény
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jsou reflektovany v systému po ulozeni. Po Gspésné uprave je uzivatel opét pfesmérovan na

seznam schuzek.

Obrazek 17. SchuzkaUpdateView

Aktualizovat Schuzku

Datum schuzky:
mm/dd/yyyy --:-- -- &

Ugel schiizky:

Poznamky:

Pacient:

© 2024 Nazev kliniky nebo CRM systému. VVSechna prava vyhrazena.

Kontaktujte nas: info@klinika.cz | Telefon: +420 123 456 789

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkové tyto tfidy poskytuji uzivatelim CRM systému efektivni ndstroje pro spravu
schiizek, od jejich vytvareni a uprav az po odstranéni. Zajistuji plynulou a uzivatelsky
piivétivou praci se schizkami, coz je klicové pro efektivni organizaci prace v
zdravotnickém zafizeni.

V tridach pro 1€kafsky zaznam je pozornost vénovana predev§im ¢asti CRM, ktera
zahrnuje zpracovani detailnich 1€katskych zaznami pacienti. Nasleduje podrobny popis
toho, co by mohla kazd4 tfida zahrnovat:

LekarskyZaznamListView

Obrézek 18. LekarskyZaznamListView

I* Domi  Pacienti  Schizky Sluzby Lékarské Zaznamy
Seznam lékafskych zaznamu

Jméno pacienta:[ |
Prijmeni pacienta:

Diagnéza: |

Predpis: |

Lékarské poznamky: |

Pacient ‘ Diagnéza Datum schiizky Predpis Lékarské poznamky

Jifi Novak Chronicka bronchitida 30.03.2023 10:00 Pouziti inhalator a odpoginek Pacient mé chronické respiracni potiZe.

Katefina Svobodova Akutni otitis media 05.04.2023 14:30 None Dalsi kontrola za 14 dni.

Lukas Dvorak Hypertenze 15.04.2023 09:00 Antihypertenziva, omezeni soli v dieté Je tfeba sledovat krevni tiak pravidelné.

Jifi Novak Hypertenze 30.03.2023 10:00 Antihypertenziva Regulani kontrola krevniho tlaku.

Katefina Svobodova Artritida 05.04.2023 14:30 Protizanétlivé léky Pravidelné kontroly a fyzikaini terapie.

Luka$ Dvorak Ekzém 15.04.2023 09:00 Steroidni krémy Kontrolovat a hydratovat postizené oblasti.

Petr Kovar Migréna 15.03.2024 10:00 Triptany Vedeni deniku migrén a vyhybani se spoustécim.
Anna Bila Diabetes mellitus 20.03.2024 14:00 Inzulin Pravidelné monitorovani hladiny glukdzy v krvi.

Zdroj: vlastni zpracovani
Tento pohled prezentuje seznam vsech 1ékaiskych zdznamil v systému. Mohl by byt
rozsiten o filtry a vyhledavaci funkce, které umozni uzivateltiim rychle najit zaznamy podle

kritérii, jako je jméno pacienta, datum diagndzy nebo specifické podminky. Implementace

strankovani také zlepsi uzivatelskou zkusenost pfi préaci s velkym poctem zaznamd.

LekarskyZaznamDetailView
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Detailni pohled na konkrétni lékarsky zdznam by mél poskytnout komplexni
informace, véetn¢ vSech podrobnosti o diagnéze pacienta, predepsané 1écbe a jakychkoli
pozndmkach k nasledné péci. Mohl by také zobrazovat souvisejici zdznamy, jako jsou
minulé schliizky nebo testy souvisejici s diagndzou, aby poskytl Uplny piehled o 1ékatské

historii.

Obrazek 19. LekarskyZaznamDetailView

Detail Lekarského Zaznamu

Pacient: Jan Novak

Vek: 34 let

Pohlavi: Muz

Kontaktni islo: +420 123 456 789
Adresa: Praha 8, Cerninova 1234/5, 182 00
Datum schizky: 15. dubna 2024

Cas schizky: 10:30

Diagnodza: Akutni bronchitida

Detaily diagnozy: Pacient trpi kaslem, hore&kou a dunosti. Vysledky
rentgenového snimku hrudniku naznaéuji zanét pradusek.

Predpis: Antibiotika (Amoxicilin 500mg tfikrat denné po dobu 7 dni), odpoéinek,
dostate€ny piijem tekutin.

Doporuéeny rezim: Vyhnout se koufeni a znecisténému ovzdusi. Pfi problémech s
dychanim okamzité kontaktovat lékafe.

Lékarské poznamky: Pacient byl odborné vysetien. Dal&i kontrola za 2 tydny.
Pokud symptomy pfetrvavaji nebo dojde k zhorseni stavu, bude potieba dalsi
vySetfeni, véetné moZné hospitalizace.

Lékar: MUDr. Eva HruSkova
Kontakt na lékare: +420 987 654 321

© 2024 Nazev kliniky nebo CRM systému. VSechna prava vyhrazena.

Zdroj: vlastni zpracovani

LekarskyZaznamCreateView
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Pti vytvareni nového l€karského zdznamu, kromé zdkladnich poli formuléfe, je
vhodné zvazit zaclenéni dynamickych prvki, jako jsou rozbalovaci seznamy pro diagndzy
naplnéné na zdklad¢ nejbéznéjSich podminek lécenych ve vasem zatizeni. Lze také

zahrnout moZznost pfipojit soubory, jako jsou vysledky testi nebo digitalni obrazky.

Obrézek 20. LekarskyZaznamCreateView

Vytvoreni Nového Lékarského Zaznamu

Pacient:

Jan Novak ~

Datum Schuizky:

mm/dd/yyyy &

Diagnoza:

Predpis:

Lékafske Poznamky:

© 2024 Nazev kliniky nebo CRM systému. VSechna prava vyhrazena.

Zdroj: vlastni zpracovani
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LekarskyZaznamUpdateView

Pro aktualizaci lékarskych zadznamii je tfeba zajistit, aby formulat byl vyplnén
stavajicimi daty. Je také zasadni logovat zmény pro ucely auditu, kde se zaznamena, kdo a
kdy provedl aktualizaci. To mlze byt dilezité z pravnich divodi a pro udrzeni integrity
1ékai'ského zaznamu.

Obrézek 21. LekarskyZaznamUpdateView

Aktualizovat Lékarsky Zaznam

Pacient:
W
Datum schuzky:
mm/dd/yyyy &

Diagnéza:

Predpis:

Lékarskeé poznamky:

Aktualizovat

4 Nazev kliniky nebo CRM systému. VSechna prava vyhra

ala ite nac- info/Mmklinik=

Zdroj: vlastni zpracovani
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LekarskyZaznamDeleteView

Mazani Iékarskych zdznamii by mélo byt feseno s nejvyssi opatrnosti. Mozna nebude
nutné odstranit zaznamy z databaze, 1ze je oznacit jako neaktivni nebo archivované. Tento
pristup udrzuje data pro historické Ucely a vyhovuje mnoha zdravotnickym ptedpisim,

které vyzaduji uchovavani lékai'skych zaznamu po urcitou dobu.

Obrazek 22. LekarskyZaznamDeleteView

Odstranit Lekarsky Zaznam

Opravdu chcete odstranit tento lékarsky zaznam?

Zdroj: vlastni zpracovani

Kontrola pfistupu: Je vhodné zajistit, aby k 1ékaiskym zaznamtim m¢éli ptistup pouze
opravnéni zaméstnanci, coZ mliZze predstavovat fizeni ptistupu na zéklad¢ roli.

Auditni stopa: Je dobré uchovavat protokol o vSech akcich provadénych v lékatrskych
zaznamech, vcetné toho, kdo k zdznamu pfistupoval nebo ho upravil a kdy, je to dulezité
pro dodrzovani ptedpisii a pro bezpec¢nost.

Integrace: Je nutné zvazit, jak by tyto zdznamy mohly byt integrovany s dalSimi
¢astmi CRM, jako jsou schiizky, fakturace a komunikace s pacienty. Naptiklad aktualizace
lékatského zdznamu by automaticky mohla upozornit pacienta prostfednictvim e-mailu

nebo SMS, pokud je potieba dalsi schiizka.
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Bylo provedeno rozsahlé vyuziti systému Sablon frameworku Django pro dynamické
generovani webového obsahu. Jednim z hlavnich prvkl této prace bylo efektivni vyuziti
konceptu zakladni Sablony v Django, coz je HTML soubor slouzici jako univerzalni vzor
pro ostatni Sablony v aplikaci.

Zakladni Sablona obsahuje vSechny spoleéné prvky webové stranky, jako jsou
hlavicka, navigace a odkazy na CSS/JS soubory. Timto pfistupem bylo zajiSténo
konzistentni rozlozeni a stylizace napfi¢ vSemi strankami aplikace, ¢imz se vyrazné
usnadnila udrzba a aktualizace projektu.

Pro vkladani specifického obsahu do jednotlivych stranek byly vytvoteny tzv. détské
Sablony, které dédi zékladni rozlozeni a styl ze zdkladni rodiCovské Sablony pomoci
Django Sablonovaciho tagu {% extends 'base.html' %}. Diky tomuto mechanismu
dédi¢nosti bylo mozné ptizplsobit kazdou stranku s jedinenym obsahem bez nutnosti
opakovang psat kod pro spolecné prvky.

V zakladni $abloné byly definovany duilezité komponenty:

Hlavicka s naviga¢nim menu poskytujici odkazy na hlavni sekce aplikace.

Hlavni obsahovy blok, kde byl pomoci tagii {% block content %} {% endblock %}
umoznén vklad specifického obsahu pro kazdou stranku.

Paticka obsahujici zakladni informace o projektu a kontakty.

Odkazy na styly a skripty pro zajisténi konzistentniho vizudlniho stylu a funkcionalit.

Tento pfistup umoznil nejen zajistit vizualni a strukturdlni konzistenci webové
aplikace, ale také zefektivnit proces vyvoje tim, Ze bylo eliminovano zbytecné opakovani
kodu. Implementace zakladni Sablony a systému dédi¢nosti Sablon v Django frameworku
tak predstavovala zaklad pro efektivni a flexibilni vyvoj webové aplikace v ramci

diplomové préce.

4.12 Mikrosluzby a CSS

V ramci této diplomové prace byl predstaven koncept, ktery mé sice nékteré
charakteristiky mikrosluzeb, ale neplni je vSechny dle klasické¢ definice. 1 kdyz
mikrosluzby typicky zahrnuji komunikaci mezi nezéavisle fungujicimi ¢astmi aplikace
pomoci HTTP nebo API, v mé realizaci bylo vytvofeno samostatné Django aplikace, ktera
slouzi specifickému ucelu - registraci a autorizaci uzivateld, avSak bez pouziti téchto

lehkych protokolli pro komunikaci.
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Namisto toho, abych sledoval striktni mikrosluzebni architekturu, jsem se rozhodl
vyvinout samostatnou aplikaci, ktera je sice nezavisla a mize byt snadno pfesunuta mezi
projekty, ale nekomunikuje pfimo pres API s hlavnim CRM systémem. Tento pfistup byl
zvolen z divodu zjednoduseni vyvoje a zvyseni efektivity prace na projektu.

Implementace mikrosluzby jako samostatné aplikace pro autorizaci nebo registraci

uzivatelu

Obrézek 23. Autorizace nebo registrace uzivatelt

Vitejte na nasi strance

© 2024 Nazev kliniky nebo CRM systému. VSechna prava vyhrazena.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrézek 24. Piihlaseni

PrihlasSeni

Prihlaseni

UZivatelské jméno: |
Heslo: | |

Prinlasit se

Zapomnéli jste heslo? Obnovit heslo

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrézek 25. Registrace

Registrace

UzZivatelské jméno: | |
E-mail: | |

Heslo: | |

Potvrzeni hesla: | |

| Registrovat |

Zdroj: vlastni zpracovani

Takto navrZené feSeni pifinasi urcité vyhody, jako je snadngjsi testovani a ladéni,
jelikoz kazda aplikace muze byt vyvijena a testovana nezavisle. Navic, toto feSeni
umoznuje rychlou integraci do riznych projektt bez nutnosti ptizpisobovani API, coz by
bylo idedlni v ptipadé€, Ze by bylo potieba aplikaci rychle ptizplsobit a nasadit v jiném
kontextu.

Ackoliv toto feSeni nemuze byt povazovano za mikrosluzbu v pravém smyslu slova,
poskytuje cenné lekce o flexibilité a modularité¢ ve vyvoji software. To znamena, Ze 1 bez
striktniho dodrzovani mikrosluzebni architektury je mozné vytvaret efektivni a dobte

strukturované systémy, které jsou ptizptsobitelné a Skalovatelné.

Diuiraz na vytvoteni Cistého a efektivniho CSS kodu, ktery podporuje strukturovanost,
konzistenci a pfistupnost celé webové aplikace. Diky promySlenému navrhu a vhodné
implementaci bylo dosazeno fady pozitivnich vysledkl, které zlepSily uZivatelskou
zkuSenost a vizudlni atraktivitu projektu.

Diulezitym rozhodnutim bylo vyuziti spoleénych styli pro elementy jako naviga¢ni
menu, tabulky a paticky, coz zajiStovalo vizualni konzistenci napfi¢ riznymi c¢astmi
aplikace. Pouziti flexboxu pro naviga¢ni menu nejen Ze umoznilo flexibilni a responzivni
rozlozeni, ale také zjednodusilo adaptaci rozhrani na rizné velikosti obrazovek. Zaroven
jednoduchost a intuitivni design vizualnich prvkli napoméhaly uzivatelské ptistupnosti, coz

je v modernim webdesignu nezbytné.
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Ptrechody a hover efekty, aplikované na odkazy v navigaci, ptidaly na dynamice
uzivatelskému rozhrani a zvysily interaktivitu aplikace. Tyto prvky nejen, ze ozivily
design, ale také zlepsily celkovy dojem z uzivatelské interakce s aplikaci.

Nicméné, prestoze bylo dosazeno mnoha pozitiv, v projektu se objevily urcité
problémy. Omezeni v komplexnosti a adaptabilit¢ soucasného CSS kodu miize ztizit
interakcei, které vyzaduji pokrocilé techniky. Ackoli bylo pouziti flexboxu pro navigacni
menu krokem spravnym smeérem, celkova responzivita designu by mohla byt lepsi, coz je
dalezité pro zajisténi optimalniho zobrazeni na riznych zatizenich.

Z hlediska udrzby a skalovatelnosti by souc¢asna struktura CSS mohla byt v pripadé
roz$ifeni projektu nedostatecna. Vyzvou je zajistit, aby CSS kod zlstal spravovatelny a
snadno rozsifitelny i pfi pfidavani novych funkci nebo vizuélnich prvka.

Nastésti vSak existuje fada moznosti pro budouci rozSiteni a zlepSeni. Pfidani
responzivnich stylovych prvkl a medidlnich dotazi by mohlo zlepsit adaptabilitu na rizné
velikosti displeji. Implementace CSS preprocesorti, jako je SASS nebo LESS, by mohla
usnadnit udrzbu koédu a zlepsit jeho Skalovatelnost. Rozsiteni vizuédlnich efektl a animaci
je Bootstrap nebo Foundation, by mohlo poskytnout robustni a testované feSeni pro

zajisténi responzivity a usnadnit vyvoj.
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5 Vysledky

V ramci procesu nasazeni webové aplikace bude provedena instalace systému pro
spravu verzi Git na server. Tento krok je zasadni pro efektivni spravu a aktualizaci kodu
aplikace, umoznujici plynulou synchronizaci zmén mezi vyvojovym prostiedim a
produk¢nim prostfedim. Instalace Gitu poskytne zdklad pro verzovani kodu a jeho
bezpecné ukladani, coz je klicové pro spravu projektu a jeho dalsi rozvo;.

Po spésné instalaci Gitu na server se pfistoupi k klonovani repozitare s projektem
piimo na server. Tento krok zajiStuje, Ze na serveru bude k dispozici nejnovéjsi verze kédu
aplikace. Klonovani projektu umozni snadny pfistup k veSkerému kodu a zdrojim na
serveru, coZ je nezbytné pro spusténi a provoz webové aplikace v produkénim prostiedi.
Klonovani repozitafe na server také usnadiiuje dalsi aktualizace a udrzbu aplikace, nebot’
vSechny zmény v kodu mohou byt snadno synchronizovany prostfednictvim piikaza Git.

Tyto pocatecni kroky vytvaieji zaklad pro bezpecné a efektivni nasazeni a spravu
webové aplikace, pricemz kladeny diiraz na verzovani a spravu kodu umoznuje plynuly
vyvoj a nasazeni aplikace.

Po klonovani projektu na server bude vytvofeno virtudlni prostiedi, coZ je nezbytny
krok k izolaci zavislosti projektu od jinych aplikaci, které béZi na stejném serveru. Toto
virtualni prosttedi poskytne izolovany prostor pro aplikaci, ve kterém mohou byt
instalovany a spravovany specifické knihovny a zavislosti potfebné pro projekt bez
ovlivnéni ostatnich aplikaci na serveru. Vytvofeni virtudlniho prostiedi tak pfispéje k
stabilit¢ a bezpe€nosti celého serveru tim, Ze zabranuje konfliktim mezi zévislostmi
ruznych aplikaci.

Dalsi procesy:

Instalace zavislosti - je nutné nainstalovat vSechny dal$i zavislosti potiebné pro
spravnou funkci webu. Tyto zavislosti jsou obvykle definovany v souboru requirements.txt.

Vytvofeni databdze - systém bude vyuzivat databdzi, kterou je tfeba vytvofit a
nasledné propojit s Django aplikaci.

Ptenos dat - pokud je to potieba, Ize pfenést vSechny tabulky a data z vyvojového
prostiedi do produkéniho.

Nésledné bude aplikace nasazena s vyuzitim Gunicornu, coz je WSGI server
slouzici k spusténi Django aplikace. Gunicorn funguje jako intermediaf mezi webovou

aplikaci a webovym serverem Nginx, zajiStujici efektivni a bezpe¢nou komunikaci mezi
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nimi. Pouziti Gunicornu jako WSGI serveru umoziuje lepsi spravu pracovnich procest a
zadosti, coz zvysuje schopnost aplikace zvladat vétsi pocet soucasnych pozadavki. Timto
zpusobem je aplikace pfipravena na provoz v produkénim prostiedi, kde Nginx pfijima
prichozi HTTP pozadavky a pteposila je na Gunicorn, ktery nasledn¢ zpracovava logiku
aplikace a vrati odpovéd’ zpét uzivatelim.

Tento proces nejen zajistuje optimalni vykon a dostupnost webové aplikace, ale
také posiluje jeji bezpecnost tim, Ze odd€luje vefejné piistupny webovy server od
samotného béhu aplikace.

Po uspésném nasazeni aplikace s vyuzitim Gunicornu bude provedena konfigurace
Nginx jako proxy serveru. Nginx zde piebira roli brany, ktera pfijima veskeré pozadavky z
internetu a efektivné je preposila na Gunicorn. Tim se zajist'uje, Ze veskerd komunikace s
aplikaci je centralizované spravovdna a optimalizovdana. Kromé zvySeni vykonu a
schopnosti aplikace reagovat na vyssi pocet pozadavkii Nginx také poskytuje dalsi vrstvu
zabezpeceni tim, ze skryva interni strukturu sitové infrastruktury a detaily aplikace pted
vefejnym internetem. Nginx navic umoziuje implementaci dodateénych bezpecnostnich
pravidel, jako je omezeni ptistupu, Sifrovani SSL/TLS a ochrana proti DDoS utokiim.

V ramci udrzby a aktualizace aplikace bude pravidelné vyuzivan ptikaz git pull,
ktery umoziuje stdhnout nejnovejsi zmény kodu z repozitafe na server. Tento postup
zajistuje, ze aplikace na produkénim serveru vzdy reflektuje aktudlni stav vyvojového
repozitare. Pfed provadénim aktualizace je doporuceno aplikaci docasné zastavit, aby se
predeslo potencidlnim konfliktiim nebo nestabilit¢ b&hem aktualiza¢niho procesu. Po
uspesném dokonceni aktualizace je aplikace opét spusténa, ¢imz je zaru€ena jeji nejnovejsi
verze v provozu bez preruseni sluzby.

Tento proces aktualizace zajiSt'uje, ze aplikace je neustdle v souladu s poslednimi
vyvojovymi zménami a zabezpecenim, coz je dulezité pro dlouhodobou udrzitelnost a
spolehlivost webového projektu.

Po konfiguraci Nginx jako proxy serveru a aktualizaci aplikace se piikroc¢i k
posileni bezpe€nosti a implementaci mechanisml pro load balancing. Tyto kroky jsou
zasadni pro ochranu aplikace pfed potencidlnimi hrozbami a zajiSténi jeji schopnosti
efektivné rozdé€lovat prichozi pozadavky mezi vice instanci. V rdmci zabezpeceni bude
nastaveno Sifrovani spojeni pomoci SSL/TLS certifikath, které zajisti bezpecnou

komunikaci mezi klientem a serverem. Dale bude implementovdn systém pro load
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balancing, ktery umozni distribuci zatéze mezi vice instancemi aplikace, ¢imz se zvysi jeji
dostupnost a odolnost vii¢i vysokému provozu.

Pro dlouhodobou stabilitu a vykon aplikace je klicové pravidelné monitorovani a
udrzba. Monitorovani zahrnuje sledovani vykonu aplikace, spotieby zdroji a detekci
moznych bezpecnostnich hrozeb. Na zdklad¢ ziskanych dat se provadi udrzba, kterd
zahrnuje aktualizace zavislosti, zabezpeceni a optimalizaci konfigurace pro zajiSténi
optimalniho vykonu. Dilezitym aspektem je také pravidelné testovani zabezpeceni, aby se
piedeslo potencidlnim zranitelnostem a udrzela vysoka Uroven ochrany dat a soukromi
uzivateld.

Tato faze zabezpeceni, load balancingu, monitorovani a udrzby, piedstavuje
nepretrzity proces, ktery vyzaduje aktivni zapojeni a spravu ze strany vyvojari a spravcil
systému. Cilem je nejen zajistit hladky a bezpecny provoz aplikace, ale také pfipravit ji na

wrw 4

budouci rozsifeni a rust.
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6 Zavér

V této diplomové praci byl podrobné rozebran proces od pocatecni analyzy, pies
vybér a ptizpisobeni vhodného CRM systému, az po jeho pilotni implementaci. Je mozné
zduraznit, Ze 1 kdyz navrzeny CRM systém nemusi okamzité prekonat ostatni systémy na
trhu svymi charakteristikami, ale mé& potencial vyhrat na delsi trati. Jeho rychla
implementace, snadnd Skélovatelnost a schopnost poskytnout vSechny potiebné funkce
predstavuji zasadni vyhody. Hlavnim pfinosem je vSak jeho cenové dostupnost ve srovnani
s ostatnimi alternativami na trhu.

Tento systém byl navrzen s mySlenkou na dlouhodobou udrzitelnost a rlst, coz
znamena, ze 1 kdyz jeho pocatecni vykon mtize byt srovnatelny s konkurenty, jeho
pruznost a nizké naklady na vlastnictvi jej €ini idedlnim feSenim pro kliniky hledajici
cenové efektivni a budoucnosti orientované CRM feSeni. Vzhledem k témto aspektim ma
systém potencial poskytnout vy$s$i navratnost investic a stat se preferovanou volbou pro
zdravotnickd zafizeni, ktera chtéji optimalizovat své operace a zaroven kontrolovat
naklady.

Vyvoj vlastniho CRM systému byl proveden s ohledem na specifické poZzadavky a
procesy, coz umoznilo dosdhnout vysoké urovné personalizace a zaroven funkcionalitu
pfesné Sitou na miru potfebam uzivatel.

Celkem diplomova prace ukazuje, Ze peclivé navrzeny a implementovany CRM
systétm mize mit vyznamny pozitivni dopad na zvySeni efektivity, kvality sluzeb a
spokojenosti pacientl v medicinském zafizeni. Pfinosy zavedeného systému jsou
dilezitym krokem k modernizaci a inovaci v oblasti zdravotni péce, coZ umoznuje 1épe
reagovat na dynamické pozadavky a vyzvy soucasného zdravotnického prostiedi. Z
hlediska udrzitelnosti a rozvoje je rovnéz dulezité, aby systém CRM podporoval integraci s
jinymi zdravotnickymi systémy a technologiemi, ¢imz se zvySi jeho hodnota a
vyuzitelnost. To zahrnuje moZznost sdileni a analyzy dat mezi riiznymi zdravotnickymi
zatizenimi, coz prispiva k lepsi koordinaci péce a zlepSeni vysledka pro pacienty.

V zavéru lze tedy fici, ze realizace projektu CRM systému pro medicinské zatizeni
byla GspéSna a otevird cestu k dal$im inovacim a zlepSenim v oblasti zdravotni péce.
Diulezité¢ je udrzet dynamicky pfistup k rozvoji systému, aby bylo mozné efektivné

reagovat na nové vyzvy a piileZitosti v rychle se vyvijejicim zdravotnickém sektoru.
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7.3 Seznam pouzitych zkratek

API - nastroj a rozhrani pro programovani aplikaci
CRM (customer relationship management) - fizeni vztaht se zakazniky
DL - hluboké uceni

EHR - elektronicke zdravotni zaznamy

HIS — Hospital Information System

HIT - zdravotnicke informa¢ni technologie

LIS - laboratorni informacni systémy

ML - strojové uceni

MVT - Model-View-Template

NIS - Nemocni¢ni informacni systémy

ORM - objektové-relaéni mapovani

SQ - kvalita sluzeb

Ul - uméla inteligence
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Odkazovany seznam pfiloh
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Priloha 1 Create Script

CREATE TABLE "public"."Patients" (
"patient_id" SERIAL NOT NULL,
"first_name" VARCHAR(255) NOT NULL,
"last_name" VARCHAR(255) NOT NULL,
"dob" DATE NOT NULL,
"gender" CHAR(1) CHECK ("gender" IN ('M', 'F", 'O")) NOT NULL,
"contact_number” VARCHAR(20) NOT NULL,
"email" VARCHAR(255) NOT NULL,
"address" TEXT NOT NULL,
CONSTRAINT "Patients_pk" PRIMARY KEY ("patient_id")
),
CREATE TABLE "public"." Appointments" (
"appointment_id" SERIAL NOT NULL,
"patient_id" INT NOT NULL,
"appointment_date” DATE NOT NULL,
"purpose” TEXT NOT NULL,
"notes" TEXT,
CONSTRAINT "Appointments_pk" PRIMARY KEY ("appointment_id"),
CONSTRAINT  "Appointments_fk0" FOREIGN KEY  ("patient_id")
REFERENCES "public"."Patients"("patient_id") ON DELETE CASCADE
),
CREATE TABLE "public"."Services" (
"service_id" BIGINT NOT NULL,
"service_name" VARCHAR(255) NOT NULL,
"description” TEXT NOT NULL,
"price” DECIMAL(10,2) NOT NULL,
"appointment_id" BIGINT NOT NULL,
"patient_id" BIGINT NOT NULL,
CONSTRAINT "Services_pk" PRIMARY KEY ("service_id"),
CONSTRAINT  "Services_fk0" FOREIGN  KEY  (“appointment_id")
REFERENCES "public"."Appointments"”("appointment_id") ON DELETE CASCADE,
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CONSTRAINT "Services_fk1" FOREIGN KEY ("patient_id") REFERENCES
"public"."Patients"("patient_id") ON DELETE CASCADE
),
CREATE TABLE "public"."Medical _Records" (
"record_id" SERIAL NOT NULL,
"patient_id" INT NOT NULL,
"appointment_id" INT NOT NULL,
"diagnosis” TEXT NOT NULL,
"prescription™ TEXT,
"medical_notes" TEXT,
CONSTRAINT "Medical_Records_pk" PRIMARY KEY ("record_id"),
CONSTRAINT  "Medical_Records_fk0" FOREIGN KEY (“patient_id")
REFERENCES "public"."Patients"("patient_id") ON DELETE CASCADE,
CONSTRAINT "Medical_Records_fk1" FOREIGN KEY (“appointment_id")
REFERENCES "public"." Appointments"("appointment_id") ON DELETE CASCADE

),

from django.contrib import admin

from .models import Pacient, Schuzka, Sluzba, LekarskyZaznam

# Inline tfidy pro editaci souvisejicich objektl ptimo z administra¢ni stranky
class Schuzkalnline(admin.TabularInline):

model = Schuzka

extra =1 # Pocet formulaft pro nové zaznamy

fields = ("datum_schuzky', ‘ucel’, 'notes") # Pole k zobrazeni v inline
class Sluzbalnline(admin.TabularInline):

model = Sluzba

extra=1

fields = ('nazev_sluzby', 'popis’, ‘cena’) # Pole k zobrazeni v inline

class LekarskyZaznamIinline(admin.StackedInline):
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model = LekarskyZaznam
extra=1

fields = ("diagnosa’, ‘predpis’, 'medical_notes’) # Pole k zobrazeni v inline

# Admin tfida pro model Pacient s integraci inlines
class PacientAdmin(admin.Model Admin):
list_display = (‘jmeno’, 'prijmeni’, ‘datum_narozeni’, 'pohlavi’) # Zobrazené pole v
seznamu

inlines = [Schuzkalnline, LekarskyZaznamInline]

# Admin tfida pro model Schuzka s integraci inlines

class SchuzkaAdmin(admin.ModelAdmin):
list_display = (‘pacient’, 'datum_schuzky', 'ucel’) # Zobrazené pole v seznamu
inlines = [Sluzbalnline, LekarskyZaznamInline]

# Admin tfida pro model Sluzba
class SluzbaAdmin(admin.ModelAdmin):
list_display = ('schuzka’, 'nazev_sluzby', 'cena’) # Zobrazené pole v seznamu

# Admin tfida pro model LekarskyZaznam
class LekarskyZaznamAdmin(admin.ModelAdmin):

list_display = (‘pacient’, 'schuzka'’, ‘'diagnosa’) # Zobrazené pole v seznamu

admin.site.register(Pacient, PacientAdmin)
admin.site.register(Schuzka, SchuzkaAdmin)
admin.site.register(Sluzba, SluzbaAdmin)
admin.site.register(LekarskyZaznam, LekarskyZaznamAdmin)
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Piiloha 2 Soubor forms.py

from django import forms

from .models import Pacient, Schuzka, Sluzba, LekarskyZaznam

class PacientForm(forms.ModelForm):
class Meta:
model = Pacient

fields = [jmeno’, 'prijmeni’, 'datum_narozeni', 'pohlavi', 'kontaktni_cislo’, 'email’,

‘adresa’]
widgets = {

‘datum_narozeni': forms.Datelnput(attrs={"type": 'date'}),

class SchuzkaForm(forms.ModelForm):
class Meta:
model = Schuzka
fields = ['pacient’, 'datum_schuzky', 'ucel’, 'notes']
widgets = {

‘datum_schuzky': forms.DateTimelnput(attrs={"type": 'datetime-local'}),

class SluzbaForm(forms.ModelForm):
class Meta:
model = Sluzba

fields = ['nazev_sluzby', 'popis’, 'cena’, 'schuzka']
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widgets = {

‘cena’: forms.NumberInput(attrs={"step": '0.01'}),

class LekarskyZaznamForm(forms.ModelForm):
class Meta:
model = LekarskyZaznam

fields = ['pacient’, 'schuzka’, 'diagnosa’, ‘predpis’, ‘medical_notes']

Piiloha 3 Models.py

from django.db import models

class Pacient(models.Model):
jmeno = models.CharField(max_length=255, verbose_name="Jméno")
prijmeni = models.CharField(max length=255, verbose name="Ptijmeni")
datum_narozeni = models.DateField(verbose_name="Datum narozeni")

pohlavi = models.CharField(max_length=1, choices=(('M', 'Muz"), ('Z', 'Zena"), ('O,
'Ostatni'")), verbose_name="Pohlavi")

kontaktni_cislo = models.CharField(max length=20, verbose name="Kontaktni ¢islo")
email = models.EmailField(verbose_name="Email")

adresa = models. TextField(verbose_name="Adresa")
class Meta:

verbose_name = "Pacient”

verbose_name_plural = "Pacienti"

99



def _str_ (self):

return f"{self.jmeno} {self.prijmeni}"

class Schuzka(models.Model):

pacient = models.ForeignKey(Pacient, on_delete=models.CASCADE,

verbose_name="Pacient")
datum_schuzky = models.DateTimeField(verbose name="Datum schiizky")
ucel = models. TextField(verbose name="U¢el schiizky")

notes = models.TextField(blank=True, null=True, verbose_name="Poznamky")

class Meta:
verbose name = "Schiizka"

verbose name_plural = "Schizky"

def _str_ (self):

return f'Schiizka pro {self.pacient} dne {self.datum_schuzky.strftime('%Y-%m-%d
%H:%M")}"

class Sluzba(models.Model):

schuzka = models.ForeignKey(Schuzka, on_delete=models.CASCADE,

verbose name="Schiizka")
nazev_sluzby = models.CharField(max_length=255, verbose name="Nazev sluzby")
popis = models.TextField(verbose_name="Popis")

cena = models.DecimalField(max_digits=10, decimal_places=2, verbose_name="Cena")
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class Meta:
verbose name = "Sluzba"

verbose name_ plural = "Sluzby"

def _str  (self):

return self.nazev_sluzby

class LekarskyZaznam(models.Model):

pacient = models.ForeignKey(Pacient, on_delete=models.CASCADE,

verbose_name="Pacient")

schuzka = models.ForeignKey(Schuzka, on_delete=models.CASCADE,

verbose name="Schlizka")
diagnosa = models. TextField(verbose_name="Diagn6za")
predpis = models.TextField(blank=True, null=True, verbose name="Piedpis")

medical notes = models.TextField(blank=True, null=True, verbose name="Lé&kaiské

poznamky")

class Meta:
verbose name = "Lékatsky zaznam"

verbose name plural = "Lékatské zaznamy"

def _str_ (self):

return f"Lékatsky zdznam pro {self.pacient} ze dne

{self.schuzka.datum_schuzky.strftime('%Y -%m-%d %H:%M")}"
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Piiloha 4 Urls.py

URL configuration for Medical CRM project.

The “urlpatterns’ list routes URLS to views. For more information please see:
https://docs.djangoproject.com/en/5.0/topics/http/urls/

from django.contrib import admin

from django.urls import path

from CRM import views

from CRM.views import *

urlpatterns = [
path('admin/', admin.site.urls),

# Hlavni stranka systému

path(", views.BaseView.as_view(), name="home’),

path(‘privacy-policy/', PrivacyPolicyView.as_view(), name="privacy_policy'),
path(‘terms-of-service/', TermsOfServiceView.as_view(), name="terms_of_service"),

# Seznam pacientl

path('pacienti/', views.PacientListView.as_view(), name="pacienti_list'),

# Detalil pacienta

path(‘pacient/<int:pk>/', views.PacientDetailView.as_view(), name="pacient_detail’),

# Piidani nového pacienta

path(‘pacient/add/', views.PacientCreateView.as_view(), name="pacient_add’),

# Uprava existujiciho pacienta

path(‘pacient/edit/<int:pk>/', views.PacientUpdateView.as_view(), name="pacient_edit),

# Odstranéni pacienta

path('pacient/delete/<int:pk>/', views.PacientDeleteView.as_view(),
name="pacient_delete"),

# Seznam schiizek

path('schuzky/', views.SchuzkaListView.as_view(), name="schuzky _list),

# Detail schiizky

path('schuzka/<int:pk>/', views.SchuzkaDetailView.as_view(), name='schuzka_detail’),

# Pfidani nové schlizky

path('schuzka/add/', views.SchuzkaCreateView.as_view(), name='schuzka_add"),

# Uprava existujici schiizky

path('schuzka/edit/<int:pk>/', views.SchuzkaUpdateView.as_view(),
name='schuzka_edit’),

# Odstranéni schiizky

path('schuzka/delete/<int:pk>/', views.SchuzkaDeleteView.as_view(),
name='schuzka_delete"),

# Seznam sluzeb

path('sluzby/', views.SluzbaListView.as_view(), name='sluzby _list'),

# Detail sluzby

path(‘'sluzba/<int:pk>/', views.SluzbaDetailView.as_view(), name="sluzba_detail’),
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# Pridani nové sluzby

path('sluzba/add/', views.SluzbaCreateView.as_view(), name='sluzba_add"),

# Uprava existujici sluzby

path('sluzba/edit/<int:pk>/', views.SluzbaUpdateView.as_view(), name='sluzba_edit’),

# Odstranéni sluzby

path('sluzba/delete/<int:pk>/', views.SluzbaDeleteView.as_view(),
name='sluzba_delete"),

# Seznam lékarskych zdznamu

path('zaznamy/', views.LekarskyZaznamListView.as_view(), name="zaznamy_list'),

# Detail 1ékaiského zaznamu

path('zaznam/<int:pk>/', views.LekarskyZaznamDetailView.as_view(),
name="zaznam_detail’),

# Pridani nového l1ékaiského zaznamu

path('zaznam/add/', views.LekarskyZaznamCreateView.as_view(),
name="'zaznam_add’),

# Uprava existujiciho lékatského zdznamu

path('zaznam/edit/<int:pk>/", views.LekarskyZaznamUpdateView.as_view(),
name='zaznam_edit"),

# Odstranéni Iékaiského zaznamu

path(‘zaznam/delete/<int:pk>/", views.LekarskyZaznamDeleteView.as_view(),
name='zaznam_delete"),

]
Piiloha 5 Views.py

class BaseView(TemplateView):

nmn

Zakladni zobrazeni obsahujici spole¢nou logiku pro dalsi zobrazeni.

nmn

PROJECT _ROOT
os.path.abspath(os.path.join(os.path.dirname(os.path.abspath(__file )),"../../"))
print(PROJECT _ROOT)
template name = 'home.html'
extra_context = {'title": 'Mij 1ékatsky CRM'}
def get context data(self, **kwargs):
context = super().get_context data(**kwargs)
# Pridani extra kontextu do kazdého zobrazeni
context.update(self.extra_context)

return context
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class PrivacyPolicyView(TemplateView):

template name = 'privacy policy.html'

def get context data(self, **kwargs):
context = super().get context data(**kwargs)

context|['title'] = 'Politika ochrany osobnich udajt

return context

class TermsOfServiceView(Template View):

template_name = 'terms_of service.html'

def get context data(self, **kwargs):
context = super().get context data(**kwargs)
context[ 'title'] = 'Podminky pouzivani'

return context

class PacientDetail View(Detail View):

nmn

Detailni zobrazeni informaci o pacientovi.

nmn

model = Pacient

template name = 'crm/pacient_detail.html'

def get context data(self, **kwargs):

nmn

Ptidava do kontextu Sablony informace o souvisejicich schiizkach, sluzbach a

1ékatskych zaznamech.

nmn

context = super().get context data(**kwargs)
# Ziskavame ID pacienta z URL
pacient_id = self.kwargs.get('pk')
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# Pfidavame do kontextu seznam schiizek pro daného pacienta

context['schuzky list'] = Schuzka.objects.filter(pacient id=pacient id)

# Pridavame do kontextu seznam sluzeb spojenych se schuizkami pacienta

context['sluzby list'] = Sluzba.objects.filter(schuzka pacient id=pacient id)

# Pfidavame do kontextu seznam lékatskych zdznamt pro daného pacienta

context['lekarske zaznamy list'] =
LekarskyZaznam.objects.filter(pacient id=pacient id)

return context

class PacientFilter(FilterSet):
jmeno = CharFilter(field name='jmeno', lookup expr='icontains', label="Jméno")
prijmeni = CharFilter(field name='prijmeni', lookup_expr='icontains',
label="Ptijmeni")
datum_narozeni_od = DateFilter(field name='datum_narozeni', lookup expr='gte',
label="Datum narozeni od")
datum_narozeni_do = DateFilter(field name='datum_narozeni', lookup expr='Ite',

label="Datum narozeni do")

class Meta:
model = Pacient

fields = []

from django_filters.views import FilterView

from .filters import PacientFilter

class PacientListView(FilterView, ListView):
model = Pacient
filterset class = PacientFilter

template name = 'crm/pacient list.html'
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context object name = 'pacienti’

def get queryset(self):
self.filter = PacientFilter(self.request. GET, queryset=super().get queryset())

return self filter.qs

def get context data(self, **kwargs):
context = super().get context data(**kwargs)
context|[ 'filter'] = self. filter

return context

class PacientCreateView(CreateView):
model = Pacient
form_class = PacientForm

template_name = 'crm/form.html’'

def form_valid(self, form):

response = super().form_valid(form)

# Odeslani potvrzovaciho e-mailu

send_mail(
'Registrace nového pacienta’,
fByl jste UspéSné zaregistrovan v systému. Vase ID pacienta je

{self.object.id}.",

'from@example.com’,
[self.object.email],
fail_silently=False,

)

return response
def get success_url(self):

# Dynamické nastaveni URL pro pfesmérovani na detail pacienta

return reverse('pacient_detail', kwargs={'pk": self.object.pk})

106



Priloha 6

rodi¢ovska zakladni Sablona base_html:
{% load static %}
<IDOCTYPE htmlI>
<html lang="cs">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">

<title>{% block title %} Nazev stranky{% endblock %} </title>

<style>

html, body {
font-family: 'Arial’;
margin: 0;
padding: 0;
height: 100%;
width: 100%;
color: #444;

a{
color: #0059b2;
text-decoration: none;

}

a:hover {
color: #CC0000;

text-decoration: underline;

.header {
background-color: #0F7CE6;
height: 60px;
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display: flex;
align-items: center;
justify-content: space-between;

padding: 0 20px;

Jogo {
background: url('/static/images/logo.png') no-repeat center;
background-size: contain;
width: 70px;
height: 60px;
margin-right: 20px;

#menu {
list-style: none;
display: flex;
margin: 0;

padding: 0;

#menu li a {
display: block;
padding: 10px 15px;
color: white;

text-decoration: none;

#menu li achover {

background-color: #555;
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.content {

padding: 20px;

footer {
background-color: #0F7CE6;
color: white;
padding: 20px 0;

text-align: center;

footer .container {
max-width: 1200px;
margin: auto;

padding: 0 20px;

footer a {
color: #{Tttft;

text-decoration: none;

footer a:hover {

text-decoration: underline;

.social-links, .footer-links {
list-style: none;
padding: O;

text-align: center;
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.social-links li, .footer-links i {
display: inline;
margin-right: 15px;

}

</style>

{% block styles %} {% endblock %}
</head>
<body>
<header class="header">
<div class="logo"></div>
<nav>
<ul id="menu">
<li><a href="{% url 'home' %} ">Domu</a></li>
<li><a href="{% url 'pacienti_list' %} ">Pacienti</a></li>
<li><a href="{% url 'schuzky list' %}">Schizky</a></li>
<li><a href="{% url 'sluzby list' %} ">Sluzby</a></li>
<li><a href="{% url 'zaznamy list' %}">Lékatské Zaznamy</a></li>
</ul>
</nav>
</header>
<main>
{% block content %}
<!-- Hlavni obsah stranky -->
{% endblock %}
</main>
<footer>
<div class="container">
<p>© 2024 Nazev kliniky nebo CRM systému. VSechna prava vyhrazena.</p>
<p>Kontaktujte nas: <a href="mailto:info@klinika.cz">info@klinika.cz</a> |

Telefon: +420 123 456 789</p>
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<ul class="social-links">
<li><a href="https://www.facebook.com/klinika">Facebook</a></li>
<li><a href="https://www.twitter.com/klinika">Twitter</a></li>
<li><a href="https://www.instagram.com/klinika">Instagram</a></li>
<!-- Dalsi socialni sité¢ podle potieby -->

</ul>

<ul class="footer-links">

<li><a href="{% url 'privacy policy' %}">Politika ochrany osobnich
udaju</a></li>
<li><a href="{% url 'terms_of service' %} ">Podminky pouzivani</a></li>
<!-- Dalsi odkazy -->
</ul>
</div>
</footer>
{% block scripts %}
<!-- skripty -->
<script src="{% static 'js/script.js' %}"></script>
{% endblock %}
</body>
</html>

Priloha 7

priklad rozSiiené Sablony
{% extends 'base_html.html' %}
{% block content %}
<style>
.pacienti-list {

margin: 20px auto;

width: 95%;
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.pacienti-list table {
width: 100%;

border-collapse: collapse;

.pacienti-list th, .pacienti-list td {
border: 1px solid #ddd;
padding: 8px;
text-align: left;

.pacienti-list th {
background-color: #4CAF50;

color: white;

.pacienti-list tr:nth-child(odd) {
background-color: #{2212;

.pacienti-list tr:hover {

background-color: #ddd;

.btn {

background-color: #4CAF50;
color: white;

padding: 6px 12px;

margin: 5px 0;

border: none;
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cursor: pointer;
border-radius: 4px;

text-decoration: none;

}

btn:hover {
background-color: #45a049;

</style>

<h1>Seznam pacienti</h1>

<div class="filter-form">
<form method="get">
{{ filter.form.as p }}
<button type="submit" class="btn">Filtrovat</button>
</form>

</div>

<div class="pacienti-list">
{% if pacienti %}
<table>
<thead>
<tr>

<th>Jméno</th>
<th>Pt{jmeni</th>
<th>Datum narozeni</th>
<th>Email</th>
<th>Telefon</th>
<th>Adresa</th>

</tr>
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</thead>
<tbody>
{% for pacient in pacienti %}
<tr>
<td>{{ pacient.jmeno } } </td>
<td>{{ pacient.prijmeni } }</td>
<td>{{ pacient.datum narozeni|date:"d.m.Y" } }</td>
<td>{{ pacient.email }} </td>
<td>{{ pacient.kontaktni_cislo }}</td>
<td>{{ pacient.adresa } }</td>
</tr>

{% endfor %}

</tbody> </table>
{% else %}
<p>Z4dni pacienti nebyli nalezeni.</p>
{% endif %}
</div>

{% endblock %}
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