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Anotace

Diplomova prace se zaméfuje na téma , Komunikace uzivatele IT v nesnéazich®, ke
kterému vefejnost pfistupuje s urcitou nejistotou a rozpaky. Komunikacni proces je
jednim z hlavnich projevi lidské spoleCnosti. Pozornost je piedev§im vénovana
V teoretické Casti souc¢asné komunikaci v informaéni spole¢nosti v ramci elektronickych
médii, socidlnich siti, krizové komunikaci, psychologii mimotaddnych udalosti a

andragogice, v¢etn¢ problematiky aktualnich trenda krizové komunikace.

V praktické ¢asti diplomové prace je zpracovana odborné studie komunikace uzivatelti

s IT odbornikem formou strukturovaného interview.
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Annotation

The diploma thesis focuses on the communication of an IT user in difficulties to which
public perceives some uncertainty and embarrassment. A communication process is one
of the main display of a human society. The attention in the theoretical part is mainly
dedicated to contemporary communication in information society within electronical
media, social media, crisis communication, psychology of exceptional events,
andragogy (adult education) including issues of actual tendencies of crisis
communication. The practical part creates the study of user’s communication with an IT

expert. The form of structured interview was selected for this thesis.
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UvVOD

., Pocatek poznani vychazi vzdy bezpodminecné ze smysShi (nebot v rozumu neni nic, co
pred tim nebylo ve smyslech): proto také uceni nema zacinat slovy, nybrz pozorovanim

vect. “ (Komensky In: Kohout, K., 2007, s. 121)

Obrazek 1: Jan Amos Komensky

Zdroj: Osobnosti.cz, online, cit. 2018-20-05

Promény svéta maji celosvétovy, globalni charakter. Vedouci politikové a ekonomové
na svém celosvétovém shromazdéni (tzv. Rimsky klub, Brazda et al., 1993)
charakterizovali v roce 1991 soudobou situaci jako prvni globalni revoluci a popsali jeji
nasledky slovy: ,Jsme Vpocdtecnich fazich vzniku nového typu svétové
spolecnosti...Podnétem (nikoli pricinou!) byl vznik vyspélych technologii, predevsim
mikroelektroniky a molekularni biologie. Ty daly zdaklad informacni spolecnosti.

(Dvorak, J. a Sykora, J., 2000, s. 5)

V soucasné dobé se lidska spolec¢nost naléza ve fazi, ktera se obecné oznacuje jako
informacni spolecnost, ktera je definovana jako spolecnost, ve které je kvalita Zivota a
socialni perspektiva zmén vcetné¢ ekonomického rozvoje zavisld ve znacné mife na
informacich. V informacéni spole¢nosti maji informace podobnou roli, jakou m¢la
energie Vv predchozi industridlni spolecnosti. ,,Spolecnym jmenovatelem informacni
spolecnosti je tedy vyznam informaci jako klicového zdroje spolecenské existence a
nutnost zajisténi univerzalniho a globalniho pristupu lidi k informacim.” (Vymétal, J.,

2008, s. 16)



Uroven informaéni spole¢nosti je hodnocena rozsahem, obsahem, kvalitou, dostupnosti
a pouzitelnosti informaci, informacnich zdroji a informacnich sluzeb. Technickym
zékladem je intenzivni rozvoj elektroniky, informatiky, informac¢nich a komunikacnich
technologii. V nasledujici fazi vyvoje spolecnosti piebiraji urCitou roli znalosti, které
jsou vysledkem kritického vyhodnocovani informaci, osvojovani si zkuSenosti a
praktické vyuzivani védomosti, ziskanych vzdélavanim. ,, V' tomto smyslu Ize budouci
etapy informacni spolecnosti charakterizovat jako spolecnost znalostni a spolecnost

celozivotniho vzdeélavani. *“ (Vymétal, J., 2008, s. 16)

Tato diplomova prace Se zamétuje na oblast komunikace vznikajici pfi pouzivani
prostiedkii a pomuticek vypocetni techniky, internetu a socialnich siti. V soucasné dobé
jiz zékladni vyuZiti pocitace, chytrych telefonli a smartphonti po uZzivateli pozaduje
minimélni (zékladni) technologické¢ a informacni dovednosti vcetné komunikace
(spolecenské a medidlni gramotnosti). Piedpoklada se, ze kazdy uzivatel vypocetni
techniky ma technické, komunika¢ni a medialni problémy, pak je komunikace s IT
odbornikem nebo jinym clov€kem velmi vypjatd. V téchto momentech je uzivatel

pocitace pod silny tlakem a zaziva urcitou Grovei stresu.

Vymezeni tématu a jeho aktualnost

Tato diplomova prace je zamétena na oblast, kterd je v soucasné dob¢ velmi aktualni. Je
to oblast informacnich technologii a rozvoje internetové socidlni komunikace a
informacni spolecnosti, kterd se rozviji a expanduje velmi rychlych, dynamickym
tempem. Dochazi ke stfetu mezi skuteCnym Zivotem a komunikaci Vv realném Zivoté a
virtudlnim zivotem jedince na internetu a v socidlnich sitich. Jelikoz je €asto znacny
rozpor mezi skutecnym a virtudlnim zivotem je odborniky vénovand pozornost krizové

komunikaci v¢éetné mimotadnych udélosti.
Soucasny stav zpracovani tématu v odborné literatuie

Jesté v nedavné dobé¢ postradal cesky knizni trh odborné literatury monografie vénované

oblasti IT, socialnim sitim, virtualnim zivotim a informac¢ni spolecnosti.
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Diplomovéa prace Cerpd zejména z publikaci renomovanych autorti, ktefi se vySe
uvedené problematice vénuji. Jsou to predevsim J. Musil, J. Jirdk, P. Frey, K. NeSpor a

dalsi, ktefi jsou uvedeni v seznamu pouzitych zdroji.

Cil diplomové prace:
Cilem této diplomové prace je posoudit komunikaéni proces uzivatelli informacnich

technologii.

Hypotéza:
Stanovujeme jednu hypotézu, jejiz verifikace je soucasti zavérecné kapitoly.

Hypotéza 1: Urovei IT a komunikaéni gramotnosti uzivateli

Metodické aplikace
Ve fazi ziskavani infomacni dat byly pouzity tyto védecké metody:

e analyza dokumenti (v tiSténé a elektronické podob¢).

Pfi zpracovani dat a vyvozovani zavéru byly vyuzity metody:
e komparace,
e analyticko-synteticka metoda,
o dedukce,

e kvantifikovana obsahova analyza strukturovany rozhovort.
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Teoreticka ¢ast

1 KOMUNIKACE

,, Védomost je komplexni a dynamicka...,, (Shackel, B. a Richardson, S., 1991, s. 238)

Vsechny lidské spolecnosti se vénuji tvorbé a vyméné informaci a symbolickych
obsahii. Od nejranéjSich forem uzivani gestikulace a pfirozeného jazyka k sou¢asnému
rozvoji pocitatové technologie. S rozvojem velkého mnozstvi medidlnich instituci od
konce 15. stoleti do soucCasnosti doslo v procesech produkovani, shromazdovani a
distribuci symbolickych obsahli k vyraznym zméndm. Uvedené procesy byly soucasti
fady institucionalnich promén, charakteristickych pro moderni dobu. ,,Diky temto
promenam byly a jsou symbolické formy produkovany a reprodukovany ve stdle
naristajicimu objemu. Promenily se ve zboZzi, jez Ize kupovat a proddvat na trhu, staly

se pristupnymi jednotlivciim rozptylenym v prostoru a case.” (Thompson, 2004, s. 15)

Rozvoj médii zdsadnim zpisobem proménil povahu symbolické produkce a symbolické
zmény v modernim svété; komunikaéni prostfedky, média, maji nepominutelny
symbolicky rozmér. Zabyvaji se produkovanim, uchovavanim a distribuci materidli, jez
maji vyznam pro jedince, kteti je produkuji a ktefi je pfijimaji. Je tfeba zdlraznit, ze
zprostiedkovana komunikace je vzdy spoleCenskym jevem zasazenym do né¢jakého
kontextu, je tedy zakotvena do spolecenskych souvislosti, které¢ jsou strukturovany a

maji vliv na probihajici komunikac¢ni procesy, protoze ovliviuji jejich strukturovani.

,,Rozhodujici otazka tykajici se sméru a sily vztahu mezi masovou komunikaci a
zménami, které se odehravaji ve spolecnosti, zni ve strucnosti takto: jsou masova média

pricinou, nebo vysledkem spolecenské zmeny? “ (McQuail, 1999, s. 97)

Zprostiedkovana komunikace je fixovana na n¢jaky druh hmotného podkladu, naptiklad
slova jsou napsana na papir, scény jsou nahrany na filmovy pas, a je pak snadné¢ zamétit
pozornost na symbolicky obsah medidlniho sdé€leni. ,,Stalo se béznym zvykem nazyvat
komunikaci formou jednani. Od té doby, kdy Austin konstatoval, Ze formulovat néjaké

sdeleni znamend jednat, a ne pouze ohldsit nebo popsat néjaky stav veci, zacali jsme si
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citlivée uvedomovat skutecnost, zZe pouzivani jazyka je spolecenska aktivita, skrze niz

Jedinci ustavuji a obnovuji svoje vzdajemné vztahy. * (Thompson, 2004, s. 16)

Na uspoiradani ¢asovych a prostorovych aspektii spoleCenského zivota se podepsala
vSechna technickd média, ale nejvyznamnéj$i byl vtomto ohledu rozvoj
telekomunikacnich technologii ve druhé poloviné 19. stoleti. Telekomunikacnim
technologiim pfedchazela dostupnost symbolickych sdéleni v prostoru pouze faktickym
pifesunem symbolickych sdéleni z jednoho mista na druhé. S rozvojem starSich podob
telekomunikace, jakymi jsou telegraf a telefon, bylo mozné ptekonat znacné vzdalenosti
bez fyzického piesunu sdéleni, tj. bez Casové prodlevy, kterou transport piinasel.
~Prichod telekomunikace tedy vyustil vrozluku prostou a casu vtom smyslu, Ze

prostorova vzddlenost prestala nutné znamenat casovou prodlevu . (Thompson, 2004,

s. 31)

Rozluka prostoru a casu pripravila padu pro transformaci, spojenou S rozvojem
telekomunikace, tj. objeveni neprostorové soub&znosti. Zmény, kterymi prosel vztah
prostoru a Casu, vyvolal vyvoj dalSich technologii spojenych s nutnosti koordinovat
Casové a prostorové vztahy (vznik dohod o standardizaci svétového Casu). Potieba
sjednotit Cas ve vetSim teritorialnim méfitku zapficinila nové problémy, které byly
vyfeSeny zavedenim cCasovych pasem. V roce 1884 se ve Washingtonu seSla
Mezinarodni polednikova konference (International Meridian Conference), aby
stanovila celosvétovou soustavu standardizace casu. Svét tak byl rozdélen do 24
jednohodinovych zén. Datovym meznikem byl uznan 180. polednik, na zdpad i1 na

vychod stejné vzdaleny od Greenwiche. (Thompson, 2004, s. 32)

Pted rozvojem medidlniho primyslu se utvafely postoje lidi k chapani minulosti i1
vzdalenych mist prostfednictvim symbolickych obsaht, které ziskavali z jednani s lidmi
tvari v tvaf. Formovani pfedstav lidi o vécech minulych a o svété za hranicemi jejich
bezprostiedniho okoli sehravala role vypravéct piibehu. Role ustni tradice Sifeni
medidlnich obsahli byla dopliovéana rostouci dostupnosti mediovanych symbolickych
sd€leni a jeji tloha byla z ¢asti pozménéna. Je mozno uvést, ze vétSina prislusnika
dneSnich zapadnich civilizaci vnima vyznamné historické udalosti 20. stoleti

prezentované primarné z knih, novin, filma, televiznich, rozhlasovych potadi a
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z internetu. ,,Ustni tradice a komunikace tvaii v tvari i naddle hraji diilezitou roli pii
utvareni nasich nahledit na minulost, ale stdle vice tak cini ve spojeni s témi procesy
porozumeni, které buduji svij symbolicky obsah z produktii nabizenych medialnim

prumyslem.“ (Thompson, 2004, s. 33)

Vyvoj komunikaénich médii tak vytvofil néco, co mizeme oznacit jako ,,mediovanou
histori¢nost™. Vétsina prislusnikd dnesnich zapadnich civilizaci odvozuje své chapani
nejvyznamnéj$ich historickych udalosti dvacatého stoleti (tedy obou svétovych valek,
revoluce v Rusku, holocaustu apod.) primarné zknih, novin, filmi a televiznich
poradu. Postupné vsak jak udalosti vstupuji stale hloubé&ji do minulosti, ubyva piipadd,
kdy jedinci zakladaji chapani téchto udalosti na vlastni zkuSenosti nebo osobni
zkudenosti jinych lidi, ktefi své svédectvi pfedali interakci tva¥i v tvaf. Sifeni
medidlnich produkti nam v uréitém smyslu umoziiuje prozivat zprostiedkované
udalosti, dovidat se o svété, ktery se rozpind za naSimi hranicemi kazdodennich
zkuSenosti. Nase chapani svéta je tak siln€é formovano mediadlnimi produkty.

(Thompson, 2004, s. 33)

Pfijiméani medialnich produkti ov§em neni jen situovanou a rutinni ¢innosti, nybrz také
kvalifikovanym vykonem. Zavisi totiZ na fad€ ziskanych dovednosti a schopnosti, které
jednotlivei rozvijeji v procesu percepce. Tyto dovednosti a schopnosti byvaji rozmanité.
Pfijimani medidlnich produktl je v podstaté hermeneutickym procesem. Rizna média
zpravidla dovoluji a také vyZaduji rozdilny stupeni pozornosti, soustfedéni a predevsim
usili. NahliZime-li na recepci medidlnich produktd jako na hermeneuticky proces, pak
muzeme pro vyklad tohoto jevu vyuzit nékteré poznatky, které jsou zakotvené v této
tradici. Jestlize interpretace symbolickych sdéleni vyzaduje aktivni pfispéni interpreta,
ktery pfichazi s urCitym vykladovym rdmcem, aby ho na sdé€leni aplikoval, vyplyva
z toho, ze chapani medialniho produktu se mize lisit od clovéka k clovéku nebo od
skupiny ke skuping, jakoz i od jednoho spolecensko-historického kontextu ke druhému.
To, jaky ma vyznam sdéleni pro jednotlivce, bude do jisté miry zaviset na ramci, ktery
si jedinec do procesu percepce piindsi. Tento proces méa samoziejmeé sva vymezeni.
Tato vymezeni jsou ale pomérn¢ volna a nechavaji Siroky prostor pro to, aby bylo
mozné od jedince k jedinci, od skupiny ke skupiné chéapat jediné sdéleni nabizené

v medidlnim produktu zcela odlisné. (Thompson, 2004, s. 39)
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2 INTERNET

Devadesata 1éta 20. stoleti jsou ve znameni prvnich medialnich koncernii (Time Warner,
Walt Disney Co. nebo Viacom Inc.) Nejdualezitéjsi je ovSem rozvoj internetu a jeho
vyuziti, piesto, ze historie internetu saha az do sedmdesatych let. V srpnu 1969 byla
v USA uvedena do provozu prvni sit’ Advanced Research Projects Agency NETwork
(ARPANET), ktera se skladala ze 4 uzli a postupné se k této siti pripojovaly i dalsi
instituce, a to predev§im univerzity a od roku 1973 se tato sit’ rozviji i v Evropé. V roce
1982 byl dokoncen vyvoj komunika¢niho protokolu TCP/IP a v roce 1989 byl v ustavu
¢asticové fyziky Conseil Européen pour la recherche nucléaire (CERN) vyvinut tzv.
hypertextovy dokument, ve kterém oznacend slova mohou odkazovat na dalsi
dokumenty, které se nachdzeji na jiném uzlu sité, ktery mize fyzicky lezet tfeba i na

jiném kontinentu. (Frey, 2011, s. 35)

Zrodilo se dynamické trasovani a princip ,kazdy komunikuje s kazdym®, bez
centralniho uzlu. To bylo potifebné pro Pentagon. Védci byli zaroven stimulovani,
dostali prostiedky a rychlost rozvoje pocitacovych siti piekonalo historii technického
pokroku. V prubéhu 70. let vypracoval provozni jazyk a rezim V. G. Cerf. Vojenské
operace se mezitim oddé€lily pod nazvem Military Network (Milnet). Akademicka obec
provozovala svj ARPANET nekomeréné. V 80. letech vznika komer¢ni National
Science Foundation Network (NSFNET), a protokol datového pienosu FTP. Tim
Berners-Lee z CERN navrhuje dodnes platny systém World wide web (WWW). Na
prelomu 80. a 90. let jiz pfevladaji komercni sité pod ndzvem internet, ktery se ujal ve

vSech zemich svéta. (Musil, 2010, s. 61)

»lechnickym zakladem internetu je predavani multimedialnich informaci mezi pocitaci.
Podstatou funkce tohoto zatim nejvétsiho komunikacniho ndstroje je ovsem nikoliv
technika, nybrz organizacni reSeni, zaloZené na myslence celosvétové volné vytvarené
sité bez centra a prakticky bez vyznamného hierarchického cleneéni.* (Musil, 2007, s.

50)

Fyzikaln¢ miize byt sit’ realizovana rtiznymi pojitky, aniz by tim jeji existence a
zakladni vlastnosti byly poruSeny, jde o virtualni sit’. NejvySsich pfenosovych rychlosti

se dosahuje kabely, které jsou vyrobeny z optickych vlaken (vyhovuji na kratsi i delsi
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vzdalenosti). Dale se pouzivaji kovové kabely vcetné telefonnich linek. U mobilnich
telefonli se pouziva bezdratové spojeni S pozemni stanici; satelitni telefony pouzivaji
bezdratové spojeni pies Satelit. MozZnosti jednotlivych typt spojeni se lisi zejména
rychlosti pfenosu, dale kapacitou a nachylnosti kruseni. Podobn¢ jako
Vv telekomunikacich je uzitecné rozlisit dalkové spojeni a prenos na kratkou vzdalenost.

(Musil, 2010, s. 59)

Rozvoj sluzeb internetu pro Sirokou vetejnost, ktery je predpokladem pro jeho vyuziti
v komunikaci, zapodal v Ceské republice po roce 1999. Dalsi velky rozvoj nastal
zejména diky dokonceni digitalizace telefonni sité, stanovenim niz$iho tarifu pro
vytvareni pfipojovani k internetu, diky poklesu cen osobnich pocitaci ale predevsim
nastupu poskytovateli bezplatnych pfipojeni a rozvoji vysokorychlostniho pfipojeni,

které nabizi mnohem vétsi interaktivitu. (Frey, 2011, s. 35)

Internet byl ptivodné vytvofen a urcen pro vyménu informaci, zejména toho typu, pro
ktery se pouziva nazev data. Vlivem postupného uzivani internetu Sirokou vetejnosti,
pfistupovaly dalsi funkce, lze fici, Ze plni stejné funkce jako klasickd elektronicka
média s tim, Ze vétSina téchto funkci se realizuje interaktivnim zptsobem. (Musil, 2010,
s. 63)

Jaké jsou podstatné vlastnosti internetu? Je to cileni, interaktivita a del$i ptisobeni.
wPodstatnym rysem internetu je vsak ustup technickych zdleZitosti do neviditelného

pozadi-alespoit pro bézného uzivatele.” (Musil, 2007, s. 31)

Moznosti cileni jsou pomérné Siroké. Podstatna je i interaktivita (zpétna vazba) a vSudy
pfitomnost internetu. Pocet uZivatell rychle roste. Pokud jde o delsi plisobeni, 42 %
evropskych uzivatell internetu je on-line 7 dni v tydnu; 10 % z nich travi na internetu
minimalné 25 hodin tydné. Vytvaii také pozitivni image, pro 61 % uZivateld je internet
médiem, které jim umoziuje jit s dobou a byt o krok napted (podle European Interactive

Advertisere Association). (Frey, 2011, s. 55)

Na otazku, jaka je divéra v internet lze uvést, ze informacim prezentovanym on-line
davetuji vice nez tfi pétiny internetovych uzivatelil, zatimco jim nedtvéiuji pouze 3 %

(podle GfK Praha). Na ceském Internetu, se pohybuje mési¢né kolem 6 miliont
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aktivnich uZzivatelll z tuzemska. Dopomahaji k tomu i stdle aktivnéjSi socidlni sité.
Nejvice uzivatelii je v domacnostech, v nichZ Ziji 4 osoby, tj. rodiny s détmi. Nejvice
on-line lidi Zije v Praze, Moravskoslezském kraji, StredoCeském kraji a Jihomoravském

kraji. (Frey, 2011, s. 54, 55)

Kvalita informaci na internetu je riznd. Informace na siti zahrnuji zvetfejiiovani vedle
Spickovych védeckych vysledkii a provéfenych zprav renomovanymi agenturami i
naprosté banality, ale také mystifikace, desinformace, cilené provokace. ,,Nizky prah (1.
snadnost — nejen technickd a ekonomickd, ale predevsim ,,reakcéni* publikovani, které
prospiva informacni konkurenci, rozmanitost a zkvalitiovani informaci, mize snadno
slouzit i opacnéemu ucelu — umoznuje vyjadrovat se i nekvalifikovanym osobam ke

vsemu. “ (Musil, 2010, s. 82)

Jak uvadi Jirdk: ,,atmosféra anonymity, tedy pociti nedohledatelnosti, vede uzivatele
K vetsi nesvazanosti v projevovani viastnich pocitii, fantazii a snu. Mnozi lidé se
V internetovém prostiedi citi méné zranitelni a méné odpovedni za své ciny. * (Jirdk, J. a

kol., 2013, s. 51)

Jedinec nabyva védomi svobody, dojmu nemoznosti ovéfeni sdélovanych informaci a
také se zbavuje strachu ze sankci v pfipad¢ odhaleni jeho 1zi. Zajimavé je také, Ze na
internetu je naopak ve srovnani s realnym svétem, jednodussi se svéfit nékomu, koho
vibec nezname. Tento fenomén v psychologickych kruzich je nazyvan fenoménem
nezndmych cestujicich ve vlaku. Tato skutecnost napovidd, ze nékdy je pro nas
jednodussi oteviit se s citlivym tématem nékomu, s kym jedeme ve vlaku a uz ho
pravdépodobné neuvidime neZ nékomu blizkému, pravdépodobné proto, ze by ndm
vztah zkompiloval. Pocit anonymity a jeho psychologické dusledky mohou piipadné
vést ke zneuZzivani divéry v oblasti podptirnych diskusnich skupin. Ptipadné odhaleni
zavadgjicich informaci €i predstirané sdéleni stejného problému (zdravotniho), mlze
mit vSak na ostatni Cleny skupiny psychologicky devastujici dopad, miize vést az

Kk pocitu hrubého poruseni davéry ¢i skupinovych norem. (Jirak, J. a kol., 2013, s. 52)

Je vhodné uvést zjisténi, ze vétSina osob, které na internetu pii sebeprezentaci zmeéni své
charakteristiky (napt. v€k, vzhled), se ale neciti byt lhati. Lez byva v tomto piipadé

spiSe vnimana jako druh experimentovani nebo vyzkumné cinnosti, kterd umozni
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vyzkouSet si ne¢které své charakteristiky nebo byt nékym jinym coz v redlném svéte
nemuze. ProtozZe jsou tyto a jiné aspekty komunikace ptes internet nejasné, lidé casto
projikuji (promitaji) své predstavy a své myslenkové pochody do komunikacniho stylu
partnera. ,,Skutecné se ale domnivate, ze Ize z nekolika malo vét presné vedet, kdo je vas
komunikacni partner u klavesnice? Co si mysli? Jaké jsou ditvody proc néco rika? Proc

ted’ miIci? Jak presné myslel tuhle zpravu?*“ (Jirak, J. a kol., 2013, s. 53)

Tohle ptesné odhadnout je velmi obtizné i ve vztahu lidi, ktefi spolu ziji n¢kolik let,

natoz s nékym, do je na druhé stran€ internetem zprostfedkované konverzace.

Komunikace na internetu tedy, jak je vySe uvedeno, je Casové asynchronni, a navic
pfinasi ve skutec¢nosti velmi omezené moznosti informaci a tento nedostatek si
dopliiujeme my sami v naSich hlavach, ,,4 tak casto druhé na internetu vnimame tak,
jak si spise prejeme, aby byli a vypadali. Pravda je vSak casto odlisna. ** (Jirak, J. a kol.,
2013, s. 53)

Skutecnost, Ze pii online komunikaci nevidime, necitime a neslySime, ovliviiuje naSe
chovani a vnimani, vice nez se predpoklada. Nejvice to plati, pokud komunikujeme
pouze psanou formou. V takovémto ptipad¢ jsme ochuzeni jak o sluchové, tak i zrakové
informace, a predev§im o ty, které vyjadiujeme télem (neverbalng). V internetovém
prostoru, a to ptfedevSim v psaném kontaktu chybi také informace o v€ku, pohlavi toho,
s nimz komunikujeme, protoZze mame tendenci faktory jako naptiklad, pohlavi nebo
etnickou pfisluSnost pii internetové komunikaci podcenovat. Ve snaze tyto problémy
ptekonat nabizi internet moZznost komunikace v audiovizualni roviné, tedy programy ci
aplikace, které ptenaseji zvuk a obraz. Pii uZiti téchto programil v lepsi ¢i horsi kvalité
vidime svého komunikac¢niho partnera a jeho gesta, mimiku a polohu téla, slySime jeho
intonaci a ton hlasu a uvédomujeme si 1 vice jeho v€k a pohlavi. Tento zpusob
komunikace pies internet piinasi zcela urcité presnéjsi informace o zamérech a pocitech
komunika¢niho partnera, ale pfesto je s kvalitou komunikace v realném svété

nesrovnatelny. (Jirak, J. a kol., 2013, s. 55)

Vyznamnou zvlastnosti prostfedi internetu je také mozZnost nepfetrZité zaznamenavat
tok komunikace a tyto zaznamy ukladat, at’ ve formé textu ¢i audio a videozdznamu. Na

rozdil od realného svéta, v némz mluvené slovo, projevy zanikaji ve chvili, kdy byly
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proneseny, tedy mohou mit uzivatelé internetu k dispozici podrobné zaznamy toho, co
komu a kdy tekli a také to, co kdy a kdo sam fekl. Dostupnost a piesnost téchto udaju
umoziuje vérohodnéjsi konstruovani a kombinovani fakta, které neodpovidaji realité, ¢i

dokonce plynuly piechod mezi identitami. (Jirak, J. a kol., 2013, s. 55)

Zakladni vlastnosti komunikace v redlném prostiedi je, ze ¢lov€ék nema moznost
nekomunikovat. Neni mozné se nijak neprojevovat, nic nesignalizovat (naptiklad
pomoci vyhybani se o¢nimu kontaktu clovék sdéluje, ze Clovék nechce s nikym hovofit

ani byt nikym osloven). I ml¢eni ma v bézné komunikaci vyznam sdéleni.

Komunikace v internetovém prostiedi je v tomto aspektu zna¢né odlisna, Neni nic
snazsiho, nez nereagovat nebo virtualni prostfedi opustit. V online komunikaci Ize
komunikaci snadno zahdjit, ale téz je snadno ji ukonéit. Lze vzit v ivahu, Zze odejit od
klavesnice nebo nékomu zavésit sluchatko neni zdaleka totéz. Pf¥i komunikaci na
internetu se stava méné podstatnym, kdo je ten, kdo s nami navazal pies internet
kontakt. Pfi online komunikaci se stava etnicita, v€k ¢i spolecenské postaveni
nepodstatnymi, a tak mize dochdzet k nedocenéni autorit. Na druhou stranu miiZeme
povazovat Sance vSech UCastnikli internetové komunikace vyjadfit svij ndzor za

rovnéjsi, nez je tomu ve skute¢ném zivoté. (Jirak, J. a kol., 2013, s. 56)

Nejdilezitéjsi moznosti internetu v oblasti informovani je jeho schopnost okamzité
aktualizace a celosvétového zptistupnéni aktualizovanych informaci. Jsou oblasti, kde je
rychlost déni, méfend desitkami sekund kliCova. K takovym oblastem patii finan¢ni
trhy, pfedevSim burzy. Obecné lze vyvozovat, Ze dalsi vyvoj informacni spolecnosti je

zavisly na funkci internetu. (Musil, 2010, s. 83)

Zcela novy pfistup statu k obfanim znamena elektronické vyfizovani a elektronicka
komunikace se statni spravou, samospravou a ufady obecné. Pro tyto Gcely byl zaveden

a slouzi projekt Czech Point (Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal).
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2.1 Internet a jeho specifické funkce

Specifickymi funkcemi se mysli zejména elektronicka komunikace, ktera ptivodné¢ byla
spise vedlejsim produktem, ale ukazuje se, ze oboustranna komunikace je podstatou
celé této skupiny. Nejrozsifenéjsi typem komunikace je e-mailova posta, a to diky své
bezkonkurenc¢ni rychlosti i fadove niz§im nakladiim ve srovndnim s konvencni postou.
Pokud se podaii celoevropské tazeni proti nevyzadané (reklamni a jiné) elektronické
posté (SPAMu), zmizi jedind vazna vyhrada. Otazkou je, jak dlouho bude email
bezplatnou sluzbou. Mezi nejrychleji se rozvijejici webové sluzby patii pfimy
internetovy prodej ¢ili e-shopping. Nakupy na internetu sice patii do komercnich funkci
tohoto média, ale svymi moznostmi, rozsahem i vyznamem pro Zivotni styl se od
ostatnich pfipadi komeréni ¢innosti médii zna¢né lisi. Za to jsou vétSinou znaku blizké
mnoha dal§im specifickym funkcim internetu, které u ostatnich médii nemaji obdoby.
Prvni internetové obChody se objevily ve Spojenych statech americkych jiz v prvni
poloving 90. let 20. stoleti. Bouflivy rozvoj vSak zaznamenaly az po roce 2000. Jak
uvadi Musil v roce 2002 uz ¢inil obrat internetovych obchodi celosvétoveé 192,8 miliard
dolart, ztoho 99 % bylo placeno kartami. V soucasné dobé nabizeji internetové
obchody Siroké spektrum zbozi a sluzeb s vyuzitim pokrocilych zptisobti plateb a stavaji
se tak béZnou alternativu ndkupnich center. Nakupovani v prostfedi internetu je
oblibené predevsim kvuli své rychlosti a pohodlnosti. Pfesto fada lidi dava ptednost
piimé prohlidce zbozi, predvedeni funkce naptiklad elektroniky, zatizeni a ptistroji pro
domacnost. Podle vyzkumi spolednosti Google z roku 2008 uz na internetu v Ceské
republice nakoupilo zbozi vice nez 90 % jeho uzivatelll. Nejvetsi tuzemsky internetovy
obchod Alza.cz mezi léty 2007-2008 zvysil trzby o 41 %. Pravidelné na internetu
V soucasnosti nakupuje 4 % - 5 % ceské populace. Internetovy obchod se bude stéle
rozvijet. Jedna z podminek je dal§i zlepSovani elektronického bankovnictvi, které
usnadni bezhotovostni placeni, protoze je tieba zvySovat bezpecnost internetovych
nakupt. Zcela novou kvalitu znamena elektronické vyfizovani na statnich uradech, tj. e-
government. Nepochybné vyhody, podminéné vySe uvedenymi podminkami
S obecné&jSimi moznostmi, které informacni spole¢nost nabizi pro rozvoj demokracie a

roli obCana. Kvili t¢émto souvislostem zavisi ovsem vyvoj do zna¢né miry na aktivité
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statu. Naproti tomu nesmirné moznosti dalkovych sluzeb v komer¢ni oblasti se rozviji
spontanng, proto také daleko rychleji, a pokryvaji ve vyspélych zemich uz zna¢nou ¢ast
celé oblasti sluzeb. K témto sluzbam patii zejména, cestovni ruch, doprava, rezervace
vstupenek, objednavky femeslnickych sluzeb pro podnikani i pro domécnost, péce o
zdravi, a to zejména k evidenci ndkladl na zdravotni péci a udrzeni prehledu ze strany
pacienta a lékail, ale také duchovni potfeby a dal$i nepfedvidatelné nabidky a
moznosti, které ukazuji kolik zmén do kazdodenniho Zivota obcCanii internet piinasi.
Podnikatelské moznosti pak ilustruje skutecnost, Ze diky podstatnym uspordm na
riznych poplatcich a samoziejmé na materialnich a mzdovych nakladech dosahuji
marze internetového podnikéni nékolikandsobku klasickych dosazitelnych, alespon
V pocatcich, a to znamena dalsi rozvoj podnikani v obdobnych oblastech. (Musil, 2010,
s. 96, 97, 98)

Pfimy televizni prodej, ozna¢ovany jako teleshopping, spojuje reklamni ot s moznosti
okamzitého telefonického nebo emailového objednani zbozi. Je to pomérné G¢inny trik
realizujici momentalni motivaci dfive, nez bude ¢asem oslabena. Plného rozvinuti se
tento zpisob dockal v digitalni televizi. Ve vétSiné zemi se objevily specializované
teleshoppingové televizni kanaly, kde je pfimy prodej podstatnou naplni vysilani.
(Musil, 2010, s. 96)
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3 MEDIALNI VYCHOVA

,, Quintilian zastava ndzor, ze by perfekini recnik mel byt dobry clovek, ktery mluvi o

dobru. “ (Steinberg, 2006, s. 7)
Termin medialni vychova se pouziva ve dvojim vyznamu:

e Vychova ke spravnému vyuzivani hromadnych sd€lovacich prostiedkt (vychova
k médiim): tento vyznam je v soucasnosti u nas frekventovany v disledku
zatazeni této problematiky do osnov od skolniho roku 2005/2006.

e Vzdélavani a vychova prostiednictvim médii: Tento termin je postupné

nahrazovan vhodné&j$im oznacenim medialni didaktika. (Musil, 2010, s. 148)

Medialni vychova je tématem pedagogickych véd. Vychova k médiim se nesmi omezit
pouze na utilitarni pfistup, ale musi zahrnovat aspekty otevirajici pochopeni pro sdileni
hodnot, véetné¢ hodnoty duchovni, ve které podle fady nézord vyusti vyvoj informacni
spolecnosti. ,,Uplatnéni jedince ve spolecnosti vyzaduje rozvoj takovych schopnosti,
jako je vyhledavani, ziskavani a sdileni informaci a poznatkui, | chapani souvislosti mezi
riiznymi jevy, reflexe vlastniho postaveni vuci ostatnim a osvojeni (¢i alespon

pochopeni) previddajici hodnotové orientace. “ (Musil, 2010, s. 149)

Schopnost zpracovat, vyhodnotit a vyuzivat podnéty, které na jedince ptisobi z okolniho
globalizovaného svéta, je totoznd s dovednosti zpracovat, vyhodnotit a vyuZzit podnéty,
které ptichdzeji z médii, pfedevsim z tisku, rozhlasu a televize, ve stale vétsi mife vSak i

ree
1

z ,,novych médii“, které se zabydluji ve vetejné komunikaci. Dochazi k tomu, ze média
se stavaji rozhodujicim socializa¢nim faktorem.
Rozvoj informacni spolecnost tak urcuje skoldm a celé soustavé vychovy a vzdélavani
tyto tkoly:
e Je nezbytné ucit se ovladat nové pozitivni moZnosti, které vyvoj pfinasi,
zejména umét vyuzivat tok informaci a regulovat jej. Ve Skoldch musi byt

soucasti vzdélavani také informacni technologie a jeji nastroje. V soucasné dobée

Jiz nestaci Cist, psat a pocitat, stejn¢ dulezita je také pocitacovd gramotnost a
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také medidlni vychova ve smyslu vychovy ke spravnému a efektivnimu
vyuzivani hromadnych sd€lovacich prostiedki.

Dulezité je ucit se zvladat nova rizika, ktera sebou piinasi informacni
spoleCnost. Jde zejména také o rizika v oblasti elektronickych médii.
Vzdélavaci tradicni instituce, tj. rodina a Skola, nemohou rezignovat na svoji
roli, ale pfedevSim musi vyuzit svého ptirozeného vlivu. Uvadi se, ze vliv dobie
fungujici rodiny a $koly na nésili a agresivitu mladeze je potencialné asi 15x
siln€jsi, nez vliv médii. Prok4dzané negativni piisobeni zobrazovaného nasili 1ze
chépat i jako dikaz, Ze rodina a Skola v téchto ptipadech nevyuZzily moznosti, tj.

nesplnily svoji tlohu. (Musil, 2010, s. 149)

V riznych zemich vzdélavaci soustavy jiz fadu let postupné zavadéji medialni vychovu

ve formé¢ samostatného predmétu nebo jako prifezové téma, které prolind riiznymi

predméty. Skolni medialni vychova je velmi rozvinuta ve Velké Britanii, v Némecku,

ve Skandinavii, u¢i se USA a fad¢ dalSich zemi. Pfevladd zarazeni do riznych

predmétd, vétSinou se navazuje na nacvik porozumeéni textu, v predmétu matetsky

jazyk. (Musil, 2010, s. 149)

V Ceské republice byla zvolena cesta prifezového predmétu, cil je oznalen jako

dosaZzeni medidlni gramotnosti. Toto pojeti medidlni vychovy ma vychazet ze

zkuSenosti se zavadénim medidlni vychovy ve srovnatelnych evropskych zemi a

z kritického zhodnoceni role medii v poslednim desetileti 20. stoleti v Ceské republice.

Navrzeny tematicky celek nazvany Medialni vychova se ve svém obsahu zaméfuje na:

porozumeéni hodnotam,
dovednosti komunikace a kooperace,
praktické ¢innosti denniho Zivota,

vychovu k samostatnému jednani a mysleni. (Musil, 2010, s. 150)

Medidlni gramotnost a jeji obsah mé dva zékladni rozméry — znalostni a dovednostni.

Vychova jedince pro ,,Zivot s médii* jako kompetence svého druhu zahrnuje:

osvojeni Si nékterych zakladnich poznatkti o fungovani a spolecenské roli

soucasnych médii a jejich historii, pfedevSim:
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o

specifikace jednotlivych médii, jejich historie, pfednosti a rizika,

funkce médii a rozeznavani jednotlivych funkci, navazujici analyza
zanrq, jejich rozliSeni a informacéni obsaznost (piesnost, spolehlivost),
informace o vybéru a zpracovani zprav pied uvefejnénim a piipravou
publicistickych potadu,

analyza spolehlivost riznych typt sdéleni (zprava, komentat, reklama),
rozeznani piedpojatosti, nevyvazenosti a spolehlivosti konkrétnich
jednotlivych médii (novin, rozhlasovych a televiznich stanic, internetu),

specifi¢nost internetu mezi médii,

e ziskavani dovednosti, které podporuji sebevédomé, aktivni a nezavislé zapojeni

jednotlivce do medialni komunikace, pfedevsim:

o

o

schopnost analyzovat nabizena sdéleni,

posoudit jejich vérohodnost a vyhodnotit jejich komunikacni zdmér,
asociovat je s jinymi sdélenimi,

orientovat se v mediovanych obsazich,

umét  volit odpovidajici médium jako prostfedek pro saturaci
nejriznéjsich potieb od ziskavani informaci aZ po naplnéni volného casu.

(Musil, 2010, s. 150)

Medidlni vychova na urovni zékladniho vzdélavani obsahuje jen zakladni poznatky a

dovednosti, které se tykaji médii a medialni komunikace. Tento vzdélavaci zaklad ma

byt dal rozvijen v prohloubené a strukturované vychové k medidlni gramotnosti na

sttednich Skolach. Ve svém zpracovani toto prifezové téma jednak dopliuje ¢i

modifikuje jiz formulované vzdé¢lavaci oblasti a jejich obsah uciva (ve 4.-9. ro¢niku),

jednak muze tvofit samostatnou oblast s vlastnim obsahem uciva uskute¢iiovanou

alternativnimi formami vyuky v 6.-9. ro¢niku.

Jako prufezové téma se ma medialni vychova projevit zejména v téchto oblastech:

e Jazyk a jazykova komunikace: Na aktualnich ptipadech z médii uci se Zaci

vnimat mluveny i1 psany projev, vS§imat si jeho stavby i vyuzitych vyrazovych

prosttedkli. Seznamuje Z4ky se zakladnimi pravidly komunikace, dialogu a

argumentace.
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e Informacni a komunikacni technologie: U¢i zaky vyuzivat tisténych i digitalnich
dokumentii jako zdroje informaci. Obraci pozornost k vécné spravnosti a

presnosti sdéleni a vede tak k navyku ovéfovat si co nejdikladnéji udaje.

e Clovék a spolecnost: U¢i zaky hledat paralely mezi minulymi a soucasnymi
udalosti a srovnavat je s obdobnymi ¢i odliSnymi jevy a procesy v evropském a

globalnim méfitku. (Musil, 2010, s. 151)

Specializované¢ kurzy a projekty Stématem medidlni vychova ptredstavuji aktivni
pronikani do zazemi vefejné komunikace. Zaci si v praxi zkouseji zakladni principy
v redakci tfidniho casopisu, Skolniho rozhlasového ¢i televizniho vysilani, Skolniho
internetového periodika apod. Zaci tak poznaji faktory, které ovliviiuji vysledny
medidlni vystup (napiiklad praci pod ¢asovym tlakem, nedostatek zdroji. Odpor okoli
viéi médiu ¢i naopak podbizeni se apod.), mohou si prozit podstatné aspekty prace
v médiich (napiiklad profesné eticka dilemata novinaiské praxe pfi zvazovani, kterou

informaci o $kole zvetejnit). (Musil, 2010, s. 151)
Metodické postupy medidlni vychovy zahrnuji zejména:

e vyklad funkci a ¢innosti meédii,
e nacvik kritického pfijimani zprav,
e nacvik orientace a poucené¢ho umétené¢ho vyberu z omezené nabidky informaci a

zabavy, kterou média nabizeji. (Musil, 2010, s. 151)

Medialni vychova pfispiva k tomu, aby si zaci osvojovali principy kritického ¢teni,
poslouchani a pozorovani, ucili se chépat cile a strategie vybranych medidlnich obsahi,
zvlasté zpravodajstvi, reklamy a spotiebni zdbavy (Casopisii Zivotniho stylu, ak¢nich
filmt). Tim se podporuje odstup potencidlnich ¢i existujicich pfijemci mediovanych
sd€leni od téchto sdé€leni, zvySuje se citlivost vii¢i stereotypim v obsahu i1 zptsobu
zpracovani (naptiklad vaci klisé), prispiva k tiibeni kultury argumentace, kultury

komunikace a kultury vyjadiovani.
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Medialni vychova pfispivd k tomu, aby si zaci osvojovali povédomi o roli médii
v kli¢ovych spolecenskych situacich, Medialni vychova podporuje vSestranné zvladnuti

komunikace tak, ze zak:

e Ziskava schopnost zapojovat se do diskuse a vyhodnocovat pribéh diskuse,
argumentaci a vymeénu nazoru.

e Rozpoznava mechanismus manipulativni komunikace a uc¢i se celit jejimu
pusobeni.

e Orientuje se v rozhovorech, diskusnich potadech a anketach.

e Rozeznavéd argumentaci a vyrazové prostiedky komercni i politické reklamy.

(Musil, 2010, s. 152)

Medialni vychova podporuje ve vzdélavani ty prvky, které rozvijeji schopnost Zit
s ostatnimi lidmi, byt tolerantni k jinym lidem, kulturdm, projeviim i hodnotach, a to
tak, ze zak pozna fungovani demokracie ve spolecenském zivoté a uci se aplikovat
principy demokracie ve svém zivoté. Poznava a uéi se chapat roli médii v demokraticky
tizenych spolecnostech. Medialni vychova podporuje rozvoj klicovych kompetenci tim,
ze uci zaky, aby pfistupovali k informacim nabizenym médii s kritickym odstupem a
ovétovali si je. Napiiklad vyhledavanim logickych a vécnych rozporti v mediovanych

sdéleni vede k odstupu. (Musil, 2010, s. 152)

Aktivni tizend prace ve Skolni redakci vede kneustdlému ovéfovani vSech
zvetejiovanych informaci a vede zéky, jak si informace ovéfovat. Ui Zaky pracovat se
slovniky a encyklopediemi, ptes telefonické dotazovani, vyhledavani na internetu az
k ovétovani svych tdaji. Podporuje sebereflexi zakd ve vztahu k jejich medidlnim
navyktum, odhaluje stereotypy v medialnich produktech i v konzumaci médii. Nabizi
poznatky, jez zaky do jisté miry osvobozuji od nebezpeci manipulace a manipulativni
argumentace, Medidlni vychova podporuje analytické mySleni a vede zéka
k porozuméni textu; posiluje povédomi o vyrazovych prostiedcich vcetné obrazovych

pojmenovanich; vztazich mezi jazykovym a obrazovym sdélenim. (Musil, 2010, s. 152)

Jak uvadi Verner: ,,vSechna masmédia sjednocuje jedno usili: nastavovat svétu zrcadlo,

ktere se sklada ze statisice stripkii. “ (Verner, P. a Bezchlebova, M., 2007, s. 4)
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Média funguji jako urcity filtr, skrze n¢&jz cloveék vnimé svét. Proto je tieba poznat
pravidla filtrovani. Zijeme ve véku informaci, lidé by proto méli védét jaké jsou cesty
informaci k nim. Kdo a za jakych okolnosti je pfebira, zpracovava a zafazuje do médii.
Medialni gramotnost je soucasti kompetentnosti Clovéka. Zahrnuje slozky znalosti a
dovednosti. Mezi znalosti patii pfedevSim znalost legislativy historie, specifi¢nost
jednotlivych médii (periodicky tisk, rozhlas, televize a internet). Mezi dovednosti by
mél pattit analyza obsahu medii, jejich kritické hodnoceni, aktivni tvorba déti, mladeze
véetné audiovizualni vyuky na Skolach. Moderni lidé potiebuji medialni vychovu stejné
jako se neobejdou bez vychovy spolecenské, rodinné, té€lesné nebo dopravni. (Verner, P.

a Bezchlebova, M., 2007, s. 4, 5)

, Medidlni komunikace je jedna z rovin socidlni komunikace. Vyznacuje se tim, Ze
veskeré komunikacni aktivity se déji pomoci a prostrednictvim médii. *“ (Richter, 2009, s.

29)
3.1 Internet jako zavislost

»Internet predstavuje riziko ve vztahu k riiznym navykovym nemocem soucasne. To je
dulezité uz vzhledem k tomu, ze jednotlivé navykové nemoci spolu souviseji.* (NeSpor,

2011, s. 111)

Pokud jde o ucinky pocitacii na psychiku, zévisi na tom, ¢im se clovek zabyva, jak
dlouho a o jakou osobnost se jedna. Naptiklad studie, které byly provadéné v Norsku u
dospivajicich osob, které se nadmérn¢ veénovaly videohram, ukézaly, Ze tyto osoby
trpeli Casto duSevnimi problémy. Nejcastéji to byly poruchy spanku, deprese, temné
mysSlenky, Uzkosti, nutkavé jednani a také nadmérné pouZzivani alkoholu nebo drog.
Tato skutecnost neni piekvapiva, protoZze ve videohrach se mnohdy objevuje zneuzZivani
alkoholu a drog. Objektivné je tfeba uvést, Ze podobné nepiiznivé ve vztahu

k navykovym latkam puisobi i televize. (Nespor, 2011, s. 21)

Je prokdzano, ze jedna ndvykovd nemoc muze snadno piejit v jinou, proto je tieba
dospivajicim, ktefi m¢li problémy s excesivnim hranim pocitacovych her, vénovat

zvySenou pozornost pii prevenci Skod plisobenych psychoaktivnimi latkami, napf.
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»zavislost na heroinu muze prejit V zavislost na alkoholu nebo patologické hracstvi

V zavislost na alkoholu.” (NesSpor, 2011, s. 21)

Podle Bradyho a Matthewse (2006) se po skonceni hrani nasilnych videoher u
zkoumanych dospivajicich objevily i1 vstficnéjsi postoje k alkoholu a marihuané; u
videoher lze predpokladat i vyssi rizika ve vztahu K hazardu, protoze mnohé z nich se
hazardnim hram velmi podobaji, a zejména Cesky internet je reklamou na hazard piimo
zaplaven. (NesSpor, 2007, s. 21) V poslednich letech se vyrazné projevuje vznik
zavislosti na internetu, socidlnich sitich, pocitatovych hrach, mobilnim telefonovéni,
posilanim SMS, dochazi ke vzniku nékterych specifickych rizik. Zahrani¢ni vyzkumy
uvadi moznost vzniku zavislosti na poc€itaci u 1-5 % uzivatel internetu. (Musil, 2007, s.

86)

V Ceské republice jsou zvefejnény odhady z Centra adiktologie UK, Ze moznost vzniku
zavislosti je u n€kolik desitek tisic déti a mladeze. Vedle piedpokladu vzniku zavislosti
na sledovéani televize a internetu se dostavaji do popiedi dalsi fyziologické zmény
v podob¢ $patného drzeni téla, jednostranné namahani zraku a dalsi fyziologicka rizika
V procesu vnimani (pfipad vzniku nervovych zachvatl a hospitalizace 600 japonskych
déti v pfimé souvislosti se sledovanim americké televizni grotesky). Americka
pediatricka akademie zpracovala doporuceni rodicim, aby nenechavali déti sledovat

televizi vice nez 1-2 hodiny denné. (Musil, 2007, s. 86, 87)
3.2 Idealni situace ve vztahu K pocitaci

Lécba chorobného vztahu k pocita¢lim je problematicka, nebot’ ve vztahu k poc¢itacim
se chova problémové mnoho lidi. Pfesto az doneddvna se nevédélo, jak tento problém
lécit. Jedna z prvnich experimentalnich praci na tuto problematiku byla provedena
v Cing. Autofi v ni pouzili skupinovou psychoterapii, ktera byla zaméfena na zménu
vnimani a chovani (kognitivné-behavioralni terapie). Idedlnim stavem u dopivajicich je
ve vztahu Kk tabaku, alkoholu a drogdm naprosta abstinence. Ve vztahu k pocitacim je to
komplikovanéj$i. Mohou byt totiz uzite¢né. Jak vypada idedlni situace? (Castecné podle

Young, 1998):

e Clovek pouziva pocitac ve vymezeném cCase a k vymezenym uceltim.
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Dokaze pocita¢ zapnout ve vhodnou dobu a také ho ve vhodnou dobu vypnout.
Zisk pfi praci s pocitaem (materialni, vzdélavaci, informacni, komunikaéni
atd.) pfevazuje nad finanénimi, ¢asovymi a jinymi vydaji.

Préce s pocitatem nenaruSuje mimolidské vztahy. Takovy ¢lovék dokaze jasné
rozliSovat mezi povrchnimi internetovymi kontakty a hlub§imi vztahy. Lidi ,,na
siti“ Casto v zivoté nikdy nepotkd. Rodina a dobfi pratelé pro né¢j znamenaji vice.
Cas straveny u pocitade nejde na tkor plnéni b&Znych povinnosti (uklid,
hygiena, chod domécnosti, zaméstnani). V tomto sméru existuje zdrava
rovnovaha.

Clovék ma riiznorodé a kvalitni zaliby, které mu umozni obnovu sil. Jestlize
nékdo pracuje v sedé€, ur€ité to nebude po praci dalsi sezeni, ale néco fyzicky
aktivnéjsiho.

Kdyby se objevila tendence to s pocitatem pichanét a chovat se nerozumné,
dokaze si takovy clovék uvédomit realitu. Pak se tomu miize zasmat, a hlavné to
napravit.

Nerozumné chovani ve vztahu k pocitacim dokdze rozpoznat u lidi vedle sebe.
Umi pak poradit nebo alespon si zachovat mirng ironicky odstup.

Vi, ze pocita¢ je nastroj a Ze to neni cil. V jeho zebticku hodnot je mnoho
vyznamnéjSich poloZek nezli naptiklad bloumani kybernetickym prostorem. Vi,

¢eho chce v Zivoté dosahnout. Dokéze podle toho také jednat. (Nespor, 2011, s.

19, 20)

3.3 Pocitac a télo od hlavy az k paté

Kdo jde pomalu, dojde ve zdravi a daleko. Italské prislovi

Nespor, 2011, s. 21

MV wevr

Somaticke obtize jako naptiklad bolesti hlavy mohou mit fadu pfic¢in. K nejcastéj$im

patii napé&ti Sijovych svalll, které pak drazdi kosténé upony na lebce. Napéti zminénych

svalli souvisi s pfetézovanim kréni patefe nebo psychickymi vlivy. DalS§im castym

divodem bolesti hlavy byvaji ofni problémy. Obé tyto pfi¢iny mohou souviset
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s nadmérnym pobytem u pocitace. Pokud jde o prevenci, je nezbytné si hlavu chranit
pted urazy. Virtualni postavy videoher mohou byt nerozbitné. My, skute¢ni lidé, ovSem
na rozumnou opatrnost musime dbat. Lékaii uz léta varuji pied sporty, pii kterych je

hlava vystavovana otiesiim a naraziim (box, jizda na kole, motorkafi a pod). (NeSpor,

2011, s. 22)

Diive se hodné mluvilo o vlivu z vyzafovani monitort a s tim souvisejicich poruchach
zraku. Dnes ptfevazuji LCD monitory, které jsou z tohoto hlediska bezpecné. Podle
jedné studie je zrak administrativnich pracovniki, kteti pracuji s pocitatem, namahéan
jen o malo vice nez téch, kdo pracuji bez pocitace. (Nespor, 2011, s. 22) K pietézovani
zraku ovSem pfi praci s pocitaci dochazi uz proto, ze lidé nepouzivaji pocita¢ pouze
Kk praci, ale po skonéeni pracovni doby doma. Vyskytuji se mozné komplikace
pfetéZovani zraku pfi préaci s pocitatem; jde o bolesti hlavy, paleni o¢i, vysychéani
spojivek, pocity, jako by nam spadlo néco do oka, poruchy vidéni v disledku do¢asného

zhorSeni n¢jaké ocni vady a podobné.
Co pri praci s pocitatem miiZeme pro ochranu o¢i udélat:

e Zdroj svétla by mél byt k monitoru v pravém tihlu a na obrazovce by se skute¢né
nem¢lo nic odrézet. K odraziim svétla by nemélo dochéazet v celém zorném poli.
Abychom zamezili odraziim svétla na monitoru, je zapotfebi okna v mistnosti
zastinit zaluziemi, zavesy.

e Drobné¢ zrakové vady se pii delsi praci s pocitacem spiSe projevi, jestli ma nékdo
ocni problémy, mél by navstivit ocniho 1€kare.

e Velmi vhodné jsou mikroptestavky, naptiklad kazdych pét minut zamrkat, ¢imz
se zvlh¢i povreh spojivek a predejde se tak paleni oci nebo se obtize zmirni.

e Oc¢ni cviky spocivaji v opakovaném zavirani oci. Postacuji tfi sekundy. O¢im
také prospiva, kdyZz si budeme kromé& obrazovky uvédomovat i1 pfedméty
v perifernich oblastech zorného pole. Uzitecné jsou také pohyby oc¢i nahoru a
dolti, do stran, kouleni o¢ima. Lidé, kteti nos kontaktni cocky, udélaji nejlépe,
kdyz pfii praci na pocitaci misto ¢ocek pouziji klasické bryle.

e Pouzivejte dostatetn¢ velky format pismen, upravit je na pfimétenou velikost

muzete az té€sné pred tiskem. (NeSpor, 2011, s. 21, 22, 23)
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Co pri praci s pocitatem miiZeme pro ochranu patere udélat:

e Bud'te citlivi ke svému télu a vnimejte, kdy uz toho patet nebo jina ¢ast t€la ma
dost. Své télo respektujte.

e Dobry zptsob, jak sedét rovné i na nekvalitni zidli, je vyuzit pouze jeji predni
tietinu, tj. vzadu se neopirat. Nohy jsou pfi tom rozlozené s plnymi chodidly na
zemi.

e Mikropfestavky—uz to, ze se ¢lovek zvedne, udéla par krokl a zase vrati zpét, je
pro patei velka tleva.

e Patef miluje chtzi! Chodte, cvicte, plavte. Posilujte tak svaly, které jsou pro
patet dilezité. Vyhybejte se sportiim, pii nichZ dochéazi k tvrdym doskoktim.

e Patet miluje teplo. Proto nepracujte v tricku a zaroveil v pritvanu.

e Miuzete se také Setrn¢ masirovat stfidavé levou a pravou dlani.

e Aktivni sezeni znamena Cas od Casu se pohnout, naklonit na jednu ¢i na druhou

stranu. Projit se by vSak bylo jesté lepsi. (NeSpor, 2011, s. 25, 26)

Tabakovy kout Skodi nejen dychacim cestdm a plicim, ale 1 poc¢ita¢lim. Mikroskopické
CasteCky tabdkového koufe a mastny, lepkavy povlak, ktery se objevuje vSude, miize
poSkozovat optické mechaniky a zneciStovat vnitfek pocitae, spoje 1 pocitacoveé
periferie. Pro tvrdy disk pfedstavuje tabakovy kouf nebezpeci. Na internetu se objevila
zprava, ze firma Apple odmitd zaruéni opravy pocitacl, v nichZ jsou patrné stopy

tabakového koufe.

Ze zdravotniho hlediska je vysoce rizikovd kombinace pracovniho stresu a koufeni.
Zatézuji se takto plice a hlavné srdce. Nikotin zuzuje cévy a koufeni navic zhorSuje
zasobovani téla kyslikem. MacDougall a spol. (1983) zjistili, Ze kombinace stresujici
videohry a koureni zvysila krevni tlak vice, nez by odpovidalo souctu zvyseni tlaku pro

samostatné koureni nebo samotnou videohru. (Ne$por, 2011, s. 33)

3.3.1 Jak chranit srdce:

e Cvicte, chodte nebo se vénujte n¢jaké bezpecné pohybové aktivité, pokud

mozno alespon 30 minut denn¢.
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Predchéazejte obezité, vyhybejte se nasycenym tukiim. Prospé$né tuky
obsahuje rybi maso, avokado nebo Inéné seminko.
Jezte pfiméfené zeleninu a ovoce.
Omezte i sladkost, protoze kolisani krevniho cukru a cukrovka by srdci
rozhodné neprospély.

o Nechte si ¢as od ¢asu zméfit krevni tlak a vySetfit lipidy.

o Naucte se né¢jakou relaxaéni techniku a pouzivejte ji.

o Vedte rozumny a vyvazeny zpusob zivota. (NeSpor, 2011, s. 33)
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4 SOCIALNI MEDIA

Diky pocitacim si miizeme vyménovat informace rychle a na velké vzdalenosti. Jak
uvadi Nespor je vyména odbornych informaci velmi rychld a efektivni. Citace: ,, Pred
casem mne zaujal ndzev odborné stati o zeleném caji. Clanek vysel v USA a jeho
autorem byl Japonec. | poslal jsem do Japonska e-mail. Za necelou hodinu jsem mél

¢lanek ve svém pocitaci.“ (NeSpor, 2011, s. 48)

Prvni vyhoda je tedy jasna, rychld komunikace na velké vzdalenosti, a to i s lidmi,
S nimiz bychom se asi tézko potkali. Internet v tomto sméru usnadiiuje 1 jiné formy
komunikace, naptiklad telefonovani do Australie pfes internet je mnohem levnéjsi nez u

béZzného telefonu.

Diky internetu snadno najdeme mnoho lidi podobnych zajmu. Z kontakti na dalku se
pak mize nékdy stat i uziteCny a oboustranné vyhodny vztah. Diky pocitacim se
muzeme setkdvat se zajimavymi lidmi. Naptiklad se servisnim technikem, ktery vam
pomahd uvést porouchany pocita¢ zase do chodu. Je nutno zdaraznit, Ze této

problematice je vénovana prakticka ¢ast diplomové prace. (Nespor, 2011, s. 48)
4.1 Pocitace a internet jako zdroj vztahovych problémii:

,V kazdé fazi marketingového stadia, pres prodej, Skoleni nebo béiné pouzivani
pocitacového softwaru potiebuje byt uzivatel toho softwaru neustdle zdasobovan

relevantnimi informacemi. “ (Shackel, B. a Richardson, S., 1991, s. 238)

e Podle Lo a spol. (2005) dochazelo u dospivajicich, ktefi se vénuji on-line hram,
ke zhorSeni kvality mezilidskych vztahii a k Gzkosti ve vztazich, a to umérné
Casu, ktery travili témito hrami. Lze pfedpokladat, Ze mezilidskym vztahim
Skodi agresivita.

e Hlubsi vztah vyzaduje péci a dostatecné mnozstvi spole¢ného Casu. Vztahy lidi,
ktefi to prehanéji s pocitaci, byvaji v tomto sméru podvyzivené. Takovy Clovek
nevnima problémy svych blizkych.

e Lze namitnout, Ze vztahy Ize udrzovat i na dalku nebo je dokonce mozné se ptes

internet i seznamit. To je pravda, ale takovy kyberneticky vztah se nékdy
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podobd vzdusnému zamku. Proto byva uzite¢né kyberneticky vztah otestovat
realitou.

e Socialni sit¢ nebo server YouTube umoziuji nékoho zaradit mezi své pratele.

e Provoz ,socialnich siti jako je Facebook, nefidi snilci, ale obchodnici. Nejde
jim o idedly, i kdyz se tak nékdy tvari. Jejich cilem je vydé¢lat ¢ili aby co nejvice
lidi co nejvice klikalo na jejich stranky.

e Mnoh¢ videohry a hry na siti v sobé zahrnuji prvky agrese a riskovani. Jestlize
by se tak n¢kdo choval v redlném Zzivoté, rychle by se ocitl ve vézeni nebo na
urazové chirurgii.

e Kdyz nas n¢jaky virtualni vztah neuspokojuje, snadno jej ukoncéime. V redlném
zivoté je to jinak. Ukoncit pracovni pomér, manZelstvi nebo vztah k rodi¢iim je

jist€ mozné. Rozhodné to nebyva snadné a Casto ani rozumné. (Nespor, 2011, s.
49)

Castym zdrojem problému ve vztazich jsou nedostate¢né rozvinuté socialni dovednosti:

e schopnost Celit socidlnimu tlaku,
o dovednosti zdravého sebeprosazovani,
o schopnost se vcitit do druhych lidi a porozumét Zivotnim situacim,
o schopnost komunikovat, vyjednavat, nachazet kompromis apod.
e dovednosti rozhodovani se,
o schopnost vytvaret vztahy a budovat si sit’ socialnich vztahi,
o medialni gramotnost, tj. schopnost efektivné vyuzivat a celit
reklamné a dal§im negativnim vliviim,
o schopnost racionalné hospodafit s penézi,
e dovednosti tykajici se vzdélani, volby a hleddni vhodného zaméstnani a
udrzovani si pracovni vykonnosti,
o rodicovské povinnosti, schopnost planovat ¢as,
o umét zvladnout rizikové duSevni vztahy,
e umét se uvolnit, pouzivat vhodnou relaxacni techniku, odpocivat,
o umét pecovat o zdravi (vyZiva, cviceni, zdravotni péce, hygiena atd.

(Nespor, 2011, s. 49, 50)
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Internetova socialni média ptedstavuji souhrn technickych nastroji a platnych forem,
jako jsou socidlni sité, on-line komunity a sit¢ umoznujici sdileni videa a obrazkl bez
nutnosti instalovani dal§iho softwaru. Uzivatelé si mnohdy pod pojmem socidlni média
nebo socialni sité pfedstavuji Facebook nebo YouTube. V zasadé se socialni média déli
na publikacéni, sdilend, diskusni virtudlni svéty a spolecenské hry, ale také na livecasty,
které provozuji zivé vysilani. K socidlnim sitim patii Facebook, LinkedIn, a

mikroblogy, jako je Twitter.
4.2 Socialni sité

4.2.1 Facebook

Facebook je rozsahly spolecensky webovy systém, ktery slouzi hlavné: k tvorbé
socialnich siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrZovani
vztahii a k zdbavé. Facebook tvofi jednu z nejvétSich spolecenskych siti na svéte, je
ptelozen do 65 jazykl. Jeho zakladatelem je Marek Zuckerberg, v dobé zalozeni byl
studentem Harvardovy univerzity. Jméno ,,facebooks* je jméno serveru, které vzniklo
jako odvozenina nazvu papirovych letakl, které slouzily k seznamenim studenti 1.

ro¢niku na americkych univerzitach. (Frey, 2011, s. 63)
4.2.2 LinkedIn

LinkedIn je socialni sit’, ktera se pfedevsim orientuje na byznys a byla poprvé uvedena
v kvétnu 2003. Slouzi pfevazné pro profesni networking. V dubnu 2010 mél Linkedln
vice nez 65 miliond registrovanych uzivateli z 200 zemi. Je dostupny v anglicting,
francouzsting, némcing, italSting, portugalstiné a Spané€lsting. Registrované Clenstvi je
bezplatné, umoziiuje vystaveni profesniho profilu osob a firem, vyhledavat osobni
partnery a pratele, vyhledavat obchodni partnery a sdilet s nimi jejich kontakty.
UmoZiuje ucastnit se profesnich komunit na ndrodni anebo celosvétové trovni. Jde o
ucinny komunikacni nastroj Business-to-business (B2B), prostiednictvim kterého se
mize UCastnik seznamit s profesnimi partnery na celém svété. LinkedIn v zasadé
umoziuje navazovani kontaktii, nabidky prace, odborné diskuse, interni postu, aplikace,
jako napftiklad Slide Share, kde je mozno nahrat osobni nebo firemni prezentaci (Frey,

2011, s. 61)
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4.2.3 Twitter

Twitter je poskytovatel socialni sit¢ a mikroblogu, ktery umoziuje uzivatelim posilat a
Cist prispeévky zaslané jinymi uzivateli, oznaCované jako tweety, které¢ jsou textové
prispeévky v rozsahu maximaln¢ 140 znakli a zobrazuji se na uzivatelové profilové
strance a na strankdch jeho odbératelli (followers). Prispévatelé mohou omezit
dorucovani piispévkll pouze na okruh svych ptatel anebo povolit piistup k ptrispévkim
komukoli, coz je vychozi nastaveni. Twitter byl zalozen v roce 2006 Jackem Dorseyem.
Twitter ziskal vyraznou popularitu na celém svété, Casto je oznaCovan jako ,,SMS
internetu,” predev§im proto, Ze stranky poskytuji dobrou funkénost a diky svému
rozhrani pro programovani aplikaci (API) pro dalsi desktopové a webové aplikace, které
mohou odesilat a ptijimat kratké textové zpravy. Twitter Ize vyuZzivat napiiklad k témto
aktivitam: ke komunikaci — sdileni, komentovani, vytvafeni komunity a spolupraci, ke
komunikaci firem nejen se zakazniky, ale i s blogery a novinafi (zvetejnéné zpravy se

Sifi bleskove), k realizaci projektti PR, ke zvySeni navstévniku webu. (Frey, 2011, s. 61)
4.2.4 Youtube

YouTube je nejvétsi internetovy server pro sdileni videosouborii. Byl zalozen
zamé&stnanci PayPalu Chadem Hurleyem, Stevem Chenem a Jawedem Karimem v tinoru
2005. V listopadu 2006 byl zakoupen spolecnosti Google za 1,65 miliard dolard. Na
YouTube je registrace neomezena a bez poplatku lze sdilet sva videa s ostatnimi
uzivateli, tento internetovy server stoji za zrodem mnoha internetovych hvézd —

uzivatelt, jejichz filmy zhlédlo obrovské mnozstvi lidi (obvykle vice nez 1 milion).

Nejvétsim problémem je vSak pro server skuteCnost, Zze mnozi nahravaji obsah
porusujici autorska prava (hudebni klipy, ¢asti filmt). Od 9. fijna 2008 ma YouTube i
&eské rozhrani. Cesko se stalo 10. zemi svéta, pro niz byl YouTube lokalizovan. (Frey,
2011, s. 62)
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5 KRIZOVA KOMUNIKACE

Efektivni krizovd komunikace v soucasné dobé vyzaduje nové pfistupy. Ptiprava na
krizi se musi stat nedilnou komunikaci nasi kazdodenni ¢innosti. Nejenom ve slozitém
ekonomickém obdobi, ale také v dobé expanze a prosperity je potieba shromazd'ovat a
peclivé vyhodnocovat vSechny informace z hlediska moznych néznaka krize. Jde o
ptedpoklad, ze budou vcas identifikovany zarodky krize. V lepSim piipad¢ tak lze
piedchazet krizové situaci nebo zasadné omezit jeji dopady. ,,Krize je nahla uddlost
nebo dlouhodoby problém (pripadne aktivovany ndahlou nehodou), ktera dokaze
poskodit povést firmy nebo instituce, ovlivnit jeji hodnotu (cenu akcii) a ma vliv na jeji

dalsi rozvoj.*“ (Chalupa, 2012, s. 24)
Tato definice upozornuje na klicové udalosti vzniku krize:

e dlouhodobou existenci zarodku krize, nebo naopak jeji ndhlé
propuknuti,

e okamzit¢é dopady — omezuje béZzny chod firmy nebo instituce,
piipadné ho zcela paralyzuje,

e dlouhodobé nasledky — neschopnost plnit podnikatelsky plan nebo
dostat dalSim zavazkim. (Chalupa, 2012, s. 24)

ProtoZe si uvédomujeme dulezitost krizové komunikace, je nezbytné také zjistit, jak
celou situaci vnimaji kli¢ové zajmové skupiny. Kazda ze skupin muze situaci vnimat
zcela odlisné. Ty mize vnimat ve fyzické, finan¢ni nebo psychologické roviné — velmi
Casto vSak v urcité form¢ nejistoty. Zjisténi jejich ndzorG a pocith predstavuje klic
K uspésnému nastaveni krizové komunikace. Neocekavanost celé situace a skutecnost,
ze se odliSuje od bézného chodu véci, zaroven pfitahuje pozornost médii a jejich

prostiednictvim pak vetejnost.

Soucasny svét se nezajimé o podstatu véci a udalosti. V drtivé vétsiné da pouze na
dojem, na to, jak se v§e momentaln¢ jevi. Ma také problém se zafazovanim informaci
do spravného kontextu, ve skute€nosti se o to ani moc nesnazi. Spole¢nost se nechava

obsluhovat médii. Ke zvladnuti krizové situace je potieba piesvéd¢it novinare. ,,Krize se
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potencialné tyka kazdého podniku, instituce nebo jednotlivce. Bez vyjimky. (Chalupa,
2012, s. 25)

Neni proto ditvod, pro¢ by v jednotlivych ptipadek tomu mélo byt jinak. Jsou jisté
okolnosti, které vzniku krizi nahravaji vice nez jiné, nelze na tuto skute¢nost spoléhat.
Ptesto, ze se jevi, ze s nami nemaji v danou chvili nic spole¢ného, neznamena to, ze
nebudeme do budoucna celit krizi i my. Néchylnost ke vzniku krizové situace roste
piimo tmérné s vyznamem podniku, instituce nebo jedince. Plati, Ze ¢im vyznamnéjsi,
pravdépodobnost, Ze se dostane do krize. Tradi¢né existuji odvétvi se zvySenou
nachylnosti ke krizim. Patfi k nim: farmaceuticky primysl, doprava, dilni prumysl,
chemicky primysl, potravinatsky primysl, finan¢ni spolec¢nosti, zdravotnictvi, politické
strany, vlada parlament, ministerstva, politici a dalsi statni a vefejné instituce. (Chalupa,

2012, s. 26, 27, 28)

V soucasné dob¢ se Skala krizi neustale rozsifuje, podobné jako se rozSifuji moznosti
jejich obéti, ptimych tcastnikli a svédka podat svédectvi Siroké vetejnosti. Internetova
socialni média (Facebook, YouTube, blogy) zpiisobila v této oblasti skutecnou revoluci.
Zvetejnénd svédectvi jeste vice ziskaji na sile poté, co je pfevezmou tradi¢ni média.
V plivodni nebo rozpracované verzi se prostfednictvim televize, novin a rozhlasovych
stanic dostavaji k dalSim lidem. Spolecné s ristem poctu sdélovacich prostiedkli se
zvySuje také moznost zpétného dohleddni celé zélezitosti v internetovych
vyhledavacich. Pivodné Casové omezend krizova udalost tak ziskava novy Zivot. Je
potieba pfedpokladat, Ze citlivé informace mohou byt kdykoli vyhledany a opétovné
spojeny se jmény firmy, osoby, a to pfesto, ze od doby propuknuti krize uplynula
dlouha doba. Tak se v praxi jevi role internetu jako nové kolektivni paméti lidstva.

(Chalupa, 2012, s. 29)
5.1 Typy krizi

Nejcastéji se miizeme setkat s nasledujicimi typy krizi:
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5.1.1

512

Imageové krize

Problémy s vyrobky, pfedevSim s ohledem na jejich Skodlivost pro zdravi
spotiebitele (kontaminace, kolisava kvalita vyrobk).

Poskozeni Zivotniho prostedi (jednorazové, nebo opakované).

Vefejné kampang, tj. organizované akce a protesty odpurct, které maji za cil
kozesin, ale také tieba dfive protivnikt vystavby radaru v Brdech.

Staré zaté€ze, napiiklad problémy ropné spole¢nosti Chevron v Ekvadoru a s tim
spojena rozsahla negativni publicita ve Spojenych statech.

Lidsky faktor ve hie (osobni krize, ptipadné umrti v disledku pouziti nésili nebo
formou dobrovolného odchodu ze zivota), které vefejnost muze dat do
souvislosti s firmami nebo osobami, napiiklad vlna sebevrazd zaméstnancu

spole¢nosti France Télécom v letech 2008-2010.
Zlomyslné utoky:

Poskozovani firemni povésti (famy, pomluvy, cilené snahy o poskozeni), za
piiklad mohou slouzit problémy, kterym celila spolecnost Procter & Gamble
V souvislosti se svym logem. Moznosti protivnikil v této oblasti stile rostou,
nikdy nebylo tak snadné uskodit zajmlm podnik, ale 1 jednotliveim jako praveé
v dobg Sirokého rozmach internetu.

Krize zptsobena krimindlnimi c¢iny (manipulace s vyrobky, kontaminace,
Spionaz).

Informaéni krize (kradeze, Uniky informaci a davérnych dat) — odcizeni
firemniho know-how miize vést ke znanym firemnim ztratam, vznikem
nepiijemnych nasledkl pro dobré jméno finan¢nich ustavi.

Kyberutoky (naptiklad zcizeni tidaji o klientech, vyfazeni webovych stranek
z provozu), které mohou zpUsobit vazny problém pro provozovatele
internetovych obchodii, Skody na pocitacovych sitich poskytovateld
strategickych sluzeb, jako je naptiklad rozvod elektfiny, plynu, vody; nazorny
piiklad poskytuji nasledky pocitacového viru utocictho na ftizeni provozu

obohacovani uranu v Iranu.

39



5.1.3 Krize ve spojeni s prirodnimi Zivly:

Zaplavy, bouiky, pozary (pfedev§im sohledem na schopnost dostat smluvnim

zévazkam).
5.1.4 Podnikové krize:

e Fyzického razu (pracovni urazy, imrti, a zplisob jejiho feSeni véetné péce o
pozustalé, vyznamna je komunikace o téchto zalezitostech v ramci firmy).

e Hospodarského razu (neptatelské pievzeti, krize managementu, problémy
s financovanim, ruSeni pracovnich mist pfedevsim z hlediska schopnosti dalsiho
fungovani firmy, komunikace postoje vedeni uvniti i vn¢ firmy).

e Osobniho razu (stavky, nasili, necekana tmrti ¢lena nejvyssiho vedeni firmy,
respektive kliCovych zaméstnanct a jejich vliv na dal$i chod firmy). (Chalupa,

2012, s. 29, 30, 31)

Krize vzdy ohrozuje dobré jméno firmy a jinych dotéenych, stejné€ jako jeji schopnost
dostat prijatym zavazkim. Casto znamend vaznou hrozbu pro existenci firmy jako
takové. Jedinou moznost, jak behem krizové situace obstat, pfedstavuje duaslednd
prevence a sStim spojena efektivni pifiprava na propuknuti krize (krizovy plén).
Pfedpokladem uspéSného zvladnuti krize je profesiondlné odvedena krizova

komunikace, ktera vychazi z toho, Ze média vyznamnym zplisobem ovliviiuji vetejnost.

Rozvoj modernich technologii pfinaSi médiim nové vyzvy, sdélovaci prostredky
kontroluji nejen cestu k uZivatelim, ale také jejich data. Vystiznym ptikladem mize byt
poskytovani zpravodajstvi pro uzivatele novych generaci mobilnich telefonil a tableti.

(Chalupa, 2012, s. 50)

Krizova webova stranka v souCasné dobé je nedostatecnia. Diky ni sice muzeme
informovat, avSak nemlZeme vést slidmi dialog. Navic jejim prostiednictvim
nedokazeme oslovit tolik uzivatell internetu, kolik bychom pottebovali. Musime proto
jit do prostiedi, kde se zdrzuji potencialni zajemci o tyto informace, a to je prostiedi
internetovych socidlnich médii. DiuleZitou roli sehrdva téméf neomezend moznost
dialogu, stejné jako pfilezitost okamzité zpétné vazby. To vSe pomaha ve chvili, kdy se

ucastnik krize nachazi pod velkym ¢asovym tlakem a musi v co nejkrat$i dobé predat
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zpusobem, ktery nejvice odpovida typu média. V pripad¢ internetu tedy jasné, strucné,

V jednoduchych vétach bez zbytecnych odbornych vyrazi.

Zaroven je potfeba se zaméfit na informace, o které maji uzivatelé socidlnich siti
skuteCny zajem. Tuto skuteCnost lze zjistit monitorovanim informacniho toku na
internetu, v dobé krize provadét monitoring socialnich siti médii opakované a v CO
nejkratSich intervalech. Ziskané reakce umozni zjistit, jak krize postupuje a jak jsme
Vjejim feSeni uspeéSni. DileZitou podminkou uUspéchu pifi komunikaci na webu
predstavuje také skutecnost, ze ucastnik je povazovan za diveéryhodny zdroj informact,
a to na vSech komunikac¢nich kanalech, které jsou vyuzivany. V pribéhu komunikace se
nedoporucuje vyhybat se kontroverznim otdzkam. Spravné volenou odpovédi lze celou
zalezitost uvést na pravou miru, a tak pfispét k omezeni jeji vybuSnosti. Intenzivni
vyuziti socidlnich médii umoznuje efektivné brénit Sifeni negativnich informaci a

vyhnout se tak dalsi eskalaci slozité situace. (Chalupa, 2012, s. 102, 103, 104)

Udalosti z 11. zafi 2001 znamenaly ve vyvoji krizové komunikace a managementu
urcity bod zvratu. Mira trpélivosti prekonala hranici Ginosnosti a demokraticky svét
v ¢ele s USA vyhlasil valku terorizmu a pfijal razantni opatieni k ochrané obyvatelstva
proti piipadnym chemickych, biologickych ¢i radioaktivnim utokim. (Antusak, 2009, s.
21)
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6 PSYCHOLOGIE MIMORADNYCH UDALOSTI

Tato oblast psychologie je relativné mladou aplikac¢ni oblasti psychologie, ktera ma svij
pfedmét zajmu cloveka, skupiny a populace v situacich krizi, katastrof a hromadnych
nestésti. V soucasné dob¢ dochazi k dynamickému rozvoji této oblasti psychologie
v souvislosti s nartstem pfirodnich i ¢lovékem zplusobenych mimotadnych udalosti,
které mohou mit pro clovéka zavazné psychosocialni disledky a mohou vyvolavat nové
formy socialniho, ekonomického a politického chovani jednotlivet a skupin.
V poslednich letech pfevldda v odbornych kruzich trend odklonu od psychiatrizace
Clovéka zasaZzeného mimotadnou udalosti a od hleddni jeho posttraumatickych

symptomul. Mezi aktudlni psychologicka témata v této oblasti patii napiiklad:

e faktory odolnosti u jedince a komunity,

e budovani odolnosti, adaptace na mimotradnou udalost,

e podpora zvladacich mechanizmii, problematika zotaventi,

e zapojeni komunity do pfiprav a feSeni nasledki mimotadnych udalosti.

(Vymétal, S., 2009, s. 9)

Psychologie mimotfadnych udélosti uzce souvisi s fadou pfibuznych oborl a v posledni
dobé vyznamné ovliviiuje postupy krizového fizeni. Jde o feSeni interdisciplinarnich
otazek, kdy vyznamné pusobi obor, jako je medicina katastrof a hromadnych nestésti,
fyziologie, sociologie, politologie, ekonomie, pravo, lingvistika, medialni studia,
informac¢ni a komunikacni technologie apod. Z psychologickych disciplin je zde
nejvyraznéj$i piinos psychologie socialni, klinické, interkulturni a psychologie
organizace a fizeni. Krizovd komunikace a komunikace rizika patii k zdkladnim
tématim, které psychologie mimotadnych wudalosti zpracovava. ,,Psychologie
mimoradnych uddlosti je relativné novou aplikacni oblasti psychologie, ktera se
zaméruje na cloveka v kontextu krizi a katastrof jako potencidalné traumatizujici

situaci. ““ (Dlouhy, M. a kol., 2014, s. 6)

Mezi hlavni témata nové psychologické specializace patii krizovd komunikace a
komunikace rizika, hromadné psychické jevy, individudlni stav psychiky na nadmérny

stres, klinické individualni a komunitni dopady mimotadné udalosti, otazky zvladani a
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posilovani odolnosti jedinct a skupin, krizové intervence ¢i moznosti 1€cby nasledku

traumatu. (Dlouhy, M. a kol., 2014, s. 6)
V prub¢hu mimotadné udalosti jsou dilezité tii dimenze (jevy):

e prub¢h aktudlni krize,
e zplsob, jak autority a organizace s krizi pracuji,

e obraz (image) krize. (Vymétal, S., 2009, s. 10)

Kazdy z aktéru krize ma vlastni percepci toho, zda se o krizi jednd, jaky ma rozsah,
povahu a dopady na jednotlivce a organizaci. Mnozi se citi odpovédni za rozhodovani
béhem mimotadné udélosti. Do mimotadné udalosti byva obvykle zahrnuto znaéné
mnozstvi ucastnikil, autority proto musi byt dobte informovany o riznych ucastnicich, o

jejich zptisobech vnimani a znalostech riiznych procest a situaci.

Osoby odpovédné za oblast bezpecnosti, vetfejného zdravi a krizového fizeni musi byt
pfipraveny nejen na to, co maji dé€lat, ale i na to, jak problémy komunikovat. Vnimani
rizika, které udalosti ptinasi pro ¢lovéka a jeho blizké, mtize podporovat vznik chovani,
které je fizeno nediivérou, popienim, uzkosti a stresem. Toto chovani pak mulze vést
k socialnim konfliktim, ekonomickym ztratam i politickym zménam, a to bez ohledu na

miru zadvaznosti skute¢né mimotadné udalosti. (Vymétal, S., 20009, s. 11)

,INas psychicky zivot je Zivotem naseho téla, které reaguje na vse, co prozZivame. I télo
mad pamét. Pozname ji podle toho, Ze emocné obsazena vzpominka v ném vyvola

odezvu.“ (Vodackova, D. a kol., 2002, s. 42)

Je nesporné, Ze v krizi dochazi casto k neimérnému zatizeni, to znamend i k zatizeni
na$eho téla. Télesna reakce na zatéZ a nejistotu mize mit mnoho podob. Casto jde o
pocit zméneéné télesné celistvosti a o pocit ztraty dobrého zdravi. Dochazi k omezeni
fyziologickych procest, knarusSeni dechu a naruseni pocitu télesného schématu.
V takovéto situaci muze plynule proudit télem energie, takze v urcitych ¢astech téla ji
muze byt ptebytek a jinde nedostatek. ,,Je to dano tim, Ze emoce, kterou neni mozné
plné vyjadrit, je jakoby prehrazend pancirem téla, coz zapricinuje vznik nejriiznéjsich

symptomut. ““ (Vodackova, D. a kol., 2002, s. 42)
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Castou odpovédi téla na extrémni zatéZ je neschopnost stat pevné na svych nohou. To se
projevuje Vv poruse stability, tj. cloveék zasazeny uzkosti mize padat a potacet se. Je to
znamka, ze nema pevnou pidu pod nohama, grounding — uzemnéni. N¢kdy ve stresu
muze prozivat takovou uzkost, Ze se doslova dusi. Dalsi reakci téla mtize byt svalova
ztuhlost, Spatnd pohybova koordinace, necitlivost ¢i pfehnana citlivost rtiznych casti
téla, unava, nespavost, bolesti hlavy, vegetativni obtize, nebo zhorseni jiz probihajicich
onemocnéni apod. Mnoha lidem se stava, ze t€lo je prvotnim indikatorem krize. To
znamena, ze by se mélo v krizové intervenci s télesnymi reakcemi pocitat a vhodnou

formou s nimi pracovat.

Fyzické zranéni ma psychickému traumatu velmi uzky vztah, fyzické trauma (ohrozeni
zdravi a Zivota) miize byt samo 0 sobé vyznamnou pricinou vzniku psychického

traumatu. “ (Kohoutek, T. a Cermék, L., 2009, s. 42)

V krizi (stresu) neni mozné zustat dlouho. Energie, kterd se v krizi uvolnila, aby se véci
daly do pohybu, se vyerpava ve své intenzité, ale uplné nezmizi, proméiuje se. Clovék
se zaCina propadat ve svém prozivani do deprese, beznadé&je, mize se derealizovat,
depersonalizovat, regredovat, touZzit po smrti. Pokud se naskytne vychodisko a podpora,
coz je pravdépodobné a mozné, stav se zdanlivé stabilizuje, ale ve skute¢nosti se néco
uvnitt zapouzdiilo, aby se to za uréitych podminek znovu v pozménéné podobé

objevilo.

., Nelze uplné jasné rici, ¢im to, Ze u néekoho se v takovém pripadé objevi télesné
onemocneni a u nekoho dusevni. K tomu totiz nepomiize vysvetleni ve smyslu pricina —

vvvvv

ovliviwjicich souvislosti. “ (Vodackova, D. a kol., 2002, s. 43)

Béhem celého krizového obdobi, a v mnoha ptipadech také po ném, je nutné se
vypotadat s Sirokou paletou emoci. A to se tyka vSech osob. Zvladnuti emoc¢né silné
nabité situace predstavuje diilezity predpoklad pro uspéch feSeni krizové situace jako
takové. Emoce se 1i$i jak svou podstatou, tak predev§im intenzitou a hloubkou, fada
Z nich miize vazné komplikovat situaci. S emoc¢nimi projevy je nutno pocitat, naucit se
je spravné chapat a pracovat s nimi. Dynamicnost celé zalezitosti ilustruje obrazek ¢. 2.

(Chalupa, 2012, s. 112)
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Obrazek 2: Emo¢ni karusel
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Zdroj: CHALUPA, R. Efektivni krizova komunikace pro v§echny manazery a PR specialisty.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. s 113

Béhem krize hraji city roli kritického faktoru krizové komunikace. Mnohotvarnost
emoci, jejich dynamika a proménlivost spolu vytvaii bariéry oslabujici piijeti
komunika¢niho sd€leni. Situaci dale komplikuje individudlni povaha celého

komunikaéniho procesu.
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7 ANDRAGOGIKA

., Komunikace neni zalozena jen na slovech, intonaci a vyslovnosti. Jedna se také o
prenos osobnosti, pocitit a zameru. V pedagogické komunikaci je "prenos" osobnosti do
komunikacniho procesu zdkladni a nezbytny za ucelem socidlniho vlivu a nabyva
mimoradné diileZitosti, kdyz uvazZime psychologické aspekty vyucovani.*“ (Bhatnagar, N.
a Bhatnagar, M., 2011, s. 153)

Kazdy jedinec prochézi riznymi etapami ve svém zivoté. V ramci kazdé etapy ma urcité
potfeby a zdjmy. Nékteré vznikaji nové, dal§i se méni a nékteré postupné zanikaji.
Casto zalezi pouze na samotném ¢lovéku (a zejména na ném), zda ta uréita potfeba bude
naplnéna, nebo udalost (a s ni také nasledny budouci vyvoj) bude smérovat takovym
zpuisobem, v jaky doufal a pral si. VéEtSina potieb a zajmi ma vSak silnou vazbu na stav
(ekonomicky, politicky, nabozensky), ve kterém se spolecnost, kde jedinec zije,

nachazi.

Vznik jednotlivych socialnich véd probihal pod vlivem raznych faktort. Mnoho
socialnich véd wvzniklo jako specializace, odstépenim z filozofického mysleni.
Andragogika se etablovala pomérné pozd¢é. Divodem jejiho vzniku byla spolecenska
poptavka po znalostech zoblasti stale dualezitéjsiho vzdélavani dospélych.
Andragogicka véda ma urcita specifika, jednim z nich jsou mnoho oborovy zaklad a

silny vztah k praxi. ,,Jednim z problémii andragogického mysleni je urceni vztahu

k pedagogice. “ (Benes, 2008, s. 32)

7.1 Andragogika jako véda

kvalifikaci. Ve Spojenych statech americkych doslo v roce 1930 k zalozeni oddé¢leni
pro vzdélavani dospélych na Teachers College of Columbia University. Vznik oboru
podporoval Edward Lee Thorndike, ktery se snazil aplikovat své psychologické

vyzkumy o vyvoji a uceni dospélych.

V zapadni Evropé byl od padesatych let 20. stoleti vyrazné pocitovan nedostatek

informaci v souvislostech s ekonomickym rozvojem, ktery podnitil i andragogické
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vyzkumy. Potieba profesionalizace vznikla v Evropé v 70. letech, kdy se zajem

spolecnosti odklonil od tradi¢nich forem vzdélavani k otazkam odborného vzdélavani.

Andragogicka véda se od 60. let 20. stoleti etablovala na univerzitach ve Velké Britanii,
jednalo se pfedevSim o servis podporujici univerzitni extenze. Andragogika se

b

realizovala ve vyzkumnych ustavech. V dne$ni dobé existuje sit vzajemné
spolupracujicich védeckych asociaci, organizaci a informacnich systému na
mezindrodni, regionalni a narodni urovni. Pedagogické a andragogické védy maji sva
specifika. Prvni kritérium je, ze jsou vyrazné¢ orientovany na podporu praxe, na
produkeci prakticky vyuzitelného védéni. “Praxe je zdaroven nahlizena jako zdroj védeni

a inovaci a jako misto zprostiedkovani profesniho vedeni a praktickych dovednosti.*

(Benes, 2008, s. 33)

Druhé specifikum je mnoho-oborovost andragogického badani a vyuzivani poznatka a
metod ptibuznych obord. V riznych zemich se andragogika etablovala na vysokych
Skolach riznymi cestami pomémé pozdé. Otazky vzdélavani a ucleni se maji
psychologické, socidlni, ekonomické, politické, pravni a jiné aspekty, které fesi jiné
discipliny a které musi andragogika zahrnout do svych uvah. ,,Andragogika se rozviji
jako empiricka véda, jako soustava empiricky podlozenych védeckych teorii, nazoru a

vypovedi.© (Benes, 2008, s. 35)

V soucasnosti existuji rizné ptistupy a metody, které¢ se formaln¢ navzajem vylucuji,
ale fakticky i obohacuji a dopliuji. Pfedmétem andragogiky je ucici se dospély, pojmy
vzdélavani, kvalifikace a kompetence, ¢aste¢né i1 vychova, osvéta atd. Zaméfeni
andragogickych teorii je ovlivnéno andragogickou realitou, zadméry a potiebami.

(Benes, 2008, s. 36)
7.2 Dospély v Andragogice

LwAndragogika vyviji urcité predstavy o svem potencialnim ucastnikovi. V dnesni dobé se
diskutuje predevsim problém standardizace a individualizace Zivota dospélého.

Klasickou a dodnes aktualni otazkou je motivace dospélého.” (Benes, 2008, s. 79)

Filozofie, sociologie, psychologie, 1¢karstvi, pravni a jiné védy, déli lidstvo na déti,

doristajici a dospélé. Pedagogika a andragogika to délaji také. Pro pedagogiku
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znamenala dospélost jen cil vychovného ptsobeni. Dospély byl vychovny produkt,
predstavoval néco stabilniho, co se nevyvijelo. Dité je tvor s nadéji na vyvoj, a proto
potiebuje péci rodiny, Skoly a spolecnosti. Lidsky Zivot probihd v né€kolika fazich a
vSechny diivéjsi 1 dnesni kultury uvadi néjaké charakteristické znaky jednotlivych fazi.

Definice dospélosti z pohledu rtiznych disciplin, naptiklad:

e biologicky je dospély, kdo doséhl fyzické zralosti,

e 7 pravniho hlediska znamena dospélost ziskani prav a povinnosti (plnoletost,
aktivni a pasivni volebni pravo, pravni zodpovédnost, moznost uzavieni
snatku, nebo fizeni auta),

e sociologie definuje dosp€lého Cloveka, ktery pievzal nové socidlni role,

e psychologie vyzdvihuje stabilizaci forem chovani, mysleni a prozivani,

e pedagogika vidi dospélého jako vychovatele nasledujici generace. (Benes,
2008, s. 79)

Antropologie a ontogeneze uvadi, ze se ¢lovek narodi zavisly na péci, ktera nespociva
jen v zajisténi biologického pteziti, ale i v podpoie uceni za ucelem zvladnuti podminek
svého Zivota. Uceni a zrani se navzajem podmiiiuji a spojuje je aktivita, ¢innost ditcte.
V 50. a 60. letech 20. stoleti v disledku industrializace zivota doSlo ke sjednoceni
(standardizaci) biografii pomoci Skoly, prace, rodiny, socialniho a dichodového
zabezpeceni, volného Casu, kultury a konzumu. Prosadila se mySlenka, ze pro kazdy

Zivotni Gsek existuji ur¢ité normy a socialni role. (Benes, 2008, s. 80)

Propojeni hlediska spolecenského (standardizace) a biologického (individualizace) ma

pro pedagogiku a andragogiku velky vyznam:

e UcCeni neni jen pfiprava na zivot, ueni doprovazi Zivot a probihd i vné
pedagogickych a andragogickych instituci,

e monopol na uceni nema 74dna instituce, riizna mista vyZaduji rozdilné druhy
jednani a uceni,

e urcité druhy uceni jsou zvladnutelné 1épe ve skolnim véku (uceni jazyki),

e andragogika ve své ideologii vzdy vyzdvihovala orientaci na potieby,

moznosti a zvlastnosti ti¢astnika. (Benes, 2008, s. 81)
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Dospély jedinec se miize ucit pro potfeby instituce, mize ziskat i sdm pro sebe vétsi ¢i
mensi vyhody. Miize se uit za Gcelem rozvoje vlastni individualizace a zvladani jejich
dasledkti. Z hlediska vzdélavani dospélych je prvni druh uceni vétSinou realizovan
didaktickou a metodickou formu vyuky. Druhy druh se uskute¢nuje spise formou
poradenstvi, pomoci, podporou S prolinanim se socialnimi pracemi apod. Z hlediska

efektivity vzdélavani dospélych je rozhodujicim faktorem motivace.
Ugast na dal§im vzdélavani ovliviiuje nékolik faktord:

e spolecenské klima a spoleCensky ramec ve vztahu K uceni,
e e¢pochdlni témata a vyzvy,

e okoli a vztahy,

e Zivotni situace,

e 0sobnostni charakteristika. (Benes, 2008, s. 82)

Vétsinou piisobi cely komplex motivi, které se vyviji a méni, a ktery se nedd jasné
hodnotit. Rozhodujici skute¢nosti je, ze uceni dospé€lych probiha v disledku potieby

resit konkrétni problémy.

Na zéaklad€ rozsahlych vyzkumi v riznych zemich svéta a v rozdilnych kulturnich

prosttedich se da relativné pfesné urcit struktura motivli ucasti na dalSim vzdélavani:

e socidlni kontakt, ktery se snaZi ucastnici navazat, cht€ji pochopit osobni
problémy, zlepsit svou socialni pozici a hledaji pratelstvi spiiznénych lidi,

e socidlni podnéty,

e profesni diivody — jde o zajisténi nebo rozvoj vlastni pozice v zaméstnani,

e participace na politickém, komunalnim Zivotg,

e vn¢jsi oCekéavani, ucastnik nasleduje doporuceni zaméstnavatele,

e kognitivni z4jmy — tato motivace odpovida klasické ptredstaveé vzdélavani
dospélych, ktera vychdzela z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskavani.

(Benes, 2008, s. 84)

Motivy jednotlivych skupin se li§i, motivacni rozdily se daji zjistit podle veéku, podle

socioekonomického statusu, dosazené¢ho vzdélani, pohlavi a Zivotnich okolnosti (pocet
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déti, rodinny stav, mésto-vesnice). Da se tedy nalézt mnoho signifikantnich znaki, které
ovlivituji motivaci. Kazdy ucastnik na vzdélavani dospélych je néjakym zpisobem
motivovan, mnoho jich ale zriznych divodi ztroskotd. Andragogika se nemiize
spokojit jen s analyzou motivi. Ale musi je zafadit do SirSiho kontextu cil, uceln,

planovani programu, vybéru metod a ptipravy ucitelt. (Benes, 2008, s. 84)
7.3  Kurikulum

~Kurikulum a didaktika jsou piivodné pedagogické pojmy, které nalezly uplatneni
V Andragogice a které se dodnes do urcité miry kryji. Jadrem kurikula a didaktiky jsou
vzdeélavaci programy, teorie kurikula a didaktika zkoumaji ale i Sivi okolnosti, ideové

zazemi a ramcové podminky tvorby téchto programii.” (Benes, 2008, s. 86)

Teorie kurikula a didaktika se zamé&fuji na cile, obsahy, metody, na evaluaci, ptipadnou

revizi a na ramcové podminky realizace uceni a vyuky ve vzdélavacich institucich.
Didaktika se tedy zabyva:

e kdo se ma ucit,

e Co se ma ucit,

e kdy se ma ucit,

e s kym (vyulujici, autodidakticky, skupinové, individualng),
e kde (prezen¢né, na pracovisti, doma, outdoor),

e jak se ma ucit,

e za pomoci jakych prostredk,

e proc a za jakym ucelem se ma ucit. (Benes, 2008, s. 103)

Oba pojmy maji rozdilnou tradici (Kurikulum — ptivodné lat. zavodni draha, currere —
béhat, zavodit; didaktika pochazi od feckého didaskein — vyucovat, ulit se, vyuka,
Skola). Pojem kurikulum se také pouzivd hlavné v anglosaskych zemich a ve
Skandinavii. Kontinentalni Evropa upfednostiiuje pojem didaktika, i zde ale nachdzi
pojem kurikulum stale vétsi uplatnéni, hlavné pod vlivem vétSiny anglicky psanych
dokumentt riiznych mezindrodnich organizaci. Kurikulum ve vzdélavani dospélych

vychézelo z tradi€ni humanitné liberdlni filozofie vzdélavani. Jeho snahou je nalézt
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koherentni soubor védéni, ktery odpovida potiebam dospélého cloveéka (adult

knowledge).

Toto védéni je predmétem kognitivniho uceni se dospélych. Jde o urcéeni vSem spolecné
kultury. ,,Filozofie humanitniho vzdélavani je presvédcena o existenci humanitnich,

v§eobecnych a kulturnich obsahii, jejichz zprostredkovani vede k rozvoji autonomni

osobnosti.” (Benes, 2008, s. 103)

Dalsi smér oproti tomu namitd, ze z kultury a ze spoleenského védéni nelze vybrat
néjaky neutrdlni a vSem spolecny zéklad. Kurikulum je vzdy socidln€¢ podminéno, na
jeho vyvoj maji vétsi vliv mocenské a kulturni elity nez minority, socialn¢ slabsi,
alternativni skupiny atd. V dasledku toho jsou v kurikulu upfednostiovany hodnoty a
kultura vladnoucich. Proto musi vzdélavani dospélych vychazet z kultury kazdé jedné
socialni vrstvy a skupiny. (Benes, 2008, s. 104) Rozsifena je také tieti piedstava, Ze
zprostfedkované védéni musi mit bezprostiedné instrumentalni hodnotu. Védéni musi
slouzit k dosazeni konkrétnich cili, a to politickych, ekonomickych, socialné-

emancipacnich, mirovych, ekologickych atd.

Ctvrty smér je ovlivnén piedeviim andragogikou M. Knowlese, ktery se zamé&fuje na
metodickou a psychologickou stranku uceni se dospélych. Kurikulum ve Skole sleduje
logiku véci a poznani, kurikulum dospélych hled4 prakticka vychodiska, kdy vychozi
bod je rozvoj ¢loveka od zavislosti K sebeurceni (coz ignoruje socialni souvislosti, napf.
nutnost podfizeni se Vv uréitych situacich). Je patrné, ze vtomto sméru by byla
Andragogika redukovana na procesy uceni v oblasti zdjmové sféry bez vztahu

k funk¢nim procesim. (Benes, 2008, s. 104)

Pro tvorbu kurikula byly vytvofeny rizné modely, maji spole¢nou snahu o zohlednéni
ucicich se dospélych, instituci a organizaci, socialnich skupin a spole¢nosti, kterym se
poskytl prostor pro situa¢ni momenty, konkrétni problémy, zajmy, znalosti a zkuSenosti
ucastnikli v procesu uc¢eni. Kurikulum ve vzdélavani dospélych je principidlné chapano
jako oteviené. To ale neznamena, ze kurikulum nemuize byt v uréitych piipadech
vytvofeno podobné jako ve Skole. Vzdélavani dospelych miize fungovat bez pevnych
kurikuralnich forem, jednak propojenim zabavy, volného casu, terapie, kultury,

emotivity atd. ve vzdélavacim procesu, jednak pod vlivem novych socidlnich hnuti,
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ktera mu davaji nové obsahy, ale i nové formy uceni, zalozené na participaci,

seberealizaci, socialnim citéni apod. (Benes, 2008, s. 108)
7.4 E-learning

Studium prostiednictvim internetu (e-learning) ptredstavuje moderni verzi osvédc¢eného,
klasického, dalkového nebo kombinovaného studia. Ve srovndni s nim umoZznuje
snadnéjsi konzultace s tutorem (ucitelem), nabizi flexibilitu i individualizaci studijnich
pland a studijnich pomticek, tim ale na druhé strané klesa standardizace. O kvalité
nabizenych kurzl plati, co bylo fe¢eno o spolehlivosti informaci na webu: zna¢nou
zarukou jsou renomované potadatelské instituce (univerzity a Skoly), kdezto Siroka
soukroma nabidka mtze mit velmi rozmanitou uroven. V systému podnikového
vzdélavani se e-learning, napt. podle némeckych udaju, prosazuje dost pomalu. Ale
jestlize nekterd instituce k nému pfistoupi, rychle se v ni stane dominantni formou

vjuky. (Musil, 2010, s. 98)
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8 AKTUALNI TRENDY V KRIZOVE KOMUNIKACI

woucasné prostredi pro krizovou komunikaci je determinovino globalizaci a jejimi
Sirokymi  ekonomickymi,  politickymi,  kulturnimi, ekologickymi, zdravotnimi a

bezpecnostnimi souvislostmi. “ (Vymétal, S., 2009, s. 30)

,, Vase snaha vytvorit vice efektivni komunikaci nebude vzdy nezbytné garantovat uspéch
v kazdé interakci, vzajemné komunikaci. Lidska komunikace je prilis komplikovana a

spletita. ““ (Fujishin, 2016, s. 3)

Podle kanadského klasika teorie elektronické komunikace Marshalla McLuhana jsme
vSichni ¢leny jedné globalni vesnice. Elektronickd média ndm umoziluji kontakt
s kymkoliv, kdekoliv a okamzité. Agripedia-interaktivni multimedialni zdroj Univerzity
Kentucky — uvadi nasledujici faktory, které ovliviuji vefejné postoje na pocatku 21.

stoleti.
Faktory, které zasadn€ ovliviiuji také povahu krizové komunikace:

e nedtvéra obcant vuci institucim,

e zavislost na vyspélych technologiich, vzdjemna celosvétova propojenost
aktivit a jejich dasledk,

e narQst vyuzivani a slozitosti technologii v kazdodennim zivoté,

e pochopeni lidského podilu na vzniku rizik,

e nedivéra v hodnoceni rizik. (Vymétal, S., 2009, s. 30)

V soucasnosti se vyspélé demokratické zemé dostavaji do faze, kdy se podil vetejnosti
na politickém rozhodovani neustdle zvySuje. Krizova komunikace véetné¢ komunikace
rizika by neméla byt chdpana autoritami jen jako zpUsob, jak presvédcit, Ze jejich feSeni
je jediné spravné, nebo jako zplsob prosazovani vlastnich zaymu. ,,Cilem moderni
krizové komunikace je zapojit verejnost do pripravy, realizace i vvhodnoceni krizovych

opatient.“ (Vymétal, S., 2009, s. 31)
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Prakticka ¢ast

9 INTERVIEW - ROZHOVOR

Slovo interview je anglického ptivodu a skladé se ze dvou casti. Inter znamena mezi a
view znamena nazor nebo pohled. Nazev naznacuje, Ze jde o interpersonalni kontakt.
Nejcastéji jde o kontakt tvaii v tvar, 1 kdyz n¢kdy se pouziva i telefonické interview.
Nékteti autofi pouzivaji misto interview slovo rozhovor. Vyznam tohoto slova je Sirsi,
ne kazdy rozhovor je interview. Tento ndzev se pouziva i v jinych jazycich. Interview je
vyzkumnou metodou, kterd umoziiuje zachytit nejen fakta, ale také proniknout do
motivl a postojlii respondentli. Obsahem interview jsou otazky a odpovédi. Pouzivaji se
otazky uzaviené, polouzaviené a oteviené. Interview se dava prednost pred pouzitim
dotazniku tehdy, kdyz hleddme bezprostfedni osobni nebo divérné odpovédi a dale
proto, je-li vysoka pravdépodobnost, ze navratnost dotazniku bude mala. Tehdy je lepsi
orientovat vyzkum intenzivné a ne extenzivné. Vzorek respondentli je mensi, ale ponor

do problematiky je hlubsi. (Gavora, 2010, s. 136)

LHInterview je velmi dobrym explorativnim nadstrojem — ndstrojem na zmapovani
problematiky, se kterou vyzkumnik dosud nemél zkusenosti nebo ktera neni zpracovina

v literature. “ (Gavora, 2010, s. 137)
Interview muzZe byt strukturované, polostrukturované nebo nestrukturované:

e Strukturované znamena, Ze otdzky jsou pevné déany, je vlastn€ uUstnim
dotaznikem, z ¢asového hlediska i z hlediska naro¢nosti je jeho vedeni méné
naro¢né.

e Nestrukturované umoziuje iplnou volnost odpovédi. Je stanoveno jen téma,
obsahovy ramec, otazky vznikaji, jak se odviji rozhovor. Tato forma vedeni
je t&€z8i a vyzaduje zkuSenosti vyzkumnika.

e Polostrukturované je kompromisem mezi dvéma moznostmi, u kterého je
stanovené zakladni obsahové schéma a né€kolik zakladnich otazek, dalsi

otazky vznikaji v jeho priibéhu. (Gavora, 2010, s. 137)
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Pro zpracovani diplomové prace s nazvem Komunikace uzivatele IT v nesnazich byla
zvolena metoda strukturovaného interview — rozhovoru, tzn. ze otazky jsou pevné
stanoveny. Takova forma je vlastn¢ ustnim dotaznikem zpracovaném v telefonickém
formatu. Respondenti byli vybrani z pracovniho prostfedi autora diplomové prace (9
respondentll). Podil muzi a Zen byl skoro polovi¢ni, tzn. 4 muzi a 5 Zen ve vékové

kategorii v rozsahu 30-60 let, v lokalité Praha.
9.1 Strukturované otazky

Rozhovor byl veden telefonicky s respondenty vyzkumu. VSem respondentim byly
kladeny naprosto stejné otazky, ve stejném potadi. Po ptedchozi dohod¢ s respondenty
je rozhovor anonymni. Odpovédi byly zaznamenany autorem prace. A jedna se o tyto
otazky:

Otazka ¢. 1 K ¢emu vyuzivate IT (prace — hobby)?

Otazka ¢.2  Kde a jak casto (prace — domov)?

Otazka ¢.3  Jak casto fesite problémy s IT pracovnikem?

Otazka ¢. 4  Jaky je vas pracovni status?

Otazka ¢. 5  Mate zajisténou pomoc, a jakym zptsobem? (prace — domov)

Otazka ¢. 6  Jak je pro vas obtiZzné popsat a vysvétlit problém?

Otazka ¢.7  SnaZite se o napravu vlastnimi silami?

Otazka ¢. 8  Pfiznate vZdy 1 vaSe pfipadné zavinéni, vlastni opomenuti obligatornich
nebo béznych postupt, pripadné vlastni zhorSeni situace?

Otazka €. 9  IJste trpélivy(4) v pribéhu fesSeni opravy?

Otazka ¢. 10 Jak je pro vas dilezit¢ dozveédét se, kde se stala chyba a rozumét
spravnému postupu?

Otazka €. 11 Jak vnimdate / rozumite komunikaci a pouZitému jazyku od technika
(odbornika), ktery provadi opravu?

Otazka ¢. 12 Chcete byt nasledné proskolen(a), tzn. nechat si vysvétlit spravny postup
prace a feSeni ptipadnych problémut?
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Respondenti jsou uvedeni v ¢islovaném potadi 1. — 9. s oznacenim zkratek jejich jmen

uvedenych v zévorkach.

1)

2)

Respondent 1. (AJ)

Odpoveédel na otazku ¢islo 1 takto: hobby. (neu)

Na druhou otazku odpovéd’ zni: asi 3 hod. denné, po cely tyden. (p)

Odpoved’ na tieti otazku zni: n€kdy mi pomaha synovec. (a)

Ctvrta otdzka byla odpovézena takto: nevim (a)

Odpovéd’ na patou otazku zni: Ano (synovec). (p)

Na Sestou otazku zni odpovéd’ takto: Ano (jesté, ze je synovec chapavy). (p)

Na sedmou otazku odpovédél respondent: Ne (moc ne, jesté bych to pokazila).
(n)

Odpovéd’ na osmou otazku je: Ano (pfiznam). (p)

Na devatou otazku odpoveéd’ zni: Je mi to jedno, kdyz to nedélam. (neu)

Desata otazka byla zodpovézena nasledovné: Ano (je to pro mé dulezité). (p)

Na jedenactou otazku respondent odpovédél: Ano, vnimam (Synovec vi, ze
mluvi s blbcem). (p)

Odpovéd’ na dvanactou otazku zni: Ne. (n)

Respondent 2. (MS)

Odpovédél na otazku ¢islo 1 takto: vyuzivam piedev§im v praci. (neu)

Na druhou otdzku odpoveéd’ zni: vyuzivam v praci pramérné 1/2 hodiny tydné.
(p)

Odpovéd’ na tieti otazku zni: feSeni problému ptfenechavam plné IT oddéleni
(vétsinou se jedna o problém, ktery postihl i mé kolegy). (n)

Ctvrta otazka byla odpovézena takto: mij pracovni statut: vrchni referent spravy
dani. (neu)

Odpoved na patou otazku zni: v praci mam zajisténou pomoc IT oddé€leni. (p)
Na Sestou otazku zni odpovéd’ takto: problém neni pro mne obtizné popsat, ale
nékdy je obtizné rozpoznat souvislosti jeho vzniku. (n)

Na sedmou otazku odpovédél respondent: pii potizich se snazim o napravu

vlastnimi silami (napf. restartovat). (p)
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3)

4)

Odpoveéd’ na osmou otazku je: ano, priznavam vzdy vse. (p)

Na devatou otazku odpovéd’ zni: nebyvam moc trpelivd v pribéhu feSeni
opravy, pokud dojde k pienastaveni a ja musim ménit zavedeny postup. (n)
Desata otazka byla zodpovézena nasledovné: jsem rada, kdyz vim, kde se stala
chyba. (p)

Na jedenactou otazku respondent odpoveédél: vétsinou technikovi rozumim. (p)
Odpoveéd’ na dvanactou otazku zni: je pro mne dilezité vysvétleni spravného

postupu prace a feSeni problému. (p)

Respondent 3. (JK)

Odpovedél na otazku ¢islo 1 takto: hobby. (neu)

Na druhou otazku odpovéd’ zni: domov. (p)

Odpovéd’ na treti otazku zni: dle potieby. (a)

Ctvrta otazka byla odpovézena takto: diichodce. (neu)

Odpovéd’ na patou otazku zni: doma. (p)

Na Sestou otazku zni odpovéd’ takto: jak kdy — snad k porozuméni. (a)
Na sedmou otazku odpovédél respondent: nékdy. (a)

Odpovéd na osmou otazku je: snazim se vysvétlit i mou vinu. (p)

Na devatou otazku odpoveéd’ zni: nic jiného mi nezbyva. (p)

Desata otazka byla zodpovézena nésledovné: je to dileZité — vyvarovat se dalsi
chybé. (p)

Na jedenactou otazku respondent odpovédél: snazim se rozumét. (p)

Odpovéd’ na dvanactou otazku zni: Ano. (p)

Respondent 4. (JW)

Odpovedel na otazku ¢islo 1 takto: Prace a zabava. (neu)
Na druhou otazku odpovéd’ zni: domov. (p)
Odpoved’ na tieti otazku zni: obcas. (a)

Ctvrta otazka byla odpovézena takto: diichodce (neu)

57



5)

Odpovéd’ na patou otazku zni: Ano, kamarada. Bud’ problém fesi pfes vzdalené
pfipojeni nebo se domluvime na navstéve. (p)

Na Sestou otazku zni odpovéd’ takto: To zalezi na problému. Néco dokazi popsat
bez problémii; néco radé&ji ukazi. (neu)

Na sedmou otazku odpovédél respondent: Ano. Ale zalezi na problému. (p)
Odpovéd’ na osmou otazku je: Nerad. Dfive velmi nerad, nyni se snazim byt
pristupnéjsi. (n)

Na devatou otazku odpovéd’ zni: Moc ne. Nejrad€ji bych to chtél mit vse
vyfresené co nejdiive. (n)

Desata otazka byla zodpovézena nasledovné: Hodné dulezité. Jako elektro
inZzenyr chci co nejvice vécem porozumét. Také mé roz€iluje, kdyz délam ty
samé chyby dokola. (p)

Na jedenactou otazku respondent odpovédél: To zalezi na osobé technika
(opravare). Muj IT odbornik je trpelivy a vSe dokdze dobie a srozumitelné
vysvétlit. (p)

Odpovéd na dvanactou otazku zni: Ano, rozhodné a to vzdy. (p)

Respondent 5. (MV)

Odpovédél na otazku ¢islo 1 takto: prace, osobni sprava, hobby. (neu)

Na druhou otazku odpovéd’ zni: denné, prace i domov. (p)

Odpoved’ na tieti otazku zni: denné. (p)

Ctvrta otazka byla odpovézena takto: statni administrativa. (neu)

Odpovéd’ na patou otdzku zni: feSim individudln€. Internet, konzultace s ptateli.
V zaméstnani pak IT oddéleni. (p)

Na Sestou otazku zni odpovéd takto: otazka nezni jak, ale komu. (a)

Na sedmou otazku odpovédél respondent: vzdy, pokud je to mozné. (p)
Odpovéd na osmou otazku je: ano. jinak obvykle nelze aplikovat spravné feseni.
(p)

Na devatou otazku odpovéd’ zni: dokud neni problém odstranén, tedy ano. Ale

pouze v pripadg, ze je problém fakticky fesen. (p)

vvvvvv
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6)

7)

Na jedenactou otazku respondent odpovédél: Dotaz je na problém komunikaéni,
tedy nikoli prioritné znalostni. Pokud je komunikacni kandl oboustranné na
piiblizn¢ stejné urovni, nemé¢l by byt problém s komunikaci. V piipadé
znalostnich rozdili problematiky nemtize ale k porozuméni dojit v zadném
ptipadé. (a)

Odpovéd na dvanactou otazku zni: ano. (p)

Respondent 6. (HM)

Odpovedel na otazku Cislo 1 takto: prace, konicky, zabava . (neu)

Na druhou otazku odpovéd’ zni: kazdy den doma, hodn¢ ¢asto v praci. (p)
Odpoved na tieti otazku zni: Casto, ale ne kazdy den. (p)

Ctvrta otazka byla odpovézena takto: zaméstnanec (neu)

Odpovéd na patou otazku zni: v praci pies IT oddéleni; doma ptes znamé. (p)
Na Sestou otazku zni odpovéd’ takto: vétSinou to zvladam, neumim vSak plné
pouzit odbornou IT terminologii. (p)

Na sedmou otazku odpovédél respondent: ano. (p)

Odpoveéd’ na osmou otazku je: ano, obycejné to vede k rychlejSimu vyfeSeni
problému = Setii to i mu;j ¢as. (p)

Na devatou otazku odpoveéd’ zni: ano. Muj stress nic¢emu dobrému nepfispéje.
(p)

Desata otazka byla zodpovézena néasledovné: informace vétSinou pozaduji jen na
zakladni roving, nejsem IT odbornik. (p)

Na jedenactou otazku respondent odpovédél: vzdy zalezi na protistrang, tj. jaka
je to osobnost, a to nejen po strance odborné. Cilem je ale hlavné, aby byl
problém odstranén. (a)

Odpoveéd na dvanactou otazku zni: Ano, pokud je ¢as a klid ,,u obou stran®. (p)

Respondent 7. (VP)

Odpoveédel na otazku ¢islo 1 takto: prace, hobby. (neu)
Na druhou otazku odpoveéd’ zni: prace dle potieby (2-4 h.); domov: 2-6 h.. (p)
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8)

Odpoved’ na tieti otazku zni: obcas. (a)

Ctvrta otazka byla odpovézena takto: referent (neu)

Odpoveéd’ na patou otazku zni: v praci kolegové; domov: sama — pokus x omyl
nebo dle navodu. (a)

Na Sestou otazku zni odpoveéd takto: nemam problém s vyjimkou nékterych
odbornych vyrazi. (n)

Na sedmou otazku odpovédél respondent: ano. (p)

Odpoveéd na osmou otazku je: ano — nemam problém pfiznat vlastni chybu. (p)
Na devatou otazku odpoveéd’ zni: ano. (p)

Desata otazka byla zodpovézena nasledovné: velmi dulezité; informace mi
pomahaji v piipadé¢ feSeni jinych problému. (p)

Na jedenactou otazku respondent odpovédél: vétSinou rozumim; pokud si
nejsem, jista s technikem si upfesnim pro spravné pochopeni. (p)

Odpovéd’ na dvanactou otazku zni: nevim, v ¢em by proskoleni spocivalo;

pokud by Skoleni poskytlo pro mé nové informace, urcité ano. ()

Respondent 8. (IT)

Odpovédél na otazku ¢islo 1 takto: prace + hobby. (neu)

Na druhou otazku odpoveéd’ zni: prace — cca 6 hod/ den; domov — 12 hod/tyden.
(p)

Odpovéd na tieti otazku zni: pomérné Casto — 1 x za tyden . (p)

Ctvrta otazka byla odpovézena takto: fadovy zaméstnanec. (neu)

Odpoveéd’ na patou otazku zni: v praci — IT oddé€leni; doma — znami,
samostudium. (a)

Na Sestou otazku zni odpovéd’ takto: neni to pro mne obtizné. (n)

Na sedmou otazku odpovédél respondent: ano. (p)

Odpovéd na osmou otazku je: ano, pro zjisténi pric¢iny je to nutné. (p)

Na devatou otazku odpoveéd’ zni: vétSinou ano. (p)

Desata otazka byla zodpovézena nasledovné: urcité ano. (p)

Na jedenactou otazku respondent odpovédél: vétSinou rozumim tomu o ¢em

hovofi, ¢emu nerozumim, necham si vysvétlit. (p)
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9)

Odpovéd na dvanactou otazku zni: pokud je to mozné, ano. (p)

Respondent 9. (JA)

Odpovedel na otazku ¢islo 1 takto: Prace a soukromé na e-komunikaci, nakupy a
sledovani poradu. (neu)

Na druhou otazku odpovéd’ zni: prace — minimalné¢ 7-8 hodin v pracovnich
dnech (cela pracovni doba), tj. za tyden min. 40 hodin i vice; domov — cca 2
hodiny denné/ tj. za tyden cca 14 hodin. (p)

Odpoved’ na tieti otazku zni: prace — cca 12x za rok; doma — cca 6x za rok. (a)
Ctvrta otazka byla odpovézena takto: referent. (neu)

Odpoved na patou otazku zni: v praci — IT oddéleni; doma — ne. (a)

Na Sestou otazku zni odpovéd’ takto: stfedné, nezndm ndzvoslovi, takze popisuji
problém po svém. (a)

Na sedmou otazku odpovéd¢l respondent: ne. (n)

Odpovéd na osmou otazku je: ano, rozhodné. (p)

Na devatou otazku odpoveéd’ zni: ne. (n)

Desata otazka byla zodpovézena nasledovné: prumérné, v ptipadé, ze se jedna o
opakované problémy stejného typu, pozaduji vysvétleni. (neu)

Na jedenactou otazku respondent odpoveédél: kdyZz nerozumim a zajima mé to,
tak pozaduji vysvétleni. Primérné poloving véci rozumim. (p)

Odpovéd na dvanactou otazku zni: ano. (p)
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e Otazka¢. 1

Tabulka 2: Otazka ¢. 1

Nejvétsi
1Al 2MS 3 JK 41w 5 MV 6HM | 7VP 8IT | 9IA e
shoda
Prace a
Sivam préce soukromé
vyuziv . . . ) . . }
Y v Pracea Prace, osobni i préce, prace + nae-
Hobby | predevsim | hobby. | .- - sprava, hobby. | OMY: 1 ponby. | hobby. |Femumkac | 1000
(neu) Vv praci. (neu) zabava . nakupy a
(neu) (neu) (neu) (neu) | sledovani
(neu) (neu) Y
poradu.
(neu)

=
o

O B N W & U1 OO N 00 O

Pocet odpovédi

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 1: Pocet odpovédi (otazka €. 1)

OTAZKA C. 1

Pozitivni Negativni Neutralni

0 0 9

Ambivalentni

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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e Otazka¢. 2

Graf 2: Odpovédi v procentech (otazka €. 1)

M Pozitivni

Otazka c. 1

100%

B Negativni

Neutralni

Ambivalentni

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Tabulka 3: Ot4zka &. 2

Nejvétsi
1A) 2 MS 3JK 4 JW 5 MV 6 HM 7 VP 8IT 9JA )
shoda
asi 3 kazdy prace —cca | prace - min 7-
J1vA 8 hodin v prac
hod. vyuz:\a{i;’n v den prace dle 6dh°d/ d”e;hf:'é
. rac doba), tj.
denng, p . . | domov. Denné, prace i doma, | potieby (2-4 . Za tyden ,LmI
> | prdmérné domov. (p) . domov— | gt 1 100%
po CE|V 1/2 hodlny (p) domov. (p) hOdne h'); domov: 12 domov—ccazl
WEER | o ) Castov | 26N (P) | hogtygen, | b e
(p) praci. (p) (p) 14 hodin. (p)

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Graf 3: Pocet odpovédi (otazka €. 2)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 4: Odpovédi v procentech (otazka €. 2)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

65



e Otazka¢. 3

Tabulka 4: Otazka ¢&. 3

Nejvétsi
1Al 2Ms 3K 41w 5MV 6 HV 7 VP 8IT gja | Nelvets
shoda
Resenf
problému
prenechavim omérné | cca 12x
nékdy mi plné IT y 13
omaha el dle Casto, ale Casto—1 | zarok;
P (vétsinouse | potfeby. | obcas. (a) Denné. (p) ne kazdy | obdas. (a) X za doma- | 55,56%
synovec. iednd o 0
Jeht (a) den. (p) tyden. | cca6xza
(a) problém, K
ktery postihl i () rok. (a)
mé kolegy).
(n)

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 5: Pocet odpovédi (otazka €. 3)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Graf 6: Odpovédi v procentech (otazka €. 3)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

e Otazkac. 4
Tabulka 5: Otazka ¢. 4
1Al | 2Mms 3 JK 41W 5 MV 6 HM 7 VP 8IT gy | Nelvetsi
shoda
MGj
pracovni
nevim StatUtf dlichodce. | dlichodce .St.atnl . zaméstnanec | referent r?dovy referent.
vrchni administrativa. zaméstnanec. 88,89%
(a) referent (neu) (neu) (neu) (neu) (neu) (neu) (neu)
spravy
dani. (neu)

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Graf 7: Pocet odpovédi (otazka €. 4)

OTAZKA C. 4
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 8: Odpovédi v procentech (otazka ¢. 4)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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e Otazka¢. 5

Tabulka 6: Otazka €. 5

Nejvétsi
1A) 2 MS 3 JK 4 W 5 MV 6 HM 7VP 8IT 9JA ]
shoda
& Ano, kamarada. v praci
V praci ’ M ci 2 ¢
p, Bud problém pres IT k(;llsrzslé- v praci— T V praci —
Ano Rkl Fesi pres Resim individudng. | oddglent: | docwn | oddslent T
zajisténou | doma. vzdalené Internet, konzultace s ’ : L v o
(synovec). L o N doma sama— | doma-znami, [ oddéleni; | 66,67%
pomoc IT (p) pfipojeni nebo | prateli. V zaméstnani . Ry | p————_— q
o y e res | doma-
®) | oddaent sedomluvime | pak Toddeélent (p) | PTES | %o g @) o
0) - : zname. | i (a) ne. (a
5 (p)
Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Graf 9: Pocet odpovédi (otazka €. 5)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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e Otazka ¢. 6

Graf 10: Odpovédi v procentech (otazka €. 5)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Tabulka 7: Otazka &. 6

Nejvétsi
1A) 2 MS 3 JK 4 JW 5 MV 6 HM 7VP 8IT 9JA )
shoda
Problém neni
&tsi fedné
Ano pro mne To z4le3 na vétsinou to nem stfedné,
v s . . emam .
okte 3 obtizné 2k kdy — problému. zvladalm, ) it ?eznaml
(Jes € ze popsat, ale Ja Y Néco dokasi neumim problém s nenito nazvoslovi,
je nékdy je snad k popsat bez Otdzka nezni jak, | vsak plné vyjimkou | pro mne takze 3333%
synovec obtizné | porozuméni. [ opiama; ale komu. (a) pouzit nékterych | obtizné. | Ppopisuji 12270
chapavy) rozpoznat (a) néco radé"i odbornou IT | odbornych (n) problém
“| souvislosti ukasi (ned) terminologii. vyrazd. () po svém.
(p) jeho vzniku. ’ (p) (a)

(n)

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

70




Graf 11: Pocet odpovédi (otazka €. 6)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 12: Odpovédi v procentech (otazka ¢. 6)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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e Otazkac.7

Tabulka 8: Otazka &. 7

Neivetsi
1Al | 2Mms | 3K 4IW 5 MV 6HM | 7vP | sIT | 9 |Novetd
shoda
Pti potiZich se
rl:l: gr;ct)g Mo Ano. Ale
’ napravu . o, . )
bych to viastnimi nexdy: zalez,| na | Vedy, vak,Ud Jeto 1 oo (p) | ano.(p) | ano.(p) [ ne.(n) | 66,67%
pokazila). | sitami (napf. (a) problému. mozné. (p)
(n) " | restartovat). (p)
(p)

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 13: Pocet odpoveédi (otazka €. 7)
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e (Otazka¢. 8

Graf 14: Odpovédi v procentech (otazka ¢. 7)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Tabulka 9: Otazka ¢&. 8

Nejvétsi
1A) 2 MS 3 JK 4 )W 5 MV 6 HM 7VP 8IT 9JA )
shoda
. Nerad. D¥ive EIney ano —
Ano snazim velmi nerad obycejns nemam ano, pro
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Graf 15: Pocet odpoveédi (otazka €. 8)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 16: Odpovédi v procentech (otazka ¢. 8)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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e Otazka¢.9

Tabulka 10: Otazka ¢. 9

Nejvétsi
1A) 2 MS 3 JK 4 W 5 MV 6 HM 7VP 8IT 91JA ]
shoda
Nebyvam moc
Je mito t;:fgtl;;;: 1B Dz ano. Mij
‘edno Fegeni opravy, nic Nejradéji Dokud nvenl’problém stress
JEANO, 1 okud dojde k | jiného mi | bych to chtal | odstranén, tedy ano. ni¢emu vétsinou .
kdyz to - . , . Ale pouze v pfipadg, ze , ano. (p) ne. (n) 55,56%
v 14 prenastaveni | nezbyva. mit vSe e broblém faktick dobrému ano. (p)
nedélam. | 3 ja musim o je problém fakticky o
(neu) nit (p) vyfeSené co ¥egen. (p) nepfispéje.
zavedeny nejdfive. (n) (p)
postup. (n)

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 17: Pocet odpoveédi (otazka €. 9)
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e Otazka¢. 10

Graf 18: Odpovédi v procentech (otazka ¢. 9)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Tabulka 11: Otazka ¢&. 10

Nejvétsi
1A) 2 MS 3JK 4 JW 5 MV 6 HM 7VP 8IT 9JA sl':oda
Hodné dileZité. ] —
Jako elektro informace velmi prumerne, v
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Ano (je | Jsem rada dillesite — | nzenvr chci co pozaduii dilezité; se jednd o
B0 | KO, || " o | |
10 meé kde se v Také mé nejddleZitéjsi. (p) | zakladni i oy | 88,89%
GleZité sz kbl roviné Prip ano. (p)
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( hyb chybe. déla e nejsem IT blém pozaduji
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Graf 19: Pocet odpoveédi (otazka ¢. 10)

OTAZKA C. 10
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 20: Odpovédi v procentech (otazka ¢. 10)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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e Otazka¢. 11

Tabulka 12: Otazka ¢. 11

Nejvétsi
1A) 2 MS 3JK 4 )W 5 MV 6 HM 7VP 8IT 9JA )
shoda
Dotaz je na problém vidy zélesi
komunikagni, tedy yna vétiinou Ky
To zalezi na el protistrané 7Rr I sl vetsinou nerozumim
. znalostni. Pokudje | I ° " okud si i
Ano osobé tj.jakajeto | P rozumim iima
- technika komunikaéni kanal iy e hejsem, t . avzajlma
vnimam | y/&+&inou snazim (opravate) oboustranné na o T ’ jistd s omu Ovc’em mé to, tak
(Synovec technikovi pravare). pfiblizné stejné Jan e - hovofi, poZaduji
Ly echnikovi se Mj IT L " , strance | technikem . o o
11 vi, Ze ) . . Grovni, nemél by byt 3 . cemu vysvétleni. | 77,78%
luvis | rozumim. |rozumét. | odbornikje el odborné. si . S
G (p) (p) trpélivy a vie K -y Cilemjeale | ypresnim | N€rozumim, Prume'rnve
blbcem). p p el 2 O ANIRACE & A ol poloviné
okaze dobre Finads lostnich hlavné, aby pro necham si
(p) a srozumitelng [ P1Pade znaiostnic byl o Xt véci
vysvétlit. (p) rozdilG problematiky roblém spravné vysvétlit. .
i e nemuze ale k i " pochopeni. (p) rozumim.
A el odstranén. (p)
porozuméni dojit v (a) (p)
Zadném pfripadé. (a)

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 21: Pocet odpoveédi (otazka €. 11)
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e Otazkac. 12

Graf 22: Odpovédi v procentech (otazka ¢. 11)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Tabulka 13: Otazka ¢. 12

Nejvétsi
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Graf 23: Pocet odpoveédi (otazka ¢. 12)
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Graf 24: Odpovédi v procentech (otazka ¢. 12)
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9.2 Zhodnoceni

K vyhodnoceni odpovédi dotazovanych respondentii byla zvolena tato Skéala slovniho

hodnocent:

Pozitivni pro kladné odpovédi
« Negativni pro zéporné odpovdi

Nejednoznacné pro ambivalentni

Nerozhodné pro neutralni

Kazdd odpovéd byla posuzovéna s vyuzitim vySe uvedeného hodnoceni. Tento
vysledek je zaznamenan v zédvorkach u kazdé odpovédi na jejim konci, za teCkou (p =

pozitivni; n = negativni; neu = neutralni; a = ambivalentni).

Z vysledka vyzkumu vyplyva, ze z dotazovanych respondentt kazdy vyuziva pocitac ¢i
IT vybaveni, at’ jiz v praci nebo doma pro své konicky. Pocitace se staly nezbytnou
vybavou téméf kazdé domacnosti a kancelafe. Taktéz jistd Groven pocitacové
gramotnosti je vyzadovana v bézném Zivoté ¢loveka. Problematika feSeni problémi je
zavisla jak na Cetnosti pouziti, tak i na komplexnosti a rozsahu prace s pocitatem. Co se
tyCe zajisténi pomoci pii feSeni problémi, zde je pomoc zavisld naptf. na socidlni

skupiné, kterou je uZivatel soucasti, na jeho okoli (znami, pfibuzni, ptatelé a kolegové).

Popsat a vysvétlit problém je véc komunikacni obratnosti a dovednosti. Uzivatel nemusi
byt nutn¢ odbornik, protoZze se zde muze pouzit jednoduchy, laicky styl a popis. Nikdo
neocekava, ani IT odbornik, Ze kazdy rozumi vSemu. Naopak se IT odbornici bézné
setkavaji s tim, Ze je s nimi komunikovano béZznym zplisobem a je zejména na nich, aby
se snazili pochopit, co uZivatel fikd a mysli. Oni jsou Ti, kdo vzdjemnou komunikaci

usmeériuji a fidi.

Snaha o napravu vlastnimi silami je izce spojena s uzivatelem, tzn. jeho psychikou,
znalostmi (i pfedstiranymi), odvahou apod. Pfiznéni vlastnich chyb je dilezité. Velmi
casto to vede k lepsi identifikaci zakladniho problému a tim padem k rychlejSimu,

levnéjSimu a snadné&jSimu odstranéni zavady. Ne vzdy vSak uzivatel pfizna svoji chybu
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¢i minimaln¢ svoji ucast na problému. Hraje zde roli jeho osobnost a vzijemné

sympatie ¢i zkusenost s IT odbornikem.

Trpélivost je spojena s hladinou stresu, ¢asovym rozvrhem, povahou a pohodou
uzivatele. Ne vSechny problémy se daji bohuzel fesit hned a na misté. Pak nastupuje
velmi dulezity prvek — samotny komunikaéni proces — v kterém se tato vzdjemna
interakce déje a tesi. Z vyzkumu diplomové prace a ze zkuSenosti autora diplomové
prace vyplyva, ze je vhodné doporucit pii feSeni problému s komunikaci vyuziti
audiovizualnich prostfedka a softwarovych programi. Protoze neverbalni komunikace
tvoii az 70 % z celkové komunikace a ma zasadni pfinos pro piipadny uspéch samotné
komunikace. Neverbalni slozka komunikace je méné¢ védomé oproti verbdlni, ale
pfenasi mnoho podstatnych informaci, které by se protistrana jinak jen tézko dozvédéla

jinym zptisobem.

Zpétna vazba je u kazdé lidské Cinnosti dulezita, je dulezita pro kazdého ¢loveka. Ale
ne kazdy uzivatel vzdy vyzaduje zpétnou vazbu, tzn. chce védét, co se stalo, jak se to

tesilo a jak pristé piipadné piedejit stejnému problému.
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ZAVER

., Nezdlezi, zda néco zrealizujete nebo ne. Vy jste umélec a vas zivot je platno, na kterém
budete tvorit vase nejvyznamnéjsi dilo. Vasi nejdulezitéjsi tvorbou nebude malba, socha
nebo kniha. Spise to bude ta osoba, kterou se stanete béhem Zivota. “ (Fujishin, 2016, s.

2)

Diplomovéa prace nabizi vybrany exkurz do problematiky mezilidské komunikace,

informacni spolecnosti, ve které se elektronickd média stavaji médii globalnimi.

Nastup tzv. novych médii a digitalizace medialni komunikace nemaji ovSem vliv pouze
na uZivatelské chovani, jak popisuje diplomova prace. Ovliviiyji i nékteré vyznamné

spoleCenské instituce véetné médii.

Socialni sité ptinaseji jisté vyhody, které umozni komunikovat ve stejnou chvili s vice
lidmi najednou. Tato komunikace se v realném svété odlisuje tim, ze tito lidé o tom
nemusi védét. Je to proto, Ze se ndm virtudlni prostor socidlnich siti zda redlny,
utéSujeme se vSak myslenkou, Ze presto tak trochu neexistuje. Socialni sit¢ mohou
piinaset i jista rizika a jejich vyhody se mohou v okamziku zménit na nevyhody. Mezi
nejrizikovej$i oblasti na socidlnich siti, tykajici se déti a mladeze, patii ziskavani
osobnich informaci, agresivni chovani a mnohdy pobizeni k nebezpecnému a

nevhodnému chovani.

O zavislosti na internetu 1ze nalézt mnoho védeckych informaci. AvSak vétSina studii
zam&fenych na zavislosti na internetu se vztahuje k mladym lidem, protoze je to

skupina, ktera nejcastéji internet uziva.

Diplomové prace se zabyvala v praktické ¢asti komunikaci uzivatele IT v nesnazich.
Tento vyzkumny problém byl podpofen formou kvantifikované obsahové analyzy
strukturovanych rozhovort autora s respondenty. Respondenti, kterymi byli uzivatelé IT

technologii, internetu a socialnich siti.

V zavéru diplomové prace lze uvést, Ze vyvoj mezilidské komunikace probihal
v n¢kolika etapach a jeho dulezité body koreluji s dilezitymi mezniky lidské civilizace

jako celku. Vyvoj mezilidské komunikace dospél do stadia, v némz se stava jeho troven
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pfimo urcujici pro vétSinu lidskych aktivit. Toto soucasné stddium se oznacuje jako

informacni spolecnost.

Cil diplomové prace:
Cilem této diplomové prace je posoudit komunikacni proces uzivateli informacénich

technologii.

Pokud by mélo dojit k vyhodnoceni splnéni cile, ktery byl stanoven, lze konstatovat, ze
komunikacni proces ve zvolené §iii byl v diplomové praci popsan komparaci vybrané

problematiky uvedené v obsahu a s vyuzitim zivotnich a profesnich zkusenosti autora.

V dalsi casti bude provedena verifikace hypotézy.

Hypotéza:

Stanovujeme tuto hypotézu, jejichz verifikace je soucasti zavérecné kapitoly:
Hypotéza 1: Urovei IT a komunikaéni gramotnosti uZivateli
Z vyzkumu a analyzy diplomové prace vyplynulo, Ze se stanovena hypotéza potvrdila,

protoze uzivatelé IT (respondenti) potfebuji minimdln¢ zakladni IT a komunikacni

gramotnost pro nenaro¢nou praci S pocitatem a feSeni vzniklych problémi.
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