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UvVOoD

Pracuji na Utadu prace v Olomouci na referatu evidence a podpory v nezaméstnanosti.
Do roku 2005 bylo mou pracovni néplni zprostiedkovani zaméstnani uchazecim se
zdravotnim postizenim. Tito klienti maji velmi ztizené podminky na trhu prace a obvykle
jsou také v evidenci na ufadu prace dlouhodobé. Vétsinou se jim nedafi uplatnit v bézné
spolecnosti, maji minimalni zkuSenosti s hledanim prace, chybi jim pracovni dovednosti,
pfipadné si nevi rady v rliznych socialnich situacich. Tito klienti se neobejdou pii hledani
prace bez pomoci ze strany statu, piipadné jinych organizaci poskytujicich pomoc klientim

se zdravotnim postizenim.

Utad prace v Olomouci vyuZiva vekerych nastrojii zdkona o zaméstnanosti, aby témto
klientim pomohl k co nejrychlejSimu ndvratu na trh prace. Ve své bakalatské praci se budu
zabyvat jednim z téchto nastrojii. Jedna se o poradenskou aktivitu, kterd je nabizena prave
uchazecim o zaméstnani se zdravotnim postizenim. Jednd se o poradensky program
,Poradenska ¢innost“, ktery Utad prace v Olomouci organizuje ve spolupraci s Agenturou

podporovaného zaméstnavani SPOLU Olomouc.

Cilem mé prace bude zhodnoceni efektivity poradenského programu ,,Poradenska ¢innost®.
Chci zjistit, jaky pfinos ma pro uchazece se zdravotnim postizenim, kteti se jej zucastni.
Zajimd meé, zda poradenské aktivity v ramci ,,Poradenské cinnosti®, mezi které patii
skupinové poradenstvi (job-kluby), individudlni poradenstvi a poradensky program, jsou pro
klienty dostatecné motivujici pro zlepSeni jejich postaveni na trhu prace. Protoze klienti, ktefi
do tohoto programu vstupuji, maji mnohdy i zna¢né a dlouhodobé nevyfesené osobni ¢i
psychické problémy souvisejici nejen se zdravotnim postizenim, ale také se vztahy ke svému
socialnimu okoli, chci zjistit, zda je jim nabizena pomoc i v této oblasti. Zavérem provedu

zhodnoceni, zda tento poradensky program ma Utad prace v Olomouci i nadéle vyuzivat.

V teoretické Casti se nejprve budu zabyvat pojmem nezaméstnanost a s tim souvisejici
nezamestnanosti osob se zdravotnim postizenim. Déle se zaméfim na faktory, které ovliviuji
postaveni osob zdravotné postizenych na trhu prace. Zde také zminim podil nezaméstnanych
osob se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji za rok 2011 ve srovnani s rokem 2010.

Poté se zaméefim na to, jakou pomoc obcantim se zdravotnim postizenim, ktefi jsou soucasné

vedeni jako uchaze¢i o zaméstnani, nabizi Gfady prace. V dalSi kapitole popiSi ¢innost
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obcanského sdruzeni SPOLU Olomouc, jehoZ hlavni naplni je pomoc osobdm se zdravotnim
postizenim, a které nabizi jako jednu ze socidlnich sluzeb i sluzbu ,,Agentura podporovaného
zam&stnavani SPOLU Olomouc®. Hlavni néplni Agentury podporovaného zaméstnavani je
nejen podporované zameéstnavani, ale od roku 2006 i poradensky program ,,Poradenska
¢innost*. PopiSu, jakym zptsobem je tento poradensky program uchazeclim o zaméstnani se
zdravotnim postizenim nabizen, kde probihaji jednotlivd sezeni, jak casto, v jakych
prostorach. V zavéru teoretické &asti na podkladé internich dokumentt Utadu prace

v Olomouci zrekapituluji pribéh jednotlivych béhti poradenské ¢innosti v letech 2008-2011.

V empirické ¢asti provedu podrobnéjsi analyzu jednotlivych be&hii poradenské cinnosti
v letech 2008-2011, k ¢emuz pouziji spisové dokumentace klientli, ktefi se ji zicastnili. Na
zaklad¢ studia slozek klienti budu hledat odpovédi v prvé fadé na otazky, pro¢ chtéli klienti
pracovat, jaka byla jejich predstava o praci, v ¢em pottebovali podporu pted nalezenim prace.
Dale zjistim, jakého pohlavi byli nejcastéji ti€astnici poradenské c¢innosti, jaky byl jejich
vek, vzdélani, jaké meli zdravotni omezeni. Déle se zaméfim na to, zda klienti méli néjaké
specialni dovednosti, jak dlouho byli registrovani na ufadu préce, jaké sluzby jiz vyuzili.
Soucasti empirické casti bude také kazuistika jako ukazka prace s klientem v ramci
poradenské ¢innosti, kdy spoluprace pokracovala i po skonceni poradenské Cinnosti. Na za-
vér empirické ¢asti zafadim néaplné ,,job-klubi* (forma skupinového poradenstvi) jako ukaz-
ku, Ze poradenské ¢innost neni zamétena jen na aktivity spojené s hledanim prace, ale také na
osobnostni stranky klientl, ktefi si v ramci job-klubi mohou nejen prohloubit své znalosti,
zlepsit dovednosti nebo ziskat dovednosti nové, ale také navazat nové socialni kontakty, kte-

ré mohou vyustit i v pratelstvi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZAMESTNANOST

Problematika nezaméstnanosti neni jen o tom, ze lidé nechtéji ¢i nemiizou pracovat,
pfedevsim vSak vypovida o ,,zdravotnim stavu“ ekonomiky daného statu. Nese s sebou také
problémy, které je nutné fteSit. V této kapitole se zaméiuji nejdiive na problematiku
nezaméstnanosti obecné, coz je dulezité pro pochopeni kontextu a propojeni mého velkého
tématu a to je nezaméstnanost zdravotné postizenych. V tivodu kapitoly nechybi vysvétleni
dilezitych pojma. Nasleduje podkapitola, kde se zabyvam faktory, které ovliviuji
postaveni zdravotné postizenych na trhu prace. V nasledujici podkapitole se zaméiim na
podil nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji v roce 2010 a
2011 .

Statnim organem, ktery se zabyva jak zaméstnanosti, tak nezaméstnanosti, je U¥ad prace.
Obecné lze o ném fici, Ze je to statni organ, ktery je podiizen Ministerstvu prace a socialnich
véci a patfi do sluzeb sféry zaméstnanosti. Sit' ufadl prace vznikla vroce 1990 a to
v souvislosti s novym socialnim problémem — ,,nezaméstnanosti®. Zaujima dualezitou roli
v integraénich programech. Casto byva partnerem téchto programi, anebo spolupracujicich
organizaci, prostfednictvim kterych jsou osoby spadajici do cilové skupiny oslovovany

’ o |
s nabidkou programt.

1.1 Nezaméstnanost versus nezaméstnanost zdravotné postiZzenych

Na Gvod je potfeba definovat zakladni pojmy, které se tohoto tématu tykaji. Jsou to:
zdravotni postiZzeni a nezaméstnanost.

Zdravotni postiZeni definuje Matousek jako postizeni Clovéka, které neptiznivé ovliviuje
kvalitu jeho zivota, hlavn¢ schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost
pracovat. Mezi hlavni, béZné¢ pouzivané kategorie patii: postizeni zraku, sluchu,
feci, komunikace, mentalni postizeni, postizeni pohybového aparatu a postizeni duSevni
poruchou. U jednotlivych jedinci se mohou vyskytovat v riznych stupnich ¢i

kombinacich.?

" Srov. RICHTEROVA, B. a kol. Teorie a praxe problematiky zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim
v Ceské republice. Krnov: Reintegra, 2011, s. 12
2 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 255
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Piestoze se jedna o skupinu osob se zdravotnim postizenim, piistupy k jednotlivym
druhtim postiZeni se vyrazn& odlizuji.’

Druhym dilezitym pojmem je pojem nezaméstnanosti. Podle ekonomické teorie je
nezameéstnanost ,,stav, kdy dochdzi k nerovnovdze na trhu prace. Nabidka prace previada
nad poptavkou, nebo struktura nabidky neodpovida poptdavee. “*

Osobn¢ se ztotoziiuji s ndzorem, Ze nezaméstnanost je ,,socidlné ekonomicky jev, ktery je
projevem poruchy na trhu prace, kdy cast ekonomicky aktivni populace nemiize uplatnit svou
pracovni silu. *®

Z nezaméstnanosti a predevSim té dlouhodobé pak plynou jisté disledky. Podle Plesnika,
Richterové a Quisovée, jsou nejcastéjSimi disledky dlouhodobé nezaméstnanosti piedevsim
sniZzeni zivotni urovné a to hlavné ve smyslu zGzeni objemu financi, kterymi muze
disponovat. Dochazi 1 ke zméné vnimani Casu, jelikoz zaméstnanému clovéku plynou dny
podle néjaké zvyklosti, den md svou urcitou strukturu. V ptipadé¢ dlouhodobé
nezaméstnanosti dochazi také u Cloveéka k tzv. socialni izolaci, tzn., Ze nezaméstnany se
vétSinou stydi za to, Ze nema praci a vyhyba se kontaktu se zaméstnanymi. Nezaméstnany
clovek také prichazi o jakysi pomyslny status, miiZze u néj dojit ke zhorSeni zdravotniho stavu
— neklid, bolest hlavy, podraZzdénost aj., mize dojit ke =ztrdt¢ zijmu o Zivot ve
spole€nosti. V neposledni fadé nezaméstnanost zatéZzuje rodinné vztahy, jelikoZ sniZuje jeji
Zivotni Uroved a socialni status. °

Po obdobi, kdy nezaméstnany aktivné hledal praci, nastdva obdobi pasivity, kdy hledat
prestava. Uvadi se, e je to zhruba po 6 — 12 mésicich. V Ceské republice dochazi k
nartistu poétu nezaméstnanych, tito lidé se prakticky do zaméstnani uz nevraci.’

Co se tyCe zdravotné postizenych nezaméstnanych osob, uvadi Miroslava Rakoczyova

v publikaci ,,Integrace zdravotné postizenych na pracovni trh*, ktera byla zpracovana v ramci

projektu ,,Nové socialni rizika trhu prace a potieby reformy jeho politické regulace po

3 Srov. RICHTEROVA, B. a kol. Teorie a praxe problematiky zaméstnévdni osob se zdravotnim postizenim
v Ceské republice. Krnov: Reintegra, 2011, s. 24

*HALASKOVA, R.: Trh price a politika zaméstnanosti, Ostrava: Ostravska univerzita, katedra psychologie,
2001, s. 68

> Uebni material. Trh prdce a trh penéz [online]. 2008 [cit. 2013-01-16]. Dostupné z:
http://www.janska.estranky.cz/clanky/maturitni-okruhy-ekonomika/trh-prace-a-trh-penez-.html

% Srov. PLESNIK V., RICHTEROVA B., QUISOVA S. Problém dlouhodobé nezaméstnanosti. Praxe a
vychodiska. Krnov: Reintegra, 2006, s. 11 - 14

" Srov. PLESNIK V., RICHTEROVA B., QUISOVA S. Probléem dlouhodobé nezaméstnanosti. Praxe a
vychodiska. Krnov: Reintegra, 2006, s. 17
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vstupu CR do EU“, Ze obecn& patfi zdravotn& postizeni mezi skupinu, jeZ je vystavena
zvySenému riziku nezaméstnanosti, zejména tedy pak dlouhodobé nezaméstnanosti. ®

Utady prace navic nemaji dostate¢nou personalni kapacitu na to, aby dokézaly fesit slozité
akumulované¢ problémy dlouhodobé nezaméstnanych jedinc. Dusledkem toho je
skute¢nost, ze pravé dlouhodob& nezaméstnani dochazi na ufad prace nejméné Gasto. ’

U zdravotné postizenych nezaméstnanych jedincl se projevuje hlavné souvislost se
stupném nejvyssSiho dosazeného vzdélani. Priblizné Ctyfikrat vice jsou nezaméstnanosti
ohrozeni zdravotné postizeni se zakladnim vzdélanim nez zdravotné postizeni alespon se
sttedoskolskym vzdélanim a maturitou. O néco vice jsou nezaméstnanosti ohrozeny i
zdravotné postizené zeny (31,3 %) nez muzi (28,4%) a to navic v situaci mnohem nizs$i
ekonomické aktivity Zen. '°

Obecné rovnéz plati, ze nezaméstnanosti jsou ohrozeni lidé vyssich vékovych kategorii. Pro
zdravotné postizené vSak tato souvislost neplati. Naopak jsou nejvice nezaméstnanosti
postizeni mladi lidé se ZP a s vékem mira nezaméstnanosti spi$ klesa. To souvisi s celkovym
chovanim zdravotné postizenych na pracovnim trhu a to — s vékem piibyva podil téch, ktefi
rezignuji na hledani zaméstnani a spie se stahuji do ekonomické neaktivity. !

Postaveni zdravotné¢ postizenych na ceském trhu prace vykazuje stejné obecné
charakteristiky jako v jinych evropskych zemich. Nizk4d zaméstnanost je piiznacna zejména
pro zdravotné postizené osoby s nizkym stupném dosazeného vzdélani. Star§i osoby
(pfedevsim nad 50 let), osoby s mentalnim nebo s t&zkym zdravotnim postiZenim.'
Vychodiskem ztéto situace muze byt zapojeni dlouhodobé nezaméstnanych osob do
specialnich programii, jez by jim mély poskytnout dostatecnou motivaci a podporu ke zméné

, y I3 v y s 1
svého chovani a znovunalezeni zamé&stnani. 1

¥ Srov. RAKOCZYOVA, M. Integrace zdravotné postizenych na pracovni trh. [online]. [cit. 2013-02-24].
Dostupné z: http://www.mopo-cz.eu/stranky/integrace-zdravotne-postizenych-na-pracovni-trh

° Srov. PLESNIK V., RICHTEROVA B., QUISOVA S. Probléem dlouhodobé nezaméstnanosti. Praxe a
vychodiska. Krnov: Reintegra, 2006, s. 18

19 Srov. RAKOCZYOVA, M. Integrace zdravotné postizenych na pracovni trh. [online]. [cit. 2013-02-24].
Dostupné z: http://www.mopo-cz.eu/stranky/integrace-zdravotne-postizenych-na-pracovni-trh.

" Srov. RAKOCZYOVA, M. Integrace zdravotné postizenych na pracovni trh. [online]. [cit. 2013-02-24].
Dostupné z: http://www.mopo-cz.eu/stranky/integrace-zdravotne-postizenych-na-pracovni-trh.

12.Srov. RAKOCZYOVA, M. Integrace zdravotné postizenych na pracovni trh. [online]. [cit. 2013-02-24].
Dostupné z: http://www.mopo-cz.eu/stranky/integrace-zdravotne-postizenych-na-pracovni-trh.

13 Srov. PLESNIK V., RICHTEROVA B., QUISOVA S. Problem dlouhodobé nezaméstnanosti. Praxe a
vychodiska. Krnov: Reintegra, 2006, s. 18



Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta 11

1.2 Faktory, ovliviiujici postaveni zdravotné postiZenych na pracovnim

trhu

Miroslava Rakoczyova uvadi fadu faktorti, které ovliviiuji postaveni zdravotné postizenych
na trhu prace. Tyto faktory vyplyvaji hlavné ze zdravotniho omezeni jednotlivce a jeho
specifik, ze situace na trhu prace, efektivity a usili socialni politiky - zejména politiky trhu
prace, ale také napiiklad z miry rozvoje a celkového nastaveni socialnich sluzeb v daném
regionu. '

Vyse zminéna autorka uvadi, ze schopnost pracovat je u zdravotné postizenych hlavné
ovlivnéna typem a mirou jejich handicapu. Zdravotni handicap miize znamenat problém napt.
pii zapracovani na nové pracovni misto ¢i s ohledem na produktivitu prace. K témto se
mohou pridavat také negativni postoje zaméstnavateld. Zvlasté tézké je zapojeni na
pracovnim trhu v pfipadé kumulace handicapt, jez je u zdravotné postizenych pomérné Casta.
Vedle toho je nizka mira zamé&stnanosti spojena i s dal$imi znevyhodnénimi, napt. s nizkou
tirovni vzd&lani &i vys$sim vekem:

e Vzdélanostni struktura zdravotné postizenych je v CR napadné horsi nez v populaci
jako celku. Podil osob, jez dosahly alespon stiedoskolského vzdé€lani s maturitou, je u
zdravotné postizenych poloviéni (21,8 %) v porovnani zastoupeni v populaci jako
celku (41,4 %).'®

e Podobné je i pro populaci zdravotné postizenych charakteristické vysoké zastoupeni
star§ich osob — jelikoz velky podil zdravotnich handicapt vznikd v souvislosti s
pracovni ¢innosti, na vzestupu jsou hlavné mentalni a psychické problémy a

onemocnéni spojena se stresem (OECD, 2003)."”

" Srov. RAKOCZYOVA, M. Integrace zdravotné postizenych na pracovni trh. [online]. [cit. 2013-02-24].
Dostupné z: http://www.mopo-cz.eu/stranky/integrace-zdravotne-postizenych-na-pracovni-trh.

15 Srov. RAKOCZYOVA, M. Integrace zdravotné postizenych na pracovni trh. [online]. [cit. 2013-02-24].
Dostupné z: http://www.mopo-cz.eu/stranky/integrace-zdravotne-postizenych-na-pracovni-trh.

' Srov. RAKOCZYOVA, M. Faktory, které ovliviji postaveni zdravotné postizenych na pracovnim trhu.
[online]. [cit. 2013-02-24]. Dostupné z: http://www.mopo-cz.eu/stranky/integrace-zdravotne-postizenych-na-
pracovni-trh.

17 Srov. RAKOCZYOVA, M. Faktory, které ovliviji postaveni zdravotné postizenych na pracovnim trhu. [on-
line]. [cit. 2013-02-24]. Dostupné z: http://www.mopo-cz.eu/stranky/integrace-zdravotne-postizenych-na-
pracovni-trh.
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e Vykon prace byl pak pifimou pfi¢inou zdravotniho postizeni u takika 20 %
postizenych osob v zemich EU 25, podil je pfitom vy$$i u muzi (23,3 %) neZ u zen
(13,6 %) (Eurofound, 2004, data za rok 2001)."®

e Nizkd mira zaméstnanosti, resp. ekonomické aktivity zdravotné postizenych, muze
taktéz byt dusledkem vedlejSich ucCinkd systému sociadlniho zabezpeceni. Stejné
jako se nezaméstnani mohou ocitnout v tzv. pasti nezaméstnanosti, ekonomicky
neaktivni se mohou ocitnout v pasti neaktivity. To znamena v situaci, kdy je pro né
integrace na pracovnim trhu financné nevyhodna hlavné v disledku piisobeni

% r r r s 7 It ’ 1
dafiového systému a systému socialnich davek.

1.2.1 Nezaméstnanost osob se zdravotnim postiZenim v Olomouckém Kraji

Tabulka nize ukazuje vyvoj poctu uchazect se zdravotnim postizenim v Olomouckém kra;ji

vroce 2011, ve srovnani s rokem 2010 a s ohledem na celkovy podil nezaméstnanych Zen.

Tabulka 1 Vyvoj po¢tu uchazeci se zdravotnim postiZzenim (OZP) v Olomouckém Kraji

Osoby se zdravotnim postiZenim colkkem ZEDY
' 31.12.2010 | 31.12.2011 § 31.12.2010 | 31.12.2011
osoby se zdravotnim postizenim 4 859 4152 2 306 1997
podil na celkovém poctu UoZ (Zen) 11,5 % 10,9 % 11,6 % 10,7 %
7 toho os. zdravotné znevyhodnéné 786 703 418 379
os. inval. I. a II. stupné 4056 3437 1 882 1615
os. inval. III. stupné 17 12 6 3

zdroj: statistika UP CR, Krajska pobocka v Olomouci

Z tabulky vyplyva, ze obcané se zdravotnim postizenim tvoftili v kraji k 31.12.2011 11,9 %
nezameéstnanych; jejich podil meziroéné¢ mirné stoupl. Pocet OZP od roku 2005 postupné
klesal. Pokles v minulych letech byl ale mens$i nez pokles celkové nezaméstnanosti —
v ¢ervnu roku 2007 dosdhl podil osob se zdravotnim postizenim rekordni vyse 23 %.
V dalsich obdobich uz podil uchazect postupné klesal. Tato skute¢nost byla dana nejen tim,

ze byli umist'ovani na trh prace prostfednictvim nastrojii Aktivni politiky zaméstnanosti nebo

'8 Srov. RAKOCZYOVA, M. Faktory, které oviiviwji postaveni zdravotné postizenych na pracovnim trhu.
line]. [cit. 2013-02-24]. Dostupné z: http://www.mopo-cz.cu/stranky/integrace-zdravotne-postizenych-na-
pracovni-trh.

1 Srov. RAKOCZYOVA, M. Faktory, které ovliviji postaveni zdravotné postizenych na pracovaim trhu.
[online]. [cit. 2013-02-24]. Dostupné z: http://www.mopo-cz.eu/stranky/integrace-zdravotne-postizenych-na-
pracovni-trh.

[on-
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s pomoci projekti Evropskych socidlnich fondd, ale z ¢asti také odebranim statutu osoby se
zdravotnim postizenim. V roce 2009 (s masovym narstem celkové nezaméstnanosti) se po-

dil OZP vyrazng snizil. *°

*Srov. Portal MPSV. Zprdva o situaci na trhu prace v Olomouckém kraji v roce 2011 [online]. 2012 [cit. 2013-
01-17]. Dostupné z: http://portal. mpsv.cz/upcr/kp/olk/statistiky/ol rok2011 kraj.pdf
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2  ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM ZA
POMOCI NASTROJU VYPLYVAJICICH ZE ZAKONA O
ZAMESTNANOSTI

V této kapitole objasnim postaveni osoby zdravotné postizené z hlediska evidence na ufadu
prace. Nejdiive je potieba definovat, co je aktivni politika zaméstnanosti. Uvedu, jakymi
nastroji je realizovana. V dalsi ¢asti vymezim, kdo jsou podle zdkona o zaméstnanosti osoby
se zdravotnim postiZenim, kterym je tfeba dle zdkona vénovat zvySenou péci a jaké nastroje

zékona o zaméstnanosti jsou urceny konkrétné témto uchazectim.

2.1 Aktivni politika zaméstnanosti

Podle zédkona o zaméstnanosti 435/2004 je aktivni politika zaméstnanosti: ,,souhrn
opatreni smerujicich k zajisteni maximalné mozné urovné zameéstnanosti. Aktivni politiku
zaméstnanosti zabezpecuje ministerstvo a Urad prdce; podle situace na trhu prdce
spolupracuji pFi jeji realizaci s dalSimi subjekty “*'
Aktivni politika zaméstnanosti je realizovana témito nastroji.:

a) Rekvalifikace

b) Vetejné prospésné prace

c) Investi¢ni pobidky

d) Pteklenovaci piispévky

e) Prispévek na zpracovani

f) Spolecensky tcelnd pracovni mista

g) Piispévek pii piechodu na novy podnikatelsky program.*

Soucasti aktivni politiky zaméstnanosti jsou také podle §105:
a) poradenstvi, které jsou zabezpetovany &i provadény krajskymi pobotkami Ufadu
prace za Ucelem zjiStovani osobnostnich a spoleCenskych piedpokladii fyzickych

osob pro volbu povoladni, zprostfedkovani vhodného zaméstnani, volbu piipravy

21 Zakon ¢&. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 104 odst. 1
22 74kon &. 435/2004 Sb. 0 zamé&stnanosti, Srov. § 104, odst. 2
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k praci osob se zdravotnim postizenim ¢i pfi vybéru vhodnych néstroji aktivni
politiky zaméstnanosti,

b) podpora zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim, jez je uvedend v Casti treti,
avSak s vyjimkou ptispévku podle § 78,

c) zprostiedkovani zaméestnavani takzvané sdilené (§ 119a)

d) programy, jeZ jsou cilené k feeni zamé&stnanosti (§ 120)>

Dale je v tomto paragrafu psano o tom, Ze krajska pobo¢ka Utadu prace na zakladé dohody
muze zabezpeCovat poradenstvi prostfednictvim odbornych zafizeni, ptikladem jsou
pedagogicko-psychologické poradny a bilancné diagnostickd pracovisté, a hradit naklady
s touto &innosti.**
Tieti odstavec tohoto paragrafu piislusného zikona hovoii dohodé mezi Ufadem prace a
odbornym zafizenim o provedeni poradenské ¢innosti, kterd musi byt uzaviena pisemné a
musi v ni byt uvedeny tyto nalezitosti:
a) identifikacni udaje téch, ktefi se ucastni dohody
b) rozsah a obsah poradenské ¢innosti
c) zpusob provedeni a misto poradenské Cinnosti
d) termin, kdy bude provedena poradenska ¢innost
e) naklady na poradenskou ¢innost, termin a zptsob jejich thrady
f) zavazek odborného zafizeni, ze vrati poskytnuté financni prostfedky ¢i jejich Cast,
pokud nedodrzi sjednané podminky, nebo jestlize mu jeho zavinénim byly
poskytnuty nepravem ¢i ve vyssi Castce, nez nalezely, dale lhiita a podminky jejich
vraceni,
g) umluvu o vypovézeni dohody.”
Ctvrty odstavec tohoto paragrafu hovoii o tom, Ze charakteristiku jednotlivych
poradenskych ¢innosti a forem poradenstvi a také druhy nakladt s nim spojenych, jez hradi

7oy , ;o L 1x s Ly \ . 26
Uftad préce, stanovi ministerstvo provadécim pravnim piedpisem.

3 Srov. Zakon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 105, odst. 1
# Srov. Zakon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 105, odst. 2
3 Srov. Zakon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 105, odst. 3
26 Srov. Zakon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 105, odst. 4
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2.2 ZvySena péce osobam zdravotné postiZenym

Zakon o zaméstnanosti v § 33 odst. 1 definuje zvySenou péci pii zprostiedkovani
zaméstnani takto: ,, Pri zprostredkovani zaméstnani se venuje zvySend péce uchazecium o
zamestnani, kteri ji pro svuj zdravotni stav, vék, péci o dité nebo z jinych vaznych ditvodii
potiebuji*?’.
Uchazeciim o zaméstnani se zdravotnim postiZzenim je tedy potfeba vénovat zvySenou péci.
Tato povinnost je také zakotvena v § 67 odst. 1 zdkona, kde se uvadi, ze: Fyzickym
osobam se zdravotnim postizenim se poskytuje zvySena ochrana na trhu prace.*®
V této kapitole je potifeba vymezit, kdo je osoba se zdravotnim postizenim.
Podle § 67 odst. 2 zakona ¢.435/2004 o zaméstnanosti, jsou osobami se zdravotnim
postizenim fyzické osoby, které jsou:

a) organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tfetim stupni,

b) organem socidlniho zabezpeceni uzndny invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni.

Skutecnost, Ze je osobou se zdravotnim postizenim, doklada fyzickd osoba

’ r s 1 v ;2
potvrzenim nebo posudkem organu socialniho zabezpe&eni. *

Osobam se zdravotnim postiZenim kromé jiZ vySe uvedenych nastroji aktivni politiky

zaméstnanosti nabizeji urady prace specifické nastroje urc¢ené pouze témto klientim:

e Pracovni rehabilitace — je souvisla ¢innost zaméefend na ziskani a udrzeni vhodného
zamé&stnani osoby se zdravotnim postizenim, jez na zéklad¢ jeji zadosti zabezpecuji
krajské pobocky Utiadu prace, které také hradi ndklady sni spojené. Krajska
pobocka Utadu prace sestavi ve spolupraci s osobou se zdravotnim postizenim
individualni plan pracovni rehabilitace, a to a s ohledem na zdravotni zplsobilost,
schopnost vykondvat soustavné zameéstnani ¢i jinou vydéleCnou cCinnost a také
kvalifikaci s ohledem na situaci na trhu prace.*

e Priprava k prdci — jedna se o zapracovani osoby se zdravotnim postizenim na vhodné

pracovni misto a dale k ziskéni znalosti, dovednosti a ndvykd, které jsou potfeba

k vykonu zvoleného zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti. Utad prace uzavira

27 Z4akon ¢&. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 33, odst. 1

% Srov. Zakon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 67 odst. 1

¥ Srov. Zakon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 67, odst. 2

3% Srov. Zakon &. 435/2004 Sb. o zamdstnanosti, § 69, odst. 2 a 4
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s osobou zdravotné postizenou o pfipravé na praci pisemnou dohodu. Tato ptiprava
trva nejdéle 24 mésict a mize byt provadéna s podporou asistenta.’’

o Specializované rekvalifikacni kurzy — jsou uskute¢iovany za totoznych podminek ja-
ko ostatni rekvalifikace.*?

o Chranené pracovni misto — je pracovni misto vytvofené zameéstnavatelem na
zékladd pisemné dohody s Utadem prace pro osobu se zdravotnim postizenim. Utad
prace poskytuje na ziizeni pracovniho mista ptispévek. Takové pracovni misto musi
byt obsazeno pod dobu 3 let. Na stejné obdobi se uzavird i dohoda.™

e Prispévek na podporu zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim na chrdnéném
pracovnim misté — jedna se o prispévek, ktery piislusna krajska pobo¢ka Utadu
prace poskytne zaméstnavateli, ktery zaméstnadva na chranénych pracovnich mistech
vice jak 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych
zaméstnancl. Poskytuje se formou Céastecné thrady prostfedki, které zaméstnavatel

vynalozi na mzdy nebo platy a dalsi naklady.**

31 Srov. Zakon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 72, odst. 1,2 a 3
32 Srov. Zakon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 74, odst. 1
3 Srov. Zakon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 75, odst. 1
3 Srov. Zakon &. 435/2004 Sb. o zamdstnanosti, § 78, odst. 1



Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta 18

3 OBCANSKE SDRUZENI SPOLU OLOMOUC

Obcanské sdruzeni SPOLU Olomouc je nestatni neziskovou organizaci, kterd od roku 1995
podporuje obCany se zdravotnim postizenim, hlavné s mentdlnim postizenim, pfi

seberealizaci v b&zném prosttedi mésta Olomouce a okoli.*

Jeji ¢innost je financovana prostfednictvim dotaci, grantli, finanénimi dary, vécnymi dary,

pripadng vytézkem z dobro¢innych akei. *°
Sluzby, které SPOLU poskytuje, jsou:
e Stfedisko podpory integrace

r v ;.37
e Agentura podporovaného zaméstnavani

Utad prace spolupracuje s obéanskym sdruzenim SPOLU Olomouc od roku 2004, kdy se
podporované zameéstnavani stalo pro ufad prace jednou z moznosti, jak pomoci lidem se

zdravotnim postiZzenim zaclenit se na trh prace.

Tato kapitola neni pfiliS rozsahla, je vSak pro tuto praci dilezita, nebot poradenskou
innost pro osoby zdravotné postizené, evidované na Utadu prace v Olomouci, provadi
Agentura podporovaného zaméstnavani, jez, je jednou ze sluzeb, které poskytuje Obcanské
sdruzeni SPOLU Olomouc lidem se zdravotnim postizenim. Kapitola se zam¢tuje na historii,
posléani, principy, cile, sluzby, jez Obcanské sdruzeni SPOLU poskytuje. Informace o

Obcanském sdruzeni SPOLU Olomouc budu Cerpat z internetovych stranek.

Diilezité pojmy této kapitoly:

Poradenstvi — obecné je tento pojem definovan v uz§im slova smyslu jako poskytovani
informaci, jez si klient vyzada a které potiebuje k feSeni svého problému. Jednim z cilt
poradenstvi mize byt, aby klient ziskal novy pohled na sebe i ostatni lidi a potfebné nové

. 38
dovednosti.

% Srov. SPOLU Olomouc. Aktuality [online]. 2008, [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
http://www.spoluolomouc.cz/aktuality.

3% Srov. SPOLU Olomouc. Financovdni [online]. 2008, [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
http://www.spoluolomouc.cz/financovani

37 Srov. SPOLU Olomouc. Socidlni-sluzby [online]. 2008, [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
http://www.spoluolomouc.cz/socialni-sluzby

3 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 142
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Nestatni neziskové organizace — jsou to organizace, které nevytvaii zisk k prerozdéleni me-
zi svoje vlastniky, nebo jestlize zisk vytvori, vlozi jej vplné vysi do organizace.
Neziskové organizace se vyskytuji tam, kde se chtéji lidé soukromée angazovat a nahradit tak
neexistujici nebo Spatné fungujici statni instituce. Realizatory integrac¢nich programi pro
nezaméstnané se zdravotnim postizenim, kteti hledaji praci, jsou nejcastéji obcanské

sdruZeni, cirkevni pravnické osoby a obecn& prosp&sné spole¢nosti.™

3.1 Historie ob¢anského sdruzeni SPOLU Olomouc:

Je datovdna od roku 1995, kdy se skupina rodict déti s mentdlnim a kombinovanym
postizenim a né¢ktefi odbornici rozhodli pomoci témto détem zaclenit se do bézného Zivota,
tedy 1 pracovniho. Nejprve zacala fungovat pravidelna nabidka volnoCasovych aktivit.
Pozdéji se sdruzeni zacalo zabyvat integrovanym vzdélavani déti s mentalnim postiZzenim a
vroce 1997 zaCalo poskytovat novou terénni socialni sluZzbu osobni asistence détem a
mladym lidem s mentalnim postizenim. Od roku 2001 poskytuje dalsi, v Olomouci dosud
nepraktikovanou socialni sluzbu - podporované zaméstnavani pro lidi s t€z§im zdravotnim

sy r 40
postizenim.

3.2 Poslani, principy a cile organizace SPOLU Olomouc:

Poslanim, organizace SPOLU Olomouc je: ,, Podporovat lidi se zdravotnim, primdrné s
mentalnim postizenim v olomouckém regionu, aby mohli zZit a seberealizovat se v béznych

Zivotnich podminkdch obvyklych pro jejich vrstevniky . *!

Principy poskytovani sluzeb SPOLU Olomouc jsou hlavné:

% Srov. RICHTEROVA, B. a kol. Teorie a praxe problematiky zam&stnavani osob se zdravotnim postiZenim
v Ceské republice. Krnov: Reintegra, 2011, s. 13

0 Srov. SPOLU Olomouc. Historie [online]. 2008 [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:

www.spoluolomouc.cz/historie

* SPOLU Olomouc. Posldni-principy-cile [online]. 2008 [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:

www.spoluolomouc.cz/zakladni-informace/vize-poslani-cile
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Ctit princip inkluze, tj. pravo ucastnit se kazdodenniho spolecenského zivota ma kazdy,
obohacovat jej a byt jim také obohacovan. Prijimat rozmanitost jako neodmyslitelnou
soucast nasi prace i zivota obecné. Poskytovat sluzby v ptirozeném prostiedi pro uzivatele. K
uzivateli sluzby pristupovat partnersky a s respektem. Vychézet z individualnich prani a
potreb uzivatele pti planovani sluzby. Otevienou komunikaci pouzivat jako prevenci
nedorozuméni a problémd, vytvaret dobré pracovni prostiedi a jednat mezi sebou s tctou a
respektem. V neposledni tad¢ také podporovat aktivni pristup pracovniki, Cleni a

uzivateld sluzeb SPOLU Olomouc pfi napliiovani poslani organizace. **

Cile SPOLU Olomouc:

e Poskytovani socidlnich sluzeb véetné socidlniho poradenstvi dle zakona 108/2006
e Poskytovani skolicich a poradenskych sluzeb

e Informacni, osvétové aktivity smérem k uZivatelim sluzeb a vefejnosti.*

3.2.1 Socialni poradenstvi:

Je zékladni cCinnosti pfi poskytovani vSech druhil socidlnich sluzeb a poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit. SPOLU Olomouc si klade tyto cile
vychézejici ze zékona o socidlnich sluzbach 108/2006: Mezi cile socidlniho poradenstvi patii

mimo jiné:

e zvySit samostatnost 1 moZnosti seberealizace lidi s mentadlnim postizenim skrze
terénni socialni sluzby osobni asistence,

e prostiednictvim Aktivizacnich a rozvojovych programil podpofit aktivitu a rozvoj lidi
s mentalnim postizenim - terénnich a ambulantnich sluzeb socialni prevence,

e rozvinout nebo zachovat u lidi s mentdlnim postizenim dovednosti sebeobsluhy a

¢innosti uzite¢né v bézném zivot¢ a to formou aktivniho socialniho ucenti,

2 Srov. SPOLU Olomouc. Posldani-principy-cile [online]. 2008 [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
www.spoluolomouc.cz/zakladni-informace/vize-poslani-cile
* Srov. SPOLU Olomouc. Posldani-principy-cile [online]. 2008 [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
www.spoluolomouc.cz/zakladni-informace/vize-poslani-cile


http://www.spoluolomouc.cz/zakladni-informace/vize-poslani-cile
http://www.spoluolomouc.cz/zakladni-informace/vize-poslani-cile
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e formou socidlni rehabilitace a metodou podporovaného zaméstnadvani rozvinout a
zlepsit u lidi se zdravotnim postizenim ty dovednosti, jez jsou dilezité pro uplatnéni
se na trhu préace,

e podpofit pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na bézném trhu prace
metodou podporovaného zaméstnavani,

e poskytovat poradenskou cCinnost jako ndstroj aktivni politiky zaméstnanosti, kdy
klientelu tvofi lidé se zdravotnim postizenim a kumulaci dalSich handicapti podle
pozadavku UP,

e zlepsit informovanost vefejnosti o vyznamném principu socialni politiky — socialnim
zaClenovani lidi se zdravotnim postizenim, pfedevSim formou vefejné prezentace

dovednosti lidi s mentalnim postizenim. **

* Srov. SPOLU Olomouc. Posldani-principy-cile [online]. 2008 [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
www.spoluolomouc.cz/zakladni-informace/vize-poslani-cile
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4 PORADENSKA CINNOST AGENTURY PODPOROVANEHO
ZAMESTNAVANI OLOMOUC

Jak je jiz v pfedchozi kapitole uvedeno, jednou ze socidlnich sluzeb, kterou poskytuje
Obcanské sdruzeni SPOLU Olomouc, je Agentura podporovaného zaméstnavani

(dale jen APZ) SPOLU Olomouc.

Je tfeba uvést, ze pod pojmem podporované zaméstnavani se skryva mnoho aktivit, které
maji pomahat osobdm se zdravotnim postizenim zaclenit se na trh prace. V této préci se
nezabyvdm podporovanym zaméstnavanim jako celkem, ale zaméfila jsem se na
poradensky program ,,Poradenska c¢innost®, ktery poskytuje APZ SPOLU Olomouc obaniim
se zdravotnim postizenim, ktefi jsou soucasné vedeni na Ufadu prace jako uchazedi o
zaméstnani. Povazuji vSak za dulezité, abych definovala pojem podporované zaméstnavani a
struéné¢ uvedla jeho poslani, principy a cile, nebot pravé metody podporovaného
zamé&stnavani byly inspiraci pfi vytvareni napln€ poradenské Cinnosti. V dalsi ¢asti uvedu,
jakymi formami poradenska c¢innost probihd. Dale zde uvedu pocty klienti zafazenych
v jednotlivych letech, zplsob ukonceni spoluprace a naklady na poradenskou ¢innost na
osobu v jednotlivych letech. Déle zde uvedu, jakym zptsobem probihd vybér klientd, jejich
zatazeni do poradenské Cinnosti, kde toto poradenstvi probihd. V posledni ¢asti této kapitoly
strucné popisu pribeh poradenské Cinnosti, jak probihala v letech 2008 — 2011, tj. v obdobi,

ze kterého cerpam data do empirické ¢asti.

4.1 Podporované zaméstnavani

Jak bylo uvedeno jiz vySe, podporované zaméstnavani je sluzba, kterd je urcend lidem se
zdravotnim postizenim, kteti hledaji placené¢ zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi.
., Podporované zaméstnavani je jednou z forem pracovniho a zaroven socialniho uplatnéni

s . . LS
pro lidi znevyhodnéné na trhu prace.*

Zakladnim smyslem, ktery uvadi Ceskd unie podporovaného zaméstndvani ve svych
stanovach je ,,vyrovndvani prileZitosti pro pracovni uplatnéni lidi, kteri v diisledku

zdravotniho postizeni nebo jinych znevyhodnujicich faktoru maji ztizeny pristup na

* SLUPKOVA, V. Podporované zaméstnavani. In Problematika zaméstndvani obcanii se zdravotnim
postizenim. Prvni. Praha: MO SV, EQUAL, 2005. s. 16..
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otevreny trh prace a v diisledku toho mohou byt nebo jsou omezeni ve svém spolecenském
uplatneni. 'V ramci podporovaného zaméstnavani je poskytovana podpora rovnéz

v o Ve o v ‘“ 46
zamestnavatelum uzivatelu sluzby .

Tato sluzba PZ je urCena lidem, jejichZz schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani v
bézném pracovnim prostiedi jsou z riznych divodii omezeny do takové miry, Ze potiebuji
individualni, dlouhodobou a pribézné poskytovanou podporu pied a také po nastupu do

r 4
prace. *’

Cile:

e umoznit lidem z cilové skupiny ziskat a zachovat si vhodné zaméstnani na
otevieném trhu prace je hlavnim cilem PZ,

e soucasné je i cilem zvySit samostatnost uzivateli sluzeb, tzn. jejich dovednosti
potiebné k ziskani a zachovani prace, posilit jejich pracovni navyky i motivaci k

dalsimu profesnimu rozvoji. *
4.2 Poradenska ¢innost

Poradensky program ,,Poradenska Cinnost™ (dale jen poradenska ¢innost) je, jak je jiz vyse
uvedeno, uréen obCanlim se zdravotnim postizenim, ktefi jsou soucasn¢ vedeni na Utadu
prace jako uchazeci o zaméstnani. Poradenska ¢innost probihd v prostorach APZ SPOLU

Olomouc, Dolni nameésti 38, Olomouc, v celkové délce 5 — 6 mésicu v roce.

Nize uvadim, jakymi formami poradenskéd Cinnost probihd. Data jsou pouZzita ze zpravy o
poradenské ¢innosti za rok 2011. Dle konzultace s Mgr. Editou Lukasovou z APZ SPOLU

Olomouc, stejnym zptisobem probihala poradenska ¢innost i v ptedchozich letech.

Poradenska ¢innost je provadéna tremi formami:

# Ceska unie pro podporované zaméstnavani. Co je PZ [online]. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z: www.unie-
pz.cz/3-pz/14-co-je-pz.html

7 Srov. Ceska unie pro podporované zaméstnavani. Co je PZ [online]. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
wWww.unie-pz.cz/3-pz/14-co-je-pz.html

* Srov. Ceska unie pro podporované zaméstnavani. Co je PZ [online]. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
www.unie-pz.cz/3-pz/14-co-je-pz.html
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e Individuialné — cilem je pomoct klientim najit moznosti rozvoje osobniho
potencidlu a na zéklad€ jejich vnitfnich a vné&jSich podminek si vytvofit redlné
predstavy o vlastni profesni orientaci, *’

e Skupinovym poradenstvim — je realizovano formou job klubi, jejichz cilem je
nejen ucastniky informovat o aktudlnich spoleCenskych jevech, ale také naucit je
novym schopnostem a v neposledni fadé prohloubit jejich znalosti a komunikacni
schopnosti. Ucastnici zde navazuji napf. nova piatelstvi, nové socialni kontakty, job
kluby maji rGznd témata zaméfena napf. na prvni dojem pii kontaktu se
zamestnavatelem, asertivita, fe€ téla, apod., 30

e Poradenskym programem — je individudlni ¢innost s uchazeci o zaméstnani, kdy je
jim zpracovano jejich osobni portfolio, je jim pracovniky pomahdno pfi jednani se
zaméstnavateli, pf1 vyhledavani vhodného zaméstnani. V ramci tohoto programu lze
zajistit praxi ve firmach, s moznosti si obnovit své pracovni schopnosti, nebo si
roz§ifit pracovni zkugenosti.”!

Dle sdéleni Mgr. Edity Lukéasové se skupinové poradenstvi kond 2x v meésici, ostatni formy
dle domluvy s klientem v uréené¢ dny v tydnu. Pocet klientdi, zafazenych do poradenské
¢innosti, je 8 -10 na jeden béh z diivodu konani skupinového poradenstvi formou job —
klubti.

Jak totiz vyplyva z metodiky, u job — klubll se obecné pocet klientih doporucuje okolo osmi.
Je mozné pracovat i s vét§i skupinou, vzdy vSak zalezi na cilové skupiné a mozZnostech
jednotlivych ugastniki a jejich postizeni.>

Dle Mgr. Edity LukéaSové na zaklad¢ zkuSenosti je u uchazecl se zdravotnim postizenim

vhodnéjsi skupina s menSim poctem.

Ze spisové dokumentace Utadu prace v Olomouci, do které jsem méla moznost nahlédnout,

jsem zjistila, Ze ndklady spojené s poradenskou cinnosti jsou obvykle financovany

* Srov. SPOLU Olomouc. Poradenskd c¢innost 2011 [online]. 2012 [cit. 2013-01-24]. Dostupné z:
www.spoluolomouc.cz.projekty/ukonce-projekty/poradenska-cinnost

%% Srov. SPOLU Olomouc. Poradenskd cinnost 2011 [online]. 2012 [cit. 2013-01-24]. Dostupné z
www.spoluolomouc.cz/projekty/ukoncene-projekty/poradenska-cinnost

> Srov. SPOLU Olomouc. Poradenskd ¢innost 2011 [online]. 2012 [cit. 2013-01-24]. Dostupné z
www.spoluolomouc.cz/projekty/ukoncene-projekty/poradenska-cinnost

32 Srov. Metodicky materidl k publikaci Pracovni listy — job klub, Asistence o.s., Praha 2007, s. 4
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z prostiedkt Aktivni  politiky zaméstnanosti, pouze v letech 2009 a 2010 byly tyto sluzby
hrazeny ze socialnich fondl Evropské Unie prostiednictvim programu ,,Operacni program
Lidské zdroje a zaméstnanost®. Nize jsou tii tabulky, kde jsem zachytila pocet klienti zara-
zenych, jez nemusi korespondovat s pocty klientl, ktefi skute¢n¢ poradenskou ¢innost ab-
solvovali, dale zplisob skonceni poradenské Ccinnosti a ndklady, a to v letech 2008 - 2011.

Zdrojem mi byla opét spisova dokumentace.

Tabulka 2 Pocet klientii zaifazenych v jednotlivych letech

Muzi 5 7 2 4
Zeny 4 3 6 6
Celkem 9 10 8 10

Zdroj: spisova dokumentace UP-OLA-X-18/2008, OLA-X-2/2009, OLA-X-11/2010, OLA-X-1/2011

Tabulka 3 Zpusob ukonceni poradenské ¢innosti

2008 9 0 0 0
2009 4 0 2 1
2010 5 0 2 0
2011 5 1 3 0
Celkem 23 1 7 1

Zdroj: spisova dokumentace UP -OLA-X-18/2008, OLA-X-2/2009, OLA-X-11/2010, OLA-X-1/2011

Tabulka 4 Naklady na poradenskou ¢innost na osobu v jednotlivych letech

Néklady/osoba 26600 27300 27300 27300
Zdroj: : spisova dokumentace UP - OLA-X-18/2008, OLA-X-2/2009, OLA-X-11/2010, OLA-X-1/2011

4.2.1 Vybér klientii do poradenské ¢innosti

Pocet uchazedt o zaméstnani, ktefi jsou vedeni v evidenci Utadu prace v Olomouci, a jsou
osobami se zdravotnim postiZzenim, se obvykle pohybuje okolo 450. Pfi tomto poctu klient

se mi jevi obtizné vyhledat klienta vhodného pro zatazeni do poradenské Cinnosti. Abych
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méla moZnost zjistit, jak probiha vybér vhodnych klientfi, oslovila jsem pracovnice Utadu
prace v Olomouci, které zprostiedkovavaji zaméstnani klientim se zdravotnim postizenim.
Informace mi poskytly zprostfedkovatelky — poradkyné Pavla Hartmanova a Jarmila
Coufalova. Dle jejich sdéleni jsou do poradenské Cinnosti zatazovani v prvé fadé uchazeci
s mentalnim postiZzenim, dale ti, u kterych jsou ziejmé velké psychické obtize pramenici bud’
z jejich zdravotniho stavu nebo osobnich problémi, a nakonec ti, ktefi jsou v evidenci déle
nez jeden rok. Vybrani uchazeci jsou osloveni bud’ osobné, kdyz se dostavi na stanoveny
termin na ufadu prace nebo mizou byt osloveni pisemné. Obvykle je takto osloveno 15 — 20
uchazecii o zaméstnani. Stava se, Ze vhodny uchaze¢ mtize byt doporucen i APZ SPOLU
Olomouc. V tomto ptipad¢ jde o osoby, které individudlné vyuzivaji sluzeb APZ SPOLU

Olomouc a nejsou v seznamu osob oslovenych tfadem prace.

4.2.1 Zarazeni klientii do poradenské ¢innosti

Zpisob, jakym probihd sezndmeni a zatfazeni klienti do poradenské cinnosti, a kde
poradenskd c¢innost probihd, jsem  ziskala osobni konzultaci s Mgr. Editou LukéaSovou
z APZ SPOLU Olomouc. Zjistila jsem nasledujici. Prvni setkani pozvanych klientt
s pracovniky APZ SPOLU Olomouc vzdy probih4 v prostorach ufadu prace. Klientim jsou
piedstaveni pracovnici APZ SPOLU Olomouc, ktetfi poradenskou ¢innost provadi. Je jim
vysvétlena ndpli programu a jsou jim zodpovézeny piipadné dotazy. Poté je na klientech,
zda se pro nabidku rozhodnou, ¢i nikoliv. Pokud projevi zdjem, na misté je s nimi sepsana

«“

ptedb&znd ,, Nabidka zarazeni do poradenské cinnosti“. Zajemci jsou dale seznameni s tim,
ze celd poradenskd Cinnost bude probihat v prostorach APZ SPOLU Olomouc, které se na-
chézeji v Olomouci na Dolnim namésti 38. Nasledné jsou tito zdjemci pozvani do prostor
APZ SPOLU Olomouc, kde je s nimi sepsana zdvazna smlouva o ,, Zarazeni do poradenské
cinnosti “. Klienti jsou podrobné seznameni s naplni celé poradenské ¢innosti, s jejich pravy a

povinnostmi, dale jsou obeznameni s formou poradenské ¢innosti, jejim rozsahem, s termi-

ny, mistem konani a piipadnou thradou nakladii na prok4zané jizdni vydaje.

4.2.2 Poradenska ¢innost v jednotlivych letech 2008 — 2011

Nize uvadim podrobnéji jednotlivé béhy poradenské cinnosti tak, jak probihaly v letech

2008 — 2011. Zdroje, ze kterych jsem cerpala informace, jsou pouzité z interni spisové
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dokumentace APZ SPOLU Olomouc, kterou jsem méla moznost si se svolenim Mgr. Edity

Lukéasové z APZ SPOLU Olomouc zapijcit.

Poradenska ¢innost za rok 2008

V roce 2008 probihala poradenska ¢innost v obdobi od 15. ¢ervence 2007 do 15. prosince

2008. Program byl ur€en pro 9 uchazec¢l o zaméstnani.

Cilem poradenské ¢innosti bylo uchazece o zaméstnani motivovat, aktivizovat, naucit nové
dovednosti, jez jsou potifebné k nalezeni zamé&stnani a ptipadné je také zatradit na pracovni trh
¢1 zmapovat jeho pracovni potencial.

we oW

Poradenské ¢innost byla rozd€lena na tfi ¢asti.

Kazdy klient se zacastnil skupinového poradenstvi, které bylo realizovano formou job klubi.
Zde byli seznameni s pravy a povinnostmi, které jim ze zdkona o zaméstnanosti vyplyvaji,
jejich souc€asné role uchazecli o zaméstnani aj. v ramci skupinového poradenstvi probihal
také nacvik komunikacnich dovednosti a dovednosti souvisejicich s vyhledavanim vhodného
zamé&stnani aj.

Dalsi formou bylo individudlni poradenstvi, které si kladlo za cil najit zdroje uchazece o
zamé&stnani, jez se daji vyuzit pii vyhledavani vhodného zaméstnani. V ramci této Casti se
pracovalo s uchazeci na vytvoreni realné ptedstavy o jejich moznostech uplatnéni v praci.

-----

zamestnani. V rdmci tohoto programu byla jednomu uchazeci o zaméstnani zajisténa praxe

v ramci tzv. predprofesni piipravy. Praxe v tomto pfipad¢ pferostla v pracovni pomér.

Témeét vSichni klienti absolvovali pracovni diagnostiku. Ta probihala individuédlni formou
pomoci pocitacového programu Stepping Stones. ZjisStovala se zde orientace v nabidkach
prace, schopnost rozezndvat vhodna pracovni uplatnéni a jejich vlastni schopnosti,

C 53
sebehodnoceni aj.

33 Interni spisova dokumentace APZ SPOLU Olomouc - Zavére¢nd zprava k poradenské ¢innosti v roce 2008



Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta 28

Poradenska ¢innost za rok 2009

Poradenské Cinnost v roce 2009 probihala v obdobi od 2. listopadu 2009 do 30. dubna 2010.
Program byl ur¢en pro 10 uchazecli o zaméstnani. Jeden z klientl do programu nenastoupil,

druhy kratce po zahajeni nastoupil do zaméstnani a dalsi prestal kratce po jeho zahajeni.

Cilem poradenské ¢innosti bylo uchazece o zaméstnani motivovat, aktivizovat ¢i naucit nové
dovednosti, jez jsou potiebné knalezeni zaméstnani a poté pfipadné¢i k udrZeni

zaméstnani, aby na otevieném trhu prace obstali.
Poradenska ¢innost byla rozdélena na tii ¢asti.

Kazdy klient se zucastnil skupinového poradenstvi, jez bylo realizovano formou job klubt.
Uchazec¢i o zaméstnani zde byli sezndmeni s pravy a povinnostmi, jef jim vyplyvaji ze zako-
na o zamestnanosti, zakoniku prace a jinych pravnich norem, které oblast pracovniho uplat-
néni upravuji. V ramci skupinového poradenstvi probihal také nacvik komunikacnich doved-

nosti a dovednosti souvisejicich s vyhledavanim vhodného zaméstnani a;.

Dalsi formou bylo individualni poradenstvi, které si kladlo za cil najit zdroje uchazece o
zaméstnani, jeZ by se daly vyuzit pfi vyhledavani vhodného zaméstnani. V ramci této Casti se
pracovalo suchaze¢i na vytvofeni redlné predstavy o jejich zaméstnani za pomoci

diagnostickych metod.

-----

zaméstnani. V ramci tohoto programu byla péti uchaze¢im o zaméstnani zajisténa, v tzv.
ptedprofesni ptipravé, praxe. Bohuzel se nepodafilo, aby nékterd z praxi pterostla v trvaly

; 4
pracovni vztah.’

Poradenska ¢innost za rok 2010

Poradenské ¢innost v roce 2010 probihala v obdobi od 12. kvétna 2010 do 31. fijna 2010.

Program byl ur¢en pro 8 uchazect o zaméstnani.

Poradenska ¢innost byla rozdélena na tfi ¢asti.

>* Interni spisova dokumentace APZ SPOLU Olomouc - Zavéreéna zprava k poradenské ¢innosti v roce
2009/2010
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Kazdy klient se zic€astnil skupinového poradenstvi, jez bylo realizovdno formou job klubt,
v ramci n¢hoz se uchaze¢i o zaméstnani sezndmili se zdkladnimi pravy a povinnostmi, jez
vyplyvaji ze zdkona o zaméstnanosti, zdkoniku prace a jinych souvisejicich pravnich norem.
Cilem tohoto poradenstvi bylo ucastniky informovat o aktualnich spolecenskych jevech,
prohloubit jejich komunikaéni dovednosti a prohloubit jejich znalosti. Podatilo se i navazat

nové¢ socialni kontakty a pratelstvi v rdmci skupiny ucastniki.

Individualni poradenstvi je dal§i formou poradenské Cinnosti. Jeho cilem bylo najit zdroje
uchazeCe o zaméstnani, jez se daji dale vyuzivat vrozvoji osobniho potencidlu i v
nasledném nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Pracovalo se s uchazeci na vytvoreni
realné predstavy o jejich profesni orientaci v zavislosti na wvnitfnich a vné&jSich
podminkach.

-----

Tento program byl zaméfen ptfedevSim na piipravu osobniho portfolia, podporu pfi
jednanich se zaméstnavateli ¢i vyhledavani vhodného zaméstnani. Péti Gicastnikiim byla
zajiSténa praxe ve firmach na volném pracovnim trhu. V nékolika piipadech pierostla
praxe v pracovni vztah a jednomu uchazeCi byla nabidnuta rekvalifikace s moznosti
pozd¢ji ziskat pracovni pomér. Tento program byl realizovan i vzdélavaci formou: Ctyfti

ucastnici poradenstvi projevili zajem o pocitaCovou gramotnost.

Cilem tohoto programu bylo uchazece o zaméstnani motivovat, aktivizovat, upevnit jejich
sebevédomi, zmapovat jak pracovni tak osobni potencidl, naucit novym dovednostem

A 4 row* ~ I4 W 4 4 . r r1: 5
potfebnym k nalezeni ¢i udrzeni zaméstnani, aby v konkurenci na trhu prace obstali.”

Poradenska ¢innosti za rok 2011

Poradenské c¢innost v roce 2011 probihala v obdobi od 13. ¢ervna 2011 do 30. listopadu

2011. Program byl vymezen pro 9 uchazecli o zaméstnani.
Poradenska ¢innost byla rozdélena na tii ¢asti.

Kazdy klient se zic¢astnil skupinového poradenstvi, jeZ bylo realizovano formou job klubd,

kde se wuchaze¢i o zaméstnani seznamili se zdkladnimi pravy a povinnostmi, jez

> Interni spisova dokumentace APZ SPOLU Olomouc - Zavére¢na zprava k poradenské ¢innosti v roce 2010
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vyplyvaji ze zdkona o zaméstnanosti, zdkoniku prace a jinych souvisejicich pravnich
norem. Cilem tohoto poradenstvi bylo informovat ucastniky o aktudlnich spolecenskych
jevech, prohloubit jejich komunikaéni dovednosti a znalosti. Podafilo se ve skupiné

ucastniktli 1 navazat nové socialni kontakty a pratelstvi.

Individualni poradenstvi je dal§i formou poradenské ¢innosti, jehoz cilem bylo najit zdroje
uchazeCe o zaméstnani, které se daji dal vyuzivat krozvoji osobniho potencidlu i
nasledném nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Pracovalo se s uchazeci na vytvoreni
realné predstavy o jejich profesni orientaci v zavislosti na vnitinich 1 wvnéjSich

podminkach.

Nejrozsahlejsi Cinnosti byl pak poradensky program, kde se pracovalo s klienty
individudlné. Tento program byl zaméfen ptredev§im na piipravu osobniho portfolia,
podporu pii jednanich se zaméstnavateli nebo vyhledavani vhodného zaméstnani. Trem
ucastnikiim poradenstvi byla zajisténa praxe ve firmach na volném pracovnim trhu.
Uelem této praxe bylo obnoveni pracovnich a socialnich navyki u nezaméstnanych
uchazecii o zaméstnani nebo piipadné rozsifeni jejich pracovnich zkuSenosti. V jednom
piipad¢ prerostla praxe v pracovni vztah. V ramci poradenské Cinnosti se nakonec tiem
uchazeciim z tohoto programu podafilo nalézt pracovni uplatnéni. Program byl realizovan i

vzdélavaci formou: nékolik ucastnici poradenstvi projevili zajem o pocitaCovou gramotnost.

Cilem poradenského programu bylo motivovat, aktivizovat, upevnit sebevédomi uchazece o
zaméestnani. Zmapovat jak jeho pracovni tak osobni potencidl, naucit novym
dovednostem potfebnym k nalezeni i udrzeni zaméstnani, aby v konkurenci na trhu préace

obstali.*®

*® Interni spisova dokumentace APZ SPOLU Olomouc - Zavére&na zprava k poradenské ¢innosti v roce 2011
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II. PRAKTICKA CAST



Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta 32

5 VYZKUM

Tato kapitola je vénovana problematice vyzkumu (analyza dokumentli, kazuistika, témata

job-klubti), které jsem uskute¢nila v ramci své bakalarské prace.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo pfiblizit, jak probihala poradenska ¢innost uchazecti zdravotné
postizenym evidovanym na Utadu prace v Olomouci, ve spolupriaci sa APZ SPOLU

Olomouc v letech 2008 - 2011.

5.2 Vyzkumné otazky
Jedna se o popisny vyzkum. Hlavni vyzkumna otazka:

Jak probihala poradenska cinnost zdravotné postiZenym uchazeci evidovanym na

Uiadu prace v Olomouci, ve spolupraci s APZ SPOLU Olomouc v letech 2008 — 2011?

Stanovila jsem si dil¢i vyzkumné otdzky, na které si v zavéru vyzkumu odpovim. Jsou to

tyto:
1. Jakého pohlavi byli nejcastéji ucastnici poradenské cinnosti a jaky byl
nejcasteji jejich vek.
2. Jaké bylo nejcastéj$i zdravotni omezeni uCastnikti poradenské cinnosti a jejich

nejcastéjsi stupen invalidity?

3. Jaké bylo nejvyssi dosazené vzdélani tucastnikli poradenské Cinnosti, ovladali
klienti néjaké specidlni dovednosti (PC, cizi jazyky), jak dlouho byli
zaregistrovani na UP a jaké méli socidlni kontakty, jiné zdroje opory ¢&i jiné
sluzby, kterych vyuzivali?

4. Proc chtéli ucastnici poradenské ¢innosti pracovat, jaka byla jejich ptedstava o praci a
v ¢em by nejcastéji potiebovali ucastnici poradenské ¢innosti

podporu — pied nalezenim prace?
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5.3 Vyzkumny soubor a zpiisob zpracovani dat

Vyzkumnym vzorkem pro kvantitativni analyzu se staly slozky klienth APZ Spolu
Olomouc za ¢tyti roky, konkrétné v letech 2008, 2009, 2010 a 2011. Celkové se jednalo o 32
slozek klientd.

Jednalo se o zamérny kvalifikovany vybér. Vyzkumny soubor tvofili klienti se
zdravotnim postizenim, ktetfi v letech 2008 az 2011 vyuzivali sluzeb poradenské ¢innosti

Zde je tabulka, kterd obsahuje pocet klientd v jednotlivych letech.

Identifika¢ni znaky 1 Pocet klientt v jednotlivych letech

pocet klientt 9 7 7 9

Identifika¢ni znaky 2 Pocet klientt v jednotlivych letech podle pohlavi

Zeny 5 56% 1 14% 6 86% 5 56%
Muii 4 44% 6 86% 1 14% 4 44%
Celkem 9 100% 7 100% 7 100% 9 100%

Stanovila jsem si otazky, na které jsem si chtéla v ramci studia slozek klientd odpovédét.
Data ze slozek klienti jsem zpracovala do tabulek, pro kazdou otazku zvlast. Kazda
tabulka obsahuje absolutni a relativni ¢etnosti. Toto vSe jsem doplnila o slovni zhodnoceni

kazdé otazky.

5.4 Druh vyzkumu a vyzkumné metody

Jedna se o kvantitativni vyzkum. Konkrétné se jednd o obsahovou analyzu dokumentti. O ni
Gavora fika, ze ,,se v ni obsahové prvky textu kvantifikuji a vyjadruje se jejich frekvence,

poradi a stupeii“’ Bernard Berelson, prikopnik této metody, ji definoval jako

" GAVORA, Uvod do pedagogického vyzkumu. Brmo: Paido, 2000, s. 118
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., vzkumnou metodu, jez umozZiiuje objektivni, systematicky a kvantitativni popis zjevného

obsahu textu %,

¥ GAVORA, Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 118
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole se nachazi konkrétni vysledky, které byly zjistény z vyzkumu.

6.1 Podnadpis

Otazka ¢. 1 Jaky byl vék klientii?

Tab. 1 VEk Kklienti uc¢astnicich se poradenské ¢innosti

Méné nez 20 let 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

20-30 let 4 44% 2 29% 1 14% 3 33%
31-40 let 4 44% 4 57% 3 43% 2 22%
41 - 50 let 0 0% 0 0% 0 0% 1 11%
51 a vice 1 11% 1 14% 3 43% 3 33%
Celkem 9 100% 7 100% 7 100% 9 100%

Pro tuto otazku jsem si vytvorila vékové kategorie a do téch jsem pak rozd¢lila klienty.
Nejcastéji se v roce 2008 ucastnili poradenské ¢innosti klienti spadajici do kategorie ve véku
20 — 30 let — 4 klienti a 31 — 40 let - klienti. Jeden klient pak patfil do kategorie 51 a vice.
Vroce 2009 navstévovali poradenskou cinnost nejcastéji klienti patfici do veékové
kategorie 31 — 40 let — 4 klienti, 20 — 30 let 2 klienti a jeden klient z kategorie 51 a vice.

V roce 2010 bylo nejvice klientli poradenské ¢innosti kategorie 31 —40 — 3 klienti a 51 a vice
— 3 klienti. Jeden klient patfil do kategorie — 20 — 30 let.

Vroce 2011se Ucastnili poradenské Cinnosti nejcastéji klienti z kategorie 20 — 30 let — 3
klienti a 51 a vice let — 3 klienti. Déle dva klienti z kategorie 31 — 40 a jeden z kategorie 41 —
50 let.

Otazka ¢. 2. Jaka zdravotni omezeni méli uchazeci o zaméstnani, ktefi se zicastnili po-

radenské ¢innosti Spolu Olomouc?

Udaje od zdravotné postizenych jsem uspoiadala do skupin a uspofadala je do tabulek. U
vétSiny klientlh ve vSech 4 pozorovanych letech, v obdobi 2008 — 2011, se vyskytovalo

nekolik zdravotnich problémi soucasné.
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Tab. 2

A. Zdravotni omezeni klienti v roce 2008

problémy pohybového aparatu

psychické onemocnéni

poskozeni organu

zavraté

alergie

epilepsie

V roce 2008 méli nejcastéji klienti problémy pohybového aparatu. Dale pak psychické

problémy, poskozeni organu, zavrate, rizné alergie a epilepsii.

B. Zdravotni omezeni klienta v roce 2009

psychické onemocnéni

problémy pohybového aparatu

epilepsie

cévni mozkova pfihoda

nedoslychavost

uraz

V roce 2009 ptevladala mezi zdravotnimi omezenimi psychickd onemocnéni — deprese,
uzkosti aj.. Déle to byly problémy pohybového aparatu, epilepsie, cévni mozkova ptihoda,

nedoslychavost ¢i uraz.

C. Zdravotni omezeni klienti v roce 2010

problémy pohybového aparatu

psychické onemocnéni

hypotenze

nedoslychavost

astma

uraz

alergie

V roce 2010 méli klienti nejéastéji problémy pohybového aparatu, nasledovala psychicka

onemocnéni, hypotenze, nedoslychavost, astma, Uraz a alergie.
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D. Zdravotni omezeni klientd v roce 2011

epilepsie

problémy pohybového aparatu

astma

alergie

psychicka onemocnéni

détska mozkova obrna

V roce 2011 byla nejcastéjSim zdravotnim omezenim klientd epilepsie. Dale potom
problémy pohybového aparatu, astma, alergie, psychickd onemocnéni a détska mozkova

obrna.

Otazka &. 3 Jak dlouho byli klienti registrovani na UP?

Tab. 3 délka evidence

méné neZ 1 rok 1 11% 1 14% 0 0% 2 22%
1- 2 roky 2 22% 5 71% 4 57% 6 67%
3 -4 roky 3 33% 0 0% 3 43% 0 0%

Vice jak 5 let 3 33% 1 14% 0 0% 1 11%
Celkem 9 100% 7 100% 7 100% 9 100%

Tuto tabulku jsem rozdélila do nékolika kategorii, podle toho, jaké byly nejcasté;jsi
odpovédi. V roce 2008 byli klienti nejéastéji registrovani na UP 3 - 4 roky — 3 klienti a vice

jak 5 let —také 3 klienti, 1 — 2 roky — 2 klienti a jeden klient byl registrovan méné nez 1 rok.

V roce 2009 bylo nejvice klientd registrovano na UP nejéastéji 1 - 2 roky — 5 klientd, méng

nez rok pak 1 klienti a vice jak 5 let 1 klient.
V roce 2010 byli nejéastéji evidovano na UP 4 klienti a to 1- 2 roky, a 3 klienti 3 — 4 roky.

V roce 2011 byli nejéastéji evidovani na UP klienti 1 — 2 roky — 6 klienti, 2 klienti — méné

nez rok a jeden klient vice jak 5 let.
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Otazka €. 4 Jaké naroky na praci méli nejcastéji ucastnici poradenské ¢innosti?

Kazdy z klientlh mél moznost popsat, jak by podle né€j méla vypadat jeho prace od délky doby
prace az po konkrétni ¢innost, kterou by mohl vykonévat. Toto vSe jsem utfidila a prehledné
zpracovala do tabulky ty odpovédi, které se vyskytovali Castéji. Do tabulky jsem také

zahrnula odpovédi, které se objevily alesponi u jednoho klienta.

Tab. 4

A. 2008

zkraceny uvazek (4 - 6 hod)
dopoledni i odpoledni smény
plny uvazek
NE manualni a fyzicky naro€nou praci

N[N (WU

uklid
pomocné prace
prace na zahradé
roznos letakl a novin
oprava zemédélskych strojti
oprava kol
prace s riiznymi materialy
prace na PC
pomoc ve skole/skolce
neni si jist, zda by praci zvladl

RlRR|R|R|R|INV|W| D[

Klienti poradenské Cinnosti v roce 2008 stali nejvice o zkraceny uvazek (4 — 6 hodin) — 5
klientti, dale o dopoledni i odpoledni smény — 3 klienti, plny uvazek -2 klienti a naopak
nechtéli, aby prace byla manualni ¢i fyzicky narocnd — 2 klienti. Z konkrétnich Cinnosti

vybirdm z tabulky dvé nejcastéjsi a to byly - uklid - 4 klienti a pomocné prace — 4 klienti.
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B. 2009

6-12 hod

sménny provoz

samostatna prace

zkraceny uvazek

lehké prace

tymova prace

uvnit¥ i venku

prace doma

manualni ¢innost

dopliovani zbozi

RiRr(RRIMNNW WD

prodava¢

uklid

technické ¢innosti

vratny/vratna

skladnik

pracevIT

pomocné prace

hlidaci sluzba

wvrv s

¢isnik

montaz

Rikr(R(NINININ NN W] w

Klienti poradenské ¢innosti v roce 2009 méli piedstavu o praci nasledujici: pfali si pracovni

dobu 6 — 12 hod — 4 klienti, sménny provoz — 3 klienti, samostatnou praci — 3 klienti,

zkraceny uvazek — 2 klienti, lehké prace — 2 klienti. Jednou se objevily i odpovédi — tymova

prace, prace vevniti 1 venku, prace doma a manualni ¢innost.

V ptipad¢ konkrétni prace, kterou by chtéli vykonavat, se nejcastéji objevovaly odpovédi:

doplnovani zbozi — 3 klienti a prodavac — 3 klienti.
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C. 2010

| Predstavaopraci-pracovnipodminky [ Pofetklientd |
stfidani poloh
samostatna prace
tymova prace
zkraceny uvazek
plny uvazek
prace vevnitf
smény
vedeni lidi
prace venku

RINININW A PO

pomocné prace
vratny/vratna
fidi¢
administrativni ¢innost
uklid
Svadlena
design
konstruktér
telefonista
suché vazby

RlRlR|R|R|RP|R|N[NOC

Klienti poradenské ¢innosti v roce 2010 méli predstavu o praci predevsim stfidani poloh — 7
klientd, chtéli pracovat samostatné — 5 klienti, ale také v tymu — 4 klienti, na zkraceny
uvazek — 4 klienti, na plny vazek chtéli pracovat 3 klienti, vevnitt pak 2 klienti, na smény —
2 klienti, vést lidi chtéli 2 klienti a jeden klient mél pfedstavu pracovat venku. Mezi

nejcastéjs$i konkrétni Cinnosti pattily pomocné prace — 5 klientt.
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D.

2011

bezpecné prostiedi

dopoledne i odpoledne

prace na zkraceny uvazek

fyzicky nendrocna prace

prace jen v misté bydlisté

prdace na cely uvazek

prace od pondéli do patku

uklid

RIRININW|A~ 0N

pomocné prace

prace doma

dopliovani zbozi

prodej

prdce se zvifaty

kancelafska prace

vratny/vratna

prace ve skladé Iéciv

prace na pase

RiRRR|IR|R|R|N|w| U

Vroce 2011 meéli klienti poradenské Einnosti piedstavu o praci: pracovat v bezpecném

prostiedi — 5 klientli, pracovat dopoledne i odpoledne — 4 klienti, pracovat na zkraceny

uvazek chtéli pracovat 3 klienti, fyzicky nendro¢nou praci chtéli 2 klienti. Stejny pocet

klient chtélo pracovat v misté svého bydlisté. Pracovat na cely tivazek chtél jeden klient a

jeden klient chtél praci na vSechny pracovni dny (od pondéli do patku). Nejcastéjsi konkrétni

¢innosti, kterou by klienti chtéli vykonévat, uvadéli tiklid — 5 klienti.

Otazka ¢. 5 Jaké je nejvyssi dosaZené vzdélani ucastniki poradenské ¢innosti?

Tab. 5 Nejvyssi dosazené vzdélani ucastniki poradenské ¢innosti

z8 4 44% 1 14% 2 29% 1 11%

SS + maturita 0 0% 1 14% 2 29% 2 22%
Sou 4 44% 5 71% 3 43% 6 67%

VS 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

jiné 1 11% 0 0% 0 0% 0 0%
Celkem 9 100% 7 100% 7 100% 9 100%
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V roce 2008 bylo nejvyssi dosazené vzdélani klientli — zakladni Skola a stfedni odborné
ucilisté. V tomto roce jeden z ucastniki uvadi jako své nejvyssi dosazené vzdélani DC —

Rodinn4 skola.

V roce 2009 bylo nejcastéjSim nejvysSim dosazenym vzdélanim klienth stfedni odborné
ucilisté. Jeden z klientd v tomto roce uvedl jako své nejvyssi dosazené vzdélani zakladni

Skolu a jeden stiedni Skolu s maturitou.

Vroce 2010 bylo nejcastéjSim nejvys$im dosazenym vzdélanim klienti stfedni odborné
ucilisté. Zakladni Skolu uvedli dva klienti jako své nejvyssi dosazené vzdélani a taktéz dva

uvedli stfedni Skolu s maturitou.

V roce 2011 bylo opét nejcastéjsim dosazenym vzdélanim klient stfedni odborné uciliste,
dva klienti uvedli své nejvyssi dosazené vzdélani stiedni Skolu s maturitou a jeden klient

zakladni Skolu.

Otazka €. 6 V ¢em by nejcastéji potiebovali ucastnici poradenské ¢innosti podporu pred

nalezenim prace?

Tab. 6 Potieby podpory tcastnikiim poradenské ¢innosti pi‘ed nalezenim prace

Na tuto otazku mohli klienti podat i vice odpovédi.

A. 2008

najit si praci
dohled
vyridit ddchod

Nejcastejsi odpovéd’ v tomto roce byla ,najit si praci®. Jeden z klientd odpovédél, ze by

potfeboval ,,dohled* a jeden by potieboval ,,vytidit diichod*.

B. 2009

V tomto a nasledujicim roce byla vytvofena tabulka moznych odpovédi, v ¢em by klienti

potiebovali podporu pied nalezenim prace. Coz je nejspis divodem pro¢ odpovédi ptibylo.



Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta

43

vyhledavani prace
jednani na uradech (UP, MM, 0SSZ)
telefonovani
orientace na pracovnim trhu, v nabidce volnych mist
predstava o vhodném vlastnim pracovnim uplatnéni

orientace v problematice zdravotniho postizeni, ID, davkach socidlniho zabezpeceni

jedndni se zaméstnavatelem a ve firmé

komunikace

C. 2010

posouzeni vlastnich schopnosti

pfedstava o vhodném vlastnim pracovnim uplatnéni

orientace v problematice zdravotniho postizeni, ID, davkach socidlniho zabezpeceni
jednani na Gradech (UP, MM, 0SSZ)

D. 2011

vyhledavani prace

orientace na pracovnim trhu, v nabidce volnych mist

jedndni se zaméstnavatelem a ve firmé

pfedstava o vhodném vlastnim pracovnim uplatnéni

orientace v problematice zdravotniho postizeni, ID, davkach socialniho zabezpeceni

telefonovani
jednani na uradech (UP, MM, 0SSZ)

Otazka ¢. 7 Jaké nejéastéjsi duvody vedly ucastniky k tomu, pro¢ chtéji pracovat?

Tab. 7 Nejcastéjsi diivody ucastnikii poradenské ¢innosti, pro¢ chtéji

pracovat
finance finance finance finance

aktivizace aktivizace socialni kontakt
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U této otdzky mohli ucastnici zvolit nckolik odpovédi. Vybrala jsem proto ty, které
prevladaly nejCastéji. Podle tabulky jde vidét, Ze nejCastéjSim divodem, proC chtéji
ucastnici poradenského programu pracovat, jsou ,,finance*. Druhou nej¢astéjsi byla v letech
2009 a 2010 — ,aktivizace®. V roce 2011 byl pak druhou nejcastéjsi odpovedi ,,socialni
kontakt®.

Otazka ¢. 8 Vyuzivaji Gcastnici poradenské ¢innosti i jiné sluzby, kontakty, opory?

Tab. 8 Socialni kontakty, jiné zdroje opory, jiné sluzby, kterych tcastnici poradenské

¢innosti vyuzivaji

up up up up
APZ Spolu APZ Spolu zadné
Restart
Rodina

U této otazky mohli klienti poradenské cinnosti uvést vice odpovédi. NejcastéjSim
socialnim kontaktem je v letech 2008 — 2011 Utad prace. V letech 2009 a 2010 klienti déle

uvadi APZ Spolu a v roce 2009 dale jesté Restart a vlastni rodinu jako socidlni kontakt.

Otazka €. 9 Jaky stupern invalidity méli nejcastéji klienti poradenské ¢innosti?

Tab. 9 Nejcastéjsi stupen invalidity

Y44 1 11% 0 0% 0 0% 4 44%

1. stupen 8 89% 6 86% 7 100% 5 56%
2. stupen 0 0% 1 14% 0 0% 0 0%
3. stupen 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Celkem 9 100% 7 100% 7 100% 9 100%
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Osoby se zdravotnim znevyhodnénim neboli ZZ jsou stale v evidenci, Utad prace viak jiz
nerozhoduje, zda je osoba ZZ, nebot’ status byl zrusen od té doby, co se CID zménil na
invaliditu 1. a 2. stupné. Do konce roku 2008 se tedy jednalo o CID, ale od roku 2009

doslo ke zméné oznaceni na invaliditu 1. a 2. stupné.

Z tabulky vyplyva, Ze nejCastéji se poradenské ¢innosti v roce 2008 zucastnili prevazné
klienti s 1. stupném invalidity (8). Jeden klient byl pak osobou se zdravotnim
znevyhodnénim. V roce 2009 §lo nejcastéji o klienty s 1. stupném invalidity (6) a jednoho
s 2. stupném invalidity.

V roce 2010 se poradenské Cinnosti zucastnili jenom klienti s 1. stupném invalidity (7) a

v roce 2011 s 1. stupném invalidity (5) a osoby se zdravotnim znevyhodnénim (4).

Otazka ¢. 10 Jaké jsou nejcastéjsi specialni dovednosti (cizi jazyk, prace na PC) klienti

poradenské ¢innosti?

wewrs

Tab. 10 Nejcastéjsi specialni dovednosti (cizi jazyk, prace na PC)

prace na PC prace na PC prace na PC prace na PC

cizi jazyk cizi jazyk

Nejcastejsi odpovedi byla u této otazky prace na PC a to ve vSech sledovanych 4 letech.
Utastnici véts§inou nepokladali své znalosti na PC za nejlepsi, ovladali vsak alespoii

zaklady prace na ném. Druhou nejcastéjsi odpovedi v roce 2009, 2010 byl cizi jazyk.
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ZAVER VYZKUMU

Na zacatku jsem si stanovila dil¢i vyzkumné otazky, na které si zde odpovim.

1. Jakého pohlavi byli nejcastéji ucastnici poradenské cinnosti a jaky byl

nejcéastéji jejich vék.

Za obdobi let 2008 — 2011 se poradenské ¢innosti zucastnilo 17 Zena 15 muzi. Nejcastéji se
jednalo o klienty vékové kategorie 31 — 40 - 13 klientd, dale vékové kategorie 20 — 30 - 10
klientt, 8 klientii 51 a vice let a jeden klient 41 — 50 let. Zadny z klientt nespadal do vékové

kategorie mladsi nez 20 let.

2. Jaké bylo nejcastéjsi zdravotni omezeni ucastniki poradenské Cinnosti a jejich

nejcastéjsi stupen invalidity?

Mezi nejcastéjsi tii zdravotni omezeni, kterd se vyskytovala ve vSech ctyfech sledovanych
letech, byly problémy pohybového aparatu, psychické onemocnéni a epilepsie. Nejcastéjsi
byl u klientt I. stupent invalidity - 26 klientd, mezi osoby se zdravotnim znevyhodnénim se

fadilo 5 klientl a jeden klient s II. stupném invalidity.

3. Jaké bylo nejvysSi dosazené vzdélani ucéastnikii poradenské cinnosti, ovladali
klienti néjaké specialni dovednosti (PC, cizi jazyky), jak dlouho byli
zaregistrovani na UP a jaké méli socialni kontakty, jiné zdroje opory &i jiné

sluzby, kterych vyuzivali?

Nejcastejsi nejvyssi dosazené vzdelani u klientd bylo SOU — 18 klientl, zékladni vzdélani
uvedlo 8 klientd, stfedni Skolu s maturitou uvedlo 5 klientt a jeden klient uvedl moznost jiné.
Zadny zklientd neuvedl jako své vzdélani vysokou S$kolu. Ze specidlnich dovednosti
nejcastéji uvadéli klienti praci na PC a v letech 2009 a 2010 jesté cizi jazyky. Nejcastéji byli
klienti registrovani na UP 1 — 2 roky — 17 klientf,, 3 — 4 roky — 6 klient, vice jak 5 let pak 5
klienti a 4 klienti byli zaregistrovani necely jeden rok. Na otazku jaké maji socidlni kontakty,
jiné zdroje opory nebo sluzby, kterych vyuzivali, nejéastéji uvadéli Utad prace a to viechny
sledované roky. V roce 2009 a 2010 jesté uvadéli APZ SPOLU a v roce 2009 i1 Restart a svou

rodinu.
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4. Proc chtéli ucastnici poradenské ¢innosti pracovat, jaka byla jejich predstava o
praci a vcem by nejcastéji potiebovali tcastnici poradenské cinnosti

podporu — pred nalezenim prace?

Ugastnici poradenské Ginnosti chtéli nejéastdji pracovat z diivodu financi, v roce 2009 a 2010

uvadeli jako divod i aktivizaci a v roce 2011 jeste socialni kontakt.
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KAZUISTIKA

Kazuistiku jsem zatadila jako ukdzku prace s klientem zatazenym do poradenské ¢innosti.
Zatadila jsem ji také proto, Ze prace s klientem po ukonceni poradenské Cinnosti nekonci,

vzdy je mu nabidnuta dal$i pomoc ze strany APZ SPOLU Olomouc.

Klient - Libor- v dobé zatazeni do poradenské Cinnosti v evidenci ufadu prace dva roky,
uznan osobou se zdravotnim znevyhodnénim z divodu potrazové epilepsie, s nejvysSim
dosazenym vzde€lanim upln¢ stfedni odborné¢ vzd€lani v oboru ,Mechanik méfeni a
regulace — elektromontér®. Jeho onemocnéni ho limituje ve vybéru zaméstnani, nemuze
pracovat ve vyskach, u strojii, ve sménném provozu — i no¢ni, sam bez dozoru, a ve velkém
teple. Jeho piedstava o praci je v oboru - v zeméd¢lstvi, dale tklidové prace, od pondéli do
patku s 8-hodinovou pracovni dobou, s dojizdénim v okoli Olomouce. Jeho hlavni motivaci
pro ziskani prace je financni odména, protoze bydli u rodict —starobnich diichodct, ktefi ho
zivi. On sdm nema narok na zadné socidlni davky. Ze vstupniho dotazniku vyplynulo, Ze
Libor potiebuje podpofit a zlepSit se v orientaci na pracovnim trhu, potiebuje pomoc pfi
vyhledavani pracovniho mista, pfi jednani se zaméstnavatelem (umét se o misto uchazet,
oslovit zaméstnavatele, G¢astnit se vybérového fizeni), pomoc pii jednani na ufadech. Dale
z dotazniku vyplynulo, Ze v pfipadé, ze by mu byla nalezena vhodna prace, potiebuje Libor
pomoc v pracovn¢é pravnich zalezitostech pfed nastupem do zaméstnani a pomoc pii nauceni
pracovniho ukonu. Nejprve si tedy za pomoci pracovnikit APZ SPOLU Olomouc vytvofil
zivotopis, ktery nasledné e-mailem rozesilal po mistnich firmach. Bylo mu doporuceno
opatfit si nové vyjadieni od lékate k povoleni prace na nocnich sluzbach a prace na smény,
coz ucinil. Hledani prace se tak mohlo rozsifit i na jiné profese, zejména v ramci hlidaci
sluzby - na pozici vratny. Pfi hledani prace u mistnich tklidovych a hlidacich sluzeb aktivné
spolupracoval - ucastnil se nékolika vybérovych fizeni. Nastup do zameéstnani se vsSak
nakonec bohuzel neuskutecnil ze zdravotnich divodi. V pribéhu poradenské cCinnosti
absolvoval také rekvalifikaci ,,Zaklady prace s PC. Liborovy potieby umét se uchazet o
misto, umét oslovit zaméstnavatele a Ucastnit se vybérového fizeni byly naplnény v ramci
job-klubti, které v pritbéhu poradenské €innosti absolvoval. BohuZzel, v zafi 2011 Liborovi
zemiela maminka a on se tak ocitl v tizivé osobni a nasledné také socidlni situaci. Rodina od
smrti maminky zila totiZ jiz jen z jednoho piijmu. Z divodu poklesu finan¢nich prostredka
mu pracovnice APZ SPOLU Olomouc doporucila pozadat o socialni davky s moznosti

pomoci pii jednani na ufadech, coz vyuzil. Bohuzel vyslo také najevo, ze Libor ma exekuce z
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divodu neplaceni vyzivného. Situace byla pracovnici APZ SPOLU Olomouc konzultovana s
Poradnou pfi financ¢ni tisni, kdy byla Liborovi nabidnuta pomoc pfi jednani s exekutorem a

s manzelkou, kterd podala navrh na exekuci.

Poradenskou ¢innost ukoncil Libor v listopadu 2011. Byla mu vSak APZ SPOLU Olomouc
nabidnuta moZznost dal$i spoluprace, at’ uz pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, tak pro dalsi
spolupraci pfi hledani zaméstnani, prostfednictvim sluzby socidlni rehabilitace, pfipadné
vyuzitim alternativnich programu, napi. InternetPoradny. I kdyZ Libor kratce po ukonceni
poradenské cinnosti nastoupil do zaméstnani na misto dotované tradem prace, spoluprace
s APZ SPOLU Olomouc pokracuje i nadéale. Jednak mu pracovnici APZ SPOLU Olomouc
pomahaji pfi feSeni exekuce, a jednak mu pomahaji s administrativou spojenou s zadosti o
invalidni diichod. S pomoci pracovnikit APZ SPOLU Olomouc si také vypsal a podal zadost
o uznani invalidity, ktera byla postoupena Okresni spravé socidlniho zabezpeceni Olomouc.
Protoze Liborovi invalidita pfiznana nebyla, akoliv jeho zdravotni stav se neustale zhorSuje,
pomohli mu pracovnici APZ SPOLU Olomouc s odvolanim. Vysledek fizeni neni zatim
znam, nicméné i v ptipadé negativniho vysledku jsou pracovnici APZ SPOLU Olomouc

pripraveni nabidnout Liborovi pomoc 1 nadale.
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TEMATA JOB - KLUBU

Skupinové poradenstvi je pro klienty poradenské Cinnosti moznosti, jak se se naucit nové
dovednosti, upevnit si své znalosti, ziskat nové informace — napi. ohledné financ¢nich
problémtll, maji moznost navazat nové kontakty, nékdy 1 pratelstvi, a hlavné se ubezpecit, ze
se svymi problémy nejsou sami. Méla jsem moznost v roce 2011 se jednotlivych job — klubti

zucastnit, nize uvadim své postiehy.
Téma: seznameni s pritbéhem poradenské ¢innosti, BOZP

Programem bylo sezndmeni a uvitani UcCastnikii, pfedstaveni organizace a pracovniki
Agentury PZ SPOLU Olomouc, objasnéni predmétu a cilti poradenské Cinnosti, seznameni
s obsahem dohody o provadéni poradenstvi, prava a povinnosti ucastnikl, pouceni o

bezpecnosti pohybu na pracovisti a bezpecnosti prace.
Téma: nezaméstnanost — jednice — osobnost

Programem bylo pfedstaveni jednotlivych ucastnikii, odkud jsou, jakou praci zkousSeli
hledat, sdileni zkuSenosti pii hledani prace, osobni tézkosti plynouci ze Spatné socidlni a
osobni situace. Hlavnim cilem ale bylo zamysleni, jakou dilezitou roli hraje v zivoté
cloveka prace, za timto celem byly vytvoteny dvé skupiny, z nichz kazda méla za ukol uvést
alespon pét divod, pro¢ pracovat, co prace piinasi. Obé skupiny se prekvapivé shodly na
prvnich dvou divodech, coz byly penize a kolektiv. Jednotlivé body byly poté podrobné

rozebrany a ucastnici pridavali své osobni zkusenosti z piedchozich zaméstnani.
Téma: prvni dojem pri oslovovani zaméstnavatele

Programem bylo Uvodni koleC¢ko na téma ,Jak se Vam od naseho posledniho setkani
dafilo®. Poté si individudlné kazdy ucastnik prohlédl nahodn€ vybranou fotografii
nezndmého muze a méli si o ném v duchu vytvorit Gsudek, ktery poté prezentovali vetejné.
Bylo zdlraznéno, ze prvni dojem si vytvari prostfednictvim zraku, teprve poté nasleduje
barva hlasu a vyjadfovani a poté az verbalni projev. Ucastnici byli upozornéni i na
skutecnost, jak velkou roli hraje to, jak vypadaji, kdyz se jdou uchazet o préaci (obleCenti,

uces, decentnost). Nakonec byli upozornéni na chyby pfi posuzovani druhych lidi (halo efekt,

predsudky, stereotypy).

Téma: oslovovani zaméstnavatele — telefonovani
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Programem bylo opét Gvodni kolecko, poté si nejprve ucastnici sdélili své zkuSenosti
s telefonovanim obecné a jaky je rozdil mezi neformalnim telefonatem s napt. kamarddem a
mezi formalnim telefondtem zaméstnavateli s zadosti o misto. Spole¢né si pak skupinka
vytvorila struény navod, jak uspésné telefonovat, jak se pfipravit, jaké zvolit misto, které
potiebné dokumenty si nachystat, na jaké otazky se pfipravit, jaké jsou zasady zdvoftilé
komunikace, ucastnikiim byli sd€leny i konkrétni obecné fraze, zdvérem probehl nacvik

konkrétniho telefonatu, kdy jeden z ti¢astnikli hral zéjemce o praci a druhy zaméstnavatele.
Téma: fec téla

Programem bylo opét Gvodni kolecko, a poté byly s GCastniky probrany jednotlivé typy
neverbalni komunikace (komunika¢ni vzdalenosti, podani ruky, polohy a drZeni téla, sezeni a

druhy sedu, srozumitelnost gest s piiklady ze zivota, komunikace vzhledem — co se

skryva za oblecenim, co vysilame vzhledem, vhodné a nevhodné obleceni na pohovor).
Téma: zaklady prvni pomoci

Toto téma bylo job klubu zatazeno pro velky zdjem samotnych ucastniki, které predvedla
Mgr. Lucie Mlateckova. Prostfednictvim powerpointové prezentace byla piedstavena
témata jako napi. resuscitace dospélého a ditéte, druhy krvéaceni, bodné¢ a se¢né rany,
bodnuti hmyzem, a prakticky ndcvik resuscitace na figuriné a obvazové techniky. Pro
ucastniky toto téma bylo velice poucné, nebot’ si bud’ zopakovali, nebo se naucili zdkladni

informace a techniky prvni pomoci.
Téma: finan¢ni gramotnost a domaci rozpocet

Toto téma bylo pro klienty poucné v nékolika smérech. Za prvé méli za ukol vytvofit
rozpocet fiktivni rodiny, na zakladé kterého zjistili, jaké jsou obvyklé Zivotni naklady,
pfijmy a vydaje. Za druhé nenaucili sestavit domaci rozpocet, pfi této aktivité ne vSichni
klienti méli ptehled o poplatcich spojenych s bydlenim a chodem domdacnosti. Za tfeti bylo
probrano velice aktudlni téma, a sice plj¢ovani penéz (jaké maji osobni zkuSenosti
s pujckami, jaké jsou druhy piijc¢ek na finan¢nim trhu, byli upozornéni na figly nebankovnich
podnikll). Zaveérem byli pouceni, co de€lat v situaci, kdy se zadluzi. K tomuto tématu se
skupina vratila tésné pfed ukoncenim poradenské Cinnosti, nebot’ se blizilo vano¢ni obdobi,
kdy se objevuje velké mnozstvi firem, které ,,snadno a rychle® ptj¢i penize. Klienti byli
opakovan¢ upozornéni na uskali, probrala se problematika tykajici se osobniho bankrotu,

exekuce, finan¢ni gramotnosti, hospodatfeni s penézi, spofeni. Vystupem bylo, Ze je dobré
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udélat si plan hospodateni domacnosti, pfipadné, kdo jim s timto miZe pomoci a pokud se

zadluzi, tak tzv. rozumnym zadluzenim, a pokud to neni nutné, nezadluzit se viibec.
Téma: relaxace

S ucastniky byly probrany moZznosti, jak mizou sami relaxovat, jak je dulezité umét
relaxovat, a predevSim umét pouzivat techniku spravného dychani, kdy pomoci zklidnéni a
zpravidelnéni dechu Ize snadngji cCelit stresovym situacim a lépe je zvladnout (napf.

pohovor u zaméstnavatele).
Téma: asertivita

Ucastniktim byl vysvétlen pojem asertivita, jakym zptisobem ji pouZivat a uplatiiovat pfi
riznych jednanich, v pracovnim a bézném zivoté, na instruktaznim videu jim byly
predstaveny ruzné situace, kde ucastnik pii rozhovoru vyuzil pasivitu, agresivitu a
asertivitu, klienti méli moznost si na kratkych cvic¢enich osobné¢ vyzkousSet rtizné¢ druhy
jednani.

Téma: seznameni s méstskou policii a jeji ¢cinnosti

Toto téma bylo opét zvoleno na zdkladé zdjmu ze strany ucastnikli, kdy na zakladé¢
predchozi domluvy ve stanoveném terminu dorazil zastupce méstské policie. Uastnikim
poté predstavil nejen vybaveni policisty a uniformu, ale pfedev§im je seznamil s ¢innosti
mestské policie. Pti praktickych ukazkach byli ucastnici 1 v roli figurantl. Poté byly
zodpovézeny dotazy vztahujici se k dané problematice (napt. téma alkohol na vefejnosti,
ruSeni spole¢ného souziti, dopravni piestupky, zodpovédnost za Skodu na vozidle pattici

zaméstnavateli, prvni pomoc, jizda autem v extrémnich situacich).
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ZAVER
Cilem mé bakalarské diplomové prace bylo zhodnoceni efektivity poradenského programu

,Poradenskd Cinnost“, tzn., zjistit, jaky pfinos ma pro uchazece se zdravotnim postizenim,

ktefi jej absolvuji a zda ma smysl tuto poradenskou aktivitu nabizet 1 v dalSich letech.

Zam¢fila jsem se nejdiive na to, jak poradenska ¢innost probiha. Pro tyto ucely jsem zvolila
poradenskou c¢innost, ktera probihala v letech 2008 — 2011. Ze zavéreCnych zprav z
jednotlivych let vyplyvaji nasledujici skutecnosti: vSichni sledovani klienti se zcastnili
skupinového poradenstvi, v ramci kterého si procvicili nebo se naucili komunika¢nim
dovednostem a dal$im dovednostem souvisejicimi s vyhleddvanim vhodného zaméstnani.
Vsem klientim byla v rdmci individualniho poradenstvi nabidnuta maximalni podpora pfi
hledani zaméstnani. Z celkového poctu 32 klientd byla 14 ucastnikim zajiSténa tzv.

piedprofesni praxe, ktera ve vétsiné pripadl pierostla v pracovni pomér.

V empirické casti jsem hledala odpovedi na otdzky: jakého pohlavi a véku nejcastéji byli
uzivatelé poradenské cCinnosti, jaké méli nejCastéjsi zdravotni omezeni, jaké bylo jejich
nejvys$i dosazené vzdélani, zda méli specidlni dovednosti, délku evidence na ufadu prace,
jaké meli socialni kontakty, ptipadné zda vyuzili 1 jinych zdroju pii hledani prace, pro¢ chtéli
pracovat, jaka byla jejich predstava o praci a jako pomoc by pfi hledani prace pottebovali.
Odpovédi na otazky jsem shrnula v ¢asti Zavér vyzkumu. Zde bych vSak chtéla vyzdvihnout
nékolik skutecnosti. Z vysledkt vyplyva, ze podil muzi a Zen byl pfiblizné stejny - 17 Zen a
15 muzi. NejcCastéji se poradenské cinnosti zicastnilo 13 klienti ve vékové kategorii 31 — 40
let. Jako nejcastéjsi zdravotni omezeni klienti uvadéli problémy pohybového aparatu, avsak
zajimavé je, ze hned na druhém misté€ se jednalo o onemocnéni psychicka. Pokud jde o délku
evidence, nejvice klientd uvedlo 1 - 2 roky. Jako nejvyssi dosazené vzdélani bylo uvedeno
nejvice SOU — 18 klientil. Zajimavé bylo vysledovat, jaké méli klienti naroky na praci.
Vétsina klientl — celkem 14 — mélo zdjem o praci na zkraceny tivazek, hned poté nasledoval
zajem o uvazek plny — celkem 10 klientii. AvSak hned 12 klientli mélo zdjem o praci ve
sménném provozu. Z profesi méli nejvice zdjem o tklid a pomocné prace. VéEtSina klientl
také uvedla, Ze by jako podporu potiebovali pomoc pii vyhledavani prace. NejcastéjSim
divodem, pro¢ chtéli pracovat, se ukdzala finan¢ni stranka, a to ve vSech sledovanych

obdobich.
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VSichni klienti se také zacastnili skupinového poradenstvi formou job — klubli. Zde se klienti
nejen zapojovali do jednotlivych Cinnosti souvisejicich s naplni job klubt, ale také navézali
nové socialni kontakty a ptatelstvi, prohloubili si své znalosti, zlepSili dovednosti nebo
ziskali dovednosti nové. Témata job klubii byla velice riiznoroda. Jejich cilem bylo klientim
pomoci najit nejen nové moznosti pii hledani prace, ale také upozornit na problematické

situace bézného osobniho, ptipadné rodinného Zivota.

Na zékladé¢ vySe uvedenych skuteCnosti jsem piresvédCena, ze poradensky program
,Poradenska &innost“ ma svou nezastupitelnou roli v nabidkach poradenskych aktivit Ufadu
prace v Olomouci. Lze konstatovat, ze klienti, ktefi absolvuji poradenskou Cinnost, maji
vyrazné lepsi podminky, jak se znovuzaclenit na trh prace. V radmci poradenské Cinnosti si
nejen zlepsi své znalosti a dovednosti, pfipadné ziskaji nové, ale nauci se, jak efektivné
postupovat pii hledani zaméstnani, jak spravné kontaktovat zaméstnavatele, jak vystupovat
pfi jednani s potencidlnim zaméstnavatelem. V neposledni fad¢ diky socidlnimu kontaktu ve
skupiné maji moznost nejen vymenit si nazory, poznat nové lidi, ziskat pratele a ubezpecit se,
Ze nejsou se svymi problémy sami. Proto si myslim, ze poradenska ¢innosti byl méla byt
Utadem prace v Olomouci i nadale nabizena jako jedna z efektivnich poradenskych aktivit,

které klientim vyrazn¢€ pomahaji pfi navratu na trh prace.

Jelikoz neni k dispozici zpétna vazba klientl se spokojenosti naplné€ poradenské ¢innosti, na
zakladé které by se ptipadné mohla naplii poradenské Cinnosti upravit nebo rozsitit, vlozila
jsem jako pfilohu navrh dotazniku spokojenosti klientl s poradenskou ¢innosti, ktery by
mohl zjistit validni vysledky nejen pro APZ SPOLU Olomouc, ale také pro Utad prace v

Olomouci.
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PRILOHA P 1: NAVRH DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
S PORADENSKOU CINNOSTI

Doporuceni pro dalsi kroky:

Dotaznik spokojenosti pii ukonceni poradenské Cinnosti.

Vazeni uzivatelé,

Radi bychom se Vas zeptali na nékolik otazek tykajicich se poradenské Cinnosti, které by
provéfily jeji uroven, a zaroven bychom se dozvédéli, jak jste s ni byli Vy spokojeni. Vase
odpovédi bereme jako podnétné pro dalsi vyvoj poradenstvi.

Dotaznik je anonymni, proto Vas zadame o pravdivé odpovédi, aby vysledky co nejvice
odpovidaly realité.

Zakrouzkujte u kazd¢é otdzky prosim vzdy jednu odpovéd’, kterd nejvice vystihuje Vas
nazor, ¢i podle potieby dopliite svou odpoveéd’ slovné.

Otéazky oznaCené kurzivou patii mezi nepovinné otazky, avSak budeme radi, kdyz je také
vyplnite.

Termin a MISTO KOMANT: ... ..ttt e e e e e e e et eee e e e e e e ereeaaens

1. Poznatky z poradenstvi byly pro mé nové
a) Uplng
b) VétSinou ano
c) Vétsinou ne
d) Vibec ne
€) nevim

2. Miyslim si, Ze ziskané poznatky jsou uplatnitelné v praxi
a) urcité ano
b) Spise ano
c) SpiSene
d) Urcité ne
e) Nevim

3. Probirana témata (tedy napli poradenské ¢innosti) v ramci poradenstvi povazuji
za vhodna
a) urcité ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Urcité ne
e) Nevim

4. Co jste postradal/a v naplni poradenské Cinnosti nebo naopak, co bylo podle Vis
v programu zbytecné.
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5. Odborna urovei lektori po teoretické strance i znalosti z praxe byla podle mé:
a) Velmi dobra
b) uspokojiva
¢) nepiili§ uspokojiva
d) neuspokojiva
e) Nevim

6. Uved’te se, kterym 7 lektorit jste po odborné strance by/a ¢i nebyla spokojen/a a pro¢

7. Vyhovoval Vam zpisob vykladu tématu (tedy tempo postupu, mozZnost dotazi,
uroven vysvétlovani problémii, procvi¢ovani, diskuze aj)?
a) urcité ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Urcité ne
e) Nevim

8. Pokud jste v predchozi otdzce zvolil/a odpovéd’ c) nebo d) uved’te prosim, u kterych
lektorii Vam vyhovoval styl vyuky a divod:

9. Vyhovoval Vam zpiisob organizace poradenstvi, to znamena4, jak byla vyuka
rozvrZena ve dnech a tydnech?
a) urcité ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Urcité ne
e) Nevim

10. Pokud jste v piedchozi otdzce zvolil/a odpovéd’ c¢) nebo d) uved’te prosim, jaka or-
ganizace by Vam vyhovovala vice:

11. Prostredi, ve kterém program probihal, Vam vyhovovalo?
a) urcité ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Urcité ne
e) Nevim
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12.V programu byl dostatek ¢asu na osvojeni a procvi¢ovani probrané latky:
a) urcité ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Urcité ne
e) Nevim

13. Pokud poradenska ¢innost obsahovala praxi, odpovézte prosim na otazku: Pova-
Zujete poradensky program, ktery jste absolvoval/a za piinos k celkovému
zvladnuti latky?

a) urcité ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Urcité ne
e) Nevim

14. Pokud jste v piedchozi otdzce zvolil/a odpovéd’ c¢) nebo d) uved’te prosim nedostatky
a problémy, se kterymi jste se v praxi setkal/a:

15.V priibéhu poradenstvi jsem se zajimal/a o nasledné zaméstnani:
a) ano —mam zjisténo misto
b) ano — neni to jisté, ale mam pfislib
¢) ano — ale bohuzel bezvysledné. Jednal jsems ......... zame¢stnavateli.
d) ne

16. Mite dobré zkuSenosti s jednanim pracovnikii p¥i zprostiedkovani zarazeni do
poradenské ¢innosti Uradem prace v Olomouci pro Vas?
a) urcité ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Urcité ne
e) Nevim

17. Pokud jste v piedchozi otazce zvolil/a odpovéd’ ¢) nebo d) uved’te prosim co se Vam
nelibilo a piipadné také u kterého pracovnika:

Dékujeme za spolupraci!
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This bachelor thesis is focused on consulting services for disabled applicants registered at
Olomouc Labour Office, in cooperation with APZ SPOLU Olomouc particularly in years
2008-2011.

In theoretical part of this thesis which is divided in three chapters, I was dealing with to-
pics like unemployment, description of civil association SPOLU Olomouc particularly

about consultancy services for agency supported employment Olomouc.

Practical part is devoted to research. At the beginning there is necessary methodology and
then results of research. Part of it is description focused on one client and job — clubs the-
mes.

Goal of this thesis is to describe how consultancy services is taking place for disabled ap-
plicants registered at Olomouc Labour Office, in cooperation with APZ SPOLU Olomouc
in years 2008-2011.



