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Anotace

Bakalaiska prace je zaméfena na komparaci obecnych nastroja (UML 2, DFD) a
specifického nastroje BPMN, pro modelovani podnikovych procest pfi vyvoji
softwaru.

Prace je rozdélena do dvou c¢asti. Teoreticka ¢ast se zabyva vysvétlenim zakladnich
pojml a predstavenim jednotlivych nastroji. Prakticka cast je zamérena na
modelovani podnikovych procesu na konkrétnim prikladu (pomoci UML 2, DFD a

BPMN) a vzajemnému porovnani pouzitych nastroj.

Annotation

Title: Business process modeling

Bachelor Thesis is focused on the comparison of generic tools (UML 2, DFD) for
business process modelling in software development and specific tools BPMN.

The work is divided into two parts. The theoretical part deals with the explanation
of basic concepts and the performance of individual instruments. The practical part
is focused on the modelling of business processes in a specific example (using UML

2 and BPMN DFD) and their mutual comparison.
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1 Uvod

Ekonomickeé subjekty rozvojem technologii dokazaly zefektivnit svou produktivitu,
a vSak pravé rozvojem technologii jsou nuceni neustale zlepSovat své sluzby.
K tomu velkou mérou miize pomoci resp., mél by pomoci (mimo jiné) i kvalitni
informacni systém.

Pri vyvoji IS, je tfeba neustale pamatovat na zakladni a hlavni princip vzniku
daného IS. Pro organizaci je IS nastrojem pro efektivnéjsi fungovani. V duchu
tohoto primarniho cile, je potieba pristupovat k vyvoji IS. Budouci systém by tak
mél primo vznikat na zakladé fungovani a potreb podnikového prostiedi. Diivodem
modelovani podnikovych procesi pii vyvoji IS, je pravé pochopeni fungovani
firemniho prostredi a k cemu ma IS v dané organizaci slouZit.

Analyza podnikovych procesii v metodikdch analyzy a navrhu systému se
objevovala jiz v devadesatych letech minulého stoleti. A vSak byla soucasti
kompletni modelovaci ¢innosti. Repa [4, s. 186] k tomu dodava ,Obvykle jsou
v téchto metodikdch cinnosti modelovdni business procest rozsety mezi ostatni
cinnosti budovdni informacniho systému ve formé analyzy soucasného stavu, analyzy
informacnich potreb, analyzy ¢asovych zdleZitosti apod.”

Modelovani podnikovych procesti je zakladem nejen pro vyvoj IS, ale i pro
implementaci workflow a téZ i ¢innosti jako BPR1, ¢i BPI2.

Vzhledem ktéto univerzalité, je potfeba oddélit konceptualni model business
procestii od ostatni modelovaci casti. Separaci této Casti, od ostatni Cinnosti
modelovani, umozni vytvorit model organizace na zakladé rozhrani funkci vstupi
a vystupt, ¢innosti, aktérti apod. Takovy to model je mozny pouzit jak prti vyvoji IS,
tak i pro ostatni ucely (napt. BPR, BPI). Vyhodou tohoto modelu, je jeho graficka
vizualizace, ktera usnadniuje komunikaci architekta s uzivateli budouciho systému

v dalsi fazi vyvoje IS.

1 BPR (Business Process Reengineering) je postup reorganizace podnikovych procesti v teorii procesniho Fizeni organizace,
vice o této problematice pojednava Repa [4].
2 BPI (Business Process Improvement) lokace mist, kde je potieba zlepsit systém firemnich proces.



2 Cil a metodika prace

Cil prace

Cilem této prace je komparace vybranych nastrojii pro modelovani podnikovych
procesi a jejich vhodnost pfi vyvoji IS. Prvnim zkoumanym nastrojem je BPMN
(zastupce specialnich nastroji, urcenych primarné k modelovani podnikovych
procest). Druhym zkoumanym nastrojem je UML 2, ze kterého se béhem jeho
vyvoje stal obecny modelovaci nastroj. Poslednim zkoumanym nastrojem je DFD.
DFD vznikl z ,aktivity diagramu“ pouzivaném v metodice SADT na Kkonci
sedmdesatych let 20. stoleti. Nastroji pro vizualizaci a modelovani podnikovych
procest je mnoho a neni mozné, v jedné praci, je vSechny zhodnotit.

Teoreticka ¢ast prace prinasi charakteristiku modelovani podnikovych procesi a
vybranych nastroji pro modelovani podnikovych procest, které jsou v praktické
¢asti porovnavany. Teoreticka ¢ast je rozdélena do ctyr oddili. V prvnim oddilu je
charakterizovano modelovani podnikovych procesii. Ve druhém az ¢tvrtém oddilu
jsou rozebrany a popsany jednotlivé nastroje. Prakticka cast bude zamérena na
modelovani podnikovych procesli na konkrétnim prikladu uvedenymi nastroji a
jejich vzdjemnému porovnani. K modelovani diagramt, v praktické casti, bude
pouzit Enterprise Architect - Academic v. 7.1 slicenci pro Univerzitu Hradec

Kralové.

Hypotézy

H1: Grafickd vizualizace modelovaného procesu, by méla byt co
nejjednodussi, aby ji mohl, po stru¢ném vykladu, kazdy pochopit.

H2: DFD se sklada ze 4 elementi. Z toho lze usoudit, Ze graficka vizualizace

pomoci DFD bude pro laika snaze pochopitelnéjsi.

Metodika prace

Bakalarska prace je zaloZena na praci a analyze odborné literatury, internetovych
zdrojii a prednasek K. Svobody, které slouzily jako odrazovy mistek pro dalsi
praci. Zaroven byly cennym zdrojem obrazkd, pouZité v této praci. K problematice
modelovani podnikovych procesti a kjednotlivym ndastrojlim, je v soucasnosti

celkem dost zdroji v Ceském jazyce. Pro pochopeni a prohloubeni znalosti celé



problematiky je vSak potreba Cerpat i ze zahrani¢nich zdroji, které danou
problematiku dopliuji.

Bylo tedy moZné popsat zkoumané nastroje, jejich zdkladni elementy, které
pouzivaji pro modelovani. Pouzité knihy v této praci, byly zakoupeny autorem
prace. Na zakladé vsech pouzitych zdrojt, bylo mozné vytvorit teoretickou cast,
ktera je podkladem pro praktickou ¢ast prace. StéZejni pro celou tuto praci je jeji
praktickd cast, kterd je primo zavisla na autorovych schopnostech aplikovat

explicitni znalosti, které ziskal analyzou pouzitych zdroja.

3 Literarni reserse

K vytvoreni bakalaiské prace byla pouZita nejen literatura zabyvajici se predevsim
modelovanim podnikovych procestli, nybrz i literatura zabyvajici se predevsim
analyzou a navrhem IS, ktera byla zdrojem pro popis jednotlivych nastrojt.
Teoreticka ¢ast je zamérena na charakteristiku modelovani podnikovych procest a
vybranych nastroji. Uceleny a komplexni pirehled o modelovani podnikovych
procesi je publikace [4] od V. Repy. Pro téely této prace je tato publikace p¥ilis
komplexnim pohledem na modelovani podnikovych procest. Pro tuto praci bylo
pouzito jen nékterych casti, zcelé publikace, zabyvajici se primo tématem
bakalarské prace.

Pro popis jednotlivych nastroji byly nejcennéjsSimi zdroji publikace [1] od ].
Arlowa, kde je velmi podrobné rozebran diagram aktivit. BPMN je dobre
zpracovano v publikaci [4] od V. Repy, pro doplnéni byly pouzity prednasky K.
Svobody [8]. Prednasky byly cennym zdrojem obrazkid pouzivanych symboli
v BPMN. Vknize [3] od V. Repy je velmi dobie zpracovan DFD. Dopliiujicim
zdrojem v problematice je [2] od D. Chlapeka, V. Repy a I. Stanovské. V posledni
procesi. Internetové zdroje byly predevSim pouzity pro obrazky pouzivanych
symboll. Praktickd ¢ast je predevSim o schopnosti aplikovat ziskané znalosti ze

zdrojli uvedenych v seznamu literatury.



4 Teoreticka cast

4.1 Modelovani podnikovych procesu

Smyslem a cilem modelovani podnikovych procesi je abstraktni reprezentace
podniku. SlouZzi k vizualizaci (nejcastéji grafické), modelovani a poznani realnych
podnikovych procesti. Podle K. Svobody[8, s. 2] je modelovani firemnich procest
Lformdlni (nejcastéji graficky) popis ndvaznosti uddlosti, aktivit a dalSich elementii
ptsobicich v urcitém prostredi (napr. organizaci).”

Model podnikovych procest se sklada ze ¢tyt elementii: proces, ¢innost, udalost a

akter.
4.1.1 Proces (podnikovy proces)

Podle Chlapeka [2, s. 89] , Ucelné napldnovand a realizovand posloupnost éinnosti ve
kterych za pomoci odpovidajicich zdrojii probihd transformace vstupti na vystupy.”
Podle Vondraka [9, s. 9] ,Byznys proces je po Cdstech usporddand mnoZina procedur
a aktivit, které spolecné realizuji podnikatelsky nebo strategicky cil, obvykle v
kontextu organizacni struktury definujici funkce roli a jejich vztahy.”

Podnikovy proces lze chapat jako soubor vnitfniho chovani podniku, ktery se
sklada z mnoZiny Cinnosti na sebe navazujicich a reakci na udalosti. Je to chovani
na tak globalni trovni, Ze probiha permanentné. Maji jasny cil a existenci. Na rozdil
od aktivit nemaji sviij zacatek a konec (napft-.: obchod, vyroba). Podnikové procesy
maji specifické vstupy a vystupy. Vystupem je pak néjaka hodnota pro zakaznika

(obr. 1).

vstu vystu
Dod | o Podnikovy BERY
odavate| proces
zpétna vazba

Obr. 1. Zakladni schéma podnikového procesu. Zdroj: [4, s. 14]




4.1.2 Workflow

vvvvvv

Cinnosti a jejich vazby. Podle Vondraka [9, s. 9] ,Workflow je automatizovany

byznys proces.” Workflow podnikovych procesti se sklada z procesnich vlaken.

Procesni vlakna
Popisuji ¢asové navaznosti aktivit, uvniti podnikového procesu. Vlakno vétSinou
vznikda vyskytem udalosti, nasleduje aktivita, ktera je bezprostredni reakci

podnikového prostredi.
4.1.3 Aktivita

Aktivity jsou vnitfni jednotkou chovani podnikového procesu. Ma jasny smysl.
Vzdy maji zac¢atek a konec. Aktivity délime na tkoly (task) a sub-procesy. Ukol je
elementarni aktivita, ktera se dale neda délit. Sub-proces je soubor aktivit, ktery je
vnitiné dostatecné sloZity pro dalsi dekomponovani. Aktivity uvniti musi plné
pokryt funkci sup-procesu. Tyto aktivity jsou vyvolavany jednou spolecnou

udalosti.
4.1.4 Udalost

Impuls, ktery spousti podnikovy proces nebo aktivitu. Mize byt vstupni a vystupni.
Vstupni udalost znaci prichod zdroje, ktery spousti proces/aktivitu. Déli se na
interni a externi. Vystupni udalost znac¢i dokonceni aktivity, mlize byt vstupni
udalosti jiné aktivity.

Modelovanim podnikového prostfedi znamena pravé pochopeni podnikovych
udalosti. Je potireba zachovat princip abstrakce, tj. modelovat udalosti, které jsou

pro dané prostiedi dilezité.
4.1.5 Aktér

Je role nebo soubor roli, které jsou zodpovédni za dany proces. Aktérem miize byt
osoba, skupina ¢i jiny systém. Déli se na externi (napt.: zdkaznik) a interni (napf-.:

jiny IS, oddéleni podniku).



4.1.6 Tvorba BPM

Tvorba BPM ma sva urCitd pravidla. Nejdrive je potreba vytvorit hierarchii
organizace v celé jeji $iri (méla by pokryvat i aktivity, které nesouvisi s budoucim
systémem). Chovani firmy pak lze zobrazit pomoci nékolika zakladnich
podnikovych procest, které budou tvoftit prvni aroven rozpadu. Kazdy proces pak
dekomponujeme na aktivity. Hierarchie podnikovych procest tak tvori strom, kde
kazdy sub-proces je uzlem a ukol (task) predstavuje list.

Smyslem tvorby tohoto modelu je poskladat aktivity organizace do logickych celkd.
V dal$i fazi modelovani, je pak ztéchto aktivit vytvaren dynamicky pohled na
organizaci - workflow.

Pfi vytvareni této hierarchie je potreba dbat na to, aby kazda aktivita byla
zastoupena pouze jednou vramci sub-procesu, ktery za ni nese piimou

zodpovédnost, i kdyZ je pouZzita ve vice procesnich vlaknech.
4.2 Byznys proces model notace — BPMN

BPMN (Business Process Model Notation) je standardnim a specialnim grafickym
nastrojem pro modelovani podnikovych procest. Soubor grafickych objekti a
pravidel. Primarnim tucelem byla podpora procesniho fizeni organizace, ale od
soucasné verze (2.0) si klade za cil byt hlavni (moZna i jedinou) notaci pro
modelovani podnikovych procesi. Pro vizualizaci podnikovych procesti pouziva

tzv. diagram podnikovych procesi (BPD).
4.2.1 Diagram podnikovych procesti - BPD

Diagram podnikovy procesi je nastrojem BPMN, pro grafickou reprezentaci
procesnich vlaken. Je tvoren siti objektli, aktivitami a zavislosti mezi nimi
(workflow). BPD je tvoren 4 zakladnimi elementy ze kterych se tvori procesni

vlakno. Ty se pak dale déli:

e flow objects
e connection objects
e artifacts

e swim lanes



Flow objects
Objekty, které souvisi s tokem informace. Déli se: udalosti (event), aktivity a brany
(gateway).
e Event
Udalosti 1ze délit podle toho, zda jimi proces zacing, skonci nebo nastanou v jeho

pribéhu na vstupni, vnitini a vystupni. Na obr. 2, je jejich grafické znazornéni.

Fy O
N P
Obr. 2. Symboly (z leva) vstupni, vniti'ni a vystupni udalosti. Zdroj: [4, s. 131]
Udalosti jsou vyvolavany pomoci spoustéci, které se déli na dvé skupiny. Catching

(spousti vstupni udalosti a nékteré vnitini) a Throwing (spousti vystupni udalosti

a nékteré vnitini). Na obr. 3 je seznam symboll spoustécii notaci BPMN.

“Cateming”  “Throwing® Message  predstavuje  zpravy  mezi
Mossage = e &
Timer G 5 aktivitami, Timer - Casovy okamzik,
> >
- Error - pojmenovana chyba (automaticky
Compensation @1:/,) @
Conditionm & P by méla nasledovat obsluzna aktivita),
Link \(:)
sSignal (@) (:jj (:) . ,
it = & Cancel - zrusSeni transakece,
Muttiole = @ @@ @™ . . " ,
Compensation - navrat k predchozimu
Obr. 3. Symboly spoustécti udalosti. Zdroj: [8]
stavu, Conditional - splnéni urcité

podminky, Link - spojovaci element dvou casti diagramu, Signal - udalost, ktera
nema urcCeno, kterému procesu je urCena/zaslana, Terminate - bezprostredni
ukonceni vSech aktivit, Multiple - znaci vice zplsobi jak vyvolat aktivitu, pouze

jedna je k vyvolani potreba., vyzZaduji slovni popis.

e AKtivity
Aktivita znazorfiuje obecnou ¢innost, kterou v urcitém case procesu musi podnik
provést. Aktivity délime na tkoly a sub-procesy. Ukol je dale nedélitelnou ¢innosti.
Sub-proces je mozné dale dekomponovat na dalsi sub-procesy. Dekomponovani

pak kon¢fi aZ na Urovni tasku. Znaceni je vidét na obr. 4.

L )
Obr. 4. Symbol Task a Sub-proces. Zdroj: [8]
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Obr. 5. Notace Aktivit. Zdroj: [8]

e Gateway

Exclusive

e
Data-Based or <
™ 2R
\// .y &
Event-Based \

Inclusive //‘\
©
Complex /ﬁ\
\\//

Parallel e
<’/+
N

Obr. 6. Symboly gateway. Zdroj: [8]

Obr. 5 zobrazuje rozsifenou notaci aktivit, ve
kterych se aktivity vyskytuji. Loop znaci opakujici
se aktivitu. Multiple Instance - aktivita muze
probihat ve vice vyskytech. Compensation -
aktivita, kterd vraci data do vstupnich hodnot
v pripadé zruSeni provazané aktivity. Ad-hoc
(vyskytuji se pouze u sub-procesti) piredem neni

jasné (neni to dilezité), poradi vnitinich aktivit.

Procesni vlakna jsou vnitiné frizena pomoci
rozhodovacich uzlq, tzv. gateway. Ty umoziuji
jeho rozvétveni, slouceni a realizaci cykli. Typ
rozhodovaciho uzlu urcuje logiku, s jakou je
predavano rizeni mezi aktivitami. Na obr. 6 jsou
zobrazeny symboly pouZivané Kk reprezentaci

gateway. Exclusive (XOR) - miiZze nastat pravé

jedna z variant. Inclusive (OR) - jedna nebo vice variant. Parallel (AND) - musi

nastat vSechny. Complex - vice jednoduchy podminek, sloZzeny do jednoho

rozhodovaciho uzlu.

Connection objects

Connection objects jsou spojovacimi objekty, které spolecné s flow objects

umoznuji tvorit podnikovy proces se vSemi jeho prvky. Mame tri zakladni prvky:

sequence flow, message flow a association.

e Sequence flow - definuji posloupnost

aktivit, pro podminéné predani rizeni

Sequence Flow

Name, Condition,

mezi aktivitami se poZije notace Code, or Message
v o v ’ v Name, Condition,
s kosoctvercem. MuZe byt pouzito pouze i T
mezi objekty jednoho kontextu. Symboly Nameor
¥au
pro reprezentaci jsou na obr. 7. Obr. 7. Symboly sequence flow. Zdroj: 8]



z

e Message flow - umoZnuje zasilani

. Do Message Flow
zprav mezi riznymi kontexty (pool) 9

, . 01 v v, , Name or
vramci pribéhu procesu. PouZivany O " Message — ©

SymbOI jena obr. 8. Obr. 8. Symbol pro message flow. Zdroj: [8]

Association e Association - modeluje spojeni flow
objects s daty. Asociace (obr. 9) bez oznaceni

i sméru se pouziva mezi elementem diagramu a

jeho popisem.
Obr.9. Symboly pro asociaci. Zdroj: [8]

Artifacts
Artefakty (obr. 10) umoznuji piidani dat objektt do Data obsect

modelu, bez vlivu na posloupnost aktivit. Data

Wit
Object predstavuji vstupni/vystupni data aktivit. — - S=——
Group umoZnuje seskupeni aktivit. Annotation S
predstavuje textovou informaci. Obr. 10. Notace Artefaktd. Zdroj: [8]

Swim lanes
Swim lanes, je vizualni element, ktery slouzi k oddéleni objekti, které spolu néjak

souvisi. K dispozici mame dva prvky pool a lane (obr. 11).

e Pool
Zpravidla  predstavuje celou 2
. . . ; o2
organizaci. Reprezentuje ucastnika |
@
, : i
procesu. Komunikace mezi pooly z

"oz ; ; Obr. 11. Lane uvniti poolu. Zdroj: [8]
probihda pouze pomoci zprav.

Workflow nesmi prekrocit hranice poolu. Casto se pouzivd pro modelovani

jednotlivych aktért napriklad pii modelovani B2B procesti.

e Lane
Lane je pod cast poolu slouzici k uspofadani a kategorizaci aktivit. Mlize znacit
napft. role, rtiznd podnikova oddéleni. Lane, pomdahaji urcovat kdo, nese za co

zodpovédnost.



4.3 UML 2

UML (Unified Modeling Language) je modelovacim jazyk. Podle Arlowa [1, s. 28]
JJazyk UML neni metodika. Je to univerzdlni jazyk pro vizudlni modelovdni.”
Pivodnim cilem bylo vytvorit nastroj, ktery by maximalné umoznil vyuZzit
objektové paradigma. V roce 2000 byl jazyk vyznamné rozsifen o sémantiku akci.
0d roku 2005, kdy byla vydana verze (2.0), se z UML stal velmi vyspély modelovaci
nastroj. Podle Repy [4, s. 143] ,po svém cca desetiletém vyvoji se dnes profiluje jako

zcela obecny modelovaci ndstroj, jazyk na modelovdni doslova cehokoliv.” Nazor

Repy je i dnes po cca sedmnactiletém vyvoji jazyka UML velmi pfesny.

Aktivity diagram

Diagram aktivit se pouZiva k modelovani procesu posloupnosti aktivit, sekven¢né
nebo paralelné. Aktivity jsou zobrazeny jako sit uzlii (node), vzajemné propojené
hranami (edges). DalSim ucelem diagramu aktivit je zobrazeni zodpovédnosti
zdroje za provadéni jednotlivych ¢innosti. To je reprezentovano pomoci oddilii
aktivit (partition). Diagram se hodi jak pro modelovani procest, tak i zachyceni

workflow.
4.3.1 Aktivita

Aktivita je parametrizovana posloupnost akci, vzajemné propojené hranami, rizené
uzly. Parametrizovana proto, Ze spusténi aktivity je primo zavislé na vstupnich

parametrech. VSechny parametry musi byt naplnény.

Obr. 12. Aktivita. Zdroj: [10]
4.3.2 Akce

Akce je elementarnim krokem aktivity. Cinnost, ktera je aktivné vykonavana
(systétmem nebo clovékem) uvnitt aktivity. ,Aktivni“ - je pii modelovani

podnikovych procest velice dllezité. Modelujeme pouze a jenom aktivni akce.

akce

Obr. 13. Akce. Zdroj: [10]

10



4.3.3 Uzly
V diagramu pouzivame 3 typy uzla: Akéni, Fidici a objektovy.

Akcni uzly
Reprezentuji samostatné a v ramci aktivity nedélitelné jednotky. K dispozici mame

4 ak¢ni uzly: volani, odeslat signdl, prijmout uddlost, prijmout casovou uddlost.

e Volani - nejCastéji pouzivand akéni
udalost, iniciujici aktivitu, chovani nebo
operaci. Obr. 14. Volani. Zdroj: [1, s. 295]
e Odeslat signal - akce slouzi k odesilani
asynchronnich signalii (odesilatel neceka = >
na pOtVFZGI’li). Obr. 15. Odeslat signal. Zdroj: [10]
Z « Pijmout udalost - ¢ek4 na udalost

zjiSténou jeho vlastnicim objektem a tyto
Obr. 16. Prijmout udalost. Zdroj: [10] B . L, ., ) .
udalosti nabizi na své vystupni hrané.

e Pfijmout cCasovou udalost -

T
2dn Zrugeni 1 & 1 ™
’ i reaguje na Cas. Tyto uzly jsou opatieny

Obr. 17. Prijmout ¢asovou udalost. casovou pOdmlnkou' po jejimz splnem

Zdroj: [10 . v . s
roj: [10] vznikne ¢asova udalost.

S 7

Ridici uzly

Ridi postup v ramci aktivity. Déli se:

e Pocatecni a koncové - Signalizuji pocatek aktivity (obr. 18) resp. jeji konec
(obr. 19). V diagramu lze pouZit i tzv. konecny uzel cesty (obr. 20). Kone¢ny
uzel cesty ukoncuje konkrétni cestu v ramci aktivity - ostatni cesty ziistavaji

nedotceny.

— - o -

Obr. 18. Poéateéni uzel aktivity. Obr. 19. Konetny uzel aktivity. Obr. 20. Kone&ny uzel cesty.
Zdroj:[1, s. 297] Zdroj: [1, 5. 297] Zdroj: [1, s. 297]
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e Rozhodovaci a slucovaci - Rozhodovaci uzel (obr. 21) slouzi jako
kiizovatka somezenim. Ma pouze jednu vstupni hranu a nékolik
alternativnich vystupnich hran. Vystupni hrany jsou opatfeny podminkami.
Podminky, by se méli vzijemné vylucovat. Tok miize pokraCovat pouze
jednou vystupni hranou. Ve specifikaci UML 2 je moZné pouzit klicové slovo
Jinak” k oznaceni jedné z vystupnich hran. Nebude-li Zddna z kontrolnich
podminek splnéna, bude vyuZita pravé tato hrana. SluCovaci uzel (obr. 22)
slouZi k sjednocenti vice akci v jednu. Na pocatku je nékolik vstupnich hran,

které jsou slouceny do jedné vystupni hrany.

s o m
[:eﬂs >3000] ;
Kork3
L i ‘

Obr. 21. Rozhodovaci uzel s podminkou.
Zdroj: [10] Obr. 22. Slucovaci uzel. Zdroj: [10]

e Rozvétveni a spojeni - Uzly rozvétveni a spojeni slouzi kzobrazeni

soubéznych cest akci v aktivité.

Obr. 23. Uzel rozvétveni a spojeni. Zdroj: [10]

Objektové uzly

Objektové uzly slouzi k predavani procesné vyznamnych dat mezi akcemi. Lze
pouzit dvou riiznych zptisobti notace pro predavani objektu (obr. 24 a 25).

Dalsi zajimavou sémantikou objektovych uzll je, Ze se chovaji jako pamét. Je to

misto uvnitr aktivity, v niZ mohou data vyckat, dokud nebudou prijaty jinymi uzly.

m. .m [ krok1 }% faktura %[ krok2 ]
fakiura faktura

Obr. 24. Notace predavaného objektu. Obr. 25. Druhy zptsob notace predani
Zdroj: [10] objektu. Zdroj: [10]
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4.3.4 Hrany

Posloupnost akci v aktivité je rizena pomoci hran. Hrany jsou reprezentovany
Sipkou urcujici posloupnost (obr. 26). Hranu je mozné opatrit vstupni (pre-
condition) i vystupni (post-condition) podminkou (obr. 27), nasledujici akce bude
vyvolana pouze pri splnéni dané podminky. Pro asynchronni chovani a preruseni

aktivity, se pouZziva prerusend hrana (obr. 28).

—== [cens = 2000] __i—‘ﬂ\"

Obr. 27. Ridici tok s podminkou Obr. 28. Prerusena hrana
Zdroj:[10] Zdroj: [10]

Obr. 26. Ridici tok. Zdroj: [10]

4.3.5 Spojky

Spojky (obr. 29) slouzi krozdéleni dlouhe, [ ==

v v 1wy s N v, vivs PN —
Ci prekiiZené hrané. SlouZi, tak k vétsi i/

prehlednosti diagramu. Znaci se prazdnym

koleckem s popiskem. Kazda vystupni V(/\);(_?

spojka musi mit jednu vstupni spojku se

Obr. 29. Spojka (upraveno v EA - Academic)
stejnym popiskem. Popisky slouzi jako Zdroj: [1, 5. 311]
identifikator, nemaji Zadny sémanticky

vyznam.

4.3.6 0Oddéleni

V popisu diagramu aktivit je zminéno, Ze

Sraly=i= Diagram akBuit

je mozZné zobrazovat zodpovédnosti
zdroje za provadéni jednotlivych akci.
Ktomu, vdiagramu aktivit, slouZi

oddéleni (partition). V BPM, tak Ize

modelovat aktivitu napri¢ hierarchii

L ST Y podniku, kdy riznd oddéleni podniku
Y

Obr. 30. Oddélent. Zdroj: [7] zodpovidaji pouze za cast aktivity. Na
obr. 30 je model procesu ocenéni vozidla. Komunikace probiha mezi dvéma aktéry
(systétm a prodavac). Oddéleni pomaha zobrazit oba aktéry procesu a jejich

zodpovédnost za provadéni jednotlivych akci v ramci procesu ocenéni vozidla.
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4.4 Diagram datovych toku — DFD

Diagram datovych tokli je grafickym nastrojem strukturovaného pristupu
k analyze a navrhu informac¢niho systému. SlouZi pro vizualizaci konceptualniho
funkéniho modelu, ktery popisuje z jakych procesi a jejich navaznosti se realita
sklada. Podava tak funk¢ni resp. procesni pohled na systém. Popisuje chovani
systému, funkce zobrazuje jako transformace vstupnich datovych tokt na vystupni.
Diagram se sklada ze ¢ty zakladnich komponent:

» proces

» data flow (datovy tok)

» data store (datovy sklad)

> terminator

4.4.1 Proces

Cast  systému, ktera  znazorfuje
transformaci dat (méni urcité vstupy na
7 v 7 e e 7 Lmces=s

vystupy). Kazdy proces musi mit nazev a

jednoznacné Ccislo. Proces je bud

o , . . ‘. Obr. 31. Symbol procesu v DFD

specifikovdn (existuje pro néj tzv. ymbotp
(upraveno v EA - Academic). Zdroj: [3,s. 171]

minispecifikace) nebo je dekomponovan

(znazornéni sub-procesu dalsi irovni DFD). Procesy se znaci koleckem s nazvem a

identifika¢nim ¢islem uvnitt (obr. 31).

4.4.2 Data flow (datovy tok)

TOK Datovy tok (obr. 32) zobrazuje presun

—> informaci nebo dat z jednoho systému do
jiného, nebo zokoli systému nebo ze

Obr. 32. Symbol Data flow v DFD
(upraveno v EA - Academic). Zdroj: [3,s. 171] systemu do jeho okoli. Oznacuj1 se Sipkou

(data te¢ou naznacenym smérem) a je oznacen nazvem.
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4.4.3 Data Store (datovy sklad)

Datovy sklad (obr. 33) je pamét, ktera slouzi kuchovani dat pro jejich
pozdéjsi pouziti. Na konceptudlni drovni plati, Ze jde o abstraktni jakékoliv
formy uloZeni dat, vyjadruje pouze fakt, Ze data jsou uchovavana. Netika nic
o konkrétni formé uloZeni. Pro kazdy datovy sklad musi existovat alespon

jeden vstup a vystup. Znaci se pomoci dvou rovnobéZek, mezi nimiz je nazev.

Deis Store

Obr. 33. Symbol Data Store v DFD (upraveno v EA -Academic). Zdroj [3, s. 171]

4.4.4 Terminator

Terminator (obr. 34) znazornuje externi entitu, objekt, ktery pfimo nepatii do
systému, ale se kterou systém komunikuje. MliZe to byt clovék, celé oddéleni (v
ramci podniku), jiny systém, ale vzdy jde o objekty z vné modelovaného systému.
Vztahy mezi objekty v diagramu DFD se nemodeluji, nejsou predmétem analyzy.

Dale neni mozné ménit chovani objektd.

Tarmin abod

Obr. 34. Symbol terminatoru v DFD (upraveno v EA - Academic). Zdroj: [3, s. 171]

4.4.5 Hierarchie DFD

Zobrazeni procesti DFD diagramem by nemélo zachazet ptiliS do podrobnosti.
V takovém pripadé by lehce mohlo dojit k neprehlednosti a necitelnosti. Model
systému ma hierarchickou strukturu a pro zobrazeni podrobnosti slouzi diagramy
» jedna vrchni
» Tadu strednich

» jedna spodni
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Na vrcholu je pouze jeden DFD diagram, tzv. kontextovy diagram (obr. 35),

predstavujici systém jako jednu funkci. Reprezentuje hranice systému a vSechny

.11

vyhledani titulu
Iy

neregistrovany uzivatel ninka
dotaz na informace & tiulu
o titulu o

for i
fmenene informace o atenart
vyhledani titulu zmenene informace o titulu

nalezene tituly inf eo

dotaz na informace o titulu

informace o titulu ujck:
jcky

nabidka titulu
objednavky titulu
vystavene faktury

platby
knihkupec

Knihovnik

vedousi knihovny*

nace o ctenari
mace o ctenari

zmenene

ormace o titulu
informace o titulu
o titulu

zadani vypujcky
vedouci knlhnvny“ zadani navracene vypujcky

dotaz

amestnance
zamestnanct
nabizene tituly

ane tituly
o faktury

dotaz na nex

Obr. 35. Kontextovy diagram univerzitni knihovny. Zdroj: [5]

terminatory. Rozkladem kontextového diagramu ziskame diagram DFD tirovné 0

(obr. 36).

.11

2,11
informace o zamestnanci

zmenene informace o zamestnanci
1.4
sprava
zamestnancu

nabidka titulu
objednavky titulu

vedouci knihovny~

novy titul

v —_—
i
12 ctonar

sprava

A —_—
ypuicky

dotaz na informace o titulu
informace o titulu

hledani titulu
nalezene tituly
E

vyhledani titulu

neregistrovany uzivatel

informace o titulu

Obr. 36. DFD 0. drovné. Zdroj: [5]

Tento diagram taktéZ popisuje cely systém, ale pridava do diagramu zakladni

funkce systému (piipadné subsystému) a jejich vztahy vyjadrené datovymi toky.
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Nasledujici arovné DFD (obr. 37 DFD 1. uroven) pak slouzi pro dekomponovani
sloZitéjsich funkci v DFD 0. urovné. Rozklad funkci pokracuje azZ na elementarni

e v

uroven.

Obr. 37. DFD 1. droven. Dekompozice procesu
Prace s tituly. Zdroj: [5]

Tyto drovné, pak vZdy popisuji jen urcitou ¢ast systému (funkci z diagramu vyssi
urovné.
Pro elementarni funkce plati:

1. Cinnosti se provadi jako jeden celek

2. jsou opakovatelné

3. jsou elementarni - nelze je podrobné popsat dalSim DFD

Barevné odliSeni u diagramii (kontextovy, DFD 0. irovné a DFD 1. Grovné) je
pouzito pouze pro zlepSeni C(Citelnosti vdiagramu. Barva nenese Zadnou

sémantickou hodnotu, nejen v DFD.
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5 Prakticka cast

Kritéria pri porovnavani
Kritéria jsou vytvorena na zakladé autorovi nékolikaleté praxe v pozici vedouciho
obchodu a vyroby. Zaroven vychdazi z podstaty grafické reprezentace - snadné;jsi

komunikace mezi architektem a budoucimi uzivateli IS.

e prehlednost - model by mél byt dostatecné piehledny
e snadna orientace - kdo je za dany proces (aktivitu) primo zodpovédny
kterému procesu patti dany sub-proces/task

e sémantika a pouzitelnost elementt (prvkii)

5.1 Predstaveni podniku

Pro praktickou ¢ast prace, byl vytvoren fiktivni podnik ,DVD-piij¢ovna“ zabyvajici
se, jak nazev napovida, paj¢ovanim DVD filml. Spolecnost v soucasné dobé ma
jednu kamennou pobocku. Spolecnost je tvorena:

e vedenim podniku - které ma na starosti jednani s obchodnimi partnery,
marketing spoleCnosti, propagaci spolecnosti resp. nabizenych sluzeb a
produktt,

e ekonomicky usek a personalistika - toto oddéleni se stara o veskeré financni
zaleZitosti, v€etné spravy majetku a personalu,

e technicky usek - zajiStuje technickou podporu (sprava PC, uklid, udrzba),

e obchodni usek - zodpovida za kamennou prodejnu a logistiku.

PoZadavky na novy IS DVD pijcovny

Navrhovany IS je urcen k podpote vnitiniho chodu firmy. Systém neni urcen pro
komplexni rizeni spoleCnosti, proto musi byt pred nasazenim doplnén o dalsi
agendy (napf. UcCetnictvi).

Modelovany IS by mél predevsim stavét na zakladé fungovani a potfeb podniku.
Proto, dané poZadavky na novy systém jsou spiSe zakladnimi funkcionalnimi
poZadavky, které budou na zakladé modelovani podnikovych procesii podrobnéji

specifikovany, ¢i doplnény.
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Novy IS bude slouzit k evidenci vSech radné registrovanych cleni DVD ptjc¢ovny,
jejich vypujcek, poplatki za vypujcky a pokut (za ztratu ¢i poSkozeni vypiijceného
média). Prostrednictvim IS bude moZné registrovat nové cleny. Registraci bude
moci provadét pouze obsluha ptijcovny, nebo vedouci kamenné prodejny. Pii
registraci nového ¢lena, musi obsluha do systému zadat povinné udaje o novém
¢lenovi (jméno, prijmeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mail). Systém priradi novému
Clenovi unikatni ¢islo a vytvori novy clensky prikaz. Vypijcovani, vraceni a
rezervaci filmovych titulli je mozZné pouze prostiednictvi zaméstnancli podniku.
Vypujcit titul si miZe pouze radné registrovany clen splatnym clenskym
priukazem. Za kazdou vypljcku musi klient zaplatit poplatek. Za vraceni
poskozeného média, bude uloZzena pokuta. Za kazdou prijatou platbou (vyptijcné,
pokuta) bude vystavena uctenka a zaroven uloZena do systému ve formatu pdf.
Pomoci nového systému bude mozné evidovat a spravovat vSechny tituly.
Evidovani a spravu tituli bude moci provadét pouze vedouci systému. Systém

bude nabizet vyhledavani a prohliZzeni v§ech dostupnych tituldi.

5.2 Hierarchie podnikovych procesu

Pro modelovani podnikovych procest je dilezité nejdrive poznat, jak podnikové
procesy funguji. Ktomu slouzi modelovani hierarchie podnikovych proces.
Obrazek 38 ukazuje cast struktury podniku, ze kterého vychazi modelovani
workflow pomoci vSech zkoumanych nastroji. Kompletni model hierarchie
podnikovych procest (vSemi zkoumanymi nastroji) je k dispozici na prilozeném

CD.
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Obr. 38. Cast hierarchie podniku prostfednictvim zkoumanych néastroj. Z leva: BPMN, UML 2, DFD (vlastni
zpracovani)

Zaciname modelovat jednim procesem (na obr. Celopodnikovd hierarchie). Chovani
podniku je rozdéleno na nékolik zakladnich firemnich procesii (ekonomicka sprava
a personalistika, technicka sprava, realizace obchodu, vedenti firmy). Kazdy proces
je rozdélen na sub-procesy a ty jsou dale dekomponovany, az do hierarchie aktivit.
Organizace se modeluje v celé jeji $ifi, bez ohledu na novy IS. Tato struktura mtize
pripadat jako klasickd funk¢ni hierarchie podniku. Opak je pravdou, hloubka
hierarchie je nedeterministicka. Firemni procesy spolu spolupracuji napri¢ celou

podnikovou strukturou.

Porovnani nastroju pri tvorbé hierarchie

Vzhledem ke stanovenym Kritériim, prace prokazala, Ze je moZné pomoci vSech
nastrojii vytvorit podnikovou hierarchii v celé pozZadované Siri. Rozdily mezi
jednotlivymi nastroji jsou nepatrné. BPMN pouZiva pro oznaceni sub-procesu
znacku <<sub-proces>> a pro task <<activity>>. UML2 ma podobné znaceni, jen
vyuziva jinou terminologii aktivita (sub-proces), akce (task). DFD sice nema
elementy, které jsou primarné urceny kvytvoreni takovéto hierarchie, ale za
pomoci rozkladu a dodrzeni standardd cislovani, je mozné vytvorit hierarchii

podniku v celé Siri.
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WORKFLOW
Vybrané modelované cinnosti primo vychazi z pozadavki na novy informacni
systém.

e prijem zbozi - tato cinnost nevychazi primo zpozadavkii na novy
informacni systém, pouze jeji ¢ast (realizace obchodu), ale zhlediska
konkurenceschopnosti, ma primé dopady na potieby spole¢nosti. Na tomto
modelu je vidét, které procesy jsou zapojeny, pri zdanlivé jednoduché
Cinnosti (prijem zbozi).

e registrace klienta

e pijCovani a rezervace titulu

e vriceni titulu

5.3 Workflow v BPMN

Prijem zboZi

BPMN Prijem zhof

Piijem 2boi
David Kovéd

10
3.82014 14:31:01
Updated: 10.4.2015 13:08:39

Obr. 39. Workflow procesu piijem zboZi v notaci BPMN (vlastni zpracovani)

Na obrazku 39 je pomoci notace BPMN znazornén proces prijmu zboZi. Cely proces
zacina udalosti prijezd dopravce. Prvni reakce podniku na vzniklou udalost je

vstupni kontrola. Vstupni kontrola je sub-proces, ktery se sklada z nékolika
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elementarnich krokii. Kontrola poskozeni obalu. Je-li obal v poradku, pokracuje
dalS$i uroven kontroly porovndni dodaciho listu a objedndvky se skutec¢nou
dodavkou zbozi. Ke kontrole je zapotifebi mit skute¢nou objednavku a dodaci list,
ty jsou na obrazku zndzornény pomoci artefaktu s pojmenovanim zminénych
dokumentt. Dojde-li k chybé kdykoliv ve fazi kontroly, cely proces konci
neprevzetim dodaného zboZi a zaloZenim reklamace (nasledujici Cinnosti se tak
nevykonaji).

Proces dale pokracuje (za predpokladu, Ze nedoslo k chybé na vstupni kontrole)
zaevidovdnim nového titulu. Proces zaevidovani nového titulu je sub-procesem
firemniho procesu realizace obchodu, je sub-proces zaevidovdni nového titulu volan
zpravou. Pri zaevidovani nejdrive zjistime, zda titul je na skladé. Pokud ano,
navysime pocet kopii. Mame-li k dispozici novy titul, pridame jej do systému. Pri
zadavani musime vytvorit popis titulu, ktery bude dale slouZit pri propagaci
nového titulu. Proces zaevidovani tak konci. Vstupni udalosti je zprava o novém
titulu, vystupem je zadani titulu do systému a zaslani zpravy o novém titulu
procesu propagace.

Sub-proces propagace je sub-procesem firemniho procesu vedeni firmy. Sub-proces
propagace je tzv. Ad-hoc. Znamena to, Ze neni diilezité, v jakém poradi se aktivity
vykonaji.

Sub-procesy jsou vlozeny do poold, ty tak oznacuji zodpovédnost za elementarni
casti ¢innosti, které nasleduji po vstupni udalosti prijezd dopravce.

Z celého workflow prijmu zboZi budeme pfti vyvoji IS potrebovat pouze Cast z
modelovaného procesu a to zaevidovdni nového titulu. Modelovany proces ukazuje,

s jakymi procesy musi novy IS kooperovat.
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Obr. 40. Workflow procesu registrace klienta v notaci BPMN (vlastni zpracovani)

Obrazek 40 zobrazuje proces registraci klienta v notaci BPMN. Tento proces je
jednim z pozadavku na novy IS. Cely proces je integrovan do poolti firma resp. lanu
prodejna tzn., Ze registrace bude moZna pouze v kamenné prodejné.

Proces je spuStén udalosti Zddost o registraci, nasleduje prvni reakce firmy
registrace klienta. Nejdrive je potifeba vloZit udaje klienta a pak vytisknout
Klientovi prikazku. Pro vloZeni udaji Klienta je potieba je ziskat od Klienta.
V notaci BPMN komunikace mezi pooly je umoZnéna pomoci zasilani zprav.

Po registraci si klient mtlize vypijcit titul. Chce-li si vypujcit titul, je to vstupni
udalost pro proces piijcovani a rezervovani titulu. Proces je ukoncen registraci a
vydanim prikazky.

Proces je opatren spoustéci cancel a compensation. Spoustéfe umoznuji proces
stornovat resp. obnovit data po néjaké chybé. Po registraci nasleduje proces sprdva

evidence klientti, ktery slouzi pro evidenci registrovanych klientd.
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Obr. 41. Workflow procesu piijéovani a rezervace titulu v notaci BPMN (vlastn{ zpracovani)

Na obrazku 41 je modelovan proces ptijcovani a rezervace titulu. Obrazek obsahuje
vSechny firemni procesy, které mohou byt spustény na zakladé vstupni udalosti
Zddost o zapiijceni titulu. Novy IS ma slouzit k vyptjcovani a rezervaci titult.
Modelovany proces ukazuje soucinnost procesti nap¥ic¢ strukturou podniku.

Proces je spustén udalosti Zddost o zapiijcent titulu. Prvni reakci podniku je prijem
Zddosti, nasleduje vyhleddni klienta. Neni-li klient registrovan, spusti se proces
registrace klienta. Po zaregistrovani je znovu spusStén proces prijem Zddosti. Je-li
klient registrovan, za¢neme vyhleddvat titul. Neni-li titul dostupny, klient miize
titul rezervovat. MiiZe se stat, Ze pozadovany titul, v databazi podniku neexistuje,
v takovém pripadé vytvorime ndvrh na novy titul a informujeme prislusny proces o
této skuteCnosti (v tomto pripadé jde o proces aktivni vyhleddvdni obchodnich
prileZitosti). Titul je k dispozici resp. jeho kopie, nasleduje platba za vyptjcku a
vypijceni titulu. O probéhlé platbé je informovan firemni proces ekonomicka
sprava a personalistika, kterd je zodpovédna za proces prijimdni plateb. Proces je
ukoncen vypijcenim titulu, nebo jeho rezervaci. Cely proces mize byt stornovan.
Na diagramu je to znazornéno pomoci spoustéce cancel.

Pro piehlednost celého diagramu byl pouzit spoustéc link, ktery slouzi jako odkaz

na ukonceni procesu.
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Vraceni titulu
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Obr. 42. Workflow procesu vraceni titulu v notaci BPMN (vlastni zpracovani)

Proces vrdcenti titulu (obr. 42) je pro nazornost modelovan bez pouziti poolu resp.
lanu. Komunikace s ostatnimi firemnimi procesy a okolim probiha pomoci zasilani
zprav poolim, které nejsou dale zobrazeny.

Proces je spustén udalosti vrdceni titulu. Prvni reakci firmy je kontrola nosice.
Tento sub-proces je tvoren dvéma tasky, které jsou vykonany na zakladé
rozhodovaciho uzlu parallel. Ten znaci, Ze musi probéhnout oba tasky. Mohlo by
zde byt pouZito i ad-hoc u sub-procesu kontrola nosice. PouZity uzel by zde pak
nemusel byt. Je-li vSe v poradku, proces konc¢i ukoncenim vypiijcky. Je-li néco
v nepoiradku (napi. poskozené médium apod.) doje k vyrazeni kopie a vytvoreni
pokuty. Zaplati-li klient pokutu na misté, dostane doklad o zaplaceni. V druhém
pripadé je vytiStén doklad o nezaplacené pokuté a pomoci zpravy je informovan
klient. V obou pripadech je pomoci spoustéce link ukoncena vypujcka. O prijaté

platbé nasledné informujeme firemni proces ekonomickd sprdva a personalistika.
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5.4 Workflow v UML 2
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Obr. 43. Workflow procesu ptijem zbozi v notaci UML 2 (vlastni zpracovani)

Obrazek 43 je znazornéni procesu prijem zboZi pomoci notace UML 2 - Aktivity
diagramu. Cely proces je vloZen do oddilii (v notaci BPMN pool a lane). V tomto
diagramu je pridan i oddil znazornujici aktéry (Logistika - skladnik, Realizace
obchodu - vedouci prodejny), ktefi primo zodpovidaji za elementarni casti
procesu. Pri vyvoji IS je tak vidét, kteri aktéfi primo snovym systém budou
pracovat. Notace je podobna s notaci BPMN. Hlavni rozdily jsou v komunikaci -
vnotaci UML 2 je moZné komunikovat pifimo s externi entitou (dopravce). Zato
komunikace mezi oddily probiha na zakladé signdlu a prijmu uddlosti. Dalsi rozdil
je vuzlech, zde je vSak asi nejvétsi rozdil v grafickém znazornéni. Samoziejmé

BPMN ma mnohem rozmanitéjsi nabidku uzli. Popis diagramu je stejny jako u

diagramu v notaci BPMN a proto, zde nebude zbytecné kopirovan.
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Obr. 44. Workflow procesu registrace klienta v notaci UML 2 (vlastni zpracovani)

Na obrazku ¢. 44 je zobrazen proces registrace klienta. Proces je spustén klientem,
nasleduje registrace klienta. Tento sub-proces zacina odeslanim signalu klientovi
pozadavek na kontaktni udaje. Sub-proces registrace klienta ceka na prijem
udalosti kontaktni tidaje. Je-li vSe v poradku, dojde k tisku priikazu klienta. Proces
pokraCuje stejné jako procesu v BPMN. Rozdil zde je ve stornovani procesu.
V diagramu aktivit se pro preruSeni pouziva prerusitelnd oblast aktivity. Na
diagramu znazornéna zaoblenym obdélnikem s preruSovanym okrajem.
Stornovani se modeluje pomoci symbolu pro ptijem udalosti. Tok dat je urcen

pomoci prerusované hrany (ve tvaru blesku).
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versi 10
Crested:  33.2014 19:59:24
Updsted: 1042015 15:22:48

Kiient

VypliGit fitul

Veden firmy Ekonomicks sprava  personalistika

% Pistos

Obr. 45. Workflow procesu pidjcovani a rezervace titulu v notaci UML 2 (vlastni zpracovani)

Proces plijcovani a rezervace titulu obr. 45 zacina udalosti vypujcit titul na strané
klienta. Tato akce neni zahrnuta v hierarchii podniku, protoZe nejde o firemni
¢innost. Prvni reakci podniku je prijem Zddosti, pak nasleduji dalsi akce, které jsou
propojeny fidicimi resp. slu¢ovacimi uzly. Ridici uzly je potieba opattit
podminkou. Priichod ptes vystupni hranu je zavisli na splnéni dané podminky. Cela
aktivita je v prerusitelné oblasti. Aktivita tak mlZe byt prerusena v dobé, kdy token
prochazi preruSenou hranou. Akce rezervace titulu je ve své vlastni prerusSitelné
oblasti tzn., Ze je mozné prerusit pouze tuto akci. Symboly s preruSitelnou hranou
musi byt vZdy soucasti prerusSitelné oblasti. Akce vyddni dokladu o platbé zasila
signal oddilu ekonomickd sprdva a personalistika. Prijem udalosti je vjiném
oddéleni, pro které jde o spoustéci udalost. Cely proces je znazornén pomoci

oddilt, které zde ukazuji firemni procesy, kterych jsou do procesu zapojeny.
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Vraceni titulu

Obr. 46. Workflow procesu vraceni titulu v notaci UML 2 (vlastni zpracovani)

Vréceni titulu na obrazku 46 je spusténo udalosti klient vraci zaptijceny titul. Prvni
reakci na udalost je aktivita kontrola nosice. Aktivita je tvorena dvéma akcemi,
které probihaji paralelné. V aktivity diagramu, bohuZel nelze akce ponechat bez
hran a tato notace neumozZnuje zobrazit aktivitu jako ad-hoc. Nasleduje slet
Cinnosti, které jsou rizeny pomoci fidicich uzli s podminkami. Pro piehledné;jsi
diagram je pouzito spojky link na ukonceni vypiijcky. Komunikace s externimi i

internimi uCastniky procesu je tvorena signaly.
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5.5 Workflow v DFD

Tvorba workflow v DFD byla nejsloZitéjsi stejné jako i tvorba hierarchie firemnich
procest. Kazda notace ma sva pravidla. Pravidel tvorby DFD je nékolik: ¢islovani
procesi, nazvy procest, slozitost DFD, konzistence DFD atd. DFD neni pfimo urcen
k modelovani podnikovych procesii. Pro kazdy workflow je zvolen jiny postup pfri
modelovani (vzhledem k vybranym kritériim pro komparaci). V nékterych
pripadech to znamenalo poruSeni pravidel pro tvorbu DFD modelu. Jedina
pravidla, kterd jsou dodrZena: ¢islovdni procesti a ndzvy procest. Cislovani procesu
identifikuje proces a sub-procesy, které jsou jeho rozkladem. Zaroven cislovani
ukazuje uroven rozkladu. Toto Cislo se sklada z cisla z bezprostredné nadrazeného
procesu, jejiz je ¢asti a posledni ¢islo znazornuje uroven rozpadu (napft. obr. Cislo
DFD 0. uroven - 3. 1. 3. Prijem zboZi - prvni ¢islo 3. znazornuje v hierarchii
podnikovych procest firemni proces realizace obchodu, druhé ¢islo 1. je prifazena
procesu logistika, posledni Cislo 3. je prifazeno procesu prijem zboZi, nulta troven
rozpadu (DFD 0. Grovné) se nezapisuje). Cislovani procesti nevyjadiuje potadi
provadéni!

K jednotlivym prikladiim je vzdy uveden zpilisob modelovani a odiivodnéni.

Prijem zboZi

Gta LFD U__Groven - 3. 1. 5. Prijem homi

Obr. 47. Workflow procesu ptijem zbozi v DFD. 0 irovné (vlastni zpracovani)

Na diagramu (obr. 47) je znazornén workflow procesu prijem zboZi. Cely proces je

modelovan za pomoci abstrakce autora. Tento zptisob modelovani je zcela mimo
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pravidel tvorby DFD. Pro zjednoduSeni byl vytvoren model v nulté udrovni
s vnofrenymi sub-procesy do svého nadrazeného sub-procesu (zaloZzeno na UML2).
Spravné by se méli sub-procesy modelovat v 1. drovni.

Vstupni udalosti je terminator dopravce. Datovy tok ukazuje presun dat, v naSem
pripadé znaci zpisob komunikace. Prvni reakci podniku je vstupni kontrola, ktera
je tvorena dvéma c¢innostmi kontrola poskozeni obalu a porovndni dodaciho listu a
objedndvky. Je-li obal poskozen - zboZi je nepftijato. Cinnost porovndni dodaciho
listu a objedndvky vyuZziva paméti objedndvka a dodaci list. Tyto paméti mohou byt
pouzity kdykoliv jakymkoliv procesem. Komunikace napfti¢ strukturou hierarchie
podniku je provadéna pomoci paméti (tloZisté dat).

Zodpovédnost za dil¢i procesy je znazornéna ciselnym identifikatorem. Pro
zobrazeni zodpovédnosti aktérti, ktefi primo zodpovidaji za ¢ast procesu, by se

musel do diagramu pridat dalsi terminator. Pri vy$$Sim poctu terminatoru, by vSak

diagram hodné pripominal funkéni model systému.

Registrace klienta

Pro modelovani workflow

procesu registrace klienta
byla dodrzena dekompozice
procesu na nizsi uroven. Cely
proces je namodelovan na
zakladé pravidel tvorby DFD.
Obrazek 48 ukazuje vznik

udalosti, které mohou nastat

pri procesu registrace klienta.

Obr. 48. Workflow procesu registrace klienta Informace od klienta jsou
DFD 0. 1 é (vlastni ani ;37 v, .

\% drovné (vlastni zpracovani) ukladany do pametl klient.

Tato pamét je dale pouZzivana procesem piijcovdni a rezervace titulu. Proces

registrace je znazornén nizsi urovni rozpadu procesu (obr. 49).
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Diagram zobrazuje pribéh
procesu registrace klienta.
Terminator Kklient je zde jen
pro ukazku sméru toku dat.
Vstupni udalosti je nadrazeny
proces (registrace klienta).
ProtoZze jde o 1.uroven

rozkladu, koné¢i  c¢islovani

procest jednickou.

KKKKKK

Obr. 49. DFD 1. troven - 3.2.1. Registrace klienta

(vlastni zpracovani)
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Obr. 50. Workflow procesu ptijem zbozi v DFD 0. irovné (vlastni zpracovani)

Na obrazku 50 je workflow procesu ptijcovdni a rezervace titulu. Pro modelovani
tohoto procesu byly do diagramu zaneseny vSechny procesy, které komplexné

pokryvaji modelovany workflow, bez ohledu na drovné rozkladu procest a jejich

urovni.

Vstupni i vystupni udalosti je terminator klient. Nasleduje odpovéd podniku prijem
Zddosti. Protoze DFD nedisponuje ridicimi uzly, musi byt toky dat popsany. Na
zakladé informace, kterou prenasi tok dat, se rozhodne, kterd cinnost bude

nasledovat. Po prijeti Zadosti nasleduje proces vyhleddni klienta. Tento proces
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ke své Cinnosti potrebuje pamét klient. Tak zjisti, zda je klient registrovan ¢i ne.
Proces vyhledani titulu musi nacitat data z paméti tituly. Pfimo mize predavat
data procesu rezervace. Logicky postup je nacteni dat a pak teprve rezervace,

bohuzel v DFD ¢asovou navaznost neni mozZné zobrazit.

Vraceni titulu

Obr. 51. Workflow procesu vraceni titulu v DFD 0. Grovné (vlastni zpracovani)

Modelovani workflow procesu vrdceni titulu je zaloZen na stejném principu, jak
tomu bylo v pfedchozim pripadé.

Vstupni i vystupni udalosti je terminator klient. Prvni reakci pdj¢ovny je proces
kontrola nosice. Tento proces je v hierarchii podnikovych procest tvoren dvéma
Cinnostmi, které jsou v diagramu nahrazeny paméti parametry kontroly. Je to jedna
z moznosti, jak zjednodusit rozklad procest. K tomuto provedeni primélo autora
prace jedno z pravidel tvorby DFD: sloZitost DFD (jeden DFD by mél mit 3-9 funkci).
Je-li kontrola Uspésna, nasleduje proces ukonceni vypiijcky. Oba zminéné procesy
spolu komunikuji pres uloziSté vypiijcky a rezervace. Pti nelspésné kontrole je
spustén proces vytvoreni pokuty, ktery uklada data o pokutach do vlastni paméti.
Pamét je pak vyuZivana dalSimi procesy k dokoncéeni procesu pokuty. V prostredi
EA-Academic je moZné pri tvorbé DFD vyuzit tzv. gate (prazdny Ctverecek). Gate

vV

V tomto diagramu byl vyuZit pro zaslani zpravy externi entité klientovi.
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6 Shrnuti vysledku

Cilem prace byla komparace vybranych nastroji pro modelovani podnikovych
procesi a jejich vhodnost pri vyvoji IS. Vybranymi nastroji jsou: BPMN, UML 2 -
Aktivity diagram a DFD. Prvni zminovany ndastroj je specialné urCen pro
modelovani podnikovych procest. Zbyvajici dva jsou primo zastupci objektového

resp. strukturovaného paradigmatu v oblasti analyzy IS.
BPMN

Prakticka cast ukazuje, Ze tato notace je samoziejmé dostatecné vhodna pro
modelovani podnikovych procest. VSechny prvky, které je mozné pouzit, plné
pokryvaji vSechny moZzné situace, které mohou v procesu nastat. Velkou vyhodu
spatfuje autor ve spoustécich udalosti. Spoustéce zprehlednuji diagram (logicky,
vizualné). Dalsi prvek, ktery je vhodné vyzvednout je message flow. Tento zpiisob
komunikace mezi externimi entitami a procesem jednoduSe znazornuje
komunikaci mimo podnik. Vhodnost notace, pti vyvoji IS, je ddna pouZzitim pooli a
lane. Tyto prvky mohou znazornit jak vlastniky procesu, tak i primo aktéry, kteri
pifimo provadi (zodpovidaji za) proces, ¢i jeho ¢ast. To miize velmi pomoci v dalsi
fazi vyvoje IS.

UML2 - Aktivity diagram

V praktické Casti je prokazano, Ze je mozné pouZit aktivity diagram pro modelovani
podnikovych procest. Je vSak potreba zdulraznit, Ze prvky, které nabizi AD, jsou

nedostatecné. Neni moZné modelovat ad-hoc aktivity, komunikace s externimi

entitami je zobrazena stejné jako uvniti procesu, prerusitelné oblasti v urcitych

Aktivity diagram pouZziva pro znazornéni zodpovédnosti tzv. oddily. Oddily maji
podobnou funkci jako swim lanes u BPMN.
DFD

V praktické Casti se sice ukazalo, Ze je mozZné pouzit DFD k modelovani
podnikovych procesti, ale pouze za cenu nedodrzeni pravidel tvorby DFD.

NedodrZenim pravidel prichazime o metodické hodnoty, které v sobé DFD skryva.
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Jako velice nevhodny zplisob modelovani se ukazal hned prvni pristup vnoreni
pristup nevhodny, protoze odporuje Kritériu prehlednost. Druhy pouzity zplisob
vychazi z pravidla sloZitosti DFD a rozkladu procesu registrace klienta na nizsi
procesy, ale zalez{ na urovni rozkladu. PriliS mnoho drovni, odporuje kritériu
orientace v modelu. Posledni dva zplsoby jsou spiSe zmatenym piehledem
zkuSeny architekt.

DFD diagram obsahuje pouze 4 zakladni prvky pro modelovani, které nedokazi
jednodusSe pokryt cely proces modelovani, bez zbytecného patrani po navaznosti
dalSich procest. K ¢islovani jednotlivych procesti, by byla potfeba na kazdém
diagramu uvést i legendu pro nadrizené funkce. Je potreba velice presné
pojmenovavat toky dat. Nazev toku dat ma nejdtlezitéjsi ilohu v celém diagramu.
Je reprezentaci informace, kterou tok dat prenasi na zaklade, které se v procesu
rozhodne o dalSim smeéru toku dat. Vhodnost pouziti DFD pro modelovani
podnikovych procest pii vyvoji IS si zcela autor nedokadze predstavit. Pro
modelovani je potreba drZet se pravidel tvorby pro dany nastroj, tak aby s
modelem mohl pracovat kdokoliv.

Na zakladé porovnani jednotlivych nastrojd, nelze H1 potvrdit. Jednoduchost, resp.
pouzivani méné elementd v modelu, jak prokazala prace u nastroje DFD, vede
k vétsi neprehlednosti a horsi orientaci.

Na zadkladé vyse zminénych faktli a autorova empirického vyzkumu, nelze obé

hypotézy uspésné potvrdit.
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7 Zaveéry a doporuceni

Modelovani podnikovych procesii je snaha o pochopeni firemniho chovani a jeho
grafické vizualizaci. Tento model podniku, 1ze velmi dobte vyuzit pfi vyvoji nového
IS a to ve fazi hledani pozadavkl. Pomoci BPM lze lépe identifikovat primé
uzivatele systému, ostatni zainteresované osoby a také dalsi systémy, s nimiZ bude
systém spolupracovat. SloZitost modelovani roste pfimo uUmérné s velikosti
modelované organizace. Z tohoto diivodu je velice dtilezita jednoduchost diagramf.
Pro modelovani podnikovych procest existuje mnoho notaci, které spliuji
nejprisnéjsi kritéria. Pro tuto praci byla vybrana pouze tii. BPMN, DFD a UML2
aktivity diagram.

Notace BPMN jak vypliva z odborné literatury a zaroven i z praktické c¢asti této
prace, je pro modelovani podnikovych procesti nejvhodnéjSim nastrojem
(v porovnani s dalSimi zkoumanymi nastroji v praci). Zakladni prvky, kterymi
disponuje, lze jednoduSe a velice prehledné modelovat. K prehlednosti velmi
napomaha i grafickd reprezentace prvkid, kterd velmi dobre identifikuje
charakteristiku prvku.

UML2 pro modelovi podnikovych procesii pouziva aktivity diagram. Prakticka c¢ast
prace sice ukazala, Ze AD lze pouzit v této problematice. A vSak omezenost hran
(které jsou kdispozici), nelogické grafické reprezentaci nékterych symboli
(odeslat signal, prijmout udalost) a komunikaci s externimi entitami ukazuje, Ze
diagram aktivit je vice vhodny pro modelovani posloupnosti aktivit.

Nastroj DFD neobstal (z pohledu autora prace) jako dostate¢né vhodny nastroj pro
modelovani podnikovych procesi. Pro modelovani podnikovych procest je skoro
azZ nutnosti modelovat skrz celou hierarchii podniku vjednom diagramu. Je
potieba mit moznost zobrazit Casovou navaznost, ridici uzly, které presné ukazuji
co, proc¢ a kdy.

Velké mnoZstvi notaci pro modelovani podnikovych procest dava prostor dalsimu

studiu. Jedna se napt. o komparaci notaci BPMN, IDEF, EPC diagramu apod.
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