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Uvod

jako ugitelka ZS, ted’ jako specialni pedagog v pedagogicko - psychologické poradné (déle
jen PPP). Mym cilem je po absolvovani studia psychologie pracovat jako Skolni psycholog,
nebot’ povazuji klid a pohodu déti, ucitelll a zaroven kvalitni partnersky vztah Skoly

a rodicl za podstatné promeénné ve Skolni GspeSnosti zaku.

V poslednim desetileti v ¢eskych Skolach zaCinaji pracovat vedle pedagogti i Skolni
psychologové. Jejich pfitomnost ve Skolach legitimizuje Vyhlaska €.72/2005 Sb., nasledné
Vyhlagka &. 116/2011 Sb. Jak uvadi Kavenska, Smékalova a Smahaj (2011) je mezi
vyzkumnymi pracemi v oblasti Skolni psychologie pouze minimum praci, které se vénuji
vztahu Skolniho psychologa se zaky. UrCitou inspiraci pro nas vyzkum muze byt Analyza
poradenskych sluzeb ve skolskych poradenskych zatizenich a skolach (2009), realizovana
Institutem pedagogicko-psychologického poradenstvi CR, ktera se mimo jiné zabyvala
¢innosti a hodnocenim prace vychovnych poradcti a metodikl prevence na Skolach. Tato

hodnoceni provadéli piimo osloveni Zaci.

V nasem vyzkumu bych rada zjistila, jaky postoj maji zaci druhého stupné zakladnich skol
k ¢innosti Skolniho psychologa, zda maji alespon ramcovou piedstavu o jeho pracovni
naplni a zda by vyuzili v pfipadé osobni potieby sluzby Skolniho psychologa. Zajimala
jsem se 1 o problémy zaki, které by byli ochotni fesit se Skolnim psychologem, i jak by si

podle zakti mél ziskat jejich davéru.

Ptredpokladany ptfinos vyzkumu vidim ve vyuziti ziskanych udaji pii prosazovani

vyuzivani sluzeb §kolnich psychologii na zakladnich §kolach v CR.



Teoreticka c¢ast

Vzhledem k tématu prace jsme rozdélili teoretickou ¢ast na dvé hlavni kapitoly. Je to
kapitola prvni s nazvem Skolni psycholog, ve které se snazime zmapovat podminky, ve
kterych $kolni psycholog v Ceské republice vykonava svoji praxi, i §irsi souvislosti

v ramci mezinarodni spoluprace. Kapitola druhé se jmenuje Zaci druhého stupné zakladni
Skoly. V této kapitole se snazime charakterizovat vyvojové obdobi, ve kterém se Zaci
nachazeji, opét 1 v SirSim kontextu mapovanim obtizi a starosti, které déti dnes maji
a prozivaji. V zavéru této kapitoly se kratce zminujeme o dvou pojmech z oblasti socialni
psychologie, a to o postojich a o komunikaci, nebot’ ve vyzkumné casti tyto pojmy

pouzivame.
1. Skolni psycholog

1.1 Skolni psychologie z historického hlediska

Za svébytny obor byla Skolni psychologie v mezinarodnim métitku uznana az po druhé
svétové valce. V roce 1948 pod zastitou UNESCO probéhl vyzkum v 54 zemich
o postaveni Skolni psychologie. PhDr. J. Zapletalova uvadi (2001), ze v poloviné
padesatych let byly v Evropé identifikovany cCtyfi typy psychologickych sluzeb
poskytovanych skole a détem.

Prvni typ — Skolni psycholog pracujici na jedné nebo zaroven na nékolika Skolach, ¢asto
spolupracoval se socialnimi pracovniky a lékafi.

Druhy typ — psycholog jako soucést mistnich Skolskych utadu, jeho ukolem byla prevence,
poradenstvi a intervence.

Tteti typ — détské poradenské kliniky v Cele s psychiatry a pediatry. Psycholog byl soucasti
kliniky a hlavni napli jeho prace pfedstavovala diagnostika.

Ctvrty typ - Asociace na vyzkum ditdte, poslanim bylo koordinovat vyzkumy déti

a studovat faktory ovliviijici vyvoj ditéte.



Vzhledem k tomu, ze kvalita a mnozstvi poskytovani psychologickych sluzeb byla vzdy
zavisla na ekonomické prosperité v konkrétnim staté, pak nepiekvapi skutecnost, ze se
nejintenzivnéji rozvijela Skolni psychologie v USA, Velké Britanii, Francii a v Némecku.
Vyznamnou postavou mezindrodni Skolni psychologie z konce minulého stoleti je
prof. Thomas Oakland, ktery se stal pfedstavitelem International School Psychology
Association (ISPA) a ktery v roce 1996 navrhl se svou spolupracovnici Jacqueline

Cunningham koncepci Skolni psychologie (ptelozil Mares, 1997).

1.1.1 Historie $kolni psychologie v CR

Za&atky $kolni psychologie v Ceské republice sahaji az do obdobi prvni republiky, kdy
probihaly snahy o pfibliZzeni psychologické sluzby Skole, Zdkim a ucitelim. Vyznamnym
predstavitelem a zakladatelem ceského poradenstvi, Skolni psychologie a pedologie

je doc. PhDr. Cyril Stejskal (Musil, 1999).

V nov¢jsi historii naseho statu se Skolni psychologie rozvijela pfedevSsim na Slovensku
zasluhou prof. J. Hvozdika a prof. L. Durige. Jak uvadi Zapletalova (2001), prof. Hvozdik
se zabyval otazkami teoretického a koncepéniho modelu Skolni psychologie. V letech 1963
az 1983 spolupracoval na vyzkumu ,,Podil Skolni psychologie na rozvoji osobnosti zaka
a zefektivnéni pedagogického pusobeni Skoly”“. V té dobé se také experimentalné
ovéiovala prace Skolniho psychologa a vyuzivani jeho sluzeb na Skolach. Nicméné v
poloviné sedmdesatych let minulého stoleti tyto aktivity utichly a byly obnoveny az

po spoleCenskych zménach v roce 1989.

V &ervnu 1990 zahajila ¢innost Asociace $kolni psychologie CSFR, v &ele asociace stanul
dr. Anton Furman. Po rozdéleni CSFR na konci roku 1992 pracovala dale pouze Asociacia
Skolskej psychologie (dale jen ASP). Na 3. sjezdu Asociacie v roce 1994 doslo

ke schvaleni navrhu na vytvofeni spolecné asociace Slovenské a Ceské republiky.



1.2 Soucasny stav §kolni psychologie v mezinarodnim méritku

Vyznamnou mezinarodni organizaci sdruzujici Skolni psychology z celého svéta je od roku
1982 International School Psychology Association (ISPA). Prvnim prezidentem této
organizace se stal Andreas Poulsen. Od doby svého vzniku se organizace rozsifila
do celého svéta, byla uznana Organizaci spojenych narodl, aby prezentovala nazory déti,

mladych lidi a rodin. ISPA vydava zpravodaj World Go Round.

6. ¢ervna 2007 byla na 10. kongresu evropskych psychologli v Praze oficidlné vytvorena
skupina N.E.P.E.S., ktera slouZzi jako informacni sit — zdroj a podpora pro psychology
pracujici v ramci jednotlivych néarodnich vzdélavacich systémi. V soucasné dobé
je v tomto projektu zapojeno dvanact narodnich asociaci $kolni psychologie véetnd Ceské

republiky.

1.2.1 Sou¢asny stav §kolni psychologie v Ceské republice

Asociace $kolni psychologie — &eska sekce (dale jen ASP-CS) je ¢&lenem Unie
psychologickych asociaci Ceské republiky. Tato unie vznikla v roce 1997 jako zajmové
sdruzeni pravnickych osob — psychologickych asociaci a Ceskomoravské psychologické
spole¢nosti (dale jen CMPS) v roce 1995. Od roku 1999 je Unie fadnym ¢lenem Evropské
federace psychologickych asociaci (dale jen EFPA), pfihlasila se k etickému kodexu EFPA
a ve spolupraci s CMPS vysila ¢eské psychology jako zastupce CR do komisi a pracovnich

skupin EFPA.

ASP-CS tzce spolupracuje s Asociacii $kolskej psychologie, ktera pisobi na uzemi
Slovenské republiky. Mezi priority Asociace patfi mimo jin€ i prosazovat vyuzZivani sluzeb

Skolnich psychologi ve vSech typech skol a Skolskych zatfizeni.

Vztah Skolniho psychologa k zakim Skoly je vymezen v Etickych normach prace Skolniho
psychologa, které byly pfijaty na 3. sjezdu Asociace $kolni psychologie SR a CR za normy
1 této Asociace. Okrajové se o pozici Skolniho psychologa zminuje M. Vagnerova (2005),

kterd psychologa pusobiciho na Skole fadi mezi ty pracovniky Skoly, ktefi se podileji



na feSeni Skolnich problémi. Pomérné Siroce jsou popsany moznosti vychovného vedeni
a poradenstvi na Skoldch v knize D. Fontany Psychologie ve Skolni praxi. Prostfedi
v Ceskych Skolach piiblizuje B. Lazarova (2008), ktera podava piehlednou informaci

o soucasnych moznostech feSeni krizovych situaci ve skolach.

Své zastupce ma Ceské Skolni psychologie 1 v rdmci mezinarodni organizace N.E.P. E.S —
Network of European Psychologists in the Education System, kontaktni osoba je Dr. Eva

Gajdosova.

Jak nepfesné a zkreslené jsou informace ohledné poctu Skolnich psychologl pracujicich na
zakladnich $kolach v CR, se mizeme do¢ist ve Sborniku studii Linky bezpeé¢i (2010,
s. 74), kde je uvedeno, Ze vétSina zékladnich Skol ma jiz v soucasné dob¢ pro své zaky
a zaméstnance Skolniho psychologa, ktery jako vysokoskolsky vzdélany odbornik provadi
poradenskou a interven¢ni ¢innost v oblasti Skolni problematiky. S timto ndzorem je mozné
pomérne uspesné polemizovat, nebot’ napiiklad vysledky Analyzy odbornosti pracovnikt
PPP (viz nize) uvadéji maly pocet Skolnich psychologii pracujicich ve Skolach, coz je
ziejmé piimy disledek nejasnosti okolo postaveni $kolnich psychologii na $kolach v CR
a zaroven nedostatku finan¢nich prostfedkii na pokryti nakladi, které by bylo nutné
vynalozit pfi zfizovani novych pracovnich mist. Tyto nepfesné informace a zkresleny
odhad mohou byt nasledkem pomérné Casté medializace tématu Skolni psychologie v tisku,
napi. MF Dnes, v reportazich Ceské televize, iDNES.cz - Pardubice chtéji ukdznit déti,

do vsech skol nasadily psychology (23. fijna 2012) .

V soucasné dobé (zahdjen v lednu 2012) je realizovan néarodni projekt RAMPS — VIP III,
ktery je zaméfen na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb ve skolach a Skolskych
poradenskych =zafizenich, které jsou poskytovany Skolnimi psychology, Skolnimi
specidlnimi pedagogy, metodiky pro Skolni poradenska pracovisté¢ a dalsimi odbornymi
pracovniky. Tento vySe uvedeny projekt je realizovan v rdmci Narodniho Ustavu pro
vzdélavani (dale jen NUV), ktery vznikl 1. &ervence 2011 slouéenim Narodniho tstavu
odborného vzdélavani, Vyzkumného dustavu pedagogického v Praze a Institutu
pedagogicko - psychologického poradenstvi (dale jen IPPP CR). Metodickou podporou

pracovnikl Skolnich i Skolskych poradenskych pracovist’ se zabyva Odd¢leni pro rovné



ptilezitosti ve vzdélavani, PPP a prevenci.

V ramci tohoto projektu byla zpracovana Analyza odbornosti pracovnikii PPP
v jednotlivych krajich CR (Krejéova, Masakova), kterd v ramci zachovani $irsiho kontextu
aktivit PPP zjistovala i mnozstvi §kol, v nichz pisobi Skolni psychologové nebo Skolni
specidlni pedagogové. Autorky analyzy uvadéji, Ze nejvice Skolnich psychologl
a specialnich pedagogli vykazuje Praha, StfedocCesky, Moravskoslezsky a Jihomoravsky
kraj, s vyjimkou poctu Skolnich psychologli v Praze vSak jejich mnoZstvi neptesahuje 50
osob. V ostatnich krajich se jednd maximaln€ o deset Skolnich psychologt ¢i specialnich
pedagogi ve $kolach. I kdyZ uz ze zavéri vyzkumného Setieni IPPP CR z roku 2001
,»Metodika prace Skolnich psychologi®, realizovaného kvalitativnim Setfenim mezi
stavajicimi Skolnimi psychology a jejich fediteli, vyplynulo, Ze minimalni pracovni tivazek
Skolniho psychologa by nemél klesnout pod 0,5. Ve vySe uvedené Analyze odbornosti
pracovnikt PPP je konstatovan vysledek Setfeni, a to, Ze Skolni poradensti odbornici nejsou
zamestnavani na cely uvazek, Casto se jedna o uvazek 0,5, nékdy 1 pouze 0,25. Je pak

otazkou, zda jsou tyto velmi kratké tivazky ve Skolach jesté efektivni.

V souvislosti s témito skutecnostmi je diileZité zminit existenci Narodniho akéniho planu
inkluzivniho vzd€lavani (dale jen NAPIV), ktery se zabyva mimo jiné v kapitole
Diagnostika a poradenstvi napiiklad rozvojem Skolnich poradenskych pracovist, dale
zpracovava navrh na posileni personalnich kapacit poradenskych sluzeb ve skolstvi a dalsi.
Vysledky ¢innosti pracovnich skupin, které zabezpecuji plnéni akéniho planu, maji byt
pribézné vyhodnocovany a predkladany vladé CR s roéni periodicitou v obdobi 2010 -
2013. Za plnéni ukoll akéniho planu je zodpovédné Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy (dale jen MSMT), na nékterych tkolech spolupracuje s Ministerstvem prace

a socialnich véci a Ministerstvem zdravotnictvi.

I kdyz je tedy mozné pii vyhledavani a nasledném procitani textl, které se tykaji prace
$kolnich psychologii na zékladnich $kolach v CR, ziskat dojem, Ze zainteresované instituce
nijak nevyvraceji a nezpochybiiuji potiebu Skol vyuzivat sluzeb psychologl piisobicich
piimo na Skolach, obavame se, Ze jsou jeste stale platna slova pracovnice Odboru vnéjsSich

vztahli a komunikace MSMT Jany Halikové z roku 2010, ktera uvadi v odpovédi na dotaz
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o mnavySovani poctu Skolnich psychologl: ,Nedostatek skolnich psychologii je
dlouhodobym problémem, a to z duvodu nedostatku financnich prostredkii v resortu

(dostupné na www.topzine.cz/skolnipscholog). Je také nutné konstatovat, Ze urcita

kontinuita implementace Skolnich psychologii a jejich sluzeb do Skol byla narusena
rozhodnutim byvalého ministra Skolstvi Mgr. J. Dobese, ktery razantnimi a zfejmé ne vzdy
kvalitné¢ prodiskutovanymi kroky v roce 2011 =zasdhl do vyvoje pedagogicko -
psychologického poradenstvi v CR (viz piiloha &. 3 - Dopis byvalému ministru $kolstvi

Mgr. J. Dobesovi).

1.3 Legislativni ramec prace $kolniho psychologa

Postaveni psychologa plisobiciho v ramci zékladni skoly upravuje Zakon ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich, kde je psycholog zatfazen mezi pedagogické pracovniky

vykonavajici pfimou pedagogickou ¢innost.

1.4 Napli prace Skolniho psychologa

Najdeme-li si ve Velkém psychologickém slovniku (2010, s. 464) heslo $kolni psycholog,
dozvime se, Ze je to odborné vzdélany psycholog zaméstnavany Skolou, ktery je trvale
v kontaktu se zdky a uciteli; podporuje individudlni rozvoj déti a pomaha fesit studijni
a vychovné problémy; obvykle nevyucuje, aby nedochdzelo ke konfliktu roli; téz je
vyzkumnikem v oblasti Skolni psychologie. V soucasnosti jsou standardni Cinnosti

vykonavané Skolnim psychologem uvedeny ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.

14.1 Projekty VIP kariéra, VIP — 11

V letech 2005 az 30. zati 2008 byl realizovan vyznamny projekt VIP kariéra. Jednim ze
dvou fesiteli projektu byl IPPP CR, ktery se zabyval vytvafenim §kolnich poradenskych
pracovist. V jeho ramci na skolach pracovalo celkem 60 psychologi (UN, 2006). Na tento
projekt navazal od ¢ervence 2009 az ¢ervna 2011 (nasledné prodlouzen do 30. zaii 2011)
projekt Rozvoj $kolnich poradenskych pracovist - VIP II (dale jen RSPP — VIP II).
Za plnéni ikolii tohoto projektu zodpovidali PhDr. Jana Zapletalova, feditelka IPPP CR,
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a hlavni manazer projektu PhDr. Richard Braun. V ramci tohoto projektu bylo vytvoreno
na vice nez 140 $kolach 3kolni poradenské pracovisté (dale jen SPP), v jehoZ ramci
pracovali 1 Skolni psychologové. Soucasti projektu byla metodickd pomoc a podpora pro
Skoly a pracovniky SPP. Na zakladé realizace projektu RSPP — VIP II vypracovala
PhDr. Jana Zapletalova Inovovanou koncepci poradenskych sluzeb poskytovanych
ve $kole. V tomto materialu jsou popsany mozné varianty SPP — neuplné a tiplné. V ramci
téchto dvou moznosti je uvedena standardni Cinnost pracovnikii Skolniho poradenského
pracoviité. Pracovniky SPP by tvofili vychovny poradce, $kolni metodik prevence, asistent

pedagoga, skolni psycholog, Skolni specialni pedagog.

Vratime-li se tedy k ndplni prace Skolniho psychologa, pak dle Zapletalové (2011) se
Skolni psycholog podili na planovani a realizaci pedagogicko-psychologickych
poradenskych sluzeb ve Skole a na programu primarni prevence. Naplni je koordinace
¢innosti, poskytovani konzultaci, poradenska, diagnosticka, metodickd a informacni

¢innost. Pracuje a komunikuje s zaky a jejich rodic¢i, pedagogy a vedenim skoly.

Zapletalova dale déli praci skolniho psychologa do tfi nasledujicich oblasti:

1.Diagnostika, depistaz

Do této oblasti spada spoluprace pii zapisu do prvnich ro¢nikt ZS, depistaz specifickych
poruch uceni, diagnostika vyukovych a vychovnych problému zakia spolu s diagnostikou
zakl mimoradné nadanych, zjistovani socidlniho klimatu ve tfid€, screening, ankety,
dotazniky ve Skole.

2.Konzultaéni, poradenské a interven¢ni prace

Do této oblasti patii péce o integrované zaky, individudlni pfipadova prace, poskytovani
krizové intervence pro zaky, pedagogy, zakonné zastupce, prevence $kolniho neuspéchu
zakl, kariérové poradenstvi, techniky a hygiena uceni, skupinovd prace se tfidou,
koordinace programti prevence, podpora tfidniho ucitele a vzdjemné spoluprace se zaky,
individudlni konzultace pro ucitele a rodic¢e, pomoc pii feSeni multikulturni problematiky
ve Skolnim prostredi.

3.Metodicka prace a vzdélavaci ¢innost

Metodicka a vzde€lavaci Cinnost predstavuje participaci na pripravé programu zapisu

do prvnich ro¢niki zdkladniho vzdélavani, metodickd pomoc tfidnim ucitelim, pracovni
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seminafe pro pedagogické pracovniky, ti¢ast na pracovnich poradach skoly, koordinace
spoluprace poradenskych sluzeb v ramci Skoly 1 v ramci spoluprace s poradenskymi
pracovisti, zdravotnickymi, socidlnimi a dalSimi zafizenimi. Dale zahrnuje metodické
intervence z psychodidaktiky pro uditele, v€etné podpory pfi tvorbé (dnes uz spiSe pfi
upravach) skolnich vzdélavacich programt, potadani besed a osvétovych akci pro zakonné
zastupce, prezentacni a informacni ¢innost, ptip. participace na piipravé piijimaciho fizeni

ke vzdélavani na stiednich Skolach.

Pracovni naplni Skolniho psychologa v ramci Skolniho poradenského pracovisté se zabyva
také B. Lazarova (2008), kterd se zamétuje na vztahy, které si nutné psycholog vytvari

k jednotlivym ucastnikim poradenského procesu.

V souvislosti s vyse uvedenym, tj. ze Skolni psycholog musi komunikovat s zaky, rodici,
uciteli, vedenim Skoly a nasledné zaujimat postoje k problémtim, které s nimi fesi, stoji za
zminku ¢lanek z roku 2007 School Psychologists” Ethical Decision Making: Implications
From Selected Social Psychological Phenomena (piekl. Etické rozhodovéani Skolnich
psychologi: Dusledky vybranych socidlné psychologickych fenoménti), ktery
pojmenovava socialn¢ psychologické jevy, které hraji roli v prib&hu rozhodovani Skolnich
psychologti, a s ohledem na n¢ pak poskytuje doporuceni pro jejich praci, nebot’ Skolni
psychologové bézné v ramci svého povolani konaji a rozhoduji s ohledem na etickou
stranku véci. Hledani urcitych modell, tak jak je popsdno v uvedeném c¢lanku, by pak
vedlo k vytvofeni uzite¢nych nastrojii pro opakujici se situace a z nich vyplyvajici nutna

eticka rozhodnuti.

1.5 Eticky kodex $kolni psychologie

Etické normy prace skolniho psychologa autorit Thomase Oaklanda, Suzan Goldmanové a
Herberta Bischoffa byly piijaty na 3. sjezdu Asociace $kolni psychologie SR a CR (1994)
za normy i této asociace (priloha ¢. 4). Tyto etické normy jsou po tvodnich obecnych
ustanovenich rozdé€leny do tfi ¢asti, které vymezuji a upravuji pole pisobnosti Skolniho

psychologa.
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»Profesionalni normy — omezeni vyplyvajici z profese; profesionalni odpoveédnost;
dtavérnost informaci; odborny rast.
> Vykon profese (profesionalni praxe) — upravuji profesiondlni vztahy k zaktim
a studentlim, rodi¢iim, kolegiim a zaméstnanctim $kol, k odbornikiim jinych profesi;
pribéh vySetieni.
»Oblast vyzkumu — v§eobecna ustanoveni; transkulturalni vyzkum.
S vymezenim etickych norem uzce souvisi otazka davéry zaka — klienti k psychologovi
na jejich Skole. Richard Braun upozoriiuje v metodickych materidlech ukonceného
projektu RSPP — VIP I, Ze ziskat diivéru déti je chapano jako pozitivni moment, ale i s

negativni strankou ve smyslu zatizeni psychologa davérou.
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2. ZAci druhého stupné zakladni $koly

2.1 Vymezeni obdobi, obdobi pubescence

Jak uvadi Velky psychologicky slovnik (Hartl, Hartlov4, 2010), je obdobi dospivani
u clovéka obdobim ontogenetického vyvoje, kdy vrcholi procesy sexualniho,
emocionalniho a socialniho zrani. Podrobné¢j$i déleni, které je v odborné literatute
zastoupeno nejcastéji, 1ze najit v ucebnici Vyvojova psychologie (Langmeier, Krej¢ifova,
2006), kterd deli dospivani na obdobi pubescence (zhruba od 11 do 15 let) a obdobi
adolescence (zhruba od 15 do 22 let).

Vzhledem k tomu, Ze v naSem vyzkumu odpovidali Zaci ve véku od 11 do 15 let, budeme

se v nasledujicim textu blize vénovat obdobi pubescence.
2.1.1 Hlavni psychologické charakteristiky obdobi dospivani

Pokud bychom se pokusili zafadit toto vyvojové obdobi do osmi stadii vyvoje osobnosti
dle Eriksona, pak bychom se pohybovali v patém vyvojovém obdobi, které Erikson nazyva
identita proti zmateni roli. Ctnosti tohoto obdobi je vérnost. V tomto stadiu se sjednocuji
pfedstavy mladého Clovéka o sobé samém. Védomi identity ego dava dospivajicimu
davéru, ze tak, jak se vnimd on sam, je vniman i ostatnimi (Drapela, 1997). V tvahu
je ovSem nutné vzit podstatu Eriksonovy teorie, a to, ze rust nastava tehdy, je-li konflikt

vyvojového stadia pfiméfené vyieSen.

V dospivani dochazi u déti ke zménam v oblasti télesné, psychické i socialni. Zmény
v téchto oblastech se vzajemné dopliuji a propojuji. Pfihoda nazyva toto obdobi obdobim
vulkanismu (1977, s. 388): ,,Toto obdobi se vyznacuje eruptivnosti, kieCovitymi rozmachy,
undhlenosti a nevyrovnanym ristem rozmanitych slozek pocinajici osobnosti. Tuto
rozkolnost, vybusnost, neustdlenost a nehotovost charakteru nazyvame vulkanismem.*
Jako podstatné charakteristiky pak Pfihoda uvadi nevyrovnanost a konfliktnost, které 1ze
nejlépe sledovat v pisemném projevu (Ptihoda, 1977). Jak uvadi Langmeier a Krej¢ifova

(2006), novejsi prace potvrdily tuto obecnou charakteristiku pouze z€asti, neprokazaly
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univerzalni vyskyt emocnich krizi ani jejich pfimou souvislost s pohlavnim zranim.

2.1.2 Kognitivni vyvoj

Piaget nazyva toto obdobi obdobim ptechodu k formalnim operacim. Mysleni déti se jeste
v této dob¢ nepodoba Upln¢ mysleni dospélého ¢loveka, ale na rozdil od predchazejiciho
stadia dochazi k podstatnym kvalitativnim zménam. Déti se v mysSleni odpoutavaji od
konkrétnich piikladi, jsou schopné abstraktniho mysleni, zobeciovani, pouzivani znakd,
které zastupuji konkrétni jevy (Fontana, 2010). Pii hledani feSeni ukolii vytvareji
alternativni mozZnosti, hodnoti jejich uspéSnost, porovnavaji a pfijimaji nebo odmitaji
rizné varianty, jsou schopny vytvaret domnénky, aplikovat logické operace nezavisle na
jejich obsahu, ptemysleji o pfemysSleni. Velky vyznam ma tento vyvojovy pokrok
v hodnoceni chovani dospivajiciho, a to jak svého, tak ostatnich. Dilezity se jevi v tomto
obdobi princip reciprocity — uplatnéni vzajemnosti. V hodnoceni ostatnich se dokéze
dospivajici podivat na problém ,,0oima toho druhého®, analyzovat situaci i1 kriticky
hodnotit. Jak déale uvadi Langmeier a Krej¢itova (2006), znacna kriticnost dospivajicich
plyne z vytvofeni vlastni pfedstavy idedlu v jejich mysli a nasledného porovndvani

skutecnosti k této predstave.

2.1.3 Emocni vyvoj a socializace

Erikson ve své teorii epigenetickych stadii fikd, ze je podstatné to nové, které vznika na
predchézejicim. Proto je také dulezité splnit ukol tohoto obdobi, aby mohl vyvoj zdarné

pokracovat.

Obdobi dospivani je charakteristické rozSifovdnim socidlni sit€ vztahd dospivajiciho
a zaroven ur¢itym uvolnénim tésnych vztaht s rodici. Dochazi k zahajeni procesu separace
od plGvodni rodiny, ktery ma byt, jak uvadi Véagnerova (2000), ukoncen v adolescenci.
Langmeier a Krej¢itovd (2006) povazuji obdobi dospivani za klicové a rozhodujici
pro uspokojivé prevzeti pozdéjsich zékladnich roli manZelskych a rodi€ovskych. Zde hraje
vyznamnou roli pfedchazejici zivot ditéte, jeho vazby k rodi¢iim. Jedna-li se o vazby jisté,

hluboké a méné konfliktni, pak lze pfedpokladat, Ze proces emancipace od pivodni rodiny
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probéhne bez vétSich obtizi. 1 pfes vyraznou snahu o samostatnost v tomto obdobi si
dospivajici zachovavaji pozitivni vztahy k rodi¢iim. Méni spiSe jen vné&jsi zpusoby svého

chovani, ovSem zachovavaji si zékladni hodnoty a moralni postoje své ptivodni rodiny.

Ve vztazich k vrstevnikim v obdobi pubescence probihaji tii faze. Prvni, tzv. faze
individudlni, izosexualni, ve které dospivajici touzi po bliz§im pftatelstvi. Tyto paroveé
partnerské vztahy vztahy ve skupiné nemohou nahradit. U divek je pratelstvi zalozeno
spiSe na emoc¢ni naklonnosti, u chlapcii se vytvari pfi spolecnych zajmech a ¢innostech.
Nasleduje prechodna etapa, kdy se zacina objevovat zajem o druhé pohlavi, a posledni fazi
je faze heterosexudlni, polygamni, ve které dospivajici prozivaji své ,,prvni lasky*.

(Langmeier, Krejcirova, 2006)

2.1.4 Vyvoj moralniho uvaZovani a védomi

Jiz na pocatku 20. stoleti nastinil teorii vyvoje mravniho védomi anglicky psycholog
William McDougall, ve dvacéatych letech se vyvojem moralniho uvazovani a védomi
zabyval Svycarsky psycholog Jean Piaget, na kterého navéazal v Sedesatych letech
Lawrence Kohlberg. L. Kohlberg navrhl Sest stadii mravniho vyvoje, kterd jsou dnes jiz
povazovana za klasické a modelové, 1 kdyz se mezi vyvojovymi psychology nasli 1 odptrci
jeho teorie. Za zminku stoji 1 prace jeho néasledovnika Dennise Krebse z Vancouveru,
jak je zminéna v publikaci Mortona Hunta Dé&jiny psychologie (2000). Vratime-li se
k vyvojovému obdobi dospivani, které¢ nas vzhledem k tématu prace zajima, pak zéci
druhého stupné zakladnich Skol, ktefi se ucastnili naseho vyzkumu, se nachazeji
na rozhrani konvenc¢niho a postkonvenc¢niho stupné, kdy vétSina dospivajicich védomé
pfijima zékladni normy a principy, které existuji v systému obecnych pravidel, a trva na

jejich dusledné aplikaci.
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2.2 Problémy zaki zakladnich Skol

Zékladnim vychodiskem mé bakalarské prace je presvédceni, ze Skolni psycholog, ktery je
pfipraveny nejen po strance odborné, ale disponuje 1 urcitym osobnostnim vybavenim,
mize na zakladnich S$koldch pozitivnim zpisobem ovlivnit velké mnozstvi
problematickych situaci. Proto mé¢ zajimalo, jaké ,,problematické* situace dospéli pracujici
ve $kolstvi oéekavaji. Napiiklad vyzkumna studie uvefejnéna v ¢asopisu Ceskoslovenska
psychologie s ndzvem Expozice komunitnimu nésili a Skolni Sikana a jejich vztah
k antisocialnimu chovani v rané adolescenci (2012, s. 410) konstatuje, ze se: ,,V soucasné
psychologii stdle vice prosazuje nazor, ze rizikové chovani je do urcité miry normativni

soucasti vyvoje v adolescenci.

Nazorné déleni problémi v soucasné Skole uvadi M. Viégnerova (2005). Ta pomérné
piehledné rozdé€luje problémy zakl na zéklad¢ jejich etiologie na dvé rozsahlé skupiny.
Prvni se zabyva psychologii problémovych Skolaku a je dale délena na problematiku
Skolni neuspésnosti, problémy vyplyvajici z naruseného chovani, problémy vyplyvajici ze
vztahii ve skupiné, problémy spojené s zivotnim stylem dospivajicich a problémy
vyplyvajici z naruseného citového prozZivani. Druha kapitola s nazvem Psychologie
znevyhodnénych S$kolaki se vénuje détem s psychosocialnim, sociokulturnim
a zdravotnim handicapem. Budeme-li tedy vychéazet z tohoto dé¢leni, pak lze ptedpokladat,
ze obtize, které budou udéavat dotdzani Zaci a které by pfipadné feSili se Skolnim

psychologem, bude mozné zaradit do n¢které z uvedenych skupin.

Rozmanité problémy, které se tykaji Skolniho prostiedi a které vychazeji z praktickych
zkuSenosti, uvadi sbornik studii Dé&ti a jejich problémy III (2010) na zaklad¢ prace
a vystupti z ¢innosti Linky bezpeci. V mém vyzkumu sleduji skupinu déti od 11 do 15 let.
Sbornik Linky bezpec¢i uvadi po desatém roce véku pomerné vyznamny narast telefonati
s vrcholem ve 14 letech u chlapct, u divek uvadi nejvice hovorii v 15 letech (2010, s.84).
I kdyz u divek jesté pocet hovort stoupa okolo 17 let, 1ze sledovat v grafu klesajici kiivku
poctu vSech uskutecnénych hovorti. Ve sborniku se mlizeme také seznamit
s charakteristickymi oblastmi potizi volajicich i jejich procentudlnim zastoupenim tak, jak

byly konzultovany na Lince bezpeci. | kdyz z uvedeného grafu nelze urcit, kterd témata
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tesili pracovnici Linky bezpeci piimo s vékovou skupinou 10 az 15 let, povazuji uvedeni
témat v tab. ¢.1 za ilustrativni a pomérné dobie vypovidajici o problémovych oblastech,

které by zaci mohli fesit se Skolnim psychologem.

V tabulce ¢. 2 pak uvadim ptehled Skolnich potizi podle bliz§tho vymezeni (2010, s. 83)

tak, jak je uvadi dalsi graf sborniku studii.

Tab. ¢. 1 Prehled témat telefonatii Linky bezpeci v roce 2009 (dle Shorniku studii, s. 83)

Témata hovori Procentualni rozloZeni

CAN 8%

Problémy sexudlniho zrani a souziti 8%
Osobnostni a zdravotni problémy 12%
Vrstevnické vztahy 14%
Rodinné vztahy 18%
Problémy s laskou, partnerstvi 20%
Skolni problémy 6%

Sikana, etnické a rasové problémy 5%
Zavislosti 2%

Ostatni témata 7%

Internet 0%

Tab. ¢. 2 Skolni problémy — blizsi vymezeni (dle Shorniku studit, s. 83)

Skolni potiZe (blizsi vymezeni) Procentualni zastoupeni
Problémy s u¢ivem 10,7%
Vztah s uitelem 15,7%
Strach z reakce rodic¢t 20,7%
Problémy ve skolnim kolektivu 31,5%
Vysvédceni 5,24%
Strach ze zkousky, Skoly 3,18%
Volba skoly 2,00%
Zaskolactvi 1,23%
Ostatni 9,50%
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2.1.5 Postoje, komunikace

Vzhledem k tomu, Ze v nasledujicim textu pracujeme s terminy postoje a komunikace,

bude vhodné si blize vymezit obsahy téchto pojmii.

Jak uvadi Nakonec¢ny (2009), chapeme postoj jako zplsob hodnoceni vztahujici se

k néjaké hodnoté, coz miize byt ve své podstaté jakykoli objekt. Pojmem postoj se zabyva

socialni psychologie a pokusy o definici tohoto pojmu miizeme sledovat jiz od prvni

poloviny dvacétého stoleti. V rdmci nasi prace budeme postoje chapat jako hodnotici

vztahy, které zaci zaujimaji na zéklad¢ integrace kognitivnich procesti, emoc¢niho prozivani

a konativni slozky.

Blize si miizeme tyto vnitini slozky postoje vymezit podle Nakonecného (2009)

nasledujicim zptisobem:

- kognitivni slozka (smysleni) zahrnuje to, co subjekt o objektu svého postoje vi, jeho
poznatky o objektu postoje,

- emotivni (afektivni) slozka obsahuje emoce, které objekt v subjektu evokuje,

- konativni slozka (behavioralni) vyjadiuje pohotovost a snahu chovat se vii¢i objektu

ur¢itym zptisobem.

Vzéijemny vztah postoji a nasledného jednani je dilezity i pro naS vyzkum. Umozni
postoje k ur¢itému objektu pfedpovidat budouci chovéani vic¢i tomuto objektu? Socidlni

psychologie se zabyva i zménou postojl, predev§im na zéklad¢ vlivu komunikace.

Dalsim pouzivanym terminem v praktické Casti nasi prace je komunikace. Komunikaci
povazujeme za formu dorozumivani, kterd ma u lidi specifickou formu — jazyk v podobé
mluvené ¢i psané feci (Nakonecny, 2009). RozliSujeme tfi formy komunikace, které tvori
systém vzajemn¢ sdilenych znak:

- verbalni (mluvena a psana fe¢, narodni jazyk),

- meta- nebo paralingvistické znaky (hlasova intonace, akcent atd.),

- nonverbalni (vyraz tvare, vokalizace, chovani).

Dilezitym prvkem, dopliiujicim zvlasté verbalni komunikaci, je situani kontext, ktery

utvari, dotvaii a nékdy 1 méni obsah sdéleni. Lexikalni vyznam pouzitych slov zaroven
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mohou meénit i metalingvistické faktory, jako napi. zabarveni hlasu a ironie. MlUzeme
predpokladat, ze v ramci prace Skolniho psychologa bude hrat vyznamnou ulohu také
rozdil mezi verbalni a nonverbalni komunikaci, nebot’ rozdil mezi nimi spociva v tom, ze
verbalni komunikace je uvédomovany proces, na rozdil od nonverbalni, kterd byva casto

neumyslna. O té mluvime jako o tzv. feci téla.
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4. Cil vyzkumu - vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je ziskat data vyjadrujici nazory, postoje a predstavy zZaku o praci

Skolniho psychologa.

Hlavni vvzKkumna otazka:

Jak vnimaji Zaci 6. az 9. rocniku zdkladnich Skol a 1. az 4. rocnikii viceletych gymnazii

praci skolniho psychologa?

Cilem vyzkumu bylo zjistit postoje zaka 6. az 9. ro¢niki zédkladnich skol a 1. az 4. ro¢niki
viceletych gymnazii k praci Skolniho psychologa, zjistit, zda se vyskytuji rozdily
v postojich k praci Skolniho psychologa mezi zaky, ktefi jiz maji vlastni zkuSenost
s konzultaci u psychologa, a mezi zaky, ktefi tuto zkuSenost nemaji. Zjistit, jakym
zpusobem si bude Skolni psycholog ziskavat duvéru zakt. Rozhovory s zdky byly
doplnény kvalitativnim rozborem pisemnych praci zdkl a zpracovanim dat sémantického
diferencialu. Pomoci sémantického diferencidlu jsme vytvofili ,,profil“ pojmu Skolni
psycholog. Vyhodnocenim a interpretaci téchto materiali jsme pak ziskali odpoveéd
na hlavni vyzkumnou otazku.

Vzhledem k §ifi zkoumané problematiky v hlavni vyzkumné otézce jsme si vytvofili sedm
vyzkumnych podotazek, které se blize vénuji jednotlivym aspektim naseho zkoumaného
problému. Piedpokladany piinos vyzkumu je vyuziti téchto dat pfi ziizovani pozice
$kolnich psychologii na zékladnich $kolach v CR, resp. pfi zvaZovani, zda je tento

pracovnik pro Skoly pfinosny.

Vyzkumné podotazky:
1. Jaké povédomi maji zaci o praci Skolniho psychologa, ptip. dostupnosti této sluzby
na jejich Skole? VyuZzivali by zaci sluZeb Skolniho psychologa, pokud by byl v jejich
Skole zaméstnan?
2. Jak Zaci vnimaji moznost, ze by za Skolnim psychologem dochazeli i jejich rodice?
3. Co zéaci od skolniho psychologa ocekavaji? Jaké problémy by zéci fesili se Skolnim
psychologem?

4. Jak si muze ziskat Skolni psycholog divéru zakt?
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5. Maji Zaci osobni zkuSenost s vyuzitim sluzeb Skolniho psychologa?

6. Budou hrat v postojich zakt ke Skolnimu psychologovi vyznamnou roli proménné,
jako je vék a pohlavi skolniho psychologa?

7. Bude se lisit pohled na vlastnosti $kolniho psychologa u zak, kteti maji moZnost

vyuziti této sluzby, od zakd, ktefi moznost navstivit Skolniho psychologa nemaji?
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5. Charakteristika zkoumaného souboru a pribéh vyzkumu

5.1 Vybér vyzkumného vzorku

S zadosti o Gcast byly osloveny 4 zakladni $koly (dale jen ZS1, ZS2, ZS3, ZS4) a 2
viceletd gymnazia (dale jen VIG1, VIG2) v CR. Jednalo se 0 zamé&my vybér podle predem
stanovenych kritérii. Skoly byly vybirdny s ohledem na tato nasledujici kritéria:

- velikost mésta kde skola sidli,

- zda je ve Skole zaméstnan Skolni psycholog,

- ptfedpokladana ochota ke spolupréci u oslovenych pedagogii — byvalych kolegt ¢i

znamych pedagogti autorky prace.

5.2 Popis vyzkumného vzorku
5.2.1 Vyzkumny vzorek ¢. 1

U vyzkumného vzorku €. 1 byla pouzita pro ziskani dat kvalitativni metoda ziskavani dat -
analyza dokumenti a metoda kvantitativni - sémanticky diferencial.

Cilovou skupinou byli zaci 6. az 9. ro¢niki zdkladni Skoly a zaci niz§ich ro¢nikt viceletého
gymnazia z okresit Trutnov, Roudnice nad Labem a Praha. Pocet divek a chlapct byl
stanoven ndhodnym vybérem- prostou ptitomnosti zakl ve tfidach, kde se vyzkum konal.
Zékladni vyzkumny vzorek tvofilo 238 zaki. Skolni psycholog byl zaméstnan na viech
3 zékladnich skolach se sidlem od 10 do 50 tis. obyvatel a na viceletém gymnaziu se
sidlem vét§im neZ 50 tis. obyvatel. Skolni psycholog nebyl zaméstnan na zakladni $kole v
obci do 10 tis. obyvatel.

Tab. ¢. 3 Charakteristika vybranych skol

Skola Velikost $koly (pocet | Pohlavi ucitel Pracuje na Skole Velikost tivazku
zaki Skoly celkem) muZi / Zeny skolni psycholog skolniho psychologa

751 140 4/9 Ne -

782 784 11/40 Ano 20%

Z83 700 13/37 Ano 50%

754 694 8/38 Ne -

VIG2 793 16/52 Ano neuvedeno

Z uvedenych kol je pouze na zakladni $kole ZS3 ziizeno skolni poradenské pracovisté.

25




Tab. ¢. 4 Rozlozeni skupiny zdkit podle velikosti sidla

Zaci
Velikost sidla Abs. %
do 10 tis. 41 17,2
10 — 50 tis. 140 58,8
nad 1 mil. 57 239
Celkem 238 100

Dal$im dilezitym udajem bylo zjiSténi, kolik 74kl jiz nékdy v minulosti mélo moznost

vyuzit sluzeb psychologa (bez rozliseni odbornosti — psycholog skolni, poradensky).

Tab. ¢. 5 Rozlozeni skupiny zdkii podle vyuziti sluzeb psychologa

Navstéva u psychologa Zaci
Abs. %
ANO 40 17
NE 198 83

5. 2.2 Vyzkumny vzorek ¢. 2

U vyzkumného vzorku €. 2 byla pro ziskani dat pouzita kvalitativni metoda ziskavani dat -
polostrukturované ohniskové skupiny.

S Zadosti o rozhovor byli osloveni Z4ci 8. rocniku zakladni Skoly se sidlem v obci do 10 tis.
obyvatel a Zaci 1. ro¢niku (prima) viceletého gymnazia v obci od 10 tis. do 50 tis. obyvatel.
Celkem se obou polostrukturovanych rozhovorti zacéastnilo 9 zakl, z toho na zakladni
Skole 3 divky a 2 chlapci, na viceletém gymnaziu 3 divky a 1 chlapec. V obou piipadech
zaky vybirali ucitelé predmétu vychova k obcanstvi, resp. ob&anska vychova.

Tab. ¢. 6 Charakteristika vybranych Skol

Skola Velikost Skoly | Pohlavi uciteli Pracuje na | Velikost uvazku
(poéecteflf:i)ﬁkoly muzi / Zeny $kole $kolni Skolniho
psycholog psychologa
Z81 140 4/9 Ne -
VIG1 255 9/17 Ne -

26




5.3 Organiza¢ni zajiSténi a pribéh vyzkumu, eticka uskali

Na vyzkumu se podileli kromé& autorky prace pedagogové oslovenych Skol na zaklade

dohody mezi feditelstvim kol a autorkou prace. Reditelstvi §koly obdrzelo vysvétlujici

dopis s uvedenim vSech dilezitych udaji, které se tykaly provadéného vyzkumu,

s nabidkou mozného poskytnuti vysledki po ukonceni a vyhodnoceni celého vyzkumu

(ptiloha €. 5: Vysvétlujici dopis pro feditelstvi Skoly). V zadné Skole nebyl feditelstvim

Skoly vyzadovan souhlas rodic¢u s ucasti jejich déti na vyzkumu. Lze predpokladat, ze to

bylo disledkem né¢kolika skutecnosti:

- odevzdavané prace byly anonymni,

- téma zadavaného volného psani, které prvoplanové neodkazovalo na uvadéni moznych
osobnich a citlivych udaji,

- divéra v autorku prace, snaha vyhovét jeji Zadosti,

- mozné podcenéni ochrany osobnich udaji zakli ze strany vedeni Skol na zéklade

stereotypil, kdy jesté stale neni naprosto pfirozené povazovat rodiCe zak za partnery

uciteld.

Pii ovéfovani zvolenych metod na menSim poctu zakd (v Cervnu 2012) se pii analyze
dokumentii (volné psani zakl) objevilo jisté etické uskali prace. Nékteti zaci popisovali
skute¢né obtiZze a problémy, které by jim mohl pomoci fesit Skolni psycholog. Ve dvou
ptfipadech se bylo moZzné domnivat, Ze se jedna o problém zacinajici Sikany ze strany
spoluzaki k t€émto détem. Bylo tedy etickou otazkou, zda tuto skutecnost povazovat pouze
za ,,pfidanou hodnotu* vyzkumu a podklad pro interpretaci dat, nebo se témito ptipady
dale zabyvat. Proto autorka prace v nésledujicim obdobi pfi rozhovoru s fediteli $kol
a uciteli tuto skute¢nost zminiovala. Je ovS§em nutné konstatovat, Ze o zpétnou vazbu méla

zajem pouze jedina Skola.

5. 4 Prubéh vyzkumu

Polostrukturované rozhovory vedla autorka bakalarské prace, pisemné prace — volné psani
na zadané téma a tabulky sémantického diferencidlu - zadavali povéfeni ucitelé, kteti
obdrzeli po ustnim rozhovoru s autorkou vyzkumu pisemné zadani obou tukoli. Casova

dotace byla u obou typd tvorby dat jedna vyucovaci hodina, tj. 45 minut. U pisemného
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ukolu méli zaci k dispozici pouze své psaci potteby, volny list papiru A4 a tabulku

sémantického diferencialu.

Sbér dat probihal od ¢ervna 2012 do listopadu 2012. V tomto obdobi byly shromazdény
texty a vyplnéné tabulky sémantického diferencidlu od zaki Skol na zadané téma, v zafi
a listopadu se uskuteCnily rozhovory s zdky. 1 kdyz bylo plvodnim zdmérem texty
shromézdéné v ¢ervnu pouzit pouze na ovéfeni zvolené metody sbéru dat, byly i tyto texty
nasledné¢ zafazeny do celkového zpracovéani, nebot' se ukdzalo, Ze zvoleny zplsob

vyhovuje zdmériim naseho vyzkumu a ziskana data tak lze vyuzit.
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6. Metodologicky ramec

6.1 Pouzité metody a jejich popis

Vzhledem k typu a mnozstvi informaci, které jsme chtéli od zaka ziskat, jsme za hlavni
metodu sbéru dat zvolili analyzu dokumentt, tj. analyzu volného psani zakii na predem
zadané¢ téma, a metodu sémantického diferencidlu. Zjisténé udaje jsme jeSté doplnili
o informace ziskané pii rozhovorech v tzv. ohniskovych skupindch a o vysledky

sémantického diferencialu.

6.1.1 Technika volného psani a analyza dokumentii

Technika tzv. volného psani vychazi z metodiky Ctenim a psanim ke kritickému mysleni.
Psani v této podobé¢ nemé byt nastrojem zkouSeni a hodnoceni, ale ma se pouzivat jako
nastroj pro rozvijeni mysleni (Steelova, Meredith, Temple, Walter, 1997). Pravidla
takového psani jsou nasledujici:
1) psani pomahajici hloubg&ji ptemyslet je neznamkovatelné,
2) pisatelé musi citit, Ze prostiedi, ve kterém a pro které pisi, pro né neni rizikove,
3) pisatelé museji porozumét tomu, Ze obvykle neexistuje jediné spravné reseni
problému,
4) chceme-li, aby studenti postupn¢ ovladli psani jako nastroj pro rozvijeni svého uceni
a mysleni, musime jim doprat odpovidajici odezvu na jejich premysleni.
Jak uvadi Miovsky (2006, s. 189), tvofi prace s dokumenty velmi specifickou oblast
aplikace kvalitativniho pfistupu. V nasem piipad¢ jsme k vyzkumu pouzili texty, které
vytvareli na pfedem domluvené téma ucastnici vyzkumu. Vyhoda této metody spociva
v moznosti ziskat pomérné velké mnozstvi informaci. Pii zpracovani udaji jsme pouzivali

metodu zachyceni vzorct spolu s vyhledavanim a vyzna¢ovanim vzajemnych vztaht.

6. 1. 2 Sémanticky diferencial

Pti vz4djemné komunikaci lidé pouZzivaji slova — pojmy, které mohou, ale nemusi mit pro

kazdého stejny vyznam. Slovo, resp. pojem ma urcity konvenéni vyznam, ktery je zndm
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vSem uzivatelim stejného jazyka. Kazdé slovo ma ovSem také jedineCny, individudlni
vyznam pro kazdého uzivatele jazyka na zdklad¢ jeho osobni, jedine¢né zkuSenosti.
Metoda sémantického diferencialu vychazi z praci Osgooda a jeho spolupracovniki, ktefi
zjistili na zadkladé mnoha studii, ze kazdy clovek si jakykoli pojem umistuje do svého
vlastniho sémantického prostoru na zéklad¢ tii aspekt: hodnotici dimenze, dimenze
potence a dimenze aktivity (Ferjencik, 2000, s. 190). V naSem vyzkumu jsme pouzili
nasledujici bipolarni adjektiva:

- dimenze hodnoceni: krasny — osklivy, mlady — stary, sympaticky — nesympaticky, vesely
vazny,

- dimenze energie: hodny — piisny, rychly — pomaly, direktivni — nedirektivni.

Ziskana data jsme hodnotili analyzou odpovédi na Urovni jednotlivych polozek (adjektiv).
Zkoumany pojem SKOLNI PSYCHOLOG Zéci hodnotili na $kéle 1 az 5 a nasledné jsme
porovnavali v grafické prezentaci dat, zda se bude liSit profil daného pojmu u zaki Skol,

ve kterych Skolni psycholog pracuje, od zakt Skol, kde neni Skolni psycholog zaméstnan.

6. 1. 3 Polostrukturované ohniskové skupiny

Na doplnéni ziskanych dat z analyzy dokumentl zaka jsme zvolili metodu rozhovoru
v ramci tzv. ohniskové skupiny. Jak uvadi Miovsky (2006), jedné se o zamétené skupinové
interview s vice nez tfemi ucastniky. Zaméfeni, tzv. ohnisko, vychazi z cili vyzkumu
a vyzkumnych otazek. Muzeme ho také povazovat za urcity tematicky okruh, kterym je
vymezen prostor konverzace ucastnikii rozhovoru a ktery je vSem ucastnikim znam.
Tematickym okruhem byla v naSem piipad¢ profese Skolniho psychologa, Zaci se zamysleli
nad moZznostmi, jak mtize psycholog zah4jit svoji praci na skole — seznadmeni, predstaveni.
Déle odpovidali na otazky, které se tykaly jeho mozné népln¢ prace, porovnavali Skolniho
psychologa s ucitelem, bavili jsme se, zda by jim nevadilo, pokud by sluzeb Skolniho
psychologa vyuzivali i jejich rodie. Zéaznamy rozhovori byly provedeny na diktafon

a nasledné prepsany (pfiloha ¢. 7).
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7. Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole pfedstavime vysledky naseho vyzkumu. Vzhledem k pouzZitym
metoddm se jedna o kvalitativni vyzkum, ktery je doplnén metodou kvantitativni,
sémantickym diferencidlem. Ziskana data bylo mozné hodnotit nejen v ramci jednotlivych
okruhti vyzkumnych podotéazek, ale ukéazalo se, ze vyhledavanim vztahi mezi jednotlivymi

okruhy je mozné vysledky vyzkumu podstatné rozsifit.

Pii vyhodnocovani odpovédi bylo nutné pracovat se slovy, kterd umoziuji popisovani
a vysvétlovani konkrétnich i1 abstraktnich pojmi. Problémem je, ze mnoho slov nebo
pojmill vyvolava predstavy i abstraktni pojmy, ale ne vSechny a ne u vSech lidi (Nakonec¢ny,
2009). Stejna mySlenka muze byt formulovana rlznymi zplsoby a vyroky mohou
u riznych lidi evokovat rozdilné vyznamy. Vyznam slova zavisi i na jeho umisténi ve véte,
v piipad¢ rozhovoru na emocionalnim akcentu. Proto jsme pii hodnoceni vyroka zakt
pouzivali také Slovnik ceskych synonym, abychom skupinou slov stejného nebo
podobného vyznamu vystihli, ptipadné i blize urcili obsahovou blizkost pouzivanych slov

(Casto adjektiv).

7.1 Analyza textovych dokumentii doplnéna vidaji z polostrukturovanych

rozhovoru

Jako prvni tdaj jsme vyhledavali, zda vSichni dotazovani zaci védi, ze na jejich Skole
Skolni psycholog pracuje, ¢i ne. Spolu s timto udajem jsme si oznacili 1 postoje zakl
k otdzce zaméstnani Skolniho psychologa na Skole. V odpovédich ptevladal nazor, Ze
je dobré skolniho psychologa mit. Objevily se ale také odpovédi typu: ,.Je mi to jedno,
mame schranku ditvery (3krat),... zalezi na ndzoru reditele a financnich mozZnostech skoly
(1krat), nevim. Dal$i odpovédi by se daly shrnout pod: ,,Jd ho nepotiebuju, ale je dobre, ze
ho mame.” nebo ,,Ja ho nepotiebuju, ale nékteri moznd jo.“ Zajimavy je také postoj zaki,
ktery se da zjednodusen¢ parafrazovat jako: ,.Ja doufam, ze psychologa nikdy potrebovat
nebudu.“ nebo ,,Obcas o navstéve u ného premyslim, ale radéji bych ho nenavstivil.
U téchto postoji miZeme predpokladat, Ze roli v jejich formovéani hralo kognitivni

vyhodnoceni situace, ziejm¢ s prevahou emotivnich aspektli ve smyslu - potiebuji-li
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psychologa, jsem méné Uspésny. Povazujeme-li postoj jako urcujici pro zptisob jednani,
pak motiv vyjadiuje psychologicky smysl. U téchto dvou vyse uvedenych vyroki mizeme
tedy predpokladat, ze zménou motivu dojde 1 ke zméné postoje a zak by Skolniho

psychologa navstivil.

Zajimavy byl rozdil v nazorech, které zaznély pii rozhovorech s zaky. Zaci ZS1 jako prvni
reakci na otazku uvedli, ze na Skole jejich velikosti Skolniho psychologa nepotiebuji,
protoze: ,, ... jsme takova spis mensi Skola. Takze tady vétSinou takovy ty Sikany nejsou, se
tady neprojevujou, ze vsichni jsme spolu kolektiv, v§ichni mame i nejlepsi kamarady, na
druhym stupni jsou vSichni pohromade. “

TakZe mate dojem, Ze to je tim, Ze jste mala Skola?

,,Jo, kdyby nas bylo moc, tak by to bylo strasny, ale Ze se vsichni se vSema zname

i z nizsich rocnikil, se vSema se bavime, takze to je dobry... “ (Cast rozhovoru, ptiloha ¢. 7).

Postoj zakti k nutnosti zameéstnat psychologa pak miizeme chapat jako diisledek situa¢niho
kontextu komunikace v ramci malé skoly (140 zaki), kdy lze jesté skupiny zakt prvniho
a druhého stupné povazovat za malé skupiny tak, jak je chape socidlni psychologie. Roli
bude hrat zvlasté vzajemna znalost déti a vstupovani do interakci v rdmci propojeni roli,
napf. spoluzak, sourozenec. Situac¢ni kontext komunikace byl vyznamny i pro zaky
vicelet¢tho gymnazia (VIG1), protoze ti odpovéd’ na stejnou otdzku spojovali s otdzkou
divérnosti tohoto vztahu. 1 kdyz ptipoustéli, Ze by bylo dobré skolniho psychologa mit,

velmi rozebirali a fesili otazku, zda by se podatilo dodrzet soukromi takového setkani.

V daleko mensi mite se vyskytly odpovédi, kde studenti — s pfevahou chlapcii - dirazné
sd¢lovali, ze by skolniho psychologa nikdy nenavstivili. Tento postoj se nejvice objevil
u prazskych 7akt VIG2. U nékterych hrala roli pfi formovani tohoto postoje skutecnost,
ze jiz psychologa navstivili, ale bez vyraznéjsiho efektu. Napt.: ,,.Sam jsem skolniho
psychologa navstivil, a setkani s nim mi prislo jako zbytecnost. Psycholog mi pomoci
nemiize, a ani to nechci. “ Dalsi chlapec pak popisoval, jak byla zakiim nabidnuta moznost
navstivit psychologa ve skole: ,,Kdyz jsem na Skolu nastupoval, byl psycholog pouzit jako
vwhriizka — nezlobte, nebo piijdete k psychologovi. “ 1 kdyz se muze zdat vypravéni chlapce

Castené zkreslené, je mozné piipustit, Ze se i s takovou prezentaci miizeme na Skolach

32



setkat, zvlast¢ v pfipadech, kdy o efektivnosti téchto sluzeb neni ptresvédceny cely
pedagogicky sbor Skoly. 1 tato situace, tj. predstaveni a nabidka sluzeb Skolniho

psychologa, je velmi zavisla na situacnim kontextu, ve kterém se komunikace odehrava.

Dalsi skupinou informaci, kterou bylo mozné v textovych dokumentech vyznacit, byly

informace o tom, s kym Zzaci fe$i a probiraji své starosti, komu se svéfuji. V textovych

dokumentech zéaci uvadéli rodice spolu s kamarady mezi prvni osoby, kterym duavéiuji a

svéfuji se. Zajimavé bylo hodnotit jejich odpovédi v kombinaci s udaji z rozhovord, kde

byli zaci tazani, zda by povazovali za dobré a vhodné, aby mohli Skolniho psychologa

navstivit 1 jejich rodice.

Na tuto otazku odpovidali pouze Zaci v rozhovorech. U zakt ZS1 vyvolala rozdilné reakce.

V uvedené ukézce je patrné, ze se postoje zakl k této moznosti rizni. Déti ocekavaji

v rtiznych situacich rizné pfistupy psychologa.

., Kdyz by to sveril tem rodicum, tak oni by to zacali 7esit, a néktery dité to nechce, Ze si to

chce prosté uchovat v sobe.

,, Chtéji si povidat, treba o nds, Ze si s nami prosté nevedi rady. *

., Nékdo chce, aby to rekl tem rodiciim, protoze to sam nedokaze, Ze to diteé to nedokdze,
takze nékdo to chce.

,,Ale nékdo to zase rika tomu psychologovi, protoze to nechce rict tem rodicum. “

Neékdy déti potiebuji poradit, jindy potiebuji pouze vyslechnout, nékdy bude psycholog

fungovat jako prostfednik mezi détmi a rodici.

Zéci VIG1 nejprve moznost konzultaci pro rodi¢e odmitli s odkazem, Ze si rodi¢e mohou
najit psychologa mimo $kolu. V dalSim rozhovoru tento postoj zménili na zéklad¢ bliz§iho
rozboru zadané otdzky. Vzhledem k tomu, Ze ucastniky rozhovoru vybirali ucitelé, jednalo
se o déti bez vyukovych a vychovnych problémt, tak tyto déti vlastné nejdiive vibec

neuvazovaly o moznosti, Ze by jejich rodiCe o nich pottebovali mluvit s psychologem.

Velkou a podstatnou mnozinou vyhleddvanych informaci byly tdaje, kde Zaci navrhovali
mozné problémy a obtize, které¢ by mohli fesit se Skolnim psychologem. V této ¢asti byly
textové dokumenty bohaté, Zaci se tomuto tematickému okruhu ve svych textech

i rozhovorech vénovali nejdéle a také uvedli nejvice moznych variant odpovédi.
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Od skolniho psychologa by ocekévali hlavne¢ diveérny a diskrétni pfistup, vyskytly se
obavy, ze by ,,...vSechno vykecal... (lkrat), ,,..Fekla bych, Ze by k nému moc lidi
nechodilo, protoze by se treba stydeli, zZe je treba wuvidi jeden jeho spoluzik nebo
spoluzacka, uvidi, jak k nému krdci do dveri, a pak se to roznese po cely skole a budou ho
vyslychat, proc¢ tam byl...” (Cast rozhovoru). Slovnik ¢eskych synonym u slova divérny
uvadi jako dal$i moznosti ptatelsky, soukromy, diskrétni. Zde se tedy obsahové stranka
slov ditvérny a diskrétni setkava. Slovo diskrétni lze jesté rozsifit o Setrny, taktni a
nenapadny.

V uvedené ukézce rozhovoru je patrné, jak vyznamna je pro déti moznost navstivit

psychologa bez pozornosti ostatnich.

Ocekavani bylo spojovano také s potfebou bezpodminecného piijeti Zdka - pochopeni,
dostatecny cas na rozhovor, trpélivost, mél by zachovat chladnou hlavu.

Zaci VIGI odekavali od psychologa prostor ke komunikaci: ,, ...nechat nds vypovidat....,
zduraziiovali potiebu ¢asu a moznost prokonzultovat své problémy. Piivitali by rozbor
jejich situace a nasledné moznosti feseni: ,,....mél by nam poradit, ...néjak zhodnotit tu
situaci ... ." Zajimal by je osobni ndzor psychologa, které feSeni by on povazoval za
spravné. Deklamovali ov§em pravo nechat kone¢né rozhodnuti na nich samotnych: ,, ... ale
nenakdzat, co mame udélat, ale rict, co by mohlo byt, navést nas na spravnou cestu... . “

., laky si myslim, Ze by nemél néjak rozkazovat a do néceho tu urcitou osobu nutit.

(Ukazky z rozhovort a volného psani)

Nejpocetnéjsi skupinu problémi, které by mohl skolni psycholog fesit, tvofily problémy se
Skolou a s uéenim — se soustiedénim, se znamkami, se sebeovladanim, s ADHD: ,,Mam
ADHD, co to znamend, neumim vysvetlit. “, a se specifickymi poruchami uceni.

Dalsi velkou skupinu tvofily problémy se vztahy — problémy v roding ,,...od problémii v

rodiné, kviili kterym dostava zak Spatné znamky...“, po rozvod rodi¢li, po umrti sourozence,
vztahy se sourozenci, s uciteli, se spoluzaky: ,, ...snazit se promichat kolektiv, aby se
nedeélaly skupiny ve tride...*, neptijeti jednickare spoluzaky, jak si najit kamarady, vztahy

s ptitelem ¢i pfitelkyni, otazky okolo dospivani souvisejici se sexem.

Posledni skupinu tvofily problémy situaéni — 74k jako tucastnik autonehody, véazné

onemocnéni, vypadavani vlasi, kouteni, obezita, nezvladnuti situace s naslednou agresivni
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reakci.
Z4ci neméli predstavu o moznosti prace psychologa s celymi téidnimi kolektivy, ale po

seznameni s touto moznosti ji bez vyhrad akceptovali.

V textovych dokumentech nebyly zaznamenany a vyhledany tidaje o tom, jak by si mohl
Skolni psycholog ziskat divéru Zzaki. Této otdzce se vénovali tedy pouze Zaci v

rozhovorech, viz ¢ast rozhovoru s zéky VIGI.

»» Co by mél podle vas novy Skolni psycholog udélat, aby odstranil pravé tyto obavy, Ze

k nému nékdo jde? Co by mél asi udélat? Co by se vam libilo?
,Mél by to byt pohodar. Ma chodit po chodbach a seznamovat se s téema détma anebo
obejit tridy. Jenze to pak budi dojem néjakého dohledu. Nebo do rozhlasu promluvit. Dnes
jsem tady nastoupil, jsem Skolni psycholog, jmenuju se tak a tak a kdybyste néco
potiebovali, tak za mnou miizete klidné prijit. Pri hodinach obejit tridy, seznamit se, aby
videli, jak viubec vypada a jak piisobi, protoze on nékdo miize pusobit ditveryhodné a nékdo

“«“

ne.

Velmi diilezitou vlastnosti Skolniho psychologa bude jeho schopnost navéazat kontakt
s zaky Skoly. Z vyse uvedené ukazky je zfejmé, ze existuje vice moznych zpusobt, jak se
s zaky sezndmit a pfedstavit se jim. Podstatné budou komunikacni dovednosti psychologa:
» -.aby byl duveryhodny, ..aby nebudil dojem dozoru...,” tj. dovednosti ve vSech formach
komunikace (Nakone¢ny, 2009) — verbalni (mluvena fec), paralingvistické (napt. hlasova
intonace, akcent) 1 nonverbalni (mimika, tzv. fe¢ téla, vokalizace, chovani). Svou roli bude
hrat opét situacni kontext komunikace. Utvareni postoji k osob& psychologa bude také
zalezet na mife jeho ocenéni v roviné spoleensko-normativni a v rovin¢ subjektivni. Jedna
se o pojeti dobrého a Spatného v Sir§im (kulturnim a socidlnim) a uz$im (vlastni zkusenost)
ramci na zaklad¢ predevsim emocionalni zkuSenosti.

Svou roli bude hrat opét situacni kontext komunikace, tj. metalingvistické faktory, jako
je napiiklad zabarveni hlasu, vyraz tvare.

,,No, prosté ze by se s nama bavil, aby byl spolecenskej, abychom poznali jeho povahu...
(¢ast rozhovoru).

Pii hledani vysvétleni, jak si mize Skolni psycholog ziskat divéru zaki, tak mizeme
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z n¢kolika uvedenych ilustra¢nich vypovédi dojit k zadvéru, ze podstatna bude schopnost
empatie, empaticky piistup, tj. vciténi se do prozitka déti a jejich pociti pii setkani: ,,Je ale
zase pravda, Ze deéti (teda aspon ja) nerady mluvi o svych problemech s cizimi lidmi,
s rodici a nékteri ani s kamardady, protoze nemaji rady kiizovy vyslech. Proto mam pocit, ze
psychologové jsou dobri, ale nemeélo by se na deéti tlacit, aby ihned vsechno

vklopily...  (ukazka volného psani).

Dalsi vyhleddvanou skupinou informaci byly tudaje, zda jiz maji ZzZaci zkuSenost
s navstévou u psychologa. Jak jiz bylo uvedeno vysSe v Casti 2.2 Popis vyzkumného vzorku,
Skolni psycholog pracuje pouze na tfech Skolach, které se vyzkumu zcCastnily. Proto
budeme uvadét i1 udaje, které se tykaji vyuziti sluzby nejen skolniho psychologa. Nejvice
zkuSenosti s praci Skolniho psychologa maji dle analyzy dokumentii zaci VIG2 (viceletého
gymnazia) v Praze. Tuto skute¢nost bylo mozné predvidat, nebot’ v Praze pracuje nejveEtsi
podet skolnich psychologii v ramci CR (viz vyse v kap. 1.2.1). Ziejmé i vzhledem k vét3im
moznostem nabidky sluzeb privatnich psychologli v Praze uvedli dva studenti tohoto
gymnazia, ze poskytovani psychologickych sluzeb na Skole neni vhodné, je Iépe vyuzivat
této moznosti mimo Skolni prostfedi, nebot’ se tak na minimum omezi moznost, kdy se
potencialni klienti stydi tuto moznost vyuzit. Témét vSichni Zaci, ktefi uvadéli, ze jiz
v minulosti n&jakého psychologa navstivili, byli s vysledkem setkdni spokojeni a uvadéli,
ze pro né bylo velmi dualezité mit si s kym popovidat o svych problémech. Pouze v jednom
pripad€ zak povazoval pravidelné setkavani s psychologem za zbyte¢né a jeho postoj byl

k osobé skolniho psychologa negativni.

Z dtvodu, pro které zaci jiz nékdy psychologa navstivili, byl nejéastéji uvadén kontakt
v pedagogicko - psychologické poradné, coz je logické, nebot’ vySetteni u psychologa je jiz
pomémne dlouhou dobu ustdlenym postupem pii diagnostice specifickych poruch uceni.
Déle nasledovaly divody jako napt. Zadost rodici o péstounskou péci, vySetieni

v souvislosti s rozvodem rodicu.

Pti analyze pisemnych praci zdka bylo dale konstatovéano, Ze téméf polovina, presné 49%,

oslovenych respondentli povazuje za vhodnéjsi, bude-li §kolnim psychologem Zena. Zaci
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toto rozhodnuti doprovazeli vyétem vlastnosti jako citliva, vnimava, hodnd, mila, musi
umét naslouchat, mirna, ne zbrkla. 1 kdyz déti pouzivaly rizna slova, jednalo se
v nékterych ptipadech o synonyma, napi. citliva — vnimava, hodny - mirny (dle Slovniku
Ceskych synonym). Muzeme tedy predpokladat, Ze jsou postoje déti k povahovym

vlastnostem Skolni psycholozky v rdmeci této skupiny shodné a relativné jednotné.

Muz jako skolni psycholog je ptijatelny pouze pro 11% Zzaki. Zde se objevovaly vlastnosti
napft. seriozni, razny, charismaticky, prisnéjsi. Pouzijeme-li Stru¢ny etymologicky slovnik
jazyka Ceského, tak naptiklad slovo ptisnéjsi, ptisny znamenal ve staroslovénském jazyce
synonyma ke slovu seriézni, mizeme vychazet z jejich vyznamového obsahu
a predpokladat, ze déti timto popisem davaji najevo potiebu jistoty a opravdovosti ve

vztazich.

Pomérné velka ¢ast zaka z dotazovaného souboru, 40%, uvedla, Ze pohlavi Skolniho
psychologa neni podstatné. Tito Zaci pak uvadéli jako podstatnéjsi postoje, chovani i urcité
vnitini nastaveni $kolniho psychologa. Napt.: musi mit rad déti, kamaradska, chapava,
soucitny, vytrvaly, vstricny. U uvedenych slov, kterd popisuji Skolniho psychologa,

muzeme sledovat konotativni neboli subjektivni emocionalni diiraz na oznaCovany obsah.

Devétkrat se objevil ndzor, ze by bylo dobré, aby ve Skole pracovala dvojice psychologii —

Zena pro divky a muZ pro chlapce.

Tabulka ¢. 7 Pohlavi Skolniho psychologa preferované respondenty

Pocet dotazovanych Skolni Skolni psycholog - NezaleZi na pohlavi,
zaku psycholog - Zena muz neuvedeno
Abs. % Abs. % Abs. %
238 117 49 25 11 96 40

V rozhovoru na ZS1 Zzaci uvadéli na otazku pohlavi psychologa jednoznaéng, Ze by si
predstavovali v této pozici muze, coz byl odlisny ndzor jak od nazoru zakt druhého

rozhovoru, tak od vySe uvedenych udaji zjiSténych v textech volného psani, kdy témer

wewvr
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vzajemného poméru pohlavi uciteli na této Skole (4:9 ve prospéch Zen) a zaroven

skutecnosti, ze u téchto zakl uci ve tfidé pouze jeden vyucujici — muz (té€lesna vychova).

VéEk psychologa byl zdky vymezovan s mensi piesnosti. V textech bylo mozné oznadit tii

blize neurcené vékové kategorie: mlady, sttedniho véku — jako takova mama, spis starsi —
Jjako babicka. Oznaceni v€éku se neobjevilo ve vSech textech, pokud zaci vék vymezili, pak

nejcastéji pouzili termin mlady.

Typického Skolniho psychologa 1ze charakterizovat tak, jak uvedla zakyné VIG2: ,,Podle
mé je lepsi psycholog Zena, kolem ctyriceti let, nevyrazné postavy, aby nevyrusovala

z vypovidani se. Také by méla byt chapava a sympaticka.

Zajimava byla zminka o ,,veselosti psychologt. I kdyz Zaci hodnotili veselou naladu
psychologa jako dulezitou, nékolikrat se vyskytly obavy, aby se jim nevysmival,

nezlehcoval jejich problémy: ,, ... nebyl moc vtipny na jejich ucet.

V rozhovorech s zéky jsme se pokusili porovnat chovani ucitelti a psychologti.

Jak miZzeme vy¢ist z nékolika nasledujicich ilustrativnich vypovédi, byly odpovédi na tyto

otazky pomérn¢ jednoznacné.

Kdybychom to méli srovnat. Mél by se chovat Skolni psycholog stejné jako ucitel nebo
troSku jinak?

Jinak.Jinak. -

Hodné jinak?

,Hodné jinak, protoze vlastne ucitelé jsou tady od toho, aby nas ucili, a ne aby nds
poslouchali, a ten psycholog by nas poslouchal, je to jeho prdace, radil by nam... " (Cast
rozhovoru, ptiloha ¢.7).

,,Skolni psycholog by mél byt clovék, ktery dokdze to dité pochopit, takze to rozhodné
nemiize byt ucitel... “(¢ast rozhovoru s zaky VIG1).

Ukazka z volného psani s timto nazorem koresponduje: ,.Jeste by musela byt hlavné
duveriva a trosku kamaradska a nechovat se jako ucitelka. Opakujicim se tvrzenim,

reprezentovanym rtiznymi variantami vyrokt s podobnym obsahem, je ndzor, ze se Skolni
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psycholog nema chovat jako ucitel. Vyroky, ze by nas psycholog poslouchal, pochopil, byl
by kamaradsky, ditverivy, se ukazuji byt podle zaka limitem prace pedagogu, ale zaroven
mohou byt Sanci Skolnich psychologli zaplnit ¢i doplnit vztahovy prostor ve Skolach o dalsi

dimenzi.

7. 2 Sémanticky diferencial — graficka prezentace pojmu §kolni psycholog

U metody sémantického diferencidlu jsme analyzou odpovédi na trovni jednotlivych
slozek zaznamenali hodnotici dimenzi jednotlivych bipolarnich adjektiv na zékladé jejich
ohodnoceni (Ferjencik, 2000). Pii sestavovani dvojic vhodnych adjektiv jsme vychazeli
z hypotézy, ze pro zéky bude dulezit¢, aby byl Skolni psycholog hodny, sympaticky,

mlady, s nedirektivnim piistupem a pomalej$im pracovnim tempem.

Tabulka sémantického diferencialu byla rozddna vSem zakitim, ktefi se zc¢astnili volného
psani, 1 vSem zakuim, se kterymi vedla autorka prace rozhovory. Po vylouceni nespravné
vyplnénych tabulek jich bylo analyzovdno celkem 237, porovnavali jsme profil pojmu
u dvou skupin zékid. Prvni skupina — se $kolnim psychologem, celkem 175 zdkd, druha

skupina — bez Skolniho psychologa, celkem 62 Zak1.

Tabulka ¢.8 Analyza odpovedi na urovni jednotlivych polozZek

Primérné hodnoty pro kazdé adjektivum u dvou skupin zaki

se Skolnim psychologem bez skolniho psychologa
krasny 2,18 2
mlady 2,17 1,76
hodny 1,25 1,23
rychly 2,4 2,9
direktivni 3,13 3,52
sympaticky 1,17 1,24
vesely 1,77 1,6

Vysledky obou zkoumanych skupin 74kl jsou prezentovany grafickym porovnénim profilt

v jednotlivych §kalach u vybraného pojmu SKOLNI PSYCHOLOG v nasledujicim grafu.
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Graf ¢. 1 Graficke porovnani profilu pojmu Skolni psycholog u dvou skupin zZaku

Analyza odpovedi

krasny mlady hodny rychly direktivni sympaticky  vesely

= =se Skolnim = bez $kolniho
psychologem  psychologa

Porovndme-li profil pojmu u zakli s moznosti a bez moznosti vyuziti sluzby Skolniho

psychologa, je patrné, Ze déti bez této moznosti jsou ve svych ocekavanich opatrnéjsi.

Z grafu je ziejmé, ze vice diferencuji polozky mlady - stary, rychly - pomaly, direktivni -
nedirektivni. U dvojice slov mlady — stary budou zéci, ktefi nemaji moznost setkdni
s psychologem, vice preferovat osobu mlad$i. Naopak u adjektiv rychly - pomaly,

direktivni - nedirektivni ocekavaji tito zaci vice €asu a prostoru pro vlastni rozhodovani.
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7.3 Vyzkumné podotazKky — odpovédi

Jak bylo uvedeno v kapitole 1. Cil vyzkumu, bylo nutné si stanovit pro piesnéjsi vymezeni
a utfidéni ziskanych informaci nékolik vyzkumnych podotazek. V dal§im textu uvadime

odpovédi na tyto podotazky.

Vyzkumné podotazky:
1. Jaké povedomi maji Zaci o prdci Skolniho psychologa, prip. dostupnosti této sluzby
na jejich skole? Vyuzivali by zaci sluzeb skolniho psychologa, pokud by byl v jejich

skole zaméstnan?

Vsichni dotazovani Zaci méli povédomi o dostupnosti ¢i nedostupnosti sluzby Skolniho
psychologa na jejich Skole. V odpovédich ptevladal nazor, ze je dobré skolniho psychologa
mit. N&kteti zaci zaujali k této otdzce postoj s urCitym odstupem, ktery by se dal vyjadrit
citaci ze ziskanych pisemnych dokument: ,,Ja ho nepotiebuju, ale je dobre, Ze ho mame.*
nebo ,,Jd ho nepotrebuju, ale nékteri moznad jo.“

Na utvateni postoji zakli k nutnosti zaméstnat psychologa bude hrat svou roli situacni
kontext komunikace v ramci Skoly 1 v rdmci kazdého jednotlivého setkani.

V daleko mensi mife studenti — s prevahou chlapct - dirazné sdélovali, ze by Skolniho

psychologa nikdy nenavstivili.

2. Jak zZaci vnimaji moznost, Ze by za skolnim psychologem dochazeli i jejich rodice?

Na zaklad€ zjiSténych Udaji se miZzeme domnivat, Ze se postoje zakl k této moZnosti
ruzni. Déti oCekavaji v riiznych situacich rizné pfistupy psychologa. Nékdy potiebuji
poradit, jindy potfebuji pouze vyslechnout, nékdy bude psycholog fungovat jako
prostiednik mezi détmi a rodici.

Zaci VIG1 nejprve moznost konzultaci pro rodi¢e odmitli s odkazem, Ze si rodi¢e mohou

najit psychologa mimo skolu.
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3. Co zaci od skolniho psychologa ocekavaji? Jaké problémy by zdci resili se Skolnim

psychologem?

Obtize, které by zaci se Skolnim psychologem feSili, lze rozdélit do tii skupin.
Nejpocetnéjsi skupinu problémd, tvofily problémy se Skolou a s ucenim, dalSi velkou

skupinu tvofily problémy se vztahy, posledni skupinu tvofily problémy situaéni.

Zaci neméli predstavu o moznosti prace psychologa s celymi tfidnimi kolektivy, ale

po sezndmeni s touto moznosti ji bez vyhrad akceptovali.

4. Jak si muze ziskat Skolni psycholog ditvéru zakii?

V textovych dokumentech nebyly zaznamenany a vyhledany tdaje o tom, jak by si mohl
Skolni psycholog ziskat divéru zakl. Této otazce se vénovali pouze zaci v rozhovorech.
Diilezitou vlastnosti Skolniho psychologa bude jeho schopnost navéazat kontakt s zaky
Skoly. Ze zjisténych informaci je ziejmé, ze existuje vice moznych zptlisob, jak se s zaky
sezndmit a predstavit se jim.

Podstatné budou komunikac¢ni dovednosti psychologa, svou roli bude hrat opét situacni
kontext komunikace, tj. metalingvistické faktory, jako je naptiklad zabarveni hlasu, vyraz
tvare. Z dalsich vypoveédi dochazime dale k zavéru, ze podstatna bude i1 schopnost empatie,

empaticky pfistup, tj. vciténi se do prozitkl déti a jejich pocith pii setkani.

5. Maji zaci osobni zkuSenost s vyuzitim sluzeb Skolniho psychologa?

Jak jiz bylo uvedeno vyse v ¢asti 2.2 Popis vyzkumného vzorku, Skolni psycholog pracuje
pouze na tfech Skoléach, které se vyzkumu zacastnily. Proto jsme zahrnuli do této odpovédi
1 udaje, které se tykaji vyuziti sluzby nejen Skolniho psychologa. Nejvice zkuSenosti s praci
Skolniho psychologa maji dle analyzy dokumentii zaci VIG2 (viceletého gymnazia)
v Praze. Tuto skutecnost bylo mozné ptedvidat, nebot’ v Praze pracuje nejvétsi pocet
$kolnich psychologti v ramci CR (viz vyse v kap. 1.2.1).

Témét vSichni zaci, kteti uvadeli, Ze jiz v minulosti né¢jakého psychologa navstivili, byli
s vysledkem setkani spokojeni a uvadéli, ze pro né bylo velmi dilezité¢ mit si s kym

popovidat o svych problémech.
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Z dtvodu, pro které zaci jiz nékdy psychologa navstivili, byl nejéastéji uvadén kontakt
v pedagogicko - psychologické poradné, dale Zadost rodict o péstounskou péci a vysetieni

v souvislosti s rozvodem rodicu.

6. Budou hrat v postojich zakit ke Skolnimu psychologovi vyznamnou roli proménné, jako

je vék a pohlavi skolniho psychologa?

Témét polovina, presné 49%, oslovenych respondentl povazuje za vhodnéjsi, bude-li
Skolnim psychologem zena. Muz jako Skolni psycholog je ptijatelny pouze pro 11% zak.
Pomérné velka ¢ast zaka z dotazovaného souboru, 40%, uvedla, Ze pohlavi Skolniho
psychologa neni podstatné.

Devétkrat se objevil ndzor, Ze by bylo dobré, aby ve Skole pracovala dvojice psychologii —
zena pro divky a muz pro chlapce.

V¢ék psychologa byl zdky vymezovan s mensi presnosti. V textech bylo mozné oznacit tii
blize neurcené vékové kategorie: mlady, stiedniho véku, spiS starSi. Oznaceni véku se

neobjevilo ve vSech textech, pokud Zaci v€k vymezili, pak nejcastéji pouZili termin mlady.

7. Bude se lisit pohled na viastnosti skolniho psychologa u Zakii, kteri maji moznost vyuziti

této sluzby, od Zakii, kteri moznost navstivit skolniho psychologa nemaji?

Porovndme-li v grafu ¢. 1 grafické znazornéni profilu pojmu Skolni psycholog u zaka
s moznosti a bez moznosti vyuziti sluzby Skolniho psychologa, je patrné, ze déti bez této

moznosti jsou ve svych ocekavanich opatrné;si.

Z grafu je ziejmé, Ze vice diferencuji polozky mlady - stary, rychly - pomaly, direktivni -
nedirektivni. U dvojice slov mlady — stary budou Zzaci, ktefi nemaji moznost setkani
s psychologem, vice preferovat osobu mlad$i. Naopak u adjektiv rychly - pomaly,

direktivni - nedirektivni oekavaji tito Zaci vice Casu a prostoru pro vlastni rozhodovani.
Lze uvaZzovat o tom, Ze preference slova mlady by mohla byt disledkem potieby odlisit

postavu psychologa od rodic¢u déti. Potfeba ¢asu a prostoru pro vlastni rozhodovani muize

znamenat, ze se zZaci predem nechtéji podfizovat nékomu nebo né€emu neznamému.
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7. 4 Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku

Jak vnimaji Zaci 6. az 9. rocnikii zdakladnich skol a 1. az 4. rocnikii viceletych gymnazii

prdci Skolniho psychologa?

Ze ziskanych informaci od zaka vSech zucastnénych Skol je ziejmé, ze zaci sluzbu
Skolniho psychologa na své skole neodmitaji. V odpovédich pievazovalo vyhradné kladné
hodnoceni: ,,Je dobre, Ze ho mame*“. Dal$i skupina Zaka pouZivala k hodnoceni vyroky:
»Jd ho nepotrebuju, ale nekteri mozna jo*. Vyrazné zaporné hodnoceni a povazovani

sluzby za zbytecné se objevilo u pouhého zlomku vypovédi.

Ze Zaci vnimaji moZnost navitivit §kolniho psychologa pozitivng, je patrné ze dvou skupin
nazori vyhledanych a zaznamenanych v odpovédich. Prvni skupina jsou odpovédi, kdy
zaci hodnoti svou diivejs$i zkuSenost s navstévou psychologa. Pouze v jediném piipadé
z celého zakladniho souboru bylo hodnoceni negativni. Lze tedy piedpokladat, ze kladné

hodnoceni pfedchozi navstévy zmirni obavy z vyuziti sluzby.

Druhou skupinou jsou popisované problémy a starosti déti, které by se Skolnim
psychologem chtély fesit. Z velkého mnozstvi ziskanych informaci bylo mozné vytvofit tii
skupiny problému. Nejpocetnéjsi skupinu problémi tvofily problémy se Skolou a s u€enim,

dalsi velkou skupinu tvofily problémy se vztahy, posledni skupinu tvofily problémy

situacni.

Maji-li zaci mozZnost volby pohlavi psychologa, tak vice Zaku volilo jako psychologa Zenu.
Témet stejné velkd skupina déti ale povazovala pohlavi za nepodstatné. Tito Zaci pak
uvadéli jako podstatnéjSi postoje, chovani 1 ur€ité vnitini nastaveni Skolniho psychologa.
Vlastnosti, které by mél podle nich skolni psycholog mit, mizeme hodnotit jako vlastnosti
v souladu s tradi¢nimi pfedstavami o genderu, tj. Zena je citliva, vnimavd, hodna, mila,
musi umét naslouchat, mirnd, ne zbrkla, muz je seriozni, razny, charismaticky, prisnéjsi.
Za zminku stoji 1 mala skupina ndzord, kdy Zzaci povaZzovali za nejlepSi moZznost
zaméstnani Zeny- psychlozky pro divky a muze — psychologa pro zaky.

Dalsi velky vyznamovy okruh se tyka komunikaénich dovednosti psychologa. Vyznamnou
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roli pfi vyuzivani sluzby bude zfejmé hrat situac¢ni kontext komunikace a vztahii v rdmci
celé Skoly a pak v uz$im pohledu situa¢ni kontext pti komunikaci psychologa s zaky. Zde
budou podstatné i tzv. metalingvistické faktory, jako je naptiklad zabarveni hlasu, vyraz
tvare. Z dalSich vypovédi dochazime k zavéru, ze podstatnd bude i schopnost empatie,

empaticky pfistup, tj. vciténi se do prozitkd déti a jejich pocitd pii setkani.

Od skolniho psychologa by zaci ocekavali hlavné davérny a diskrétni piistup. Toto
ocekavani bylo spojovdno s potifebou bezpodmine¢ného pfijeti zaka, pochopeni a

poskytnuti dostate¢ného casového prostoru na setkani.

Jednoznacény postoj nelze najit u otazky spoluprace Skolniho psychologa a rodict déti. Zde
se odpovédi a nazory zaku casto rozchéazely. Déti ocekavaji v rGznych situacich rtizné
ptistupy psychologa. N¢kdy potiebuji poradit, jindy potiebuji pouze vyslechnout, nékdy
bude psycholog fungovat jako prostfednik mezi détmi a rodici.

Zéci VIGI1 nejprve moznost konzultaci pro rodi¢e pomémé kategoricky odmitli s odkazem,

ze si rodi¢e mohou najit psychologa mimo $kolu.

Pii porovnavani grafického profilu pojmu Skolni psycholog u dvou skupin zakl - Zakt
s moznosti a bez moznosti vyuziti sluzby Skolniho psychologa, je patrné, ze déti bez této

moznosti jsou ve svych o¢ekavanich opatrné;jsi.

Z grafu je ziejmé, ze vice diferencuji polozky mlady - stary, rychly - pomaly, direktivni -
nedirektivni. U dvojice slov mlady — stary budou Zzaci, ktefi nemaji moznost setkani
s psychologem, vice preferovat osobu mlad$i. Naopak u adjektiv rychly - pomaly,

direktivni - nedirektivni o¢ekavaji tito Zaci vice Casu a prostoru pro vlastni rozhodovani.
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8. Diskuze

Nas vyzkum mél za cil zachytit, popsat a nasledné analyzovat pohledy 11 az 15letych zaka
na praci Skolniho psychologa, a to bud’ na zaklad¢ jejich vlastnich zkuSenosti s touto
sluzbou, nebo pokud tuto zkusenost nemaji, tak na zaklad¢é obecné, lze fici az bezdétné

informovanosti o tom, kdo a co je Skolni psycholog.

Miuzeme konstatovat, ze vétSina vysledkii uvedenych v odpovédich na vyzkumné otazky
potvrdila nase ocekavani, a to, ze zaci tuto sluzbu a moznost neodmitaji a zaroveil maji
1 pomérn¢ jasnou predstavu, jaké problémy by se Skolnim psychologem fesili. Jako mozny
zdroj neptesnosti vysledkli miizeme vidét v tom, Ze dokumenty, ze kterych jsme vychazeli,
nezadavala zakim sama autorka prace, a i kdyz se s uciteli setkala a uvedenou techniku
volného psani metodicky charakterizovala, neznalost prace uciteld s touto metodou

ochudila téméf jisté ziskané vysledky o dalsi nazory zaka.

Otazka vyuzivani sluzby Skolniho psychologa zéky se ukazala zajimav¢jsi o dal$i rozmér,
a to pfi prezentaci postoju zakd. Na postoj nékterych respondentl typu: ,,.Ja skolniho
psychologa nepotrebuju, ale nékteri mozna ano.* lze nahlizet hned dvojim thlem pohledu.
Jedna se opravdu o jiZ vySe naznaCené vnimani ¢i spiSe hodnoceni ¢love€ka, ktery navstivi
psychologa, jako Clovéka neuspésného, nebo je to typicky projev dospivajicich, kteti
vlastni nejistotu promitaji na ostatni kolem sebe? Zde jsme se mohli v ramci naSeho
vyzkumu pokusit zjistit, zda tento nazor prevazuje u zakli s moznosti vyuziti sluzby. Pak
by mohla byt zajimava otdzka, zda moZznost vyuzit Skolniho psychologa ,.takika na dosah

ruky* prave nenuti zaky zaujmout odstup od této moZznosti.

Budeme-li hodnotit uskute¢néné rozhovory v ramci tzv. ohniskovych skupin, je nutné
sebekriticky pfiznat, Ze v rdmci rozhovorii s zZaky nebyly tyto rozhovory vedeny s vétsi
zkuSenosti a jejich moznosti tak nebyly vyuzity dostatecné efektivné. Jako vhodné se zda
uskuteCnit vétsi pocet rozhovorti a zdroven zménit zpisob vybéru jejich ucastniki, nebot’
se ukazalo, ze ucitel¢ vybirali zdky bez vétSich vychovnych a vyukovych problémd.
Muzeme tedy predpokladat, ze doSlo ke zkresleni ziskanych udaji a rozhovory byly

ochuzené o pestrost nazor. Zaroven bylo pro autorku vyzkumu, ktera rozhovory vedla,
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obtizné vystoupit ze své ptivodni profese pedagoga, a tak je v zaznamech rozhovorti patrna

jeji snaha o hodnoceni nazort zakt, piipadné o jejich korigovani.

Hodnotime-li skupiny slov - vlastnosti Zeny a muZe, které déti v textech a rozhovorech
uvadely, mizeme s jistou mirou pravdépodobnosti tvrdit, Ze pouzitad slova ukazuji
na vychovou utvarené a détmi piijaté genderové postoje v nasi spoleCnosti, tj. Zenské
a muzské vlastnosti spojované s obrazem muze a zeny a formované kulturou, coz nésledné
vede k socidlné¢ konstruovanym rozdilim v jejich chovéani, proZivani, ocekavani
i postojich. Zaci uvadéli vlastnosti v souladu s tradiénimi pfedstavami o genderu
(Zébrodska, 2009), kde Zenskost znamena pasivitu, emocionalitu, vztahovost
¢1 neprosazovani se, zatimco muzskost aktivitu, racionalitu, rozhodnost, asertivitu az

agresivitu a orientaci na pracovni vykon.

Pouziti sémantického diferencidlu pouze vytvorenim grafického profilu zkoumaného
pojmu ukazalo na moznosti dalSiho vyuziti této metody. V dal$im vyzkumu by se mohl
pojem Skolni psycholog hodnotit s piesnéjSim posouzenim vyznamnosti rozdili mezi
skupinami zaktl i naslednou analyzou odpovédi na trovni jednotlivych dimenzi. Bylo by
také mozné uvazovat o vyuziti této metody pii evaluaci prace Skolnich psychologt. V nasi
praci mél ovSem sémanticky diferencial pouze ,,dokreslujici® tulohu pro ziskana

kvalitativni data.

Vzhledem k tomu, 7e se nepodafilo najit srovnatelné studie jak v ramci CR, tak
1 v zahranici, je tedy nemozné srovnani vysledki vyzkumu s jinymi vyzkumy. Moderni
Ceskd literatura, kterd by se zabyvala jako hlavnim tématem Skolni psychologii, v nasi
republice dosud v podstaté¢ neexistuje. Bylo tedy nutné vychazet z velkého mnozstvi
jednotlivych ¢lankd, a tim lze predpokladat urcité nepiesnosti v pokusu chronologicky
fadit jednotlivé udalosti z oblasti Skolni psychologie jak v obdobi pied, tak i po roce 1989.
Teprve letos se chysta vydani publikace S. Stecha a J. Zapletalové Uvod do $kolni
psychologie.

Problematicka mtiZze byt otazka zobecnéni vysledkil vyzkumu na celou Ceskou republiku,

protoze ve vybraném vzorku zaki chybéli Zaci z mést okolo 100 tis. obyvatel. Abychom
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mohli povazovat zavéry nasSeho vyzkumu za dostateéné spolehlivé a reprezentativni, bylo

by nutné, aby byl zkoumany zékladni soubor vétsiho rozsahu.

Praktické vyuziti se pfimo nabizi u zmapovanych a kategorizovanych oblasti problém,
které zaci uvadéli jako mozné k feSeni u Skolniho psychologa, napi. formou kratkého

informativniho textu pro zacinajici Skolni psychology.

Na zavér diskuze bych se rdda zminila o etickych aspektech vyzkumného projektu. Jak jiz
bylo uvedeno v kap. 2.3 Organizacni zajisténi a pribéh vyzkumu, eticka tskali, vSichni
osloveni feditelé Skol a nasledné pedagogové v jednotlivych tfidach nepovazovali za nutné
zédat rodi¢e zakti o souhlas s ucasti na vyzkumu. I kdyz jsme predpokladané davody
tohoto jejich postoje vysvétlili jiz ve vySe zminéné kapitole, je pfesto nutné tento moment
vyzkumu pfipomenout. Je otdzkou, zda ho mizeme vnimat jako malou sondu do etiky
prace ve Skoladch. Mizeme si 1 polozit otazku, zda je vlastné problémem, ze feditelé Skol
souhlas nepozadovali. Pokud si ale odpovime, Ze ne, pak je ovSem nutné polozit si i dalsi
otazku: Neposouvame tim prave ty hranice etiky, které by mély byt ve Skolach nastaveny a

o kterych se mnoho nemluvi, protoze v bézné denni praxi vlastné¢ obtézu;ji?
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9. Zavéry

Zamérem nasi prace bylo ziskat pfedstavu, jak se Zaci druhého stupné zékladni Skoly
a nizsich ro¢nikil viceletych gymnazii, tj. déti ve véku od 11 do 15 let, divaji na praci

Skolniho psychologa.

Ze ziskanych informaci od déti se ukézalo, Ze:

Zaci sluzbu 8kolniho psychologa na své $kole neodmitaji. V odpovédich pievazovalo
vyhradné kladné hodnoceni: ,.Je dobre, ze ho mame*. Dalsi skupina zakti pouzivala
k hodnoceni vyroky:,Ja ho nepotiebuju, ale nékteri mozna jo“. Vyrazné¢ zaporné
hodnoceni a povazovani sluzby za zbyte€nou se objevilo u pouhého zlomku vypovédi.
I kdyz néektefi zaci vyjadiovali pfani, aby k psychologovi nikdy nemuseli, pfesto moznost

setkani s nim nevylucovali.

Od skolniho psychologa by zaci ocekavali hlavné diavérny a diskrétni piistup. Toto
oc¢ekavani bylo spojovano s potfebou bezpodmineéného pftijeti zdka - pochopeni

a poskytnuti dostatec¢ného ¢asového prostoru na setkani.

Maji-li Zaci moznost volby pohlavi psychologa, pak vice zakt by volilo jako psychologa
zenu. Téméf stejné velka skupina déti ale povazovala pohlavi za nepodstatné. Tito Zaci pak

uvadeli jako podstatnéjsi postoje, chovani i ur¢ité vnitini nastaveni skolniho psychologa.

Problémy, které by zéci tesili se Skolnim psychologem, mizeme rozdélit do tfi okruht —

problémy se Skolou a u¢enim, problémy se vztahy a problémy situacni.

Vyznamnou roli pfi vyuzivani sluzby bude hrat situacni kontext komunikace a vztahi v
ramci celé Skoly, v uz§im pohledu pak situacni kontext pii komunikaci psychologa s zaky.
Podstatné budou komunikaéni dovednosti psychologa, dilezit¢ budou 1 tzv..

metalingvistické faktory, jako je naptiklad zabarveni hlasu, vyraz tvare.

Jednoznacny postoj nelze najit u otdzky spoluprace Skolniho psychologa a rodici déti. Zde

se odpovedi a ndzory zaki Casto rozchdazely. DéEti ofekavaji v riznych situacich rtizné

49



ptistupy psychologa. Neéktefi zadci moznost kontaktu rodici se Skolnim psychologem

odmitli.

Pii porovnavani grafického profilu pojmu Skolni psycholog u dvou skupin zakt - Zzaka
s moznosti a bez moznosti vyuziti sluzby Skolniho psychologa, je patrné, ze déti bez této
moznosti jsou ve svych ofekavanich opatrnéj§i. Z grafu je zfejmé, ze vice diferencuji
polozky mlady - stary, rychly - pomaly, direktivni - nedirektivni. U dvojice slov mlady —
stary budou Zaci, ktefi nemaji moznost setkdni s psychologem, vice preferovat osobu
mladsi. Naopak u adjektiv rychly - pomaly, direktivni - nedirektivni o¢ekavaji tito zéaci vice

¢asu a prostoru pro vlastni rozhodovani.
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10. Souhrn

Cilem vyzkumu bylo zjistit postoje zakl 6. aZ 9. ro¢nikii zdkladnich $kol a 1. az 4. ro¢nika
viceletych gymnazii k praci Skolniho psychologa, zjistit, zda se vyskytuji rozdily
v postojich k praci Skolniho psychologa mezi zaky, ktefi jiz maji vlastni zkuSenost
s konzultaci u psychologa, a mezi zéky, ktefi tuto zkuSenost nemaji. Zjistit, jakym
zpusobem si bude Skolni psycholog ziskavat diavéru zakli. Rozhovory s zéky byly
doplnény kvalitativnim rozborem pisemnych praci zakli a zpracovanim dat sémantického
diferencialu. Pomoci sémantického diferencialu jsme vytvofili ,,profil“ pojmu Skolni

psycholog. Vyhodnocenim a interpretaci téchto materidli jsme pak ziskali odpovéd’

na hlavni vyzkumnou otdzku:

Jak vnimaji Zaci 6. az 9. rocnikii zdakladnich skol a 1. az 4. rocnikii viceletych gymnazii

praci Skolniho psychologa?

Piedpokladany pifinos vyzkumu je vyuziti téchto dat pfi zfizovani pozice Skolnich
psychologii na zakladnich $kolach v CR, resp. pii zvaZovani, zda je tento pracovnik pro

Skoly ptinosny.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Obsahem teoretické Casti prace je
Skolni psychologie v kontextu historickych i soucasnych udalosti v mezindrodnim i
domécim méfitku. Dalsi kapitolu teoretické Casti prace tvoii popis vyvojového obdobi

dospivani s uvedenim moznych problémi déti této vékové skupiny.

Praktickd ¢ast prace shrnuje vysledky kvalitativniho vyzkumu — metody ziskdvani dat
pomoci rozhovort, tzv. ohniskovych skupin, a zaroven zpracovani textovych dokumentt,
volného psani zak, které byly doplnény kvantitativni metodou sémantického diferencialu.
Vyzkum byl proveden u zaki druhého stupné zékladnich Skol a niz§ich ro¢nikti viceletych
gymnazii z péti mést CR od velikosti sidel do 10 tis., 10 tis. — 50 tis. a nad 1 mil.
obyvatel. Zékladnim souborem zkoumaného vzorku bylo 247 zaka. Tento vzorek zakt byl
ziskan metodou pftilezitostného vybéru, prostou ptitomnosti divek a chlapct ve tfidach

v den, kdy se vyzkum konal. Vybér zdkt pro rozhovory pak provadéli ucitelé déti,
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o zamérny (Ucelovy) vybér se jednalo pouze ve smyslu predpokladaného poctu ti¢astnikd.

Vzhledem k §ifi zkoumané problematiky v hlavni vyzkumné otazce jsme si vytvorili sedm
vyzkumnych podotédzek, které se blize vénuji jednotlivym aspektiim naSeho zkoumaného

problému.

K vysledkiim prace jsme dosli interpretaci kvalitativnich dat a zpracovanim grafického
profilu pojmu Skolni psycholog. Textové dokumenty byly ziskdny metodou tzv. volného
psani dle metod kritického mysleni. Pii nasledné analyze dokumentli jsme pouzili metodu
zachyceni vzorcu (gestaltl) a zdroven jsme vyhledavali vztahy mezi informacemi. Takto
ziskané informace jsme dopliiovali idaji z rozhovort. V rozhovorech s zaky byl jako
ohnisko rozhovoru oznacen $kolni psycholog a jeho prace na Skolach. Zaznamy rozhovort

byly provedeny na diktafon a nésledné piepsany.

Sémanticky diferencial jsme pouzili k vytvoteni grafického profilu pojmu skolni psycholog
u dvou skupin zaki. Prvni skupinu tvofili Zaci, ktefi navstévuji Skolu, ve které pracuje
Skolni psycholog, druha skupina byla tvotfena zaky, ktefi dochazeji do skoly, kde Skolni

psycholog zaméstnan neni.

Vyhodnocenim ziskanych dat bylo zjiSténo, ze Zaci sluzbu Skolniho psychologa na své
Skole neodmitaji. V odpovédich ptevazovalo vyhradn¢ kladné hodnoceni: ,,Je dobre, Ze ho
mame “. Dalsi skupina zaka pouzivala k hodnoceni vyroky:,,Ja ho nepotrebuju, ale nékteri
moznd jo“. Vyrazné zaporné hodnoceni a povazovani sluzby za zbytecnou se objevilo u
pouhého zlomku vypovédi. I kdyZ nektefi Zaci vyjadiovali piani, aby k psychologovi nikdy

nemuseli, pfesto moznost setkani s nim nevylucovali.
Od skolniho psychologa by Zzaci ocekavali hlavné davérny a diskrétni piistup. Toto
ocekavani bylo spojovano s potiebou bezpodmine¢ného pfijeti zaka - pochopeni a

poskytnuti dostate¢ného casového prostoru na setkani.

Maji-li zaci moznost volby pohlavi psychologa, pak vice zaka by volilo jako psychologa

zenu. Témét stejné velka skupina déti ale povazovala pohlavi psychologa za nepodstatné.
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Problémy, které by Zaci fesili se Skolnim psychologem, mtizeme rozdélit do tfi okruhii —

problémy se Skolou a u¢enim, problémy se vztahy a problémy situacni.

Vyznamnou roli pfi vyuzivani sluzby bude hrat situa¢ni kontext komunikace a vztahl v
ramci celé Skoly, v uz§im pohledu pak situacni kontext pii komunikaci psychologa s zaky.
Podstatné budou komunika¢ni dovednosti psychologa, dutlezit¢ budou 1 tzv.

metalingvistické faktory, jako je napiiklad zabarveni hlasu, vyraz tvare.

Jednoznaény postoj nelze najit u otdzky spoluprace skolniho psychologa a rodict déti. Zde
se odpovédi a ndzory zakl Casto rozchdzely. Déti oCekdvaji v raznych situacich rizné
piistupy psychologa. Néktefi Zaci moznost kontaktu rodi¢h se Skolnim psychologem

odmitli.

Zéaveéry naseho vyzkumu maji pouze omezenou moznost zobecnéni na populaci zakl
druhého stupné v CR. Vybér §kol nemizeme povazovat za reprezentativni, protoze nebyly
zastoupeny rovnomérné Skoly dle své velikosti a velikosti mésta, kde sidli. Zaroven ale
muzeme povazovat nase vysledky za vychodisko pro dalsi vyzkum v této oblasti. Uvedené
zaveéry mohou také slouzit jako podklad pii argumentaci, zda je vhodné, ¢i nikoli ve
Skolach zaméstnavat Skolniho psychologa, piipadné po dal§i upravé jako informacni

material pro zacinajici Skolni psychology.
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ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Skolni psycholog pohledem Zak? druhého stupné ZS
Autor prace: Mgr. Jana Jebouskova

Vedouci prace: PhDr. Eleonora Smékalova, Ph.D.

Pocet stran a znaki: 56 stran, 91 921 znaki

Pocet ptiloh: 9

Pocet titult pouzité literatury: 35

Abstrakt (800-1200zn.):

Predkladana prace hleda odpovéd na vyzkumnou otazku: ,Jak vnimaji Zaci 6. az 9.
rocnikit zakladnich Skol a 1. az 4. rocniku viceletych gymndzii praci Skolniho
psychologa?‘. V teoretické Casti jsme se zabyvali Skolni psychologii, resp. naplni prace
Skolniho psychologa, a charakterizovali vyvojové obdobi dospivani, pubescenci.

Zékladni vyzkumny vzorek tvofily texty volného psani na zadané téma a odpovédi 247
zaki ve véku od 11 do 15 let z celkem Sesti Ceskych Skol (Ctyii zakladni Skoly a dvé
viceletd gymnazia). Pfi ziskdvani dat byly pouzity metody kvalitativni — technika volného
psani a polostrukturovany rozhovor s zéky, tzv. ohniskova skupina (focus groups), a
metoda kvantitativni — sémanticky diferencial. Pfi zpracovani tdaji v textovych
dokumentech byla pouZita metoda zachyceni vzorci spolu s vyhleddvanim a
vyznacovanim vzajemnych vztaht doplnéné o tdaje z rozhovort.

Ziskand data sémantického diferencidlu jsme hodnotili analyzou odpovédi na trovni
jednotlivych polozek (adjektiv). Zkoumany pojem SKOLNI PSYCHOLOG dvé skupiny
zakl hodnotily na skale 1 az 5. Nasledné jsme vysledky porovnavali v grafické prezentaci
dat.

Byla shromazdéna data, kterd umoziuji analyzovat postoje a hodnoceni prace Skolniho
psychologa zaky. Zavéry nasSeho vyzkumu maji pouze omezenou moznost zobecnéni na

populaci zakti ve véku od 11 do 15 let v CR.

Klicova slova: Skolni psycholog, Zaci ve v€ku od 11 do 15 let, postoje, komunikace,

hodnoceni.



ABSTRACT OF THESIS

Title: The School Psychologist from the Junior High School Students Point of View
Author: Mgr. Jana Jebouskova
Supervisor: PhDr. Eleonora Smékalovéa, Ph.D.
Numberofpages and characters: 56 pages, 91 921 characters
Numberofappendices: 9

Numberofreferences: 35

Abstract (800-1200 characters):

Submitted thesis is searching for an answer for a research question: “How do pupils of the
6™ to the 9™ grades of primary schools and pupils of the 1* to the 4" grades of multi-annual
grammar schools perceive the work of a school psychologist? The theoretical part deals
with school psychology respective with the job content of a school psychologist. The
developmental stage of maturing, pubescence was defined here.

The basic research sample was comprised of free writing text to a given topic and the
answers of 247 pupils at the age between 11 and 15 years from six Czech schools (four
primary schools and two multi-annual grammar schools). Two methods of data gaining
were used; a qualitative method — a free writing technique and a semi-structured dialogue
with pupils so called focus groups, and a quantitative method — a semantic differential. The
method of pattern catching together with searching and determination of mutual relations
accompanied by the information from dialogues was used during data processing in text
documents.

We evaluated acquired data of a semantic differential by the analysis of the answers on the
degree of the particular components. Two groups of pupils evaluated the researched term
SCHOOL PSYCHOLOGIST on the scale 1 to 5. Subsequently, we compared the result in
the graphical data presentation.

Gathered data enable to analyse pupils’ attitudes and evaluation of the school
psychologist's work by the pupils.

The conclusion of our research has only limited possibility of generalization on the
population of pupils at the age from 11 to 15 in The Czech Republic.

Key words: The school psychologist, pupils at the age of 11 to 15, attitudes,

communication, evaluation.



Ptiloha ¢.3 Dopis byvalému ministru skolstvi Mgr. J. Dobesovi

Mgr. Josef Dobes
ministr
Skolstvi, mladeze a télovychovy CR

V Praze 4. fijna 2011

Véc: likvidace systému psychologickych sluzeb Skolam

Vazeny pane ministie!

Bude tomu brzy rok, co jsme se na Vas obratili se znepokojujici otdzkou, zda pfi
chystanych zménach rezortnich stavii nebude ohrozeno fungovani systému pedagogicko-
psychologického a skolniho poradenstvi. Uklidiioval jste nds osobnim dopisem, Ze toto
riziko nehrozi, Ze sdm mate zajem na tom, aby cely systém poradenskych sluzeb pro skoly
dobfte fungoval a rozvijel se.

Uplynul rok a realny stav je Gpln¢ jiny, alarmujici:

1.Byly slouceny tfi resortni ustavy (Narodni ustav odborného vzdélavani, Vyzkumny tstav
pedagogicky, Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi), pfi¢emz neni vyjasnéno,
které z jejich dosavadnich ¢innosti budou zachovany, které budou pokra¢ovat v omezeném
rozsahu a které uz nebude pokracovat. Pokud jde o pedagogicko-psychologické
poradenstvi, vyvstavaji zdvazna rizika.

2.Divize oznaCenad jako Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi po tiech
meésicich fakticky konc¢i svoji existenci. Reditelka uz byla odvolana, byly oddéleny tzv.
teoretické a praktické slozky ¢innosti.

3.Vefejnd vystoupeni naméstka Némce (zejména rozhovor publikovany v Lidovych
novinach dne 27. 9. 2011) signalizuji, Ze je ohrozen systém vetfejnych poradenskych sluzeb
pro skoly, ktery byl u nas budovan 50 let. Pokud by k tomu doslo, zhor$i se i kvalita
vychovy a vzdélani; do Skol pfichazi, jak vime, stile heterogennéjsi populace
(heterogenngjsi socidlné, kulturné, jazykove i zdravotng).

Jako predstavitelé Asociace $kolni psychologie CR Vam chceme piipomenout
nezastupitelné cCinnosti, které Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi dosud
uspésné zajistoval a shrnout nase stanovisko:

-IPPP koncep¢né a metodicky tidil poradenska zatizenti;

-vypracoval standardy ¢innosti jednotlivych specializovanych pracovnikii v poradenském
systému;

-zajistoval podminky pro vznik a postupny rozvoj Skolné psychologickych sluzeb,
poradenskych pracovist’ pitimo na skolach;

- zavedl promyslené dalsi vzdélavani psychologli, specialnich pedagogii, metodika



prevence;

- po dlouhych desetiletich Gplné absence zapocal odborné prace na néem, co v Ceské
republice stdlo stranou z4jmu psychologl: adaptaci, standardizaci i novou tvorbu
diagnostickych nastrojti pro pedagogicko-psychologické poradenstvi.

Je zfejmé, ze jde o specializované cinnosti, které vyzaduji, aby je zajiStovali
predevsim psychologové, nikoli pedagogové. Nelze ponechdvat na jednotlivych krajich a
méstech, jak budou poradenské sluzby pro skolstvi v terénu fungovat. Nelze tyto ¢innosti
sverit soukromym agenturam. Musi zde byt — ve vefejném zajmu celého Skolstvi — néjaké
koordinujici pracovi§té s dostateénou podporou MSMT, s funkéni autonomii a
perspektivou pro odborné pracovniky-psychology.

Vazeny pane ministie, radi bychom znali Vasi odpovéd’ na tfi otazky:

»>Kdo — podle MSMT — pievezme a bude garantovat kvalitu &innosti, jez dosud IPPP
zajistoval. Tj. koncepéni a metodické fizeni poradenskych pracovist v celé Ceské
republice, garanci za rozvoj poradenskych pracovist’ ptimo na Skolach, dalsi vzdélavani
pracovniki poradenskych zafizeni a tvorbu psychodiagnostickych nastroji pro
pedagogicko-psychologické poradenstvi.

>Jak stat zajisti, aby systém poradenskych sluzeb pro Skolstvi fungoval ve vefejném
zajmu, aby kvalita poskytovanych sluzeb byla kontrolovatelné a statem ovlivnitelna?

>Kdo a na zdklad¢ ceho je autorem organizacnich zmén, jez ohrozuji ¢innosti, které dosud
zajiStoval IPPP? Zmén, které hrozi likvidaci funkéniho systému pedagogicko-
psychologického poradenstvi. Odborna vetejnost je znepokojena a méla by veédét, kdo
ponese odpovédnost za dlouhodobé dopady téchto riskantnich zmén.

S tGctou

Prof. PhDr. Jifi Mares§, CSc prof. PhDr. Stanislav Stech, CSc.
mistopfedseda Asociace Skolni psychologie mistopfedseda Asociace Skolni
psychologie SR a CR SR a CR

Univerzita Karlova — Univerzita Karlova -

1ékarska fakulta Hradec Kralové pedagogicka fakulta



Ptiloha ¢. 4 Etické normy prace Skolniho psychologa

ETICKE NORMY PRACE SKOLNIHO
PSYCHOLOGA

Autori: Thomas Oakland, Suzan Goldmanova, Herbert Bischoff
International School Psychology Association
Prijaty na 3. Sjezdu Asociace Skolni psychologie SR a CR za normy i této Asociace

Uvod

Kazda profese pottebuje mit jednotné a uzndvané standardy, které slouzi jejim potfebam,
jakoz 1 potfebam klientti, uciteld, kteti pfipravuji studenty na vykon této profese, ufadim a
institucim. Od profesionall se o¢ekava, ze popisi a dolozi piiklady ty principy a hodnoty,
Jimiz se fidi ve své praci 1 osobnim Zivote.

Od nas - Skolnich psychologt - se ocekava, Ze nase hodnoty a postoje piesahnou uzké
osobni, socidlni a kulturni rdmce, Ze budeme jednat v souladu se zajmy studentl a zak,
ucitell, rodict, instituci, spolecnosti a profese.

Mezi Skolni psychologii a spolecnosti existuji reciprocni vzajemné vztahy. Jako odbornici
- profesiondlové se snazime ziskat diveéru klientl v nase schopnosti a usudky. Klienti zase
na oplatku o€ekavaji tu nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb. Eticky kodex mé& pomoci
tyto vzdjemné vztahy ujasnit a rozvijet.

Akceptovatelné standardy, jimiz se fidi vykon nasi profese, ptesahuji geografické a
narodni hranice. V etickém kodexu se snazime zachytit pravée tyto spole¢né znaky. Piesto
mohou byt vyklad a manifestovani etickych principi tohoto kodexu s ohledem na normy,
hodnoty a tradice jednotlivych zemi odli$né. Rozdily v etickych standardech mohou
existovat také mezi jednotlivymi profesemi. Zamérem tohoto kodexu neni snaha o
nahrazeni nebo zatlaceni do pozadi téch norem, které pfijaly narodni asociace, ¢i
organizace, pod které spadaji Skolni psychologové v dané zemi. V ptipad¢, Ze se kodexy
1i81, Skolni psychologové by se mé&li snazit vyfesit tento problém adekvatni ipravou
dosavadnich kodexti. Skolni psychologové viak nesméji pfistoupit na snizeni trovné
etickych standardi, které jsou jim arbitrarné ukladany.

Obecna ustanoveni

Skolni psychologové (dale jen SP) respektuji a vazi si kazdého ¢lovéka a nejvétsi diraz
kladou na dodrzovani lidskych prav. Snazi se chranit a zvySovat blaho déti a mladeze 1
kvalitu jejich rozvoje tim, Ze jim poskytuji sluzby psychologické, pedagogické a sluzby
tdmto obortim piibuzné. Role, které zastavaji SP, maji zabezpetovat zvladnuti poznatki a
dovednosti jak z pedagogiky, tak z psychologie. SP nepifekracuji svoji odbornou
kompetenci a neustale zvySuji svoje vzdélani a odborné schopnosti. Rovnéz se snazi
dosdhnout a udrzovat nejvyssi standard profesionalni kompetence a etiky chovéni. Ve
vyzkumné &innosti dodrzuji SP nejvyssi standardy.



1. Profesionalni normy
1.1. Omezeni vyplyvajici z profese

a) SP poskytuji pouze ty sluZby, které spadaji do oblasti jejich odborné kompetence. Svoji
kompetenci, kvalifikaci, vzdélani a zkuSenosti nezkresluji.

b) SP si jsou védomi omezeni, ktera patti k jejich profesi a v ptipadé potieby zvou ke
spolupraci odborniky jinych profesi. V tomto bod¢ je implicitné zahrnut predpoklad, ze SP
znaji obecnou sféru kompetenci jinych odborniki, které zadaji o spolupraci.

1.2. Profesiondlni odpovédnost

a) SP se seznamuyji s cili a principy fungovani Skolského systému a instituci, v jejichz ramci
pusobi, aby mohli svou praci vykonavat efektivné.

b) Pokud pracuji s rodinami, snazi se seznamit s cili a principy, jimiz se tyto rodiny fidi,
aby jim mohli pomahat co nejucinnéji.

¢) SP znaji $kolsky zakon a piislu$né smérmice, vyhlasky, doporudeni. Pokud jsou
administrativni pfedpisy a nafizeni v rozporu s etickymi principy, vyvijeji SP upiimnou
snahu tyto neshody a rozdily odstranit. Pokud v tomto usili SP neuspé&ji, méli by dat
ptednost etickym principtim.

d) SP by neméli pfipustit, aby jejich osobni nazory nebo piedsudky ovlivnily jejich
profesionalni rozhodovani. Neméli by se podilet na ¢innostech, pfi nichz jakymkoli
zpusobem dochazi k diskriminaci, at’ uz z diivodu rasové ptislusnosti, postizeni klienta,
jeho véku, pohlavi, sexualni orientace, socidlni nebo tfidni ptislusnosti, narodnosti,
nabozenského vyznani.

e) SP respektuji kulturni zvlastnosti toho socialniho prostiedi, ve kterém pracuji. Citlivé
vnimaji kulturni rozdily a tim adaptuji i zpisoby poskytovani svych sluzeb klientim v
multikulturnim prostiedi.

f) SP chréni blaho zakd a studentf, rodict , uciteld a pedagogtl, kolegii, zaméstnavatelt a
jednaji v souladu s jejich z4jmy. Ochrana blaha zaki a studentq, jejich rodicl, ucitelt a
pedagog je pro SP prvofadou zaleZitosti. Pokud nastane konflikt z4jmt, SP preferuje
zajmy zaku a studentd.

g) SP poskytuji své sluzby zakiim a studentlim se souhlasem jejich rodi¢t nebo zakonnych
zastupcil. Tento souhlas nemusi byt ziskan predem v ptipadé, kdy nastane kriticka situace
(kupt. kdyz jednani zaka ¢i studenta nebo jeho stav miize byt nebezpecny pro néj
samotného nebo pro jiné osoby).

h) Ptiprava a supervize SP

1) Ucitel¢, kteti pripravuji Skolni psychology na jejich povolani, musi zajistit, aby vSechny
informace, které¢ jim béhem ptipravy poskytuji, byly aktualni a ptesné.

2) V oblasti etickych norem zvysuji ucitel¢ informovanost studentti Skolni psychologie a
kladou dtraz na dodrzovéani piijatych zasad.

3) Ucitel¢ a supervizofi vytvareji studentim bohaté piilezitosti pro ziskani odbornych
zkuSenosti a poskytuji jim konzultace a konstruktivni hodnoceni.



ch) SP se vyhybaji situacim, pfi nichz by dochazelo ke konfliktim nebo tajnym dohodam,
v jejichz pozadi by staly divody ekonomické, politické nebo osobni.

1.3. Duvérnost informaci

a) SP jsou povinni udrzovat v tajnosti divérné informace o zacich a studentech, které
ziskali pfi vykonu své praxe, pii vyucovani nebo pii vyzkumu.

b) Zpravy o zZacich a studentech jsou uchovavany na bezpecném mist¢ tak, aby byla
zarucena jejich ochrana pfed nepovolanymi osobami.

¢) SP poskytuji ditvérné informace o Zacich a studentech titadtim teprve tehdy, maji-li k
tomu souhlas rodi¢ii nebo zakonnych zastupct. Za urcitych okolnosti musi mit nejprve
souhlas zdka ¢i studenta, nez o ném poskytnou divérné informace rodi¢tim nebo
odbornikiim z jinych instituci. Pfi zvazovani nutnosti mit souhlas zaka, resp. studentl se
bere v tivahu vékova hranice plnoletosti v daném staté, mentalni arovein zéka a jeho
moralni zralost. Vyjimkou tvoii ty ptipady, kdy se psycholog domniva, ze zakovi Ci
studentovi hrozi bezprostiedni nebezpeci anebo zak ¢i student ohrozuje jiné osoby.

d) Divérné informace o détech a mladezi se mohou stat predmétem diskuse jen téch
odbornikt, kteti k danému ptipadu maji jasny profesionalni vztah.
e) Pokud se v pfednaskach nebo publikacich pouZivaji piipadové studie, SP je povinen
zajistit, aby zadna z osob nemohla byt podle popisu ptipadu identifikovana nepovolanymi
lidmi.
1.4. Odborny rast

a) SP si uvédomuji potiebu neustale se vzdélavat.

b) Pokud SP pracuji na problematice, s niZ jsou malo obeznameni, je tfeba, aby navéazali
odbornou spolupraci a pozadali o supervizi.

¢) SP si udrzuji piezhled o nejnovéjsich védeckych a odbornych poznatcich své discipliny
tim, ze studuji odbornou literaturu, G€astni se konferenci a workshopti, aktivné se zapojuji
do prace odbornych spolecnosti a asociaci.

2. Vykon profese (profesionalni praxe)
2.1. Profesiondlni vztahy
a) Zaci a studenti
1) Blaho déti a mladeZe povazuji SP za prvoradou a kli¢ovou zaleZitost.

2) SP zajist'uji, aby déti a mladeZ chapali podstatu a cil jakéhokoli vySetieni &i
intervence v co nejvyssi mife (s ohledem na schopnosti a zralost klientt).
3) SP nevyuzivaji ke svému osobnimu prospéchu profesionalni vztahy, které maji s
détmi, rodici, uciteli, jinymi klienty ¢i zkoumanymi osobami.

b) Rodice
1) SP vysvétluji rodi¢tim podstatu kazdého vy3etfeni nebo profesionélni intervence,
které se tykaji jejich ditéte.
2) SP sd¢luji vysledky kazdého vySetieni, konzultace nebo jinych sluzeb
poskytnutych jejich ditéti, v rodném jazyce rodici.



3) SP projednavaji s rodi¢i plany zacilené na pomoc ditéti a optimalizaci jeho
rozvoje, véetné ruznych alternativnich postupt. Nesméji se vyhybat konfliktim,
zejména v pfipadech, kdy snaha vyhnout se konfliktu by mohla mit za nésledek
snizeni trovné sluzeb poskytovanych zakiim ¢i studentim.

c¢) Kolegové a zaméstnanci Skoly

1) SP se snazi rozvijet harmonické a kooperativni pracovni vztahy s kolegy i
ostatnimi pracovniky Skoly. SP si uvédomuji, Ze maji ptisobit jako ¢lenové tymu
pracujiciho ve Skole, pfip. jinych institucich a spolecenstvich.

2) Snaha o rozvijeni harmonickych a kooperativnich vztaht v instituci by nem¢la
vést ke snizovani standardi sluzeb, poskytovanych zakim a studentiim.

3) SP nepronasi o svych kolezich a spolupracovnicich devalvujici poznamky.

4) Pokud SP védi o neetickych praktikach jiného $kolniho psychologa, méli by se
snazit o napravu nejprve tak, ze neformaln¢ a konstruktivnim zptisobem upozorni
kolegu na nevhodnost pouzivanych postupti. Je-1i tento pokus o nédpravu netaspésny,
je tieba podniknout dalsi kroky k odstranéni neetického chovani. Pamatuji-li na tyto
piipady regule narodni asociace Skolni psychologie, pak je tfeba postupovat podle
nich.

d) Vztahy k odbornikim jinych profesi

1) SP se snazi navézat a udrzet kooperativni pracovni vztahy s odborniky
piibuznych profesi, dale s mistnimi ufady, vedoucimi Skolskymi pracovniky a
jinymi osobami, které zastavaji dilezita mista.

2) SP znaji okruh kompetenci a hranice kompetenci u odborniki p¥ibuznych
profesi.

3) SP se snazi vypracovat co nejkvalifikovanéjsi zaveéry, které maji slouzit jinym
odborniktim.

4) SP neposkytuji své odborné sluzby osobam, jimZ pomaha jiny odbornik.
Vyjimkou jsou ptipady, kdy dany odbornik k tomu da souhlas nebo o spolupraci
sam pozada, anebo piipady, kdy profesionalni vztah mezi danou osobou a
ptislusnym odbornikem jiz skon¢il.

5) SP neptijimaji takova rozhodnuti, jejichz zamérem by piimo bylo ziskat osobni
prospéch nebo rozhodnuti , ktera by zprostiedkované vedla k osobnimu prospéchu.

2.2. VySetieni

1) SP ruéi za to, Ze se testy a jiné diagnostické pomticky nedostanou do rukou
nepovolanych osob (budou respektovana legalni omezeni ), aby byla zachovana
validita testu.

2) Pro zajisténi validity vysledkt SP administruji testy v souladu s instrukcemi
vydavatele testu.

3) SP interpretuji vysledky testu s ohledem na pfiméfenost pouzitych norem &i
jinych vhodné stanovenych kritérii, jakoz 1 koeficientt reliability a validity
zjisténych pro ty ucely, pro néz se dané testy pouzivaji.



4) Pokud byla validita testu vzhledem ke konkrétnimu zakovi ¢i studentovi z
n¢jakého divodu zpochybnéna, nebo pokud bylo administrovani testu néjakym
zpuisobem pozménéno, musi byt tyto skute¢nosti uvedeny ve zpravé o vysetreni
spolu s adekvatni interpretaci toho, jak tyto faktory mohly ovlivnit vysledky.

5) SP chréani idaje ziskané pii vysetieni klienta pied chybnou interpretaci &i
zneuZitim.

6) SP o vysledcich vysetieni ditéte pIné informuji rodice, piip. dit& (je-li to vhodné
a pfim¢eiené) a to zplisobem, ktery je jim srozumitelny.

7) SP zodpovidaji za volbu technik a zpasob jejich pouziti k vySetteni klienta; méli
by byt schopni jejich pouziti obh4jit.

8) SP nesmé&ji podporovat pouzivani psychodiagnostickych metod osobami bez
odpovidajiciho vzdélani nebo jinym zptisobem nekvalifikovanymi.

9) Pokud SP pouZivaji pieloZzené zahrani¢ni testy, méli by uskute¢nit studie, které
jim pomohou zjistit, zda jsou testové normy pouzitelné i v zemi, kde SP plisobi, a
zda ma prelozeny test uspokojivou reliabilitu a validitu.

3. Vyzkum
3.1. VSeobecna ustanoveni
1) P¥i provadéni vyzkumt dodrzuji SP nejvyssi standard etickych principt.

2) SP nevnaseji do vyzkumii zadné kulturni, rasové, socialni, tfidni nebo etnické
predsudky.

3) SP musi informovat rodi¢e o tom, Ze jejich dité se stane subjektem vyzkumu.

4) SP respektuji pravo rodic¢t nedovolit svému ditéti u¢astnit se vyzkumu anebo
jeho ucast ve vyzkumu kdykoli ukondit.

5) Kdykoli je to mozné, SP plné informuji Zaky a studenty, jakoZ i jejich rodi¢e o
podstaté a cilech vyzkumu.

6) SP ruci za to, ze zaci a studenti ucastnici se vyzkumu, neutrpi zadnou fyzickou
nebo psychickou jmu zptisobenou procedurami pouzitymi ve vyzkumu.

7) SP zodpovidaji za exaktnost publikovanych vysledki a za uvedeni limit
plynoucich z prezentovanych udaji.

8) SP podavaji zpravy o vysledcich vyzkumu uéiteltim, rodi¢tim, zakim,
studentlim a jinym z&jemcim.

9) SP podgkuji pii publikovani vysledkil viem osobam, které se vyzkumu
ucastnily.

3.2. Transkulturalni vyzkum

1) SP dodrzuji eticka pravidla vyzkumu té zemé, v niZ své vyzkumy uskute&iuiji.
2) SP posuzuji etickou piijatelnost kazdého vyzkumu.

3) SP respektuji kulturu hostitelské zemé. Vyhybaiji se ¢innostem, které by
porusovaly o¢ekavani, ktera z kulturnich zvyklosti plynou nebo kviili nimz by se do
formulace vyzkumného problému, jeho realizace nebo popisu vysledkil vnasely



kulturné zkreslené momenty.

4) SP komunikuji mezi sebou, komunikuji s dalSimi osobami a organizacemi
podilejicimi se na vyzkumném projektu oteviene.

5) SP respektuji prava zakd a studentt, chrani jejich blaho a dobrou povést..

6) Vzdycky, kdyz je to mozné, by mély byt vyzkumné zaveéry prospésné a jistym
zpusobem obohatit osoby tcastnici se vyzkumu, jakoz i1 hostitelské instituce a
hostitelskou zemi.

7) SP udrzuji vysoky standard své odborné kompetence i tim, Ze se nepoustéji do
vyzkumt bez potifebnych védomosti a dovednosti, véetné¢ poznatkil z oblasti
metodologie, transkulturalnich vyzkumt a poznani kontextu, v némz bude dany
vyzkum probihat. Vyzkumnik by m¢l postupovat pfi vybéru vyzkumnych metod
opatrn€ zejména tehdy, kdyz maji byt pouzity v transkulturalnich srovnavacich
vyzkumech. ZvySena opatrnost je také na misté pfi interpretovani kulturnich
rozdild.

8) SP maji pocitat s tim, ze jejich vyzkumna ¢innost miize mit pro rizné cleny
spolecnosti neumyslné disledky, at’ jiz pfimé nebo nepiimé.




Ptiloha ¢. 5 Wysvetlujici dopis pro reditelstvi skoly

Ve Dvote Kralové nad Labem
22. kvétna 2012
Vazena pani feditelko, vaZeny pane fediteli,

vazena pani ucitelko, vazeny pane uciteli,

obracim se na Vas s zddosti o pomoc pii sbéru dat do vyzkumu, ktery bude soucasti mé
bakalafské prace na téma Skolni psycholog pohledem Zikii 2. stupné ZS. Téma své prace
Z8, ted’ jako specialni pedagog v PPP) a mym cilem je po absolvovani studia psychologie
pracovat jako $kolni psycholog. Jak uvadi Kavenska, Smékalova a Smahaj (2011) je mezi
vyzkumnymi pracemi v oblasti Skolni psychologie pouze minimum praci, které se vénuji
vztahu Skolniho psychologa se zaky. Doufam, ze by moje prace s Vasi pomoci mohla
pfinést zajimavé informace k tomuto tématu.

Informace o vasi Skole:

Vase Skola stoji ve mésté nebo na vesnici? ........ccceeceeviveniennennen.

Kolik 74kt mé vase Skola? ........cccooceviiniinennene

Jsou ve vasi Skole vSechny postupné ro¢niky? .........ccccevevveerveennen.

Maite ve vasi Skole Skolni poradenské pracoviste?..........cceevvverunennns

Pracuje ve vasi skole Skolni psycholog? ........ccccoceeviiiiiininnnnnn.

Pracuje ve vasi skole specidlni pedagog(ptipadné, kdo tuto funkci zastdva a v jakém
10ZSahu UVAZKU)? ..oeiiiiiiiiciieceece et

Na nésledujici strance najdete pokyny k vypracovani dvou ukoli s zéky.

De¢kuji za Vasi ochotu pomoci mi v mém vyzkumu. Pokud budete mit z&jem, rada Vas s

vysledky své prace seznamim, predpokladany konec vyzkumu je listopad 2012.

Mgr. Jana Jebouskova

kontaktni adresa: Jana.Jebouskova@seznam.cz



1. ukol
Voln¢ psani (nehodnoti se pravopisné chyby)
Téma prace: Potiebujeme ve Skole Skolniho psychologa?

Prace jsou anonymni, prosim pouze o uvedeni pohlavi — divka . chlapec v zhlavi textu

Body, které uvadim, prodiskutuje ucitel s Zaky pted zahajenim psani v rozhovoru o tom, co
by mélo byt v jejich textu uvedeno, o cem by méli pfemyslet. V piipadé, ze je to nutné, lze
tyto body napsat na tabuli. Nejedna se o otazky, které je nutné zodpovédét! Zakim mize
byt feceno, ze se podili na vyzkumu o vyznamu Skolniho psychologa pro zakladni skoly v

.

CR.

1. Jaky by mél byt (povahové vlastnosti, vzhled, muz-Zena)?

2. Vlastni zkuSenost (uZ jsem u ného byl/a).

3 .Piemyslel/a jsem o tom, Ze k nému pijdu.

4. S ¢im by mi mohl pomoci, pro¢ bych k nému Sel/a.

5. Hodnoceni — je dobie, Ze ho na §kole mame nebo ne.

4. S kym reSite ve Skole problémy, je tam nékdo, komu diuvérujete (i kdyZ to neni Sk.

psycholog)?

2. ukol

Vyplnéni tabulky

Rozdejte, prosim, kazdému Zaku tabulku sémantického diferencialu.

Pokyny pro vyplnéni: zak kiizkem v kazdém fadku oznaci, ke které vlastnosti Skolniho

psychologa se ptiklani a v jaké sile (na 1 fadku bude 1 kiizek). Prosim pted vlastnim
vyplnénim objasnit détem vyznam slova direktivni.

Tabulka je opét anonymni, prosim pouze o oznaceni pohlavi Zaka.



Ptiloha ¢. 6 Tabulka sémantického diferencialu

hodné trochu nezalezi trochu hodné
na tom

krasny osklivy
mlady stary
hodny prisny
rychly pomaly
direktivni nedirektivni
sympaticky nesympaticky
vesely vazny




Piiloha &. 7 Cast rozhovoru se zdky ZS1

Rozhovor s détmi z 8. roéniku ZS Dubenec, 17. 9. 2012

Utastnici: 3 dévéata, 2 chlapci

TakZe, kdyZ jsem vam dala prici, kterou vam pani uditelka zadala, o tom
psychologovi, tak méli jste pocit, Ze je to uplna ,,ptakovina®, nebo jste méli pocit, Ze
ma smysl takovyhle vyzkum délat?

Ja st myslim, ze to ptakovina nebyla, protoze, jak uz fikate, ptali se vzdycky jakoby rodict
nebo jakoby téch uciteld, a neptali se téch déti, takze konecné ty déti fekly sviij nazor, jak
na to.

A vy ostatni, taky si to myslite?

Ja to mam stejné jak Nikca.

Ja taky.

Porad to za vas resi dospéli, a vy vlastné jste méli ted’ Sanci se k tomu vyjadrit.

A navic vlastné jakoby hodné na téch Skoléch je kyberSikana a prosté tak a ta se nesvéfuje
riznejm uciteliim, rodi¢tim a tak. A Ze to bylo anonymni.

A to se chci tedy zeptat. Ja jsem se s tim totiZ taky setkala, jeSté jako pani ucitelka, s
Sikanou pres telefon, a chci se zeptat, jestli vy jste to zazili?

Ne, ne.

Nevime o tom.

Ja vim, Ze to bylo takové neprijemné, Ze to pak reSila i policie, protoZe to byl itok
velmi osobni na tu sleénu. No a co tedy Skolni psycholog, jo nebo ne?

Jo. Jo. Jo.

Zkuste Fict pro¢, k cemu by byl dobry?

ProtoZe kdyz ma to dité n¢jakej problém a nechce se svétovat kamaradce a uciteloj, jako Ze
by to mohli fict nékomu jinymu, tak zajde za tim psychologem a popovida si o tom.

To jsem chtél fict.

TakzZe myslite, Ze psycholog to nesmi nikomu Fict?

No, nemél by.

No, nemél by, nemél by to viibec nikomu Fikat, pouze kdyby to byl trestny ¢in, to
znamena, kdyby vam nékdo usiloval ti'eba o Zivot. A vy ho na Skole mate, nebo
nemate?

Ne, nemame.

My mame jenom Skolnika.

A pan Skolnik je takovy vas psycholog?

Ne, vibec.

Jo to je legrace od Vladi, dobry no. Ale tak takhle, kdyZ mate nékdo néjaké starosti,
tak za kym jdete na vasi Skole?

Za pani ucitelkou.

Za ttidni ?

Za tfidni. Za pani ucitelkou tfidni.

A mate pocit, Ze vam pomiiZe?

Jo, jo, my jsme nikdy takovy trable nemé¢li.

Spis tiidni, kdo se chce rozsadit a tak, jakoby osobni to ne, jakoze na kazdyho nékdo
nadava, tak to jsme viibec za ni nechodili, to jsme si to vétSinou vyfesili vZdycky sami
mezi sebou.

Rucné, nebo slovné ?



Ne, slovné, vétsinou, a pak za Skolou a tak.

Tak byste mozna rekli, Ze jste dobry kolektiv, Ze mate pocit, Ze nepotiebujete toho
dospélaka?

Asi ne, my to vzdycky n¢jak vyteSime.

Ja vasi tfidu neznam a nechci byt néjak osobni, mate pocit, Ze v§echna décka se tam
citi dobre?

Ne, netekla bych.

Ja si myslim, ze Kat’a ne.

Kata urcité ne, ona je takova tichd, zamlkla, Ze se neprojevuje, ze se s nama nebavi a zZe je
vlastn¢ jedna jedina jeji kamaradka Lenka a my se snazime bejt na ni hodny, aby prosté
byla s ndma, a je chvilku s ndmi, tfeba jako ze tu prestadvku nebo méme spolecny prace, tak
se s ndma normaln¢ bavi, akorat Ze pak to je zase od zacatku, Ze je zase sama a vibec, Ze je
straSn¢ zamlkla a neméame si s ni o ¢em povidat.

No, spi$ ten problém, Ze si s ni nemame o ¢em povidat, protoze normaln¢ se bavime prosté
to co dneska leti, a s ni to prosté nejde.

Myslite, Ze ten psycholog by mohl pomoci v této chvili?

Jo, no to spis... Mares ...ji nadava a takovy.....On k nam Mares propadl a je ...

Mate viibec predstavu, co by mohl ten psycholog délat, vy jste Fikali, Ze byste za nim
mohli jit sami, myslite, Ze by mohl pomahat ve tfidé v§em détem najednou?

Ja si myslim, ze vSem najednou ne.

Miyslite, Ze nechodi do tiid?

No tieba tam zajde na tu hodinu a jakoze ty d¢ti si n¢jak prohlidne a pak bude nad tim
pfemyslet.

Hlavné zalezi, jestli ta osoba chce vliibec pomoc od toho psychiatra nebo psychologa.
Jesté jednou si to ujasnime, psychiatr piSe 1éky a psycholog je nemiiZe psat, ten
vystudoval filozofickou fakultu.

Mozna by to n€kdo potieboval z nasi tridy.

Nékdy psycholog chodi i do tfid a pracuje s détmi, hraje si s nimi, vy mate tfidnické
hodiny ve $kole?

Obcas. Za rok jednou mozna. Co to je?

Vy nemate viibec tfidnickou hodinu? To jsou takové hodiny, kdy si s vimi ma tiidni
ucitel povidat a reSit pravé tyhle problémy.

To jsme snad nikdy neméli, to déldme pii pracovce nebo spis o rodince, o rodinny vychove
pii né¢jaky hoding.

A kdyby ten psycholog tady byl, tak mi zkuste Fict svoji predstavu, jak by mél
vypadat, zda by to méla byt Zena nebo muz, jak by mél byt stary, zkuste ho popsat,
jakou mate predstavu.

Aby to byl muz a mlade;j.

Mgl by byt starsi, aby byl zkuSeng;jsi.

Nemé¢l by bejt moc hezkej,

A mél by to byt tedy muzsky?

No urcité. Jo starsi, milej, hodne;.

J& jsem taky pro, aby to byl chlap, protoze jako kdybychom byli s holkou nebo kdyby to
byla prosté pani, tak bych ji tolik nedtvérovala, ze to je holka. A aby byl hodne;.

Aby byl hodnej, co to znamena?

Ty nervy aby strpél a takovy, no prosté, dobry den, rada vas vidim a tak, a ne, Ze by zacal
hnedka nadévat, jako ze je Gplné blbej. M¢I by bejt v klidu.

Mél by vibec psycholog, kdyZ by za nim nékdo p¥isel, za¢it nadavat, rikat, ale to



délas blbé, co se divi§?

Ne,vysvétlit, poradit,

Poradit, vysvétlovat, co jesté by mohl délat?

Snazit se pochopit, vyslechnout ho.

Kdybychom to méli srovnat. Mél by se chovat stejné jako ucitel nebo trosku jinak?
Jinak. Jinak.

Hodné jinak?

Hodné jinak, protoze vlastné ucitelé jsou tady od toho, aby nas ucili, a ne aby nas
poslouchali, a ten psycholog by nas poslouchal, je to jeho prace, radil by nam.

Dal by vam cas, abyste s nim mohli mluvit.

No.

Abyste mu mohli v§echno Fict. Mate pocit, Ze to ve Skole neni?

Neni, ale ani to az tak moc nevadi, tfeba zrovna mé.

Protoze jsme takova spiS mensi Skola. Takze tady vétSinou takovy ty Sikany nejsou, tady
se neprojevujou. Ze viichni jsme spolu kolektiv, vichni mame i nejlepsi kamarady,

na druhym stupni jsou vSichni pohromadg.

TakZe mate dojem, Ze to je tim, Ze jste mala Skola?

Jo, kdyby nas bylo moc, tak by to bylo straSny. VSichni se se vSema zname i z nizsich
ro¢nikd, se v§ema se bavime, takze to je dobry.

TakzZe pripadné mizete i zakrocCit v néjaké situaci u téch mensich, kdyZ by néco
vyvadéli?

No, tieba.

Nebo to vSechno délaji jenom uditelé? Jak to tady mate, mate néjaky ,,kamaradsoft* s
néjakou mensi tifidou? Jako starsi, rozumnéjsi?

S devitkou ,mens$i?? (smich) To ani ne, protoze ted’ ta tfida, co je o rok pod ndma, oni jsou
takovy proti nam takovy détsky. Jsou to décka proti nam a problémovi.

A jsou jesté problémovi. Ja jsem myslela, jako Ze byste byli jejich takovi privodci,
ted’ jsem nemyslela vyslovené kamaradi, ale jestli tfeba nemate na starost tireba
tret’aky?

Ne, to ne. Urcité ne.

A délate néjaké véci pro ostatni, organizujete néco pro ostatni, Ze tfeba vase tfida
néco pripravi?

To vétSinou jenom devitka, tfeba Haloween se déla a tak, poradame akce tieba jako
Haloween Night, to mame prosté jako na Haloween, pfevleCeme se za masky a délame
ruzny tkoly a pak se to vyhlasi a vecer je diskotéka a spime ve Skole. A to déla jenom
devitka vzdycky pro druhej stupen.

Ze to chysta, takZe vas to ¢eka za rok?

Jo, a pro prvni stupeii to déldme my tieba s pani ucitelkou Skur¢dkovou. My jsme strasili
ty maly déti, kdyZ mély stezku odvahy.

Hodné je to o tom, Ze jste mala Skola a vSichni se znate i vSichni ucitelé vas znaji.
Jo, jo.

Takze mate pocit, Ze by v téhle Skole psycholog nebyl nutny?

To asi ne. Nékomu by asi pomohl, ale je nds malo, komu by pomohl.

A mate nékdo zkuSenost s psychologem?

Jane. Ne.

Nikdo jste nikdy u Zadného nebyl?

Ne. Ne.

On ten psycholog by mohl FeSit i osobni problémy déti, moZna z vas nékdo potkal



psychologa v PPP.

Takze mél by to byt muz, coz mné prijde zajimavé, protoZe ja jsme Zena a ted’ se
dovim, Ze byste tady Zenu nechtéli.

Ne, nechtéli. Ano chtéli. Ale ten muzskej je lepsi. No asi jo, spiS starsi.

Ano starsi muzskej .

Ale Terezka by chtéla mladsiho, aby byl hezky.

Jo, ale zase kdyby byl hezkej a libil by se ndm, tak bysme mu nemohli fikat v§echno nebo
tak, prost¢ ty problémy.

Je to fakt, to by pak asi byla brzda.

Spis aby byl néjakej starsi a osklivej. Ale ne uplné jako .

Ted’ mé jesté napadlo, neni to tim, Ze Fikate, Ze byste chtéli spiSe muZe, Ze tady mate
hodné Zen ucitelek?

Piesné. To jo. Mozna.

Kolik tady mate muzi — uditeli?

Dva, pana feditele a pana Provaznika. Tti, jest¢ pan ucitel Fryba a toho mame jen na Tv,
protoze on jinak uc¢i na 1. stupni.

TakZe moZna chybi muz jako uditel?

V kolektivu ucitelt.

A kdyZ by tady ten psycholog byl, nebyl by moc o$klivy, byl by to star$i muz, tak si
myslite, Ze by mél chodit po Skole, povidat si s vimi, zapojovat se, prijit o prestavce
do tridy nebo ziistat sedét nékde v té kancelafi, az vy si ho najdete?

Meél by urcité chodit, aby védél, co se mezi téma détma d¢je.

TakZe seznamit se s tou Skolou.

Jo. Jo.

TakZe vy si myslite, Ze by to nestacilo tFeba jeden den v tydnu, aby to byla opravdu
dobra sluzba?

Jo, to by stacilo. Dvakrat. Nejdiiv aby chodil tyden, aby byl tyden potad v té skole, aby
zjistil, jak se kdo chova nebo o prestavkach, jak jsou ty kolektivy, a aby vid¢l, kde je
kolektiv a kde ne.

A tak hlavn¢ aby si ziskal nasi davéru. Hned, kdybych ho vidé€la poprvé, tak bych mu hned
nic nefekla, ty tajnosti nefekla, to bychom ho museli nejdiiv poznat.

A ted’ mi Feknéte, jak by si tu divéru ziskal? Tim, Ze by jenom chodil po chodbach,
nebo kdyby byl Haloween, tak by se prevlékl za straSidlo a Sel by s vami strasit?
Ne, prosté Ze by se s nama bavil, aby byl spolecenskej, abychom poznali jeho povahu.
Ono hodné zalezi na téch déckach, jestli se viibec chtéj bavit, protoze jestli nechtéj, tak
nema smysl, aby se ten psycholog n¢jak namahal.

A dali byste na radu, kdyby tady ten psycholog byl a vy byste méli néjaké potiZe ve
tridé, tak byste tam S$li, kdyby vam nékdo rekl, at’ k nému jdete.

Kdybychom méli potize tak jo. Urcité.

Co byste si od toho slibovali? Ze vam da radu?

No, mél by nam poradit. Ze nam pomiize. Uklidni nas.

To je zajimavé, uklidni, v ¢em by té to uklidnilo?

Tak ja nevim, kdyz se mu svéfite, tak uz mate takovej lepsi pocit, ze jste to nékomu fekla.
Ono se taky rika, sdélena starost, polovi¢ni starost, takze to by byl asi dobry napad.
Nevim, jak s témi radami, jestli by dokazal davat rady na pockani, moZna jen u
anglickych slovic¢ek, co se mate naucit.

Miyslite, Ze psycholog by mél byt taky pro rodice, kdyZ maji rodi¢e néjakou starost?
To ne.



Neméli by mit vasi rodi¢e moZnost prijit si s nim popovidat?

Ne, ne. Tieba o nas, Ze prosté si s nama prosté nevédi rady.

Tak ty rikas, Ze jo?

Jo.

Kdyz by to svéfil tém rodictm, tak oni by to zacali fesit a n€ktery dite to nechce, Ze si to
chce prosté uchovat v sobé.

To neunese.

Tak on by psycholog se mél domluvit s tim ditétem, to si pamatujte, kdybyste nékdy
u psychologa byli, tak on by mél mit od vas souhlas, Ze miiZe s rodici o vas mluvit, Fict
ty vasSe starosti.

N¢ékdo chee, aby to fekl tém rodic¢lim, protoze to sim nedokaze. Ze to dit& to nedokaze,
takZze n€kdo to chce.

Ale nékdo to zase fika tomu psychologovi, protoZe to nechce fict t€ém rodi¢tim.

ProtoZe to nema komu fict?

No pravé.

Vy rikate mala Skola, neni to tady tak poti‘eba, byl by lepSi chlap, protoze tady jsou
samé Zenské, a znate nékoho z néjaké velké Skoly, kdo Fikal, Ze maji déti néjaké
starosti.

Jo, ale ty tam vétSinou v téch vétsich Skolach maji psychologa, co ja znam.

A fekl vam nékdo ve §kole, mam néjakou starost, a nemyslim pisemku z matiky.

Jo. Jo.

A muZete mi Fict, co to bylo za starosti, nefikejte jméno, ale co to bylo za starosti, co
déti trapi.

No pravé, Ze byla holka a nebyla ve Skole asi tyden, no byla nemocna a ten ostatni kolektiv
se upln¢ zmenil a druhd holka, co ji neméla moc v oblib¢, tak ji zacala pomlouvat,
vymejslet si hnusny véci, co ani nebyla pravda, a pak kdyz se vratila, tak to méla hrozné
tezky.

Otodit to zpatky?

No, presné.

Podafrilo se ji to?

No, pravé ze moc ne, ono to neni moc dlouho, na konci tohoto roku, tak se ji to stalo a
vubec pies prazdniny, ze se s nima nevidéla, neméla kolektiv, takze jeste ne.

TakZe pro ni to bylo hrozné tézké jit prvniho zari do Skoly?

Urcité€, ona ani nechtéla jit do skoly, Ze ji tam furt nadavali.

MoZna ten psycholog by byl v téhle chvili dobry, aby ji podrZel. Méate jeSté nékdo
néjakou takovou zkuSenost? Tak ja to z vas nechci dolovat, jsem rada, Ze nemate
takovou zkuSenost. A tady Fikala Nikola o tomhle nemluveni. Myslite, Ze nemluveni
patii mezi Sikanu? Ze se t¥ida domluvi, s timhle si nebudeme povidat?

Jesté to jako stupriujou ?

No prave, berou ji véci a tak.

To mluvis o Kate?

My kdyz si vétSinou berem véci, tak to je z legrace.

A jak se to pozna, Ze to je jeSté legrace?

Ze se sm&jem. My se smé&jeme, tieba kdyz si berem penaly a hazime si je po tidg, tak to
berem prosté jako normalni véc.

A kde je ta hranice, kdy uZ to neni sranda a kdy uz to je Sikana, zkuste to vymyslet.
Tys to uz Terezko vlastné rekla.



TakZe myslite, Ze se nékdo miiZe smat, jako Ze to jen déla, aby se neshodil?

Jo. Ur¢it€ ano. Ano.

Je mu z toho Spatné?

A ma hroznou zlost na to.

MiiZe mit zlost? Co jeSté? MiiZe byt vztekly, nastvany, nebo naopak muzZe délat,

Ze to nékomu musi oplatit, a jeSté miZe mit néjakou reakci?

Ze to necha byt aby...

A kdyzZ to necha byt, tak co bude citit?

Bude to v sobé¢ dusit.

A mozna by byla v takové chvili moZnost to probrat s psychologem, nebo ne?

Jo mél.

Ze by to mohl s nékym probrat, protoZe kdyZ v sobé dusime néjaky malér, tak jak
nam je?

Spatné. Mame blbou néladu. Jsme smutni.

Mné je taky Spatné, kdyZ mé néco trapi. Co kluci, jak vy to mate, fika se, Ze kluci to
mayji jednodussi, Ze ty se prosté poperou a je zase pohoda.

My se nemlatime.

Vy se neperete?

To jenom Rosta si ob¢as do né¢koho bouchne, ob¢as nékoho shodi na zem. To je jen tak ze
srandy, Ze se postuchujem, ja jsem se jeSté s nikym nepopral, jako pofadné, je to takovy
strkani.

Jak to poznas, Ze je to jeSté porad sranda?

Ze se viichni pofad sm&jem, ono to jestd nikdy nedoslo, abychom byli nastvany mezi
klukama.

Ze mas pocit, Ze to je jeSté ta rovina té legrace.

Jesté se vratime k tomu Skolnimu psychologovi, vy tady mate vychovného poradce,
vite to?

Jo, pani ucitelku Malou. Vime. Mame to v zakovsky.

MEéli jste nékdy co do ¢inéni s vychovnym poradcem?

Ne. Ne. Jo.

S tim MareSem, jednou jsem ho kopla do ruky, a tak jsem mu zlomila prst.

Jo to byl takovyhle kop.

A tak m¢ akorat fekla ...svedlo se to na to, Ze to byl omyl, tak mé ud¢lala ty, ty, ty a bylo to.
Takze ti vychovna poradkyné dala takovou prednasku?

Jo.

A vy ostatni? Nic? A k ¢emu teda je vychovny poradce?

Aby tém détem pomahal, kdyby mély n&jaky trable, jak ikala Nik&a. Ze mu tieba zlomila
ten prst, Ze je pouci, pro¢ se to nema. Domluvit jim.

TakZe pokud bychom to rozdélili, mame psychologa, vychovného poradce a uditele.
Bude vychovny poradce spi$ bliz psychologovi, nebo spis bliz k uditeli ?

Spis k psychologovi.

Jeden po druhym.

Psycholog. Psycholog. Ucitel. Psycholog. Psycholog.

Je to zajimavé, protoze Nikola rekla, Ze ona na tebe udélala ty, ty, ty, a to ja bych pak
souhlasila s Vlad’ou, protoZe ucitelé délaji taky ty, ty, ty. Ale vy jste s nim dosud
neprisli do kontaktu. Myslite, Ze jesté prijdete?

Urcite.

A kdy?



V devitce.

A proc?

Az budeme chtit na stfedni Skolu.

Bude vam pomahat vybirat stifedni Skolu. Myslite, Ze psycholog by vam mohl taky
poradit?

Asi ne, to spi$ ten ucitel.

Pro¢ myslis, Ze uditel?

Protoze on vi za téch devét let, co jsme dé€lali, co umime, co mé bavi, tfeba ta naSe pani
ucitelka tfidni, tak bych fekla, Ze by to véd¢la, nez ten psycholog, protoze uz nés zna a vi,
co nam jde a co ne.

TakZe je to postavené na té znamosti, znalosti, Ze vas dlouho zna, psycholog vas
nezna.



Ptiloha ¢. 8 Ukdazky volného psani Zaku
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Ptiloha ¢. 9 Seznam zucastnenych skol

ZS Schulzovy sady, Dvir Kralové nad Labem
ZS Dubenec u Dvora Kralové nad Labem

7S Komenského, Trutnov

2. ZS Roudnice nad Labem

Gymnazium Dvir Kralové nad Labem

Gymnazium Nad Stolou, Praha
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