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Anotace

STUDNICKOVA, Veronika. Komunitni piistup vV klubech pro mlddes se zamérenim na
nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez. Hradec Kralové, 2018. Bakalatska prace.
Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta. Vedouci prace Mgr. Miroslav Kappl
Ph.D.

V této bakalatské praci se budu zabyvat komunitnim piistupem v klubech pro mladez a
konkrétn¢ tedy v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Prace bude rozdélena na
nékolik ¢asti na teoretickou a praktickou ¢ast. Nejdiive sezndmim ¢tenaie s tim, co jsou
to nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, jak se zde svym klientim vénuji a jak se k
nim pfistupuje. Déle zasadim svou praci do konkrétniho ptikladu, tedy popiSi komunitni
pfistup ve vybraném zafizeni, a to pomoci rozhovoru s pracovniky téchto
nizkoprahovych klubi. V zavéru bude celd prace shrnuta, tak aby bylo vSe jasné a
pochopitelné pro ctendfe a zhodnotim, zda bylo dosazeno cilii, které si stanovim na

zacatku prace.

Kli¢ova slova: komunitni prace, komunitni pfistup, nizkoprahové zatizeni pro déti a

mladez (NZDM),



Annotation

STUDNICKOVA, Veronika. Community approach in youth clubs, focusing on Low-
threshold facilities for children and youth. Hradec Kralové, 2018. Bachelor Degree
Thesis. University of Hradec Kralové, Leader of the Bachelor Degree Thesis Mgr.
Miroslav Kappl, Ph.D.

In my bachelor degree thesis | will deal with the community approach in youth clubs
and specifically in low-threshold facilities for children and youth. The thesis will be
divided into several parts of the theoretical and practical part. First, I will introduce the
reader to what are the low-threshold facilities for children and youth, how they deal
with their clients and how they approach them. Next, | put my work into a concrete
example, i.e. it will describe the community approach in the chosen facility by means of
an interview with the staff of these low-threshold clubs. At the end, the work will be
summed up so that everything is clear and understandable to the reader, and | will

assess Whether the goals | set myself at the beginning of my work have been achieved.
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Uvod

Pro vybér mé zavérecné prace me inspirovala ma praxe v nizkoprahovém zatizeni pro
déti a mladez. Této cilové skupin€, kterd toto zafizeni navstévuje, bych se chtéla
vénovat i nadale, a proto jsem si vybrala bakalafskou praci na téma komunitni piistup
Vv klubech pro mladez se zaméfenim na nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.
Bakalatskéa prace je néco, co by mi mohlo pomoci se 1épe orientovat v praci s touto
cilovou skupinou a dopomoci mi, zlepSit své dosavadni znalosti, protoze v ramci
vytvafeni své empirické ¢asti budu v kontaktu s pracovniky, ktefi jsou v pfimém
kontaktu s komunitou — cilovou skupinou, ktera do klubu dochazi. Ziskané poznatky by
mi mély pomoci se 1épe orientovat v praci s touto cilovou skupinou a 1épe rozpoznat,

jak kdo vnima komunitni pfistup.

Cilem prace je zjistit, jak je v praci nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez vyuzivan
komunitni pfistup. Bakalarska prace se d€li na dvé casti, teoreticka ¢ast a empiricka
cast. V teoretické casti se budu zabyvat teorii, kterd se tyka pravé vzniku celkové
komunitni prace a z ni vzniklého komunitniho pfistupu, ktery je hlavnim jadrem mé
prace. Hned v uvodu celé prace seznami ¢tenate s kliCovymi pojmy, které budou, dle
mého nazoru, celou praci provazet a je tedy dilezité, aby hned na zacatku byly
vysvétleny. Rekneme si néco o historii a vyvoji nizkoprahovych zatizeni ve svété, ale
piedeviim v Ceské Republice a o tom, pro¢ vlastnd tato zafizeni vznikala, jaky byl
davod, pro jejich vznik. Mimo jiné se budu zabyvat nastinénim postupu prace
s klientem, ktery navstivi nizkoprahova zatizeni a fekneme si jak takovy prvni kontakt,
se zajemcem o sluzbu vypadd. Vyjma jiné popiSu cCtendfovi sluzby, které muze
nizkoprahova zatizeni svym klientim poskytovat a za jakym Ucelem jsou sluzby
klientovy poskytovany. Sezndmim ctenafe také s legislativou, kterd je dosti dulezita a
obzvlaste u této cilové skupiny je tieba se téchto zakont drzet. Tato skupina klientd, je
velice nachylnéd k tomu, aby byla jejich prava porusovana, a proto musi byt zdkonem
fadné o3etiena. Cast teoretické prace vénuji také lehkému seznameni ¢tenafe s Umluvou
o pravech ditéte a s Listinou zékladnich prav a svobod a v neposledni tadé¢ také se
zakonem Ccislo 108/2006 sb. O socialnich sluzbach, které vymezuji ze zakona formu
poskytovanych sluzeb v nizkoprahovych zatizenich. Legislativa, ktera se tyka komunity

klientt, ktefi dochazi do téchto zatizeni bude posledni kapitolou teoretické ¢asti.



V této empirické ¢asti mé bakalarské prace budu zkoumat, jak pracovnici sledovaného
objektu, konkrétné tedy pracovnici NZDM Modry pomerané, vyuzivaji ve své praci
komunitni pfistup. Mimo jiné zde osvétlim teorii k danému zptsobu vyzkumu, ktery
jsem si pro ten svlj vybrala. Zacnu tedy teorii k nému ke zplisobu zkoumani, kterd je
pro tuto praci velice dilezitd. Vysvétlim pojem kvantitativni a kvalitativni piistup, déle
rozdily mezi nimi a zhodnotim, pro¢ jsem se ve své praci zabyvala pravé kvalitativnim
pristupem. Také odivodnim, proC jsem si vybrala ke svému vyzkumu rozhovor a proc¢
se mi to jevilo jako nejlepsi feSeni. Zde vylozim stru¢nou teorii, ktera odtivodni mé
rozhodnuti vybéru. Také se zaméfim na objekt, se kterym budu vyzkum provadét.
Seznami Ctenafe s organizaci, kterd se stala zkoumanym objektem. DalSim krokem této
¢asti bude stanoveni vyzkumného cile, kterého budu chtit dosahnout pomoci n¢kolika
stanovenych vyzkumnych otazek, ze kterych se budou odvijet mé tazatelské otazky, jez
budou piedany pomoci rozhovoru pracovnika NZDM Modry pomeran¢. Otazky se
budou tykat pfedev§im komunitniho pfistupu a toho, jak je v zafizeni vyuzivan a jak ho
sami pracovnici chapou. V zdvéru této empirické casti, budu vyhodnocovat ziskané
rozhovory, budu k nim sdélovat sviij nazor a postoj a na Gplném zavéru vyhodnotim, co

mi tento vyzkum pfiinesl a zda bylo dosazeno mnou zadaného cile.



1. Teoreticka c¢ast

1.1 Seznameni s klicovymi pojmy

Nizkoprahova zarizeni jsou zafizeni, kterd jsou ur¢ena pro déti, mladistvé a dosp€lé ve
veéku od 6-26 let. Tato hranice, je ale velice pohybliva a zatfizeni od zafizeni je to jiné.
Zajemci mohou pfijit kdykoli béhem oteviraci doby daného stfediska. Poskytované
sluzby jsou bezplatné a klienti ¢i zajemci o tuto sluzbu nejsou povinni sdélovat své
identifikacni, ¢i osobni udaje jako je jméno, pfijmeni, rok narozeni, bydliste, celkové
zadné informace, které by mohly byt voditkem k jejich identifikaci. V daném zaftizeni
jsou pracovnici, ktefi se snazi konkrétnimu zajemci nebo klientovi pomoci Vv jeho
bezvychodné situaci. Mohou ho vyslechnout, mohou mu nabidnout fe$eni, poptipadé ho
odkazat na jiné zatizeni, které se orientuje v daném problému, ktery klient ma (Zékon ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 62.). Jejich ¢innost spada pod oblast sluzeb
socialni prevence a dle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad
ustanoveni zakona o soc. sluzbach, § 53. Jedna se ptevazné o ,, Sluzby socidalni prevence
napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozZeni prav a oprdvnénych zdajmii trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdhat osobam k
prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim

’

nezadoucich spolecenskych jevii.’

Komunita — Slovo komunita pochazi z latinského slova communitas, jehoz Cesky
vyznam je nam znam jako spoleCenstvi. Jedna se o skupinu lidi, jeji po€et neni dan,
kterd ma spolecné vazby jako je naptiklad, veék, vztahy, zajmy, cile nebo spole¢ny
obyvany prostor. Sdm Matousek (2003) uvadi ve své knize nékolik definic komunity. Ja
si vybrala pro svou praci tu, kterd mi piijde nelépe vystihujici to, co by mélo byt

vvvvv

miize ziskat emociondlni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté *“.

Dité - Jedna se jedince, ktery je ditétem od narozeni do 15 ti let v€ku. Dité potiebuje
svého zékonného zéstupce, ktery zodpovida za jeho rozhodovani a konani. Mimo jiné je
tento jedinec pravné nezodpoveédny. Dité€ je nedilnou soucésti, kterd navstévuje NZDM.

(Umluva o pravech ditéte, 1989, v CR zverejnéném ve Shirce zikonii ¢. 104/1991)



ey ee

zakonného zastupce. Jedna se tedy o jakysi pfechod mezi ditétem a dospélym. Kdy si
tento ¢lovek budu své hodnoty a to, ceho by chtél do budoucna dosahnout. Snazi se
vytvofit néco vlastniho a samoziejmé zapadnout mezi ostatni a mit ve spolecnosti jakysi

post, ktery mu zajisti, Ze zapadne do spole¢nosti (Smolik, 2010).

Uzivatel sluzby — Jinym slovem klient. Uzivateli je poskytovana sluzba zatizenim,
maji viili svou situaci zménit. V Procesu poskytovani sluzeb, je klient ten nejdilezité;jsi
a na jeho potieby by se m¢l klast velky daraz. Cilem uzivatele je vést normalni a
plnohodnotny zivot, ke kterému mohou dospét za pomoci téchto sluzeb, které by mély
byt finan¢né i fyzicky dostupné. M¢ly by respektovat, kazdého ¢lovéka bez ohledu na
rasu, vék a jiné. Mély by dbat na to, Ze Clovek je jedinecny a kazdy potiebuje
individudlni pfistup. Také je dilezité myslet na to, Ze 1 pifes veSkerou pomoc
pracovniki, je tieba, aby i klient ke spolupraci pfistupoval aktivné. (Socialni sluzby

mésta Plzen, [b.r.])

Rizikova mladez - Ve Slovniku socidlni prace (Matousek 2003) je pojem rizikova
mladez vymezen jako mladez, u které je vétsi riziko socialniho selhavani. Faktory, které
mohou ¢lovéka v tomto v€ku ohrozit, jsou napiiklad tyto: dédi€nost, Spatné rodinné
prostiedi, rozumova porucha, mladistvi nenavstévuje vzdélavaci instituce, Zije ve
velkém méste, Spatné vztahy s vrstevniky a jiné. VétSinou se jedné o problémy ve sféte,
ktera se tyka navykovych latek, utéky, zaskolactvi, delikvence, nésili, vykyvy ve skole,
nebo Vv socialnich vztazich. V soudobé psychiatrii byl vytvofen nazev syndrom
rizikového chovani v dospivani, ten vede jedince k vyuzivani nebezpecnych trendi
dnesni doby, tedy to mize mit vliv na budouci zZivot a vyvoj daného jedince. Projevy
tohoto syndromu byly rozd€leny do tii skupin, které uvadi, kde dochazi k tomu

rizikovému chovéni a co je nejvétsim rizikem pro jedince. Jedna se o tyto tfi skupiny:
1. rizikové chovani v oblasti zneuzivani navykovych latek

2. rizikové chovani spjaté se sexudlnim chovanim

3. rizikové chovani v oblasti psychosocialniho vyvoje

Takto to uvadi Smolik ve svi knize Subkultury mladeze z roku 2010. (Smolik 2010)
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Poskytovatel sluzby — Poskytovatelem je subjekt, ktery nabizi sluzby potiebné pro
klienty. Nezéalezi na tom, zda se jednd o nestatni neziskové organizace nebo o
organizace, jejimz zfizovatelem je obec nebo kraj. Poskytovatelé musi na trhu ziskat
klienty, miZe nastat i soutéz mezi organizacemi, ale pievazné mezi sebou spolupracuji a
vytvaii tak ndvaznou sit, kterd umoziuje jejich klientim jest€¢ lepsi pfistup
k informacim a tudiz lepsi moznost zlepsit jejich situaci (Socialni sluzby mésta Plzen,

[b.r.]).

Sluzby, které jsou poskytované v NZDM - socialni sluzby jsou sluzby, které jsou
poskytované jedinci tak, aby mu byly zlepSeny podminky pro jeho zivot a byla mu tak
zlepseno jeho zivotni situace. Socidlni sluzby jsou zakotveny v zdkon¢ o Socialnich
sluzbéach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. DEli se na sluzby socialniho
poradenstvi, sluzby sociadlni prevence a sluzby socidlni péce. Uvedeny zakon
vyjmenovava a popisuje jednotlivé sluzby a stanovuje jejich zékladni Cinnosti. Sluzby,
které jsou popisované piimo v NZDM jsou tyto: Sluzby sociilniho poradenstvi ze
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist (Dil 2, §
37) — tato sluzba zahrnuje zakladni a odborné poradenstvi. Tato sluzba vede na zakladé
poradenstvi k vyfeSeni nepfiznivé situace klienta. Dale se jednd o sluzby socidlni
prevence, tyto sluzby jsou vice pfiblizeny v § 53. Dale cituji ze Zakon ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist. ,,Sluzby socialni prevence
napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou
Socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socidalné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a oprdvnénych zdajmii trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdhat osobam
k prekondni jejich nepriznivé socidlni situace a chrdanit spolecnost pred vznikem a
Sirenim neZadoucich spolecenskych jevii.” (Zékon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbéch, ve znéni pozdé¢jsich predpisii.)

NeprFizniva socialni situace — B&hem nepfiznivé Zivotni situace musi fesit problémy,
které ohrozuji kvalitu Zivota, ktery by mél za normalnich okolnosti vést. Tyto situace,
jsou velice riznorodé a kazdy z jedinct, ktery se Vv této Zivotni situaci ocitne, je obvykle
postizeny jinou problémovou situaci. U n€koho mize neptiznivd Zzivotni situace
souviset napiiklad se zdravotnim stavem, se Spatnym financnim zajiSténim,

nevyhovujicim bydlenim, Spatnou socialni skupinou, ve které se Clovek vyskytuje. U
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kazdého je to odlisné a od toho se pak odviji socialni sluzba, kterou bude clovék

navstévovat. (Ministerstvo prace a socialnich véci - © 2016)
1.2 Komunitni prace

Komunitni prace vzniké v obdobi po prumyslové revoluci. Za zakladatele je povazovan
Anglican Samuel August Barnett. On sdm zil v chudinské ¢tvrti Londyna a premyslel
nad tim, jak by mohl sblizit lidi z riznych spolecenskych vrstev tak, aby mezi nimi
nebyla zbytecnd propast a dochéazelo k pfeddvani informaci, hodnot a rdznych
zkusenosti, coz by zlepSovalo zivot, pro vSechny obyvatele. V roce 1883 bylo zalozeno
stiedisko, kde se mohli setkavat lidé, ktefi méli odliSnou spole¢enskou vrstvu, vzdélani
a mohli zde spolu komunikovat a piedavat si rizné zkuSenosti. PredevSim diky
neznalosti méli hodné predsudkii a stereotypu, které vytvarely bariéry, které lidem
neumoziovali komunikaci a szivani se s lidmi jinych vrstev. Dfive bylo rozsifené
hlavné charitativni hnuti, od kterého se toto liSilo pfedevsSim tim, Ze neSlo o formu
pomoci a vzajemného vzdélavani se (Kalina, 2003, str. 133). Existuje mnoho a mnoho
definic na pojem komunitni prace, které napsalo mnoho autorti. Ja jsem si vybrala dvé
definice, které¢ bych tady rada publikovala a které do mé zavéreéné prace zapadaji
nejvice. Prvni je definice od Younghusbandové, ktera tika Ze: ,,Jedna ze tii metod
socialni prdce, kterd se zaméruje zejména na pomoc lidem v ramci mistni komunity,
snazi se urcit jejich socialni potreby, zvadzit nejucinnéjsi zpusoby jejich naplnéni a zacit
na nich pracovat do té miry, jak to umoznuji zdroje, které maji k dispozici®.
(Younghusbandova in: Hartl, 1997, str. 27). A druha definice od Dunham (1958), ktery
definuje komunitni praci jako , proces veédomého socidalniho piisobeni, které je
zaméreno na nasledujici cile: propojeni potreb a existujicich zdrojii v komunite,
podpora skupinové solidarity a spoluprdce v komunité, podpora zmén v komunité.
Obecné miZzeme fici, Ze za pomoci komunitni prace se snazime prekonavat piekazky,
které, kvali nim vznikaji v mezilidskych vztazich. Hleda to, co maji lidé v dané zemi
nebo spolecnosti spoleéného a snazi se je ucit spolu zit s néjakymi danymi pravidly a ve
vzajemném respektu. I piestoze se snazi, aby spole¢nost piekonala urcité rozdily, které
zde panuji, tak ale netvrdi, ze byt rozdilny je Spatné.Odlisnost by se méla vymytit a
vSichni bychom méli zapadat do néjakych pravidel. Rozdilnost je véc, kterou méame
danou, jak rasou, narodnosti, aktivitami, které vykondvame. Je to véc, kterou se snazi
komunitni prace respektovat a n€jakym zplsobem nepotlacovat. Ui nas spolu zit a
zlepSovat vztahy. V komunitni praci je dalezita prace s celou danou komunitou a ne
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s jedincem. Aby se mohla metoda socialni prace uskuteCnit, je potieba aktivni
spoluprace, celd komunita by meéla mit chut se zapojit, méla by mezi sebou
komunikovat a navzajem si sd¢lovala informace. Smyslem celé komunitni prace je
vzbudit v lidech pocit spoluprace, spoluzodpovédnosti a sounalezitosti. Dava ¢lovéku
moznost zménit to, co Se déje kolem né&j a aktivné se zapojit do déni. ,, MozZnosti a
omezeni, které komunita nabizi, jsou primo umérné zdrojim, ke kterym Cclenové
komunity maji pristup. (Hartl, 1997, str. 33) Témito dulezitymi zdroji jsou myslené
veskeré organizace, sluzby, které jsou poskytované v okoli dané komunity, jedinci, ktefi
mohou byt také pfinosem. Pracovnikovym tkolem je mit toto v§e zmapované a védét,
k cemu, co slouzi, aby je pii praci s komunitou mohl kvalitné a efektivné vyuzit. Na tom
celd prace stoji. Pokud se nepodaii komunitu nadchnout pro véc, neni mozné, aby

komunitni prace byla vykonavana dobfe. (Stastna, 2016)
1.3 Komunitni piistup

Prikopniky komunitniho pfistupu byli v 19. stoleti protestantské cirkve v Anglii a dale
v severni Evropé a zapojili se do toho také cirkve katolické z dalSich evropskych zemi.
Tyto cirkve se soustfed’ovaly na pomoci lidem, ktefi byli socidlné vylouceni. Tito lidé
spadali pod urcitou mistni pisobnost, kde plsobila jedna dand fara, kterd méla ve
vedeni jednoho farafe, ktery to celé organizoval (Encyklopedie socidlni prace,
Matousek, 2013, str. 74). V pozd¢&jsich dobach vznikl komunitni piistup na filozofické
myslence, kterou vypracovala Federdlni agentura pro feSeni mimotaddnych udalosti,
zkracené FEMA. Tato organizace chtéla zapojit vSechny ¢leny komunity, do ptipravy
na to nejhorsi. Jedna se tedy o to, aby jednotlivci uvazovali o nebezpeci a nasledné cela
komunita uvazovala a umoznila spolupracovat se vSemi zucastnénymi Stranami i
Sirokou vetejnosti tak, Ze budou schopni zhodnotit potifeby své komunity. Tento systém
pfivadi vSechny na stejnou stranu, kterd jim umoZni jak nejlépe urcit zplsob jak
uspotfadat a posilit své prostfedky, kapacity a zdjmy, To vSechno proto, aby mohli

reagovat ucinngji a pruznéji. (WHOLE COMMUNITY APPROACH, [b.r.])
Cely komunitni pfistup ma ti1 hlavni principy:

- Pochopit a uspokojit skute¢né potieby celé komunity: Tim, Ze zapojime
komunitu, tak se mizeme dostat k hlubsimu pochopeni jejich jedinecnych a

rozmanitych potieb, které kazda komunita ma. Tato rozmanitost zahrnuje
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napftiklad jeji hodnoty, normy, zvyky, kulturu sit’ vztaht uvniti dané komunity.
Pokud s ni budeme travit vice ¢asu a zvladneme ji zapojit, Iépe pozname, co ji
motivuje na podileni se na téchto aktivitach. Je tedy dualezité s komunitou
komunikovat a poznavat ji, protoze bez toho by nesSlo v této profesi viibec

fungovat.

Zapojte a posilnéte vSechny ¢asti komunity: Tim, Ze se budeme snazit zapojit
celou komunitu nebo alesponl jeji vétSinu a posilenim akci, které se budou
v daném prostiedi konat, tak mizeme 1épe zainteresovat strany, jez dokézou lépe
planovat a uspokojovat svoje potieby a potieby dané komunity, ve které se
pohybuji nebo v ni ziji. Mimo jiné také posili kapacitu lidi v ptipad¢, ze se
naskytne n¢jaka hrozba nebo nebezpeci. Na Zakladé¢ toho je potieba, aby vSichni
¢lenové komunity byli soucasti tymu pro mimotadna fizeni. Je dilezité mit
Vv komunité co nejvice riznorodych organizaci jako jsou organizace socialnich a
komunitnich sluzeb, skupiny zaloZené na vite, akademické obce, soukroma a
neziskova odvétvi. Ty zahrnuji i vladni agentury, které se nemohly samoziejmé
podilet ptimo, ale jsou do toho zapojeny. Pokud je komunita zapojena do

autentického dialogu, jsou daleko 1épe pfipraveni identifikovat své potieby a

existujici zdroje, které jsou pak vyuzity k feSeni.

Je potieba posilit to, co v komunitach funguje denné: Cely komunitni pfistup
zavisi na budovéani odolnosti. Je prioritou nalézt zplisoby podpory a posileni
instituci, majetku a siti, které v komunitach jiz funguji a pracuji na feSeni otazek,
které jsou pro Cleny dané komunity na dennim pofadku a jsou pro n¢ dulezité.
Struktury a vztahy, které jsou v kazdodennim Zivoté komunity, mohou byt

opravnéné vyuzivany béhem a po tom, co se néco stane.

Nasledujici Sest strategickych témat predstavuji zpusoby, jak efektivné realizovat

zasady uvedené vySe:

Pochopte sloZitosti komunity: Jelikoz je kazdd komunita odliSna a jedinecna, je
tento pfistup vyuZzivan pro vSechny respondenty. Neni zddna komunita, ktera by
byla odbornikem pouze na svou komunitu. Vzdy je dilezité, aby se do problému
zapojilo vice agentur. Mély by byt zjistény vSechny pfilezitosti a vystupky své

komunity, aby bylo zajisténo jen to nejlepsi.
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- Rozpoznat schopnosti a potieby komunity: Toto téma se zaméfuje na
identifikaci toho, co komunita opravdu potiebuje a na to jaké jsou jeji
pozadavky. Pii tomto se zatim nezvazuji jejich skute¢né limity schopnosti,
kterymi dani komunita disponuje. Pozdéji se zjistuji skutecné potieby, diky
kterym budeme schopni urcit, jaké jsou soucCasné schopnosti komunity, aby

svoje pozadavky byli schopni zvladnout.

- Podporujte vztahy s vidci komunity: Jedna se o vytvareni siti a skvélych

pracovnich vztahil. Cilem je fidit komunikaci mezi vidci komunity.

- Budovani a udrZovani partnerstvi: Stejn¢ jako je diilezit¢ budovat vztahy mezi
vidci, je podstatné zachovat stavajici vztahy mezi ¢leny komunity a dale je
prohlubovat. Je potfeba zachovat stavajici skupiny, jejich zajmy a jeji
angazovanost. I na dale je dulezité, usilovat o naplanovani cili pfipravenosti a
podporit, tak rist spoleCnosti tim, ze bude mit silné, piipravené¢ a odhodlané

partnery.

- Posileni mistnich akci: Kazda skupina potiebuje pomoci. Je dulezité posilovat
Sirokou vefejnost, aby se stala odolné€jsi tim, Ze se zapoji do své komunity
Vv oblasti havarijni pfipravenosti. Timto dovolite svym ¢lenim komunity, aby

vam pomohli vést a ne jen vas nasledovat.

- Posileni socidlni infrastruktury, siti a aktivit: V kazdé komunité existuje
mnoho skupin a siti. Je tedy podstatné vzdy pracovat na jeji infrastruktufe. Ta

pozdéji zajisti u€innéjsi reakce béhem katastrofy.

Existuje mnoho vyhod pro pouzivani takového pfistupu, ktery zahrnuje spole¢né
chéapani potieb a schopnosti komunity, vétsi integraci zdroji v celé spolecnosti a silngjsi
socialni infrastrukturu. Tento pfistup také umoziuje lepsi pracovni vztahy mezi partnery
a Cleny komunity, rychlejsi a lepSi reakce, Usili o obnovu a zvySeni individudlni
pripravenosti. Tim, ze se budete soustfedit na spojeni vSech aspektl, které vedou
k celkové spojenosti, budete mit solidni a pevny zaklad, pro budovani odolné komunity,
nasledné narodu a statu v dob¢ krize. (Tsoetsy Harris,whole community approach:
defining the koncept, 2014)
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1.4 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez — NZDM

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ve zkratce tedy jen NZDM jsou jednou
z forem nizkoprahovych zafizeni. Tato zafizeni spravuje zakon 108/2006 sb., o
socidlnich sluzbach, podle kterého se uskutecnuji veskeré sluzby NZDM. Sluzba

funguje hlavné jako prevence rizikového chovani déti a mladeze.
1.4.1 Historie NZDM

NZDM jsou v Ceské Republice relativné novou instituci, proto ani neni nikde popsana
jejich historie, tak jak je popsana historie jinych, se socidlni praci spjatych organizaci.
NZDM nebyly do schvaleni zdkona 108/2006 sb., o socialnich sluzbach, nebyla zatizeni
ani registrovanou sluzbou, takze fungovala na bazi volno¢asovych klubu, kde se mohli
zajemci z fad déti a mladeze jen tak schazet a travit tak sviij volny cas, zde mizeme
tedy mluvit o jakémsi piedchiidci formy, jakou zname nyni. (BEDNAROVA, Z., PELECH,
L., 2002. str. 7 - 8.).

K jejich velkému rozvoji doslo az v 90. letech, kdy se zacaly rozvijet spise kluby pro
déti a mladez, které se NZDM podobaly, ale nemély takovou formu, jaké je ndm zndma
dnes. Nejvétsi vyznam pro vznik NZDM méla ovSem jina forma socialni prace, ktera se
zacala v téchto letech také formovat a to streetwork. O co se jedna ve streetworku? J to
forma terénni prace, kdy pracovnici mapuji terén vybrané lokality a snazi se oslovovat
skupiny lidi, déti, mladeze. Nejedna se o to, Ze by oslovovali kazdého, ale vybiraji si
pouze skupiny, které potiebuji odbornou pomocC a sami Si o ni nejsou schopni fici
z diivodu strachu nebo prosté nemaji zdjem. Tito pracovnici méli za cil pomoci lidem
nebo poskytnout poradenstvi ohledné situace, ve které se mohou nachazet v jejich
prirozeném prostredi, kde se citi dobfe a nemaji nepifijemny pocit, ze jsou v prostiedi,

kde vlastné byt nechtéji.

Na zékladé toho se s nimi dalo i 1épe pracovat, mohli se i Iépe oteviit a na problému se
tak mohlo pracovat mnohem efektivnéji, nez kdyby si pfipadali nepfirozené. Pozdéji,
kdyz se témto pracovniklim, zacali kupit klienti, vyskytla se i nutnost vybudovat vlastni
zdzemi pro administrativni zalezitosti a predevS§im pro pokracujici praci s
mladymi lidmi, ktefi tu pomoc opravdu pottebovali. Bylo zapotiebi najit néjaké to
misto, kde by se mohli déti z ulice realizovat, provozovat svoje aktivity, bezpecn¢ a

n¢jakym zplsobem, ktery mél pro né piinos. Na zaklad¢ této mysSlenky zacaly v roce
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1995 vznikat prvni NZDM. Miuzeme tedy fici, Zze pracovnici, ktefi provozovali
streetwork, byli takovymi prikopniky nizkoprahovych zafizeni. DileZitou organizaci,
ktera stala u zalozeni NZDM byla organizace CAS. Od roku 2007, kdy byl pfijat zakon
108/2006 sb., o socialnich sluzbach, maji NZDM povinnost si zaregistrovat
nizkoprahovou sluzbu. Pokud tak neuéini, nemohou svou praxi vykonavat. (Cechlovsky

- Streetwork, 2006)
1.4.2 Ceska asociace streetwork

CAS je dobrovolna, profesni, nevladni neziskova organizace. Ridicim organem je
Spravni rada v cele s pfedsedou. Jednd se o organizaci, kterd zastupuje pravnické i
fyzické osoby ztad zaméstnancl, ktefi plsobi v oblasti nizkoprahovych socialnich
sluzeb. Jedna se naptiklad o terénni programy, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
nebo také kontaktni centra. Ceska asociace streetwork zkracené CAS vznikla v roce
1997. Organizace podporuje pracovniky streetworku, ale mimo jiné ma za cil spojovat
pracovniky jak z praxe, tak i ty z teoretickych pracovist. V pozdé&jsich dobach puisobeni
organizace CAS, zacala feiit také vice otizku nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez. NZDM jsou nyni souc¢asti organizace, jez nese od roku 2003 podtitul sdruzujici
nizkoprahové sluzby. (Ceska asociace streetwork. Historie CAS.) V soudasnosti se
organizace zamétuje piedevsim na zvedani kvality poskytovanych sluzeb, na vzdélavani
pracovnikil, snazi se zavadét do kazdého zatizeni supervizi, ktera je v hodné€ zatizenich
velice dulezitd. V ramci vzdelavani pracovnikl uskutecniuje rizné semindfe, placené
kurzy — dlouhodobé i kratkodobé, vycviky a podobné. Tyto vzdélavaci programy jsou
ureny nejen pro zacinajici pracovniky, ale taky pro pracovniky, ktefi maji néjakou
dobu praxe jiz za sebou, ale 1 pfesto se cht¢ji zdokonalit ve své profesi a chtéji si rozsifit
obzor a obohatit své znalosti. Tyto akce jsou soustiedéné piedevSim na pracovniky
nizkoprahovych zafizeni a terénnich sluzeb. Nékteré z programi zase pomahaji feSit
s pracovniky aktudlni problémy, s nimiz si nevi rady. Jedn4 se tedy o uZite¢né programy

a jsou pracovniky velice zadané a vyhledavané.

CAS je ke dni 31. 12. 2013 drzitelem 27 akreditovanych programi MPSV. Jen v tomto
roce bylo proskoleno 383 widastnikt z celé Ceské Republiky. CAS nabizi vzdélavani na
,Kli¢*, coz znamena, Ze se snazi vzdélani prizplisobit vSem, ktefi se ho chtéji zucastnit.
Tedy jednotlivym organizacim a zafizenim, statni spravé a samosprave. Organizace

disponuje mnoha zkuSenymi lektory a metodiky, ktefi maji prehled ve vécech svého
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oboru, zkuSenosti a informace se snazi piedat dal a to je hlavni vyhodou této
organizace. Mimo jiné se snazi vytvafet vhodné podminky pro praci v oboru, coz
znamena, ze se snazi budovat navaznou sit’, propaguje sluzbu, napomaha v komunikaci
mezi Cleny. Organizuje konference, seminaie nebo profesni setkani, plni tedy funkci
jakéhosi napomocného miizeme tedy fici, Zze je to jakysi prostiednik ¢i ndpomocny
organu, pro vSechny pracovniky, ktefi se rozhodli pracovat v oboru a je pro n¢ dulezité
mit po boku nékoho, kdo bude pomahat zase jim pii vykonu jejich profese. (Streetwork,
2017)

1.4.3 Nizkoprahova zatizeni po déti a mladez, tak jak je zname dnes

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, jsou zafizeni, ktera slouzi détem, co Casto
tapaji, jak bezpecn¢ a smysluplné travit sviyj volny ¢as. Vétsinu svého Casu se potuluji
po venku a stavaji se tak témi, ktefi mohou n¢jakym zpisobem negativné ovlivnit svij
dalsi vyvoj. Na zakladé€ této problematiky vznikla pravé NZDM. Sem mohou mladistvi
a déti prijit a travit zde svij volny Cas. Maji zde moznost pohovofit se socialnimi
pracovniky o tom, co je trapi, s ¢im si nevi rady nebo prost¢ fesit témata, kterd maji radi
a nemaji se o tom doma s kym bavit. Mimo jiné zde mohou hrat hry, travit volny c¢as
s kamarady nebo tu jen tak pobyvat a vypnout. Zafizeni jsou oteviena vétSinou kazdy
den a oteviraci dobu si kazdé NZDM nastavuje, dle potieby, navstévnosti a poptavky
klientd. Do zatizeni muze pftijit kazdy, kdo spliiuje vékovou hranici, je cilovou skupinou
zafizeni a pfi pobytu v zafizeni bude dodrZovat pravidla, kterd ma organizace na
klubech stanovena. VétSinou se jedna o pravidla ohledné chovéani vii¢i pracovnikiim a

ostatnim klientim, zachazeni s vécmi a majetkem klubu, ohledné toho, Ze na klub

nebude nikdo chodit pod vlivem omamnych a ndvykovych latek a podobné.

Nizkoprahova zafizeni funguji na principu nizkoprahovosti, coZ znamena, Ze se snazi
odstranit bariéry, které by komukoli zakazovali nebo zhorSovali moznost sluzbu
navstévovat. Jedna se tedy o sluzbu, kterd by méla byt kazdému maximalné dostupna
jak po finan¢ni strdnce, coz znamena, ze vSechny sluzby, které NZDM poskytuje, jsou
zadarmo a klient je mize kdykoli vyuzit. Sluzba neni ohraniend Casové, takze klient
muze pfijit, tak jak potfebuje na zakladé poskytnuti poradenstvi, pomoci nebo piijit

stravit v ném sviij volny ¢as, v ramci oteviraci doby.

Klient by se mél na klubu citit pfirozené¢ a bezpecn¢, nemél by mit pocit, Ze ho zde

n¢kdo ohrozuje nebo ho v néfem omezuje. Na zakladé tohoto, jsou zde utvofena
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opatfeni v podob¢ pravidel, se kterymi je kazdy pfi prvni navstéveé obeznamen. Pokud
pravidla dodrzovat nechce a néjakym zptisobem ho svazuji je jen na ném, zda bude do
klubu dale dochazet. Kazdy ma pravo volby. Klientiv pobyt ve sluzbé je anonymni a
zéalezi jen na ném, zda bude chtit s pracovniky komunikovat o sob¢é a bude jim chtit
néco sdelit nebo naopak bude vyuzivat pouze volnocasové aktivity a s pracovniky
nebude nic ze svého soukromi sdilet. I toto se tyka principu nizkoprahovosti a je to

velice dalezité pro vykon této sluzby.

Cilovou skupinou NZDM jsou déti, mladez a mladistvy. VétSinou je to ohrani¢eno
vekovou hranici 6 - 26 let, kazdé zafizeni ma svou vékovou hranici rozdé€lenou jinak.
Zélezi na jeho sluzbach, jeho prostfedi, ve kterém je umistén a na jinych dalSich
faktorech. VétSinou byvaji kluby, které jsou détem ptistupné rozdélené do nekolika
skupin, ty se pak dle svého v€ku schazi na klubech. Byvaji to skupiny rozdélené od téch
nejmladsich po ty starsi skupiny. Kazda veékové kategorie se totiz obvykle zamétfuje na
néco jiného, na jinou problematiku, jiné aktivity. Pokud by byly vSechny vékové
skupiny dohromady, mohlo by to byt kontraproduktivni. Proto je dobré mit klienty takto
rozdelené a uzptusobovat své aktivity, komunikaci a jiné véku dané cilové skupiny, ktera
klub navstévuje. Samoziejmé tomu neni tak ve vSech klubech a dany klub si vie
uzpiisobuje svym kapacitdm a skupindm klientd, kteti klub navstévuji. Vek ale neni
jedinym kritériem, podle kterého se zjistuje, zda je zajemce vhodnym kandidatem na
klienta zatizeni. Pracovnik pfi prvnim kontaktu s klientem zjistuje situaci klienta.
Situaci doma, rodinné vztahy, vztahy mezi vrstevniky, vztahy ve Skole, jeho Skolni
prospech, zda je naptiklad ter€em Sikany ve Skole a jiné. Obecné mizeme fici, ze véci,
které mohou ukazovat na nepfiznivou zivotni situaci zajemce, jsou klicové pro jeho
piijeti do sluzby. Zafizeni dba na prevence proti témto nezZadoucim faktoriim, snazi se
s nimi jednat o tom, jak by se témto situacim dalo pfedchazet. Tém, co Se V této situaci
jiz nachazi, se snaZi organizace pomoci a pokousi se pfijit na feSeni, které by jim mohlo
zlepsit jejich fungovéani. Maji snahu, aby méli n€koho, na koho se mohou se vSim
obratit a méli moznost to s nékym fesit. Na zakladé téchto poznatkii je s klientem
sepsan individudlni plan, ktery se naplituje dle dochdzky a aktivity samotného klienta a
za pri¢inéni pracovnika, jeZ se stal kliCovym pracovnikem klienta. Dle zdkona cislo
108/2006 sb., os socialnich sluzbach a konkrétné dle § 62 Nizkoprahova zarizeni pro
deti a mladez je cilem sluzby zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo snizenim

socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe
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se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé

socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socidlné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti.

Konkrétné se tedy jedna napiiklad o tyto sluzby, které jsou definované v Pojmoslovi

nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v roce 2008 a za pomoci Metodik NZDM

Modry pomeranc.

Preventivni aktivity - Zde se jednd predevSim o Workshopy, skupiny na
preventivni téma (zavislosti, vztahy, traveni VC), besedy, diskuze, filmovy klub
(dokumenty, preventivni videa), poskytnuti kondomu a téhotenského testu,
rozhovory s preventivni tématikou, navlékani kondomu. Socialni pracovnici se
snazi klienta informovat v oblasti, kde si tfeba klient nevi tolik rady, ale je to

dilezité pro jejich dalsi, né¢jakym zplisobem bezpecni fungovani.

Piiprava do Skoly a na povolani — Socidlni pracovnik mize klientovi pomoci
S ptipravou do Skoly, jako jsou domadci tkoly, referaty, mize se s nim ucit. Pro
star§i klienty je moZné sepsat s nimi Zivotopis, pfipravit se na piijimacky do

Skoly.

Nacvik a rozvoj dovednosti — Klienta je mozné ucit jak fungovat na PC, rozvoj

Vv hrani na hudebni nastroje, v tanci a podobné.

Podpora vlastnich aktivit — Klienti jsou podporovani v tom, co je bavi a co

maji radi.

Pracovné vychovné ¢innosti s klienty — S klienty jsou vyrabény rizné vytvarné

vytvory a tim se rozviji jejich dovednosti.
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Prostor pro volny ¢as — Klienti mohou pouze pfijit a travit na klubu sviij volny
Cas, protoze jinde tfeba nemaji moznost si v klidu odpocinout, nemaji klid,

nemaji prostor jinde a sem piijdou vyuzit néco z nabidky klubu.

Situacni intervence - Intervence v situacich s vychovnym obsahem, které
vznikaji v Klubu. Pracovnik musi zasdhnout a situaci v danou chvili fe$it. Musi
tedy nastat komunikace mezi klientem a pracovnikem. Pracovnik by mél mit
nadhled nad situaci, spole¢n¢ s klientem danou situaci prodiskutuje a poptipadé

se snazi situaci uklidnit.

Kontaktni prace — Toto se odehrava ve smés formou rozhovoru, kdy pracovnik
komunikuje s klientem na dané téma a snazi se zjistit situaci, ve které se klient
nachazi. Mimo jiné se mezi nim a klientem buduje urcity vztah a divéra, ktera je

pro vykon této prace velice dilezita.

Poradenstvi — Poskytnuti odborné pomoci pii feSeni problémi. Pracovnik radi
klientovi v riznych oblastech, které jsou poticbné. Mize se jednat o vztahy,

Skolu, rodinnou situaci a jiné.

Pomoc v krizi — Pracovnik pomaha klientovi v krizi. Pfi téchto situacich byvaji
vétSinou piitomné slzy, smutek a hysterie. Cilem je ukotveni klienta, najit

spole¢né néjaké feSeni a podobné.

Prace se skupinou - Cilend prace s danou skupinou na pfedem pfipravené ¢i
spontanné vzniklé téma za Ucelem rozvijet jejich psychosocidlni dovednosti.

Prace se skupinou ma jasny zacatek, priib&h a konec.

Doprovod klienta — Pracovnik doprovazi klienta, protoze nikdo jiny z jeho
okoli nemtiZe, klient se boji, proto se mu pracovnik stava oporou. Jedna se
naptiklad o doprovod do vefejné sluzby, navazné socialni sluzby nebo do

ptirozeného prostiedi klienta (rodina, Skola, domu)

Prace s osobami blizkymi — Pracovnik spolupracuje s rodinou, piibuznymi,
kamarady. Jsou podavany informace o zafizeni. Pracovnik, ale mize tyto véci

sdélovat pouze se souhlasem klienta.
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- Zprostiedkovani kontaktu na navaznou sit’ - Kontakt na dals$i navazné sité
(odbornici, instituce), které klientovi poskytnou odbornou pomoc, které jiz
NZDM nema ve své kompetenci. Mlze se jednat napiiklad o praci s drogovymi

uzivateli, vyfizovani davek v hmotné nouzi, predani klienta do jiné sluzby.

- Poskytovani informaci - Jedna se o jednorazové piedani informace, pfi némz
nemusime zjiStovat klientovu situaci, napt. predavani telefonického kontaktu na
dalsiho odbornika, informovani o ndmi poskytovanych sluzbach, uzavirani

dohody, informovani o bezpe¢ném internetu a jiné.

Tyto socidlni sluzby maji kazda sviij specificky postup, stejn¢ tak musime ke kazdému
klientovi pfistupovat individualné. V této praci nelze striktné dodrzovat jeden dany
postup a doufat, ze bude pasovat na kazdého klienta. Pracovnik by si mél najit ke
kazdému klientovi cestu, zjistit, co dany klient potfebuje, jak s nim komunikovat a na
zaklad¢€ téchto poznatki, usit sluzby jemu na miru. Pracovnici pracuji s riznymi typy
uzivateli. Podle Gabury a Pruzinské existuje 7 typt uzivateld: nedobrovolny uzivatel,
uzivatel v odporu, ml€enlivy uzivatel, depresivni uzivatel, suicidni (sebevrazedny)
uzivatel, manipulativni uzivatel a agresivni uzivatel. (GABURA, J., PRUZINSKA, J.
1995. str. 79 — 87.) Kazda skupina je specificka a pracovnik ji musi respektovat, stejné
jako by mél respektovat mozné etnické skupiny, které mohou navstévovat zatizeni.
Pracovnik by tedy nemél hanit jejich, kulturu, zvyky. Mé&l by respektovat rozdilné
nazory klientd, jejich vyznani, vzhled, se kterym ne vzdy mize pracovnik souhlasit, ale
je potfeba, aby jej toleroval a nehanil ho. Pracovnik mize projevit svlj nazor, ale
rozhodné by se na klubu nemél n€kdo citit utlacovany nebo dokonce diskriminovany.
Socialni pracovnik se fidi Etickym kodexem. Eticky kodex je dokument, ktery upravuje
obecna i konkrétni pravidla prace v jednotlivych organizacich a profesich. Svij eticky
kodex maji naptiklad lékafi, pravnici. My jako pracovnici v nizkoprahovych sluzbach
mame Eticky kodex, ktery se tyka vylozené terénnich programi, kontaktnich center a
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Vychazi z etick¢ého kodexu socidlnich
pracovnikli, se zaméfenim na socidlni pracovniky a pracovnice KC, NZDM
a pracovniky terénnich programi. (Eticky kodex socialnich pracovniki, platny od roku

1995)
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1.4.4 Prvokontakt se zajemcem o sluzbu

Prvokontakt probihd pfi vstupu zajemce o sluzbu, do zafizeni nebo na klubu. Zde
obvykle zacne interakce S pracovnikem ¢i néjakou dal$i kompetentni osobou, kterd se
vV tu chvili zdrzuje v prostorach. Zajemce vétSinou piichazi s neurcitou ptredstavou o
jeho nabidce a nevi, co od sluzby mtize ocekavat, tedy pokud jiZz neni informovany od
svych kamaradu, kteti mohou nebo mohli klub navstévovat. Cilem pracovnika je tedy
seznameni zdjemce se sluzbou, mél by zjistit, zda spadd do cilové skupiny, snazi se
zjistit, co ho do zafizeni piivadi popiipadé to, s ¢im by mohl zijemce o sluzbu
potiebovat pomoci. Pracovnik mu sd€luje tyto informace: co to znamena pojem socialni
sluzba a nizkoprahovost, oteviraci dobu klubu, prava jakd ma na klubu a samoziejmé
pravidla, ktera by mél na klubu dodrZzovat. Na zaklad¢ téchto pravidel je zajemce
seznamen 1 se Ssankcemi, které ho c&ekaji za jejich poruseni, probéhne seznameni
s pracovniky a prostory klubu. Pracovnik by ale nemél zajemce zahlcovat mnoZzstvim
informaci, mél by dbat na to, Ze se jedna o dit€¢ nebo o mladistvého a ti pottebuji vice
¢asu na vstfebani informaci, proto je zde moznost tyto informace rozd¢lit a zajemci je
sd€lovat postupné v pribéhu jeho dochazky do zatfizeni, v tomto piipadé se mlize jednat
pouze o tfi schizky. Na konci by tedy mél zdjemce védét, vSe ohledné pravidel,
poskytovani sluzeb, co zafizeni nabizi apod. Na konci jedné nebo max 3 navstév

vznikne ustni dohoda.

Pracovnici ziskavaji informace o klientovi pomoci riznych otdzek. Doporucuji se ale
tyto zakladni otazky: Jak se jmenujes? Jak ti mam fikat? Nesmime zapominat, Ze sluzba
je anonymni, pokud dité¢ nechce sd¢lovat své jméno, staci, aby feklo pouze svou
prezdivku. Mimo jiné se pta, zda tu uz nékdy byl nebo co vi o poskytované sluzbé. Musi
byt tedy upozornén 1 na to, Ze mu musi byt sdéleno né€kolik informaci o dané sluzbé

(Metodika prace v klubu déti a mladeze)
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1.5 Legislativa

Jelikoz se jednd o velice citlivou cilovou skupinu, se kterou se v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez spolupracuje, tak je tato prace s nimi oSetfena mnoha
zékony, které je potieba dodrzovat a které chrani klienty. Tyto zakony nejen, Ze mladez

a déti chrani, ale upravuje také poskytovani téchto sluzeb.

Hlavnim dokumentem, ktery chrani zjmy ditéte je Umluva o pravech ditéte. Byla
pfijata Valnym shromazdénim OSN 20. listopadu 1989. V New Yorku. Byla
ratifikovana 196 staty, nas stat, tehdy jesté jako Ceské a Slovenské federativni republika
ji podepsal v roce 1990, kdy smlouva vstoupila v platnost. Tato smlouva zavazuje stat,
nikoli jedince, Kk jeho plnéni. Stejné jako veskeré dalsi mezinarodni dokumenty, je i tato
Umluva o pravech ditdte, predn&jsi neZ, kterékoli jiné zakony v dané zemi. Umluva o
pravech ditéte je rozdelena do 54 c¢lankd, které jsou rozdélné do 4 kategorii. Prvni
kategorie se tyka hlavnich zdsad, prav ditéte. Jednd se naptiklad od prava na Zivot,
pravo na rozvoj ditéte a jeho pteziti, na to, ze se dit¢ mize zapojit do spolecnosti, stejné
jako kazdy jiny. Mimo jiné také odstranuje diskriminaci ditéte. Mlzeme fici, ze ¢lanky
v této kategorii shrnuji zdkladni principy, které se tykaji déti a jejich zakladnich
zivotnich podminek a pro fungovani v zZivoté. Dalsi ¢lanky z ostatnich kategorii se od
téchto ¢lankt odviji. Dalsi kategorii jsou prava na pteziti a rozvoj ditéte. Tyto ¢lanky
upravuji spravny vyvoj ditéte a vSe, co je k tomuto zapotiebi. Takze se tykaji naptiklad
toho, ze ma dit¢ pravo na jidlo, domov, pravo na vzdélani na 1€katrskou péci, volny Cas a
jeho odpocinek. Tato kategorie zahrnuje 1 specidlni ¢lanky, které upravuji prava déti
uprchliki, déti s mentalnim ¢i fyzickym postizenim nebo déti z minorit a ohroZenych
skupin lidi. Tteti kategorie se orientuje na prava ohledn¢ ochrany ditéte. Jedna se tedy o
popis prav, které tykaji bezpecnosti ditéte, na pomoc, kterou mohou déti potieba, pokud
jsou zneuzivané, chrani je pted nasilim. Je zde zminéno také prdvo na ochranu déti
béhem véle¢nych konfliktl a chrani je ptfed krimindlni ¢innosti dospélych. Posledni
kategorie se orientuje na pravo zapojeni se do spole¢nosti. Tato kategorie se tyka
predevsim mezilidskych vztaht — dité a nékdo jiny. Tyka se to toho, Ze by mu mélo byt
naslouchano, jeho ndzory by se mély respektovat a brat s vaznosti. Samoziejmé imérné
jeho véku a znalosti. Clanky zahrnuji mimo jiné pravo na jeho vyjadfeni na to, aby byl
vyslySen. Pravo na poskytnuti informaci a jeho zapojeni do spole¢nosti. (Ministerstvo

prace a socialnich véci - Umluva o pravech ditéte, 2016)
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Diky wvyvoji spolecnosti se stile vyviji nové a nové hrozby, kter¢é mohou ditéti
zasahovat do Zivota a dosti jim ho znepfijemnit. Na zaklad¢ toho vznikaji opcni
protokoly, které upravuji prava déti v nove nastalych situacich. Na rozdil od prav, ktera
jsou vepsana v Umluvé, jsou tyto opéni protokoly dobrovolné. To znamend, Ze se na
nich nelpi tolik jako nad pivodnimi c¢lanky a zdlezi na kazdém statu, jak bude
postupovat a zda se bude podle nich fidit. (Umluva o pravech ditéte — Unicef, [b.r.]).
Dalsim dokumentem, ktery je potfeba zminit je Listina zdkladnich prav a svobod, jedna
se o pravni dokument konkrétné tedy o zakon & 2/1993 sb. Spolu s Ustavou tvoii
Ustavni pofadek Ceské Republiky. Jeji podoba miize byt ménéna &i doplitovana pouze
ustavnim zakony. Listina zdkladnich prav a svobod vychézi z Deklarace lidskych prav,
ktera byla urcena pro ¢lenské staty OSN a méla 30 ¢lankt. Jejimi zakladnimi body byly
napftiklad tyto: lidé jsou svobodni a jsou si rovni v distojnosti a pravech, jsou obdateni
rozumem a maji jednat v duchu bratrstvi. Po roce 1989 vychézi nova koncepce
s nazvem Listina zakladnich prav a svobod, ustavni zdkon CSFR. V roce 1992 byla
schvalena pfedsednictvem CNR jako soucast Ustavniho pofadku CR. V Listiné se jedna
pfedev§im o uznavani neporusitelnosti pfirozenych prav &lovéka, prava ob¢ana CR,
prechazi to do obecné¢ sdilnych hodnot lidstva a mimo jiné na samospravné a
demokratické tradice naseho naroda. Samoziejmé zde neni ani opomenuto, to trpké, co
si musel nas stat zazit a tim jsou zkuSenosti z doby, kdy byla lidska prava a svobody
potlacovany. Sklada se z neoznacené preambule, coZ je takovy uvodni ¢lanek do Listiny
a je pritvodnim text pied samotnym obsahem Listiny. Déle se déli na 6 hlav, které jsou
rozdélené do 44 c¢lankt. Hlava prvni se tyka obecnych ustanoveni, jako je to, ze lidé
jsou svobodni a jsou si rovni v diistojnosti a v pravech. Mimo jiné je zde uvedeno, Ze
zakladni lidska prava a svobody jsou nezcizitelné, coz znamend, Ze Vam je nemuze
nikdo ukrast, nepromlcitelné, coZz znamena, Ze se nedaji jen tak nc¢kde zamluvit a
nezanikaji. Jsou nezruSitelné, nejdou jen tak néjakym zpisobem zrusit a odnékud
vyskrtnou a jsou nezadatelné, coZ znamend, ze Vam je nemlZe jen tak nékdo
neopravnény zadat. Tato hlava vypovidd o tom, Ze zaStituje vSechny bez rozdilt
pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, vyznani, narodnosti, majetku a jejich postaveni.
Kazdy muze ¢init to, co neni zakonem zakéazano, tedy je to nezakonné, stejné tak nikdo
nesmi byti nucen dé¢lat to, co ndm zdkon neuklada. Hlava druhd se zabyva lidskymi
pravy a zakladnimi svobodami a déli se do dvou oddild. Oddil prvni se zaobira
zakladnimi lidskymi pravy a svobodami jako napfiklad tim, Ze kazdy je zplsobily mit

prava, kazdy ma prévo na zivot, ¢lovék ma pravo na ochranu a naptiklad taky tim, Ze by
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nikdo nemél byt zbaven zivota. Pfimo tedy nesmi byt zbaven zivota, bohuzel vime, jak
to v dnesni dobé je. Kazdy by mél mi zaru¢enou svou osobni svobodu. Kazdy ma
pravo na to vlastnit majetek, kazdy ma svobodu pobytu a to souvisi také s tim, ze ob¢an
nesmi byt vyhostén ze své zemé¢. Oddil druhy se sklada z politickych prav jako je
svoboda projevu, pravo na poskytnuti informaci, a to, Ze mame zaruceno peticni,
shromazd’'ovaci a sdruzovaci pravo. Hlava tfeti pojednava o pravech narodnostnich a
etnickych mensin, to se tyka, ze kterakoli ptislu$nost, k ur¢ité mensiné by pro ni nem¢la
byt piekazkou a také se jedna o to, Ze tito obané maji pravo na vzd€lavani v jejich
jazyku. Hlava ¢tvrta se tyké hospodatského, socidlniho a kulturniho prava, jinak tedy
feceno, ze kazdy si miize zvolit ¢im, chce byt, mize podnikat, kazdy ma pravo na to
ziskavat prostiedky pro to, aby se mu lépe Zilo a ukojil tak své Zivotni potieby a to
praci, kterou bude vykonavat. Pojednavd také o tom, Ze kazdy mame pravo na
spravedlivou odménu za praci. Pokud bude nékdo chtit je mu poskytnuto i pravo na
stavku, ovSem toto pravo se nevztahuje na povolani typu, soudce, statni zastupce,
ptislusnik ozbrojenych a bezpe¢nostnich sil. Kazdy ma pradvo na ochranu zdravi a Zeny,
mladistvi a osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na zvysenou ochranu zdravi pfi
praci a poskytnuti dobrych pracovnach podminek, které jim budou pfizptsobené. Tato
hlava zastituje také pravo na vzdélani a povinnou Skolni dochézku. Hlava pata
pojednava o soudni a pravni ochrané€ a v posledni Sesté hlavé se pojednava o spole¢nych

ustanovenich. (Poslanecka snémovna parlamentu Ceské Republiky, [b.r.])

DalSim dulezitym bodem, ktery je dilezity a v praci v NZDM se snim rozhodné
setkdme a ba co vic, musime podle toho jednat a dodrZovat ho je zdkon ¢. 108/2006 sb.
o socialnich sluzbach. Tento zadkon pochazi ze 14. bfezna roku 2006 kdy se na jeho
znéni, jaké zname dnes, usnesl Parlament Ceské Republiky. Zikon o socialnich
sluzbach byl vytvofen proto, aby chranil prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou
néjakym zplsobem oslabeni v prosazovani jejich osobnosti at’ uz je to z divodu veku,
zdravotniho postiZzeni, nemaji dostatecné podnétné socidlni prostfedi, nachazi se
v krizové zivotni situaci nebo se jednd o kteroukoli jinou situaci ¢i pfi¢inu, kterd jim
jejich moznost prosadit se ztézuje. Snazi se jim pomoci prostiednictvim socidlnich
sluzeb nebo formou piispévkl na péci. Vytvari urCity pravni ramec, ktery umoziuje
lepsi spolupraci mezi lidmi a institucemi v ptipadech, kdy je nezbytna pomoc a podpora
lidem, kterym se toto z n¢jakého ditvodu nedostava, jsou tedy v nepfiznivé Zivotni

situaci. Mimo jiné jsou zde vymezena také prava a povinnosti obci, krajl, statl a
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poskytovatel socidlnich sluzeb. Mimo jiné je zde upravena také oblast, ktera se tyka
podminek vykonu socidlni prace, a to ve vSech odvétvich a systémech, kde socidlni
pracovnici pusobi. V tomto zdkoné jsou vymezena prava lidi, ktefi maji pii zaddosti o
pomoc a pii podpoie o kterou, zadaji vefejnou spravu, poskytovatele sluzeb. Tato
situace vétSinou nastdva, kdyz nejsou schopni svou nepiiznivou situaci néjakym
zpusobem fesit sami. Pravo je zalozeno na obecném principu solidarity, ktera by se ve
spolecnosti méla vyskytovat. Soucasné je timto zdkonem oSetieno to, ze poskytnuta
pomoc by méla zachovéavat duastojnost zadatele o pomoc, musi vychazet z jeho
individualnich potieb a ne, ze se to bere podle n¢jakého daného pravitka a podle toho se
jede. A méla by na néj pasobit tak, aby byla posilovana moznost socidlniho zaclenéni
¢lovéka do spole€nosti, protoZe to je pro n¢j velice dulezité. Upravuje to, na co maji lidé
z tohoto zékona préavo, coz je tedy bezplatné socialni poradentstvi, to se tedy vztahuje k
moznostem feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Déale miize takovému clovéku
vzniknout prispévek na péci, zde se tedy, ale musi podrobit odbornému Iékarskému
vySetfeni a posouzeni miry jeho zévislosti na pomoci jiné osoby. A tyto prava a
povinnosti se vztahuji pouze na obéany Ceské Republiky a ob&aniim ostatnich zemi EU,
mimo jiné také obcaniim jinych stati, ktefi, ale pobyvaji na uzemi ¢lenské zem¢ EU a
maji tam legalni dlouhodoby pobyt. Dalsim dtlezitym prvkem v tomto zdkoné¢ je Giprava
v oblasti socidlnich pracovnikii. Zakonem jsou zde vymezeny okruhy pracovnika, ktefi
v oblasti vykonavaji odbornou ¢innost. Tyto socidlni sluzby vykonava ¢clovék, ktery je
zpusobily poskytovat a zajiStovat pomoc lidem, ktefi ji opravdu pottebuji a umoziuji
mu tak, aby se zapojil do zivota spolecnosti a mohl n&jakym zplisobem fungovat. Pii
této cesté, kterd jim napomahd, je v oboru zaméstnano mnoho profesi, které se vzdy
orientuji v néjakém odvétvi ¢i problematice. Mimo jiné je v zdkoné upravena néapli
pracovnika a upravuje, jaké jsou kompetence vetejné spravy v oblasti socialnich sluZeb.
Mimo jiné definuje, co by méla obsahovat smlouva o poskytnutych socialnich sluzbach
a jaké jsou povinnosti poskytovateld téchto socidlnich sluzeb, které¢ jsou zahrnuté
v zdkonu 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach. V neposledni fadé¢ pojednavé také o
registraci sluzeb o uhradéch a financovani, obsahuje také ptispévky na péci, které byvaji
dosti Casto tématem zajemct o jejich poskytnuti. A pokud by nékdo hledal popis
veSkerych sluzeb, které jsou nabizeny, tak si je mize dohledat pravé v tomto zakong.

(Ministerstvo prace a socialnich véci — Otazky a odpovédi k zdkonu 108/2006 sb.)
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2. Metodologicka cast

Tato kapitola je meznikem mezi teoretickou ¢asti a ¢asti empirickou. Tuto ¢ast vyuZiji,
jako kli¢ k vyzkumné casti, kde vyuziji ke svému vyzkumu cil, ktery si v této Casti
stanovim, dale vyuziji metody, kterych pouziji k dosazeni cile a stru¢né sem nastinim

teorii k vybrané metodé.
2.1 Popis metodologické ¢asti

V téchto kapitolach se budu vénovat popisu metody, kterou si vyberu pro zpracovani

vyzkumu, tak aby bylo dosazeno mého stanoveného cile.
2.2 Hlavni cil vyzkumu a vyzkumné dil¢i cile

Cile empirické¢ casti mé bakalafské prace je za pomoci pracovnikli konkrétniho
nizkoprahového zafizeni zjistit, jak je komunitni pfistup vyuzivan nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. Na tento cil se budu doptavat za pomoci vyzkumnych dil¢ich
cilt, ze kterych si stanovym tazatelské otazky, které mi pozdéji pracovnici konkrétniho
NZDM zodpovi. Pod miy dil¢i vyzkumny cil spadé to, Ze bych rada zjistila, jak dlouho
a jak vyuzivaji pracovnici komunitni pfistup pii praci s klientem. Tato prace muze byt
velice psychicky naro¢na a ne vzdy ptinese hned to, co by si pracovnik ptredstavoval.
Dle mého ndzoru se jedna spiSe o béh na dlouhou trat’. Ale to bych predbihala, a proto
bych rdda na zakladé¢ svych vyzkumnych otdzek zjistila, jak k tomu pfistupuji
pracovnici, ktefi jsou dennodenné v piimé praci s klientem a komunitou, ve které klient
pusobi a funguje. Obvykle to zabere vice Casu, vice rozhovort s klientem, pozorovani
klienta pfi ¢innostech, které ma pracovnik moznost s nim délat, zapojovani ho do aktivit
s ostatnimi klienty, ktefi do zafizeni dochéazi a tomu podobné véci. Pracovnik musi byt,
dle mého nazoru, velice pozorny, empaticky, coz mize byt pro klienta dobré znameni,
ale n€kdy je to pro pracovnika 1 na obtiz. Mimo jiné bych se chtéla zaméfit i na to, co je

cilem a smyslem NZDM a o co v ramci komunit pracovnici usiluji.
Hlavni vyzkumny cil

Jak je pfi praci v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez vyuzivan komunitni

pfistup.
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Na tuto mnou polozenou otdzku, bych chtéla ziskat dopovéd’ za pomoci ziskanych
informaci od socidlnich pracovnikl, ktefi ptisobi v NZDM. Pro zjisténi, zda jsem
naplnila mnou stanoveny cil, jsem si nadefinovala vyzkumné dil¢i cile, diky kterym si

pozdéji budu moci zodpoveédét otazku, zda doslo k jeho naplnéni.

VO1 — Pro€ pracovnici pfi praci s klienty vyuzivaji komunitni ptistup?
VO2 — Vyuzivaji pracovnici komunitni pfistup s klienty kratkodobé nebo dlouhodobé¢?

VO3 - Jak byste charakterizovali komunitu klientd, ktera dochazi do klubu a je na né

vyuziva komunitni pistup?

VO4 - Co je cilem nebo smyslem aktivit, které NZDM potada a 0 co pii uskutecniovani

téchto akci pracovnici usiluji v ramci komunity?
2.3 Motivace k vyzkumu

Tuto oblast vyzkumu jsem si vybrala, protoze m¢ uz pii nastupu na vysokou skolu a
konkrétn¢ na tento obor lékala tato cilova skupina. Ted’ se o tuto komunitu klienti, ktefi
vyhledéavaji tocist¢ v NZDM at’ uz z divodu, ze nemaji, kde travit svlij volny cas,
pottebuji pomoci pifi feSeni slozitych Zivotnich situaci nebo maji problém se Skolou,
zajimam jest¢ mnohem vice, protoze jsem se stala ¢lenem tymu NZDM a mam moZnost
S témito détmi/mladistvymi také pracovat a samotnou mé zajima, jak moji kolegové
vyuZivaji komunitni pfistup a ja si tak mohu zhodnotit jejich odpovédi a sama si tak dat
néjakou zpétnou vazbu na praci s komunitnim piistupem. Komunitni pfistup v NZDM
jsem nikde nenasla pfimo definovany, a proto mé¢ zajimalo, jak je vyuZivan pracovniky
VvV ptimé praci a zda pocituji, ze ho vyuzivaji. Naplnénim tohoto cile, si 1épe ptiblizim

komunitni ptistup a to jak, je vyuzivan v NZDM.
2.4 Zdivodnéni volby vyzkumné strategie:

V socidlnim vyzkumu muizeme rozliSit dvé zdkladni strategie, které nam pomahaji
dopatrat se k tomu, na co chceme pfi nasi praci pfijit, tedy v mém piipad€ dopatrat se
k tomu, jak socialni pracovnici vyuzivaji komunitni pfistup a jak jsou spokojeni se svou
praci. Jednd se o dva naprosto rozdilné pfistupy, kazdy z nich je specificky a kazdy

z nich se provadi jinym zptisobem. Naproti tomu ale Svec a Hrbagkova (2007) uvadi,
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ze rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem nejsou vzdy tak ,,ostré®.
Jedna se o jakasi dvé zakladni paradigmata (Hendl, 2004, s.21). Pokud se je
rozhodneme aplikovat na n¢jaky sviij vyzkum, je ale dulezité fici si, ze kazdy z nich ma
urcité vyhody a nevyhody, které je pfed vybérem dilezit¢ zhodnotit a zjistit, co se
k naSemu vyzkumu nejvice hodi. Protoze i takovato chyba v usudku by mohla
znamenat, Spatny vyzkum a tudiz nezodpovézeni otazek, které jsme si v uvodu polozili.
V této Casti si predstavime oba pfistupy, které byly zminéné vySe. Kvantitativni pfistup
zacina tim zpasobem, ze se opie o urcitou védeckou teorii, kterou musi ten, kdo bude
dany vyzkum provadét dobfe znit a mél by ji mit nastudovanou. Mimo jiné se
predpoklada, ze rizné aspekty a objekty, které bude dany clovék zkoumat, jsou né¢jakym
zpusobem meéfitelné nebo je mizeme usporadat ¢i sefadit. Data ziskdvame tak, abychom
je mohli pozdéji co nejlépe porovnavat. Z toho tedy vyplivd, Ze by se mélo jednat o
podobu, ktera by méla byt formovana v otazkach na, které bude dotazovany odpovidat
struéné, obvykle, tak Ze si zvoli jednu z moznosti ¢i odpovi vlastni, struénou odpoveédi.
Platnost to, co jsme za pomoci tohoto kvantitativného Setfeni zjistili, si ovéfujeme za
pomoci statistickych metod, které ndm sd¢€li pozadovanou odpovéd’ na zkoumanou véc.
Kvantitativni Setfeni mohu délat pomoci dotazniki, které vyveésim napiiklad na internet,
mohu je rozdavat na ulici, ve Skole, v obchodech a podobné. Obvykle se jedna o

dotazniky, které jsou respondenti (dotazovani) schopni zodpovédet béhem chvile.

Kvalitativni pfistup, je ten, ktery pfedstavuje mnoho rozdilnych postupti. Tyto postupy
se snazi najit porozumeéni v problematice, diky které bylo toto zkoumani uskutecnéno.
Strauss a Corbinova (1999) terminem kvalitativni vyzkum rozumi jakykoliv vyzkum,
v némz se vysledkii nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpusobii
kvantifikace. Obvykle se jedna o néjaky socialni problém, kterému se né&jakym
zplisobem snazime porozumét. ,Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a
interpretace socidlni reality.” (Disma,1993.s. 285). Tento pfistup neni pouze o tom, Ze
nepracuji s numerickymi informacemi a s méfitelnosti toho daného zkoumaného
problému, ale jedna se o tom, Ze se snazi urcit prvek nebo aspekt, ktery se pak snazi
zkoumat ve svém pfirozeném prostiedi a na zaklad¢ toho, vytvaii jeho, co mozna
nejrealistictéjsi a nejkomplexnéjsi podobu, mimo jiné také porovnavaji také jeho vztahy
s dalsimi prvky ¢i aspekty. Takto tedy utvaii obraz daného Setieni a snazi se tak
vypomoci V feSeni problému. Tyto tdaje jsou ziskavany tim, Ze ten, kdo danou véc

zkouma, travi daleko vice ¢asu v daném prostiedi ¢i terénu, které pro danou cilovou
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skupinu nebo prostiedi typické. Snazi se je poznat a na zdkladé toho pak vznikaji tyto
kvalitativni pfistupy. (Reichel, rok, s.41) Dle Strausse a Corbinové (1999 je tento
piistup vyuzivan predevsim proto, aby bylo odhaleno porozuméni tomu, kde je potieba
veédeét, co je podstatou dané zkoumané skupiny, o které toho zatim mnoho nevime. Na
zaklad¢ toho ziskdvame nové nazory, mimo jiné zjistujeme, jak samotné¢ zkoumané
objekty hodnoti samotné jevy a podobn¢. Kvalitativni ptistup se déli do nékolika dil¢ich

cild nebo chcete-li fazi:

1. stanoveni cili vyzkumu;

. vytvofeni konceptualniho ramce;

. definovéani vyzkumnych otazek;

. rozhodnuti o metodach;

. zajisténi kontroly kvality vyzkumu;
. sbér dat a jejich organizace;

. analyza a interpretace dat;

o N N L B W

. formulovani zavért do vyzkumné zpravy

Pti své bakalatské praci jsem se rozhodla pro vyzkum za pomoci rozhovoru. Metoda
rozhovoru je pro praci dle mého nazoru 1épe uchopitelngjsi a proveditelnéjsi. Rozhovor
je forma vyzkumu, ktera se hojné vyuziva pro ziskani informaci v oboru psychologie,
sociologie, pedagogiky a témto védam podobnym. Pfi mém kvalitativnim zkoumani se
do rozhovoru zapojuje pouze jedina osoba v roli tazatele a vybira si n¢kolik lidi, které
bude tazatel dotazovat. Dotazované muizeme nazvat jako informanty, i kdyz pro meé
bylo diive znamé&;jsi spiSe respondenti, ale toto osloveni dotazovanych je spojené spise
s dotaznikovym Setfenim. Existuje nckolik zplsobi, jak ziskdvame informace
v kvalitativnim  Setfeni. Jednd se o volny rozhovor, narativni rozhovor,
Polostrukturovany rozhovor a strukturovany rozhovor. Volny rozhovor jinak také
neformdlni nebo nestrukturovany rozhovor zastupuje ten nejvice volny stupeii, kdy se
tazatel dotazuje informantt. Tato forma rozhovoru znamend, Ze zddné otdzky nejsou
pfedem dané, tazatel jde na rozhovor, da se fici nepfipraveny. Pro informanta to miize
byt, da se fici upln€ obycejny rozhovor a nemusi vibec tusit, Ze se stal objektem
néjakého Setieni. Reflekei tohoto rozhovoru je pro nés jakasi spontaneita toho, co ndm
informant vypovi. Pro tazatele to, ale miZe byt velice narocné, protoze ne kazdy ma tu
schopnost vedeni tohoto rozhovoru zvladnout. A dalsi nevyhodou v provedeni tohoto

rozhovoru je jeho zaznamenavani, protoze ma-li se jednat o rozhovor, ktery je skryty,
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muze byt slozité¢ jeho zdznam pofidit. Problém se tyk4d i vyhodnocovani takového
rozhovoru. Dal§im druhem rozhovoru je rozhovor narativni, zde se jednd o rozhovor,
ktery je veden formou vypravéni, kdy je informant vybidnut, aby vypravél na néjaké
téma nebo o néjaké udalosti. Polostrukturovany rozhovor ma tazatel vzdy piipraveny,
ale vprubéhu vedeni rozhovoru muzou byt jeho otazky né&jakym zplsobem
modifikované, vzdy, ale musi byt probrané vsechny otazky, které byly ptedtim
nadefinované. Tazatel miize pokladat také doplitujici otdzky nebo miize do rozhovoru
zahrnout, také otazky, které vyvstanou v radmci rozhovoru. Je zde dulezité zminit, Ze
obvykle byva u tohoto rozhovoru ptedepsano prostiedi, kde bude rozhovor probihat.
Poslednim typem rozhovoru je rozhovor strukturovany. Zde je potieba dodrzet formu
otazek, které jsou pfedem nadefinované a jejich potadi. U nékterych rozhovort, byva i
vymezeny cas, ktery je potfeba dodrzet pfi jeho plnéni. V téchto rozhovorech mizeme
fici, ze se jedna o velice naro¢ny postup a je zde nezbytna jakasi profesionalita, kterou
by m¢l tazatel mit a mé¢l by tak vystupovat. K tomuto by se méla jesté ptipojit jakasi
empatie, flexibilita, divéryhodnost a hlavné schopnost sebereflexe, ktera je pfi tomto

ukonu velice dalezita.

Ja si pro svlj vyzkum vybrala polostrukturovany rozhovor, tedy budu mit predem
nadefinované otazky, ale budu si nechavat volnost pro moznost poloZeni otazek, které

by m¢ mohly napadnout béhem rozhovoru.
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2.5 Transformace dil¢ich vyzkumnych cili do dopliujicich
tazatelskych otazek
Tabulka ¢. 1: Transformacni tabulka — vlastni zdroj
Hlavni cil Vyzkumné otazky | Tazatelské otazky

Hlavnim cilem je zjistit,
jak je pfi praci

V nizkoprahovych
zafizenich vyuzivan

komunitni pfistup.

VOL - Pro¢ pracovnici pii
praci s klienty vyuzivaji

komunitni ptistup?

TOL1 - Jak si socialni pracovnik vysvétluje,
co je to komunitni pfistup?

TO2 -V ¢em je vyhodné vyuzivat
komunitni ptistup? Co jsou jeho vyhody a
nevyhody?

TO3 - Jak konkrétné vy vyuzivate

komunitni pfistup pii vykonu prace?

VO2 — Vyuzivaji
pracovnici komunitni
ptistup s klienty
kratkodob¢ nebo
dlouhodobég?

TOL1 - Pokud vyuzijete komunitni piistup
v praci s klienty, v jakém métitku je

s klientem kontakt navazovan?

TO2 - Jak se pozna, Ze je klient piipraven
postoupit nékam dal nebo je stale potieba

pomoc pracovnikii?

VO3 - Jak byste
charakterizovali
komunitu klientd, ktera
dochazi do klubu a je na
n€ vyuzivan komunitni

pristup?

TOL1 - Jak byste charakterizoval/a
komunitu, ktera tvoti klienty klubu a tvofti
tak prevaznou vétsinu klientd?

TO2 - Jak s takovymi klienty
komunikujete a je potieba pii praci s nimi
potieba komunikaci n&jak specificky
upravovat nebo vyuzivat néjaké specifické

metody?

VO4 - Co je cilem nebo
smyslem aktivit, které
NZDM potada a 0 co pri
uskutectiovani téchto akei
pracovnici usiluji v rdmei

komunity?

TOL1 - Jak hodnotite pfinos NZDM pro
spole¢nost?

TO2 - Je prace s komunitou diilezita pro
chod NZDM?

TO3 - Na jaké aktivity se pracovnici
nejvice zaméfuji a co je divodem

takovych aktivit?
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2.6 Popis vyzkumného vzorku a jeho charakteristika

Mym vyzkumnym vzorkem se stali pracovnici NZDM Modry pomerang, Salinger z.s.
Reditelkou celého Salingeru je Mgr. Iva Rosikova a jejim zastupem je Mgr. Leona
Mareckova. VNZDM Modry pomeran¢ je vedouci Mgr. Radka Volejnikova a jeji
zastupkyni Be. Lenka Zavoralova. Mimo jiné jsou v NZDM 4 socidlni pracovnici a
jeden socidlni pracovnik vterénu + 1 jeden pracovnik v socidlnich sluzbach. Tito
pracovnici jsou rozdéleni na klub eSko a na eFko. NZDM Modry pomerané je
financovan meéstem Hradec Kralové, Kralovehradeckym krajem, Evropskou unii,
Ministerstvem prace a socidlnich véci. Mimo jiné také pomoci firemnich darct a
partneri a soukromych darci. Mimo jiné mize pfispét kazdy, kdo chce né&jakym
zpusobem pomoci a chce zlepSit napiiklad vybaveni ¢ moznost riznych aktivit

V prostorach organizace.

V NZDM Modry pomeran¢ socialni pracovnici pomdhaji détem a mladym lidem, ktefi
se ocitli vjakékoli tizivé Zzivotni situaci jako je napiiklad komplikované nebo
znevyhodnéné rodinné prostfedi - Spatna finan¢ni situace v rodin€, doméaci nasili
Vv roding, dale pak Sikana, nachézeji se v obtiznych socialnich vztazich, maji problém ve
Skole nebo se chovaji v rozporu se spolecenskymi normami. Stfedisko NZDM pracuje
s détmi a mladezi ve véku od 7 do 21 let. Socialni pracovnik v NZDM Modry pomeran¢
vykonava jak ptimy kontakt s klientem, tak i administrativni prace, které souvisi s jeho
klienty. Socidlni pracovnik m4 na starosti prvotni kontakt s klientem, ktery ptijde na
klub poprvé, v tu chvili se jednéd teprve o zajemce o sluzbu. Socialni pracovnik mu
vysvétli, co je to NZDM, jaké poskytuje sluzby a vysvétli mu chod a pravidla klubu,
oteviraci dobu a jiné véci, které klienta zajimaji a jsou pro n&j dulezité. Pozdéji s klienty
travi ¢as na klubu, komunikuje s nimi, snazi se zjistit jejich zivotni situaci, fe$i s nimi
problémy, miize snimi délat domaci ukoly, vyrabét snimi rizné vytvory. Skéla
pracovni ndplné je opravdu Sirokd. Mimo jiné ma na starosti také agendu klienta, to
znamena, ze vede zapisy o klientovy, sepisuje s nimi dohody, vytvaii individualni plany
klientd, stava se jeho kliCovym pracovnikem. DalSi naplni socidlniho pracovnika je
ucast na stazich a kurzech. Mimo jiné se UCastni akci, které pofadd NZDM Modry

pomeran¢ nebo piimo Salinger.
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Mimo jiné jsem oslovila 1 jind zafizeni v Kralovehradeckém kraji, abych méla co
nejvice podkladi pro vyzkum, bohuzel m¢, ale nikdo jiny nekontaktoval zpét a

rozhovory tedy nebyly uskute¢nény.

Tabulka ¢. 2: Prehled informantii/informantek — vlastni zdroj

Informant Pohlavi Pracovni pozice Délka praxe

) zena Zastupce 2leta praxe
SP1 - Socialni '

] vedouci/socialni
pracovnice .
pracovnice

SP2 - Socialni zena Socialni pracovnice 2leta praxe
pracovnice
SP3 - Socialni zena Socialni pracovnice 3leta praxe
pracovnice
SP4 - Socialni Zena Vedouci zafizeni/socialni | 6letd praxe
pracovnice pracovnice
SP5 - Socialni zena Socialni pracovnik 2leta praxe
pracovnice
SP6 - Socialni muz Socialni pracovnik 1leta praxe
pracovnik

2.7 Prubéh sbéru dat

S pracovniky bude rozhovor uskute¢nén v pro né€ pfirozeném prostiedi. Tedy Vv jejich
zafizeni, kde kazdy den pracuji v pfimé 1 nepiimé praci s klienty. Ja jakozto
zam¢stnanec NZDM Modry pomeran¢ a vyzkumnik pro tuto empirickou ¢ast
bakalarské prace budu vést rozhovor a klast otazky svym kolegim a momentalné
respondentim. Sob¢ otdzky pokladat nebudu, ale pifi rozboru rozhovoru budu
vyjadfovat své nazory a budu tim prokladat nazory svych kolegl, informantt.
Pracovnici NZDM Modry pomeran¢ budou odpovidat na mé otazky tstné. Otadzek bude
10, které budou pevné dané, ale samoziejmé je mozné, ze béhem rozhovoru vyvstanou
dalsi otazky a ja pozdéji zhodnotim, zda je zapracuji do své bakalaiské prace a zda mi
budou vmém vyzkumu nécim uzite¢né. Mimo jiné zanecham pracovnikim jesté
papirovou podobu otazek, kdy budou moci kdykoli po skoneni rozhovoru, cokoli
k otazkam jesté pfipsat. Myslim tim cokoli, na co si béhem ustniho rozhovoru

nevzpomenou a ja budu mit tedy moznost jesté toto zapracovat do bakalarské prace.
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M¢ého vyzkumu se zc€astni vSichni pracovnici, jak ti, ktefi tam jsou na hlavni pracovni
pomgr, tak i pracovnice v terénu, kterd se této praci vénuje pouze na zakladé dohody a
do stiediska nedochazi kazdy den, ale v pfimé praci se nachézi, protoze styCnym
pracovnikem v terénu a pohybuje se tak v pfirozeném prostiedi komunity, ktera spada

do cilové skupiny NZDM.
2.8 Strategie pro analyzu ziskanych dat

Po skonceni vSech rozhovori, které jsem méla naplanované pro svou praci a konkrétné
pro svij vyzkum, jsem vSechny ziskané rozhovory doslovné piepsala do pisemné
formy, ze které jsem pozd¢ji ziskavala data pro vyzkumnou cast bakalaifské prace.
Ziskané odpoveédi mi byli voditky, zda bylo dosazeno cile, kterého jsem si v uvodu

stanovila.
2.9 Rizika vyzkumu

Moznym rizikem, kter¢é mé napadd béhem uskutecnovani vyzkumu, ktery tedy bude
probihat formou rozhovoru, je dle mého nazoru zejména neschopnost se dorozumét.
Konkrétn¢ to tedy myslim tak, Ze bude napiiklad problém v tom, ze bude Spatné
formulované otazky i prestoze otazku dovysvétlim v pribéhu. Dale by mohlo riziko
nastat v tom, Ze budu mit malo dat k vyhodnoceni svého cile, a k odpovézeni si na své
vyzkumné otazky. Dal$im rizikem muze byt prostfedi, ve kterém se bude rozhovor
proveden. Myslim tim to, Ze pracovnici budou na svém pracovisti a déti jsou zvyklé za
nimi chodit, pokud je néco trapi a maji néjaky problém, mulze tedy nastat to, ze

rozhovor mize byt prerusen.
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3. Vyzkumna Cast

V této zaveéreCné Casti se budu zabyvat pfimo vyzkumem, ktery se zaméfi na mij
nadefinovany cil. Tedy na to, jak je wvyuzivan komunitni pfistup pii praci
V nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Za pomoci tazatelskych otazek si odpovim
na své vyzkumné dil¢i cile a za pomoci jich bych si méla odpovédét, zda jsem naplnila

svij cil.

K dosazeni vyzkumného cile mi pomohou odpovédi od socialnich pracovniki, které
ziskdm béhem rozhovoru, pii kterém budou odpovidat na mnou zadané tazatelské
otazky. Diky nim si postupné odpovim na vyzkumné otazky, tedy dil¢i cile a nakonec
zhodnotim, zda bylo dosazeno cile nebo ne. To vSe bude shrnuto v zavéru vyzkumné

¢asti, kde se budeme zabyvat opét tim, zda bylo dosazeno nadefinovaného cile.

Socialni pracovnice/pracovnik, kteti mi poskytli rozhovor a tedy odpovidali na mé
tazatelské otazky, budou vrozboru vyznaCované pod zkratkou SP (Socidlni
pracovnice/pracovnik). Mimo jiné¢ budou pod rozborem mych tazatelskych vét hned
shrnuty zavéry, které vyplyvaji z vyhodnoceni, tedy ze si hned odpovim na vyzkumné
otazky a zjistim tak, zda jsem dosahla potfebné odpovédi do mého vyzkumu. Vse bude
pro ptehlednost hned pod sebou, aby ¢tenat nemusel vzdy listovat zpét a vidél tak
odpovédi na tazatelské odpovédi a hned pod nimi bude mit shrnuti ve vyzkumnych

otazkach.

VOL1: Pro¢ pri praci s klienty vyuzZivaji komunitni pristup?

Tento dil¢i cil byl zjiStovan za pomoci dvou tazatelskych otazek, které mi SP
zodpoveédéli, zde si uvedeme rozbor téchto odpovédi, které jsem od svych informantt

ziskala béhem naSeho rozhovoru.
TO1: Jak pracovnici vnimaji komunitni pristup?

Tato otazka vyvstala béhem prvniho konaného rozhovoru, jelikoZ si pracovnik nebyl
jisty, co je to komunitni pfistup, proto byl stru¢né vysvétlen a ja jakozto tazatel, jsem se

pozd¢ji doptavala, jak je viibec komunitni pfistup vnimam socidlnimi pracovniky.

37



Pfi dotazovani na tuto otazku jsem se setkala s nékolika druhy odpovédi. Kazdy
odpovidal na dotaz tak, jak tu otdzku pochopil a jak vnima komunitni pfistup. Vyvstalo
mi z toho n€kolik odlisnych odpovédi, ale vSechny mély jeden spole¢ny bod a tim bylo
to, Ze se jedna o praci s détmi, které patii do n¢jaké komunity mimo prostredi NZDM
nebo, ze se ta komunita muze utvafet i vramci NZDM. Dva pracovnici mi, ale
odpovédéli, ze komunitni pfistup nevidi jako néco, co se vyskytuje v NZDM a kdyz tak
se jedna o komunitni piistup pouze ve spolupraci s ostatnimi organizacemi, které se
angazuji v nizkoprahovych zafizenich a diky tomu, Ze snim spolupracuji, miizou
socialni pracovnici Iépe pracovat s klienty. Co je to tedy ten komunitni pfistup na
zaklad¢ odpovédi pracovniku z NZDM Modry pomeranc? SP6 uvadi, ze komunitni
ptistup chéape jako: , prdci zamérenou na skupiny lidi, kteri maji stejné nebo obdobné
problémy, poji se k urcitému mistu. Existuje u nich urcity znak, ktery umoznuje jejich
seskupeni a oznaceni, pripadné obdobny postup reseni jejich problémii.” SP3 chape
komunitni pfistup jako: ,,cinnost socialniho pracovnika, ktery piisobi na jednotlivce
V ramci celé komunity. Pracuje tedy nejen s nim, ale i sjeho okolim, tzn. rodinou,
Skolou, vrstevniky, prateli apod.“ Uz béhem téchto odpovédi mizeme vidét, ze je zde
urcity rozdil v chapani komunitniho pfistupu, ale vesmés se jednd o tom, ze se jedna o
deéti, kteti se vyskytuji v n¢jaké komunité a do NZDM pfichézi, protoze jim pracovnici
mohou pomoci s jejich problémy. Pracovnik SP4 komunitni piistup oznacil jako piimo
néco, co se zabyva komunitou a cilovou skupinou, kde hraji roli specifické potieby a
prostiedi s né¢jakymi specifiky. Konkrétné tedy bylo feceno toto: ,,Jedna se o pristup
zaméreny na komunitu a cilovou skupinu, kde hrajou roli potreby a prostredi s néjakymi
specifikami “ Dva z dotazovanych pracovnikii vnimaji komunitni pfistup jako néco, co
do NZDM pfili§ nepatii a nepouzZivaji ho pfimo pifi praci s klienty nebo si uplné
neuvédomuji, Ze ho vyuZivaji a nedokdzou ho pfimo ve své praci n€jakym zplisobem
ukotvit. Ve findle mi, ale pfiSlo, Ze az na svou domnénku, Ze komunitni pfistup se
netyka téchto sluzeb, maji své odpovédi dosti podobné kolegtim, alespon v ramci toho,
s kym se navazuje v ramci komunitniho pfistupu kontakt a ze jsou 1 klienti, ktefi na
klubu pravé tu komunitu utvaii. SP2 ptimo fekla: ,, Komunitni praci jako takovou
Vplném rozsahu bych v prvni rFadé nehledala v NZDM, ale spise v komunitnich
centrech, které v nasi organizaci také mame. Avsak, poskytujeme nase sluzby v casti
mésta, cimz zasahujeme do komunity této méstské casti a zarovein bych komunitu
spatrovala v nasich klientech, coz je skupina, kterou ucime novym dovednostem,

vyhledavat zdroje v obcanské komunite spojené praveé s touto casti mésta, ale pojmové a
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vedomé komunitni pristup nasi prdaci nerikame. “ Tedy informant ¢islo 2 si neni Uplné
jisty tim, zda je komunitni pfistup vyuzivan v NZDM ovSem pfiznava, ze klienti, ktefi
na klub dochazi, komunitu utvafi. Informant SP1 vypovédél pti rozhovoru toto: ,,Ja si
komunitni pristup predstavuji predevsim pri prdci s dusevné nemocnyma lidma, Ze to je
néjakda komunitni socidalni prdce. Ale uplné jako nedokazu rozlisit co je komunitni
pristup a co je komunitni prace. A proto mé zarazilo, ze vyzkum toho komunitniho
pristupu delany na NZDM. Nevim presné, co se pod tim komunitnim pristup nachazi,
ale myslim, Ze je to prdce s jedincem, V jeho komunite, v jeho prirozeném prostredi.
Zde tedy bych se odvolala spise na to, ze pracovnik neni spise ukotveny v tom, co je to
vlastné ten komunitni pfistup. V pribéhu rozhovoru jsme se o tom znovu bavili a
V podstaté jsme dosli ke stejnym nebo alespot podobnym zavérim jako u ostatnich
pracovnikil a zde Slo spiSe o to, jak opravdu ten komunitni ptistup kdo chépe, a ne o to,
ze mi kazdy tfekne jednu jednotvarnou odpovéd’, kterd mi bude odpovidat na to, Ze
komunitni pfistup opravdu vyuzivaji a ja zni budu mit hned jasno. Pouze socidlni
pracovnik SP5 odpovédél na otazku takto: ,, Komunitni pristup vaimam jako néco, co se
takika vzdy promita do vykonu socidlni prdce, respektive do primé prace s Klientem.*
Proto znovu fikam, ze i pfes rozdilnost odpovédi vidim ve vSech v podstaté stejnou
odpovéd’, protoze kazdy vypovédél, Zze pracuje s danou komunitou Vv jejim prostiedi
nebo na klubu, kam déti dochazi a komunitu si tam utvafi spole¢né¢ s témi pracovniky.
Mimo jiné vSichni spatfuji komunitni pfistup ve spolupréci s ndvaznymi sitémi, tedy
S ostatnimi organizacemi, se kterymi NZDM Modry pomeran¢ spolupracuje. Mimo jiné
také, Ze spolupracuji s rodinami, jejich prateli a podobné. SP2 piimo fekl toto: ,,Aktivné
zapojujeme vSechny subjekty pusobici v obcanské komunite méstské ctvrti, kde
poskytujeme sluzby, kreseni néjakého problému.“ Pracovnik SP3 odpovedél Ze,
., pracuje tedy nejen s nim, ale i s jeho okolim, tzn. rodinou, skolou, vrstevniky, prateli
apod.“ To tedy vypovida to, Ze vramci komunitni prace jsou zapojovany i jiné

subjektu, které se nachazi blizko komunit¢, kterd klub navstévuje.
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TO2: V ¢éem je vyhodné vyuzivat komunitni pristup? Co jsou jeho vyhody a
nevyhody?

V této otazce jsem se chtéla pracovnikli doptavat na to, jak vnimaji vyhody a nevyhodo
komunitniho piistupu. VSichni odpovidali opét odlisné€, ale opét jsem si tam dokdzala
najit néco, co vSechny odpovédi spojuje a odpovida mi tak spravné na mou otazku,
kterda pak bude dilezitym voditkem pro mtj vyzkum. VétSina mi odpovidal tim
zpusobem, zZe jako nejvétsi vyhodu vyuzivani komunitniho pfistupu vidi to, Ze mohou
n¢jakym zpusobem ovlivitovat daného klienta i to prostfedi, ve kterém klient funguje.
SP6 konkrétné fekl: ,, Vyhody vidim moznosti cilené a redlné ovliviiovat cloveka i jeho
okoli, jak ku prospéchu jeho samotného, tak i ku prospechu jeho okoli.“ V této
odpovédi vidim pfevazné to, ze na zakladé komunitniho piistupu mizeme s danym
Klientem nebo i s celkovou komunitou odstranit né&jaké problémy, které se v okoli
klienta vyskytuji a mizeme mu tak pomoci Iépe fungovat. Tato odpovéd byla
V podstaté totozna s pracovnikem SP3, ktery tekl ze: ,,Je vyhodné ho vyuzivat pri prdci
S klienty, kteri jsou na sebe tésné navazani a ovliviiuji se navzajem. Vyhodu je, Ze skrze
puisobeni socialniho pracovnika na okoli klienta, zajistime, Ze okoli poté priznivé piisobi
na samotného klienta. V dalSim rozhovoru zaznéla ptimo odpovéd’, Ze se jedna o néco,
co pfimo nasedd na komunitni pfistup a ze na zdklad¢é né&j funguje tato sluzba, tak jak
ma Pracovnik SP4 ptimo v rozhovoru tekl: ,, Vyhodné je to protoze, reaguje na to, co se
déeje tady a ted. Vychazi to z toho, co klienti potiebuji a co potrebuje cela lokalita. Lépe
se navazuje spoluprace, vyhody jsou oboustranné. Hodi se to na danou konkrétni sluzbu
a tim jakd ma dand specifika, tak se to dost vykryvad s komunitnim pristupem. A takto
st myslim to vnimaji 1 ostatni jen o tom nemluvi, tak jednotné, ale to je dle mého nazoru
dobfie, protoze kazdy ma néarok na projeveni svého ndzoru. Pii rozhovorech jsem se
setkala i s odpoveédi, ktera ptimo specifikovala, jaké jsou vyhody konkrétné pracovnik
SP1 totiz odpovedé€l na otazku takto: Tak ty vyhody toho pristupu spatiuju v tom, Ze ty
deti se sdruzujou u nas vtom NZDM. Tak, jak bych to rekla, tak sniZujeme néjaky ty
rizika spolecnosti, Ze jsme prospésny ty spolecnosti v tom, Ze ti deéti chodi k nam.
Nevykurujou nékde po venku, nepijou tam nikde. Nedeélaji néjaky prisvihy a jsou u nas.
A dalsi vyhodou je, Ze pracujeme s celou skupinou déti, pri ruznych aktivitach
preventivnich a jsou néjak edukovany.” Ale 1 zde najdeme stejné cilenou odpovéd.
Kterd mé stejny smysl jako ostatni odpovédi od ostatnich pracovnikd. Tedy 1 pfes

odlisnost odpovédi se stale pracovnici drzeli stejnych vyhod, které NZDM klientim/
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komunité poskytuje. Otazka se ale tykala nevyhod. Nevyhody né¢ktefi pracovnici tplné
vynechali, bud’ nevédéli, nebo si nebyli jisti. Ja jsem d nic¢eho nechtéla nutit, proto jsem
nechala moznost neodpovidat pfistupnou. Z téch, co mi na tuto ¢ast odpovédéli, jsem se
poprvé setkala stim, Ze kazdy jako nevyhodu vidi néco jiného. Nékdo vidé€l jako
nevyhodu to, ze pokud je sluzba upnuta na danou komunitu nevnimé moznost spatfovat
problémy i jinde. Konkrétné¢ se mi dostalo této odpovédi, a to od pracovnika SP4:
., Nevyhodou je to, Ze to uzavira vratka, protoze se clovek uzavira na danou lokalitu a
nehleda néjakou dalsi inspiraci a nekoukd, co se déje nékde jinde. Miize se stat, Ze
sluzbe ujede viak a prosvihne moznost nejakého dalsiho rozvoje. “ Podle mé se nejedna,
ale o nic, co by mélo byt Spatné pokud NZDM Modry pomeranc¢ pusobi v dané lokalité,
meél by se soustiedit pfimo na tu danou lokalit, ale to je jen milj nazor. Jako dalsi
nevyhody zaznély naptiklad tyto, ze ¢loveék nepronikne do komunity a neziska si jejich
daveéru, tudiz s nimi nebude moci pracovat a spolupracovat. Dalsi pracovnik to vnimal
jako oslabeni individualniho pfistupu, pokud se tedy zaméfi na praci s komunitou a
nebude pracovat s jednotlivci. Tuto odpovéd mi poskytl pracovnik SP6: ,Jako
pripadnou nevyhodu vnimam mozné oslabeni individualniho pristupu vici danému
cloveku. “ Padla zde 1 odpoveéd’, Ze klient nebude chtit, aby byla do spoluprace zahrnuta
jeho rodina, kamaradi a Skola, ale podle toho, co jsem se v NZDM Modry pomeranc
dozvédéla, neni pracovnikovou povinnosti, aby problémy daného jedince fesil spole¢né

prave s rodinou a podobné.
TOS: Jak konkrétné vy vyuZivate komunitni pristup pfi vykonu prace?

V této otdzce jsem se snazila zjistit, jak konkrétn€ pracovnici vyuZivaji komunitni
pfistup pii své praci s klienty, popfipad¢ s celou komunitou, ktera na klub dochazi a je
souCasti klubu. V této otazce se jiz odpoveédi pracovnikii dosti lisily. Kazdy
z pracovnikll vyuzivd komunitni pfistup trochu jinak. Jinak ho 1 chape a né&ktefi
odpovédéli, Ze komunitni pfistup nevyuzivaji, naopak ke klientovi pfistupuji
individudlné. Konkrétné takto mi odpovédé€l pracovnik SPS5, kterd tekl: ,, Ke kazdému
klientovi pristupuji individualné, beru kazdého, jako jedinecnou osobnost. Kazdy
pochazi z jiné rodiny, z jiného prostiedi, lpi na jinych zvycich, jinak travi sviij volny cas,
Jinak mluvi, jinak se stravuje, umi jiné veci, miize si dovolit neco jiného apod. Tato fakta
se snazim brat v potaz a podle toho s kazdym také jednam. Osobné si myslim, Ze ani
na této odpovédi i1 kdyz tedy pracovnik fekl, ze komunitni piistup nevyuziva, neni nic

Spatné a Ze 1 prestoze ty deti na klubu mohou fungovat jako komunita, stale k nému
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pracovnik pfistupuje individualné a snazi se fesit prvotné jeho problémy a snazi se mu
snimi pomoci. Odpovédi se také liSily dle pozice, kterou pracovnik v organizaci
zastava. Tedy napiiklad vedouci organizace vyuziva komunitni pfistup pfi préci jinak
nez naptiklad socidlni pracovnik, ktery je s klienty dennodenné v kontaktu. Pracovnik
SP4 tekl: ,, Pri komunikaci s verejnosti mimo cilovou skupinu, kdy se poradaji rizné
akce mimo danou komunitu, kdy se ukazuje, k cemu organizace slouzi a snazi se ukdzat
Vdobrém svétle napr. seniorum s jinym skupinam lidi, kteri do organizace nikdy
dochdazet nebudou. Setkavani v ramci Komise mistni samospravy, kde se setkavaji lidé
Z riznych organizaci méstské policie a podobneé.“ V této odpoveédi mizeme tedy vidét
jiny pohled na komunitni praci, ktery je uplné odlisny odpovédi, kterou jsem citovala
vySe. Nelze fici, Ze jeden je Spatné a jeden spravné. Ob¢ jsou spravné na zakladé toho,
jak to pracovnik vnima. Ostatni odpovédi se uz vice shodovaly a uvadély, Ze komunitni
piistup vyuzivaji ptedevsim pfi skupinovych aktivitach, nebo kdyz déti funguji na klubu

spole¢né.

Pti vyhodnoceni této ¢asti jsem si dovolila udélat dvé shrnuti, protoze mi piijde dileziti
nejdiive zhodnotit, jak kazdy pracovnik viibec vidi komunitni pfistup a pak tedy druhé
shrnuti, jaké vidi socidlni pracovnik vyhody a nevyhody pfi vyuzivani komunitniho

pristup v NZDM.
Jak pracovnici vnimaji komunitni pristup?

Na tuto vyzkumnou otazku jsem si neodpovidala za pomoci zZadné tazatelské otazky.
Otéazka nebyla pfedem v planu, ale pfi rozhovorech vyvstala sama a mé pfislo, ze je
dilezitd pro mou praci, proto jsem se ji rozhodla umistit mezi vyzkumné otazky. Pteci
jen odpovédét si na to, co je to vlastné komunitni pfistup a to jak ho vnimaji socidlni
pracovnici je také dilezité. Zjistila jsem, Ze jsou pracovnici, kteti v&di, Ze pfi praci
vyuZivaji komunitni pfistup, pak jsou pracovnici, ktefi neuméji presné definovat, co je
to komunitni pfistup, ale uméji ho popsat a v neposledni fadé¢ jsou v NZDM dva
pracovnici, ktefi vi, co je to komunitni pfistup, ale Gpln¢ by ho nehledal v NZDM. Kdyz
to shrnu na zdkladé odpovédi, které¢ jsem dostala, tak komunitni pfistup je néco, kde
vyuzivaji pracovnici sluzby, které se vyskytuji lokalité¢ klubu, ale také dalsi organizace,
které se daji vyuZzit pii praci s klientem. Néktefi vnimaji komunitu jako celek klientt,

ktefi klub navstévuji nebo klienty na klubu, ktefi sice pochdzi kazdy u jiné komunity,
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ale v ramci klubu si utvafi svou komunitu. Mimo jiné je komunitni pfistup vyuzivam pfi

jednani s urcitymi organizacemi a slozkami mésta, které jsou pro NZDM dilezité.
Proc¢ pri praci s klienty vyuZivaji komunitni p¥istup?

V této otazce jsem chtéla zjistit pro¢ je pii praci vyuzivana komunitni prace. Na tuto
vyzkumnou otdzku jsem si chtéla odpovédét pomoci dvou tazatelskych otdzek: V ¢em
je vyhodné vyuzivat komunitni pfistup? Co jsou jeho vyhody a nevyhody? Jak
konkrétné vy vyuzivate komunitni piistup pi1 vykonu prace? Na zaklad¢ téchto otazek
jsem se dozvédéla, za jakym tucelem je vyuzivan v NZDM Komunitni piistup.
Z odpovédi jsem tedy mohla vycist, ze pracovnici komunitni pfistup vyuzivaji, nékdy to
nenazyvaji jako komunitni pfistup, ale dle mého nazoru a podle popisu toho, jak pracuji
S klienty, se jednd pravé o komunitni pfistup. Pracovnici s nimi komunikuji v rdmci
skupiny, tedy komunity, ktera se utvorila na klubu a snazi se, aby celd komunita uvnitt
klubu fungovala, tak jak ma. Mimo jiné samozfejm¢ vyuzivaji komunitni piistup i
mimo klub a to zejména pii komunikaci s jinymi organizacemi, se kterymi spolupracuji,
V tomto ptipad€ nejvice vyuziva takovyto komunitni pfistup vedouci organizace. A jak
si odpovim na vyzkumnou otdzku? Komunitni pfistup je dle mého ndzoru zalozen na
daveéte a zaopatfeni potieb, které komunita potfebuje. Pracovnici se sami snazi
proniknout do dané komunity, aby byla dobfe odvedena prace s klientem a aby jeho
navstévy na klubu mély pro klienta néjaky piinos. Mimo jiné se snazi komunitnim

pristupem zajistit, aby na n¢ v dobrém svétle nahlizela také komunita okolo klubu.

VO2: Je komunitni pFistup s klienty vyuZivan kratkodobé nebo dlouhodobé?

Tento dil¢i cil byl zjiStovan za pomoci dvou tazatelskych otazek, které mi zodpoveédéli

SP.

TO1: Pokud vyuZijete komunitni pFistup v praci s klienty, v jakém méritku je

S klientem kontakt navazovan?

V této otazce se opét odpoveédi pracovnikii dosti schazeli, pouze jeden socidlni
pracovnik odpovédél béhem rozhovoru, ze v ramci komunitniho pfistupu je s klientem
navazovan pouze jednorazova neboli kratkodoba spoluprace. Pracovnik SP6 odpovédel

konkrétné takto: ,, Pokud se tedy da mluvit o komunitnim pristupu, pak bych se spise
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priklanél ktomu, Ze komunitni pristup je vramci NZDM vyuZivin spise velmi
kratkodobé anebo jednordzové.  Dalsi z pracovnikti odpovédél, konkrétné tedy dva mi
odpovédeli, ze je to velice individudlni a zalezi to na klientovi a jeho problému, se
kterym piijde. Konkrétn¢ se mi od pracovnika SP3 dostala tato odpovéd’: ,, Kontakt
S klientem je navazan vzdy v rozsahu, jaky je prijatelny pro klienta. Pokud on sam chce,
abychom do prace s nim zapojili i jeho sirsi okoli, neni problém tak ucinit.” Tato
odpovéd’ byla dosti podobna z odpovédi od pracovnika SP1: , Tak tohle je hodné
individualni. “ Dva pracovnici se shodli v tom, Ze se jedna spiSe o dlouhodobé zakazky,
ale u kratkodobych zakazek se jedna spiSe o jednotlivé dil¢i cile. Konkrétné tedy
pracovnik SP4 mi odpovédél takto: ,,Jedna se spise o dlouhodobé zakazky a u
kratkodobych se spise jedna o jednotlivé dilci principy pristupu, ale ne dilci celek.* Zde
muzeme také vidét, Ze opravdu zavisi na tom, jak pracovnik navaze kontakt s danym
klientem nebo komunitou a na tom, jaky je problém u daného klienta a na zaklad¢ toho

je urceno, jak dlouhé bude spoluprace. Nejde to tedy pevné stanovit.

TO2: Jak se pozna, Ze je klient pripraven postoupit nékam dal nebo je stale

poti‘eba pomoc pracovnika?

Zde se otazky opravdu dost shodovaly a v mnoha pifipadech mi pfislo, ze se i
dopliovaly. Pracovnici se opét drZeli toho, Ze je to velice individudlni a ze se to 1isi
Klient od klienta. SpiSe na komunitni pfistup se zde zamétovali na jednotlivce, protoze
to, zda je klient pfipraven nebo je spiSe individudlni a nemiizeme to vyuzit na celou
komunitu. Vzdy bude dle mého nazoru n€kdo, kdo v t¢ komunité nebude schopny sam
fungovat nebo naopak to bude nékdo, kdo bude schopny fungovat a komunita bude
pokulhavat. Dva z pracovniku, se kterymi jsem méla moznost uskute¢nit rozhovor, mi
sdelili, Ze je to néco, co poznad jak pracovnik, tak sam klient. Odpovéd’ jednoho
z pracovnikll, konkrétné tedy odpoveéd’ pracovnika SP2 znéla takto: ,, To je zdleZitost,
kterou poznaji oba dva, klient a pracovnik nardz. Klient uz neprichdzi se zakdzkami, je
celkové spokojeny se svym Zivotem a za pracovniky dochazi jiz spise z navyku.“ Dale
jsem se pii rozhovoru ptala samoziejmé na to, na zékladé ¢eho se vlastné pracovnik
dozvi, Ze je klient pfipraven postoupit nékam dél. Zde se odpovédi spise také shodovali.
Vétsinou to zavisi na tom, jak jsou pracovnici na tom s komunikaci s klienty, jak jsou
vedeny rozhovory s klienty a celkové jak se umi doptavat, kdyz se chtéji dozvédét néco
nového od klienta. Pracovnik SP5 mi odpovédél takto: ,, Tento moment se u kazdého

velmi [isi, je to pripad od pripadu. Kdyz se clovek umi zeptat, tak se od ditéte casto
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dozvi jasnou odpovéd’ i zpétnou vazbu, ze uz pomoc nepotiebuje. “ Setkala jsem se také
s odpovédi, kdy pracovnik v podstaté tekl to stejné, co ostatni pracovnici, ale na zavér
dodal, ze ne vzdy to dokaze ten klient pochopit, ze uz pomoc od pracovnikl
nepotiebuje. Tuto odpoved’ mi fekl konkrétné pracovnik SP1: ,, On podle me dost casto
nechdpe, ze ostatni v ty jeho komunitée mohou byt a on uz ne, protoze on uz je ten, ktery
to ma jakoby vsechno zpracovany.“ Je tedy opravdu potfeba vnimat toho klienta a
celkové 1 komunitu a umét spravné pokladat otazky formu pomoci uzptisobit i jedinci.

Komunitni piistup to tedy malinko vyvraci.
VOZ2: Je komunitni pristup s klienty vyuzivan kratkodobé nebo dlouhodobé?

Na tuto vyzkumnou otdzku jsem si odpovidala za pomoci dvou tazatelskych otazek a
konkrétné se jednalo o tyto otazky: Pokud vyuZijete komunitni ptistup v praci s klienty,
Vv jakém méfitku je s klientem kontakt navazovan? Jak se pozna, Ze je klient pfipraven
postoupit nékam dal nebo je stile potfeba pomoc pracovnikii? Zde jsem chtéla zjistit
Vv jakém méfitku se kontakt s klienty klubu a ¢leny komunity navazuje. VéEtSinou mi
pracovnici odpovédéli, ze je to individudlni a zalezi na situaci, ve které dany klient je.
Ale zarovenn mi bylo feCeno, ze ptevazuji ty dlouhodobé kontakty. Pokud bych si tedy
méla odpovéd na vyzkumnou otazku, ktera zni, zda je komunitni pfistup s klienty
vyuzivan kratkodobé nebo dlouhodobé, tak odpovéd’ bude znit takto. Nékteii pracovnici
nevi, Ze komunitni pfistup vyuZzivaji, ale snaZzili se odpovéd’ na to, v jakém méfitku je
rozsah jejich prace sklientem Vzhledem Kktomu, Ze sklientem pracuji spiSe
dlouhodobg, je tedy potieba, aby klient na klub dochazel delsi dobu, dle mého nézoru se
stava ¢lenem komunity, kterd na klubu je. Tedy mazu fici, Ze pracovnici vyuZivaji

komunitni pfistup s klienty spiSe dlouhodobé.

VO3: Jak byste charakterizovali komunitu klienti, ktefi dochazi do klubu a na

které se vyuziva komunitni pristup?

Tento dil¢i cil byl zjiStovan za pomoci dvou tazatelskych otazek, které mi zodpoveédéli

SP.

TO1: Jak byste charakterizoval/a komunitu, ktera tvori klienty klubu a tvori tak

prevaznou vétSinu klient?
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V této otazce bych tekl, ze kazdy z pracovnikid odpovidal na zakladé toho, S jakou
skupinow/komunitou pracuje, dle véku, kterd na klub dochazi. Né&ktefi pracovnici
vysvétlili v uvodu otazky, ze maji kluby, které jsou rozdéleny do 3 vékovych kategorii.
Jeden z pracovniki to aplikoval pouze na to, kdo dochazi na klub a jaky maji vétSinou
problémy. V podstaté, ale vSichni popisovali stejnou cilovou skupinu a ve svych
odpovédich se sesli. Coz jsem pfi psani téchto tazatelskych otdzek cekala, jelikoz se
jedna o pracovniky stejné organizace. Proto bych zde rada citovala jen nékteré
odpovédi a budu citovat odpoveédi, které se lisi tim, na jakém klubu dany pracovnik
pracuje a s jakou skupinou se pracovnik vida. Pracovnik SP2 pracuje na klubu s détmi
od 9 do 17 let a odpovedél takto: ,,Tak je to v prvni rFadé charakteristika velmi
promenlivd, méni se s kazdym nove prichozim klientem. Co nase klienty spojuje je
nepriznivd socidlni situace, Ze maji néjaky problém, se kterym si sami nevédi rady a
nemaji nikoho, kdo by jim s tim mohl pomoci. Vétsinou to jsou klienti, kteri nemaji
oporu V okoli, nemaji prilis moc vztahii a i to se u nds miize napravit, protoze se nauct
komunikovat s vrstevniky, navazi nové vztahy a uz si nepripadaji tak sami jako predtim.
Klicovym pojmem byvd komunikace, neumi 7ict, co jim je neprijemné, neumi se
dohodnout formou kompromisiu, apod.” Myslim, ze i1 pfestoze je odpovéd myslena
vSeobecné, je tam vidét to, ze se jednd o trochu jinou skupinu nez naptiklad skupinu
klientd, které specifikoval pracovnik SP3: , Ja osobné pracuji na klubu pro starsi deti
ve vekové kategorii od 14 — 21 let. NaSe cilova skupina je hodné ruznoroda.
Nejcasteéjsimi klienty jsou mladi lidé ve véku okolo 16 let, kteri maji néjaké prisvihy a
Jjsou ve spoluprdci s kurdtorem, dadle déti romského etnika, deti, které maji zkusenosti
S navykovymi latkami nebo se zajimaji o sexualitu a jednaji v této oblasti znacné
rizikové. ,, Posledni pracovnik zase specifikoval trochu jinou skupinu lidi, kteti dochéazi
na jeho klub. Jednalo se o pracovnika SPS5, ktery odpovédél na otazku takto: ,,Jedna se
0 komunitu deti ve véku 7 az 13 let, kteri pochazeji z neuplnych, pripadné nefunkcnich
rodin. Tito klienti a klientky casto neumi nalozit smysluplné se svym volnym casem, nudi
se a vymysleji aktivity, které byvaji v rozporu se spolecenskymi normami. Vétsina z nich
si pohrava s rizikovym chovanim. Konkrétné na klubu, kde pracuji, se casto setkavam s
detmi, jenz maji nezdravé sebevédomi (na obé strany) a postradaji motivaci - néjaky
hnaci motor k seberozvoji a vedeni sporadaného zivota v ramci vétsinové spolecnosti. *
Miuizeme fici tedy, ze Skala klientli, kterd klub navsStévuje a utvaii v ném néjakou

komunitu, je opravdu pestrd a dosti se li§i. Coz jsem uz v pribéhu rozhovort
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pozorovala a pocitala jsem tedy s tim, Ze klub se nezamétuje pouze na jednu komunitu,

ale v ramci klubu se komunit utvaii vice.

TO2: Jak s takovymi klienty komunikujete a je potfeba pii praci s nimi potieba

komunikaci néjak specificky upravovat nebo vyuZivat néjaké specifické metody?

V této otazce jsem chtéla zjistit, jak se komunikuje s Klienty, ktefi na klub dochazi. A
zda pracovnici uzpusobuji néjak fec€ pro toho klienta. Na tuto otazku jsem dostala opét
relativné shodné odpovédi, piestoze se opét pracovnici zamérovali vzdy spiSe na tu svou
komunitu v ramci klubu, na zakladé, ktery tedy tu komunikaci uzptsobuji, ale v této
odpovédi jsem to Cekala. Pracovnici mi vétSinou odpovidali tak, Ze je potifeba jazyk
uzpiisobit moznostem klienta 1 cilové skupiné klubu. Je dilezité, aby Vam klient
porozumél a védé€l, o ¢em mluvite. Klienti by méli byt také seznameni s tim, jak sluzba,
kterou praveé navstivili, funguje a seznameni s ni uzpiisobit tomu o jakého klienta se
jedna. Pracovnik SP5 na to odpovédél kratkou a stru¢nou odpovédi, kterd si myslim
vystihuje vSe: ,, VZdy dle mozZnosti klienta, tzv. klientskym jazykem. Je potieba
komunikovat citlive, dalsi specifika se odvijeji od konkrétni situace. Pracuji s détmi
riiznych etnik, dochadzi tudiz i ke komunikaci v cizich jazycich.* Ostatni pracovnici se
vice rozpovidali tom, jak konkrétné vypada jejich prace s nimi a jak tu fe¢ uzputsobuji,
pracovnik SP1 uvedl ptiklady, jak komunikuje s témi starS§imi a jak naopak komunikuje
s t¢émi mlad$imi: ,, Kdyz budu mluvit za ten sviij klub, ktery je pro nejstarsi deéti, tak tam
ta komunikace uzpusobena uz tomu, Ze prosté jsou jako vrstevnici moji, samoziejmé
jsou mladsi, ale jde o to, Ze uz taky chdpu jako dospély, beru je tak a vtom je ta
komunikace jako specifictéjsi, Ze na né nesislam a necrcam se s nimi. U téch malych
déti je ta prace o tom, Ze si s nimi vic povidame, vysvéetlujeme jim véci, snazime se to
vést jako formou her tu komunikaci. “ A jako dosti zajimava odpovéd’ mi ptisla odpoved’
od pracovnika SP4, ktery tekl: , Pro mé je diilezité navazovat diiveru a vztah hraje
velkou roli, coz je jeden z principii komunitniho pristupu, Snazim se klienty nezahlcovat,
ale byt vécnd. Komunikovat snimi jako spartnery a ne nadrazené. Nechci je
presvédcovat o svych myslenkdch, ale ukazovat cesty, aby si k tomu dosli sami. Méla by

ta komunikace mit rysy empatie a porozuméni a je to hodné o aktivnim naslouchani.

VO3: Jak byste charakterizovali komunitu klienti, ktefi dochazi do klubu a na

které se vyuziva komunitni pristup?
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Na tuto vyzkumnou otdzku jsem si chtéla odpovédét za pomoci dvou tazatelskych
otazek, které jsem formulovala takto: Jak byste charakterizoval/a komunitu, kterd tvori
klienty klubu a tvoii tak pfevdaznou vétSinu klientd? Jak s takovymi klienty
komunikujete a je potieba pii praci s nimi potfeba komunikaci néjak specificky
upravovat nebo vyuzivat néjaké specifické metody? Pracovnici mi na tyto otazky
odpovidali s ohledem na to, na kterém klubu a s jakou cilovou skupinou, kdo pracuje.
Ve sm¢s se, ale jedna o to, ze na klub dochazi déti ¢i mladistvi s tim, ze maji problémy
doma, ve skole, s navazovanim vztahli a nasledném udrZeni vztaht. Ti starsi klienti maji
problém s navykovymi latkami nebo s tim najit si praci a podobné. Charakteristika se
tedy lisi klub od klubu. I ptesto, ale mizeme fici, ze se ve findle na klubu utvori
komunita, kterd ma néjaky problém a na zékladé toho vyhledali pomoc NZDM a
utvorili si tak vlastni komunitu, protoze tfeba nebyli schopni zapadnout do komunity

mimo klub.

VO4: Co je cilem nebo smyslem aktivit, které NZDM porada a co pri

uskutecniovani téchto akci pracovnici usiluji v ramci komunity?

Tento dil¢i cil byl zjistovan za pomoci dvou tazatelskych otazek, které mi zodpovedéli

SP.
TOL: Jak hodnotite piinos NZDM pro spole¢nost?

V této otdzce jsem se ptala na to, jak sami pracovnici hodnoti pitinos NZDM ve
spole¢nosti nebo mizeme fici v dané komunité, ve které se NZDM Modry pomerané
nachdzi. J4 sama si na tuto otdzku odpovidam tak, ze je to velice obrovsky pfinos,
protoze se sluzba snazi pfechazet rliznym rizikovym jeviim, které by mohly ovlivnit
klienta do jeho budouciho Zivota, v tom smyslu, zZe by ten zivot nemusel byt tak kvalitni
pokud, nebude umét tém jevim predchazet. Byla jsem sama zvédava na to, jak mi
pracovnici odpovi. Mimo jiné myslim, Ze je tato otazka duleZitou soucasti, pokud si
budu chtit v zavéru odpovédét na to, zda byl muj cil, ktery jsem si nadefinovala,
naplnén. Ve smés jsem se svou domnénkou, pro¢ je NZDM velkym pfinosem pro
komunitu sesla s tim, jak to maji sami pracovnici. VSichni mi v podstaté odpovidali
dosti podobné. Jen v tom, jak vétu strukturovali se jejich odpovéd’ liSila. Pracovnik SP4

odpovedel takto: ,,Sluzba je preventivni, tak mam pocit, Ze se snazi zabranovat
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rizikovym jeviim, coz je ziejmé. Konkrétné si myslim, Ze se jedna o specifickou sluzbu a
Jjind takova neni. Déti nemaji moznost travit sviij ¢as jinde takovymto zpusobem a ziskat
takovou pomoc jako tady a ted, bez nutnosti predchozich konzultaci a doporuceni jako
napriklad u psychologa. Logicky mi prijde, Ze NZDM zabranuje potulovani venku a déti
maji kam jit.“ Tato odpoveéd’ dle mého nazoru vystihuje skute¢nou podstatu toho, proc¢
NZDM funguji. Dalsi odpovéd’ mé zaujala tim, ze zahrnovala to, Ze to, pro¢ vlastné lidi
do NZDM dochazi a s ¢im se jim sluzba snazi pomoci. Takto to definoval pracovnik
SP4: ,, NZDM kazdym dnem dokazuje, jak je duleZité pro spolecnost. Pracuje s détmi a
mladezi, jenz vyzaduje pomoc pri cesté k dospélosti. NZDM prindsi osvetu, prispiva k
samostatnosti a zplnomocnovani mladych lidi, jenz jsou nasledné plnohodnotnym
¢lenem spolecnosti a vyznamné se podili na jeji budoucnosti. NZDM nabizeji pomocnou
ruku mladym lidem, kteii se ocitli na tenkém ledeé, nebo tém, kteri si s nim pohravaji.

Spolecnost jen tuto skutecnost zatim nedokazala ocenit.
TO2: Je prace s komunitou dilezita pro chod NZDM?

Zde jsem chtéla zjistit, zda je pro praci v NZDM dulezita prace s komunitou. Zde jsem
se ale setkala s tim, ze dva pracovnici nevédéli, jak otazku spravné uchopit a bylo pro
n¢ slozité odpoveédét. I prestoze jsem se snazila otazku povysvétlit, proto mé pozadali,
zda by na otdzku mohli neodpovédét. Tuto moznost jsem jim schvdlila. Dal§i dva
pracovnici mi na otazku odpovédéli, tak ze presné nevi, jak komunitni pfistup maji
vnimat. Jejich odpovédi nebyli Spatné, ale pro zménu byly tézko uchopitelné pro mé a
pro mij vyzkum mi Upln¢ netekly to, co jsem pottebovala. Dva pracovnici si myslim
otazku pochopili spravné a dali mi odpovéd’ takovou, jaka mi je dostacujici pro muj
vyzkum. Pracovnik SP4 mi odpovédél takto: ,, Prijde mi, Ze ano. Sluzba potrebuje byt
prijimana celou komunitou ne pouze cilovou skupinou. Pro svoje fungovani musi byt
V dobrém svétle, aby donatori videéli, Ze sluzba nikomu nevadi. “ Druhy pracovnik, ktery
otazku pochopil, tak jak jsem potitebovala byl pracovnik SP2, ktery svou odpovéd’
formuloval takto: ,, Urcite, pokud by komunita NZDM odmitala a nevnimala jeho
prinosnost, stezi by NZDM mohlo fungovat. A hlavné, pokud by nebyla potieba
komunity péce o takové osoby, které jsou nasimi klienty, nebyl by diivod takovou sluzbu
vithec zavadet. © Z téchto dvou odpovédi jasné vyplyva to, Ze je potieba, aby komunita

veédéla o tom, jak sluzba pracuje a Ze je dulezité, aby néjaka takovato sluzba existovala.
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TO3: Na jaké aktivity se pracovnici nejvice zaméruji a co je diivodem takovych

aktivit?

Zde jsem se chtéla zaméfit predevsim na to, jaké aktivity jsou v ramci komunity, ktera
klub navstévuje uskuteciiované a co NZDM pro své klienty chystd a ¢eho se mohou
takové aktivity tykat. Na tuto otazku se hodn¢é odpovédi seslo a vesmes my odpovédi
sdélovali to stejné. Pracovnici mi odpovedéli, co v podstaté v ramci klubu poskytuji jak
komunit¢, ktera dochazi na klub, ale také komunit€, ve které se klub nachazi. Komunitu,
ve které se klub nachézi, do své odpovédi zahrnula pracovnice SP2, kterda odpovédéla
takto: ,, Tak to jsem jiz zminila v predchozich otdzkdach. Nezminila jsem jesté takové
aktivity jako napr. Mikulasska nadilka, a dalsi akce pro verejnost, které seznamuji
S praci naseho strediska verejnost a diky kterym jsme v primé interakci s komunitou.
Ostatni odpovédi se tykali spiSe toho, jaké aktivity se uskuteciuji s komunitou v ramci
klubu a jakého charakteru tyto aktivity jsou. Odpovédi znéli prevazné tak, Ze se jedna o
aktivity preventivniho charakteru, o poradenské aktivity a podobné. Takto odpovedél
napiiklad pracovnik SP4: , Logicky je nejvice aktivit preventivnich podle sluzby. Navic
Jevy stale narustaji a vznikaji nova rizika a je potreba na to reagovat. Kromeé prevence
je hodne aktivit poradenského charakteru, protoze neexistuje Zadna jind sluzba.*

Zbytek odpovédi zahrnoval to stejné, co sdélil svou odpovédi tento pracovnik a liSily se

pouze tim, jak byly formulované.

VO4: Co je cilem nebo smyslem aktivit, které NZDM porada a co pri

uskutecniovani téchto akci pracovnici usiluji v ramci komunity?

Na tuto vyzkumnou otdzku jsem si chtéla odpovédét na zdkladé¢ tfech mnou
stanovenych tazatelskych otdzek. Jedna se o tyto otazky: Jak hodnotite pfinos NZDM
pro spole¢nost? Je prace s komunitou dilezitd pro chod NZDM? Na jaké aktivity se
pracovnici nejvice zamétuji a co je diivodem takovych aktivit? Na tazatelské otazky
jsem dostavala rtizné odpovédi, na neékteré jsem odpovéd’ po domluvé ani nedostala. I
tak si ale myslim, Ze jsem z pracovniki béhem rozhovoru dostala odpovédi, které mi
pomohli odpovédét na mou vyzkumnou otazku. Cilem aktivit je prevence pro déti a
mladistvé a samoziejmé také to, aby se méli na koho obratit, pokud se dostanou do
situace, kdy si nebudou védét rady a nékoho budou potiebovat. Mimo jiné jsem se ale

také dozvédéla, Ze jsou potadané rizné akce, které slouzi také pro vetfejnost neboli pro
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komunitu, kterd se nachazi v blizkosti klubu. Tyto akce slouzi predev§im k tomu, aby
lidé veédeli, jak takovy klub funguje a snazi se vyvratit to, ze na klub dochazi pouze déti,

které jsou problémové. Akce se snazi sluzbu ukazat v dobrém svétle.

51



Z.aveér

V zéavéru bych si chtéla shrnout, zda bylo dosazeno mého vyzkumného cile, ktery jsem
si v uvodu prace stanovila. Cil zni takto: Jak je pfi praci v nizkoprahovych zafizenich

pro déti a mladez vyuzivan komunitni piistup?

Na tuto otazku jsem si dokazala, za pomoci tazatelskych otazek, které byli podotazkami
kK mym vyzkumnym otazkam, odpovédét Z vyzkumu mi vyslo to, ze NZDM Modry
pomeran¢ vyuziva komunitni pfistup. Nasli se pracovnici, kteti nevédi, ze ho vyuzivaji,
ale na zaklad¢ jejich odpovédi a toho, co jsem si o komunitnim piistupu napsala
Vv teoretické Casti, jsem dospéla k tomu, Ze tomu tak opravdu je. Na otazku, kterd se
tykala toho, zda ho vyuzivaji dlouhodobé ¢i kratkodobé jsem si byla také schopna
odpoveédét na zakladé mnou stanovenych otazek. Vyslo mi z toho tedy to, Ze pracovnici
vyuzivaji komunitni piistup pievazné dlouhodobé a to proto, aby si klient ziskal divéru
u pracovnika a adaptoval se do komunity, kterd se na klubu jiz nachdzi. Komunitni
pristup je vyuzivan v ramci komunity, ktera se na klubu vyskytuje a byla vytvoiena na
zaklad¢ toho, Ze déti a mladistvi, ktefi na klub dochézi, nechce jina komunita z okoli
klubu. To je stanoveno tim, Ze maji tieba problém navazovat vztahy, jsou problémovy,
jejich rodina se nachazi ve Spatné finan¢ni situace a podobné. Komunitni pfistup je
vyuzivan za ucelem toho, aby se déti citily na klubu dobfe a aby se jim snazili
pracovnici pomoci v rdmci toho, Ze komunita na klubu bude dobfe fungovat a bude

pfedchazet néjakym rizikovym faktorim.

Ne vzdy jsem dostala od pracovnikli odpovéd’, kterou jsem si predstavoval a vyzkum
nebyl uskute¢nén s n¢kolika organizacemi, jak jsem méla v planu, ale myslim si, zZe na
zakladé ziskanych informaci jsem si dokézala odpoveédét na dany cil a zjistila jsem tedy,

ze komunitni piistup je nedilnou soucasti chodu NZDM.

Vyzkum jsem uskutecnovala na zaklad¢ teorie, kterou mam napsanou v prvni Casti
prace. Chtéla jsem vice vysvétlit Ctenafovi, co jsou to vlastné nizkoprahové zafizeni,
k ¢emu slouzi a z ¢eho se vlastné vyvinula. Z toho jak je to napsané, by to mélo byt
pochopitelné a ¢tendf jde do praktické casti s tim, ze vi, jak NZDM funguji a pro koho
jsou. Mimo jiné jsem je chtéla seznamit s tim, co je to komunitni pfistup a jak vznikal a
z ¢eho vlastn€ vznikal. I toto bylo pro mou praci dilezitym prvkem, protoze od tohoto

témata se odvijel, mij stanoveny cil, ktery jsem vySe zhodnotila. Jelikoz jsem si hodné
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pfi uskutectiovani rozhovortd vyslechla, ze je potieba blize specifikovat, co je to
komunitni pfistup, vyuzila jsem teorii k nému i v praxi a na jejim zédklad¢é jsem byla

schopna specifikovat, o co pfesné jde pracovniku, ktefi tapali.

Pokud bych se dale zam¢étila na to, co mé pfi praci nejvice omezilo, pak to bylo prave
malo zdrojl, které by se komunitniho pfistupu tykaly, obecné mi spiSe ptislo, Ze u nas
Se sice komunitni ptistup vyuziva, ale nikdo ho blize nespecifikoval, tak jak bych ho ja
do prace mohla vyuzit. Proto jsem to vzala v tom obecnéjSim méfitku a prevzala jsem
ho z anglickych zdroji. Dal$im omezenim mi bylo to, ze i pies osloveni jinych NZDM
v Kralovéhradeckém kraji jsem rozhovory mohla uskutecnit pouze v jednom zafizeni a
to pouze v tom, ve kterém jsem zaméstnana jako pracovnik v socidlnich sluzbach a tedy
vV NZDM Modry pomeranc. I toto by mohl nékdo brat jako né&jaké omezeni, protoze
odpovédi mohly byt zkreslené. J& to naopak vidim jako vyhodu, protoZe jsem se mohla
pracovnikil kdykoli na néco doptat a konzultovat s nimi, pokud jsem si naptiklad béhem

rozhovoru néco $patné poznamenala nebo jsem nééemu na nahrdvce nerozuméla.

vvvvvv

mou otazku definovanou v ivodu prace. Jako doporuceni pro dalsi vyzkum, bych
doporug¢ila rozsifit vyzkum i do jingch NZDM a jinych kraji Ceské Republiky,
popiipadé bych porovnala NZDM v Ceské Republice a v zahraniéi.
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Ptiloha ¢islo 1 — Struktura otazek vytvorenych pro rozhovor s pracovnikem

Komunitni pristup v klubech pro mladez, se zamérenim na nizkoprahova zarizeni

pro déti a mladez

1. Proc¢ pracovnici pri praci s klienty vyuzivaji komunitni pristup?
a) Jak si socialni pracovnik vysvétluje, co je to komunitni ptistup?
b) V ¢em je vyhodné vyuzivat komunitni pfistup? Co jsou jeho vyhody a
nevyhody?

c) Jak konkrétné vy vyuzivate komunitni pfistup pfi vykonu prace?

2. Vyuzivaji pracovnici komunitni pristup s klienty kratkodobé nebo
dlouhodobé?

a) Pokud vyuzijete komunitni pfistup v praci s klienty, v jakém méfitku je
s klientem kontakt navazovan?

b) Jak se pozna, Ze je klient pfipraven postoupit nékam dal nebo je stale
potfeba pomoc pracovnikl?

3. Jak byste charakterizovali komunitu klientii, ktera dochazi do klubu a

je na né vyuzivan komunitni p¥istup?

a) Jak byste charakterizoval/a komunitu, ktera tvoii klienty klubu a tvofii tak
ptevaznou vétSinu klientd?

b) Jak s takovymi klienty komunikujete a je potfeba pii praci s nimi potieba
komunikaci né&jak specificky upravovat nebo vyuzivat néjaké specifické

metody?

4. Co je cilem nebo smyslem aktivit, které NZDM porada a co pri

uskute¢niovani téchto akei pracovnici usiluji v ramci komunity?

a) Jak hodnotite pfinos NZDM pro spole¢nost?
b) Je prace s komunitou dilezita pro chod NZDM?
Na jaké aktivity se pracovnici nejvice zamétuji a co je divodem

takovych aktivit?



Ptiloha ¢islo 2 - pfepis rozhovoru

Vedouci zarizeni, délka praxe 6 let

1. Pro¢ pri praci s klienty vyuzivaji komunitni pristup?

Jak socialni pracovnik vniméa komunitni piistup?

. Jednd se o pristup zaméreny na komunitu a cilovou skupinu, kde hrajou
roli potreby a prostredi s néjakymi specifikami, jako jsou napriklad
mistni geografické véci, ale i sloZeni a struktura obyvatelstva, dostupné

sluzby a sit. “

V ¢em je vyhodné vyuzivat komunitni ptistup? Co jsou jeho vyhody a
nevyhody?

., V¥hodné je to protoze, reaguje na to, co se deje tady a ted. Vychazi to
Z toho, co klienti potrebuji a co potrebuje cela lokalita. Lépe se navazuje
spoluprace, vyhody jsou oboustranné. Hodi se to na danou konkrétni
sluzbu a tim jaka ma dana specifika, tak se to dost vykryva s komunitnim
pristupem. Nevyhodou je, Ze to uzavira vratka, protoze se clovék uzavira
na danou lokalitu a nehleda néjakou dalsi inspiraci a nekoukd, co se déje
nekde jinde. Miize se stat, Ze sluzbé ujede viak a prosSvihne moznost

nejakého dalsiho rozvoje.

Jak konkrétné vy vyuZivate komunitni pfistup pii vykonu prace?

., PFi komunikaci s verejnosti mimo cilovou skupinu, kdy se poradaji
riizné akce mimo danou komunitu, kdy se ukazuje, k cemu organizace
slouzi a snazi se ukazat v dobrém svétle napr. seniorum s jinym skupinam
lidi, kteri do organizace nikdy dochdzet nebudou. Setkavani v ramci
Komise mistni samospravy, kde se setkdvaji lidé z ruznych organizaci
meéstské policie a podobné. Na schiizkach si lidé spolecné definuji
potieby komunity a néjaké cile (deétska hriste, oprava budov atd.) Aktivné
vyzivaji cleny, aby aktivné vyuzivali prinos sluzby nebo si sdeluji typy,
kam sluzbu zamérovat napriklad kam chodit do terénu, nebo co se resi ve
Skole, probléemy jako elektronické cigarety a tak dale. Dale je vyuZivan

‘

pro klientskou praci.



2. Je komunitni pristup s klienty vyuZzivan kratkodobé nebo dlouhodobé?

Pokud vyuzijete komunitni piistup v praci s klienty, v jakém m¢éfitku je
S klientem kontakt navazovan?
., Jednd se spise o dlouhodobé zakazky a u kratkodobych se spise jedna o

Jednotlivé dilci principy pristupu, ale ne dilci celek. ™

Jak se pozna, Ze je klient pfipraven postoupit nékam dal nebo je stale
potieba pomoc pracovnik?

,,Je to spise individuadlni. Znakii, podle kterych se to da poznat je vice.
Napriklad na zdkladé rozhovoru, kdy dokaze pracovnik zmapovat situaci,
klient je lépe zorientovanej, mad vice vedomosti a schopnosti a jednak si
myslim, Ze starsi klient si dokdzZe ¥ici sam. Da se to také vyzkouset
V ramci aktivit v bezpecné prostiedi a pripadné ma klient vidy moznost

vratit se zpet.

3. Jak byste charakterizovali komunitu klienti, kteii dochazi do klubu a

N4

na které se vyuziva komunitni pristup?

Jak byste charakterizoval/a komunitu, ktera tvoti klienty klubu a tvofi tak
pfevaznou vétSinu klienti?

,Jsou to déeti nebo mladi lidé, kteri vétsinou Zijou v paneldku nebo sdili
bydleni jesté s dalsimi lidmi v piibuzenském vztahu k nim. Resi bytostni
otazku a nemaji sviij prostor, casto lidi spojuje neschopnost orientace ve
vztazich obecné a tim padem se setkdvaji se sloZitymi situacemi doma, na
hristich, ve skole. Vztahova problematika déla to, Ze jsou ve stresu a
nekdy az v depresi. Hledaji néjaké podnéty, protoze se nudi. Prijde mi, Ze
komunita neni jeden velky celek, ale je to rozmélnéno do mensich
komunit a na klubu se uci byt prave ta jedna soudrzna skupina. Spojuje
Jje to, Ze nemaji dostatek informaci o deni ve spolecnosti, ale zaroven se o

to dost zajimaji a jsou dost napred. “



- Jak s takovymi klienty komunikujete a je potifeba pfi praci s nimi potieba
komunikaci né&jak specificky upravovat nebo vyuzivat n¢jaké specifické
metody?

., Pro mé je dulezité navazovat diuveru a vztah hraje velkou roli, coz je
jeden z principii komunitniho pristupu, Snazim se klienty nezahlcovat, ale
byt vécnd. Komunikovat s nimi jako s partnery a né nadrazené. Nechci je
presvédcovat o svych myslenkach, ale ukazovat cesty, aby si K tomu dosli
sami. Méla by ta komunikace mit rysy empatie a porozumeéni a je to
hodné o aktivnim naslouchani. Specifickym mi prijde prizpiisobeni se
Jjazyku ditete, odprosteni se od formalnosti, byt kreativni pri komunikaci
S nimi. Na déti nepiisobi jen to, jak je veden rozhovor, ale také prostredi,
ve kterém se rozhovor a ruzné jiné aktivity odehravaji, atmosféra a

celkové nase chovani. Komunikace se uskuteciuje i neverbalne. “

Co je cilem nebo smyslem aktivit, které NZDM porada a co pri

uskuteciiovani téchto akci pracovnici usiluji v ramci komunity?

- Jak hodnotite ptinos NZDM pro spole¢nost?
,Sluzba je preventivni, tak mam pocit, Ze se snazi zabranovat rizikovym
jeviim, coz je ziejmé. Konkrétné si myslim, Ze se jedna o specifickou
sluzbu a jina takova neni. Déti nemaji moznost travit sviij cas jinde
takovymto zpusobem a ziskat takovou pomoc jako tady a ted, bez
nutnosti predchozich konzultaci a doporuceni jako napriklad u
psychologa. Logicky mi prijde, ze NZDM zabranuje potulovani venku a

deti maji kam jit.

- Je prace s komunitou dilezitd pro chod NZDM?
., Prijde mi, Ze ano. Sluzba potiebuje byt prijimana celou komunitou ne
pouze cilovou skupinou. Pro svoje fungovani musi byt v dobrém svétle,

I3

aby donatori videli, ze sluzba nikomu nevadi.



Na jaké aktivity se pracovnici nejvice zaméiuji a co je divodem
takovych aktivit?

., Logicky je nejvice aktivit preventivnich podle sluzby. Navic jevy stdile
naristaji a vznikaji nova rizika a je potreba na to reagovat. Kromé
prevence je hodné aktivit poradenského charakteru, protoze neexistuje
zadna jina sluzba. A deéti se v situacich nachazi poprvé a potiebuji
nekoho dospélého, kdo je nasmeruje, vyslechne nebo je utvrdi v tom, Ze
to co resi je normalni. Poptavka je jesté po priprave do skoly, kde se
Jjedna spise o to, ze pro rodiny jsou néktera doucovani drahad a proto se

obraci na nas. “



Ptiloha ¢islo 3 - Ptepis rozhovoru se zadstupcem vedouciho

Zastupce vedouciho/socialni pracovnik — doba praxe 2 roky

1. Pro¢ pri praci s klienty vyuzivaji komunitni pristup?

Jak socialni pracovnik vnima komunitni ptistup?

., Ja si komunitni pristup predstavuji predevsim pri praci s dusevné
nemocnyma lidma, Ze to je néjakd komunitni socialni prace. Ale uplné
Jjako nedokdzu rozlisit co je komunitni pristup a co je komunitni prdce. A
proto mé zarazilo, zZe vyzkum toho komunitniho pristupu delany na
NZDM. Nevim presné, co se pod tim komunitnim pristup nachazi, ale
myslim, Ze je to prdce s jedincem, vV jeho komunite, v jeho prirozeném
prostiedi. Projevujou se tam jeho silny stranky, aby mohl v tom prostredi
setrvat. Spolupracuje se Sirokou siti lidi a néjaké té socialni podpory,

ktera je kolem néj. “

V ¢em je vyhodné vyuzivat komunitni pfistup? Co jsou jeho vyhody a
nevyhody?

,, Pokud si predstavim, Ze komunitni pristup je prace v NZDM
S komunitou déti, kteri sem chodi, kteri maji néjakou stejnou strukturu a
chodi sem za stejnym cilem a chtéji tady travit cas, chtéji s nécim poradit
a tak. Tak ty vyhody toho pristupu spatiuju v tom, ze ty déti se sdruzujou
u nas vtom NZDM. Tak, jak bych to rekla, tak sniZujeme néjaky ty rizika
spolecnosti, Ze jsme prospésny ty spolecnosti vtom, Ze ti deti chodi
k nam. Nevykurujou nékde po venku, nepijou tam nikde. Nedélaji néjaky
prusvihy a jsou u nas. A dalsi vyhodou je, Ze pracujeme s celou skupinou
deti, pri riiznych aktivitach preventivnich a jsou néjak edukovany proste.
V cem spatiuji nevyhody komunitniho pristupu, no, ale ja viastné jako
nevim, jelikoz nejsem jako uplné ukotvend vtom, cO je to komunitni
pristup. Tak si nedokazu asi ani predstavit, jaky ma nevyhody. Mozna

Jjako pri nasi praci ta nevvhoda miize byt to, Ze klient nemusi souhlasit



S tim, ze budeme pracovat s tou jako jeho Sirsi komunitou, coz znamend
jeho rodice, Skola, vrstevnici, takze tam si dokazu predstavit tu

nevyhodu, Ze se tak neda pracovat v NZDM za kazdych okolnosti.

Jak konkrétné vy vyuzivate komunitni ptistup pii vykonu prace?

,Ja si myslim, ze ten komunitni pristup vyuzivam prave ve chvili, kdy
mdme néjaky ty skupinovy aktivity nebo ve chvili kdy détska se uci sami
od sebe navzajem, kdy ten pracovnik do toho zasahuje a upresnuje
néjaky informace. Nekam je jakoby posouva, ale nenapada mé, jak jinak
ten komunitni pristup vyuzZivam. Mozna kdyz se nebudeme zamérovat jen
na ten prostor téch klubu v NZDM, To ze pracujeme v klubu
S komunitnim pristupem miize byt i to, Ze spolupracujeme s riznyma
organizacemi Vv okoli. Spolupracujeme treba s méstskou policii,
S riiznyma jinyma socialnima nebo verejnymi sluzbami, snazZime se
Zjistovat jejich potreby. A zdroven je néjak plnit a nejenom, Ze se
snazime zjistovat potreby, ale zjistujeme, jestli maji pro nas néjaky
informace, néejaky podnéty, kam bychom méli vice chodit, kde se ty nase
deti sdruzujou. Nebo kde sdruzujou deti, o kterych mi nevime a nechodi

do NZDM.

2. Je komunitni pristup s klienty vyuZivan kratkodobé nebo
dlouhodobé?

Pokud vyuzijete komunitni pfistup v praci s klienty, v jakém méfitku je
S klientem kontakt navazovan?

., Tak tohle je hodné individualni, protoze si dokazu predstavit klienta,
ktery bude kratkodobym klientem, prijde s néjakou jasnou zakdazkou, Ze
ma prosté, zaziva treba Sikanu ve Skole a bude chtit treba aktivné se
podilet na reseni a bude po mé chtit pomoct s tim, Ze ja budu volat do
Skoly a budu prosté¢ nejak vkomunikaci s néjakym psychologem

v komunikaci s rodicema. TakzZe tam si dokdzu predstavit, zZe komunitni



pristup muze byt i u klienta, ktery je treba kratkodoby a ten klient uz
nemusi nikdy prijit. Ale zaroven si to dokazu predstavit u klientii, kde si
myslim, Ze to je castéjsi, u téch kteri jsou dlouhodobéjsi, je tam uz dobre
navdzanej ten vztah a uz jsou jakoby i povolnéjsi k tomu, abychom vic

¢

jednali s fou komunitou.

Jak se pozna, Ze je klient pfipraven postoupit nékam dal nebo je stale
potieba pomoc pracovniki?

., Tam uplné nevim, jak tuhle otizku mam pojmout, jestli to je vzhledem
K tomu komunitnimu pristupu? (vysvétleni otdzky pracovnikovi) Takhle
No K tomu komunitnimu piistupu, jestli jako vidi§ moZnost dalSiho
rozvoje tady vtom NZDM pro néj, nebo jestli vidis, e je ten klient
pripraveny normdlné fungovat i bez pomoci, jak vds pracovnikii, tak i
té komunity, na kterou byl tady na klubu néjakym zpiisobem navizany.
Tieba kdy? chodili v parté. No jak se to poznd? Veétsinou se to pozna tak,
Ze ten klient uz jakoby s nami nepotiebuje néjaky veci probirat,
nepotiebuje je s nami sdilet a radit se o nich. Kdyz mu davame ty rady,
tak rika: ,, Ja vim, vzdyt uz jste mi to rikali, uz vim jak tyhle situace
resit. “ Prijde mi, Ze mnohem rychleji se oprosti ti klienti od pracovnikii
nez od ty svoji komunity, se kterou sem jako chodi, a se kterou se vidaji.
Takze pro mé ten klient uz jakoby prestava byt klientem, ve chvili kdy uz
prosté dokaze zvladat obtizny situace, vi jak na né reagovat, jak je resit.
Vi na koho se treba pripadné odkazat. Ale nerikam, Ze on to tak taky
vnimd. On podle mé dost casto nechape, Ze ostatni v ty jeho komunité
mohou byt a on uz ne, protoZe on uz je ten, ktery to ma jakoby vSechno

zpracovany.

3. Jak byste charakterizovali komunitu klientd, ktefi dochazi do

klubu a na které se vyuzZiva komunitni pristup?

Jak byste charakterizoval/a komunitu, ktera tvoti klienty klubu a tvofi tak
pfevaznou vétSinu klienti?
,, Tak jelikoz my mame v NZDM tri odlisny komunity, protoze mame tri

odlisny kluby, ktery se lisi vekove, tak kdybych to shrnula, tak prosté



nase komunita a klienti, jsou deti a mladistvi ve veku od 7 do 21 let.To
se potom ruzné specifikuje, protoze mame tri kluby od 7-13, potom 14-21
a9-17. A neni to jen o tom véku, jaky lidi se tam schazeji, ale je to o tom,
Ze ty deti jsou néjak vyprofilovany, ty co chodi do téch ruznych klubu.
Takze je to fakt hodné specificky. Jeden klub je spis romsky klub, kde ty
deti jsou hodné zivejsi, maji problém se zakonem, ta komunita je vétsinou
fakt hodné semcena k sobé a jsou to fakt velky skupiny. V jednom Klubu
je to zase tak, Ze tam je ta komunita s nizsim socialnim statusem, maji
problémy v rodiné, problém s financemi, je tam néjaké viditelné
zanedbani od tech rodicii. A ta treti komunita je na prvni pohled se zda
byt naprosto v poradku, nejsou tam zadny znaky, zZe by patrili do NZDM,
ale je to hodné o ty vztahovy roviné, neumi si udrzet kamarady, neumi
navazovat kontakty, hodné se tam resi rozvody v rodiné a tak.

Jak s takovymi klienty komunikujete a je potieba pfi praci s nimi potieba
komunikaci néjak specificky upravovat nebo vyuzivat néjaké specifické
metody?

., Jak s nima komunikujeme? Je to taky hrozné individuadlni, jak
vzhledem ke klientiim, tak vzhledem jednotlivym klubim. Kdyz budu
mluvit za ten svij klub, ktery je pro nejstarsi déti, tak tam ta komunikace
uzpiisobena uz tomu, Ze prosté jsou jako vrstevnici moji, samoziejmé
Jjsou mladsi, ale jde o to, Ze uz taky chapu jako dospély, beru je tak a
v tom je ta komunikace jako specifictéjsi, ze na né nesislam a necrcam se
s nimi. U téch malych déti je ta prace o tom, Ze si s nimi vic povidame,
vysvetlujeme jim véci, snazime se to vést jako formou her tu komunikaci.
No a ty specifika jsou ve vsem moznym. Je to i o tom, jestli je Klient
otevieny a ve vsem sdilny, jestli se mu déje néco fakt zasadniho v zZivoté
nebo je v pohodé v tu chvili. Takze od toho se odviji ta nase prace,
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musime reagovat na ty zmeny, které u toho klienta nastanou.

4. Co je cilem nebo smyslem aktivit, které NZDM porada a co pri
uskutecnovani téchto akci pracovnici usiluji v ramci komunity?

Jak hodnotite pfinos NZDM pro spolecnost?

. No tak ja si myslim, Ze ten prinos tam je obrovsky, ackoli ho ta

spolecnost jako, myslim si, Ze moc nevidi a nevnimd do soucasnosti. Ten



prinos tam je v tom, Ze jsme tady ti partaci pro ty deti, oni védi, Ze se na
nekoho mohou obrdtit, vedi, ze jim nékdo pomiize, kdyz si nevedi s nécim
rady, kdyz to doma maji na prd, kdyz je to ve skole na prd a kamosi
nejsou. Tak védi, ze na ty véci nejsou sami. Snazime se jim dodavat
néjakou motivaci a podporu v dospivani, Ze ne vzdy je vSe rizové, ale ne
vzdy je vSe cerné. A kdyz bych to vztahla hodné k ty spolecnosti, tak je to
i tim, Ze jsme hodné navazany k ty spolecnosti, tak si predavame obecné
informace, kde se nam ty deti sdruzuji a dohazuji nam informace o tom,
kam bychom meéli chodit vic. Kde je potreba zvysit ty nase kontakty. A
S detmi, které to fakt potrebuji, pracujeme. Ale ve chvili, kdy o nas ty deti
nevedi, tak mi jim nemuzZeme néjakym zpiisobem pomoci. TakzZe si
myslim, Ze ten prinos je velky, ale Ze je potieba, aby to ta spolecnost
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vuimala a odkazovala na nas.

Je prace s komunitou dilezitd pro chod NZDM?

,» No to je véc, kterou viastné nevim, jelikoz nevim, co je ten komunitni
pristup, tak nedokazu rict, jestli to je jako ditlezity nebo ne. Rozhodné si
myslim, Ze to je dulezZity v tom, Ze ty deti se tam setkdvaji se svyma
vrstevnikama, kteri tvori tu jeji komunitu. Takze si myslim, Ze je velky
plus v tom, ze to neni sluzba, kde jednou prijde maly dité, jednou prijde
19t lety kluk a jednou prijde 35ti lety pan, Ze ve chvili kdyby se
setkavala, takovahle komunita, tohohle typu, tak by to fakt nefungovalo.
Ta sluzba je fakt prizpusobend detem. TakzZe ta prdce s komunitou s témi

detmi je dulezZita, ale nevim presné, co je to ten komunitni pristup.

Na jaké aktivity se pracovnici nejvice zamétfuji a co je divodem
takovych aktivit?

., No jelikoz jsme socialne preventivni sluzba, tak jako jednou z takovych
hlavnich a velkych véci, které délame s témi détmi jsou riizny preventivni
skupiny, aktivity a besedy. At uz jsou rizeny nebo jsou spontanni a hodné
se snazime vést k tomu, aby se dokazali jako uplatnit v ty spolecnosti, aby
dokazaly délat bezny véci, aby si dokdazaly koupit jizdenku, aby si

dokazaly dojit na postu nebo si zaridit néco na urade, ale zaroven jim



vysvetlujeme, proc¢ neni dobry kourit, pro¢ neni dobry kombinovat
marihuanu s alkoholem, proc je fajn pri sexu se chranit. To jeden velkej
balik. Ty preventivni temata. A dalsim velkym balikem, co jako hodné

pouzivime, je komunikace s nimi a néjakd ta podpora. *



