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Manazerskeé role, funkce a ¢€innosti

Functions, roles and activities of managers

Souhrn

Bakaldska prace se zabyva oblasti managementrepSim manazerem, jeho
funkcemi, rolemi ainnostmi, které provadi ve firgn Vybér spravného manazera je pro
firmu velmi dilezity, nebd@ na rm zavisi cely chod podniku. Prace je réleda na d¥
casti. Literarni reSerSe porovnava definice édnych autol a wnuje se problematice
daného tématu. Déle se z&#mje na praci manazera, jeji ra@kehi do roli, drovni a
nasledné zhodnoceni jeho funkci, které jsdileddté pro klasifikaci prace manager
Prakticka cast se zabyva konkrétnim manazerem a zhodnocertimm geace pomoci
metody 360° z§tné vazby. K této met@édbyly sestaveny rozhovory pro samotného
manaZzera, jeho nédeného a jeho poidené. Pro zhodnoceni manaZera je pouZzito také
vlastni pozorovéani v podniku.

Summary

The bachelor thesis deals with management itsedfedally the manager,
managerial functions, roles and activities thatmedormed within the company. Choosing
the right manager for the company is very importastthe entire company’s operation
depends on it. The thesis is divided into two pafise backround research compares
definitions from various authors and deals withuéss within this topic. Furthermore it
focuses on managerial work, it’s division in mamegework, it is division into roles,
levels and subsequent assessment of the featwearthimportat to the classification of
managerial work. The practical part deals with plageticular manager and assessing his
work using the 360 ° feedback. In order to be ablese this method interviews for the
manager himself, his superior and his subordinbte® been drawn up and the author’s

own observations have been applied to the managssessment, as well.

Kli ¢ova slova: Management, manazer, manazerské funkce, manazZeygkévlastnosti
manazera, manazerské kompetence
Keywords: Management, manager, managerial functions, meiahg®eles, manager’s

personal qualities, managerial competenc
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1. Uvod

Pod pojmem manaZer se skryvd mnoho definic. Jednd gojem z oblasti
managementu, ktery je jeho nedilnou &mii. Témt kazdy asi vi, Zetlovék v roli
manazera vykonava jakousdildzitou funkci, bez které by nebylo mozné viéstre podnik
¢i organizaci. Samdejm¢ manaZzer ma na starosti mnoho dalSich néndgitezitych
funkci, o kterych uz asi SirSi ¥gnost nema igdstavu. Tato prace se z&mna osobu

manazera, jeho funkce a vliv na oblast jefisgbeni.

Prace je rozglena na Xasti. Prvnicast je zar‘ena na oblast managementu, kde

manazer pisobi, nazn& nam jeho historii, kde se uvadi, Ze podnikive nepotebovaly
manazery, protoZzé&izeni podnik nebylo az tak slozité jak je tomu dnes a uvededués
problému daného tématu. Tatast vychazi fedevSim z odborné literatury ridgad od
Jaroslava Vebera, FrantiSka Smetany, Henriho Kegnflaromira Berank&i Jana
Trunetka a odborné konzultace s lidmi pohybuijici se vttbaboru.
Druhd polovina se postuprantiuje na jednotlive&asti, jakymi jsou manazerské funkce,
role acinnosti, které nasledrzpracovava. Jeutezité zdiraznit, Ze role manazera neni jen
o postaveni a rozhodovani, ktera je nezbytna, alk& t pirozenych schopnostech
a psychické vyrovnanosti. Prawvtyto vrozené vlastnosti jsouul@zité pro spravné

fungovani podniku.

Vlastni prace se zaffuje na podnik Mercedes BenziepgevSim na polkiu na
Chodow. Zde byl zamrné vybran manazer prodeje osobnich vozidel @ardrozhovor na
jeho praci, zda jeho pracovriinnost odpovida poZzadatn, které Mercedes Benz
stanovil. Dale byly vytvieny rozhovory s nazenym manazera a s jeho paénymi,

a na zaklagimetody 360° z§tné vazby byla zhodnocena jeho prace.



2. Cil a metodika prace

2.1 Cil

Cilem bakal#ské prace je zhodnocetihnosti manazera. Teoretickast se zabyva
predevsim rozebrdnim problematiky managementu a pérovdefinic éznych autot,
dale zamsieni na praci manazera nanych stupnichizeni, jeho psobeni v organizaci
a hodnoceni zakladnich manazerskych funkci.

V praktickeé ¢asti je hlavnim cilem rozbor &itého pracovniho mista v podniku

Mercedes Benz a jeho nasledné zhodnoceni.

2.2 Metodika

Bakal&ska prace je vypracovana na zakléebretickych metod poznani, které jsou
zametené na sbr a tidéni dat. Dale je pouzita analyza literatury, ve &tgou vyuzity

odborné knihy, zabyvajici se problematikou managéme

Praktickacast je vypracovana na zaktadsobniho dotazovani doghm o skr dat
z odbornych literarnich, internetovych zdr@ vlastnich zkuSenosti. Také je zde pouzita
metoda 360° ziné vazby na zhodnoceni prace manaZera, kteragkméta i viastnim

pozorovanim v podniku. Pro zhodnoceni manazeragsodity strukturované rozhovory.

Osobni rozhovor strukturovany

Rozhovor je komunikace mezi ¢wma lidmi, kté&i si vymenuji informace. Tazatel kladdip
osobnim rozhovoru otazky, jejichz &m a pdadi jsou pesré ureny a zpracovava

respondentovi odp@di. Rozhovor niZe probihat telefonicky nebdipym kontaktem.
Pozorovéani v podniku

Pozorovani je &decka metoda, ve které jde o cdamé, soustavné a planovité sledovani
vychovnych jew a proces, které smfuje k odhalovani podstatnych souvislosti a viztah

sledované skutmosti. Rednmetem pozorovani ize byt jak jedinec, tak cela skupina.



3. Teoretick&a vychodiska

3.1 Management

Pojem management ma v dnesni @dabnoho moznosti, jak lze tento pojem

definovat. Zjednoduserize tento anglicky terminiploZzit jakotizeni, vedeni, sprava.

V literature je popisovana cefada vys¥tleni. Obvykle uzivané definice vy&luji
management jako proces tvorby a udrZovani prdst ve kterém jednotlivci pracuji
spole&né ve skupinach adinné dosahuji vybranych ci) nebo jako mechanismutzeni

organizaci &innosti, které v &m vykonavaji profesiondlrtidici pracovnici — mana#ie

Déle se mZe management vystit jako fizeni podniku provameé fidicimi
pracovniky — manaZery a usmovanic¢innosti v podniku tak, aby byly zajity vSechny
¢innosti a dosazeny stanované cile. Management ojgsptoces planovani, organizovani,
vedeni a kontroly za#ienych na dosaZzeni organiméch cifi. Pati sem také proces
optimalizace vyuziti lidskych, materialnich a figarch zdrofi k dosaZeni dil organizace.

(Smetana, MaresSova, 2005)

Dle Beranka (2007) se management ghze do ti zakladnich skupin. Prvni
skupina se nazyva odborna disciplina, ktera seugutha stednichci vysokych Skolach.
Druhou skupinou je management jako soubor lidi dngau, ktgi se zabyvajitizenim
uréitého Useku. Posledni skupinou je soubimosti realizovanych pomoci vedoucich
pracovniki neboli manazér Spravny manazer bydnbyt vedouci pracovnik, ktery vzdy
zodpovida za chod daného podniku. ManaZer musipfistusné znalosti a dovednosti,
hlavre byt vid¢i typ, protoZze ne kazdy manazer ma véspiirozenou autoritu a dovednost

vést ostatni. (Donnelly, 1997)

»Management je disciplina, ktera neposkytuje’eyyavajici navody, jaksidit
organizaci. (Veber, 2009, str. 17)@dstavuje soubor poznatkkteré by si il manazer
osvojit a také slouZzi jako vychodisko pro jeho pr&ckonkrétnich situacich je musi @
vhodre aplikovat, kombinovat a déle rozvijet. (Veber, 2D0
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Dle Blazka (2011) byva management povazovan zavalarit ceského slova
fizeni. Nicmén pojem fizeni chapany v Sirokém slova smyslu, tak jak s piacuje
nagiklad kybernetika, je pojmem podstatsirSim nez pojem management. Zatirieeni
probih& v tiznych systémech — technickych tj. ve strojich,dgatkych, tj. v organismech,
¢i spolg&enskych, nap v organizacich, management j&zenim v organizacich.
Management je specialnim fipadem ftizeni. Je fizenim skupin a jednotlivic

v uspdadaném ekonomicko-socialnim pri@sti.

»Management lze chapat jako proces koordinowamnosti skupiny pracovnik
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi zelém dosazeni titych vysledk, které

nelze doséhnout individuélni prac(Donnelly, 2011, str 57)

»Management je proces tvorby a udrzovani pexdit ve kterém jednotlivci pracuji
spolené ve skupinach a dinné dosahuji vybranych cil* (Koontz, 1988, str. 34)
Management se objevuje v kazdém podniku &8i¥i mensi mie. Bul’ tedy gimo jako
souwast hierarchie organizace, nebo ifew, kde ma tuto funkci na starosti dany
pracovnik. (Weihrich, Koontz, 1993)

Pitra, Mohelska (2012) definovali management jakoces ovliviovani ¢innosti
lidi, provadnych v ugité organizaci, jehoz smyslem je zajistiteliné a efektivni

provedenidchto¢innosti jejich nositeli se zdroji pro tentoal.

3.1.1 Historie managementu

Management je fenomén 20. stoleti a v jehidoginu zaznamenahdu zngn.
Celkem se rozliSujiit stadia managementu. Jako prvni se naxjagicky management,
ktery zahrnuje obdobi prvnichitdesetileti a byl zadien na zvySovani vykonnosti
vyrobnich jednotek statazem na bezprastdnitizeni vybory. Tentoifstup nevyzadoval
od svych potizenych Zadnou iniciativu, pouzeigledné plgni a dodrzovani norem a

piikazi. Mezi nejznanyjSi predstavitelgadime F. W. Taylora nebo H. Ganta.

Druhym stadiem bymanagement 40. — 70. letV tomto obdobi jsou rozvijeny
rizné nazorove fstupy, jejichz poatky zasahuji 2asti do obdobi klasického
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managementu. Za jednu z nigkitéjSich ¢asti se povazuje socidlnitigtup, jehoz
spole&énym znakem je hledani postaveni a ulodloyéka. (Smetana, MareSova, 2005)

V tomto obdobi rozpracoval A. Maslow otazkuigpbu jednani vedoucich s gaaenymi
pracovniky a vytviil zaklady soudobé motivace. DalSimiegstaviteli jsou W. Pareto,
L.Gulick a L. F. Urwick. Tito pedstavitelé se zaslouzili o vytteni klasifikace
manazerskych funkci. Do této klasifikace i@@li planovani, organizovani, personalni
zajiseni, pikazovani, koordinaci, evidenci a rozpavani. Naslednici vSakiighazel

s riznymi obngénami, gidali motivaci, kontrolu a komunikaci. (Smetana, rgova,
2005), (Weihirch, Koontz1993)

Posledni stadium se nazysawasné obdobi managementyd moderni fistupy.
Toto obdobi je charakterizovano rozsahlym vyuziwardutomatizéni a kancelgské
techniky, zavaéhim pruznych vyrobnich systéma nastupem robotizace, vyuZzivanim
telekomunikaci a dalSich. Posledidecké prace v oblasti managementu se prot@izgm
na navody podnikm, jak vyuzit zmin rychleji a |épe nez konkurence. (Smetana,
MareSova, 2005)

3.1.2 Urovn & managementu

Manazéi jsou pokladani za rozhodujicinitele viizeni firem a proto vy a
nasledna vychova mana#ejsou v managementu velmi zasadni. Na k¥afitanazek
zavisi utovani podnikatelskych zami, hospod#ska situace jimitizené organizace,

zpasob a urove vedeni lidi a Gelnost organizéniho uspeéadani lidi. (Veber, 2000)

Management riveme klasifikovat celkem daritdrovni: manazé prvni linie,
sttedni manaZeé a vrcholovi manaze Na vrcholu pyramidy organizace nebo v jeji
blizkosti se nachazircholovi manazdi, ¢asto nazyvané jako vrcholové vedeni nebo
v ubytovacim z&zeni jako Top management. Obvykle se jejich funkaeyva vykonny
viceprezident, prezidentieditel, vykonny feditel nebo fedseda. Tito managiejsou
obvykle nejvySSitidici pracovnici organizace, jsou odpdmi za rozhodovani v ramci

organizace, za formulovani piam cili. Jedna se o nejlépe placené manaZzery, u kterych
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pievaZzuje manaZerské w#éni a zabyvaji se konc&m praci na dva a#itroky dogedu.
(Veber, 2009)

Stiredni managementmiddle management) jsou vsichni, iitee nachazeji mezi
manazery prvni linie a vrcholovymi manazery, obeyidli praci manazérprvni linie.
Cinnost stednich manazérpredstavuje jeden z nejsich podil poskytovani a ziskavani
informaci.

Jsou oznéovani jako vedouci odteni, vedouci projekt manaz# zavodu nebo divize,

obvykleftidi nekolik Useki a jejich vz@lani je v rovnovaze.(Robbins, 2004)

Manazéi prvni linie neboli operativni managementpiedstavuji nejnizsi Urovie
managementu #di praci zamstnand, ktefi vytvéieji vlastni produkci organizac€asto
se jim také tikd misti, manazé& kancel& ¢i manazé& prvni linie. Zabyvaji se
kazdodennimi problémy a zde se vyZaduje odbornélazid (Veber, 2009), (Robbins,
2004)

3.2 Manazer

Byt manazerem v dnesni dobeni tak Upla jednoduché jak si mnoha lidi mysili.
Pod pojmem manazer by sedlm vybavit slust obletend osoba, ktera ma na starosti
spravny chod d@izeni podniku nap restaurace, hotelu apod. ManaZiemanazerka musi
ovladat jisté dovednosti a mit jiz pro toto povaélalohy od narozeni. Velmi také zalezi na
temperamentwloveéka, nap. flegmaticky ¢lovék by urité tuto manazerskou funkci
vykonavat nerfl. Manazer musi byt gdomita, psychicky silna a vyrovnana osoba, ktera
se dokaze rychle rozhodovat. Zakladem dobrého gadaii dobry manazer, ktery s sebou
nese velkou zodp@dnost. Casto provadi velmi idezitd a i velice obtizna rozhodnuti,
které pak maji za nasledek budouci chod podnikiglingi tieba restaurace. Tytareody

muzou byt pro mnoho lidi stresujici, a proto ne kagelyriize ocitnout v roli manaZzera.

Veber (2009) uvadi definici, Ze manaZer je samo&tarofese, kdy pracovnik na
z&klad zvoleni, jmenovani, p@weni, ustanoveni, zmoémi aktivré realizuje ridici
¢innosti, pro které je vybaven odpovidajicimitgpbilostmi, pravomocemi a hla¥n

odpowdnostmi.
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3.2.1 Postaveni manazera v organizaci

Postaveni manazera v procégeni se da znazornit schématem vlastnik — manazer
— zangstnanec. Toto schéma je imegné, protoZze manaZer je viastmaké jen

zanmestnancem.

V puvodnich malych podnicich, kde vlastnik byval jedmyzangstnancem,
piedstavovala role manazera, zZmtmance i vlastnika. KdyZz se postippodniky
zwetSovaly, vSechnyit role se osamostabvaly, nejdive se oddila role zangstnance,
nasleds doSlo u velkych podnikk oddleni a vzniku samostatné funkce manazera.
Velké firmy byly diive vedeny konkrétni osobou, obvykle majitelem. biyta ¢asto tak
vyrazna podnikatelska osobnost, Ze&abpfirmy byl na ni pimo zavisly. S rozgpvanim
podniku obvykle majitel nestd na celé jehdizeni a z&al si najimat poiizené manaZzery.
Rada vlastnil se v3ak dostala do krize, kdy nezvladali efektikidit praci v organizaci, a
proto byli nuceni si najmout vrcholové specialistpanazery, ki jejich podniktidili.
Takto vznikla samostatna profese manazera, ktesehajimaji vlastnici, aby vedl jejich
podnik, nebo aby se na jeho vedeni aléspodilel a zajifoval pro ® zisk. Vedeni
podniki je ¢im dal tim vice s&ovano profesionalnim manager. (Veber, 2000),
(Smetana, MareSova, 2000)

3.2.2 Osobnost manazera

Manazer je osobnost, které jgdélena skupina pracovniks jehoz pomoci mohou
uskutenovat vytygené cile. K tomu vyuziva vrozené i ziskan@&dpoklady.,Ulohou
manazera je zejména &m vyuzit lidskych zdraj na dosazeni vytgnych cit.” (Maxa,
2011, str. 9).

Manazer je vedouci pracovnik zodpday za plgni uritych Ukoli a povinnosti,
které vyZadujtizeni dalSich za#stnand organizace. Manazer rozhodujeigre velikymi
pravomocemi. Nejvyznandjsi a nejdlezit¢jSi ulohou pro manazera jequlvidat krizi.
Rozdily v arovni manazérurcuji pozadavky a dovednosti pebné pro zdarné spini

organiza&nich cii na dané urovni. iRom podrécuji k osobnimu tstu a sledovani
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kariérové drahy. Manazegstuje pruznost, dynamiku a vitalitu instituce. Mssi odvazit
zariskovat a také u#h prijimat kritick& rozhodnuti.(Blohlavek, 2001)

»ManaZzer je zarovevyjednavd a vidce, coZ je podstagmaracnejSi nez byt pouze
odbornikent (Khelerova, 2006, strana 78),

3.2.3 Vlastnosti manazera

Kazdy manaZer mé jiné znalosti, dovednosti, scbsfpna motivaci. Rozsah
jednotlivych roli, obsaliidici prace a charakteristika manazerské profepevada urovni,

na které manazesvou funkci vykonavaji.

Predpoklady pro manazerskou praciizeme rozdlit na vrozené kam fadime
temperament, inteligenci, gebu fidit a mit moc, schopnost vcitit se do iedt
spolupracovnik a gredpokladyziskané které ziskavame vztanim, vycvikem

a vychovou. (V piloze obrazek. 1)

Manazer také vystupuje kolika rolich: interpersonalni napjako reprezentant,
vedouci a koordinator s okolim podniku, dale rotzhodovaci jako podnikatel nebo
alokator zdraj a informa&ni, kde monitoruje informace,f¢dava je a vystupuje jako

mluw¢i. (Smetana, MareSov4a, 2005)

3.2.4 Role manazera

Dle Truneka (1995) manaZev organizaci odvozuji své postaveni od formalni
pravomoci, kterou maji nad vnitropodnikovymi jedkeni, odélenimi neboc¢innostmi,
které jim podléhaji. Prosdnictvim této pozice jsou potomckneni do mezilidskych
vztahi s podizenimi, sob rovnymi spolupracovniky i s néidenymi, které jim poskytuji

informace patebné k rozhodovani.
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Henri Mintzberg definovalit skupiny manazerskych roli, které jsoditpmny
v praci vSech manazerbez ohledu na druh podniku ktefigi. Do skupiny p&t role

interpersonalni, informai a rozhodovaci.

Interpersondlni role, ktera vstupuje jako manatedstavitel, vedouci a spojovatel.
Piedstavitel reprezentuje cely kolektiv ve vztahu s okolim.algbvinnosti je okdvat se
zakazniky, vitat navdty, reprezentovat jednotku, kterou zastupuje. Mandzy nel
reprezentovat i svou vizazi,ehby byt ¢isty, oholeny a v odpovidajicim obleku. Pokud je
pozvan na dlezitou udalost firmy, je nejvice océma jeho samostatndifpmnost.

Dale manazer vykonava roli jakeedoucive vztahu ke svym zafstnaném - a jejich
prostednictvim uskut&iuje cile organizace. Je odgowy za chod podniku. Sveé
podiizené se snazi motivovat a usttovat jejich praci. Vyhodnocuje vysledky jejich peac
a definuje ukoly, které maji splnit v nasledujicimbdobi. Roli spojovatele manazer
vykonava ve spojeni s jinymi manazery na horizaritafovni nebo mimo pracovi§tkde
jedna a udrzuje vztahy se zakazniky, dodavatel setstatnim okolim. (Trugek, 1995),
(Bélohlavek, 2001)

Informani role vychazi z informaci, které vyplyvaji z irgersonalnich vztaha
které manaZzer dale interpretuje. Tato role zahrporovatele, giele a mlugiho.
Role pozorovatelemanaZer permaneriisledujecinnost podniku i jeho jednotlivyctasti
a ziskadva a analyzuje vSechniletité informace. Shromazduje a uchovava informace,
které mohou byt uzitmé, a to dotazovanim pfidenych, sledovanimedi a analyzovanim
vSech informaci, které ma k dispozici. Ja&bitel rozckluje manazer informace svym
podiizenym, které by jim jinak nebylyfistupné vibec nebo jen velmgiko. Tato role ma
klicovy vyznam s ohledem na vztah k paénym. Jak se ji manaZerovi podaplnit,
zalezi v podstatné i@ na vzajemném vztahu mezi nim a ifoehymi. Mluv i
reprezentuje organizaci navenek, ale vystupuje mittivpodniku. Jeho vystupovani
reprezentuje jeho image naremosti. Peva stoji za zajmy organizace a brani feg
napadanim z wjSiho prostedi. (Trunéek, 1995), (Blohlavek, 2001)
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Rozhodnuti manaZera zali§e tvorbu strategickych organizdch rozhodnuti na
z&klad manazerské autority afiptup manaZera kinformacim. V této roli manazer
piedevsim vyjednava za firmu, ve kter@ispbi. ManaZer se i@dstavuje v rolich
podnikatele, feSitele ruSivych udalosti, distributora zdroja vyjednavée. V roli
podnikatele se manaZer snaZzi iniciovat hl@&vmzmeny v organizaci, §novat se a
piizpisobovat novym mySlenkdm a ke zlepSeni stavajicasit. Manazer, ktery vystupuje
jako feSitel rusSivych udalosti nebo dle Trunga ,zachrance® musi rozhodovat
neaiekavané skutmosti, které zabrauji dosahovani ail Musi gekonavat nové nastrahy
a oponovat nezaddoucim tiak a kritickym situacim uvnitfirmy nebo z vgjSiho okoli.
Distributor zdroj @ se snazi efektivhhospod#t se zdroji, kterymi jsou lidé, penizé&as,
moc a z&zeni. ManazZer usiluje o rodéni zdrof, které by odpovidalo prioritam
organizace. Snazi se o optimalni nasazeni a nepjj$dbdvyuziti zdrofi, které jsou
piidéleny jednotlivym Utvaim a jako pozorovatel pruZmierozdluje zdroje na zaklad
ziskanych informaci. ManaZer jakgjednavate se gestavuje viznych typech jednani
s jednaotlivci, Utvary i jinymi organizacemi — s gagenymi zamistnanci, klienty, odboig
dodavateli, kolegy, se statdi mistni administrativou. (Trugek, 1995), (Blohlavek,
2001)

Proporce d&chto roli jsou rozdilné podle profesi a Urdyna které manafiesvou
¢innost vykonavaji. Tyto role se navzajem dapl a prolinaji na Urovni manazerskych
funkci, i kdyz v rkterych pozicich je vice Adaziovana tati ona role na Ukor ostatnich.
Manazéi na vysSich arovnich vystupuji &apgji v rolich rozhodovacich, na rozdil

v

VvV niz8§im managementu, kde se vice uplptinterpersonalni role. @ohlavek, 2001)

3.3 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou typickénnosti, které manazer ve své praci vykonava.
Jsou tocinnosti podstatné, které musi zvladnout. Vzajemrsoonladem jednotlivych
funkci je zaji§ovani dosazeni ¢il podniku, a tim i vlastni poslani managementu. Své

poslani plni manaZiepomoci manazerskych funkci.
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3.3.1 Planovani

Planovani je zakladni manazerska funkce, ve ktdzéoj vytyeni pozadovanych
cila a cest k jejich dosazeni. K dosazeni @hvisi na vedeni, koordinaci, organizovani,
komunikaci a kontrole. Planovani také znameri@nirpozadovaného cile s ohledem na
zdroje. Ri planovani jsou manaieomezeni zdroji, které firma ma. Planovani se &aie
na budoucnost, ve které ma byticdosazeno. K dosazeniicise vytvdeji plany, které
jsou vysledkem planovaci funkce, z kterych maji oiydmy d¥ skute&nosti - ¢eho a jak
toho chceme dosahnout. Plan se ¢mj@jako prodiedek mezi tim, kde jsme, a kde
chceme byt. Pro sestavovani plge dilezitd znalost nadzenych zagra organizace,
ktera se tyka dané oblasti planovani. Plany v podmozcElujeme na dv zakladni

rozcleni, podletasového horizontu a uro¥mozhodovaciho procesu.

Dle c¢asového horizontu se rozeznavaji plany dlouhodosttedrédobé a
kratkodobé. Casovy horizont u planovani ovfivje fada faktol, zejména velikost
podniku, jeho organizai struktura, sila konkurence v obdobi nebo délk@obi, ktera je
pottebna pro dlouhodobé investi planovani a vyzkum. Dlouhodobé planovani je
vétSinou provadno na vice nezg let, stedrédobé plany jsou v rozmezi jednoho roku az

péti let a kratkodobé na obdobi jednoho roku a &nén

Dle drovre rozhodovaciho procesu seélidna planovani strategické, taktické a
operativni.Strategické planovaninavazuje na strategické cile, tykaji se celé firpigny
jsou dlouhodobé a ve firnse jimi zabyva Top managemeriiaktické planovani se
vyznauje stedredobymi plany, konkretizujicimi strategickymi cili aykajici se
jednotlivych ¢innosti v podniku, kde se jimi zabyvai&ni managemen®lanovani
operativni vychazi z taktického planovani a tyka se kratkgdbbplan do jednoho roku.
Jednd seipdevsim tiselné ukazatele, které se tykaji jednotlivych éelai. Zde se jim
zabyva operativhi management. Nejvyzng$im planem je plan vyroby. (Smetana,
2005), (Veber, 2000), (Manazerské urdwpriloze obrazek. 2.)
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Pro sestavovani plarjsou dilezité cile, které fedstavuji konény stav, ke kterému
by mély vS8echny planovaci procesy &favat.
Pravidlo SMART se v planovani vyuziva k stanovepfasnosti cili, a vyjaduje 5

anglickych nazu, které tyto cile definuji.

Specific — cil by nil byt presré popsan a jagrtvymezen.

Measurable — navrhovaiéSeni by o byt feSitelné.

Agreed — cile by rly byt prijaty po vzajemné dohed

Realistic feSeni musi byt realistické.

Trackable nebo Timed — zdeigSicasovy ramec, cile musi byt sledovatelné.

,Rizeni podle cil Ize povazovat za vhodny:izpb zapojeni viech pédenych do

procesu planovadi (Veber, 2009, str. 108)

3.3.2 Organizovani

Organizovani je jedna ze zakladnich manazerskycikcfu ktera navazuje na
proces planovani. Jedna se o #dmu aktivitu, jejimz vyslednym cilem je udpdat
prvky v systému, jejickinnosti, kontrolu tak, abyispély co nej\&tsi merou, aby dosahly
pozadovanych dilsystému. Jedna se o rélhicinnosti podle 8by prace, specializace a

korporace.

Organizovani zahrnuje vyt¥eni organizéniho fadu, wetrg organiz&niho
schématu s popisem, kompetencemi a pravomoci, ztédtenovani popis jednotlivych
pracovnich funkci s denim naplg prace, zodpasdnosti, vyjadeni nadizenosti a
podiizenosti a z@zeni jednotlivych pracovnikdo funkci na zaklad posouzeni jejich

schopnosti.

S organizovanim souvisi vytieni vni#ni organizani struktury podniku, ktera
vyplyva z dlby prace a z omezen&ldésné a duSevni kapacity jedince. Orgatmia
struktura vyjatuje formu relativs trvalého usptadani a zajidije proces organizovani.
Kazda organizéni struktura by rla byt sestavena tak, aby bylo jasné, kdo a jak#dyuk

ma plnit a kdo za jaky vysledek je zodpdwy. ,Organiza’ni struktura uspfadava veskeré
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procesy podniku a poskytuje jakousi jistotu, stabilejich prova@&ni“ (Maxa, 2011, strana
187). Pri vytvareni organizénich struktur je dlezité respektovat roZ managementu,
které ovliviuje vytv&eni organizénich arovni. Roz§ti managementu je dano gbem
osob, které je manaZer schopen efektividit a zavisi na druhu a slozitostinnosti,
osobnich schopnostech manaZera nebo kvalifikaghapmostech pdizenych. (Veber,
2000), (Truneek, 1995), (Smetana, MareSova, 2005)

Funkce organizovani rozliSujeskolik typa organiz&nich struktur. Mezi zakladni
déleni pati organiz&ni forma liniova, funkciondlni, linia¥Stabni a divizni, viz filohac.
3. Liniova organizaé¢ni struktura je tvaena liniovymi prvky a vazby a jedna se o princip
jediného vedouciho. Charakteristické jsou jednéméavazby mezi pdtzenymi a
nadizenymi, kazdy pracovnik ma pouze jedinéhoitzamhého. Strukturdunkcionalni
(funkeni) je tvaena funkciondlnimi prvky a vazby. Vedouci mé& opegnnna
specializovanou funkci, za kterou nese odjpimwst. V této organizai struktue dochazi
ke Wizeni gikazi od jednotlivych vedoucich, a proto neni snadné gwdizené utit
jejich preferencilLiniov é-Stabni organiz&ni struktura mé dvzakladni sloZzky — liniova a
Stadbni. Vedouci ma Stadb odboninilkteri nemaji pravomoc, ale pouze radi a dopojiu
Postupentasu se staltizeni slozigjSi a tak dostali mana#dzv. Staby — poradni organy,
které nikoho n#di. Organizani struktura divizni je struktura velkych firem, kde
jednotlivé organizéni slozky pozivaji velkou samostatnost a jejichowed maji rozsahlé
pravomoci. (Smetana, MareSova, 2005), (Veber, 2000)

Organiz&ni struktury dale gime dle miry centralizace na miru centralizovanou,
kde je veSkerd& moc soisttna vrukou U0zké skupiny Top managementu a
decentralizovanou, zde jsou rozhodovaci pravomotgvgatny na nizSi stupe

managementu.

Déleni z hlediskaformalnosti na formalni a neformalni. Formalni struktura je
natizena shora, tak jak ji vytvib management a neformalni vznika spontankdy se
sdruzuji zamsstnanci do tznych skupin. Vytvéeni neformalnich skupitasto zlepSuji

pracovni vztahy a komunikaci na pracovisti.
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Poslednim roz&élenim organizéni struktury jedle poftu Fizenych pracovnik.
Zde se rozéluje struktura na Gzkou a plochou strukturu. Uzkgaaiza&ni struktura ma
vyhodu ve snadné kontrole a nevyhodu ve velkétuyaddicich Urovni. DalSi nevyhodou
jsou vySSi mzdové naklady. Plocha orgaéndastruktura se vyzraje Spatnym fehledem

pracovniki a také&astym getizenim. (Smetana, MareSova, 2005)

3.3.3 Personalni Ffizeni

»2Analyzy fungovani firem jednoziaé¢ prokazuji, Ze jednim ze zakladnich faktor
aspesnosti firem je schopnost zformovat lidské zdropyazivat jich takovym zjsobem,
ktery zabezp# pInéni cile organizace.” (Veber, 2000, str. 166).

Personalni prace se satesti naclovéka v pracovnim procesu, na vyuzivani jeho pracovni
sily, na vysledky prace, na pracovni chovani algah k vykonavané préci

A spolupracovnitm. Velmi dilezity je i socialni rozvoj pracovnik a pedevSim
zamezeni vzniku konflikt mezi zanistnancem a za¥stnavatelem. DalSimutezitym
Ukolem viizeni lidskych zdrdj pati dodrZzovani zakah tykajicich se oblasti prace a
lidskych prav.

V fizeni lidskych zdrdj se klade velky @taz na lidsky faktor. Jde zejména o ¥yb
a rozmistni pracovnik v dané organizaci a dalSi &éini zangstnand. Podnik umo#uje
zamestnand@m dale rozvijet jejich znalosti formou Skoleni, kal§vani, jazykovych kui,
zvySovanim kvalifikace, coz iie byt pokr&ovani studia na vysoké Skole. Mezickivou
¢innost manazera gatvybér pracovnik. Podnik nema zajem o jakéhokoli zgstnance,

proto se klade velkytdtaz na vykr pracovnika na danou pozici.

ManaZzer ziskdva informace o uché&zprostednictvim informaci, které zisk4 z
Zivotopisu, dotazniku nebo osobniho pohovoru. &iaki zamstnané do podniku lze
naborem z ulice, inzerci, konkurzem nebo na dogeni znamého. Dale takéu¥adu
prace, kde jsou ¥tSinou lidé, kt#& ch&ji pracovat a o praci maji zajem. &b
zantstnand se dje takéuvnit¥ firmy, kdy jsou zamsstnanci povySovani na vySSi misto

nebo tzv. vychovou vlastniho dorostu. (Veber, 20(®netana, MareSova, 2005)
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Pracovni kariéra manaZzera se skladétyieetap. Nejprve manazer prochatiippavnou
etapou, kterd zahrnuje studium n&edhi Skole a vysoké Skole, kde ziskavargimté
znalosti a dovednosti. Druhd etapaima praxi. Praxe je pro manazera pro dosazeni
urciteho mista velmi @lezita. Obvykle pracovnik, ktery usiluje o mistowna&si pozici, a
nema dostatemou praxi, nema Sanci toto misto dostat. Pokud deana@asbira dostateé
znalosti, dovednosti, m& odpovidajici praxi té#&gmazi na vrchol své kariéry, kterd byva
mezi ticeti psti az padesati §i lety. Toto obdobi se povazuje za neg@sp|Si pracovni
etapu manazera. Posledni etapou pracovni kariémazg/a pozdni kariéra, kdy vedouci

pracovnik je peveden do dozoéichtad. (Smetana, MareSova, 2005)

Personalni prace neni jen zalezitosti persodal&e je také nedilnou sédsti prace

kazdého vedouciho pracovnika.

3.3.4 Vedeni lidi

Funkce vedeni ma schopnost vést, &smvat a motivovat spolupracovniky
k spravnému pkni vytyéenych citi. ,Vedeni definuje, jak by da vypadat budoucnost,
spojuje lidi ve jménu budouci vize a inspiruje jgejknu dosazeni navzdory vSem
prekazkam“(Kotter, 2000, str. 188). Tato manazerska funkare lohled na lidsky faktor
a vyuziva motivaci lidi. Mezi lidské faktory sadi hlavig inteligence, dobra komunikace,
samostatnost, vytrvalost a &m improvizovat. U této manazerské funkce se vyaziv
teorie X a Y, tzv. ,teorie dlouhodobého a kratkodb voditka“. Oba dva typy teorie jsou

extréemy, ale v kazdém zastnanci je oboji.

Teorie X (teorie kratkodobého voditka) vychazifedpokladu, Ze f@meérny
zanestnanec je odifrody liny, ma odpor k praci, takze nechce pracostatprace chodi
pouze pro obZivu a je nutné ho neustale kontrold®ad tuto teorii je typicky autokraticky
styl. Teorie Y (teorie dlouhodobého voditka) je kgra teorie X a fedpoklada, ze
pramérny pracovnik je aktivni, prace ho bavi, protoZezse i seberealizuje a rad se
Gcastni @ni ve firms. Pro tuto teorii je preferovan demokraticky st@deni. (Smetana,
MareSova, 2005)
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Typické rozaleni manazerské funkce vedeni lidi je dle miry apiopracovnik.
Tento styl rozdleni se pré¥ prolina v Teorii X a Y. Prvnim stylem putokraticky styl ,
ktery zobrazuje stav n#&idenosti a poidzenosti, kdy vedouci dava svym pidnym
neustalé ukoly, kontroluje jejich gini a nazory pracovnikho @i rozhodovani nezajimaiji.
Velka nevyhoda tohoto stylu sfigé vc¢asté frustraci, jelikoZz zagstnanci nemaji o praci
zdjem. Naopak vyhodou je dobra kvalita prace alogthrozhodovaniDemokraticky styl
fizeni ma dobré kvalitativni vysledky, jelikoZ se se svypodiizenymi radi, ale nakonec
rozhoduje sam. Za¥stnance prace zajima, radi se zapojuji do rozhodovdedina
nevyhoda zde je v pomalém rozhodovatii.Lkberalnim stylu fizeni nechd manazer své
podiizené pracovat a rozhodovat samostag@ho Ukolem je koordinovat jejickinnost a
vytvaret dobré pracovni podminky. Tento stylize @i rozhodovani veést k rozkladu
kolektivu. (Mladkova, Jedinak, 2009)

DuleZitou sowasti vedeni je motivace a stimulace. Motivace sZissladit zajmy
zanestnand scily firmy a stimulace je soubor &gich podeti a pobidek, které
povzbuzuji vykonnost. Motivace seraauje také jako jedna z dalSichleZitych funkci
manazera, proto bude samostatvzebrana. (Smetana, MareSova, 2005), (Trekel995)

3.3.5 Kontrola

.Kdo fidi, kontroluje“. (Veber, 2009, str. 58.)Man#&2eyuzivaji kontrolni¢innosti
na vSech urovnictizeni jako wité druhy zgtné vazby, jejimZ progdnictvim maji ziskat
objektivni gedstavu ofizené realit. Hlavnim zamirem kontroly je kritické zhodnoceni
reality s ohledem n#&dici zangry. PrisluSné kontrolni zavy jsou akceptovany na zakkad

tohoto posouzeni. (Veber, 2009)

Kontrola ma své nezastupitelné misto #gghu manazerskych aktivit na vSech
stupnichtizeni. Kontrolovani je proces sledovani, rozboryiigeti vhodnych zagra
v pripadt, Ze vznikly souvislosti s rozdily mezi planem hdeealizaci. Zji&né odchylky
mohou byt vyznamné, potom je nutnéijipout opateni a néslednje realizovat nebo

nevyznamné, kdy neni nutné nareagovat. (Smetana, 2005)
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1)
2)

3)

4)
5)

Kontrola v neposlednfacd slouzi k vyhodnoceni vysledkprace vetrg jejich
souvislosti. (Maxa, 2011)

Kazdou kontrolu Ize roztit do dilcich ¢innosti, které jsou zpravidla oztvany
jako faze kontroly. U sloziSich kontrolnich akci Ize vysledovat relativni setatnost

téchto fazi.(Smetana, MareSov4a, 2005)

Faze kontrolniho procesu

Uréeni predmétu kontroly — zde se stanovi konkrétni a objektivnititelny subjekt.
Ziskani a vybér informaci - zde srovnavame informace primarni, které jsou niéska
piimym pozorovanim, a informace sekundarni, zpeoiované ziznych zdroj.

Ovéieni spravnosti ziskanych informaci -dilezité je posuzovani formalni i¢ené
spravnosti informaci. Jednak seé¢hyji formalni nalezitosti zdznaim podpisova prava,
Uplnost dat, a jednak se peduji informace ¥crg.

Hodnoceni kontrolovanych skut€nosti srovnava stav reality s danymi podminkami.
Zavéry a navrhy opatieni

a) ,nech byt* — kontrola nezjistila podstatné peéohly, vyvoj fizené reality jde
poZzadovanym s#mem, nejsou zde nutna Zadna éeat.

b) ,proved’ korigujici opatteni* — vyvojiizené reality se vyviji nezadoucim&em; nutné
pouze korigujici opaeni v di€ich oblastech

c) ,ptijmi nové reSeni* —fizena realita se nevyviji Zzadouciméem; zjiS€ny podstatné

nedostatky; jeieba gijmout radikalni opaeni

6) Zpétna kontrola - tato faze kontroly by #a byt uskuténovana v pipad, Zze na zaklas

piedchozi kontroly byla navrZzena napravna tgrdt takze je nutno @it jejich innost.
(Veber, 2009), (Faze kontroly V¥ifpzec. 4.)

Kontrolni procesycélenime v zakladnim ohledu na umt a vrgjsi. Vnitini
kontrolu zaji'uji a organizuji vlastni pracovnici firmy. PracésinpredevsSim odhaluji a
piedchazeji podvadn, zamezuji Skodam, zamezuji pokutam, garantujidvemsti
vykaznictvi a dohliZzeji na dodrZzovéani a respektoyaavnich pedpisi a n&izeni.

VnéjSi Kontrola obsahuje kontrolni mechanismy, které existujé wnganizace. Cilem

vngjSi kontroly mize byt nap. owteni spravnosti vypau pojistného, tj. osfeni rozdil
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mezi skuténym a vykdzanym stavem, i Ukoli souvisejicich s prové&dim
nemocenského pojidti a kontrola spravnosti poskytovani davek nemdasns pojisEni
nebo v dalSim ippact nagiklad plreni Ukoli v dichodovém pojigni. (Smetana,
MareSova 2005)

Mezi organy vijsi kontroly pati Nejvy3si kontrolni ¥ad, Cesk& obchodni
inspekce, Ceska zersdélska a potravingka inspekce, Hygienicka sluzba, Statni
veterinarni sprava, Zivnostenskéady, Statni pozarni dozo€esky dad bezp&nostni
prace, Wady prace, Finami organy,Ceska narodni banka, Metrologické organy a Policie
Ceské republiky.

Predchozi funkce s&adi mezi zakladni manazerské funkce. KEot¥chto pti
funkci jsou pro manazerail@zité i dalSi vyznamné funkce, kterymi jsou rozinedhi

manazera, delegovani, motivace a komunikace.

3.3.6 Rozhodovani

Mezi pracovni napl manazek na vSech arovnfizeni paiti rozhodovani, které
piedstavuje jednu z nejvyznagsich cinnosti. Rozhodovani se prolina ve vSech
manazerskyckinnostech, nepstji ve funkci planovani. Usna a efektivni rozhodnuti
vedou k zlepSenému chodu organizace a mnohdy sk pamhto vysledk manazé
posuzuji. Na efektivnim rozhodovanasto zavisi spravny chod podniku, a proto tuto
¢innost nendZze vykonavat kazdy zatstnanec. Neuggné rozhodovani v podniku vede
témet vzdy ke Spatnym vysledkn a neusgchu. V rozhodovani zalezigdevsSim na vysi
zdroji, které mame k dispozici,fgdevSim se jedna o zdroje firamn které jsou s
rozhodovanim Uzce spjaty. Abychom mohli rozhodowraisi existovat alespadvé rizné
varianty, mezi kterymi vybirame. Tato situace nehdy jednoducha, nebBospatnymdi

dobrym vylErem se znéné ovlivni budouci chod podniku. (Veber, 2009)

Rozhodovaci proces je proces, ve kterém se rozbodujalespp mezi d¥ma
variantami. Proces se ra#dje podle informaci o budoucich hodnotach faktdteré
ovliviuji dasledky variant rozhodovani. Pokud ma rozhodovapdhdl informace a vi s

jistotou, jaky stav nastane a jaké budou nasledkyyi se orozhodovani za jistoty. Fi
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rozhodovani za rizika rozhodovatel znd mozné budouci situace, které glgomstét, a
zéroven zn4 pravdpodobnost jednotlivych situaci. Pokud rozhodovateézné

pravdpodobnost budouci situace, jedna seaahodovani za nejistoty.(Veber, 1996)

Rozhodovaci problémy se ra#dji do dvou skupin, na déé strukturované a
Spatré strukturované podle jejich slozitosti Vilpze obrazeki. 5. Dobie strukturované
problémy se ozralji jako jednoduché problémy, a lze figSit na operativnich stupnich
fizeni. Typicky piklad pro tento problém @ze byt rozhodovani o velikosti objednavky
materialu¢i obsazeni sin pracovniky. Opakensou Spatné strukturované problémy,
které se zasadnreSi na vySSich stupnidtizeni, gicemz nejsou stanoveny standardni
postupy jejichieSeni. Zde se jako hlavni problém uvadi rozhodogamiené organiz&ni
struktury nebo o vysta¥énového podniku. (Veber, 1996), (Trie&, 1995)

Rozhodovani bezesporureplstavuje jednu z nejvyznagich ¢innosti, které

manazé v ramci managementu vykonavaji.

3.3.7 Delegovani

Delegovani je jednim ze z&kladnich témat managemekieré se objevuje
predevsim v posledni débV dnesni dob nenajdeme manaZera, ktery by proti delegovani
néco namital. Delegovani znamené&egavani Ukdl nadizeného svému poidenému.
Delegovani se fiedevSim upldiuje v podminkach dobré tymové spoluprace speles
kvalitnimi pracovniky, které si sam vychovava. Tagtvi v dosazeni Ugpného
delegovani nastava tehdy, jeli tym pracovnéasto schop¥si nez jejich manazer. Poté
lépe probiha rozdovani jednotlivych aktivit meziiislusné pracovniky. Ukolem manazera
se tedy stava pouze definovani cile, gbedi zdroji, motivovani pracovnik a dohlizeni
nad plreni jejich ukoli. "ManazZer dosahuje svych &ibrostednictvim druhych lidi."
(Cipro, 2009, str. 12)

Delegovani Sét cas, diky kterému se e manaZerdnovat dilezitéjSim ukoiim a ziska

také moznost rozvijet své schopnosti a ziskat m&ugenosti. (Cipro, 2009)

Pt sprdvném delegovani bydg pieviddat spiSe vyhody nad nevyhodami. Mezi

e

zakladni vyhody pat Setenic¢asu na dlezit¢jSi aktivity, jednodussSi kontrola, motivovani
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pracovniki, lepSi vysledky a rozhodnprofesionalni ist. Pro organizaci je velkou
vyhodou vySsi efektivita a stabilizace pracownikNaopak nevyhodami jsou nesphé
pozadavky od vedouciho pracovnika, zgoiderminu zadané prace, nespravneé derd
piislusnych aktivit mezi pracovniky a nespokojena@stistnand.

(http://univerzita-online.cz/, 2014)

Aby vyhody gevladaly nad nevyhodami, musi byt v roli manaZzepegawa,

odpovidajici osoba iglusnymi zkusenostmi.
3.3.8 Motivace

Pojem motivace se nigstji vyuziva v manazerské funkci vedeni lidi, kdegg
dulezitou sodasti. Motivace se snazi sladit zajmy zZamand s cili firmy. Vykonnost
pracovnika je ovlivéina motivaci. ,Cilem manaZera neni manipulace silidihe poznani
toho, co lidi motivuje.” (Veber, 1996, str. 59). kmvat zangstnance, vyvolat u nich
zajem a ochotu pracovat a aktivse podilet na plmi ¢cinnosti souvisi s usmim manazer
a jejich dovednostmi. Do motivace se zahrnia@a @ani, poteb a snazeni zaistnand.
Motivaci ovliviuji jak vrgjSi kritéria, ktera jsou dana okolim (spoest, normy, pravni
normy) tak vnitni kritéria, kter4 ovliviuje ¢lovék (osobni cile, Zivotni zkuSenosti,
sebehodnoceni). Motivaci Ize také chapat jak@étyrretézec, ktery zobrazuje patby,
piani a jejich nasledné uspokojeni. Od motivace &eplojem stimulace.Stimulace je
souborem w#jSich podeti a pobidek, které povzbuzuji vykonnost, mohou ditiyni a
negativni a maji charakter kratkodaby(Smetana, MareSova, 2005, str. 24). Stimul
piedstavuje v&Si pobidku, kterd ma dany motiv zvysit nebo utlurfBmetana, MareSova,
2005), (Veber, 1996)

Motivovat zamngstnance lze systémem o&movani. Stimuly mohou {sobit
negativié a pozitivre, d€li se na hmotné a nehmotndmotné odmeénovani zahrnuje
odmeny piimeé, které prochazejirgs vyplatni pasku a jsou to zejména mzdy, ale také
prémie, odmny, podily a pokuty. Nemmé odmny dostavaji zagstnanci od svého
zantstnavatele za deée vykonanou praci, praci v dodrzeném terminu nebaojfnou
uvedena v pracovni smlo&ivDo €chto odngn se z&azuji nejlepsi stravenkyfigpevky na

dovolenou, pispivek na dchod a Zivotni pojighi, na sluzebni mobily, automobily nebo
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na bydleni. Donehmotného odnénovani pati ¢estnd uznani, pochvaly a tresty, jakou
jsou ditky nebo sesazeni z pracovni funkce. Zde platideashvaly veejr¢ a kérat mezi
¢tyfma aima. Dilezitou roli zde hraje dobra schopnost a vhodnysep vzajemne
komunikace.

(Smetana, MareSova, 2005) g@hlavek, 2001)

V motivaci se rozliSuje ¢kolik teorii. NejznamijSi teorii motivace je Maslowova
po nejvySSi. B prechodu z niZzS§i motivai Grovre na vySSi musi mit zatstnanec
uspokojeny pdeby nizSi Urovd, jinak se ztraci motivai efekt. Maslow vytvil tzv.
arovni této pyramidy jsou fyziologické geby, dale existami jistoty a bezp#, socialni

potteby, uznéni a na vrcholu pyramidy seberealizacee{&a, MareSova, 2005)

Mezi hlavni zdsady motivace pahepomijeni nehmotnych o@dm chvalit véejne
a karat mezttyfma a@ima, nepreferovat tité zangstnance a vyhybat se kritikam, lépe

chybam pedchazet a upozibwvat na &.

3.3.9 Komunikace

Komunikace pat mezi naSe zakladni geby, a proto, aby byl manaZzer &Spy,
musi tuto funkci bezchyknovladat. Komunikace hraje velkou roli v praci mzea a pro
spravné rozhodovani gebuje informace, které zavisi na kvalitostupnych informaci.
Komunikace je tedy proces, ktery lze chapat jakondnu informaci a poskytovani
informaci. ManaZer umaije propojeni jednotlivyckilanki kazdé organizace a nelze bez
ni provadt Zadnou aktivitu v organizaciChceme li s ¢&kym komunikovat, musime ho pro
komunikaci ziskat“(Veber, 2000, str. 195) Pro proces komunikace {jlezita zgtna
vazba, ktera manazerovi ukazuje, jak jsou informpiggmany na nizSich arovnich a

realizovany v praxi. (Maxa. 2011), (Veber, 2000)
Pro zjednoduSeni se znamaje proces komunikovani schématemiiigqze obrazek

¢. 7, ktery obsahuje skéni, médium a fljemce. V tomto procesu manazer jakéledatel

nebo odesilatel posila informace ptednictvim komunikéniho kanalu. Musi spragna
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vhodreé formulovat své séleni a vybrat vhodny prastdek, jakym se zprava dostane
k ptijemci. Rijatou informaci pijimatel dale interpretuje. V tomto modelu je nedil

souwasti zgtna vazba. (Trurek, 1995)

Chyby v komunikaci jsou velmiasté a mohou #gobit ztratu klienta a poskozeni
dobré po¥sti. Nedostatky v komunikaci jednozmg ukazuji, Ze jsou zde komunika
problémy. V tomto fipact by meli vedouci pracovnici &nhovat giméienou pozornostip
komunikaci, aby nedochéazelo k podavani Spatnjickkreslenych informaci, neuplnych
nebo opozéhych. V komunikaci se také objevuji potize, kterrusuji komunikéni
proces a jsou nazyvany sumy. Sumy omezuji, zkieskfo potlauji rozsah a vyznam
pienaSenych steni. Jsou to negativndinitele, ovliviwujici kvalitu komunikace jak na
straré odesilatele€i prijemce. (Belohlavek, 2001), (Veber, 1996)

Komunikaci Ize rozdit podle ziskanych informaci na vimi a vrgjsi.

Vnittni komunikace se zabyva komunikémi procesy uvnit dané organizace a mezi
nejrozsfensji pati Ustni a pisemndJstni komunikace je jedna z nejvyuzivajsich
forem v podniku a p&t mezi nejrychlejSi a velmidinné gedavani informaci v podniku.
Ustni komunikaci vyznanindophuje komunikace neverbalni, coz mohou byt vyrazy
formou komunikace j&komunikace pisemné Ta dava stalyiehled, o tom co seépk v
podniku a je dolozZitelna. Do této kategorieiadi dopisy, zapisy z porad &inocky k
aspsnému fizeni podniku. V§Si komunikace je uskut@éovana pomoci rozséahlé
komunika&ni sig, ktera propojuje podnik s okolim a zé&jife sdileni informaci za pomoci
spojové komunikace. Do spojové komunikace $adi komunikace poStovni,
telekomunikani, listovni, telefonni, rozhlasova, televizni aidcova. Tyto komunikace

by mél manazer fi své praci deln¢ vyuzivat. (Blohlavek, 2001)

3.4 Manazerské dovednosti

Uspsdnost manazera je dana vedle osobnich psychickgisinesti, rozhodovanim

a podminek také souborem dovednosti, které Izenkém a vychovou naiit. Dovednosti
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muzeme rozdlit do ¢étyé skupin. Vyznam jednotlivych skupin zavisi na damévni
managementu.

Prvni skupina se nazyv&oncepéni dovednost] ktera i strategickém
rozhodovani a volbcila hraje podstatnou roli vipdvidani situaci i dovednost vyu#idu
metod a technik rozhodovani, posiuygi fizeni pomoci cil, metod a technik planovani.
Personalni dovednostikde se jedné o planovanigho pracovniki, vybér pracovnik a
jejich hodnoceni, vedeni tymu a vedeni pracovniohagh Ovladani technik vedeni
obchodniho jednanijfeSeni konflikti, kritickych rozhovoit je nedilnou satasti
kvalifikace manazZera, ktera piatdo skupiny komunikaéni dovednosti Posledni
skupinou jsouechnické dovednostiktera souvisi s ovladanim techniky, jakou jsowfa

pocitace, kopirovaci stroje, telefony. (Beranek, 2007)

3.5 Manazerské kompetence

Slovo kompetence #ieme chapat jako schopnost, pravoriozpisobilost. Lze
Si predstavit, Ze se jedna o jisté dovednosti, vlastndaiSenosti nebo znalosti, které jsou
nutné k zvladnuti specifické pracovéinnosti, kterou je zap##bi vykonavat lidmi s
piislusnou kvalifikaci a vlastnostmi. Kompetencaizen také charakterizovat kvality

¢lovéka v oboru, jak danoginnost vykonava.

Odbornymi znalostmi nabyvame fedevSim vz#anim. Mezi nejbzrejsi
ziskavani odbornych znalosti figtkolni vz&lani. Dale pak znalosti ieme ziskat praxi
v oboru. Manazém jsou poskytovana specialni nadstavbova studiakrétre MBA
(Master of business Administration), kde zlepSwé szamtieni a nabyvaji novych
zkuSenosti. Déle jsou pak poskytovany kursy prok§pé manazery, které se oZoa
EMBA (Executive Master of Bussines Administratiode dilezité si své znalosti v

pribéhu Zivota rozvijet a zlepSovat.

Mezi dalSi vyznamné vlastnosti manazerepochyba pati aktivni gistup k
sebevzdlavani. Protozetizeni podnik neni v dnesni da@bvibec jednoduché a je
zapotebitrady specializovanych pracoviiikle patrné, Ze manazeusi byt profesionaly
ve svém oboru, ale je dobré, pokud disponuji dalS@mopnostméi znalostmi. Obzvlast

30



vrcholovi manazé by meéli mit znalosti z dalSich oblasti jako ekologie ami
povedomi.

Praktické dovednostiv urité cinnosti ziskavame hla¥rpraxi. Dale je pak mozno
je ziskat specialnim tréninkem. V souvislosti s afamem se tyto dovednosti spojuji se
zvladnutimiidicich¢innosti. Manazer jigtmusi disponovat odbornymi znalostmi, aby byl
schopen usgne zvlddat praktické dovednosti. Existuje spoustutyguis a metod jak
dosahnou lepSich vysleilkmanaZeak. Praktické dovednosti, kterymi by émmanazer
disponovat, se daji do jisté miry édu ale musi se fibézn¢ dophovat a zlepSovat.
(Veber, 2009)
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4. Prakticka ¢ast

Pro vytvdeni praktickééasti byla navazana spoluprace s podnikem Mercedes-
Benz, sidlicim na ChodevV této ¢asti prace se zaffim na pozici Manazera osobnich
vozidel v této firng, pokusim se zhodnotit jeho praci, zda prace odjgopbzadavikm, a
pokud ne, tak navrhnout jisté Zny ve vedeni jeho pézenych. V tét@asti bude vyuzita

metoda 360° ztiné vazby pro zhodnoceni prace manazera.

Informace o podniku

Firma Mercedes Benzupobi na trhu od roku 1995 a da se pokladat za jednu
nejznangjSich automobilovych firem po celémé&y. Znatka byla zalozena jiz v roce 1926
a na jejim zaloZeni se podileli Karl Benz a GdttliBaimler. Symbol zriky je velmi
znamy, jedna se ditipou h¥zdu, ktera nesmi chybna zadném aé&této znaky.

Firma Mercedes — Benz v Praze ma celkend gebaky. Hlavni a nejetsi
pobaika sidli na Choday v ulici Daimlerova 2, druh& pobka, ktera byla otaéena v roce

2009 ma sidlo na Stétkach. Tato prace bude zé&fena na pohiku na Chodow.

Mercedes — Benz Chodov

Mercedes Benz s potkou na Chodo¥ se zam¥fuje predevSim na prodej a servis
osobnich, dodavkovych a nakladnich vozidel, daleomdla pouZzitd a od srpna 2013 na
prodej dophkovych gedn®ta. V Mercedes — Benz shopu, ktery byl aav 1. 8. 2013, si
muzete zakoupit veSker&iplusenstvi, dopiky, darkové pedntty, ale také laky na nehty,

vonavky, kryty na mobil nebo sadu propisek.

Za rok 2013 obrovsky vzrostl prodej osobnich autoihiio Celkem se prodalo 814
osobnich vozidel, 200 dodavkovych a 150 nakladniztidel. Velkou zasluhu na tomto
prodeji pati marketingovému oddeni, které vytvB reklamu a hlavé prodejém, ktei
vystupuji a jednaji s budoucimi majitelichto aut. Velky zvrat nastal v roce 2011, kdy se
zmenilo vedeni firmy, doslo k personalnim &nam, gijali se novi zamstnanci, a ti
piivedli nové klienty. Také dosSlo ke 2m manazera osobnich viox dubnu roku 2013.

K této znené doSlo z dvodu nespléni poZzadovanych tmich cifi.
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Ve vstupni hale se také nachazi kavarna s resfaldee si zakaznici kratias i
¢ekani na opravu jejich auta. Oteviraci doba kavi@rfo — Pa od 8:00 — 18:00 a So od
9:00-13:00. Také je zde pro z&stnance kantyna, ktera je otema od 8:00-17:00,
v sobotu pouze od 12:00 — 13:00, Mercedes Benz sgmistnanam hradi 70% z cen
obeda.

Obchodni firma: Mercedes BeQeska republika s.r.o
Jednatel: Florian Muller
Jednatel: Ing. Josef Mi&
Sidlo: Praha 4 — Chodov, Daimlerova 2, 149 45
Pravni forma: Spotaost s rdenim omezenym
Zakladni kapital: 110 614 000cK
Pcatet zangstnand: 320
Oteviraci doba: Po — Pa: 8:00 — 19:00

So: 9:00 - 15:00

Organiza¢ni struktura podniku

Spolenost Mercedes BenZeska republika (MBCZ) se organizg cleni na tyto divize:
Prodejni servis zakazriin

Finance a Controlling

Rozvoj sit (Net Development)

Velkoobchod — Osobni vozidla Mercedes Benz a Smart

Velkoobchod — Uzitkova vozidla

Maloobchod

Mercedes Benz vyuZivé stupre fizeni, které tvi:
1. Generalnieditel

2. Vedeni spolénosti

3. Manazer oddeni
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Generalnireditel podniku se jmenuje Florian Miuller, ktery eesdpo¢dnost za
celou firmu.Reditelé se kaZzdé&yii roky obneiuji, odchazeji do jinych matskych firem
po celém s#té, kde gedavaji zkusenosti nasbirané gravpredchozi firng.

Pod generalnimieditelem se nachazi vedeni sgalesti, které ma na starost péav

manazeryiznych oddleni. Ti paktidi jednotlivé zamsstnance.

Obrazek 1: Organiza‘ni struktura useku Prodeje osobnich automobil

Reditel dsekn

T T I I |
ASS |_\'[anaier PKW | |KA}'[ PKW | ‘ VeV ‘ ‘ Car Store ‘ | Marketing | | Finance
prive
Vysvétlivky:
. ASS: Vedouci servisu
Manazer PKW: ManaZer prodeje
osobnich vozidel

KAM PKW: Key account manager
VCV: ManaZer uzitkovych vozidel
Car Store: Prodej pouzitych vozidel

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
V této organizéni struktie je zobrazen pouze Usek velkoobchodu, tedy osmbnic

vozidel, kde je konkréthvidét Manazer osobnich vozidel, ktery ma pod seboueagiau a

prodejce osobnich vozidel. Nad manaZerem je potirmgymadizeny — vedouci Useku.
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PoZadavky pfi vybérovém ¥izeni na pozici Manazer prodeje osobnich

automobili
Po rozhovoru s personalnim manazerem firmy Mercedd®enz byly zji&ny
pozadavky na pozici Manazer osobnich vozidel, kiso&l nutné pro vykonavani této

funkce.

Piedpoklady pro vykon této funkce

Nepretrzita praxe v oboru min. 5 let

ZkuSenosti v oblastizeni a vedeni tymu

Znalost prace s PC na uzivatelské urovni (Ms Office
Zakladni znalostémeckého nebo anglického jazyka
Ridi¢ské opravani skupiny B

Trestni a obanska bezuhonnost

Pozice Manazer prodeje osobnich vozidel

Manazer prodeje osobnich vozidel se &ane na tytodinnosti:

Projednani a stanovenicrdch cili prodeje osobnich vozidel s importérem

Zajiseni optimalnich podminek pro prodejce z hlediskaspedli, vybaveni showroomu,
jejich pribézné Skoleni

Zajistni pribéZného chodu objednavek od prodeptes dispozice do vyroby

Zajistni chodu vSech administrativni¢mnosti — od fipravy voZ k predani zakaznikovi,
prodejnich faktat, faktur, schvalovanim slev pro VIP zakazniky atd.

Zajisteni akci pro zdkazniky, uvadi novych modei na trh, spoléenskeé a sportovni akce.
Personalni zaji8hi prodeje, chodu showroomu, infopultu, dispozisestantky prodeje i
stanovani odrn

Uzce spolupracuje s odénim Car Storeipvykupu pouzitych vozidel novych zakazik
Uzce spolupracuje s firmou MBFS (Mercedes Benz riiied Services), ktera zajidje

financovani nakupu novych vozidel a jejich pajst
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VSechny tytoc¢innosti snéfuji ke spl@ni vysokych plan prodeje, ktery kromh
kvality produktu, image, kvality prodejniho pershna servisu, ma jeden faktor, ktery

nelze ovlivnit a tim je Zivotni Uroviea konkurenceschopnost obyvatel.

Manazer prodeje osobnich vozidel reprezentuje gpost a znéku Mercedes
Benz. Spravujeidi a rozviji prodejni tym, aby umoznil 8kové vykony v ramci prodeje.
Dale také definuje, nastavuje a kontroluje prodejieé pro vSechny produkty zékey
Mercedes Benz, motivujéidi a vyhodnocuje tym, a zajife maximalni vyuZziti trhu v
souladu s normami Mercedes Benz. Také schvalujedkéni ceny, které nejsou v souladu
s cenovou politikou, ve vyjintaych gipadech v souladu s viiimi snmérnicemi. Je take

zapojen dainnosti planovani a marketingu.

. Planovani

Pomaha a asistujiaditeli @i vedeni velkoobchodu a to zejména s planovaninembj
prodeje.

DalSim ukolem je definovani trznich icipro prodej novych vozidel v ramci ustanovenim
DCAG / MBCZ a vypracovani odpovidajiciho¢mho planu ve spolupraci ieditelem
maloobchodu.

Ptiprava planovani a kalkulace investic préizeni a vybaveni prostor spaihesti.

Rozviji koncepty pro zvySenfiposi zdkaznik, obrat a ziskovost v sektoru prodeje.

Dale odsouhlasujeigditelem maloobchodu plany a koncepty.

. Marketing

Cena

ScElovani pokyri cenové politiky pro nova vozidla a za§ist, zda jsou dodrZzovany.

Sledovani zréeny cen na trhu ze strany konkurnéent

Komunikace

Planovani a dohled nad medialni, reklamni a aéwiztinnosti, akcemi, &nostnimi

zé&kaznickymi aktivitami a zdkaznickymitakumy.
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Zastoupeni produktu

Zajistni toho, aby showroom byl dekorovan sezbarle poslednich modeaut

Podpora prodeje

Planovani, provashi a vyhodnocovani prodeje diky propéagakampani.
. Lidské zdroje

Stanoveni a sledovani osobnich fpbt obchodniho odteni na zakladl specifikaci
pracovnich mist, poskytovanych MBCZ , ktera podjorybérovaiizeni.

PredvykEry vhodnych kandidat

Pomoc pi vybéru rozhovoti a nasledné rozhodnuti.

Podpora rozvoje tymu, sledovanitc#ameéstnand, pravidelné meetingy se zastnanci,

rozvoj prodejnich poradg¢ odnenovani zamistnand.
. Rizeni zisku

Rozvoj a sledovani prodejnichica cili v oblasti trzeb prodejc
Dohled nadizenim naklad na showroomu.
Zajistni toho, Ze kontakty se zakazniky jsaislédré pouzivany pro podnikani.

M¢sicni hodnoceni vysledkvlastniho oddleni a zavedeni nezbytnych ofeati.
. Rizeni proces

Prodej novych automobiki

Zajistni aktivniho pizkumu, ktery je veden jakabnacinnost.

Zajistni toho, Ze kontakt se zédkaznikem je pra@wmagiatelskym, dinnym a efektivnim
Zpasobem.

Zajistni toho, Ze fakturace se provadi okamhzit

Zajistuje dophkové sluzby, zejména finani sluzby.

Vénuje se paebnym gipominkam

Rozhodovani o otazce tykajici se ceny a podmingbrodejniho personalu showroomu v
piipadt poteby.
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Prodej prislusenstvi

Informovani zamstnané o prodeji islusenstvi a jeji objednavce.
Zajistovani objednavek na sklad.

Sledovani objednavek &iphozich a odchozich dodavek vozidel.
. Management kvality

Zajistit, aby obchodni toky byly optimalizovany raklad konzultaci sieditelem
velkoobchodu.

Zajistni poprodejni podpory zakaznikovi.

Zajistit, aby pani a poZzadavky zakazriibyly sledovany a zaznamenavany.

Sledovani urovéspokojenosti zakaznikpomoci vhodnych nastiinj

Zajistni pratelského jednani se zakaznikem.

Sledovani dodrzovani kvality MBCZ.

. Kontrola

Pravidelné hodnoceni analyzy zistbchodniho odfleni.
Analyza naklad a pinosi marketingovych kampani a akci.
Stanoveni vyuziti trhu v oblasti novych vozidel.
Sledovani spokojenosti zakaznika.

Sledovani vyvoje fichozich objednavek a dodavek k zakaznikovi.
. Information management

Zajistit informace o produktu, procesu dokumentacaby byl patebny software aktualni.
Predani informaci prodejm.
Zajistuje, aby prodejci ®i piistup k technickym magazim.

38



Metoda 360° zgtné vazby

Pro zhodnoceni manazera prodeje osobnich vozidel pyuzita metoda 360°
zpetné vazby. Jednd o metodu hodnocetii,niZ je jednomu zagstnanci poskytovana
zpetna vazba #Sim pd@tem svych potizenych. Své misto mé jak v rozsahlejSich, tak i
menSich pracovnich kolektivech. Jeji nazev se bawj360°tvoiicich pomysiny kruh,
piicemz hodnoceny jedinec stoji v jehdeslu a odezvy se mu dostava od vSech, kdo ho
obklopuiji.

Zpétnou vazbu poskytuji pracovnikovi jen ti lidé, Kte nim v zamsstnanicasto
piichazeji do kontaktu. Mohou to byt jeho pidni, kolegové, ndtkeni, ale také nap
klienti. Krom¢ toho vSak subjekt 360° &mé vazby hodnoti i s&m sebe.
(http://www.businessvize.cz/, 2014)

Obrazek ¢. 1: Metoda 360° z§tné vazby

PFimy
nadrizeny

liny

i : DEemmmal Zaméstananec [ I(olega
nadrizeny

Pfimy
podrizeny

Zdroj: http://www.businessvize.cz/, 2014
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Osobni rozhovor s manazerem projede osobnich vozide

Po osobni domluy byl sjednan rozhovor s manaZzerem prodeje osobnich
automobit, ktery obsahuje celkem sedmnact otazek, ¢tajm se pedevSim na préci
manazera, jeho vztah k p@eknym a trval kolem dvaceti minut.

Jak dlouho pracujete na této pozici? Jaka byla VaSpiedchozi pozice?
Na této pozici pracuji od 1. 3. 2013, tedy roke&im jsem pracoval jako prodejce vozidel
ve firmg Porsche Praha.

Jaké je VaSe nejvySSi dokoteni vzdlani? Jaké jazyky ovladate? Dopiujete a
rozvijite své znalosti a dovednosti?

Mé nejvySsi vatani je stedni. Ovladam anglicky jazyk (hovo&da remecky.

Dale rozvijim své znalosti v oblasti v marketingeivedeni tymu, chodim n&né kurzy a

Skoleni v rdmci této pozice a samgjay dale rozvijim jazyky.

Kolik hodin denné travite na pracovisti nad ramec pracovni doby?

Do prace chodimeh9 a z prace vl 7. Takze kolem 2 hodinrgg’asu kazdy den.

Jakou praci se zabyvate? (jakéinnosti v podniku délate) Co je cilem VaSi prace?

Cilem této pozice je byt dobrym manaZerem prodepbrich vozidel. Pro tuto pozici je
nutné planovani #sicnich a ra’nich cili, dobré vedeni kolektivu lidi, zabyvani se
mzdovymi néklady, nékladyretliska, marketingové néklady, uvéd novinek na trh a

prredevsim Uprava showroomu.

Jaké mate rani cile? Da‘i se Vam tyto cile plnit?

Cca 850 osobnich vozidel. Za minuly rok se ty példaily spinit.

Myslite si, Ze na VaSem pracovisti vladne dobra nebSpatna organizace prace?

Ani dobra, ani Spatna. Uspokojiva. VZzdycky se dasit.
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7) Jak vychéazite se vSemi padzenymi?
Uspokojiv. Vzdy je to individudlni.

8) Mate divéru ve svych podizenych? Nechéate je volé&rozhodovat?
Voln¢ rozhodovat s#ji, maji urcité mantinely, kde se mohou pohybovat.
Samozej¢ o urcitych krocich musimeédet. Zatim bylo veSkeré rozhodovani vdoku.

9) Dokéazete pochopit a akceptovat osobni problémy Va$h podrizenych?

Pochopit ano, akceptovat Zlpy.

10)Pomahate personalnimu manazerovi s vydoem Vasich podfizenych?
SpiS opéane. Ja si své patzené vybiram sam. Personalni manazer ma k tomaepou

pripominky nebo rady a/pdklada pozadavky.

11)Jak organizujete praci svych podizenych?
Kazdy rok jsou uiité cile, které se musi spinit. TakZze provadiimné kontroly, jak
prodejci pracuji, zda kazdstvrt roku sphuji urcity prodej voz, hodnotim jejich praci,

organizuji dochazku, dovolenou, vytizenost na shomu atd.

12)Preferujete ke komunikaci s podizenymi elektronickou komunikaci?
Nepouzivam, jsem ofige této komunikace, naopak preferuji komunikadritvvar.

Elektronickou komunikaci pouzivam spiS pro podlogsiych Ukod:.

13)Pouzivateé¢asto kritiku nebo spiSe své pokizené chvalite?
Ani kritiku, ani chvaleni. Jde spiSe o kazdodemminikaci. Zde nejdéict, jste Spatny,
udelal jste to Spata atd. Pokud nastanecjaky problém nebo magjaky prodejce malou
prodejnost vzdy se to snazinfesit v klidu a najiteSeni, jak se to d& zlepsit a prakova
situace nastala.

14)Jaké reSite nefastéji problémy?

Stale personalni, s kolektivem. &ejiji seeSi prodejni vysledky na konci roku.
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15)Resil jste rekdy ngjaky zasadni konflikt na pracovisti? Pokud ano, takjaky. Jak jste
tento konflikt ¥eSil?
Vyslove#d konflikt ne. Obas nastane konflikt, kdy dva prodejci maji stejngékaznika a
nevi o tom. Zde se p#&si, kdo i zakaznika prvni atd. Tento konflikt/&sSi mezityrma
oc¢ima, a obvykle tim, Ze si ra#tprovizi, nebo jeden dostane provizi a druférku do
statistiky.

16)Myslite si, Ze je spravné motivovat za®stnance pouze finainim ohodnocenim? Jak
své zangstnance nefastéji motivujete vy?
V dnesdni dob vSichni @laji pro penize. Je to dobra motivace, a v tétondije osobni
ohodnoceni velmi vysoké. Dale maji 2atmanci vysoké firemni vyhody. VSichni dostavaji
sluzebni auta, které mohou vyuzit pro osohf@lyl maji 5 tydh dovolené, dostavaji
priplatky na gipojiSteni a maji vysokou volnost. Nikdo se neptd, zdakazzédka stravili
opravdu 3 hodiny, nebo jen 2. V Mercedesu je ohoelmiazaristnance opravdu vysoké.

17) Je na Vas vyvijen tlak ze strany VaSeho natzeného ohled® splnéni lepSich
vysledkia?
Ano. Kazdodenni malily, tlaky, maily i o vikenddttodejci si takovy natlak, jaky je na nas
vyvijen, nedok&Zou anigdstavit a ani si to nedgdomuiji.
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Pracovni pozice — Prodejce osobnich vozidel

Firma Mercedes — Benz z&stnava celkem 8 prodéjosobnich vozidel, kterym je
nadizen manazer osobnich vozidel, pan Radim JanoS/nhita Ukolem prodejt je
vyhledavéni klient, jednani s klienty zadlem nakupu vozu a nasledn&pézpracovani
nabidek, pedvadci jizda, specifikace vozu, kontrola vozu ve vyolpriprava vozu
k predani, fakturace), péni kvalitativnich a kvantitativnich dilvozu a akvizini prode;j.

Ten, kdo usiluje o misto prodejce, musi spbvat tyto pozadavky:

Dosazena kvalifikace: Btdnic¢i odborné vzdliani s maturitou
Znalost anglického neba@meckého jazyka
Komunikani a organizéni schopnosti
Znalost oboru, asertivni jednani
Praxe min. 1 rok

Prodejci maji stanoveny tzv. planovaci cil, kteeynjutné dodrzet. Pokud tento
ro¢ni plan neni dodrzen, nedostavaji Zamanci odrany, acasto se usiluje o personalnich
zménach. Po roce 2011 tyto cile nebyly na&pyy proto byla dosavadni manaZerka
osobnich automotiilsesazena z funkce a nastoupil novy manazer. Qd20k2 jsou tyto
cile vSak splany. Za rok 2013 se prodalo 814 osobnich vozidel.

Graf 1: Porovnéani prodeje osobnich, dodavkovych aakladnich automobili
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkagodkladi z Mercedes Benz
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Vyhodnoceni rozhovoi

Firma Mercedes Benz za&stnava kolem 320 zatstnand. Pro tento vyzkum
zhodnoceni manazera prodeje osobnich vozidelvyydiani jeho potizeni - prodejci a
jeho asistentka, ktera s manazerdijue do gimého kontaktu kazdy den. Dale byl vybran
jeho @imy nadizeny - vedouci Useku velkoobchodu, ktery na mama¥gviji neustaly
kazdodenni néatlak. Cilem prace bylo zjistit spokof podizenych a nadizeného s praci

manazera a zhodnoceni celkové prace manaZzera.

Pro zhodnoceni prace manazera byla vybrana forro&tstovaného rozhovoru,
ktera tvdi celkem 15 otazek pro ptidené a 12 otadzek pro r@meného. Timto
rozhovorem se ne#ly zjistit stiznosti ale hlavhvyhodnotit, kde se da jeho prace vylepsit.

VSechny rozhovory jsouifoZeny v Filoze¢. 7.

Rozhovor byl osobh predlozen kazdému dotazovanému ve vitigt podob,
autorka si veSkeré odp&di zapisovala a nahrivala na diktafon, ak¥jaké informace
nemohly uniknout. Kazdy rozhovor trval kolem patidwginut. Z rozhovol vyplyva, Ze
vztah podizenych k manaZzerovi neni zrovna nejlepSi a bykytosit z divodu, Ze byl i
anonymni. AvSak vztah mezi manazerem a jehaipacym je velmi dobry. Vedouci

svému manazerovilgéiuje a je s jeho praci spokojen.

Celkem bylo 6 dotazovanych. Z celkovéhaifpodotazovanych bylo 5 miza 1
Zena. Zadny z dotazovanych nebyl mlad$i dvaceti etéchto 6 zamistnané maji 4
vysokoskolské vz#ani, pouze dva stdoSkolské. VSichni pdtkeni musi ovladat
perfektré anglicky jazyk, dale rozvijetémecky¢i rusky jazyk. Natizeny manazera musi
ovladat perfektdé jak anglicky, tak Bmecky jazyk.

Vyhodnoceni rozhovoli s podizenymi

Pro zhodnoceni prace manazera byly sestavenyvoghdde se rly zjistit jeho
nedostatky § fizeni podizenych. Celkem se rozhovodld s piti podrizenymi, do kterych
setadila jeho asistentka@yti prodejci. Otazky byly pro vSechny stejné a rozbrotrval
kolem patnacti minut. iesto, Zze byl rozhovor provéd individualr, hodnoceni

zanestnand bylo dost podobné.
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Rozhovory bylo zjidino, Ze vztah mezi pdidenymi a natizenym neni na dobré
arovni. Nejlépe dopadly otazky, které se Z&mnaly na praci padzenych, jejich finatni
ohodnoceni a moznost &stnit se #znych Skoleni a jazykovych kurz,Velmi kladw

hodnotim tuto moznostéastnit se Skoleni a jazykovych kur¥elké plus této firmy.*

Velmi dolie dopadla také otadzka z&mjici se na poditly a nazory, které
piedkladaji potizeni svému natzenému. Manazer vzdy pagdrvyslechne a vyhodnocuje,
zda by tato mysSlenka Skd ne. ,Ano. Musimrict, Ze alespd toto funguje. Kdyz dto

navrhnu, vzdy s moji mySlenkou pracuje, zda bytaké Sla,ci ne.”

Manazer také neni lhostejny k osobnim proliiénsvych podizenych,casto je
akceptuje, ale v jistychifpadech se zajima az mocZajima se, zda nemamejake

problémy.“

Nejhire dopadly otazky, které se zabyvaji praciirmostmi manazera. Manazer
nema dobré komunikai schopnosti, neumi jednat se zakaznikefasto je sprosty. Dale
hodre deleguje své ukoly na ptidené ohled& administrativy a papirovani a ti se tak
nemohou pla vénovat prodeji aut. Z rozhovbrtaké vyplyva, Zze na pracovisti &is
vladne chaos a chybi dity fad. Ostatni otdzky dopadly tpnérné az podpimeérné.
»Manazer prodeje je tu zbyigy. S néiim nam nepoiize. Jeho funkci ve figdmechapu.”

Vyhodnoceni rozhovoru s Fimym nadiizenym

Rozhovor pro fimého natizeného manazera prodeje byl sestaven jiny, i ledyz
n¢které otazky opakovaly, nebo aleggmdobaly otazkam v rozhovorech s fiadnymi.
Tento rozhovor il 12 otazek a trval kolem dvacettpminut, protoZze sedkteré otazky

musely pekladat do angitiny z divodu, Ze nailzeny nenteské narodnosti.

Vztah mezi manaZzerem prodeje a jehdmym nadizenym je velmi dobry.
Z rozhovoru vyplyva, Ze vedouci Useku svému ifrmhému dvétuje, je s jeho praci
spokojen a jeho schopnosti jsou dosjeci pro tuto pozici. Je toclovek, kterého jsem si
vybral. Jsem s nim a jeho praci spokojen.”
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Proto na B také ¢asto deleguje své Ukoly, které manaZer zatim giravst. Vedouci
useku si také mysli, Ze natlak, ktery je vyvijenmanazera je ipméieny, avSak to si
manazer nemysli. Proto bych navrhlaiizehému, aby omezil psani pracovnich etnail

vikendech svému péidenému a tak omezil alespdasté&ne natlak, ktery je na manazera

vyvijen.

Pozorovani v podniku

Posledni pouzitou metodou bylo pozorovani v paginiRozorovani bylo tajné,
takze o mé ptomnosti nebyl nikdo informovan. Pozorovani v pédnprobihalo pi
kazdodennickinnostech manazera a jeho piadnych a uskutmilo se v terminu od 2.12.

— 20.12. 2013. Pozorovani vSak potvrdilo skntest, Ze vztah mezi manazerem a prodejci
neni dobry. Hlavni fi¢cinou tohoto vztahu je fakt, Ze manazer prodejelpdsi nez ostatni
prodejci a byl na své séasné misto protten diky rodinnému fislusnikovi, ktery ve
firm¢ pracuje. Toto bohuzekhktefi prodejci nechiji ptijmout. Fredchozi manazerka, ktera
byla sesazena z tohoto mista, totiz udrZzovala dgjco kamarddsky vztah, ale né&m
dostaténou autoritu. Takéasto @lala chyby v objednavkach aut pro zakazniky, kpeié
musely Zistat na showroomu jako vystavni auta a Mercedsgato miliony korun. Tento
piistup ale vyhovoval vSem prodéjn. Atmosféra nebyla napjata jako je tomu dnes

a prodejci se mohli pfhvénovat jen prodeji aut.

| pfes Spatné vztahy manaZer prodeje odvadi svou pe&ui dolie. Za posledni
rok splnil ra@ni cile, které se fpdchozi manazerce néida plnit. Dale manazer dab
organizoval praci svych poéidenych, udrZzoval padek a vytizenost prodéjcna
showroomu a za dobu pozorovani nevznikl Zadny Kdnfiezi manazerem a prodejci.

Za dobu pozorovani se manazer prodef@agiinil Skoleni ohledhnovych osobnich

vozidel pro rok 2014.
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Navrh na zlepSeni

ManaZer prodeje osobnich vozidel by sé mice zandtit na své potizené a
by je vice poznat. Proto bych dopdita, aby se uskutmil Teambuilding, kde by se mohly

alespa caste&n¢ zlepsit jejich vztahy.

DalSi navrh se tykd ohlednadministrativni ¢innosti, kde pevazr® manazer
deleguje ¥tSinu své prace na prodejce. Ti se tak nemoho# phmefit na prodej aut.
Pokud by manazer ¢h opravdu tolik prace, Ze by musel delegovat Ukolyedre
administrativnicinnosti na prodejce, dopatfila bych, aby se jim snazil administrativu

n¢jak zefektivnit. A hlaves vyswtlit, Ze administrativa neni zbytea, ale naopak nezbytna.

Posledni navrh se tyka komunikace mezi manaZeremroaejci. Manazer
v rozhovoru sice uvedl, Zze nepreferuje elektronickomunikaci, avSak dle pozorovani
v podniku se nestaval@asto, Ze by praihla komunikace osobni. Dale prodejci
v rozhovoru napsali, Ze je manazekad sprosty, a neumi jednat se zakazniky. Proto by
mél manazer absolvovatjaky kurz na komunikaci, aby se jeho komugikiaschopnosti

Zlepsily.

47



5. Zavér

Cilem této prace je zhodnoceni manaZzerskymhosti, jeho funkci a roli.

V teoretické ¢ésti se autorka zattila jen okrajo¥ na management, vyzdvihlakolik
dulezitych definici od iiznych autoi a rozalila management podle doby. N&{gi roli

v této praci a hlawh v managementu hraje manazer. ManaZer jeulegjikjSi osoba,
kterou profizeni podniku pdebujeme. V #véjSich dobach nebylo nutné, abyjaky
manazer existoval, firmy byly malé a na jeho progt&il pouze majitel. V dnesni déb
jsou podniky velké a samotny majitel néstaa veSkeré&izeni podniku, proto si najima
profesionalniho manaZzera, aby mu vedl jeho podniajat’oval zisk. Kazdyclovek ale
nemize byt jen tak manazer. Manazer musi mittévlastnosti, schopnosti a dovednosti,
jak vrozené, tak ziskané, které pro vykon této fengotebuje. Také musi mit viohy od
narozeni a velmi zalezi na temperamediovéka. Velmi dilezita je také schopnost
rozhodovani, kterd& mé pak za nasledek budouci goathiku a jeho zisk. Manazer v
podniku vystupuje vé&kolika rolich. Mezi zakladni role séadi role interpersonalni,
rozhodovaci a inforntai.

Pro vedeni podniku vyuZivd manaZer manazerskéc&nkezi nejdlezitejsi
funkce pati funkce planovani, organizovani, vedeni lidi, pa&nitizeni a kontrola. Mezi
dalSi funkce se daleadi delegovani, rozhodovani, motivace a komunik&@novani
slouzi k vytygeni poZzadovanych dila cest k jejich dosazeni. K dosazent s vytvdeji
plany, které se roztliji na dlouhodobé, stdredobé a kratkodobé. Na planovani navazuje
procesorganizovani Zde se jedna o roZkni ¢innosti podle dby prace, specializace
a korporace. S organizovanim souvisi vy&rd organizéni struktury, ktera by sta byt
sestavena tak, aby bylo jasné, kdo a jaké Ukolyping a kdo je za jaky vysledek
zodpovdny. Mezi zakladni organizai struktury sefadi liniovd organizéni struktura,
funkcionalni, liniow-stdbni a divizni. DalSi funkci jeersonalni¥izeni, které je dlezité
pro vybksr pracovnik do podniku. Ziskavani zamstnané do podniku Ize naborem z ulice,
Z tradu prace nebo vychovou vlastniho Zatnance uvnitfirmy. Personalni prace neni
jen zalezitosti personalist ale je také nedilnou séasti prace kazdého vedouciho
pracovnika.Vedeni lidi m& vést, usirnovat a motivovat spolupracovniky k sprdvnému
plnéni vytycenych cili. Zde existuje &kolik styli vedeni, kterymi jsou autokraticky styl
(manazer dava neustale ukoly svym fipehym a rozhoduje sam), demokraticky styl

(manaZer rozhoduje s&m, ale se svymiifraoshymi se radi) a liberalni styl (manazer nech&a
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své podizené volg rozhodovat). Posledni zékladni funkci Kentrola, ktera sleduje,
rozebird a fijima vhodné z&uy v piipad, Ze vznikly rozdily mezi pldnem a jeho
realizaci. Kontrolu vyuZivaji manazea vSech arovnickizeni a oznéuje se za tzv. druh
zpstné vazby. Mezi pracovni ndpl/Sech manazérpati rozhodovani, které se prolina ve
vSech manazerskyctinnostech, zejména v planovani. U téianosti je nutné, aby se
manaZzer rozhodoval efektign takova rozhodnuti pak vedou k zlepSenému chodu
organizace. V rozhodovacim procesu se manaZer wizlyoduje alespo mezi d¥ma
variantami. V posledni débse také hodhmluvi o delegovanj které znamenaipdavani
Ukoli od nadizeného svému poidenému. Tata@innost je u manazérvelmi oblibend,
avSak by si @i také uwdomit, zda na svého ptideného nedeleguje moc Ukahebo
ukoly, které nemize zvladnoutMotivace se snazi sladit zajmy zastnand s cily firmy.
Nejlépe vystihl paeby Maslow, ktery vytvbl tzv. pyramidu lidskych pdeb. Tato
pyramidatadi poteby do 5 ti skupin aip piechodu z niz8i Urownna vysSi, musi byt
uspokojeny pdtby niZSi Urovs, jinak se ztrdci motivai efekt. Mezi zakladni pteby
pati také komunikace. Aby byl manazer asny, musi bezchyknovliadat komunikaci.

Komunikaci chapeme jako proces, ktery Ize chapeat yymeénu a poskytovani informaci.

Ve vlastni praci se autorka zaita na hodnoceni manazera, kde byla pouzita me3662a
zpstné vazby.Jednae 0 metodu hodnocenifimiz je jednomu za#stnanci poskytovana
zpstna vazba #tSim p@tem svych poiizenych Zpétnou vazbu poskytuji pracovnikovi jen
ti lidé, ktei s nim v zamsstnanicasto pichazeji do kontaktu. Mohou to byt jeho pizeni,
kolegové, natizeni, ale také ndpklienti. Kromg toho vSak subjekt 360° #mé vazby
hodnoti i sam sebe.

V prvni ¢asti vlastni prace se autorka zdita na vybranou pozici, na manazera prodeje
osobnich vozidel, kde jsou popsany pozadavky na fehkci a zaleréni do organizéni
struktury. Druh&ast prace je zattena na metodu 360° &pé vazby, kde byly udany
rozhovory s manazerem prodeje, s jeltmgm nadizenym vedoucim Useku a s jeho
podiizenymi. Z rozhovar vyplyva, Zze manazer, i kdyZ je na své pozici teprok, plni
pozadavek, ktery firma ma, a to je¢nd cil ohled® prodeje aut. #my nadizeny, tedy
vedouci prodeje si sam vybral svého fipeného a za dobu jehsadovani je s jeho praci

spokojeny. Zato prodejci, manazerovi pi@aeni, s jeho praci spokojeni nejsowcZaji si
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na neustaly chaos na pracovisti, narimagrené delegovani Ukila na neustalé papirovani
a administrativnéinnost.

Celkovy vztah mezi prodejci a manazerem je nangpatovni. Za ficinu tohoto vztahu
stoji také to, Ze manaZzer byl na tuto funkci pratradiky rodinnémuislusnikovi, ktery
ve firm¢ pracuje a Ze ve&®ing pripadi je mladSi nez prodejci. Aby se tyto vztahy
zlepSily, n€l by se manaZzer Z# vice starat o své péidené, pestat delegovat svoji praci

na prodejce&i asistentku a vice se zdfovat na atmosféru, ktera panuje na pracovisti.

Zawrem lze tedy konstatovat, Ze ikgg Spatné vztahy na pracovisti, manazer plni

Mriviw s
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Pifloha 1: Manazerské Urovn
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Priloha 3: Typy organizaénich struktur
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Priloha 4: Postup kontroly
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Priloha 5 Typy rozhodovacich probleim
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Priloha 8: Rozhovory s nadzenym a potizenymi ManaZera prodeje osobnichivoz

Rozohovor s nadizenym manazera prodeje osobnich automoliil

Jak byste ohodnotil praci sodasného manazera prodeje osobnich vozidel?

Je toclovek, kterého jsem si vybral. Jsem s nim a jeho mpokojen.

Jak byste ohodnotil atmosféru mezi manazerem prodeja prodejci?

Myslim si, Ze atmosféra je dobra, ale vZdy¢enbyt lepsi.

Jak byste ohodnotil kolektiv mezi prodejci?

Kolektiv je dobry, manazer prodeje se snazi koledttnelit.

Jak byste ohodnotil organizaci prace manazera proge?
O vSem se snazédet a /eSit pripadné problémy, takZe ji hodnotim kladn

Na jaké urovni jsou komunikaéni schopnosti Vaseho poiizeného?

Z mého pohledu na dostgici k préci, kterou vykonava

Jak velky je vyvijen natlak na Manazera prodeje ohédné jeho prace?

Primeéreny.

Jak Vam vyhovuje zpisob#izeni Vaseho po#iizeného?

Zatim jsem spokojen. Rd cile jsou za minuly rok spiné, a to je dlezité.

Odpovida finan¢i ohodnoceni jeho vykonané praci?

Nadmiru.

Myslite si, Ze je spravne, aby se manazer prodejalzyval osobnimi problémy svych

podrizenych?

Do urcité miry, pokud osobni problémy zasahuji do prafesiivota.



10)Spliuje manaZzer veSkeré pozadavky, které jsou naépkladeny z VVasi strany?
Ano, snazi se je plnit.

11)Delegujete na svého patdzeného &jake ukoly?

Urcite. Do urcité miry je to v peadku.

12)Umoziujete svému podizenému absolvovat éizna Skoleni a jazykové kurzy?

Ano, umoiuji jak Skoleni, tak jazykoveé kurzy.

Rozhovor s prodejcenx. 1:

1) Napliuje Vas préace, kterou dlate?

Ano, naptuje.

2) Jak byste ohodnotili atmosféru na Vasem pracovis?i

»YAtmosféra strachu”. Kazdy den s®vek boji, s¢cim zase natizeny pijde.

3) Jak byste ohodnotili kolektiv, se kterym pracujete?
Kolektiv je gijemny. Snazime si vSichni poméahat.

4) Jak byste ohodnotil praci sodasného manazera osobnich vozidel?

ManaZzer prodeje je tu zbytey. S niim nam neporite. Jeho funkci ve fikmechapu.

5) Je néjaka ¢innost, kterou byste znénil na Vasem pracovisti?
Ano. Vadi mi, Ze misto toho, abych s@oval primar® prodeji aut, tak/eSim jen

~papirovani*.

6) Na jakeé urovni jsou komunika¢ni schopnosti vaseho nadzeného?

Na 3patné. Neumi jednat se zakaznilasto pouziva sprostéa slova.



7)

8)

9)

Jak vam vyhovuje zpisob¥izeni prace vaseho nadzeného?
Nevyhovuje. VSechnu praci deleguje na nas.

Jak vidite u svého nadtizenéhodinnost planovani?
Ohledr¥ planovéani aut do vyroby — tut@osdela naSe disponentka. TakZze na ni deleguje
veskeré planovani ohledgaut.

Dokazete si ffedstavit, jaky je na VaSeho naf#iizeného vyvijen néatlak ze strany
vedouciho Useku?

Verim, Ze velky, ale....

10)Jste spokojen se zabyvanim naizeného Vasimi pod#ty, nazory?

Ano. Musimrict, Ze alesp toto funguje. Kdyz dto navrhnu, vzdy s moji mySlenkou

pracuje, zda by takov&w Sla,ci ne.

11)Jak moc se zabyva vas nadzeny Vasimi pracovnimi problémy?

Zabyva se hodn

12)Jak moc se zabyva vas nadzeny Vasimi osobnimi problémy?

Takeé se zabyva.dddy az moc.

13)Jak byste ohodnotil organizaci prace na vaSem praesti?

Spatr.

14)Jste spokojen s finanim ohodnocenim VasSi odvedené prace?

Rozhod# ne.

15)Jak byste ohodnotili moznost zdastnit se Skoleni, kur#, jazykovych kurzii na Vasem

pracovisti?

Rad bych chodil vice, ale neni nam &aoo.



Rozhovor s prodejcenx. 2:

1) Napliuje Vas prace, kterou dlate?

Maximalné, prace je mym kakem.

2) Jak byste ohodnotili atmosféru na Vasem pracovis?i

Zbytené je tu chaos, moc postiapsnernic a papirovani.

3) Jak byste ohodnotili kolektiv, se kterym pracujete?

Tym je patelsky, vsicny.

4) Jak byste ohodnotil praci sodasného manazera osobnich vozidel?

Neni na této pozici dlouho, ale snazi se, pozn&e&k&'aste’ne nevi.

5) Je néjaka ¢innost, kterou byste znénil na VaSem pracovisti?

Urdite ubrat administrativu!!!

6) Na jakeé urovni jsou komunika¢ni schopnosti vaseho nadzeného?

Rekl bych, ze pimérna.

7) Jak vam vyhovuje zpisob¥izeni prace vaseho nadzeného?

Vyhovuje. Mam alespdlid na svou praci.

8) Jak vidite u svého nadtizenéhodinnost planovani?

Je toho zejnme hodre, chaotické, ekdy na posledni chvili.

9) Dokazete si ffedstavit, jaky je na VaSeho natiizeného vyvijen natlak ze strany
vedouciho useku?

Ano, vim, Ze je tocgkdy extrémni.

10)Jste spokojen se zabyvanim naizeného Vasimi pod#ty, nazory?

Nekdy ano, akdy ne. Systém moc @ammedovoluje.



11)Jak moc se zabyvéa vas ndilzeny VasSimi pracovnimi problémy?
KdyZ nastanedjaky problém tak je z jeho strany snaharhéit.

12)Jak moc se zabyva vas nadzeny Vasimi osobnimi problémy?
Nezabyva, a spiSe mi to vyhovuje.

13)Jak byste ohodnotil organizaci prace na vaSem praesti?

Chaotickd, pekombinovand,dkdy neorganizovana.

14)Jste spokojen s finanim ohodnocenim VaSi odvedené prace?

V 90 % pipadech jsem spokojeny.

15)Jak byste ohodnotili moZnost zdastnit se Skoleni, kura, jazykovych kurza na Vasem
pracovisti?
Toto velmi vitam. Hodnskoleni a kurz je velké plus této firmy. Skoleni ze strany PBtra

je naprosto Spikové.

Rozhovor s prodejcenx. 3:

1) Napliiuje Vas prace, kterou dlate?

Napliuje, prace ra bavi.

2) Jak byste ohodnotili atmosféru na VaSem pracovis?i

Kolegové jsou pohodovi. Pomahame si.

3) Jak byste ohodnotili kolektiv, se kterym pracujete?
Kolektiv je gijemny. Rozumime si.

4) Jak byste ohodnotil praci sodasného manazera osobnich vozidel?

Praci wtSinou pesouva na ostatni prodejce.



5) Je néjaka ¢innost, kterou byste znénil na VaSem pracovisti?

Urcite administrativnicinnost. Té je tu az moc.

6) Na jakeé urovni jsou komunika¢ni schopnosti vaseho nadzeného?
Dobreé.

7) Jak vam vyhovuje zpisob¥izeni prace vaseho nadzeného?

Jak kdy. SpiSe na nas deleguje jeho praci.

8) Jak vidite u svého nadtizenéhodinnost planovani?

Hodre se radi se svymi pgidenymi.

9) Dokazete si ffedstavit, jaky je na VaSeho natiizeného vyvijen natlak ze strany
vedouciho Uuseku?

Dovedu, on téz pouziva tlak na svéroené

10)Jste spokojen se zabyvanim nafzeného VasSimi pod#ty, nazory?
Ano, snazi se vyhav

11)Jak moc se zabyva vas ndadzeny Vasimi pracovnimi problémy?

Jak kdy, ale &Sinou se snazi.

12)Jak moc se zabyva vas nadzeny Vasimi osobnimi problémy?

AZ moc...

13)Jak byste ohodnotil organizaci prace na vaSem praeti?
Nekdy je velice Spatnd, chybi klid acity 7ad.

14)Jste spokojen s finalnim ohodnocenim VaSi odvedené prace?

Je Unerné tomu co dam.



15)Jak byste ohodnotili moZnost zdastnit se Skoleni, kura, jazykovych kurza na VaSem

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

pracovisti?

Hodnotim velmi klad#) kurzy jsou ve firdhvSem za@stnanam k dispozici.

Rozhovor s prodejcenx. 4:

Napliiuje Vas prace, kterou dlate?

Ano, naptuje. Jinak bych ji feci nedlal.

Jak byste ohodnotili atmosféru na Vasem pracovisti?

Napjata, ale v ramci moznosttgielska.

Jak byste ohodnotili kolektiv, se kterym pracujete?

Naprosto vyhovuijici.

Jak byste ohodnotil praci sodasného manazera osobnich vozidel?
Ochotny pomoct, vdtny, schopny

Je néjaka ¢innost, kterou byste znénil na Vasem pracovisti?

Cely systém.

Na jaké urovni jsou komunikaéni schopnosti vaseho natdzeného?

Myslim si, Ze na dobré urovni.

Jak vam vyhovuje zpisob¥izeni prace vaseho natdzeného?

Vyhovuje mi.

Jak vidite u svého nadizenéhoginnost planovani?
50 na 50. Obas mu to vyjde, alas ne.



9) Dokazete si ffedstavit, jaky je na VaSeho natiizeného vyvijen natlak ze strany
vedouciho Useku?

Dokazu. Podléha obrovskému tlaku. Na druhou stransi ¥deét, ze to takhle bude.

10)Jste spokojen se zabyvanim nafzeného VasSimi pod#ty, nazory?
Ano, nadizeny se zabyva naSimi p@tin

11)Jak moc se zabyva vas ndadzeny Vasimi pracovnimi problémy?
Rekl bych tak na 80 %.

12)Jak moc se zabyva vas nadzeny Vasimi osobnimi problémy?
Tady uz tak na 50 %.

13)Jak byste ohodnotil organizaci prace na vaSem praesti?
Jeden velky chaos.

14)Jste spokojen s finainim ohodnocenim Vasi odevedené prace?

Nejsem spokojen.

15)Jak byste ohodnotil moznost @castnit se Skoleni, kur#, jazykovych kurzi na Vasem
pracovisti?
Velmi klad@ hodnotim tuto moznost éastnit se Skoleni a jazykovych kur¥elké plus

této firmy.

Rozhovor s asistentkou manazera prodeje

1) Napliiuje Vas prace, kterou dlate?

Nenaphuje, aleclovek se musi &im Zivit.

2) Jak byste ohodnotila atmosféru na Vasem pracoviiti
Je zde znat nafi.
3) Jak byste ohodnotila kolektiv, se kterym pracujete?

Rekla bych to asi takhle. Kazdy si hrabe tzv. nanspéseku.



4) Jak byste ohodnotila praci sodasného manazera osobnich vozidel?
Je zde pouze rok, ale i za tu kratkou dobu praciadara hodnotim kladn

5) Je néjaka ¢innost, kterou byste znénila na Vasem pracovisti?
Urcite veSkeré papirovani.
6) Na jaké urovni jsou komunikaéni schopnosti vaseho nadzeného?

St'edni Urové., nekdy se neumi vyj&dvat.

7) Jak vdm vyhovuje zpisob¥izeni prace vaseho nadzeného?

Snazi se vyjit se vSim st

8) Jak vidite u svého nadtizenéhodinnost planovani?

Snazi se to zvladat, radi se snami.

9) Dokéazete si ffedstavit, jaky je na VaSeho na#iizeného vyvijen natlak ze strany
vedouciho useku?

Dokéazu. Nkdy jsem taky pod tlakem.

10)Jste spokojena se zabyvanim na&izeného Vasimi podgity, nazory?

Ano, jsem spokojena.

11)Jak moc se zabyvéa vas ndilzeny VasSimi pracovnimi problémy?
Resime kazdodenni problémy.

12)Jak moc se zabyva vas nadzeny Vasimi osobnimi problémy?

Zajima se, zda nemamejaké problémy.

13)Jak byste ohodnotila organizaci prace na vasem prawisti?

Spousta zbyt@ého papirovani...

14)Jste spokojena s finatinim ohodnocenim Vasi odvedené prace?

Ano, ale rada bych #ha moznost si ve firehnejak privydeélat.



15)Jak byste ohodnotila mozZnost zéastnit se Skoleni, kurf, jazykovych kurzi na
VaSem pracovisti?

Dostupnost jazykovych kuirge vyborna.



