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Navrzeni optimalni strategie pro vedeni tymu

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméfuje na analyzu a navrh optimalni strategie pro vedeni
IT tymu ve vybrané organizaci. Teoreticka ¢ast podrobn€ zkouma tradi¢ni a agilni metodiky
projektového fizeni a zaobira se teorii vedeni a vidcovstvi. Prakticka Cast se soustiedi na
konkrétni hodnoceni aktualni situace tymu ve vybrané spolecnosti s pomoci dotaznikového
Setfeni u Clent tymu a nasledné navrhuje strategii pro jeho vedeni na zaklad¢ zjisténych
nedostatku. Tato strategie je nasledné konzultovana s vedoucimi ve firmé formou fizenych
rozhovord. Na zakladé zpétné vazby z té€chto rozhovoru je optimalni strategie upravena. V
zaveérecné Casti, je shrnuta zpétnd vazba a vyhodnoceni toho, které prvky strategie byly

implementovany do procesu.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, Tradi¢ni metodiky fizeni projektl, Agilni metodiky,
Vodopadovy model, PRINCE2, Scrum, Kanban, Scrumban, Situa¢ni vedeni, Vudcovstvi,
Navrzeni strategie, SWOT analyza



Proposal of optimal strategy for team leading

Abstract

This bachelor thesis focuses on the analysis and design of an optimal strategy for
leading an IT team in a selected organization. The theoretical part examines in detail
traditional and agile project management methodologies and discusses the theory of
leadership and leadership. The practical part focuses on a concrete assessment of the current
team situation in the selected company with the help of a questionnaire survey of team
members and then proposes a strategy for team leadership based on the identified gaps. This
strategy 1s then consulted with the leaders in the company through guided interviews. Based
on the feedback from these interviews, the optimal strategy is adjusted. In the final section,
the feedback is summarized and an evaluation of which elements of the strategy have been

implemented in the process is made.

Keywords: Project Management, Traditional Project Management Methodologies,
Agile Methodologies, Waterfall Model, PRINCE2, Scrum, Kanban, Scrumban, Situational
Leadership, Leadership, Strategy Design, SWOT Analysis
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1 Uvod

Projektové fizeni, disciplina, ktera pii spravné implementaci dokéaze zafidit rozdil mezi
uspésnym a neuspesnym projektem, pii spravné kombinaci s viidcovstvim dokaze motivovat
tym k lepsim Gspéchiim a zpfijemnit jim pracovni Zivot.

Tato prace se zaobira vedenim tymu ve firmé Seyfor, a.s. a je zaméfena na navrzeni
optimalni strategie pro jeho vedeni. Tato strategie je zalozena na zpétné vazbé od ¢lent tymu
a pokousi se vyftesit problémy s komunikaci, planovanim prace a kvalitou odvedené prace.

Teoreticka Cast prace se vénuje prehledu tradi¢nich a agilnich metodik projektového
fizeni, a také se zaobira riznymi teoriemi vedeni a viidcovstvi. Cilem je poskytnout piehled
informaci potfebnych pfi teoretické ¢asti.

Prakticka Cast je zaméfena na analyzu konkrétniho IT tymu. S pomoci dotaznikového
Setfeni mezi ¢leny tymu jsou identifikovany kli¢ové nedostatky a pfilezitosti pro zlepSeni.
Na zakladé téchto zjisténi je navrzena strategie zamérena na optimalizaci vedeni tymu, ktera
je nasledné diskutovana s vedoucimi pracovniky organizace. Zpétna vazba ziskana z téchto

diskusi je vyuzita k optimalizaci navrzené strategie.



2 Cil priace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zhodnotit, jak funguje fizeni IT tymu ve vybrané spoleCnosti a

navrhnout strategii, ktera by byla pro tento tym optimalni.

1. Prostudovani pojmia metodik projektového fizeni a strategického fizeni.
2. Popis agilnich metodik projektového fizeni.

3. Zhodnoceni tymu ve vybrané spolecnosti.

5. Navrh optimalni strategie pro vedeni tymu ve vybrané spolecnosti.

6. Zhodnoceni navrhu a navrzeni dalsiho postupu.

2.2 Metodika

Metodika feSeni této bakalarské prace je sloZzena z teoretické a praktické casti.
Obsah teoretické Casti je hlavné zalozen na zkoumani odborné literatury, zabyvajici se
agilnimi a tradi€énimi metodikami projektového fizeni. ReserSe se také tykala samotného
vedeni lidi a vidcovstvi. Na konci této Casti jsou nadefinovana kritéria, pro hodnoceni
uspesnosti projektu.

Prakticka cast je zaloZzena na zkoumani vedeni tymu ve firme. Zkoumani souc¢asného
stavu vedeni je provedeno pomoci dotaznikového Setfeni u ¢lend tymu. Na zakladé vysledkt
z dotazniku je sestavena SWOT analyza, ve které jsou nadefinované prilezitosti ke zlepSeni.
Na zakladé SWOT analyzy je zpracovana strategie, ktera by nedostatky soucasného vedeni
méla odstranit. Hodnoceni navrzené strategie probiha pomoci fizenych dialogli s vedoucimi
pracovniky ve firmé Po zhodnoceni navrzené strategie jsou provedeny uUpravy a

implementovani Casti strategie do procesu.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Tradi¢ni metodiky Fizeni projekti

Tradi¢ni metodiky fizeni projektt, predstavuji zakladni ramec pro efektivni planovani,
realizaci a monitorovani projektd. Tyto metodiky, charakterizované pevnou strukturou a
jasné definovanymi fazemi, si zachovavaji sviij vyznam i v dnesni éfe dynamického vyvoje
a neustalych zmeén, zejména v projektech vyzadujicich predvidatelnost a jasné pozadavky.
Porozumeéni témto tradi¢nim pfistuptim je kliCové pro kazdého, kdo se pohybuje v oblasti

projektového managementu, a poskytuje pevny zaklad pro srovnani s agilnimi metodami.

3.1.1 Vodopadovy model (Waterfall model)

Vodopadovy model je linearni a sekvencni model. To znamena, ze jednotlivé faze
projektu nemuzou bézet soucasné. K tomu, aby mohla zacit faze 2, je potieba aby skoncila
faze 1.

Podle W.W Royce (1970, pp. 1-9) je vodopadovy model rozdéleny az 7 fazi. Pocet
fazi mize byt odlisSny kvali pozadavkim konkrétniho projektu, nebo odlisnym
pojmenovanim ukoll které se v dané fazi musi uskutecnit. Tvirce vodopadového modelu,

Winston W. Royce, ho definoval v krocich zobrazenych v obrazku 1:

SYSTEM
REQUIREMENTS

SOFTWARE
REQUIREMENTS

ANALYSIS

"~

PROGRAM
DESIGN

CODING

=\

TESTING

)

OPERATIONS

Obrazek 1 - Schéma vodopadového modelu dle (Royce, 1970)



Jednotlivé faze hraji dulezitou roli pfi vyvoji softwaru. Sarah Laoyan (2024) popsala

jednotlivé faze nasledovne:

e Systémové pozadavky: Urcuji pozadavky na systém jako takovy. Zakladni ukoly a

problémy, co ma fesit.

e Softwarové pozadavky: Urcuji konkrétni funkce, které software musi mit

e Analyza: Podrobné pochopeni pozadavku a piipravu funkcnich specifikaci, které

budou slouzit jako zéklad pro dalsi fazi.

e Navrh: V této fazi se navrhne postup feseni vCetné technologii, které se budou

pouzivat v dalsi fazi. V tomto kroku by se mélo pfijit na nedostatky z pfedchozich

fazi.
¢ Implementace: Samotny vyvoj software, dle pfedem zadanych specifikaci.

o Testovani: QA testuje dodany produkt a hleda ptipadné chyby.

e Udrzba/Nasazeni: V této fazi je produkt doruden zakaznikovi a je udrZovana

podpora z divodu nalezeni novych bugt na produkénim prostiedi.

3.1.2 Spiralovy model

Spiralovy model, ktery navrhl Barry W. Boehm (Boehm, 1988), je procesni model

vyvoje softwaru, ktery kombinuje iterativni vyvoj s planovanim postupného zlepSovani a

analyzou rizik. Je zalozen na iteraCnich cyklech, kde kazdy cyklus zahrnuje planovani,

analyzu rizik, inzenyrské faze a hodnoceni zakaznikem. Model umoziuje adaptivni

rozhodovani a je vhodny pro projekty, kde nejsou zcela znamy pozadavky nebo kde existuje

vysoké riziko. Autor spirdlového modelu ho nadefinoval schématem zobrazenym na

obrazku 2.
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Obrazek 2 - Schéma spiralového modelu dle (Boehm, 1988)

Féaze spiralového modelu jsou podle Sayan Kumar Pal (2023) rozifazeny do Ctyt
kvadrant. Kazdy kvadrant zastava unikatni funkci, které jsou pospany nize:
e Planovani: Stanoveni cilt, alternativ a omezeni projektu;
e Analyza rizik: Provadi se analyza, hodnoceni a fizeni potencialnich rizik;
e Vyvoj: Dochazi k vyvoji a testovani na zakladé ptedchozi analyzy;
e Hodnoceni zakaznikem: Demo produktu zdkaznikovi, pfi kterém podava zpétnou

vazbu.

3.1.3 PRINCE2

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments), je velmi popularni metodika fizeni
projektt. Jeji sila spociva v jasné definovaném a strukturovaném pristupu k fizeni projektt.
Z prirucky od firmy AXELOS (2017) se da zjistit, Ze je tato metodika zaloZena na pevné
stanovenych principech a procesech, které zduraznuji dalezitost rozdéleni projekti na etapy,

které Ize snadno fidit a kontrolovat. To umoziuje projektovym manazerum efektivné
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planovat, sledovat a kontrolovat postup praci. Kromé toho je PRINCE2 flexibilni z hlediska
realizace projektu a podporuje efektivni komunikaci a rozdéleni odpovédnosti v tymu.
V metodice PRINCE2 je definovanych 7 procest na které se da rozdélit zivotni cyklus

projektu a jsou pospany nasledujicim zptsobem:

Corporate, programme management or the customer
WFI.‘:\;“::;:LZE Ensuring alignment/transitioning ou?ri‘:’-:::i :E;’E':I::ﬂs
S ——— m— N
oo
£
Er: Directing a project !
Managing Managing .
-4 a stage a stage c'“'.n:g:
%u boundary boundary proje
=
2 1 Y
Initiating a Controlling a Controlling a
project stage stage
[} [
2 i !
_42-‘ Managing Managing
E product delivery product delivery
Pre-project Initiation stage Subsequent stage(s) ‘ Final stage Post-project
Project lifecycle

Obrazek 3 - Schéma procestt PRINCE2 podle (AXELOS, 2017, str. 158)
3.1.3.1 Zahajeni projektu (Starting Up a Project)

Podle prirucky vytvorené firmou AXELOS (2017, str. 166) v metodice PRINCE2
hraje proces "Zahajeni projektu" klicovou roli pfi vytvareni zakladd pred oficialnim
zahajenim projektu. Je to v podstaté strazce brany, jehoz ukolem je odpovédét na klicovou
otazku: Mame pred sebou zivotaschopny a smysluplny projekt? Tato pocatecni faze ma
zabranit tomu, aby se §patné€ koncipované projekty posunuly vpied, a zaroven dat zelenou
tém, které maji potencial. Jejim cilem je provést minimalni kroky nezbytné k rozhodnuti,
zda ma zahajeni projektu smysl, véetné definovani zdroji, odpovédnosti kliovych roli a

planovani pocatecni faze projektu.
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3.1.3.2 Smeéfovani projektu (Directing a Project)

V pftirucee od firmy AXELOS (2017, str. 180) je uvedeno, ze tento proces umoziiuje
projektovému vyboru strategicky fidit projekt a poskytovat pokyny Projektovému
manazerovi, zatimco rozhoduje o kli¢ovych fazich a sméfovani projektu. Tento proces
zahrnuje schvalovani zahajeni projektu na zakladé predbéznych pftiprav, schvalovani
samotného projektu a evaluaci mezi jednotlivymi etapami, autorizaci planu etapy nebo
vyjime¢ného planu na konci kazdé etapy a pii vzniku vyjimek, poskytovani ad-hoc
rozhodnuti v reakci na specifické situace, a nakonec schvalovani ukonceni projektu po
dokonceni a predlozeni zavérecné dokumentace. Tento pfistup zajistuje, ze projekt je fizen
na strategické urovni s jasnou autorizaci a smérovanim, ¢imz se zvysuje pravdépodobnost

uspésného dosazeni cilt projektu v souladu s pozadavky dodavatele, odbératele a investora.

3.1.3.3 Nastaveni projektu (Initiating a Project):

Proces , Initiating a project” ma podle AXELOS (2017, str. 196) za ukol vytvofit
pevné zaklady projektu. Umoziuje organizaci uchopit praci potifebnou k dodani produktd
projektu jesté predtim, nez se zavaze ke znatnym vydajum. Cilem je zajistit vzajemné
porozuméni davodim, pro¢ se do projektu pustit, oCekavanym piinostm, rizikiim, rozsahu
praci, zpusobum dodani a nakladim. Dale se zde pfes zapojeni rozhodovacich modelt
zkouma, jak nejlépe tidit dosazeni pozadované kvality, rizik, problémt a zmén, sledovani
pokroku a sd€lovani informaci. Tento proces umoziuje projektovému vyboru ucinit
informované rozhodnuti o tom, zda pokracovat v projektu v souladu s cili organizace,

programu nebo zakaznika.

3.1.3.4 Rizeni etapy (Controlling a Stage):

Podle pfirucky AXELOS (2017, str. 216) je proces pro projektového manazera
nezbytny pro zadavani ukold, sledovani postupu, feSeni problémdi, sdé€lovani aktualnich
informaci projektovému vyboru a provadéni napravnych opatteni, aby se etapa fizeni udrzela
v ramci stanovenych toleranci. Tento proces zajistuje, ze je zachovano zaméfeni na dodani
produktii etapy, udrzeni rizik a problému pod kontrolou, pfezkoumani obchodniho ptipadu
a dodani dohodnutych produktii ve stanovené kvalité, nakladech a Case, ¢imz se podporuje

dosaZeni piinost projektu. Jedna se o dilezitou soucast kazdodenniho fizeni projektu, ktera
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se pouziva v kazdé fazi realizace a zajistuje, ze projekt zistane v souladu se svymi cili po
celou dobu svého zivotniho cyklu. Pracovni baliCky hraji kliCovou roli pifi definovani a
kontrole tkolt a stanovovani toleranci, coz usnadiiuje jasnou komunikaci a o¢ekavani mezi

vedoucim projektu a ¢leny tymu.

3.1.3.5 Rizeni dodavky produktu (Managing Product Delivery)

V ptirucee od firmy AXELOS (2017, str. 236) je uvedeno, ze tato faze zajistuje kontrolu
vazby mezi projektovym manazerem a vedoucimi tymu stanovenim jasnych pozadavkd na
prijeti, provedeni a dodani. Cilem je zajistit, aby prace na produktech byla autorizovana,
ocekavani ohledn€ tvorby produkti byla jasna, pokud jde o usili, naklady a Casovy ramec,
produkty byly dodany v ramci tolerance a spliiovaly o¢ekavani a vedoucimu projektu byly
predavany presné informace o postupu praci. Tento proces, zaméfeny na perspektivu
vedouciho tymu, zahrnuje pfijimani autorizovanych pracovnich bali¢kt, udrzovani rozhrani,
vytvafeni tymovych plant, zajistovani souladu vyvoje se stanovenymi metodami,
prokazovani kvality produktl, ziskavani souhlasu s dokonCenymi produkty a predavani

téchto produkti vedoucimu projektu podle stanovenych postupt.

3.1.3.6 Rizeni pfechodu mezi etapami (Managing a Stage Boundary):

V ptiru¢ce o PRINCE2 (2017, str. 246) je definovano, ze cilem tohoto procesu je
poskytnout projektovému vyboru zékladni informace pro prezkoumani uspésnosti aktualni
etapy, schvaleni planu dalsi etapy, aktualizaci planu projektu a zaji§téni prabézného
obchodniho opodstatnéni a piijatelnosti rizik projektu. Tento proces probiha na konci nebo
v blizkosti konce kazdé etapy fizeni a umoziuje rozhodnout, zda ma projekt pokraovat
podle planu, nebo zda je tfeba jej znovu naplanovat v reakci na vyjimky. Zajistuje dokonceni
a schvaleni vSech produkti etapy, pfipravuje na dalsi etapu, aktualizuje dokumentaci k
zahajeni projektu (PID) vcetné obchodniho zdivodnéni a planu projektu a zajistuje
opravnéni rady projektu zahdajit dalsi etapu. V pripadé vyjimek zahrnuje aktualizaci PID,
ptipravu planu vyjimek a ziskani souhlasu s pokracovanim v tomto upraveném planu, ¢imz

se zajisti soulad projektu s jeho cili a tolerancemi.
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3.1.3.7 Ukonceni projektu (Closing a Project):

Podle AXELOS (2017, str. 260) predstavuje tato faze definitivni bod, kdy je potvrzeno
pfijeti vystupt projektu, ¢imz je zajiSténo, ze projekt splnil své pavodni cile nebo jejich
schvalené zmény. Tento proces uzavieni je zasadni pro ovéreni pfijeti produkti projektu
uzivateli, zajiSténi toho, ze hostitelské pracovist€ muze tyto produkty podporovat i po
skonCeni projektu, pfezkoumani vykonnosti projektu ve srovnani s jeho vychozimi
hodnotami, posouzeni vSech realizovanych ptinost, aktualizaci piistupu k fizeni pfinost pro
ptipadné prezkumy po skonceni projektu a feseni vSech otevienych problémui a rizik s
doporucenimi naslednych opatieni. Toto strukturované uzavieni poskytuje jasné ukonceni
projektu, prenasi vlastnictvi vysledki na zakaznika a formalné€ uzavira Zivotni cyklus

projektu, ¢imz zabratiuje jeho odklonu do nedefinované provozni faze.

3.2 Agilni metodiky

Pfi vedeni tymu se da postupovat mnoha raznymi zptusoby. Proto jsou v nasledujici
kapitole vyhledané metodiky, které jsou zaméfené na vedeni tymu v IT prostfedi. Tyto
metody fizeni tyma jsou moderni zpusoby, které v soucasné dobé€ vyuzivaji skoro vSechny

firmy zaméfujici na vyvoj softwaru. Vybrané metodiky jsou nadefinované nize.

3.2.1 Scrum

Podle K. Schwaber a J. Sutherland (2020) je scrum agilni framework pro fizeni
projekttl, ktery podporuje tymy v efektivnim planovani a dodavani komplexnich projekta
prostiednictvim iterativnich a inkrementalnich cyklt zvanych sprinty. Zavedenim pevné
definovanych roli a pravidelnych schizek, Scrum usiluje o zlepSeni komunikace, spoluprace
a rychlosti doruceni produktu, zatimco umoznuje tymim flexibilné reagovat na zmény.
Scrum je zvlasté vhodny pro projekty v dynamickém prostiedi, kde pozadavky zakazniki a

technologické podminky se mohou rychle ménit.
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Obrazek 4 - Schéma Scrum procesu podle (Scrum.org)
3.2.1.1 Cile scrumu

Podle scrum piirucky (Schwaber & Sutherland, 2020) si scrum poklada za cil ptistupovat k
vyvoji projektu empiricky. To znamena, ze béhem jeho zivotniho cyklu ¢lenové tymu méni
své rozhodovani na zékladé predchozich zkuSenosti a pozorovani. Toto pozorovani je mozné
diky iterativnimu charakteru fizeni a dodrzovani nadefinovanych pilift, které predstavuji

zakladni hodnoty, na kterych by mél byt projekt, fidici se metodikou scrum, zalozen.

Transparentnost
Clenové tymu by méli byt mezi sebou transparentni ohledn& jejich postupu v projektu. Cim

transparentnéj$i atmosféra v tymu je, tim je umoznéné presnéjsi planovani.

Inspekce
Inspekce slouzi k prozkoumani situace na projektu. Pokud je dostatecné tym dostatecné

transparentni je tak diky inspekci mozné odhalit mozné chyby a zaplanovat je do feseni.
Adaptace

Adaptaci je mySlena uz konkrétni reakce na problémy, které jsme ziskali inspekci. Scrum

projekt by se mél ithned po zjisténi chyb adaptovat. Protoze piedchozi plan jiz neni aktualni.
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3.2.1.2 Scrum tym

Z definice ve scrum pfirucce (Schwaber & Sutherland, 2020) je scrum Team slozeny
z nékolika klicovych roli, v€etné Product Ownera, Scrum Mastera a vyvojaia. Tento tym je
navrzen tak, aby byl kompaktni a efektivni, s jednim Product Ownerem a jednim Scrum
Masterem. Vyvojafi tvori zakladni Cleny tymu. Hierarchie a sub-tymy nejsou soucasti
struktury, coz podporuje rovnost a tymovou spolupraci.

Dale K. Schwaber a J. Sutherland (2020) povazuji za dulezity prvek samospravnost
tymu, coz znamena, ze interné€ rozhoduji, kdo bude vykonavat jaké ukoly, kdy a jak. Tym
ma také doporuceny maximalni pocet ¢lend a to 10 osob. PiekroCeni tohoto limitu se
povazuje za problém a doporucuje se rozdélit tym, aby zustal efektivni. Oba tymy sdili
jednoho Product Ownera, jeden spolecny backlog a jednoho Scrum Mastera pro dosazeni
optimalni agilni dynamiky. Role ve scrumovém prostfedi jsou dle scrumové pfirucky

popsany v nasledujici sekci.

Vyvojari

V Scrum tymu ma vyvojarsky tym podle K. Schwaber a J. Sutherland (2020) klicové
ukoly a zodpovédnosti. Vytvareji plan sprintu a sprint backlog, pfi¢emz dbaji na udrzovani
vysoké kvality prace prostrednictvim dodrzovani dohody o tom, kdy jsou ukoly branné za
hotové. Kazdy den si vyvojafi flexibilné mohou pfizpusobit plan za ucelem splnéni cile

sprintu. Vyvojafi za sebe maji vzajemné zodpovednost.

Product owner

Product Owner je kliCcovou postavou odpovédnou za maximalizaci hodnoty
produktu. Podle scrum piirucky (Schwaber & Sutherland, 2020) komunikuje jasné a
dosazitelné cile produktu smérem k clenim tymu a zdicastnénym stranam. Jeho ukoly
zahrnuji vytvareni a udrzovani product backlogu, kde definuje a prioritizuje ukoly a
funkcionality. Béhem planovani sprintu spolupracuje s vyvojovym tymem a Scrum
Masterem, aby zajistil, ze cile jsou realistické a dosazitelné.

Product Owner rovnéz pracuje na fizeni produktovych pozadavki, coz zahrnuje
aktivni komunikaci se zi¢astnénym stranami a sbér jejich zpétné vazby. Jeji role vyzaduje

flexibilitu, aby mohla rychle reagovat na zmény v potiebach zakaznika a trhu. Pfi spraveé
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backlogu klade diiraz na transparentnost a prehlednost, aby vSichni ¢lenové tymu méli jasny
obraz toho, co je prioritou a proc.

Celkové je Product Owner klicovym spojovacim clankem mezi zakaznikem a
vyvojovym tymem, ktery ma za cil zajistit, ze vysledny produkt odpovida potfebam a prinasi

co nejveétsi hodnotu.

Scrum master

Podle scrum pfiruc¢ky (Schwaber & Sutherland, 2020) scrum Master hraje klicovou
roli v zajisténi dodrzovani scrumu podle definice v scrum piirucce. Jeho ptinos tymu spociva
v edukaci ¢lentt Scrum tymu a organizace o nejlepSich postupech. Zaroven odstrafiuje
prekazky, které by mohly brénit postupu tymu, a dohlizi na pozitivitu, produktivitu a

dodrzovani ¢asovych limit béhem schuizek.

3.2.1.3 Scrum udalosti

Scrum udalosti jsou piesné nadefinované schtizky v ramci scrumu, béhem kterych uz

se fesi konkrétni naplanovana problematika.

Sprint

Sprint podle K. Schwaber a J. Sutherland (2020) ptedstavuje obdobi dlouhé 3 tydny
nebo méné. Béhem tohoto obdobi se vyvojovy tym soustfedi na dosazeni jasné stanovenych
cila. Sprinty podporuji stabilizaci a zlepSeni kvality prace a umoziuji adaptaci tkold z
backlogu podle aktualnich potfeb. Flexibilita ve zméné rozsahu sprintu po dohodé¢ s Product
Ownerem umoziuje efektivni reakce na nové informace a ménici se podminky. Kratsi
sprinty poskytuji vyssi predvidatelnost a presnéjsi odhady, coz je zejména u juniornich tymu
dulezity faktor.

Product Owner ma moznost zrusit, nebo preplanovat sprint v piipadé necekané
udalosti jako na pfiklad zména priorit zdkaznikem, nebo objeveni problému, ktery je potieba

prioritné fesit.

Planovani
Na pocatku kazdého sprintu se tym schazi k dikladnému planovani prace, ktera bude

realizovana v daném obdobi. Tato kolektivni schiizka zapojuje cely tym, ktery spolecné
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spolupracuje na definovani strategie a cild pro dany sprint. Planovani je podle scrum
ptirucky (Schwaber & Sutherland, 2020) orientovano kolem tii kli¢ovych otazek.

Prvni otazka pfi planovani je ,,ProC je tento sprint dilezity?*“. Zodpovézenim této
otazky identifikuje tym vyznamné aspekty, které budou béhem sprintu dosahovat, poskytujic
jasnou motivaci a sméfovani pro veskerou praci.

Druhéa otazka se pta ,,Co je mozné zvladnout za tento sprint?“. Zameéfeni na tuto
otazku pomaha tymu realisticky zhodnotit rozsah prace a stanovit dosazitelné cile pro
optimalizaci vykonu.

Posledni tfeti otazka zni ,,Jak se zvolena prace udéla?*. Zodpovézeni této otazky
poskytne podrobné zaméfeni na konkrétni ukoly a postupy umoziuje efektivni provedeni
prace, posiluje koordinaci a produktivitu tymu.

Planovani timto zpisobem vytvafi silny zaklad pro spolecné porozuméni cilim a

strategiim tymu v daném sprintu.

Denni scrum

Denni scrum je ve scrum pfirucce (Schwaber & Sutherland, 2020) popsany jako
kratka 15minutova schizka urCena pro vyvojare, ktera se kona kazdy den na zacatku dne.
Schiizka slouzi ke koordinaci vyvojai a synchronizaci informaci o postupu ve vyvoji
projektu. Tato schiizka je vyhrazena pro vyvojafe a scrum mastera. Product owner se ji
ucastni pouze v pfipad¢, ze je zapojen aktivné do néjakého ukolu. V tom ptipadé se ji product
owner zucastni jako v roli vyvojafe. Denni Scrum funguje jako efektivni nastroj pro udrzeni

tymového ducha, transparentnosti a rychlého reagovani na aktualni vyvoj.

Sprint review

Sprint review je dle K. Schwaber a J. Sutherland (2020) schizka na konci sprintu,
ktera slouzi jako shrnuti z produktového hlediska. Tym prezentuje dokoncenou praci product
ownerovi a dal§im zucastnénym stranam. Hlavnim tucelem je ziskat zpétnou vazbu k

provedené praci.

Retrospektiva
Retrospektiva, podobné jako sprint review slouzi k zhodnoceni ubé&hlého sprintu.

Rozdil mezi témito schiizkami je podle scrum pfirucky Schwaber & Sutherland, 2020)
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takovy, ze na rozdil od jiz zminéného sprint review se retrospektiva zaméfuje na projektovou
stranku véci. Identifikuji se pfipadné problémy, které béhem sprintu vznikly a tym se

spolecné zamysli nad tim, jak t€émto problémum predchazet a jak zlepsit pracovni procesy.

3.2.2 Kanban

Kanban je dle A. Sellgren (2021) flexibilni metoda fizeni prace, ktera klade diraz na
kontinualni dodavani bez pretézovani ¢lent tymu. V rizném rozsahu, napiiklad v ramci
jednoho tymu nebo vice oddéleni, se aplikace principt a postupt Kanbanu lisi. Na zakladni
urovni muze tym pouzivat jednoduchou nasténku Kanban s nékolika sloupci viz obrazek 5,
které znazortiuji jeho pracovni postup, spolu se zakladnimi metrikami, kazdodennimi
schiizkami a pravidelnym hodnocenim vykonnosti. Ve vétsim kontextu, jako je celé
oddeleni, vSak mize Kanban zahrnovat komplexni systém vzajemné propojenych tabuli, z
nichz kazda predstavuje razné pracovni postupy a urovné detailti, a to vSe pii zachovani
limith rozpracované prace v ruznych fazich.

Dale A. Sellgren (2021) zminuje, ze je kanban zalozeny kolem klicovych principt,
které spoCivaji v tom, Ze je tfeba zacit se souCasnymi procesy, pokracovat v evolucnich
zmeénach a podporovat vedeni na vSech urovnich se zamérenim na poskytovani hodnoty a
postupné zlepSovani v Case. Uplatiiuje piistup orientovany na sluzby, uptfednostiiuje potieby
zakazniku, efektivné fidi praci a umoziuje tymim samoorganizaci. Mezi postupy Kanban
patii vizualizace prace, omezovani rozpracované prace, fizeni pracovnich postupu a neustalé
zlepSovani prostrednictvim spoluprace a experimentovani. Tyto principy a postupy pomahaji
tymim a organizacim pfizpusobovat se zménam, zvySovat efektivitu a dodavat vysoce

kvalitni produkty a sluzby.
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Obrazek 5 - Kanban nasténka (Falco, 2023)

3.2.3 Scrumban

Scrumban je dle ¢lanku od fimy Atlassian (nedatovano) hybridni agilni metodika, ktera

kombinuje framework Scrumu s flexibilitou Kanbanu a vytvafi tak univerzalni piistup k

fizeni projektt. Tento pravodce se zabyva podstatou Scrumbanu, jeho vhodnosti pro rizné

projekty a jeho vyhodami pro agilni fizeni projektu.

Scrumban integruje definované sprinty, standupy a retrospektivy Scrumu s vizualnim

pracovnim postupem a omezenimi rozpracované¢ prace Kanbanu. Toto spojeni tvori

flexibilni ramec fizeni pouzitelny pro projekty jakékoli velikosti a usnadiuje tymam hladsi

pfechod mezi Scrumem a Kanbanem. Jeho hybridni povaha nabizi §irokou §kalu agilnich

nastroju, coz z n¢j €ini agilni piistup, ktery vyuziva silné stranky Scrumu i Kanbanu.

Prinosy Scrumu

Piinosy Kanbanu

Sprinty: Definovana pracovni obdobi,
ktera zajistuji dokonceni vSech ukoli ve
stanoveném casovém ramci.

Denni porady: Rychlé schizky, na kterych
se probiraji dokoncené ukoly, aktualni
prace a piipadné prekazky.

Retrospektiva: Schizka na konci kazdého

sprintu, na kterych se hodnoti vykonnost a

planuji budouci zlepSeni.

Nasténka: Vizualni znazornéni pracovniho

postupu projektu.

Limity: Vizualni ukoly, které se pohybuji
po tabuli od "to do" po "done".

Limity pro rozpracované ukoly:
Nastaveni limitd, které zajisti efektivni tok

prace, aniz by pretézovaly tym.

Tabulka 1 Pfispévky Scrumu a Kanbanu metodé Scrumban
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3.2.4 Extreme programming

Extrémni programovani (XP) definuje D. Wells (2013) jako agilni metodiku vyvoje
softwaru, ktera se zamétuje na rychlé a Casté dodavky funk¢niho softwaru. Se zamérenim na
kvalitu kodu dodrzovanim programovacich best practices. Na obrazku 6 je mozné vidét

schéma iterativniho procesu metodiky XP.

Unfinished
Features

Most Important

Features
Iteretwe
Piennmg
A Proj
/ Heart
Working Honest
Seftwere Plans

\ mpﬂ\?&rmE/

Daily Communication

Obrazek 6 - Schéma procesu v metodice Extreme Programming podle (Wells, 2013)

XP si dava za cil dosahovat rychlych a castych dodavek funkéniho softwaru s velmi
vysokou kvalitou kodu. Toho se v ramci XP dosahuje pomoci péti principi, které jsou na
zakladé ¢lanku od Agile Aliance (2023) definované v nasledujici sekci.

Kratké iterace
Podle Agile Aliance (2023) se v XP vyuzivaji kratké iterace trvajici obvykle jeden az
dva tydny. Ugelem kratkych iteraci je poskytovat rychle funk&ni ¢asti softwaru a na oplatku

ziskavat zpétnou vazbu. Tak se da zajistit, ze projekt sméfuje spravnym smerem.

Vyvoj ve spolupraci

Agile Aliance (2023) dale uvadi jako dulezity aspekt XP vyvoj ve spolupraci, nebo
jinak také zvany parové programovani. Jedna se o zpusob vyvoje, kdy dva vyvojafi pracuji
na jednom problému spolu. Ma to za nasledek instantni diskusi nad problematikou a klesa
tak Sance na vznik chyb. Vyhodou muize byt také rychlejsi feSeni komplexnich problému, na

kterych by jeden vyvojat mohl stravit spoustu ¢asu.
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Presné pozadavky
V XP se klade duraz na to, aby mél vyvojar prostor pro detailni komunikaci se
zakaznikem. Pravidelné debaty nad pozadavky tak vyplynou v pfesny piehled o tom, co ma

byt pfedmétem vyvoje (Agile Alliance, 2023).

Testovani jako soucast vyvoje

Dle Agile Aliance (2023) XP klade diraz na to, ze je Testovani soucasti vyvoje. Klade
se daraz na to, aby byly provadény jak manualni, tak automatické testy. Béhem celého
procesu vyvoje. Dojde tak k odhaleni chyb v ranych fazich, coz vyrazné ptispiva k dodani

kvalitniho produktu.

Duraz na kvalitu

Durazem na kvalitu je zamysleno, ze by mél mit vyvojaf prostor pro to vytvaret
produkt tak jako by na né¢j mél neomezené mnozstvi casu. To znamena dobie upraveny kod,
zadné zkratky, které by mohli poskodit produkt v pozdé&jsi fazi vyvoje a obecné se zaméfovat

na kvalitu dodavaného produktu (Agile Alliance, 2023).

3.3 Vedeni tymu a viadcovstvi

Spravné vedeni tymu a leadership jsou zakladnimi pilifi kazdého uspe&sného projektu.
Tato kapitola se zaméfuje na zkoumani ruznych aspektd vadcovstvi a jak se daji vyuZzit
v stale proménném prostiedi IT vyvoje. V dneSni dob€, kdy se projekty stavaji stale
komplexn¢jsimi je efektivni vedeni kliCové pro dosazeni projektovych cilti, motivaci ¢lend

tymu a zajiSténi jejich spokojenosti a vysokého vykonu.

3.3.1 Benefity vadcovstvi pro vedené lidi

V knize Projektovy management podle IPMA (Dolezal, Machal, & Lacko, 2012), jsou

benefity vidcovstvi pro vedené lidi popsany v péti bodech:

Vize a smér
Pti praci na jakémkoliv projektu je pravdépodobné jasny jeho cil. Spravny vidce by
mél ovSem ¢leniim tymu poskytnout vizi a smér, co ¢lovéka oslovi a budou ho motivovat

projekt dokoncit.
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Bezpeci a jistota
Zkuseny vudce poskytuje vedenym lidem jakysi pocit bezpeci ve formé toho, ze jim
pomaha v pripadech nouze a ¢lenové tymu jsou ochotni za nim jit a svéfit se mu s problémy

nebo ho bez problému pozadat o pomoc

Vysledky a efektivita

Vidce by mél svému tymu poskytovat vysledky z odvedené prace. Pokud vedeny tym
uspesné dokonci Cast projektu mél by tento vysledek spravné interpretovat a predat tymu
v snadno srozumitelné podob€. Na vysledcich se da poté ukazat funkeni strategie a jeji

efektivita a da se porovnat s predchozimi vysledky.

Pocit prislusnosti
Vudce definuje identitu tymu a také urCuje, jak jednotlivei konkrétné zapadaji do
tymu. Kazdy ¢len tymu by tak mél mit pocit jedinecnosti a mél by mit jasné definované

zodpovednosti.

Seberespekt, pocit vlastni hrdosti
Vudce se snazi kazdému ¢lenovi tymu predat zpétnou vazbu tak, aby ho motivovala

a poskytovala mu hrdost nad odvedenou praci.

3.3.2 Role vedouciho

Role vedouciho je jednou z nejdilezit€jSich aspektt uspésného projektu. Vedouci
musi spliovat mnoho roli pro tym, aby bylo jeho vedeni uzitecné pro zbytek tymu. Nékteré
z mnoha roli, co musi zastupovat jsou popsané v této kapitole. Informace o dilezitych rolich

vudce jsou vytazené z ¢lanku od M. Ramakrishnan (2023)

Komunikator

Vedouci tymu musi byt vynikajicim komunikatorem, schopnym jasné a efektivné
sdélovat vize, cile a ocekavani tymu. Tato role zahrnuje také aktivni poslech, otevienost k
zpétné vazbé a schopnost prekladat slozité informace do srozumitelné formy pro vSechny

Cleny tymu.
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Motivator
Jednou z klicovych roli vedouciho tymu je motivace ¢leni tymu k dosazeni jejich
nejlepsiho vykonu. To vyzaduje porozumeéni individualnim motivacim a cilim ¢lend tymu

a pouziti této znalosti k posileni jejich angazovanosti a odhodlani.

Rozhodc¢i a reSitel konfliktu
Vedouci tymu musi byt schopen efektivné fesit konflikty, které nevyhnuteln€ vznikaji,
kdyz lidé pracuji spolecné na spolecnych cilech. Dulezita je schopnost rozpoznat a fesit

problémy brzy, pfedtim, nez se z nich stanou vazné prekazky pro tym.

Planovac a organizator
Vedouci tymu je zodpoveédny za planovani a organizaci prace tymu, coz zahrnuje
stanoveni terminu, rozdéleni ukolli a zajiSténi, ze tym ma k dispozici vSechny potiebné

zdroje k dosazeni cill projektu.

Mentor a trenér
Vedouci tymu by mél pasobit jako mentor a trenér pro ¢leny tymu, podporovat jejich
profesionalni rozvoj a pomahat jim zdokonalovat jejich dovednosti. To zahrnuje poskytovani

zpétné vazby, vedeni jednotlivych porad a podporu pii dosahovani kariérnich cilu.

Inovator a reSitel problému
Vedouci tymu by mél byt schopen vést tym pii hledani kreativnich feSeni slozitych
problému. Tato role vyzaduje otevienost novym napadim, schopnost experimentovat a ucit

se z neuspechd.

Zastupce tymu
Vedouci tymu pusobi jako hlavni spojnice mezi tymem a ostatnimi ¢astmi organizace,
vcetné vedeni, klientl a dalSich zainteresovanych stran. Je zodpoveédny za zastupovani zajmu

tymu a zajisténi, ze jejich prace je vidét a ocenéna.
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3.3.3 Situacni vedeni

Pii vedeni tymu je dualezité postupovat v zavislosti na tom, jak zkuSeni jsou
jednotlivy ¢lenové. Na zaklade tohoto parametru se bude pristup k vedeni lisit. Paul Hersey
a Ken Blanchard popsali toto vedeni jako situacni vedeni. Hlavni myslenkou tohoto vedeni
je to, Ze neexistuje univerzalni styl vedeni a spravny vidce musi pfizpusobit svou strategii
na zakladé lidi se kterymi pracuje, ale také na feSené uloze.

Teorie situaniho vedeni je zalozena na dvou metrikach, na stylu vedeni a vyspélosti
jedince, nebo skupiny.

V kapitolach nize jsou tyto metriky podle Dolezala, Machala a Lacka (2012, str. 298)

popsang.

3.3.3.1 Styly vedeni

V teorii situacniho fizeni jsou definované 4 styly fizeni, které se pohybuji ve dvou
rovinach: zaméfeni na vztahy a zaméfeni na ukol.
Zadny z téchto styl& vedeni neni optimalni. Kazdy se hodi do jiné situace, jednotlivé styly a
jejich vyuziti je pospano tak jak definuje Dolezal, Machal a Lacko (2012, str. 299)
v nasledujicich bodech:
e S1: direktivni styl (telling): Charakterizuje ho jednosmérna komunikace od leadera
k jednotlivci nebo skuping. Stanovuje kdo, co a jak provede;
e S2: tréninkovy styl (selling): Vudce fesi stale vétSinu ukolu. Je zde ale vétsi zaméfeni
na praci s vedenym. Vudce se snazi vedeného vic zapojit do feseni ukolu;
e S3: participativni styl (participating): Vidce s vedenym fesi problém spolecné, s tim
ze zaméreni na ukol u vidce je posunuto do pozadi a piesune se vic do roviny vztaht;
e S4: delegujici styl (delegujici): Vidce se ucastni dilezitého rozhodovani, ale fesSeni

ukolu je uz plné na vedeném. Vidce zde provadi jen sledovani postupu feseni.
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3.3.3.2 Urovné vyspélosti

Pti rozhodovani, jaky pfistup vedeni zvolit hraje velkou roli 1 vyspélost vedeného jedince
nebo skupiny.

V teorii vedeni se dle (Dolezal, Machal, & Lacko, 2012, str. 299) dale rozliSuji 4 stupné
vyspélosti (maturity):

e MI1: Neschopnost nebo neochota pro splnéni zadaného ukolu;

e M2: Neschopnost splnéni ukolu, ale ochota se ucit;

e Ma3: Schopnost zpracovat ukol, ale strach z prevzeti zodpovédnosti;

e M4: Schopnost zpracovat samostatné ukol a zarover za néj prevzit zodpovédnost.

Vztah mezi Grovni vyspélosti a stylem vedeni je znazornén v matici situacniho vedeni

na obrazku 7.
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Sy A e e
mala na ukoly %\ o i na ukoly
< %
S %
@ Z-
Q
S3 | S2
==
=
(]
N
=
g
8 | sS4 S1
B O o
s > Z
o & o
& %
5 5 =
Q‘?J Mala Mala 7
orientace orientace ‘9,
na vztahy, na vztahy,
mala velka
na ukoly na ukoly
(MALA) #4— Orientace na ukol —— > (VELKA)
Vysoka Stredni Nizka
M4 M3 M2 M1
Vyspélost vedenych

Obrazek 7 - Hersey-Blanchardova matice situacniho vedeni (Dolezal, Machal, & Lacko,
str. 300)
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3.4 Metodiky strategického rizeni

Tato kapitola je zaméfené na nekteré z metodik strategického fizeni. Tyto metodiky
slouzi k efektivnimu naplanovani cilti projektu, urCeni rizik a prilezitosti, kterych se da pri

uskute¢néni projektu vyuzit.

3.4.1 SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje, podle Dolezala, Machala a Lacka (2012), komplexni
metodiku hodnoceni vnitfnich a vnéjsich faktor(, které ovliviiuji subjekt analyzy, naptiklad
projektovy tym nebo celou organizaci. Zahrnuje identifikaci silnych stranek (Strengths),
slabych stranek (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats). Tato metoda
umoziuje systematické zkoumani vnitinich zdroja a omezeni, stejné jako vnéjSich Sanci a
rizik, které mohou subjekt ovlivnit. Pti provadéni SWOT analyzy je klicové stanovit predmét
analyzy, jakoz i odpovédét na zasadni otazky tykajici se silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb, kterym Celi. Analyza by méla byt provadéna ve skuping s cilem ziskat
komplexni pohled z riznych perspektiv a formulovat na jejim zakladé strategie pro vyuziti
silnych stranek a pfileZitosti, zatimco se minimalizuji slabé stranky a hrozby. Dulezité je
také peclivé vymezit predmét analyzy, stanovit cile a casovy horizont pro hrozby a
prilezitosti. Nakonec je nezbytné zaznamenat datum provedeni analyzy a odhadnout dobu

jeji platnosti, pfi¢emz po jejim uplynuti je vhodné analyzu zopakovat nebo aktualizovat.

3.4.2 Balanced scorecard

Balanced Scorecard, vytvoreny Robertem S. Kaplanem a Davidem P. Nortonem v roce
1992, popisuji Dolezal, Machal a Lacko (2012) jako metodu pro vytvareni strategii, které
pomahaji vyvazit ruzné, Casto protichudné zajmy vyvoje organizace. Klade diraz na
méfitelnost vykonu v nékolika perspektivach: finanéni (zisk, uzitek pro akcionare),
zakaznicka (spokojenost zakazniku), interni procesy (efektivita procest), a uCeni se a rust
(vzdélavani zameéstnanci, organizacni kultura, inovace). Dullezité jsou zejména konflikty
mezi finanéni perspektivou a perspektivou rastu, stejné jako mezi procesy a potiebami
zakaznika. Cile jsou stanoveny v téchto oblastech a jsou jim pfifazeny klicové ukazatele

vykonu (KPIs), coz vSe se zaznamenava na kartu (scorecard) pro sledovani vysledkda.
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3.4.3 Matice BCG

BCG Matice je podle Dolezala, Machala a Lacka (2012), nastroj vyvinuty spole¢nosti
The Boston Consulting Group, rozdéluje produkty ¢i sluzby dle jejich predpokladaného
vykonu na trhu do ¢tyt kategorii: hvézdy (vysoky rust, velky trzni podil, vyzaduji investice),
dojné kravy (stabilni, generuji financovani pro ostatni), otazniky (potencialné hvézdy,
vyzaduji investice) a psi (nizky rist, maly trzni podil, vhodné k likvidaci). Tento nastroj
slouzi k podpofe rozhodovani o pfijeti projektd ¢i programu do portfolia a formulaci

strategie.

3.4.4 Porovnani metodik strategického rizeni

Metodika
SWOT analyza

Vyuziti

Hodnoceni internich a

externich faktoru

Plusy

Jednoducha na
pochopeni a

Minusy

Muze byt povrchni
bez hlubsi analyzy;

ovlivilyjicich projekt  implementaci; miuize potiebovat
nebo organizaci. poskytuje dopliiujici nastroje
komplexni pohled = pro akcni
na silné a slabé planovani.
stranky.
Balanced Scorecard | Strategické planovani | Podporuje Vyzaduje Cas a
a management vyvazeny pohled | zdroje pro vyvoj a

vykonnosti zamétené

na organizaci z

udrzovani; muze

na dosahovani riznych byt slozité najit
dlouhodobych cilt. perspektiv; spravné ukazatele.
spojuje
strategické cile s
méfitelnymi
ukazateli.
Matice BCG Analyza portfolia Jednoducha Nezohlediuje
produktii nebo sluzeb  vizualizace vSechny faktory,

a rozhodovani o
alokaci zdroju.

portfolia; poméaha
urcit, které
produkty
investovat, udrzet
nebo ukoncit.

které mohou
ovlivnit uspéch
produktu; muze byt
prili§
zjednodusujici.

Tabulka 2 - Porovnani metodik strategického fizeni, Zdroj: Vlastni zpracovani



3.5 Kritéria pro hodnoceni tymu

Tato kapitola definuje soubor méfitelnych a objektivnich kritérii, kterd budou slouzit
jako zaklad pro posuzovani uspesnosti projektu, efektivity tymu a vyuziti dostupnych
prostfedki. Tato kritéria umozni nejen kvantitativni hodnoceni, ale poskytnou i kvalitativni
pohled na vykon tymu a jeho schopnost dosahovat stanovenych cili. V nasledujicich
odstavcich jsou uvedena klicova kritéria a vysvétlena jejich relevance.

V ramci fizenych rozhovort a analyz budou tato kritéria slouzit jako klicové indikatory
pro hodnoceni a porovnavani tyma nebo projektt. Prifazeni vahy jednotlivym kritériim
umozni detailnéjsi analyzu a poskytne ucelené;si pohled na to, co €ini projekt uspésnym a

jaké faktory nejvice piispivaji k efektivité a vykonu tymu.

1.Cile projektu a splnéni pozadavku: Mira, do jaké byly dosazeny cile projektu a splnény
specifické pozadavky zakaznika nebo uzivatele.

2. Kvalita vystupa: Hodnoceni kvality vysledkt projektu, vCetné splnéni vSech funkcnich
a technickych specifikaci.

3. Dodrzeni ¢asového planu: Porovnani planovaného ¢asu dokonceni ukolti a skute¢ného
Casu dokonceni.

4. Dodrzeni rozpoctu: Hodnoceni, jak efektivné byly vyuzity finan¢ni zdroje projektu
vzhledem k dosazenym vysledkim.

5. Tymova spolupriace a komunikace: Hodnoceni, jak dobfe tym spolupracuje a
komunikuje béhem realizace projektu.

6. Adaptabilita a FeSeni problému: Posouzeni, jak efektivné tym identifikuje, reaguje a
fesi vzniklé problémy.

7. Zakaznicka spokojenost: Mira, do jaké jsou koncovi uzivatelé nebo zakaznici spokojent
s vysledky projektu.

8. Spokojenost tymu: Pii hodnoceni projektu by tedy méla byt spokojenost tymu
zohlednéna jako kliCové kritérium, které odrazi nejenom interni zdravi tymu, ale také jeho

schopnost dosahnout cilti projektu na nejvyssi mozné arovni.
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4 Vlastni prace

4.1 Seznamenis tymem ve vybrané spolecnosti

TODO napsat uvod pro kapitolu

4.1.1 Projekt

Cilem projektu, na kterém nas tym pracuje, je dodat celni systém pro finskou celni
spravu. Projekt se zaméfuje na vyvoj a implementaci systému, ktery zjednodusi a
zautomatizuje procesy finské celni spravy. Tento projekt je soucasti programu, ktery
obsahuje dalsi 3 podobné projekty, na kterych se v soucasné dobé paralelné pracuje.

Dohromady potom musi vSechny 4 projekty davat dohromady jeden systém.

4.1.2 Prubéh projektu

Projekt je organizovan do dvoumeésicnich cykll s tydennimi sprinty, coZz umoziuje
flexibilnéjsi planovani a lepsi reakci na potieby projektu. Pivodni dvoutydenni sprinty byly
nahrazeny jednotydennimi sprinty kvuli zjednoduseni planovacich procesu. Projekt bézi jiz
vice nez tf1 roky s planovanym dokonéenim v Q4 pfistiho roku, pficemz klicovym milnikem

je "go live" ve Q4 tohoto roku.
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413 Tym

Tym se sklada z 7 backendovych vyvojart, 3 frontendové vyvojafe a 3 testery,
doplnénych o 2 manazery. Nektefi ¢lenové tymu pracuji na casteCny uvazek, tato skuteCnost
je dualezita pro planovani kapacit. Dostupnosti jednotlivych ¢lenti tymu a jejich seniorita je

popsana v tabulce n

Uvazek v procentech

Seniorita / Maturita

BE Vyvojar 1 Senior / M4 100 %
BE Vyvojar 2 Medior / M4 60 %
BE Vyvojar 3 Medior / M4 100 %
BE Vyvojar 4 Medior / M3 100 %
BE Vyvojar 5 Junior / M2 60 %
BE Vyvojar 6 Junior / M2 100 %
BE Vyvojar 7 Junior / M2 100 %
FE vyvojar 1 Medior / M3 100 %
FE vyvojar 2 Medior / M3 50 %
FE vyvojar 3 Junior / M2 100 %
Tester 1 Medior / M4 100 %
Tester 2 Medior / M3 100 %
Tester 3 Junior / M2 50 %
Projektovy manazer Senior / M4 100 %
Manazer Senior / M4 100 %

Tabulka 3 - Prehled dostupnych zdrojl, Zdroj: Vlastni zpracovani
4.1.4 Metodiky a komunikace

Tym nepracuje podle striktné definované metodika, ale je otevieny zménam, které by
mohly zlepsit efektivitu prace. Pro rozdélovani tikolt a sledovani pokroku se pouziva JIRA.

Komunikace probiha denné formou rannich stand-upt a tydennich planovacich schizek.
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4.2 Vyhodnoceni aktuilniho stavu v tymu

Predtim nez je viibec mozné navrhnout strategii pro vedeni tymu je dulezité seznamit
se se s prostiedim, ve kterém se dany tym nachazi a jak si v ném vede. K posouzeni
aktualniho stavu je pouzito dotaznikové Setieni, ze kterého se dale sestavi SWOT analyza a

vyhodnoti se klicové prilezitosti a vyzvy.

4.2.1 Dotaznikové Setreni

Vyhodnoceni aktualniho stavu v tymu je feSeno pomoci kratkého dotazniku, na ktery
odpovidali ¢lenové tymu. Z dotazniku byli zjistény nedostatky, které tym vnima v otazkach
vedeni tymu, efektivity prace a celkové pracovni atmosféry.

Nize jsou uvedené jednotlivé otazky z dotazniku a jejich pfinos k vyhodnoceni tymu.
Dotaznik se sklada ze 7 uzavrenych a 3 oteviené otazky. V celé neupravené formé je
dostupny v odkazu v sekci pfilohy. Desata otazka neni v nasledujici sekci zohlednéna,
jednalo se o otevienou otazku , Mate n¢jaké dalsi postiehy ohledné prace v tymu?“, ktera

pro Ucely této prace nepfinesla zadné dilezité vysledky.

Otazka ¢. 1: Jak spokojeni jste se svou praci v tymu?

V prvni otazce byla zkoumana spokojenost ¢lent tymua s jejich roli a praci v tymu.
Graf ukazuje, ze Spokojenost je pomérné vysoka. Z ¢ehoz vychazi informace, ze atmosféra
mezi Cleny tymu bude kladna. Pozitivni vztahy v ramci tymu muzou nasledn€ pozitivné

ovliviiovat efektivitu tymu.
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SPOKOJENOST TYMU S KRITERIEM

Graf 1 - Spokojenost s praci v tymu, Zdroj: vlastni zpracovani

33



Otazka ¢. 2: Jak byste ohodnotili efektivitu komunikace v tymu?
Druhy graf ukazuje, Ze se ¢lenim tymu pievazné komunikuje dobife. Ov§em oproti
otazce prvni je zde vidét posunuti smérem ke stfedu. Toto posunuti mize byt v budoucnu

moznym rizikem, pokud se neidentifikuje jeho ptavod.
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Graf 2 - Hodnoceni efektivity komunikace

Otazka ¢. 3: Jak efektivné se podle vas rozdéluji ukoly v tymu?
Graf 3 ukazuje, Ze tym je pomérn€ rozpolceny na efektivité rozdéleni ukolt v tymu.

Rozdéleni ukoltd s timto rozdélenim budu v nasledujici sekci prace povazovat za jednu ze
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slabych stranek tymu.
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Graf 3 - Efektivita rozdéleni tkold, Zdroj: vlastni zpracovani

34



Otazka ¢. 4: Jak byste ohodnotili vedeni ze strany manazeru/vedoucich tymu?

Vedeni ze strany manazert je dle vétSiny tymu velmi dobré, par ¢lent ale nevnima
tuto kategorii moc kladné. Zaporné hodnoceni v této kategorii muze odrazet, to ze se
v soucasné dobé Spatné planuje prace. Kvuli odchylce par ¢lenti tymu budu povazovat tuto

kategorii také za slabou stranku.
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Graf 4 - Hodnoceni vedeni ze strany vedoucich tymu, Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. S: Dostavate pravidelnou a konstruktivni zpétnou vazbu na svou praci?
Graf 5 se zaméfuje na zkoumani, zda c¢lenové tymu dostavaji pravidelnou
konstruktivni zpétnou vazbu. Tim ze 50 % tymu odpovédélo, ze takovou zpétnou vazbu

nedostavaji mi pfipada jako chyba a v mé strategii bych tento nedostatek chtél odstranit.

= Ano = Ne

Graf 5 - Hodnoceni zpétné vazby, Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 6: Citite se podporovani ve svém osobnim a profesnim rozvoji?

Dle informaci zjisténych v otazce 6 je podpora v osobnim a profesnim rozvoji veelku
pozitivni. Tuto kategorii povazuji dalezitou z pohledu motivace tymu. Tim Ze 2 clenové
tymu neciti podporu v této oblasti je to néco co dle mého nazoru ma cenu zkoumat pro
zvySeni spokojenosti a motivace tymu.
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Graf 6 - Hodnoceni osobniho a profesniho rozvoje, Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7: Jak hodnotite atmosféru v tymu?
Posledni uzaviena otazka ukazuje, ze atmosféra v tymu je velmi kladna a pfevazna
vétSina tymu ji hodnoti velmi kladné.
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Graf 7 - Hodnoceni atmosféry v tymu, Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 8: Co byste rekli, Ze patri mezi silné stranky tymu?

Tato otazka se dotazovala pfimo na né&jakeé silné stranky, které ¢lenové tymu povazuji za

dulezité. Z dotazniku vySel nasledujici seznam silnych stranek:

Dobré interpersonalni vztahy a silné vazby mezi nékterymi kolegy;
Spolecné feseni vétsich probléma, vypomoc mezi ¢leny, komunikace;
Rozd¢leni prace podle specializace;

Zodpovéednost lidi;

Zajem o nové technologie a postupy;

Schopnost dokonceni prace v urcitém terminu;

Mlady tym.

Otazka ¢. 9: Co byste rekli, ze patii mezi slabé stranky tymu?

Otazka Cislo 9 slouzi k uréeni slabych stranek tymu dle jeho ¢lent. Tato otazka je pro

mé Setieni nejdilezit€jsi otazkou, protoze definuje slabé stranky a pfilezitosti ke zlepSeni.

Nedostatek lidi v tymu;

Obcasna slabsi komunikace mezi vyvojafi a manazery, Spatna komunikace
vysledki a pribézné splné€nosti prace;

Nedostate¢né zkusenosti s projektem;

Malé mnozstvi seniornich vyvojait/testerd;

Ne vzdy dobra koordinace a planovani prace;

Ukoly a chyby se zpracovavaji velmi rychle a tim vznikaji dalsi chybys;
Vedeni ma slabsi prehled o pracnosti neékterych tikolu;

Testovani.
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4.2.2 SWOT analyza

SILNE STRANKY (STRENGTHS)

SLABE STRANKY (WEAKNESSES)

Adaptabilita metodologie: Flexibilni
ptistup k metodologii prace umoziiuje tymu
efektivné reagovat na zmeny.

Spoluprace a vstricnost: Tym vykazuje
vysokou miru ochoty pomahat si navzajem
a soudrznosti.

Interpersonalni vztahy: Dobré mezilidské
vztahy jsou povazovany za kliCové silné
stranky tymu, coz napomaha efektivnimu
feseni problému

Pouziti JIRA  softwaru:  Efektivni
sledovani tkoll a pokroku projektu pomoci
nastroje JIRA.

Omezené vyvojové prostiredi: Prostiedi,
které umoziiuje praci pouze jednomu
vyvojafi v daném okamziku, coz omezuje
produktivitu.

Pozdni dodani: Projekt je pozadu oproti
planu, coz zvySuje riziko zpozdénych
dodavek.

Komunikace: N¢kolik ¢lend  tymu
zaznamenalo problémy s komunikaci jak
mezi Cleny tymu, tak manazery, coz
naznacuje, ze existuje prostor pro zlepSeni
v tomto aspektu.

Nedostatek lidi: Zminky o nedostatku lidi
na projektu mohou ovlivnit schopnost tymu
efektivné spliiovat ukoly a cile.
ZkuSenosti s projektem: Nedostatecné
zkuSenosti nékterych ¢lend tymu s
projektem mohou byt vnimany jako slabina.
Vracejici se chyby: diky nedostatku ¢asu a
nezku$enosti vyvojait se ¢asto vraci chyby

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

ZlepSeni vyvojového prostredi: Moznost
toho, aby se né€kdo vénoval provozu
druhého prostiedi by mohla zarucit volné;si
Vyvoj

ZlepSeni komunikace: Existuje vyznamna
prilezitost pro zlepSeni interni komunikace,
coz by mohlo vést k lepsi koordinaci a
efektivite.

Osobni a profesni rozvoj: Podpora ve
vzdélavani a rozvoji dovednosti Clent tymu
by mohla zlepsit jejich zkuSenosti a piinosy
pro projekt.

Vétsi implementace auto testu: Stabilita
programu lze zajistit vét§i podporou

automatizovanych testd

Technologické omezeni: Omezeni
vyvojového prostiedi mize vést k
technickym vyzvam, které ztézuji dodrzeni
termind.

Zmény v pozadavcich: Neustalé zmeény v
pozadavcich ze strany zakaznika mohou
zpusobit dalsi zpozdéni.

Komunika¢ni bariéry: Nedostatecna
komunikace muze vést k nedorozuménim a
snizit efektivitu prace tymu.

Opozdéni projektu: Nedostatek lidi a
potencialni omezeni zdroji mohou tymu
zabranit v dosahovani  optiméalnich
vysledkda.

Tabulka 4 - SWOT analyza soucasného stavu projektu
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4.2.3 Klicové prilezitosti a vyzvy

Klicové prilezitosti a vyzvy identifikované ve SWOT analyze odhaluji jak potencialni
cesty k vylepSeni a rustu, tak i prekazky, které mohou tymu branit v dosazeni jeho cilt. Mezi
ptilezitosti patfi moznost zlepsit vyvojové prostiedi, coz by umoznilo simultanni praci vice
vyvojaiu a potencialn€ vyrazné zvysilo produktivitu a efektivitu tymu. Dale implementace
agilnich metodik, jako je Scrum nebo Kanban, by mohla pfinést vétsi fad k tomu, jak tym
postupuj. ZlepSeni interni komunikace je dalsi klicovou oblasti, kde existuje vyrazny
potencial pro zvySeni koordinace a efektivity. Podpora rozvoje zpétné vazby ¢lent tymu by
navic mohla odemknout moznosti, jak zlepsit jejich schopnosti a motivaci.

Na druhou stranu, tym celi hrozbam, jako jsou technologickd omezeni, ktera mohou
vést k technickym vyzvam a zpozdénim v dodrzeni terminti. Neustalé zmény v pozadavcich
ze strany zakaznika predstavuji dalsi riziko pro planovani a efektivni provedeni projektu.
Komunikaéni bariéry a omezené zdroje jsou také vyznamnymi prekdzkami, které mohou
snizit efektivitu a spokojenost v tymu. Identifikace a feSeni téchto kliCovych vyzev a vyuziti

prilezitosti bude vyzadovat strategické planovani a proaktivni pfistup k fizeni a rozvoji tymu.

4.3 Navrzeni optimalni strategie

Kapitola navrzeni optimalni strategie se zaobira uz konkrétnimi akcemi a planem,
ktery byl navrzen na zakladé predchoziho vyhodnoceni. V této kapitole jsou definované

cile strategie, vybér metodiky a navrzeni procesnich zmeén.

4.3.1 Cile strategie

Zahlavni cile strategie povazuji navrhnout feseni k problémuam, které zminili kolegové
v tymu. Konkrétné bych definoval nasledujici cile:
e ZvySeni znalosti vyvojaru
e ZlepSeni komunikace vysledkd tymu

e Lepsi definice roli v tymu

4.3.2 Urceni vhodné metodiky

Pfi urCovani vhodné metodiky bylo postupovano nasledujicim zpasobem: Vybirano

bylo z metodik, které jsou v této praci uvedené v kapitolach Agilni metodiky a Tradi¢ni

metodiky fizeni projektd a vyluCovaci metodou jsou vyfazené metodiky, které byli podle
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jejich definice nevhodné pro fizeni vybraného tymu. Tradi¢ni metodiky fizeni jsou vytrazeny,

protoze pro jejich efektivni vyuziti je potfeba mit do jisté miry stabilni zadani od zakaznika

a neménné prostiedi. V tymu, pro ktery je strategie navrhovana je zadani stale poupravovano

a priority nejsou definované dostatecné vcas. Proto bylo rozhodovani omezeno na agilni

metodiky. V tabulce 5 je mozné vidét porovnani 4 agilnich metodik.

SCRUM
Zaméreni [BUbTlt
metodiky BIGEEING

dodavani

Flexibilita BRgseh

Pevné

Udalosti

Sprint,

definovaneé role

planovani,
retrospektiva,

denni scrum

KANBAN
kontinualni
pracovni postup
bez
zafixovanych

iteraci

Vysoka
Zadné
preddefinované

role

Denni
koordina¢ni

schiizky

SCRUMBAN

Hybrid,
kombinuje

sprinty

ktery

s kontinualnim

pracovnim
postupem
Vysoka
Pievzate
scrumu,

s flexibilngjsi
implementaci
Planovéani
sprintu,
koordinacni

schuzky

ze

ale

Tabulka 5 - porovnani agilnich metodik

EXTREME

PROGRAMMING
Iterativni  vyvoj s
dirazem na

technické praktiky

Vysoka
Role nejsou striktné

definovany

Planovani iteraci,
Schiizky
k parovému

programovani

Na zakladeé této tabulky byla podle nasledujicich pozadavki vybrana metodika, ktera nejlépe

odpovida pozadavkiim tymu, které byly shrnuty do 3 nasledujicich bodu:

e Flexibilita: Projekt je v soucasné dobé ve fazi oprav chyb z vyvoje, kvuli riznym
kvalitativnim milnikim nastavenym ze strany zakaznika, priority se tedy mohou
zmenit ze dne na den. Preferovana by byla tedy metodika, ktera povoluje vysokou

miru flexibility

¢ Role: Tym je s rozpotem na maximalnim mnozstvi ¢lent a zauceni nékoho
z Clent tymu na urcitou roli neni zadané. Je tedy preferovana metodika, ktera ma
volngjsi definice roli v tymu
e Udalosti: V idealni strategii bych chtél zahrnout Sprint, planovani, koordinacni

schiizky a retrospektivu
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Z téchto parametru vyslo, ze pouziti Kanbanu, nebo Scrumbanu by bylo nejefektivnéjsi. Obe
metodiky jsou velmi flexibilni a povoluji volné&jsi pfistup k vedeni tymu nez scrum, ktery
ma jasné definované postupy a role, jako napfiklad Scrum master, které vyzaduji velké
mnozstvi znalosti ke spravné implementaci. Zaroven tyto 2 vybrané metodiky nekladou
takovy diiraz na vyvojare v ohledu komunikace se zakaznikem jako Extreme programming.
Toto beru jako vyhodu kvuli vcelku juniornimu tymu, se kterym by XP metodika nebyla dle
mého nazoru dostatecné efektivni.

Pfi rozhodovani mezi Kanbanem a Scrumbanem, bylo nejprve brano na védomi, jaka
je soucasna napli prace tymu. Tim ze se jedna prevazné jen o opravu chyb, kterou nejsme
schopni konzistentné naplanovat Kanban mi vychazel jako lepsi volba. Ptesto ze kontinualni
oprava chyb vice odpovida Kanbanu bylo rozhodnuto ve prospéch Scrumbanu. Divodem
pro to bylo pfevazné udrzeni sprintd. Sprint jako takovy by mél mit dle mého nazoru hlavni
2 ukoly. Urcit cil vyvoje co se ma odvést za dobu jeho trvani a motivovat Cleny tymu
k zvladnuti t€chto pozadavku. Presto ze nebudeme schopni naplanovat presnou napli sprintu

myslim si, ze ze stranky motivace je sprint stale uzitecny i tak.

4.3.3 Navrh workflow procesu

Dale jsem rozplanoval udalosti ve sprintu tak aby sprint pokryl v§echny pozadavky,
které jsou podany jak od zakaznika, tak od ¢lenti tymu. Nasleduje podrobny rozbor udalosti,

které ve své strategii vyuzivam.

4.3.3.1 Sprint

Sprint slouzi jako kontejner pro ostatni udalosti. Ma v zékladu délku jednoho tydne,
ale je postaveny tak, ze se da jeho délka prizpusobit i delSimu ¢asovému horizontu. Jeho
ucelem je drzet strukturu prace a poskytnout vyvojari uchopitelny ¢asovy usek ve kterém

odvadi svou praci.
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= Prehled sprintu
Sprint start
A
Planovani [0 77 7 TTTTTTTTTmnTosmmoommmmmommmmmmToett
A
o TR T P Vyvojové dny BE Schizka by méla mit
tyto prvky aby byla
uZiteéna
1) seznameni s byznysem
\ procesu nebo jeho Casti
2) code review
3) zhodnaoceni Feseni
BE schiizka — frrvvevaa problému za sprint
A
Retrospektiva | """ = ">
Retrospektiva slouZi k
zhodnoceni vysledki
l sprintu a spoletnému
nadefinovani
problémovych udalosti
Sprint end

Obrazek 8 - Navrh sprintu, Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3.2 Planovani

Planovani jsem rozdélil do 3 krokd. V prvnim kroku projektovy manazer sesbira
pozadavky od zakaznika. Pozadavky mizou byt ve formé naplanovanych funkcionalit, které
musime stthnout v daném obdobi, nebo urceni priorit u nalezenych chyb.

Ve druhém kroku se lisi, kdo pozadavek z prvniho kroku zpracuje. Jedna-li se o
chybu pozadavek zpracuje vyvojar, ktery mél pfifazenou roli garanta k soucasnému
kvalitativnimu milniku. Zodpovida za rozdéleni chyb na vyvojare podle pfedem stanovenych
oblasti, timto zpusobem se efektivné rozdé€li prace na vyvojare, ktery ma nejvetsi prehled
v dané problematice.

Pokud se jedna o pozadavek na zpracovani funkcionality nebo zménovy pozadavek,
preber iniciativu analytik, ktery provede béhem sprintu analyzu a po domluvé s tymem

ptehodi zpracovany ukol na vyvojare.
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V poslednim kroku je potfeba aby vyvojat zkontroloval zadani na sprint a
vyhodnotil, zda je pro né¢j toto zadani stihnutelné v ramci jednoho sprintu a pokusil se
predem odhalit problémové ukoly, které by mohli vyzadovat kooperaci s jinymi ¢leny tymu,
nebo zakaznikem. V ramci planovani by méli byt naplanované i ukoly, které nejsou pfimo

spojené s vyvojem nebo opravou chyb, ale ovliviyji pracovni podminky vyvojaru.

Planovani

Zadani od zakaznika

D

P zpracuje na

zakladé poZadavkl e | - 5 t
...... - Projektovy manazer

priority a pieda je dale

. Je to bug?
Analytik ma na starost

analyzu novych

features/CR a pfedava ji Garant zodpovida za

dale na vyvojare. b 4 rozdélovani bugl podle
Tato priprava se odis | stanovenych oblasti
orav el " .
s L ‘=4 Analytik Garant za quality gate [+« sve e
Jako samostatny lkol Y qually g Tato pfiprava se déld jako
pied planovanim. samostatny kol pred
planovanim

D

Testefi dostanou b&hem
planovani samostatné
tasky, které nejsou L
zaméfené konkrétné na |+ " VyvojatTester
testovani, ale jsou

VyvoJar zkontroluje obsah
a splnitelnost svého
sprintu. Pokud narazi na
néjaky problem
nesrovnalost mél by to dat
védét co nejdfiv vedeni

Obrazek 9 - Navrh planovaci schizky, Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3.3 Vyvojovy den

Kazdy vyvojovy den formalné zacina ranni stand up. Na této schiizce by méli ¢lenové
tymu fict ve zkratce, na ¢em délali vCera, co budou délat dnes a co je ptipadné blokuje. Stand
up slouzi pouze ke koordinaci ¢leni a informovani tymu o tom na Cem se pracovalo
predchozi den mélo by se predchazet zdlouhavym diskusim, aby byla tato schizka
dynamicka a informativni.

Déle je den rozdélen do pracovni naplné vyvojafe a testera. Den vyvojare by m¢l

zaCit tim, ze zkontroluje tkoly, ktera ma status ,, TO DO a zaCne na ni pracovat, pokud nema
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v planu jiné priority. Na konci dne by mél vyvojar svou hotovou praci pridat do repositare
(v naSem pftipadé git). Poté se povéti posledni pracujici vyvojaf, aby vzal zmény, co jsou
obsazené v gitu a nasadil s nimi novou verzi na testovaci prostredi, aby testefi dalsi den
mohli verzi otestovat.

Den testera zaCne otestovanim novych funkcionalit/vlastnosti na verzi, kterou
vyvojari nasadili predchozi den. Tim ze testefi budou testovat pouze jednou za den se zajisti,
ze budou mit zfeteln€ rozdeleny den do faze testovani a faze prace na naplanovanych
aktivitach. Mezi tyto aktivity muaze patfit psani automatizovanych testd, pfiprava testovacich
scénafi, nebo Cteni specifikace. V piipadé€ Ze se zjisti ze je ranni verze nefunkcni. Testefi
ihned zastavi testovani a nahlasi to vyvojari. Jejich pracovni napli se tak prohodi. Prvni ¢ast

dne stravi praci na naplanovanych aktivitach a odpoledne otestuji jiz opravenou verzi.

44



Vyvojovy den

-

Zatatek dne

)

Na SU by mél kazdy | " Stand up
inzerovat Struéné :
1. Covéera
2. Codnes
3. Co blokuje

Tester Vyvojar

Regresni test obl@ash
které byli zminéné na
SU + Otestovani
bugl co ma na sobé.
Po otestovani fesit
naplanované aktivity

Zpracovavani planu.
Opravy bugl +
jiné naplanované
aktivity

Vyojar

Y

[

STE nasazeni. Na konci dne udéla

- jeden z vyvojara

release, aby rano byla
pfipravena verze k

testovani.
Pokud ne veder, tak
release udéla prvni
vyvojar rano

Konec

Obrazek 10 - Navrh vyvojového dne, Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3.4 Back-End schuzka

Schizka by méla slouzit jako hlavni vzdélavaci zdroj pro vyvojare, které pracuji na
back-endové Casti programu. Na tuto schiizku si vzdy jeden vyvojar pripravi byznysovy
ptipad, ktery povrchové odprezentuje pro zbytek tymu. Soucasti prezentace je rychlé
seznameni s byznysovym pfipadem a seznami s tim, jak je problematika feSena technicky.
Po této Casti je prostor pro dotazy, nebo pokud nékdo narazil na problémy behem vyvoje

muze se o né€ podé¢lit a pripadné se spolecné piijde na feseni.
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4.3.3.5 Retrospektiva

Retrospektiva je ve formatu tydennich sprinti planovana jako soucast planovani a
predchazi zavieni soucasného sprintu. Béhem retrospektivy by mél tym dostat prostor na to
sdélit problémy, Ci postiehy, na které beéhem sprintu narazili. Zaroven by se mélo vyhodnotit

predchozi sprint a jeho uspésnost, aby byla komunikace vysledkt zcela transparentni.

4.3.4 Dalsi procesni zmény

4.3.4.1 Pravidla kanban nasténky

V soucasné dobé mame pravidla pro presouvani tkoli nastavena velmi volné to
znamena, ze pokud se néjaky s clenu tymu podiva do tabulky uvidi zhruba na ¢em ostatni
pracuji, ale nebude si zaruceng jisty stavem ukold jinych ¢lent tymu. Proto jsem si dovolil
navrhnout pravidla kdy se bude vyuzivat jaky sloupecek.

e TODO/Backlog: Ukoly, na kterych vyvojat aktivn& nepracuje a jejich
zpracovavani jesté nezacalo.

e In Development: Tento sloupecek obsahuje ukoly, na kterych vyvojar
aktivné pracuje a neni ni¢im blokovany.

¢ Blocked/Waiting: Novy sloupecek waiting, ktery bych ptidal do procesu,
aby se eliminovalo nashromazd’'ovani chyb v sloupecku ,,In development*

e Development done: Vyvojar svou zménu dostal do gitu a dostane se tedy

s dal$im nasazeni na testovaci prostiedi.

4.3.4.2 Dashboard s prehledem sprintu

Doted’ byl jediny aktivné pouzivany zpusob sledovani postupu prace kanban
dashboard. Ktery k tomu slouzi skvéle. Z dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze par ¢lent
tymu hodnoti komunikaci vysledkt zaporn€. Zamyslel jsem se, jak by se toto dalo zlepsit a
napadlo m¢ udrzovat JIRA dashboard, ktery bude obsahovat grafy, které budou ukazovat
postup sprintu, postup v celkovém odbavovani pozadavku. A jednotlivé kvalitativni milniky.
Co st od tohoto dashboardu slibuji je, ze je to velmi snadny nastroj pro kazdodenni pouzivani
pro to, aby se kazdy ¢len tymu mohl podivat na dashboard a ihned védét, jak si vedeme jak

z hlediska sprintu, tak i z hlediska dlouhodobych cila.
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Ukolem projektového manaZera by pak bylo tento dashboard udrzovat. Na pozadi se
daji filtry ménit a aktualizovat, aby odpovidali souasnym prioritam a cilim. Vytvoii se tak

jeden zfetelny bod, kde ziskat prehled o tom, jak si tym stoji.

4.4 Diskuse optimalni strategie s vedenim tymu

Strategii a navrzené upravy procesu jsem ve formé prezentace konzultoval s vedenim
v nasem tymu. V prezentaci jsem mél pfimo par otazek na tym, ale forma prezentace
spocivala hlavné v provedeni manazert planem a konzultace jednotlivych Casti. Prezentace,

ktera slouzila k vedeni rozhovoru je pfilozena v sekci prilohy na konci této prace.

4.4.1 Rozhovor 1

Prvni rozhovor byl s hlavnim vyvojatfem, ktery ma v tymu roli analytika a vedouciho
vyvojaiu. Pfi rozhovoru mé zajimal hlavné jeho nazor na prvky strategie, které jsou
zaméfené na zvySeni znalosti vyvojaitu a jejich produktivity. Vybrané otazky ajeho odpovéedi

na né jsou vice rozepsany nize.

4.4.1.1 Jak hodnotite soucasnou situaci na projektu?

Vztahy v tymu popisuje jako dobré za pozitivni povazuje, ze vSichni tdhnou za jeden
provaz a nevnima nas jako skupinu jednotlived se stejnym  cilem.
Co se tyCe spoluprace naseho tymu s projektovym vedenim zakaznika, hodnoti taky kladné,
mame dobré vztahy a rozumné stanovené cile a milniky. Otazku, zda se stiha a nestiha, by
zafadil do vy§siho managementu a tam nejsou vztahy tak dobré protoze, se pouzivaji jiné

vyjednavaci strategie a jiné paky pro vyjednavani.

4.4.1.2 Co nas tym potrebuje, aby se situace zlepsila

V nasem tymu nebyl nikdy nikdo, kdo by se vyznal v byznysu a technologiich natolik
aby dokéazal rozmyslet implementaci do budoucna. Potfebujeme vic zkuSenych lidi.
V idealnim piipad€ by zastavil projekt na 2 mésice a zménil by zcela zaklady programu a

dal vic prostoru do analyzy.
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4.4.1.3 Planovani

S planovanim v navrzené podobé souhlasi a pfipada mu to jako dobry zptisob povérit
vyvojate rozdélovanim bugt. Zlepsi se tak komunikace prabéznych vysledka projektovému
vedeni a bude existovat Clen tymu, ktery ma technické znalosti a podrobny piehled o

pottebnych tkolech ke splnéni milniku.

4.4.1.4 Vyvojovy den

Souhlasi s tim, Ze by se mélo nasazovat na vyvojové prostiedi vic pravidelné, protoze
v posledni dobé bylo nasazovani velmi chaotické a testefi, Casto neméli jasny plan na zacatku

dne. Takze nasazovani na testovaci prostiedi minimalné jednou za den je vitanad zména.

4.41.5 Back-End schuzka

Schiizka jiz existovala pfed koncem roku a schvalné nebyla obnovena, protoze
sledoval, zda bude mit nékdo z ¢lent tymu zajem tu schizku obnovit. Potvrdil se jeho pocit,
ze vétSina tymu nemeéla zajem na schiizkach ukazovat kéd co za posledni dobu udélali
v ramci code review a neméli zajem o tom vic pochopit byznys. Povazuje za potencialni
chybu to, ze tato schiizka byla kazdy tyden a nestihlo se toho tolik udé€lat, aby méli clenové
tymu motivaci néco ukazat. Ve vysledku mu tato schiizka pfipada pfinosna a muzeme

diskutovat o tom v jaké formé tuto schiizku zavést.

4.4.1.6 Retrospektiva

S retrospektivou formou prochazeni posledniho sprintu by mélo problém, aby to
neznélo jako popotahovani ¢lenti tymu na nestihnuté praci, mélo by to dle jeho nazoru smysl
pii zavedeni ohodnocovani pracnosti ukold. To by pak ovSem znamenalo vétsi
administrativu navic pro vyvojare. Vidi ale benefit u novych funkcionalit nebo zménovych

pozadavku zavést ohodnocovani prace pres story pointy, nebo pracnost ve dnech.

4.4.1.7 Pravidla kanban nasténky

Novy sloupecek se stavem Waiting mozna nebude mozné pridat kvili tomu, Ze mame
pouze omezena prava a piidani nového stavu by znamenalo zména do zakaznikovo JIRA
systému. Presouvat tasky do stavu “development done“ bere jako velice dobry népad,

protoze by to vyfesilo nesrovnalosti s tim, co je nasazeno na testovaci prostiedi,
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4.4.1.8 Udrzovani dashboardu s grafem sprintu

Pfi praci na jiném projektu se jiz tento dashboard vyuzival a povazuje ho za uziteCny.

Tym ma timto zptsobem lepsi orientaci v tom, jak dobfe se napliiuje plan sprintu.

4419 Zhodnoceni

Nekteré aspekty strategie se zdaji byt uzitecné a staly by za to implementovat.
Neékteré naopak se nezdaji byt tak moc zajimavé jako teba retrospektiva. Libi se zahrnuti
prehledu testovani a zavedeni pravidel pro vyvojafe v presouvani ukolt. Schizky jako
retrospektiva a BE schiizka vyzaduji aktivni ucast od ¢lenti tymu, skepticky, jestli bude tym

dostatecné motivovany aktivné ke schiizkam pfispivat.

4.4.2 Rozhovor 2

Druhy rozhovor jsem provedl s projektovym manazerem, ktery ma na starosti
komunikaci se zakaznikem a koordinaci sjinymi projekty co se tyCe nasazovani na

zakaznikovo prostiedi, nebo jiné technické interni akce.

4.42.1 Jak hodnotite soucasnou situaci na projektu?

V soucasné situaci na projektu nestihdme a nabrali jsme si velké zpozdéni. Jsou
problémy s nejasnymi prioritami. Pro zdkaznika je vSechno prioritni a je problém vybrat
oblast ktera hoti nejvice. V soucasné dobé neni mozné planovat vice jak 2 dny do predu

kvuli postupnému zadavani chyb a neustalému vyvoji priorit.

4.42.2 Planovani

Povazuje za efektivni vétsi zapojeni tymu pii planovani. Tim ze bude vétsi zapojeni
by mohlo byt planovani plynulejsi a mohla by se zvysit pfesnost planovani.
4.42.3 Vyvojovy den

Mysli si, ze kazdodenni release na testovaci prostiedi by mél za nasledek stalejsi
vykon a zastava nazor, ze v soucCasné dobé je planovani testerského tymu slabsi a

naplanované testovani kazdy den by mohlo mit pozitivni efekt na produktivitu tymu.
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4.42.4 Retrospektiva

Podobné jako u planovani vidi pfinos v zapojeni tymu do zpétné vazby. Vidi ale za
obtizné motivovat tym k tomu, aby daval zpétnou vazbu. Pfedstavoval by si retrospektivu
jako samostatnou schiizku jednou za dvoumésic¢ni dodavkovy cyklus ve formé neformalniho
posezeni. Neformalni forma by mohla poskytnout lepsi prostredi pro tym k tomu vyjadrit

z ¢eho maji radost a co je naopak mrzi.

4.42.5 Back-end schuzka

Schiizka, co by podpofila znalosti tymu je dle jeho nazoru velmi uzitecna a méla by

pfinos. Vidi ov§em zase problém v motivaci ¢lent tymu k aktivni participaci.

4.4.2.6 Udrzovani dashboardu s grafem sprintu

Dashboard, ve kterém by byli piehledné vidét cile sprintu a cile néjakého vétsiho
celku vnima jako uziteCné. V soucasné dobé posila tymu odkaz na JIRA filtr kazdych par
dni, ve kterém jsou aktualizované priority. Pokud by se udrzoval dashboard sta¢ilo by ménit

filtry na pozadi a koncovy bod by byl vzdy na tom samém dashboardu.

4.42.7 Zhodnoceni

Jako silné aspekty povazuje vétsi zapojeni tymu do celkového procesu planovani a
aktivnéjsi kazdodenni zapojeni. Co by urcit€ zapojil do procesu je Dashboard, kvuli vétsi
prehlednosti stavu planu pro tym, a back-end schizku kvuli zvétSeni vzdélanosti tymu.
Vzhledem k reaktivni opravé chyb se neda naplanovat cely sprint a bude piibyvat prace
béhem sprintu. Muze to byt v néjakych chvilich demotivujici pro ¢leny tymu, kdyz se pred
koncem sprintu ptihodi hodn€ novych tkolta. Proto by se méli piidavat ukoly s myslenkou
na konec sprintu a jejich stihnutelnosti. Sprint ma dle n& smysl nechat z hlediska
zodpovédnosti a da se stale pouzit do n¢jaké miry, na sledovani stavu, zda se stihd nebo

nestiha.

4.4.3 Rozhovor 3

Tteti rozhovor jsem vedl s manazerem, ktery do chodu tymu tolik nezasahuje, ale
dohlizi na dodavku projektu na vyssi arovni. V rozhovoru mé tedy zajimalo, jak by navrzena

strategie z jeho pohledu mohla ovlivnit dodavku zakaznikowvi.
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4.43.1 Jak hodnotite soucasnou situaci na projektu?

Vnima, Ze se za posledniho pul roku se na projektu odvedlo velké mnozstvi prace,
ale prace v podstaté neubyva kvili chybam zpisobenym béhem vyvoje. V nedavné dobé
jsme museli pozastavit projekt kvuli vypomoci na jiném projektu v programu. Béhem této
vypomoci jsme nasbirali néjaké zkuSenosti, které nam trochu pomahaji v lepsim postupu pfi

odbavovani zadané prace.

4.4 3.2 Planovani

V soucasné dobé vnima planovani jako Spatn€ uchopené ze strany vyvojaira. Vyvojati
by si dle jeho nazoru méli naplanovat sprint a na planovani si obh4jit naplanované ukoly. Je
otevieny tomu, kdyz si kazdy vyvojar da ¢as pfed planovanim a naplanuje si ukoly, které
povazuje za dilezité. Vnima tedy za kladné dilezité vétsi zapojeni vyvojafe do kontroly

planu a jeho tvoteni.

4.43.3 Vyvojovy den

Lepsi organizaci testeri povazuje za velké plus. Za dulezité povazuje absenci
automatizovanych testti a kdyby mélo testovani jednou za den vést k tomu, ze by méli testefi
vic Casu na vetsi pokryti programu automatizovanymi testy bylo by to velmi prospésné pro
tym. V ¢em vidi potencialni problém je nasazeni nefunk¢ni verze. To by znamenalo, ze se

rano bude muset rychle nasazovat oprava a testefi budou muset opét ¢ekat na novou verzi.

4.4 3.4 Back-end schuzka

BE schiizku povazuje za nepodstatnou z pohledu delivery a nema zadny klicovy dopad na
postup v projektu. Je ale otevieny tomu, pokud by se takova schiizka udé€lala zméfit jeji

ucinnost a v piipade, Ze se ukaze efektivni ponechat ji jako stalou schiizku.

4.4.3.5 Zhodnoceni

Nejvétsi prinos vidél v planovani. Pfenést cast zodpovédnosti na vyvojare, protoze
vyvojafi by méli mit vétsi piehled v tom co je potieba udélat i na ukor kratkodobych priorit.
Naplanovat si napriklad udrzbu prostfedi muze stat ve sprintu jeden man-day, ale

z dlouhodobého hlediska se to mize ukazat uzite¢né.
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S Zhodnoceni vysledkii

Po vyhodnoceni rozhovora a dalsi diskusi s vedoucimi byly v dob& ukoncCeni prace
implementovany tyto navrzené zmény:

e VEtsi zapojeni vyvojaru do planovani;

e Denni nasazovani na testovaci prostredi,

e Udrzba vyvojového prostiedi;

e Zavedeni pravidel pro kanban nasténku;

e Udrzovani dashboardu sprintu.

V dobé dokonceni této prace nejsou k dispozici zadné kvantitativni vysledky, které by
potvrzovaly ucinnost navrzené strategie. Implementované body ale maji urcité jiz ted’
pozorovatelny efekt na tym.

VEtsi zapojeni vyvojara do planovani se projevuje vétsim piehledem vyvojart o tom, na
cem ostatni pracuji, a dochazi tak k lepsi spolupraci. Napfiklad je nyni mnohem Castéjsi, ze
vyvojafi nabidnou pomoc nebo vyménu u ukolt.

Denni nasazovani na testovaci prostiedi se osveédcilo jako efektivni zptusob, jak dodavat
novou verzi pro testery. Problémovym faktorem je, ze vyvojafi Casto zapominaji novou verzi
udélat. V tomto aspektu je tedy jesté prostor pro zlepSeni.

Udrzba vyvojového prostiedi poskytuje dalsi vyvojové prostiedi. To se v dob& odevzdani
prace plné nevyuzilo, protoze jeho nejvétsi prinos bude pred koncem projektového milniku,
ktery nas tym, od zavedeni lepsi udrzby, jesté ceka. Poskytuje to vSak i ted’ plynulejsi vyvoj
pro vyvojare.

Zavedeni prisné€jsich pravidel o tom, kdy presouvat ukoly na nasténce, se zda byt velmi
dobra zména. Clenové tymu nemaji s témito pravidly problém a benefit lepsiho piehledu o
praci kazdého Clena tymu je nyni mnohem vétsi.

Udrzovani dashboardu sprintu se, 1 na zaklad€ predchozich zkuSenosti pfi vypomoci na
jiném projektu, osvédcilo jako piivétivy zpusob pro ¢leny tymu, jak sledovat prehledné stav
sprintu.

S vedenim tymu se dale diskutuje o zavedeni retrospektivy a schiizek pro back-end
vyvojare. Tyto schiizky byly vyhodnoceny jako potencialné uzitecné, ale v dobé odevzdani

této prace nebyly zavedeny z divodu diskusi o tom, jak je implementovat do procesu.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této bakalarské prace byla analyza souc¢asného stavu projektového tymu
ve firmé a nasledné navrzeni optimalni strategie pro jeho vedeni. V teoretické Casti bylo
predstaveno seznameni s tradi¢nimi metodikami projektového fizeni, jako jsou vodopadovy
model, spirdlovy model a PRINCE2, a prtiblizeni popularnich agilnich metodik, jako je
scrum, kanban, scrumban nebo Extreme Programming. U kazdé metodiky byly popsany jeji
zakladni charakteristiky a zptsob, jakym se pouzivaji.

Dale se zkoumaly zpisoby vedeni tymu a vidcovstvi. V této kapitole bylo pfiblizeno,
jaké role zastava vedouci tymu, proc je pro tym dulezity a jak ho maze ovliviiovat. Bylo zde
také zminéno situacni vedeni jako jeden z moznych zpasobi, jak mize vedouci prizpusobit
styl vedeni na zakladé zkuSenosti lidi, které vede.

V teoretické Casti byly také rozebrany nékteré metodiky strategického fizeni, jako je
SWOT analyza, Balanced Scorecard a matice BCG. Na konci této kapitoly bylo provedeno
porovnani jednotlivych metodik pro lepsi definovani jejich ucelu a ureni uzitecnosti v této
préaci.

Teoreticka Cast je zakoncena definovanim kritérii pro hodnoceni tymu, podle kterych
byl vybrany tym nasledné hodnocen. V praktické ¢asti bylo provedeno kratké seznameni s
tymem ve vybrané spoleCnosti pro lepsi zasazeni kontextu prostiedi, ve kterém se tym
nachazi.

Nasledné bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi Cleny tymu, ¢imz byly zjistény
vSechny zasadni nedostatky, se kterymi se tym v dané dobé potykal. Na zakladé vysledki z
dotazniku byla sestavena SWOT analyza, ze které vyplynuly kli€ové piilezitosti.

Na zakladé definovanych piilezitosti byla nasledné sestavena optimalni strategie, ktera
méla za ukol zminéné piilezitosti vyuzit a nedostatky odstranit. Bylo zde rozhodovano o
vhodné metodice, kterou by tym mohl vyuzit. Déale bylo definovano workflow procesu pro
ucely lepsiho zndzornéni pro vedeni tymu.

Prakticka Cast byla zakoncena rozhovory s vedenim tymu. V téchto rozhovorech byla
prezentovana strategie navrzena v piredchozi kapitole. Na zaklad¢ pifipominek od vedoucich
byla strategie mirné upravena a nckteré jeji Casti byly implementovany do procesu s

pozitivnimi ohlasy.
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