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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vytvorenim navrhti optimalizace soucasného stavu
projektového managementu vybraného startupu, které povedou ke zvySeni UspéSnosti
projekti. Dale se diplomova prace zabyva navrhem koncepce projektového fizeni
spoleCnosti pro jeji budouci rozvoj. V praci je nejprve popsano teoretické pozadi
problematiky. Poté je provedena analyza soucCasného stavu projektového fizeni
spoleCnosti a pomoci vyzkumnych metod jsou zkoumany best practises a lessons learned
projektovych managert v IT sféfe. Na zakladé vystupt a vyuziti metod projektového

managementu jsou poté vytvoreny mozné navrhy na zlepSeni.
Abstract

This master’s thesis is focused on creating proposals for the optimization of the current
state of project management of chosen startup which will increase the success of projects.
It is also focused on the concept of project management of the company for its future
development. Firstly, the thesis describes the theoretical background. Then, there is
analyzed the current state of the company's project management and there are researched
the best practises and lessons learned of project managers in the IT sphere. Based on the
outputs and the use of project management methods, possible suggestions for

improvement are created.
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UVOD

V soucasnosti se vSe stale vice zrychluje a technologie, které lidstvo vyuziva, se za
poslednich né€kolik let proménily k nepoznani. S timto prudkym tempem souvisi 1 nutnost
provadéni zmeén, a to zejmeéna v oblasti informacnich technologii. Tyto zmény pomaha

ridit a uspésné zvladat projektovy management.

Zejména pro spolecnosti pohybujici se v IT sféfe je projektové fizeni neodmyslitelnou
soucasti kazdodenniho zivota. Obsahuje slozity komplex Cinnosti z oblasti planovani,
organizovani, fizeni 1 kontroly. Diky nému je mozno zvladat i rozsahlé a narocné ukoly
s co nejvyssi efektivitou. Projektovy management také déla projekty uspeésnéjsi. Pomaha

minimalizovat naklady pfi zachovani dostateCné kvality za pfiméreny Cas.

Diplomova prace je zpracovana na téma ,Navrh na optimalizaci soufasného stavu
projektového managementu vybraného startupu a koncepce pro jeho budouci rozvoj*.
Z dtvodu ochrany citlivych udaji neni zvefejnén nazev zvolené spoleCnosti, a proto je
dale vyuzivan pouze nazev ABC s.r.o. Tento startup vznikl v roce 2018 a jeho sidlo se
nachazi v Brné€. Spole¢nost se zabyva zejména tvorbou neotrelych webovych stranek, e-
shopt, rezervacnich portalid ¢i webovych aplikaci a své portfolio sluzeb dopliiuje
i digitdlnim marketingem. ABC s.r.o. si klade za cil uspokojit potfeby 1 téch

nejnarocnéjsich zakazniku, a proto je v jeji snaze tvorit klientim na miru stavéna reseni.

Protoze se ale jedna o zacinajici spoleCnost, ktera teprve nabird zkuSenosti, je tato prace
soustfedéna na navrhnuti optimalizace soucasného stavu projektového managementu na
zakladé provedené analyzy a vyzkumu. Soucasti prace je také priprava koncepce

projektového fizeni spolecnosti pro jeji budouci rozvo;.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je na zakladé provedenych analyz navrhnout moznosti
optimalizace soucCasného stavu projektového managementu vybraného startupu, které
povedou ke zvySeni uspé€Snosti projektd. Dale se diplomova prace zabyva navrhem

koncepce projektového fizeni spole¢nosti pro jeji budouci rozvoj.
Diplomova prace je strukturovana do tii Casti — teoretické, analytické a navrhové.

V teoretické Casti jsou obsazeny uziteCné informace z odbornych literarnich prament,
¢lankt, workshopt a Skoleni projektového managementu, které pomahaji 1épe porozumét
feSené problematice. Jsou vymezeny zakladni pojmy, popsany pouzivané metodiky a jsou

podrobné rozebrany i jednotlivé faze projektového fizeni.

Analyticka cast prace je vénovana predstaveni spolecnosti a prozkoumani soucasného
stavu projektového managementu. V ramci lepsiho pochopeni situace, ve které se
spoleCnost nachazi, bylo sledovano vngjsi 1 konkurencni prostiedi zvoleného startupu za
pomoci analyzy SLEPT a Porterovy analyzy péti sil. Tyto analyzy ale nebyly pro praci
zasadni, a proto jsou k nahlédnuti pouze v pfilohach. Dale byl proveden kvalitativni
vyzkum. Tento vyzkum byl zaméfen na ziskani poznatkii o best practises a lessons
learned projektovych managert v IT sféfe. Respondenty byly pravé projektovi managefi,
se kterymi byla potadana interview, kde odpovidali na sérii pfedem pfipravenych otazek.
Na zavér kapitoly jsou shrnuta vychodiska z analytické Casti, ktera kladou duraz na silné
stranky projektového managementu spole¢nosti a na moznosti, kde by se dalo naopak

optimalizovat.

Vlastni navrhova ¢ast je rozdélena na dvé podkapitoly, kde jsou na zakladée teoretickych
poznatkd, znalosti o momentalni situaci projektového managementu spolecnosti
a postiehil o best practises a lessons learned projektovych managera zIT sféry
zpracovany navrhy, které povedou ke zvySeni uspéSnosti projektd v soucasnosti

1 budoucnu.

Prvni podkapitola je vénovana nekolika navrhim na optimalizaci soucasného stavu

projektového managementu. Tykad se moznosti, jak zlepSit prvni kroky pred

12



implementacni fazi, je pfedstavena moznost zavedeni kick-off meetingu a je doporuceno
vyuziti agilngjsiho fizeni a rozmé&lnéni ¢innosti na co nejmensi ukoly. Dalsi optimalizace

se tykaji vytvoreni registru rizik a zavedeni retrospektivy.

Druhé podkapitola tesi koncepci projektového tfizeni spolecnosti pro jeji budouci rozvoj,
kdy se spolecnost bude dale rozrustat, coz ji piinese piilezitosti pracovat na vétSich
a slozit&Sich projektech. Zde je navrzeno, jak zlepSit predimplementacni féazi
projektového fizeni, komunikaci ¢i fizeni zodpovédnosti pomoci RACI matice. Zbylé
navrhy se tykaji obsazeni role projektového managera a vytvoreni modult pro zakladni

operace.

Metody pouzité v praci jsou tedy zejména metody projektového managementu, analyza

soucasného stavu, kvalitativni vyzkum a metody SLEPT a Porter.

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola je vénovana teoretickym vychodiskim diplomové prace. Jsou zde
definovany zakladni pojmy projektového managementu a metody, které slouzi k ziskani
prehledu o daném tématu, a ze kterych vychazi dalsi ¢asti prace. Konec této kapitoly je

vénovan i vysvétleni terminu start-up a metodice pro vyzkum.
1.1 Projektovy management

., Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na

aktivity projektu tak, aby splnily poZadavky projektu. “ (Svozilova, s. 19)

Pti projektovém fizeni se uplatiiuji obvyklé aktivity managert, kterymi jsou planovani,
organizovani, fizeni a kontrola. Jedna se o slozity komplex, u kterého neni dostacujici
pouze technické ovladnuti podpirnych programt. Pro zajisténi tspé€Sného dokonceni
projektu je potieba v jeho prubéhu vykonani celé fady specializovanych ¢innosti. Mezi

nejdulezitéjsi z nich patii naptiklad:

e Definovani predmétu projektu na zaklade potieb a pozadavku zadavatele projektu,
e vytvafeni odhadd, presumpci, finan¢nich a asovych plana,

e vyhledavani vhodnych kandidatt pro splnéni konkrétnich tloh na projektu,

e rozdéleni ukola ¢lenim projektového tymu a jejich koordinace,

e vedeni a motivovani ¢lent projektového tymu,

e vytvareni vhodného prostiedi pro zajisténi zadouci kvality,

e zajisténi souladu skutecného prubehu projektu s planem,

e fizeni rizik,

e vypofadani projektové agendy (pfedani projektu zadavateli, fakturace,

dokumentace, zhodnoceni) (Svozilova, s. 12-13).

Vyznam role projektového managera posilila rostouci popularita maticové organizacni
struktury, kterda pomalu zatlauje staré formy liniového fizeni do pozadi. Nejvice 1ze
dulezitost projektového managera pozorovat u spoleCnosti, které se zabyvaji
implementaci ucelenych feSeni technologickych celki podle konkrétniho zadani

zakaznika, u zdkaznicky orientovanych spolecnosti s velkym tlakem na rychla rozhodnuti
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a flexibilni vyvoj novych produktil, u mezinarodnich spolecnosti, u kterych se projektové

fizeni povazuje za standard, a u mnohych dalSich (Svozilova, s. 12).

1.1.1 Vyhody a nevyhody projektového managementu

Projektové fizeni ma celou fadu vyhod. Mezi nejdulezitéjsi z nich patfi pfifazeni roli
a odpovédnosti ke vSem projektovym aktivitam, jednoznacné definovani casového
a nakladového ramce realizace, potfebné zdroje jsou kazdému projektu nejprve pfitazeny
a po jeho dokonceni jsou opét uvolnény nebo spotiebovany, diky ¢emuz dochazi k vétsi
efektivité a flexibilité, vhodné podminky pro monitorovani realného prabéhu projetu
oproti planu, coz umoziuje provadét ucinna korektivni opatfeni, a mnohé dalsi

(Svozilova s. 21).

Projektovy management ma i n€kolik problematickych aspektd, jejichz zvladnuti zavisi
na schopnostech, zkuSenostech, kreativit¢ nebo 1 intuici konkrétniho projektového
managera. Jsou jimi naptiklad komplexni rozsah projektt, neujasnéni si vS§ech pozadavka
zadavatele projektu jiz na zacatku projektu (nové specifické pozadavky se objevuji az
v jeho prabéhu), technologické zmeény, rizika ¢i organizaCni zmény ve spole¢nosti. Pri
fizeni projektu je také velmi obtizné planovat a stanovovat cenu jesté pied samotnou

realizaci projektu (Svozilova, s. 21).

1.1.2 Standardy a metodiky projektového managementu

Standarty a metodiky projektového fizeni jsou obvykle sestavovany na zaklade nejlepSich
praktickych zkuSenosti velkého mnozstvi vyznamnych managerd. Projektovy
management vSak pokryva velmi Sirokou oblast, a proto jsou tyto standarty spiSe jakymsi
souborem doporuceni, navrhem osvédcenych metod, ¢i filozofii, jak jednat v urcitych
situacich. Existuje n€kolik standardi projektového fizeni, v§echny vSak spojuje obdobné
nazvoslovi 1 metody. To umoziuje vzajemné porozumeéni si a efektivni spolupraci vech
projektovych pracovnikii. Do zakladnich svétovych standardd se fadi PMI, IPMA
a PRINCE2 (Dolezal, Machal, Lacko a kol ,, s. 25).
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PMI (PMBok — Project Management Body of Knowledge)

PMBok vznikl v 70. letech v Americe a je utvafen profesnim sdruzenim firem
a individualnich projektovych managerti (Project Management Institute). Zakladnim
stavebnim kamenem PMI je PMBok Guide, ktery je neustale vylepSovan a dopliiovan.
Velky diraz je kladen i na zaclenéni vyzkumu do procesu vyvoje norem. Ten se zaméfuje
napfiklad na sledovani profesnich trendi nebo zaclenovani organizacni strategie, coz
napomaha tvofit rozhodnuti pro budouci standardy (Dolezal, Machal, Lacko a kol., s. 25;

Pmi.org, 2020).

PMI vyuziva procesniho pojeti, kdy definuje pét hlavnich procesnich skupin, devét
znalostnich oblasti, jednotlivé procesy projektového fizeni a jejich vzajemné vazby.
Vsem procesum jsou také pfifazeny jejich vstupy, vystupy a nastroje transformace

(Dolezal, Machal, Lacko a kol., s. 25).
IPMA Competence Baseline — ICB

Na rozdil od PMI standard IPMA je zalozen na schopnostech a dovednostech Clent
projektového tymu. Ty jsou rozdéleny do tii kompetencnich oblasti, jimiz jsou technické,
behavioralni a kontextové dovednosti. Tyto oblasti jsou pak dale Clenény na elementy,
které mezi sebou maji Casto velmi silné vazby. Standart ICB tedy nepfedepisuje
jednotlivé procesy projektového fizeni, ale doporucuje procesni kroky pro dané
projektové situace. Oproti ostatnim standardim, IMPA ma své zastoupeni i v Ceské

republice (Dolezal, Machal, Lacko a kol,, s. 26).
PRINCE?2 - Projects in Controlled Environments

PRINCE2 m4 koteny ve Velké Britanii a udrzuje ho APM Group Ltd. Stejné jako u PMI,
i tady se jedna o procesni pojeti. Tato metodika vznikla jako opora mnoha IT projektt,
které realizovala britska vlada a statni sprava. Jejich uspésSnost totiz nebyla dostateCna
a projekty Casto nedodrzovaly terminy, rozpoCet nebo nenapliiovaly samotné cile
projektu. Proto vznikla metodika PRINCE, pozdéji PRINCE2, ktera je dodnes vyuzivana
prevazné anglickymi spolecnostmi i u jinych nez IT projektt (Dolezal, Machal, Lacko

a kol., s. 25).
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1.1.3 Waterfall vs. Agile

V soucasnosti existuji dva zpusoby, jak fidit projekty. Jsou jimi Waterfall (vodopadovy
model) a Agile (agilni fizeni). Tyto dva typy fizeni neni vétSinou prakticky mozné najit
v jejich Cisté podobe a mnohem Castéjsi je jejich vzajemna kombinace. Nelze urcit, ktera

z té€chto metodik je lepsi, protoze kazda fesi jiné typy projektu.
WATERFALL

Vodopadovy model déli projekt na samostatné faze. Tyto faze jsou od sebe jasné
oddéleny a neni ve zvyku, aby se opakovaly. Nasledujici faze za¢ne az ve chvili, kdy je
plné dokoncena faze predchozi. Je také typické nastaveni prisnych neménnych pravidel,

které vSichni v prub&hu projektu dodrzuji (Davidsimunek.com, 2020).

Charakteristické faze Waterfallu jsou vyobrazeny na nasledujicim obrazku:

Testovani

Pilotovani

Obr. 1: Waterfall (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Davidsimunek.com, 2020)

Vodopadova metoda je nejvice vyuzivana u projektd, které maji jasné definovany rozsah,
a Cas projektu je absolutné ¢i téméft absolutné omezujicim faktorem. Aplikuje se zejména
u stavebnictvi, planovani akci ¢i implementaci softwaru. Napfiklad pfi vystavbé domu je
jasn¢ dané, jak bude dim vypadat podle navrhu architekta, a nelze uz zménit pocet oken,
které bude mit. Je také zfejmé, jak na sebe budou jednotlivé ¢innosti navazovat, protoze
neni mozné délat stiechu, pokud jesté nejsou hotové zaklady. Pokud se jedna Cinnost

opozdi, mize to ovlivnit termin dokonceni celého projektu (Easyproject.cz, 2020).
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Vyhody metody Waterfall

e Snadnéj$i planovani, fizeni a kontrola,
e piehledné urCené zodpoveédnosti,
¢ na dokonceni projektu staci i méné€ zkuSeny tym,

e vice kulturné zapada nez agilni fizeni (Davidsimunek.com, 2020).
Nevyhody metody Waterfall

e Neefektivita,
e jen 14 % projektt, které se ridi Waterfallem se dokonci uspésné,
e nedostatek zpétné vazby od zakaznika v prabéhu projektu (Davidsimunek.com,

2020).
Charakteristické prvky pro Waterfall

e Rozdéleni tymu dle povahy ukola (analytici, testefi, vyvojaii),

e Ganttav diagram,

e kriticka cesta (PERT, CPM),

e WBS (Work breakdown structure), PBS (Product breakdown structure),
e zménovy pozadavek,

e registr rizik,

e akceptacni kritéria,

e smeérny plan (Baseline) (Davidsimunek.com, 2020).
AGILE

Agilni fizeni je nové€jSim typem nez Waterfall a je odezvou na jeho slabé stranky. Agile
vyuziva poméme kratkych cyklu tzv. sprintt, které se opakuji. Kazdy sprint trva stejné
dlouho (napt. tyden) a jeho cilem je vytvofit, otestovat a nasadit feSeni pro vybrané
pozadavky, které budou odsouhlaseny zakaznikem. Agilni fizeni se tedy zameétuje na
kontinuélni zlepSovani, vysokou efektivitu a zakaznika, kterému umoziiuje menit své
pozadavky 1 beéhem realizacni faze projektu (prostiednictvim zpétné vazby)

(Davidsimunek.com, 2020).
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Planovéani /
pozadavky

Zpétna vazba Navrh

Nasazeni Vyvoj

Testovani

Obr. 2: Agilni fizeni (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Davidsimunek.com, 2020)

Agile se zabyva hledanim nejjednodussiho feSeni, které pfinese nejvétsi hodnoty.
Nesoustredi se tedy na co nejrychlejsi dodani feSeni, ale na rychlou identifikaci a dodani
toho, co piinese realnou hodnotu pro zakaznika. Tento typ fizeni je také pfizplisobivy
stale se ménicimu prostiedi a dava prednost lidem a vztahim pred procesy. Clenim

projektového tymu dava vice prav, ale zarovei 1 povinnosti (Vlach, ¢erven 2019).

Tim, Ze agilni fizeni umoziuje vysokou flexibilitu, je pouzivano zejména u projektd, kde
je potfeba umét rychle reagovat na zmény, chybi informace pro stanoveni presnych
odhadu, a které nejsou dobfe a detailn¢ definovatelné (jsou neurcité). Piikladem takovych
projektt je vyvoj softwaru, publikacni ¢innost nebo marketingovy obsah. Nejznamé;jsi je

v oblasti Agile metodika SCRUM (Davidsimunek.com, 2020).
Vyhody agilniho Fizeni

e projekty jsou uspesnéjsi,

e pravidelna zpétna vazba od zékaznika,

e kontinualni zlepSovani,

e je vice kladen duraz na spokojenost projektového tymu (Davidsimunek.com,

2020).
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Nevyhody agilniho rizeni

e Piedpoklady, které nejsou vzdy realné (zkuSeny tym, pfistup top managementu,
pfistup zakaznika),

e Spatna spoluprace mezi tymy,

e neni snadné fidit skrze n¢j velké celky,

e nezapada do nasi kultury (Davidsimunek.com, 2020).
Charakteristické prvky pro Agile

e Tymy obsahuji vSechny potiebné role,
e sprint a sprint review,

e retrospektiva,

e Dbacklog,

e stand-up,

e TfeSeni dodavané v iteracich,

e paroveé programovani,

e kontinualni vyvoj,

e definition of done (Davidsimunek.com, 2020).
1.2 Projekt

., Projekt Ize definovat jako casové omezené usili vynalozené na vytvoreni unikdtniho

produktu, sluzby nebo vystupu. “ (Schwalbe, s. 20)
Z vySe uvedené definice lze projekt popsat nékolika charakteristikami. Je:

e Jedinecny,

e docasny,

e obsahuje riznorodé Cinnosti,

e ma omezené zdroje, Casto z riznych oblasti,

e soucasti projektu je nejistota (Schwalbe, s. 22-23).
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Kazdy projekt se da takeé blize specifikovat podle série n€kolika otazek:

1.2.1

Proc? (obchodni piinosy)

Co? (vysledny produkt)

Pro koho? (zadavatel)

Kdo? (projektovy tym)

Kdy? (termin dodani)

Jak? (pouzité technologie a metody)
Kde? (misto)

Za kolik? (cena, naklady, zisk)

Kdo to zaplati? (investor)

Kdy ajak to zaplati? (platebni podminky) (Vlach, ¢erven 2019)

Cil projektu

Spravné definovani cile projektu je elementarni pro jeho uspésné ukonceni. Cil projektu

vyjadiuje ucel, kvili kterému se uvazuje o realizaci projektu. Je tedy dulezité formulovat

jak pozadovany cilovy stav projektu, tak i jeho vystupy, aby se zamezilo vytvoreni

zbyte¢nych nadproduktii. Pro navrhovani cill vfizeni a planovani se proto pouziva

analyticka metoda SMART, ktera charakterizuje cil projektu jako:

S — specificky — jasné definovany, konkrétni,

M — méritelny — definované metriky, slouzi pro kontrolu dosazeni cile,

A — akceptovatelny — dosazitelny a v souladu se zakony, predpisy atd.,

R - realisticky — dosazitelny s dostupnymi zdroji,

T — terminovany — jasné Casové specifikovan (Dolezal, Méchal, Lacko a kol.,

s. 62-63).

1.2.2 Trojimperativ projektu

Planovany rozsah, ¢as a naklady jsou tfi hlavni limity, které omezuji kazdy projekt.

Rozsah vyjadiuje vystup, ktery od projektu zadavatel ocekava. Je to mnozstvi prace, jaké
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je na projektu potieba vykonat. Cas popisuje dobu trvani a harmonogram projektu

a naklady se zabyvaji projektovym rozpoctem (Schwalbe, s. 23-25).

Tyto faktory lze graficky vyjadfit jako vzdalenosti na tfi osy v roving. Jejich spojenim
vznika trojuhelnik, ktery znazorniuje vzajemnou provazanost vSech téchto aspektd.
Trojimperativ projektu pak hovoti o tom, ze pokud se zméni jedna z uvedenych limit (at
uz rozsah, ¢as nebo naklady), pak to bezprostfedné ovlivni minimalné€ jednu dalsi limitu.
Napriklad nelze zvladnout pii stejnych nakladech a Casu vétsi rozsah projektu, nez byl
predpokladany plan. Ukolem projektového managera je tedy tyto Casto protichtidné
parametry sladit (Schwalbe, s. 23-25).

Rozsah

Naklady Cas

Obr. 3: Trojimperativ projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Schwalbe, s. 25)
1.2.3 Uspéch projektu

Nejcastejsi pricinnou neuspeéchu projektu je nedodani projektu v domluveném terminu.
Tomu lze predejit pribéznym sledovanim planu a realizaci predbéznych protiopatieni
vuci potencialnim problémim. Projekt mize ohrozit i nespravné odhadnuti nakladu, které
prekroci pivodni ocekavani. I zde se této situaci da cCelit pravidelnou kontrolou planu.

Mnohdy, zejména u IT projektti, dochazi k plizivému rozsifovani rozsahu projektu, kdy
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zakaznik stale vice rozsifuje své pozadavky. V tomto piipadé je potfeba, aby projektovy
manager dbal na formalni proceduru fizeni zmén a identifikoval mozné dopady a zmény
na projekt. Za neuspéchem projektu muze stat i nizka kvalita dodaného predmétu projektu

¢i nenaplnéni o¢ekavanych pfinost koncovym produktem (Lukac, s. 141).
1.3 Predprojektova faze

Predprojektova faze je jinymi slovy pfipravna faze projektu, ktera probiha od prvotniho
napadu az po zahgjeni projektu. Jejim hlavnim ukolem je zjistit, jaké jsou pfilezitosti,
a odhadnout, zda je dany projektovy umysl proveditelny. Vyuziva se zde zpracovani
studie pfilezitosti a studie proveditelnosti, jejichz cilem je shrnuti, zda projekt realizovat
¢i nikoli. Komplexnost vypracovani téchto studii zalezi na velikosti a slozitosti
konkrétniho projektu. Pti jednoduchych a mensich projektech si Casto staci odpoveédét na
zakladni projektové uvahy (napt.: Co je cilem daného projektu? Jaké jsou ocekavané
vysledky? Jak jich bude dosazeno? Jaké budou néklady? Kdo je uhradi?). U slozitéSich
projektt se vyuziva logického ramce, coz je nastroj, ktery pomaha piehledné shrnout vse,
co je u daného projektu podstatné, a stanovuje tak hlavni parametry projektu (Acsa.cz,

2020).

1.3.1 Studie prilezitosti

Studie prilezitosti by se méla vytvaret pro kazdy namét na projekt. Jejim ukolem je
vyhodnotit situaci spoleCnosti a jejiho okoli a odhadnout dalsi mozny vyvoj na trhu.
Obsahem studie pfilezitosti jsou 1 vhodné analyzy jako je napiiklad SLEPT analyza,
Porterova analyza péti sil &1 SWOT analyza. Rozsah studie je pfiméfeny rozsahu projektu,

pfiblizné€ jde o 3-10 stran (Acsa.cz, 2020).
SLEPT ANALYZA

Cilem SLEPT analyzy je analyzovat jednotlivé skupiny faktorG vnéjsiho prostredi

spoleCnosti. Tyto faktory jsou:

e Socialni,

e Legislativni,
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e Ekonomické,
e Politicke,
e Technologické (Bouckova, 2003, s. 86).

Tato analyza je znama také pod akronymem SLEPTE, kdy se k plivodnim péti skupinam

faktort pfidava navic jesté oblast ekologicka.
PORTEROVA ANALYZA PETI SIL

Porterova analyza péti sil je bézné vyuzivana pro zkoumani a zhodnoceni konkurenéniho
prostfedi spolecnosti a je aplikovana pro strategické fizeni spolec¢nosti. Tato analyza

vychazi z toho, ze na podnik pusobi pét sil, jimiz jsou:

e Intenzita konkurence,
e Dbariéry vstupu na trh,
e vyjednavaci sila dodavatelq,
e vyjednavaci sila odbératelt,

e hrozba substitutd produkta nebo sluzeb na trhu (Wu, Tseng, Chiu, 2012, s. 1).

Potencialni
novi
konkurenti

Dodavatelé Konkurence Odbératelé

Substitucni
produkty ¢i
sluzby

Obr. 4: Porterova analyza péti sil (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Karlicek, 2013, s. 48)
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SWOT

Pomoci metody SWOT lze vyhodnotit informace z pfedchozich dil¢ich analyz (napf. jiz
zminiovana SLEPT, Porterova analyza péti sil, McKinseyho 7S a dalsi). Tato metoda se
zamétuje na definovani silnych a slabych stranek spolecnosti a odhaleni prilezitosti
a hrozeb. Vystupy ze SWOT analyzy slouzi k odhaleni novych véci a souvislosti a je

uzite¢nym nastrojem pro manazerské rozhodovani (Hadraba, 2004, s. 94-97).

1.3.2 Studie proveditelnosti

Pokud ze studie prilezitosti vychazi, ze projekt je doporucen k realizaci, nasleduje studie
proveditelnosti, ktera se zaméfuje na definovani zakladnich parametrii projektu. Témi
muze byt napiiklad termin zahajeni a ukonceni projektu, potifebné zdroje pro uskute¢néni
projektu, odhadované naklady, které budou vynalozeny atd. Rozsah studie proveditelnosti
opét zavisi na rozsahu projektu, obecné se jedna o 7-25 stran. Je obsazeno také nékolik

analyz, mezi néz se muze radit:

e Analyza soucasného stavu,

e analyza podminek pro realizact,
e navrh milnikd,

e odhad délky projektu,

e odhad piinosu,

e financ¢ni analyza,

e analyza zakladnich rizik (Smolikova, s. 27).
1.4 Projektova faze

Po piedprojektové fazi, ve které doslo k potvrzeni vhodnosti realizace projektu
a k definovani zakladnich parametr projektu, nastava samotna projektova faze. Ta se pro

vétsi prehlednost rozdé€luje do Ctyt navazujicich etap:

e Zahjjeni,
e planovani,

e realizace,
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e aukonceni (Smolikova, s. 47-48).

1.4.1 Zahajeni

Zakladnim dokumentem v etapé zah4jeni je tzv. zakladaci listina projektu. V ni by mély
byt obsazeny vSechny cile a vysledky, jichz chceme v projektu dosahnout, mély by byt
upfesnény potiebné financni, Casové, lidské i1 jiné zdroje a vtomto kroku se urcuje
i projektovy tym, ktery bude mit realizaci projektu na starost. U né& je dulezité
specifikovat organiza¢ni vztahy a pfidéleni autorit. Celkové se vypracovanim zakladaci

listiny oficialn€ zacina s praci na projektu (Svozilova, s. 80).
Struktura zakladaci listiny muze byt dle Svozilové nasledujici:

e Specifikovani nazvu projektu,

e sepsani vychozich podminek,

e definovani organizacnich vztaht,

e nastaveni vztahu mezi projektovym managerem a ostatnimi managery,
e vymezeni finan¢niho ramce,

e vymezeni ¢asového ramce,

e sepsani hlavnich omezeni,

e zivéreCna ustanoveni a schvaleni zakladaci listiny managementem (Svozilova,

s. 80).

1.4.2 Planovani

., Planovdni projektu je souborem CcCinnosti zamérenych na vytvoreni planu cesty
k dosazeni cilii projektu prostrednictvim smérovaného pracovniho usili a s vyuZitim

disponibilnich zdroji. *“ (Svozilova, s. 112)

Prvotni planovani zacind uz soubézné s etapou zahijeni projektu a detailnéji se
rozpracovava az po podpisu smlouvy. Planovani je nejnarocnéjsi ¢innosti projektového
managementu, pro uspeéch projektu je vSak nezbytné. Diky nému je mozné projekt
dokoncit vc€as, v potiebné kvalité a za vyuziti adekvatniho mnozstvi zdroju (Svozilova,

s. 113).
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SESTAVENI PODROBNEHO ROZPISU PRACI - DEKOMPOZICE (WBS)

WBS neboli work breakdown structure je uzitecna analyticka technika projektového
managementu, ktera umoziuje rozmélnit cil projektu (predmeét projektu) na jednotlivé
¢innosti az do té miry, kdy je k nim mozno pfifadit odpovédnosti €i pracnost. Tato
dekompozice vytvaii lepsi pfehled, poméha nezapomenout na nekteré ukoly a zacleiuje
do navrhu ¢leny projektového tymu. Diky ni je snadnéjsi urcit pozadované zdroje a slouzi

jako podklad pro rozpocet (Vlach, Cerven 2019).

Omezenim WBS je, Ze neslouzi k zobrazeni posloupnosti a zavislosti ¢innosti, nezabyva
se kalendarni dobou trvani ¢i kalendafnim planem a nelze z ni vy¢ist kritickou cestu,

kontrolni body ani vytizenost zdroji (Vlach, cerven 2019).
MATICE ODPOVEDNOSTI (RACI MATICE)

Matice odpovédnosti piehledné pridéluje kompetence clenim projektového tymu
ohledné vsech prvki z WBS. Jinymi slovy, 1ze z ni jasné€ vycist, kdo zodpovida za jakou
¢innost. V RACI matici je v prvnim sloupci uveden vycet prvkt z WBS a v prvnim fadku
jsou pak uvedeny vSechny osoby, které se néjak kompetencné podili na jednotlivych
¢innostech z WBS. Do bunék matice jsou na priseciku konkrétni osoby a prvku z WBS

doplnéna pismena R, A, C nebo I, ktera znaci:

e R —Responsible: pracovnik, ktery uskuteciiuje danou ¢innost,
e A — Accountable: pracovnik, ktery je zodpovédny za vykonani dané ¢innosti,
e C - Consulted: ¢innost ma byt s timto pracovnikem konzultovana,

e I — Informed: pracovnik, ktery ma byt o ukolu informovan (Dolezal, Machal,

Lacko a kol., s. 112-114).
CASOVE PLANOVANI PROJEKTU

Casové planovani projektu obsahuje Gidaje o Sasové naro¢nosti jednotlivych &innosti
v projektu, zaméfuje se i na jejich vzajemnou posloupnost a podrobnéji urcuje jejich
jednotlivé terminy zahajeni a dokonceni. Je né€kolik nastrojii, které mize projektovy
manager pouzit pro ¢asovy rozpis projektu a mezi nejpouzivanéjsi z nich patfi napriklad

sitovy graf PERT ¢i CPM nebo Ganttiv diagram.
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Sitové grafy PERT a CPM

L Sitovy graf je jakékoli z nékolika grafickych zobrazeni, které navzdjem spojuji
projektové cinnosti (nebo tikoly) a uddlosti s cilem zobrazit jejich vzdjemné zdavislosti.
Kazda cinnost nebo uddlost ma vzdjemné vazby s predchazejicimi, ndsledujicimi

a soubéznymi (paralelnimi) cinnostmi nebo uddlostmi. “ (Rosenau, s. 84)

Cilem sitovych grafli je krome prehledného vyobrazeni najit kritickou cestu projektu. To
je z pravidla nejdelsi cesta, na které nejsou zadné ¢asové rezervy. To znamena, ze pokud
se opozdi néktera z Cinnosti na kritické cest€, zpusobi to zpozdéni celého projektu.
Nejvétsi rozdil mezi sitovym grafem PERT (Program Evaluation and Review Technique)
a CPM (Critical Path Method) je, ze u CPM jsou poméme¢ presné odhady délky trvani
jednotlivych Cinnosti, zatimco u PERT se vyuziva vazeného priméru z pesimistického,
realného a optimistického odhadu. PERT se tedy spiSe vyuziva u vyvojaiskych projekta
a CPM napf. u stavebnich projektd (Svozilova, s. 140-141).

Ganttuv diagram

Ganttovy diagramy jsou vyuzivany jako pomérné jednoduchy nastroj pro zobrazeni
posloupnosti ukoll a jejich zatatkd a konci. Ukoly jsou v diagramu vyobrazeny na ose
y a doba trvani na ose x. Velkou nevyhodou je, ze nejsou popsany zavislosti mezi
jednotlivymi ukoly a pokud se zméni at’ uz délka nekterého ukolu nebo se posune jeho
termin zahajeni, nepromitne se to do celého zbytku diagramu. Nad nevyhodami pfevazuje
velka prehlednost, ktera usnadiuje komunikaci a rozhodovani, a diky rozvoji softwaru se
rozs§itili 1 moznosti, co vSe lze v Ganttoveé diagramu zobrazit. Napfiklad je mozné ptimo

v daném programu porovnavat odchylky oproti planu (Svozilova, s. 139).
Diagramy milnikii

Jde o jeSté jednodussi nastroj, nez je Ganttiv diagram, protoze na rozdil od néj
nezobrazuje ani délku trvani jednotlivych ukolt. Jde pouze o zakresleni dilezitych
milnikd projektu, které se vyznaCuji nejCastéji v tabulce a v praxi slouzi spiSe pro

uzivatele mimo projekt (Svozilova, s. 139).
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ANALYZA ZDROJU

Zdroje pti projektovém fizeni predstavuji jak pracovnici, tak 1 zafizeni a infrastruktura.
Je potieba tyto zdroje fidit tak, aby dochazelo k jejich efektivnimu vyuziti a pokryti potieb
projektu. Projektovy manager by mél pii planovani zdroju myslet i do budoucna.
Napriklad pfi zaméstnani nékolika novych pracovnikti na hlavni pracovni pomér jen pro
ucely jednoho projektu by pro n€ po skonceni projektu uz nemusela byt zadna jina prace.
Diky dobrému managementu zdroju se také da vyhnout zadani jednoho ukolu dvéma

pracovnikiim nebo 1ze 1épe planovat vytizenosti zafizeni (Smolikova, s. 57-58).
PLANOVANI NAKLADU

Naklady vychazi z vyuzivani zdrojii a mizeme je délit na naklady ptimé a nepfimé. Primé
naklady se daji rozpocitat na jednici a pfimo souvisi s praci na projektu (prace, material,
licence). Nepiimé naklady jsou tzv. rezijni naklady, které neni mozno konkrétné ptiradit.
Casto se jedna o naklady celé spolenosti, které se pomérové piifazuji jednotlivym
projektim (cena za energie, mzda managementu a podpurnych pracovnikd (napf.

vratny)). Mezi nejpouzivanéjsi metody pro vypocet nakladt patfi:

e Analogické odhadovani,

e odhadovani shora nahoru,

e parametrické odhadovani,

e analyza nabidek dodavateld,

e expertni odhady (Svozilova, s. 160-163).

RIZENI RIZIK

Riziko je pfi projektovém managementu nevyhnutelné a vSudyptitomné. Proto je potieba
dbat na dulezitost analyzy rizik a rozhodovani o jejich fizeni. V nasledujicich
podkapitolach je podrobnéji vysvétlen pojem riziko a jeho jednotlivé druhy, dale jsou
popsany metody analyzy rizika a obecny postup pii tvorbé této analyzy a na zavér jsou

uvedeny metody, které poméahaji pfi snizovani rizika.
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Riziko

Pojem riziko vychazi z italského slova ,risico”, které se ptivodné pouzivalo v kontextu
s lodni plavbou, kdy vyjadfovalo uskali, kterému se bylo tfeba vyhnout. V dnesni dobé je

hned nékolik definic rizika. Mezi nejznaméjsi patfi:

e Vystaveni nepfiznivym okolnostem,

e pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty,

e nebezpeci chybného rozhodnuti,

e odchyleni skutecnych vysledka od ocekavanych,

e ruznorodost moznych vysledki a nejistota jejich dosazent,

e nebezpeci negativni odchylky od cile (Cisté riziko),

e eventudlni generovani ztraty nebo zisku (spekulativni riziko) (Smejkal, Rais,

s. 78).
Druhy rizik

Existuje cela fada druht rizik. Ve vztahu s podnikanim se nejcast€ji mluvi o riziku
ekonomickém, bezpecnostnim, pravnim, politickém a teritorialnim. Déle se da riziko d¢lit
jako finan¢ni a nefinancni, kdy u prvnich zminénych dochazi k financni ztrate.
Klasifikovat je mozno i statické a dynamické riziko. Statické riziko je mozno fidit, je
predvidatelné a da se proti nému pojistit (napf. zni¢eni majetku). Dynamické riziko je
naopak nepfedvidatelné, nelze jej fidit ani ovlivnit a Casto vznika jako dopad zmény ve
vn€j§im €1 vnitinim prostfedi spolec¢nosti. Nakonec se da hovofit o riziku cistém
a spekulativnim, kdy u Cistého rizika muze dojit pouze k negativni odchylce od
oCekavaného vysledku, zatimco spekulativni riziko poc€ita 1 s moznosti zisku (Smejkal,

Rais, s. 79 a 105-107).
Metody analyzy rizika

Jsou znamé dvé metody analyzy rizik. Jsou to kvalitativni a kvantitativni metody.

Ptipustna je 1 jejich vzajemna kombinace.

U kvalitativnich metod se vyuziva pro vyjadfeni rizik bodova skala v urcitém rozsahu

(napf. 1-10), pravdépodobnost nebo slovni ohodnoceni. Hodnotu téchto parametra by
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meéla urcit k tomuto ucelu dostateéné kvalifikovana osoba. Pouziti kvantitativnich metod
je snazsi, Casové méné narocné, ale muze byt v nékterych pripadech piili§ subjektivni.
Primarni metodou u kvantitativniho pfistupu je metoda Delphi, kdy jsou vyhodnocovana

rizika na zékladé ucelovych interview (Smejkal, Rais, s. 95).

Kvantitativni metody si naopak zakladaji na matematickém vypoctu rizika. Jeho dopad
pak byva vyjadien ve finan¢nich jednotkach (napft. tis. K¢). Vypracovani analyzy rizik
pomoci kvalitativnich metod zabere na ukor piesnosti a lepSiho posouzeni (diky penézni
jednotce) mnohem vice Casu 1 usili. Hrozi také zahlceni hodnotitele velkym mnozstvim

dat (Smejkal, Rais, s. 95-96).
Obecné kroky analyzy rizik

Vzhledem k tomu, Ze rizik je nevycerpatelné mnozstvi, je tieba pritadit rizikiim priority
podle jejich pravdépodobnosti a mife dopadu a zamérovat se pouze na ta podstatna.

Analyza rizik se da obecné shrnout do téchto kroka:

e Stanoveni hranice analyzy rizik — rozhodnuti, ktera aktiva jesté¢ budou obsazena
v analyze a kterad uz ne,

e Identifikace aktiv — seznam vSech aktiv, kterd se nachazi uvnitt hranice analyzy
rizik,

e Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv — ur€eni hodnoty vybranych aktiv (véetné
jejich vyznamu, nahraditelnosti atd.), pro zmensSeni poctu aktiv je lze seskupit
podle raznych faktora,

e Identifikace hrozeb — vytyCeni hrozeb, které by mohly ohrozit alespoii jedno
z vybranych aktiv, je vhodné uzit napf. brainstorming nebo metodu Delphi,

e Analyza hrozeb a zranitelnosti — stanoveni pravdépodobnosti hrozby a trovné

zranitelnosti subjektu (Smejkal, Rais, s. 86-87).
Metody sniZovani rizika

Rizika se daji snizovat hned nekolika zpisoby. Patfi mezi né ofenzivni fizeni spolecnosti,

retence rizika, redukce rizika a presun rizika na jiné podnikatelské subjekty.
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Ofenczivni Fizeni spolecnosti je jednou z aktivnich moznosti snizovani rizika, které se
zaméfuje na odstranéni pfic¢in rizika. K tomu vyuzivad vytvoreni dobré rozvojové
strategie, upfednostnéni a rozvoj silnych stranek spolecnosti a usili o dosazeni flexibility

napf. velmi rychlych reakci na zmény prostiedi spolecnosti (Smejkal, Rais, s. 113-114).

Nejcastéji se vyuziva retence rizika, coz znamena doslova strpeni rizika. Divod pro
frekventované vyuzivani retence je, ze podnikatel neustale Celi obrovskému mnozstvi
rizik, a proto neni mozné, aby vSechna rizika snizoval, takze proti n€kterym v zavéru
nepodnika zadna protiopatieni. Retence se muze délit jako védoma a nevédoma a také
jako dobrovolna a nedobrovolna. Tuto metodu je vhodné pouzit v pfipadé€, ze riziko ma

malou pravdépodobnost a zanedbatelny dopad na spolecnost (Smejkal, Rais, s. 112-115).

Pti redukci rizika dochazi k snizovani, pfipadné az eliminovani rizika. Pouziva se
predevsim pro ptipady, kdy ma riziko velkou pravdépodobnost a velky i maly dopad. Lze
se zaméfit bud’ na odstranéni pfiCiny rizika nebo na snizeni Skodlivych disledka rizika.

Obecné musi byt pfijata opatieni, ktera jsou:

e Ucinna,
e piijatelna,
o efektivni,

e avcasna (Smejkal, Rais, s. 112-115).

V situaci, kdy ma riziko malou pravdépodobnost, ale vysoky dopad, je nejvhodné&jsi
presun rizika na jiné podnikatelské subjekty. Jde o tzv. defenzivni pfistup k riziku, kdy za
uplatu dochéazi k transferu rizika na jiny podnikatelsky subjekt — cCasto banku.
Nejznaméjsi priklady takového presunu jsou uzavirani dlouhodobych kupnich smluv za
pfedem stanovené ceny, faktoring, forfaiting, dokumentarni akreditiv, inkaso, hedging

a mnohé dalsi (Smejkal, Rais, s. 112—-116).

1.4.3 Realizace

Etapa realizace Casto zacina tzv. kick-off meetingem, na kterém se sejdou vSechny

zainteresované strany v projektu. V pribéhu celé realizace je potieba pravidelné
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porovnavat skutecny stav projektu s planem a fidit pfipadné odchylky pomoci

korektivnich opatteni ¢i aktualizaci planu (Smolikova, s. 60).
RIZENi PORAD

Pfi projektovém managementu je potieba, aby byly porady vzdy efektivni. Pokud se tak
nestane, spoleCnost zbytecné prichazi o penize za Cas, ktery by mohli clenové
projektového tymu vyuzit jinak. Je dulezité, aby byl pfedem urCeny program porady, jeji
délka a role ucastnikd. Vedouci porady by mél mit také patficné prezentacni dovednosti
a mé¢l by ovladat feSeni konflikth. Specialnim typem porady je stand-up, ktery je
charakteristicky zejména pro agilni zpusob fizeni projektd. Pfi ném se Clenové
projektového tymu schazi na pravidelné bazi (denné, tydné€) a tesi se, co se stihlo od
posledniho stand-upu udélat, v ¢em jsou mozné problémy, a jak bude prace dale

pokracovat (Vlach, ¢erven 2019).

Pti poradach vzniké hned nékolik chyb. Ty by se daly rozd¢lit na organizac¢ni nedostatky,
chyby ve vedeni porad a chyby tcastnikii. Nize jsou uvedeny piiklady chyb patfici do

téchto kategorii.
Organizacni nedostatky

e Chybi systematicnost,

e porada nema program,

e neexistujici zdznam nebo pfili§ obsahly zaznam,

e fesi se nepodstatné véci,

e zalezitosti probirané na poradé se tykaji pouze malého poctu ucastniku,

e chybi podklady (Vlach, cerven 2019).
Chyby ve vedeni porad

e Snaseni pravidelnych pozdnich ptichodt a nepfitomnosti,
e zahajeni bez tvodu nebo navaznosti,

e odboceni od tématu,

e neprobiha diskuze, ale monolog,

e snaha vyhnout se nepopularnim rozhodnutim a nec¢inéni rozhodnuti,
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e diskuze pfi porad¢€ neni efektivni,
e nemohou se vyjadrit v§ichni u€astnici porady,

e chybgjici shrnuti porady (Vlach, erven 2019).
Chyby ucastnikai

e Opozdilci,

e nepfipravenost,

e dlouhé nepodstatné piispévky do diskuze,
e vyfizovani si Uctl,

e upfednostnéni vlastnich zajmi pred zajmy projektu (Vlach, Cerven 2019).

1.4.4 Ukonceni

Etapa ukonceni projektu nastava ve chvili, kdy byly dokonceny vSechny prace na
projektech, zadavateli jsou pfedany dohodnuté vystupy projektu véetné¢ dokumentace
a Clenové projektového tymu jsou uvolnéni pro dalsi projekty. Projekt mtze byt ukoncen
uspéchem, netspéchem nebo rozhodnutim sponzora. Pfi ukoncovani projektu by se
nemélo zapomenout na zhodnoceni, zda byla naplnéna vSechna ocekavani zadavatele
a projektové cile a sepiSe se zavéreCna zprava. Ta slouzi jako podklad se soupisem

doporuceni a zkuSenosti pro budouci projekty (Smolikova, s. 60-61).
1.5 Poprojektova faze

V poprojektové fazi je jiz vystup z produktu predany koncovému zékaznikovi a zbyva
projekt zanalyzovat. Cilem této analyzy je ziskat ponauceni pro budouci projekty jak
z vlastnich chyb, tak i zuspéchii. Diky vytvorenym navrhim pak mize dochazet
k neustdlému zlepSovani projektového fizeni. Hovoifime o tzv. ,lessons learned.
U poprojektové faze musi projektovy manager pocitat stim, ze nadSeni ucastnika
projektu jiz vyprchalo (zejména pokud projekt skoncil neuspéchem) a ze tesi jiz nové

projekty, proto byva zpracovani této faze velmi tézké (Smolikova, s. 82-83).
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1.6 Softwarové nastroje pro podporu rizeni projektu

Softwarovych nastroji pro podporu fizeni projekti existuje cela fada. Casto maji i velmi
podobné funkcionality a liSi se jen riznym designem nebo zptusobem pouziti riznych
atributd. V diplomové praci neni prostor rozebirat vSechny existujici softwarové

programy, a proto jsou nize popsany pouze ty nejbéznéjsi.
SLACK

e Nastroj pro komunikaci,

e zakladni verze zdarma,

e lze vytvofit soukromé komunikacéni kanaly pro jednotlivé projekty/Cinnosti,

e moznost propojeni s cloudovymi sluzbami,

e vhodné pro praci nad projekty, kdy nejsou vSichni pritomni v kancelafi (Vlach,

cerven 2019).

KANBAN

e Nastroj pro vizualizaci postupu na projektu,
e pouziva se ve forme tabule/nasténky,
e vede ke zlepSeni piehledu o jednotlivych tkolech, zrychleni projektu,
e zpravidla 3 sloupce:
o Backlog: ukoly, které se maji udelat v budoucnu
o Inprogress (Doing): Gkoly, na kterych se pravé pracuje
o Done: Gkoly, které jsou hotové
e ukoly se pfesouvaji z levého do pravého sloupce,

e vse si Ize pfizpusobit podle vlastni potieby (Vlach, Cerven 2019).

TRELLO

e Nastroj pro fizeni projekta,
e 7zdarma,
e inspiruje se kanbanem,

e projekty ve formé nastének se seznamy ukold,
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e intuitivni ovladani,

e pii velkém poctu tkolt muze byt lehce nepiehledné (Vlach, Cerven 2019).

e Nastroj pro fizeni projektil vytvofeny zejména pro vyvojaiské tymy,

e podporuje zejména agilni vyvoj,

e zkuSebni verze na 7 dni zdarma, zakladni verze do 10 uzivateld za 10 $ mésicné,
poteé cena vyrazng roste,

e obsahuje silné filtrovaci nastroje,

e dobry reporting (Vlach, ¢erven 2019).

ASANA

e Nastroj pro fizeni projekta,

e do 15 uzivateld je zdarma,

e tymy mohou vytvaret projekty, pfifadit praci spolupracovnikiim, urovat terminy
a komunikovat o ukolech pfimo v Asané¢,

e zahrnuje také nastroje pro reporting, prikladani souboru, kalendafe a dalsi (Vlach,

cerven 2019).

MS PROJECT

e Nastroj pro fizeni projekta,
e ZkuSebni verze na 30 dni zdarma, poté zakladni verze za 10 $ na mésic za
uzivatele,

e Obsahuje atributy jako Ganttiv diagram, kalendafe, prehled penéznich tok,
analyzy EVA a PERT, atd. (Vlach, erven 2019).

1.7 Start-up

., Start-up je nové zalozena spolecnost vyvijejici produkt nebo sluzbu, které jsou mistné
a ¢asové unikatni, jedinecnym a inovativnim zpiisobem 7esit dany problém, md potencidl

rychlého riistu z hlediska trzeb a zdkaznikit a stoji predevsim na zakladatelich a vétSinou

36



pro sviij dalsi rust a uvedeni produktu na trh potrebuje investici. “ (Czechstartsups.org,

2020)

Charakteristickymi vlastnostmi start-upu jsou kratkd doba na trhu, zaméfeni na
technologie, nizké poCatecni naklady, rychly rast a zpravidla vyssi podnikatelské riziko.
Cilem start-upu je ziskani stability a proména v ziskovou spolecnost, kterou jiz nelze déle

nazyvat start-upem (Marketalattova.cz, 2020).

Mezi byvalé start-upy, které prerostly v uspésné spolecnosti jsou napiiklad Google,
Facebook, Uber, Instagram, Airbnb, Apple, Revolut, Zoom, Dame jidlo a mnohé dalsi
(Czechcrunch.cz, 2020; Marketalattova.cz, 2020).

1.8 Metodika pro vyzkum

Pti zpracovani vyzkumu je stézejni mit zvolenou vhodnou centralni vyzkumnou otazku,
cile, kterych ma vyzkum dosahnout a pfistup, kterym budou potiebna data ziskavana.
Vyzkum je tieba také aplikovat na vhodné respondenty a spravné rozkli¢ovat informace,
které jsou od nich ziskany. Pristupy k vyzkumu jsou dva — kvantitativni a kvalitativni

(Bumberova, 2019).

1.8.1 Kbvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je zaméfeny na ziskani objektivniho dikazu. Jeho cilem je ovéreni
¢i vyvraceni hypotéz/teorie. Pfi jeho zpracovani se vychazi z dedukce a je pouzito
kvantitativni, statistické zpracovani dat. Kvantitativni vyzkum se opira o velké mnozstvi
dat ziskanych od reprezentativniho vzorku skupiny, na kterou je snaha vysledky vyzkumu
zobecnit. Z kvantitativniho vyzkumu pak 1ze tvofit predikce a zakonitosti (Bumberova,

2019).
Priklady kvantitativnich metod:

e Dotaznikové Setfent,
e standardizované pozorovani,
e mystery shopping,

e experiment,
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e testovani (Bumberova, 2019).

1.8.2 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je na rozdil od kvantitativniho vyzkumu vice subjektivni. Zabyva se
porozuménim chovani lidi v pfirozeném prostfedi a pomoci indukce se snazi vytvorit
urcitou teorii. Vyzkum je zaméfen pouze na mensi vzorek respondentu, ale shromazd'uje
mnohem vice detailnich informaci. Pro rozklicovani dat se pouziva kvalitativni kodovani,
analyza a interpretace. Vysledky vyzkumu jsou popisné a zaméfené do hloubky

(Bumberova, 2019).

Priklady kvalitativnich metod:

e Focus group,

e Interview (Bumberova, 2019).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti diplomové prace jsou popsany zakladni informace o spolecnosti ABC s.r.o.
vcetné definovani portfolia sluzeb, které spolecnost nabizi svym zakaznikim. Pro lepsi
pochopeni situace, ve které se spole¢nost nachazi, bylo sledovano vnéjsi prostfedi pomoci
analyzy SLEPT a konkurencni prostiedi pomoci Porterovy analyzy péti sil. Protoze pro
praci ale tyto analyzy nejsou az tak zasadni, jsou pfipojeny pouze v piilohach. Dale je
popsana soucasna situace fizeni projekti ve spolecnosti. V ramci analytické Casti byl také
proveden vyzkum zaméfeny na ziskani poznatki o best practises a lessons learned

projektovych managera v IT sféfe. Ziskané poznatky jsou poté shrnuty v zavéru kapitoly.
2.1 Zakladni informace o spolecnosti

Jak jiz bylo feceno v tvodnim slové€, z davodu ochrany citlivych udaju spolecnosti neni
mozno Vv praci uvést jeji oficialni ndzev, a je proto vyuzit pouze nahradni nazev

ABC s.r.o.

Spolecnost ABC s.r.0. je nové vzniklé kreativni webové studio sidlici v Brn€. Zapis do
obchodniho rejsttiku probéehl jiz v roce 2018, spoleCnost vSak zaCala vyvijet vétsi
obchodni aktivitu teprve az od druhé pule loniského roku 2019. Jako pravni forma byla
zvolena spolecnost s ruCenim omezenym a zajimavosti je, ze v Cele spolecnosti stoji tfi
jednatelé, ktefi se vSichni podili na fizeni spolecnosti a pii zpracovani zakazek maji jasné
rozdelené role. Kromé nich jsou externé zaméstnani i dva copywritefi a ucetni. Jedna se
tedy zatim pouze o mikropodnik, ale s pfibyvajicim objemem prace se do budoucna

pocita s roz§ifenim spolecnosti o dalsi zaméstnance (Justice.cz, 2019).

Vzhledem k malému poctu zaméstnanct se da styl fizeni povazovat za styl laisser-fair
neboli liberalni styl. VSichni zaméstnanci znaji své ukoly na projektu a sami fidi své

¢innosti. Dulezita rozhodnuti jsou diskutovana na spolecnych poradach jednateld.

Organizacni struktura je maticova, kdy se pro kazdy projekt pridé€luje tym lidi, ktefi na
ném pracuji. V soucasnosti se kvuli velikosti spoleCnosti téméf na kazdém projektu
alespon CasteCné podili vSichni. Malé projekty zvlada klidné 1 pouze jeden vyvojar

v doprovodu copywritera.
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SpoleCnost se zabyva zejména tvorbou neotfelych webovych stranek, e-shopd,
rezervaCnich portala ¢i webovych aplikaci a své portfolio sluzeb dopliiuje i digitalnim
marketingem. ABC s.r.o. si klade za cil uspokojit potfeby i téch nejnarocnéjsich
zakaznikQ, a proto je v jeji snaze tvofit klientim na miru stavéna feSeni misto v dnesni

dobé Casto vyuzivanych Sablon.

Na vyvojare spoleCnosti ABC s.r.o. jsou proto kladeny vysoké naroky na znalosti celé
fady programovacich jazykt. Mezi néz patii zejména CSS, JavaScript, PHP, SQL a
mnohé dalsi. Graficky designér musi prokazat dostate¢né kreativni schopnosti a dobrou
znalost grafickych programu, jako je napi. Adobe Photoshop. Patficné dovednosti musi
mit také externi UcCetni a copywritefi. SpoleCnym cilem vSech pozic je vytvoreni

komplexniho produktu, ktery je na miru stavény pro klienta.

Mezi sdilené hodnoty spolecnosti patii chut' odvadét poctivou praci, sebezdokonalovani
se azajem o nové moderni technologie. Dulezité je také udrZzovani dobrych vztaht

v uzkém tymu spolupracovniki.

2.2 Analyza soucasného stavu projektového managementu ve

zvoleném startupu

Analyza soucasného stavu projektového managementu ve zvoleném startupu probihala
na zakladé informaci ziskanych od momentalnich ¢lent projektového tymu. Pro veétsi
prehlednost je tato kapitola rozdélena do tfi Casti — predprojektova faze, projektova faze

a poprojektova faze.

2.2.1 Predprojektova faze

Poté, co potencialni klient projevi zajem o sluzby poskytované spolecnosti ABC s.r.o0.
(zpravidla e-mailem), nasleduje prvni telefonicky kontakt. Pfi ném dochazi k hrubému
popsani toho, co klient pozaduje, jaké ma zaméry a odkud pochazi. Pokud je z blizkého
okoli, tak se rovnou pfikro¢i k domluveni osobni schiizky. V opa¢ném piipadé spolecnost
vyzaduje dukladné€jsi popis potencialni zakazky, na zakladé kterého dodaji hrubé
nacenéni. Teprve pak se ukaze, zda k osobni schiizce dojde ¢i nikoliv (Jednatelé

spolecnosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).
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Nez vyvojati napisou prvni fadek kodu nebo nez se zacne pracovat na grafickém navrhu,
je nutnosti dohodnout s klientem specifikaci tak, aby bylo jasné, co bude predmétem
hotového dila. Je kladen velky diraz na presnost a obé dveé strany (jak klient, tak
i spole¢nost) musi souhlasit s navrhem, ktery se bude realn¢ zpracovavat. Specifikuji se
zejména otazky jako: Co je cilem projektu? Jak ma vypadat konecny produkt? Jaké budou
pouzité funkcionality? nebo Co by mél projekt pfinést za hodnotu? Jakmile se sepise
schvalena dokumentace, za¢nou na projektu probihat prvni prace (Jednatelé spolecnosti

ABC s.r.o., 10. 2. 2020).

2.2.2 Projektova faze

V této fazi je jiz projekt oficialné zahajen, probiha planovani, rozdélovani zdroju
a samotna realizace. V podkapitolach nize je popsano, jak spolecnost provadi specifikaci,
a nacenéni, jak rozdéluje zodpoveédnost za Cinnosti na projektu, jak urcuje terminy a jak
komunikuje. Dale jsou také zduraznény softwarové nastroje projektového managementu,
které spoleCnost vyuziva, je poukazano na zpusob zpracovani WBS a fizeni rizik

(Jednatelé spolecnosti ABC s.r.0., 10. 2. 2020).
SPECIFIKACE

Specifikace je jinymi slovy vypracovani dokumentu, ve kterém je detailn€ popsané, jak
ma dany produkt poskytovany spole¢nosti ABC s.r.o. vypadat, jaké ma mit funkcionality,
vlastnosti atd. Detaily specifikace se postupné vytvaii na spoleCnych konzultacich.
U malych projektt probiha konzultace klidn€ jen jedna az dveé, u vétSich projekta jich ale

byva zpravidla vice (Jednatelé spole¢nosti ABC s.r.0., 10. 2. 2020).

Specifikace je také dulezitou piilohou smlouvy. Jsou takto chranény obé dvé strany —
jednak aby spolecnost fadné splnila vSechny dohodnuté pozadavky a jednak aby klient
nemohl pozadovat zdarma dalSi viceprace, se kterymi se v puvodni specifikaci
nepocitalo. Spolecnost se snazi na osobnich schiizkach klientovi prehledné vysvétlit, co
vSechno predpoklada, ze bude u jeho projektu tfeba vypracovat, a navrhuje mu 1 dalsi
sluzby a prvky, o které by klient v ramci spoluprace mohl mit zdjem. V podnikani v IT

sfére se totiz Casto stava, ze klient pfijde za zhotovitelem s napadem, ale ve skute¢nosti
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nevi, co pfesné chce. Spole¢nost ma za ukol to promyslet s nim. To je vyhodou pro
spolecnost i pro klienta, protoze spolu miiZzou vSe dobfe zkonzultovat, zvazit a vytvorit

nejlepsi funkcni feseni (Jednatelé spolecnosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).

U vétsich projekti chodi na schizky s klientem vice zastupct spolecnosti. Jeden tak
funguje jako zapisovatel, ktery v pribéhu konverzace zapisuje podstatné informace.
V piipadé, Ze je na schiizce pouze jeden Clen projektového tymu, pak spoleCnost zastava
nazor, ze zapisovanim by schiizka ztratila osobni kouzlo a klienta by pferusovanim
konverzace kvuli zapisovani nudili. Proto si specifikaci snazi pamatovat a zapisuji ji az
po navratu do kancelafe. Uz se ale v minulosti stalo, Ze se timhle zptisobem zapomnélo
na néktery klientiv pozadavek. NesSlo vSak o nic zasadniho (Jednatelé spoleCnosti

ABC s.r.o., 10. 2. 2020).

Dal§im problémem, ktery se specifikaci u spoleCnosti nastal bylo, Ze pfi feSeni posledniho
projektu grafik nepochopil specifikaci a navrhl koncept webu, ktery mél vice
funkcionalit, nez se kterymi se ve specifikaci pivodné pocitalo, a na které nebyl nacenén.
Navrh se uz ale poslal klientovi, ktery z né byl nadSeny, a spoleCnost musela dané
funkcionality naprogramovat na vlastni naklady (Jednatelé spolec¢nosti ABC s.r.o,

10. 2. 2020).
NACENENI

Klienti Casto vyzaduji alespori hrubé nacenéni uz pfi prvni schiizce. Tomu se ale
spolec¢nost snazi vyhnout a cenu klientovi kalkuluji az na druhé schiizce, kde uz maji
pfipravenou detailnéjsi specifikaci oproti té prvotni spolu s hodinovych odhadem

(Jednatelé spolecnosti ABC s.r.0., 10. 2. 2020).

Naceneénti se lisi projekt od projektu. Vzhledem k tomu, ze spolecnost se zabyva na miru
stavénymi feSenimi, je potieba nejprve kazdou cCinnost rozebrat zvlast. Na projektu
pracuji v soucasnosti z velké casti pouze tfi lidé, kde kazdy ma jasn€ rozdélenou Cast
prace, za kterou je zodpovédny. Vzdy tedy kazdy z nich hodinové odhadne pouze svou
Cast prace na projektu. Celkova cena je poté urCena soucinem Casu a hodinové sazby pro

daného klienta (Jednatelé spolecnosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).
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Do casového odhadu jsou zapocitany 1 rezervy, které ale zpravidla nejsou prili§ velké,
a spolecnost se do nich snazi zapocitat jak rezervy pro jednotlivé ¢innosti ze specifikace,
tak 1 Cas straveny administrativou — napt. komunikaci s klientem. Velikost rezerv je také
volena v ramci slozitosti daného projektu. Hlavnimi faktory jsou narocCnost prace
a naroCnost klienta (jak ¢asto spoleCnost odhaduje, ze se bude muset s klientem setkavat,
kolik véci bude potiebovat, aby on sdm doplnil atd.). Obecné u komplikovanéjsich
¢innosti ze specifikace si projektovy tym dava vétsi ¢asovou rezervu. U jasnych ¢innosti
voli naopak rezervu niz§i, ptipadné zadnou. Na ¢im del$i dobu je projekt planovany, tim
vyS$$i je nacenéni na naklady na administrativu, protoze se pocita s tim, Ze se s klientem

bude vice komunikovat (Jednatelé spolecnosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).
ZODPOVEDNOST ZA CINNOSTI NA PROJEKTU

V zékladnim projektovém tymu pracuji celkem pouze tfi lidé, kdy realizace projektu je
jasné rozdelena podle jejich kompetenci. Kazdy z nich ma na starosti svou ¢ast prace na
projektu, ktera by se dala Clenit na graficky design, front-end (kédovani) a back-end

(programovani) (Jednatelé spolecnosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).

Co se tyCe komunikace s klientem, tu ma na starosti ve vétSiné piipadi pouze jeden
Clovek. Je to tak nastavené z duivodu, aby zakaznik nebyl zbytecn€ maten tim, Ze pokazdé
slysi v telefonu jiny hlas, pfipadné aby mu nevolalo vice riznych cisel a aby védél, na

koho se muze v piipadé€ potieby obratit (Jednatelé spolecnosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).
TERMINY

Spolecnost vzdy urcuje termin dodani dila pripadné urcité ¢asti projektu zvlast pro klienta
a zvlast ma i svlj interni termin, do kterého planuje praci dokoncCit. Pro prehledné;jsi
sledovani vyvoje projektu si urcuje milniky na zakladni celky Cinnosti. Diky tomu, ze
projektovy tym je pouze tii¢lenny a kazdy ma jasné ur€enou zodpoveédnost za svou Cast
prace, nestava se, ze by urcita prace zbyte¢né blokovala praci nékoho jiného (Jednatelé

spolecnosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).

Terminy se ale v souCasné dobé Casto nestihaji. Stava se tak zejména kvuli Spatnym

Casovym odhadim prace, kdy spoleCnost dobu trvani riznych ¢innosti na projektu
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podcenila. Obcas neni idealni ani samotné rozvrhnuti prace. Dale, co se termint tyce,
spolecnost si nechava velké casové rezervy na lovékohodiny, tzn. Ze ¢len projektového
tymu nemusi na jednom konkrétnim projektu délat kazdy den osm hodin dennég, aby se
termin stihl. To ji umoziiuje feSeni vice projekti najednou (Jednatelé spoleCnosti

ABC s.r.o., 10. 2. 2020).
KOMUNIKACE

Pro vétsi prehled je usek komunikace rozdélen na dvé Casti — komunikace s klienty

a interni komunikace projektového tymu.
S klienty

Na zacatku se spolecnost snazi s klienty sejit osobné. Jak jiz bylo zminéno ve specifikaci,
je to dulezité pro odstranéni komunikac¢nich bariér a vSe se v konecném dusledku domluvi
lépe a rychleji. S prvotni emailovou konverzaci, a dokonce i se Skype hovory ma
spolecnost Spatné zkuSenosti. Pokud nenastanou zadné problémy nebo klient nevyzaduje
dal§i nadstandartni péci, komunikace dale probiha telefonicky nebo e-mailem. Timto
zpusobem spole¢nost prubézné ziskava informace. Na dobré komunikaci s klienty si
spolecnost zaklada, udrzuje s nimi pravidelny kontakt, je k nim upfimna a odmita

vyuzivat manipulacni techniky (Jednatelé spolecnosti ABC s.r.0., 10. 2. 2020).

Nejvétsi problém v komunikaci s klienty jsou pravé samotni klienti. Casto se stava, e
prace na projektu stoji kvali klientovi, protoze nedoda potfebné materialy. To se dé&je
i presto, ze spoleCnost sklientem udrzuje kontakt a pfipomina mu, ze pro dalsi
pokracovani praci na projektu jsou dané materialy nezbytné. Jedna se vétSinou o obrazky
pro dokoncCeni grafické stranky projektu, udaje, které chce klient do projektu
zakomponovat nebo pfihlaseni k platebni brané. V této chvili je projekt vétSinou i z vice
nez 60 % zaplacen a zbyva na ném dodélat jen par poslednich aprav. Spolecnost ptichazi
jednak o doplaceni posledni faktury za hotové dilo, ale zejména pfichazi o moznou
dobrou recenzi od klienta a o zafazeni dokonceného projektu do svého portfolia, coz je
pro zacinajici spoleCnost velmi dilezité. Navic projekt je ve zmrazeném stavu. To
znamena, ze pokud by spoleCnost zaCala pracovat na novych projektech, a najednou by

dodalo materialy vice klientd z pozastavenych projektt, mohlo by to zptsobit ¢asovou
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tisent z divodu malého poctu ¢lena projektového tymu (Jednatelé spolecnosti ABC s.r.o.,

10. 2. 2020).
Interni komunikace

Projektovy tym spolu sdili pracovni prostor a vSichni ¢lenové jsou na stejné urovni, takze
zde nefunguji zadna hierarchicka pravidla. To spolecnost vidi pro interni komunikaci jako
velkou vyhodu, protoze problémy se fesi pribézné a okamzité, kdyz nastanou (Jednatelé

spole¢nosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).

Pti feSeni béznych probléml vznikaji spontanni kazdodenni porady, kde se probiraji
nejruzn€jsi témata od feSeni Cinnosti na projektu po samotné fungovani spole¢nosti. Vétsi
planované porady se potadaji pouze pred schiizkou s klientem. Tyto porady jsou ve
smluveny Cas, jsou intenzivni a vznik4 z nich i1 zapis. Ten je pouze hrubym vystupem,
ktery se po poradé pretvari do privetive)si formy pro klienta. Pro komunikaci na projektu
spolecnost vyuziva i Slack, ktery je vice rozebran v softwarovych nastrojich vyuzivanych

v projektovém managementu (Jednatelé spolecnosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).

Pokud se projektovy tym nemuze shodnout, snazi se konflikty fesit hlasovanim. O tématu
debatuji a snazi se logicky argumentovat a dojit ke kompromisu. Jako dal§i moznost
feSeni konfliktu spoleCnost vyuziva nazor dalsiho nezainteresovaného clovéka (Jednatelé

spolecnosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).

SOFTWAROVE NASTROJE VYUZIVANE V PROJEKTOVEM
MANAGEMENTU

Mezi softwarové nastroje projektového managementu, které spoleCnost vyuziva patii

ClickUp, Slack, Toggle a GitLab. Nize jsou vSechny tyto nastroje detailn&ji popsané.
ClickUp

ClickUp slouzi jako nastroj pro fizeni projektu, ktery je obdobou vice znamégjsich verzi
jako je Microsoft Project, Trello nebo Jira. Lze do néj zadavat ukoly, pfifazovat jim
prioritu, termin i zodpovédnou osobu. Déle nastroj ukazuje, v jakém stavu se zadany kol

nachazi. Vyhodou ClickUpu je to, Ze obsahuje kanbanovou nasténku, kde jsou zobrazeny
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vSechny projekty, kterymi se spole¢nost v danou chvili zabyva. Kazdy projekt se na ni
posouva v zavislosti na tom, v jaké fazi rozpracovanosti se nachazi. Do ClickUpu je
mozné piipojit k jednotlivym projektim vsechny dulezité informace i dokumenty, které
spole¢nost v jejich pribshu ziskava. Casteénd mize ClickUp slouzit i jako CRM, ve
kterém si spole¢nost uchovava kontakty na klienty. Kromé toho je tento nastroj zdarma

(Jednatelé spolecnosti ABC s.r.0., 10. 2. 2020).
Slack

Tento komunikaéni nastroj spolenost vyuziva na feSeni v§eho okolo realizace projektu
— grafika, kodovani 1 programovani. Pro kazdy projekt je mozné vytvorit pres Slack
komunikac¢ni kanal, aby se informace z jednotlivych projektt spolu nemisily. Navic je ve
Slacku zabudovana integrace na GitLab. To znamena, ze pokud kdokoliv udéla zménu
v projektu — konkrétné v kodu — do kanalu, ktery je pro dany projekt vytvoreny, se
automaticky posle informace, ze prob&hla zmeéna, a pfipoji se odkaz na seznam zmen

(Jednatelé spolecnosti ABC s.r.0., 10. 2. 2020).
Toggle

Toggle je nastroj, ktery slouzi k zaznamenavani ¢asu straveného na jednotlivych ukolech.
Je to velmi prospé$né, protoze pii peclivém zapisovani do Togglu kazdy clen
projektového tymu muze vidét, kolik Casu stravil na projektu celkové a kolik na jeho
jednotlivych ¢innostech. To miize pomoct pfi kontrole, zda projekt postupuje tak, jak je
ocekavano, nebo pfi upravé casovych odhadu pro budouci projekty. V soucasné dobé se
¢lenové projektového tymu snazi vSechny své Cinnosti Casové zaznamenavat. Porad se

ale stava, ze obc¢as zapomenou (Jednatelé spole¢nosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).
GitLab

Jedna se o nastroj, ve kterém jsou vSechny projekty ulozené. Jinymi slovy jsou tam
ulozené jejich zdrojové kody. Bez GitLabu by prakticky neslo na jednom projektu
pracovat v tymu. Jeho hlavnim ukolem je vytvaret verze vSech zmén, které se kdy staly,
a umi fesit konflikty v kodu. Pokud napftiklad dva programatoti zasahnou do stejné casti
koédu (coz se muze lehce stat, i pokud pracuji na uplné rozlisnych ukolech) a poslou

zménu na server do GitLabu, tak ten dokaze zjistit, ze ve zménach nastal konflikt.

46



Konflikt prehledné vizualizuje, a dokonce navrhuje jeho feSeni. Pokud by spoleCnost
tento nastroj nepouzivala, pak by si Clenové projektového tymu vzajemné piepisovali
vytvoreny kod, ktery by pak nebyl funkcéni (Jednatelé spolecnosti ABC sr.o.,
10. 2. 2020).

WBS

Pfi stanovovani Cinnosti, které se pfi projektu fesi ma spolecnost vyhodu, ze kazdy ¢len
projektového tymu je zodpovédny za jednu oblast, ke které si sam urcuje terminy.
Spolecnost vyuziva v ClickUpu dva oddélené pohledy. Jednak na kanban nasténce vidi,
ve které zakladni fazi se projekt nachézi, a poté uz fesi v jiném nahledu mensi, vice
podrobnéji rozepsané ukoly. Kdyz se o néjakém ukolu vi doptredu, tak se zadava do
backlogu. Obecn¢ ale spolecnost planuje pfiblizn€ tyden doptedu a k jednotlivym ukolim

nepfifazuje zadné terminy ani prioritu (Jednatelé spolecnosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).
RIZENI RIZIK

Spolecnost rizika védomé nijak nefidi. Nikdy nebyla zddna porada, na které by jim byl
vénovan specialni ¢as a zamysSleni. Nékterd rizika si samoziejmé projektovy tym
spontanné uvédomi a snazi se proti nim piijmout opatfeni. Napfiklad chrani se pred
klientskymi pozadavky na viceprace dobfe sepsanou smlouvou nebo pii vypadku webu
vytvoreného spolecnosti pfijde do prislusného kanalu na Slacku upozornéni. K feSeni
funk¢nich zakladnich rizik dochazi samovolné v prabéhu feseni projektu. Pro vice skryté

hrozby ale spolecnost feseni nehleda (Jednatelé spolecnosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).
USPESNOST PROJEKTU

Na kvalité odvedené prace na projektech si spolecnost dava velmi zalezet. Je v jejim
zajmu udélat si dobré jméno na trhu, a proto si v této oblasti nemuze a ani nechce dovolit

pochybeni.

Horsi uz je pohled na uspésnost projekti z hlediska dodrzovani nakladd na projekt
a termind. Na poslednich projektech se stalo, ze spolecnost §patné odhadla Cas straveny
na jednotlivych Cinnostech, takze precerpala kapacitu clovékohodin, ktera byla pro dany

projekt urCena. Vzhledem k tomu, Ze na vétSinu projekta (hlavné mensich do 100 tis. K¢)
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spoleCnost uzavira smlouvu o dilo na urcitou cenu se smluvenou specifikaci, tak se potom
spoleCnosti zvySuji naklady a snizuje se odmeéna, se kterou se pro projekt pocitalo. Co se
tyCe termind, ty se také lehce opozdily, ale diky velké Casové rezervé nebylo opozdéni

né&jak markantni (Jednatelé spolecnosti ABC s.r.0., 10. 2. 2020).

2.2.3 Poprojektova faze

Pokud se v prubéhu projektu vyskytnou né€jaké problémy, ¢lenové projektového tymu je
fesi ihned. Po ukonceni projektu uz ale nenasleduje zadna porada, kde by projekt
zhodnotili, protoze maji pocit, Ze optimalizace se provadi uz priabézn€. Ukonceni projektu
hodnoti spiSe z klientského hlediska — jak projekt funguje pro klienta (Jednatelé
spolecnosti ABC s.r.o., 10. 2. 2020).

2.3 Vlastni vyzkum

Hlavnim pfedmétem vyzkumu jsou best practises a lessons learned projektovych
manageru, ktefi pracuji v IT sféfe. Centralni vyzkumna otazka tedy zni: Jaké jsou best
practises a lessons learned projektovych managert v IT sféfe? Dil¢i otazky poté zahrnuji
aspekty jako: Co projektovi manageti dé€laji pro to, aby byly jejich projekty tspé$né? Jak
jednaji s klienty a jak se svym projektovym tymem? Jaké nastroje pouzivaji pro snadnéjsi
fizeni svych projekti? Co by poradili zacinajici spolecnosti? Kde jsou problematické

stranky projektt v IT?

2.3.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je na zaklad¢é provedenych interview s projektovymi
managery z IT sféry vyvodit zavéry pro koncepci pro budouci rozvoj projektového
managementu spolecnosti ABC s.r.o. Dil¢im cilem je také ziskat naméty pro zlepSeni

jeho soucasného stavu.
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2.3.2 Pristup a metoda

Pro ucely prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. V tomto vyzkumu totiz nejde o generické
zpracovani velkého mnozstvi udaji, ale o ziskani detailn€jSich a subjektivnéjSich
zkusenosti projektovych managert z IT sféry. Kvalitativni vyzkum byl proveden formou

interview, kdy byly otazky pokladany respondentim jednotliveé.

Interview byla anonymni, aby se respondenti citili komfortné a mohli o svych projektech
mluvit oteviené. Vyzkum probihal od 1. 3. 2020 do 31. 3. 2020. To je zarovein doba, kdy
byl vyhlagen nouzovy stav na tizemi celé Ceské republiky a byla zavedena piisn4 opatieni
vcetné karantény. Z toho divodu nebylo mozné realizovat jednotliva interview osobné,
ale byly vyuzity online nastroje pro komunikaci jako je Skype, WhatsApp, Messenger a
podobné. Rozhovory byly zaznamenavany na zdznamnik pro moznost pozdéjsiho prepisu

do elektronické podoby.

2.3.3 Respondenti

Pro interview bylo vybrano celkové deset respondentti. Ve vyzkumu se seSlo 7 muzi a 3
zeny, ktefi pracuji jako projektovi managefi v IT sféfe. Nezalezelo na jejich véku ani
pohlavi, ale pro ziskani co nejrelevantnéjSich dat byl kladen diraz na to, aby respondenti
meéli alespoi dva roky praxe v projektovém managementu. Na pokladané otazky

v interview tak mohli odpovidat s patficnym nadhledem a zkuSenostmi.

2.3.4 Otazky

Pfi interview byli respondenti nejprve seznameni s cilem vyzkumu, a poté jim byly
kladeny otazky, jejichz podstatou bylo ziskat vhodna data pro vyzkum, a mifily zejména
na vlastni zkuSenosti projektovych manageri. Komentovana transkripce ze vSech
provedenych interview je k nahlédnuti v ptiloze prace. Otazek bylo celkem deset plus

jedna podotazka. Nize je jejich vycet:

1. Jaké jsou VaSe prvni kroky, nez zaCnete na projektu realn€ pracovat? (nez se
zacne pracovat na grafickém navrhu ¢i kodu)

2. Jak probiha Vase planovani projektu a co vSechno planujete?

3. Jaké nastroje projektového managementu povazujete za nejpiinosnéjsi a proc?
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4. Co se Vam nejvice osveédcilo pfi komunikaci s projektovym tymem?
5. Je zékaznik soucasti projektu? Resp. jak moc je Vas zakaznik do celého projektu

zatazen?
a. Co délate, kdyz projekt stoji kvili klientovi? (napf. klient nedodal
materialy)

Co Vam pomaha pro dodrzovani termina?

Ridite rizika na Vagich projektech? Jak?

Na jaké nejvétsi komplikace narazite pfi fizeni projekti a jak je feSite?

Co se Vam pfi fizeni projektt nejvice osvédcilo? Mate néjaky tip pro zacinajici
spolecnost?

10. Co nasleduje po odevzdani projektu zakaznikovi?

e N 2

2.3.5 Kodovani dat

Pro extrahovani dat pro interpretaci bylo vyuzito kodovani dat. Konkrétné bylo pouzito
oteviené kodovani. Pii ném bylo mapovano, zda respondent mluvi o Prvnich krocich
(PK), Planovani (P), Nastrojich projektového managementu (N), Komunikaci
s projektovym tymem (K), Zakaznikovi (Z), Terminech (T), Rizeni rizik (RR),
Nejcastéjsich komplikacich pfi projektovém fizeni (NK), Osvédcenych tipech (OT) ¢i
Fazi po odevzdani projektu (FO).
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Tab. 1: Oteviené kddovani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev zkoumaného atributu Zkratka
Prvni kroky PK
Planovani P
Nastroje projektového managementu N
Komunikace s projektovym tymem K
Zakaznik Z
Terminy T
Rizeni rizik RR
Nejcaste€jsi komplikace NK
Osvédcené tipy oT
Faze po odevzdani projektu FO

2.3.6 Analyza dat a vysledky vyzkumu

V této podkapitole jsou jiz rozebrany vysledky, které piinesla interview s jednotlivymi

respondenty. Data jsou pro piehlednost rozdélena a zpracovana s pomoci oteviené¢ho

kodovani.

PRVNI KROKY (PK)

Ve vyzkumu bylo jako jeden z aspektd zkoumano, jaké jsou prvni kroky projektovych
managerd v IT sféte. Jedna se o Cinnosti, které udélaji jesté predtim, nez vibec vznikne

graficky navrh nebo se napiSe prvni fadek kodu. Nejcastéjsi z nich jsou sepsany a

vyobrazeny nize:
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Hloubkovy
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projektového
tymu

Vytvoteni use
case

Obr. 5: Prvni kroky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Valna vétsina respondentli uvedla, ze nejdilezitéj§im krokem pred zacatkem vyvojové
Casti projektu je zjistit si vSechny relevantni informace, které mohou byt pfi zpracovani
projektu uzitecné. Pro projektového managera je nutné védét, o jaky projekt se presné
jedna, kdo je zékaznikem a co ten zakaznik o¢ekava. Respondenti doporucovali napiiklad
hloubkovy rozhovor se stakeholderem, kde nechavaji stakeholdera mluvit o minulosti,
a ptaji se na oteviené otazky, aby se dozvédéli co nejvic. Pfi usmériovani informaci
projektovi managefi Casto vyuzivaji také nastroji jako je mySlenkova mapa nebo
brainstorming. Dale padlo podrobné poznani procestu zadavatele a poradani workshopt
pro experty z klientovi i dodavatelovi strany z riznych oblasti problematiky projektu. To
platilo jiz pro opravdu velké projekty. VSechny informace, které se projektovy manager

dozvi, by mél idealn€ ovéfit, pokud mozno, z riznych thld, aby nedoslo k mystifikaci.

Casto opakovanou odpovédi bylo také vypracovani konkrétniho a co nejpodrobné&jsiho
zadani. K tomu se pouziva vytvoreni use case, coz je pisemny popis toho, jak uzivatelé
budou provadét ukoly napiiklad na klientoveé webu. Z pohledu uzivatele nastinuje chovani
systému, které reaguje na pozadavek. Jinymi slovy, aby i obyCejny smrtelnik, ktery se

nevyzna v programovani, mél konkrétni pfedstavu, co bude jak fungovat.
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Na to navazuje 1 detailni technicka specifikace, ktera musi byt velmi pfesna, aby se

nestavalo, ze klient bude oCekavat nékteré funkcionality navic.

Klicové je také sestaveni vhodného projektového tymu a definice roli. Zbyva uz jen
tvorba Casového planu projektu, dojednani podminek a samotna smluvni negociace

a podpis smlouvy. Kick-off meeting pak muze odstartovat realiza¢ni ¢ast projektu.
PLANOVANI (P)

Planovani se Castecné prekryva s prvnimi kroky, jen zde uz §li respondenti do vétsi
hloubky problematiky. Zatimco u prvnich krokli zdlraziovali pfedevsim dulezitost byt

dobte informovan, u planovani se zabyvaji nasledujicim:

Vytvoreni

struktury

Rozdéleni
zadani na
logické
celky

Navaznost
prace

Planovani

P)

Kapacity

Alokace
lidskych
zdroju

Obr. 6: Planovani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jako prvni je podle respondentu potieba vytvorit strukturu ¢innosti ze zadani, které jsou
potieba na projektu vykonat. Toto zadani je dale nutno rozdélit na zakladni logické celky,

které se dale budou drolit na co nejmensi ukoly.

Diky tomu lze snadnéji prifadit k akolim spravné pracovniky. Ti musi mit adekvatni

schopnosti a jejich pocet zavisi na Casu, velikosti projektu a poskytnutém rozpoctu.
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Projektovy manager planuje jejich kapacity. To znamend, ze ukoly z nového projektu

zakomponuje do jejich pracovniho kalendare.

Kli¢ové je 1 naplanovani navaznosti praci, aby vSe davalo logicky smysl. Nelze naptiklad
pracovat na frontendovém vyvoji, pokud jest€ neni hotovy a odsouhlaseny graficky

navrh.

Zakladnim kamenem planovani je také cas. Projektovi managefi musi zvladnout
navrhnout vyskladani aktivit v ¢ase a urcit jejich prioritizaci tak, aby bylo mozné urcit

jednotlivé terminy pro testovani a nasazovani.

A jak zminil jeden z respondentt, do planovani je potfeba zahrnout nejen implementacni
zdroje, ale 1 zdroje na analyzu, design, funkéni specifikaci, vyvoj, test, pfipravu
dokumentace a projektové fizeni. Pfipadné 1 zaskoleni. Pti vétSim projektu s klientem je
nutné do projektu zaradit i Cas klienta potfebny na vyjadreni, schvaleni a sesbirani ¢i

dodani informaci.
NASTROJE PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU (N)

Na trhu existuje velké mnozstvi nastroju, které pomahaji projektovym managerim
v jejich kazdodennich ¢innostech. To se projevilo i v priabéhu interview, kdy se nékteré
nastroje sice opakovali, ale respondenti uvadéli vesmés riznorodé programy, které maji
mirn€ odlisné funkcionality, pouzivaji jiny graficky design, trochu jinak se ovladaji, ale

Vv principu jsou stejné.

54



Jira
EasyRedmine
Trello
MS Project

Planovani
projektu

Slack

G Suite

i Standup
GitHub L p .

GitLab Podpiirné Nastroje Komunikace Basecamp
Confluence nastroje N) Hangouts
Kibana Skype

HipChat

Grafické
nastroje

yEd

InVision
Visual

paradigm

Obr. 7: Nastroje projektového managementu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Projektovi managefi potfebuji komplexni prostedi pro fizeni projektd, kde budou moci
planovat ukoly, urCovat jim prioritu, terminy a odpoveédné osoby. Respondenti, se kterymi
probihalo interview nej¢asteji pouzivaji Jiru. Poté zazn€ly odpovédi jako EasyRedmine,

Trello nebo MS Project.

Dulezité jsou také vhodné komunikaéni nastroje. V IT prostredi je standardem spojeni
pres Slack, ktery je vyuzivan prevazné k internim tcelim. Ze softwaru byl dale zminén
Basecamp, Hangouts, Skype a HipChat. Dobrym komunikanim nastrojem jsou také

porady, specialné¢ kratké stand-upy na periodické bazi.
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Respondenti také pouzivaji razné grafické nastroje jako yEd, InVision ¢i Visual
paradigm, které slouzi zejména jako software pro navrh myslenkovych map a funkénich

diagramu.

Z podpurnych nastroju je nejpopularnéjsi G Suite, ktery nahrazuje Office programy od
Microsoftu v online prostredi, a tézko by se nahrazoval nécim jinym. Dale respondenti
zminovali GitHub a GitLab jakozto platformu, kde se fesi s vyvojari jednotlivé ukoly,
testovani a nasazovani do produkéniho prostfedi. Neéktefi respondenti pouzivaji

i Confluence pro sdileni informaci a Kibanu jako nastroj pro kontrolu dat.

Jak z vyzkumu vyplyva, nastroji je opravdu mnoho. Nazor jednoho z opravdu zkusenych
respondentu ale byl, Ze je v podstaté jedno, které nastroje jsou pouzivany. Dulezité je,
aby snimi byly vSechny zainteresované osoby spokojené, dokazaly je pouzivat

a pfinaselo jim to to, co potiebuji.
KOMUNIKACE S PROJEKTOVYM TYMEM (K)
Respondenti odpovidali na otazku, co se jim nejvice osveédCilo pii komunikaci

s projektovym tymem. Vysledky jejich odpovédi jsou vyobrazeny na obrazku nize:

Klidn4 a
pratelska

atmosféra

GitLab

Komunikace
(K)

Standupy

Rychlé
sdileni
informaci

Mit vSe
pod
kontrolou

Obr. 8: Komunikace s projektovym tymem (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V komunikaci s projektovym tymem nejlépe podle respondenti funguje nastoleni klidné
a pratelské atmosféry. Projektovy manager by nemé¢l byt dominantni, nemél by si véci

nasiln€ vynucovat a zasadni je 1 upfimnost a otevienost.

S tim souvisi i to, ze by mél vnimat nazory druhych, byt otevieny diskuzi, sam se ptat
a zajimat. V projektovém managementu se pracuje v tymu, a proto je kli¢ova spoluprace,

feSeni nedorozumeéni a snaha pochopit jeden druhého.

Projektovy tym by mél mit pocit, ze manager ma vSe pod kontrolou a Ze vSe bylo jasné

feCeno a vyjasnéno.

Pro hladky prabéh projektu je dilezité i rychlé sdileni informaci. K tomu pomahaji stand-
upy na pravidelné bazi, Slack nebo komunikace nad samotnymi ukoly pfimo v systému

pro vyvoj, jako je GitLab.
ZAKAZNIK (Z)

AZ na vyjimky u respondentt, ktefi momentalné pracuji na internich projektech, je
zakaznik vzdy vyznamnym ucastnikem projektu od zacatku az do konce. Nejdulezitéjsi
je jeho role hned v prvni fazi, kdy spole¢né s analytikem/obchodnikem/projektovym
managerem z dodavatelské strany projekt promysli, specifikuji ho a poméhaji mu
zpresiovat jeho pozadavky. Je potfeba zakaznika korigovat a vést ho tam, kam potiebuje,
protoze on sam Casto kvuli technické naro¢nosti véci neumi pojmenovat, co od projektu
doopravdy vyzaduje. Tim tedy dochazi k tvorbé jasného zadani jak pro projektového

managera, tak pro samotny vyvoj.

V prabéhu implementace se v piipadé dobie provedené analytické Casti role zakaznika
v idedlnim pfipadé mirn€ utlumuje. UZ je spiSe v pozici dohlizitele a projektovy manager

by si s nim mél specifikovat jen drobnosti.

To se ale bohuzel ne vzdy podari, a pokud je zadani projektu uz od pocatku nejasné, o to
vétsi je uloha zakaznika a projektového managera v implementacni fazi. Je pomérné
obtizné pak vyjasnit, co zadkaznik doopravdy pozaduje, a je potieba davat pozor, aby se

netvorily vystupy, o které zakaznik nema zajem.
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Od zakaznika se také oCekava, ze bude generovat potiebné vstupy a vcas odpovidat na
pfipadné otazky, které vyplyvaji v pribéhu projektu na povrch. Proto je dobré nastavit si
pravidla komunikace a komunikovat, pokud mozno, na pravidelné bazi. To je klicové

zejména u sprintd.

V poimplementacni fazi se zakaznik opét dostava do tésného kontaktu s projektovym
managerem. Je dilezité, aby v testovacim prostiedi schvalil v§e k nasazeni, popfipadé
neprodlené fekl, pokud doslo k jakémukoliv nepochopeni v zadani, aby mohlo byt jesté
v testovacim prostedi vyladéno, nez se dostane do produkce. Projektovy manager tady
funguje na pozici garanta projektu a pomaha klientovi i1 s dal§im pfipadnym rozvojem

projektu.

Dale bylo s respondenty probirano nedodani potfebnych materiald nebo informaci ze
strany zakaznika v prubéhu projektu. Respondenti se shodli, Ze to je velmi Casty problém

a je pomérné tézké ho efektivné tesit. V interview se podeélili o své postupy, pokud se do

takové situace dostanou. Patfilo mezi né:

Maximalni

transparentnost

UrCovani
jasnych
terminu

Sd¢lit posunuti
terminu

predani

Nedodani
materiala

Nepouzivat
agresi

Neignorovat
situaci

Zohlednit
situaci

Eskalace

Obr. 9: Nedodani materialii ze strany zakaznika (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Je dobré zUstat jako projektovy manager vzdy maximaln€ transparentni, nic nezamlcoval
a rozhodné neignorovat situaci. To znamena kontaktovat zakaznika s jasnymi pozadavky

a terminy. Pokud klient neposkytuje sou¢innost, tak v moment¢, kdy to pozastavuje praci
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projektového tymu, je potfeba mu jasné sdélit, ze pokud potiebné informace nebo

materialy nedoda, automaticky se posune termin predani.

Projektovy manager i v této situaci musi zachovat chladnou hlavu a nepouzivat agresivni
formu chovani. Ke klientovi by se mélo pfistupovat jako k partnerovi, mély by se
zohlednit 1 okolnosti a mit pochopeni pro t€zsi situace. Toto pochopeni samoziejme musi
byt oboustranné. Projektovy tym muze v nékterych ohledech zakaznikovi dokonce
pomoct nebo si mohou odpovédi domyslet, ptipadn€ danou funkcionalitu nedodat, pokud

se nejedna o nepostradatelny prvek.

Pokud to projekt dovoluje, je dobrou volbou také eskalovat pozadavek vysSe. Jeden
z respondentt pfiSel se zajimavym nazorem, kdy se rozhoduje podle situace. Pokud
projektovy tym praci nestiha, klienta jen informuje pisemné. Pokud projekt kvuli

nedodanym materialim stoji, urguje ve vyssi kadenci a jinymi komunikacnimi kanaly.
TERMINY (T)

Dalsi otazkou pro respondenty bylo, co jim pomaha pfi dodrzovani terminti. Opét se seslo

nékolik uzitecnych nazora.

Vizualizace
deadlini

Komunikace

Terminy

(T)

Tvorit
rezervy

Obr. 10: Terminy (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jednou z nejdualezitéjSich véci pro dodrzeni termind je podle respondentd byt aktivni.
Kazdy dobry projektovy manager by mél pravidelné kontrolovat stav projektu a byt
o vSem perfektné informovany. To mu umozni vcas identifikovat hrozbu a na zakladé

toho jednat. Pokud objevi problém pozdé, muze byt naprava velmi obtizna.

Jako uz bylo zminéno u predchozich podkapitol, klicem tspéchu je i pii plnéni termint

komunikace. Idealni je komunikace na pravidelné bazi v podobé napftiklad stand-upua.

Je nutné také dobte planovat. Tomu pomaha rozlozeni ¢innosti na co nejmensi ukoly, aby
se eliminovaly nejasné a velké Casti, tvorba rezerv ¢i vizualizace deadlini pro veétsi

prehlednost.

Napomocné je také fizeni veétSich projektd uzitim agilniho vyvoje, kde dochazi

k pravidelnym schiizkam s klientem a prezentaci ¢astecného reseni.
RIZENI RIZIK (RR)

Respondenti se vétsinou shodli, ze u malych a stfednich projekti neni zvykem rizika nijak
zvlast hlidat. To samé plati i pro zakazkové projekty, kde je dostateCna Casova rezerva.
Stava se také, ze z malych projekti se postupné stanou velké v prab&hu Casu, a pak zde

uz neni prostor rizika fesit.

U velkych projekti jsou ale rizika Casto alespon Castecné fizena. Napriklad urCenim si
rizik, ktera na zacatku hrozi, pfifazenim jim vahy a pfipravenim si kratkého planu, jak se
s konkrétnim rizikem vyporadat. V nékterych spolecnostech je dokonce doptedu
pfipravena strategie pro zvladani urcitych scénaiti. Zejména na velkych projektech se pak

rizika pravidelné prochazi a aktualizuji.

Objevily se ale 1 odpovédi, kdy projektovy manager sepsal pro projekt tabulku rizik,
ohodnotil jejich pravdépodobnost, naplanoval, co by se s nimi dalo d¢lat, a jak témto
rizikim predchazet, ale uz ji nikdy nepouzil. Jiny respondent zase fesi problémy tak, jak

piijdou.
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NEJCASTEJSI KOMPLIKACE (NK)

Respondenti se bézne setkavaji s celou fadou komplikaci na svych projektech. Mezi

nejcastéjsi z nich patfi:

Spatna
specifikace

Vypadnuti
klicového
¢lena tymu

Nekvalitni
planovani

Nejcastéjsi
komplikace
(NK)

Kapacity

Nesoucinnost Tlak klienta
klienta na cenu a ¢as

Obr. 11: Nejcast&jsi komplikace pfi projektech (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Projektovym managerim se cCasto stava, ze se nepovede dobfe zpracovat
predimplementacéni faze. To znamena, ze specifikace, kterou dostanou, neni jednoznacna
a da se vylozit nebo realizovat riznymi zpusoby. To mtze mit i za disledek, ze zakaznik
si bude vymyslet dalsi funkcionality navic a cely projekt to bude zbytecné komplikovat.
Navic u klientd se stava, ze vyviji tlak na cenu i Cas, coz by mohlo ovlivnit kvalitu
vykonané prace. A jak jiz bylo feceno v jedné z predchozich podkapitol, u klienta mize

snadno nastat problém v soucinnosti.

Co se tyCe projektového tymu, u n& hodné zalezi na dobrém planovani. Nekvalitni
planovani s nedostateCnou rezervou muze mit za nasledek protahovani ukolti nebo
nedodrzeni termint, pokud by se nékterému z ¢lena projektového tymu snizila kapacita,
kterou mél urCenou pro projekt. Jeden z respondenti také zmifioval jako komplikaci
vypadnuti kli¢ového ¢lena tymu. Jako vhodné opatieni uvedl d€lat vSechny prace tak, aby
byl kdokoliv, kdykoliv nahraditelny. Proto musi byt vSude vse dobfe zapsano a musi byt

vytvoreno vhodné prostiedi, aby mohl do projektu naskocit kdykoliv nékdo novy.
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OSVEDCENE TIPY (OT)

V této podkapitole jsou sumarizované osvédcené tipy a doporuCeni, se kterymi se

respondenti podélili pfi interview.

Chovani
projektového
managera

Sdileni
milniki
mezi kolegy

Osvédcéené
tipy (OT)

Detailni

podminky
projektu

Dobra prace
se software
nastroji

Dobré
planovani

casu

Nejvice zalezi na chovani projektového managera. Zejména na dobré komunikaci
s ostatnimi Cleny projektového tymu, jeho otevienosti a pratelskosti. Pokud lidi budou
mit projektového managera radi, budou s nim chtit i spolupracovat a vSechno pujde

snadnéji.

Dale respondenti radili nebat se agilniho vyvoje a snazit se ho alespon cCasteCné
zakomponovat do svych zakazek a prizptsobit ho velikosti svého tymu. Usnadriuje to
prehlednost pro zakaznika i projektového managera a umoziuje to diive reagovat na
mozné komplikace. S tim souvisi i vytvareni projektu po logickych ¢astech, kde by se
meélo cilit na vytvoreni minimalni funk¢ni varianty, kterd se da nasadit, a vSechny
funkcionality, které nejsou dulezité pro chod nasazovat az na konec nebo po spusténi.
Prestoze chce zakaznik vSechno hned, projektovy manager by meél byt v tomto

nekompromisni.

Pti planovani by projektovi managetfi neméli zapominat do projektu nepocitat pouze Cas

vyvoje, ale i jejich ¢as na management napft. schiizky, vyfizovani maild, porady a mnoho
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dalsiho. Je dulezité mit na paméti, Zze pesimisticky odhad je vétSinou ten realnéjsi.
Planovani a fizeni projektt usnadiuje velké mnoZzstvi nastroja. Z téch je potieba si vybrat
par, které budou poskytovat to, co od nich projektovy manager a jeho tym potiebuje, a se

kterymi se jim bude dobfe pracovat.

Kazdy projekt by mél mit také uz dopredu co nejdetailnéji dohodnuté podminky, aby se
predeslo komplikacim v priibéhu projektu. Poslednim tipem bylo sdileni milnik(i mezi

kolegy, coz by mohlo projektové managery hnat vice k osobnimu splnéni cile.
FAZE PO ODEVZDANi PROJEKTU (FO)

Po odevzdani projektu zakaznikovi by se vzdy méla délat retrospektiva. Jedna se o interni
vyhodnoceni projektu, kdy se sejde cely projektovy tym a udéla se prehled, kolik se toho
odpracovalo, zda byl splnén odhadnuty cas, ktery byl pro projekt vymezen, proberou se
problémy, které na projektu nastaly, aby se na né v pfistim projektu myslelo a mohly se
odbourat dfive, nez nastanou. Projektovy manager by se mél zajimat i o nazor lidi, jak se

jim préce na projektu libila, jestli nemaji tip, jak néco zlepsit, a podobné.

U malych projekti a u projektt, u kterych neni dohodnuta zadna dalsi podpora, uz zde

konc¢i veskera prace, vystupy se predaji zakaznikovi, a tim je to v podstateé hotové.

V ostatnich pripadech se dodavatelska IT spolecnost o projekt dal néjakou dobu stara. Se
zakaznikem se feSi pfipadné nedostatky, chyby a help-deskové zadosti. Pokud je to
z povahy projektu vhodné a chténé ze strany klienta, pracuje se na dalSich moznostech

vylepSovani a optimalizace projektu.

Je dalezité mit také sepsanou a aktualizovanou dokumentaci, a to nejen tu uzivatelskou,
ale hlavné interni technickou. Ta umoziuje mit zaznaCené vSechny podstatné informace

k projektu pro ptipad, ze by bylo potieba se k projektu po Case vratit.
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2.4 Zavéry z analyz

Silnou strankou spolecnosti ABC s.r.0. je, Ze pii fizeni projektd dba na osobni setkani pfi
tvorbé specifikace. Vznika tak prostor pro lepsi domluvu ohledné toho, co presné klient
ocekava a kam projekt smétuje. Je jednodussi vyjasnit si jednotlivé funkcionality, pomoci
klientovi projekt promyslet, definovat a zptesnit jeho pozadavky. Jasné zadani projektu
pak predchazi zbyte¢nym nedorozuménim a chybam pfi vyvoji. Detailni specifikace je
také ptilohou smlouvy, ktera se se zdkaznikem podepisuje pied zahdjenim praci na
projektu, coz nasledné chrani obé dvé strany. Slabinou by ale mohlo byt, ze u mensich
projektt, kde byva na schtizce ptfitomny pouze jeden projektovy manager, je kladen daraz
pouze na komunikacni ¢ast a v soucasné dobe neprobihéd zapis jakychkoliv poznamek
béhem schiizky. Ten nastane az po navratu do kancelare. To uz ale v minulosti zpusobilo,

ze se takhle zapomnélo na néktery klientiv pozadavek.

Dal§im problémem, ktery se u spolec¢nosti vyskytl v ramci specifikace, bylo, ze ji na
projektu v minulosti jeden z ¢lent projektového tymu Spatné pochopil a tvoreny web pak
obsahoval vice funkcionalit, neZ se kteryma se puvodné pocitalo. Klient byl sice

spokojeny, ale pro spole¢nost to znamenalo zbyte¢né zvySeni nakladu.

Co se tyCe planovani, spole¢nost ma vyhodu v tom, Ze jeji projektovy tym je maly a kazdy
jeho ¢len ma jasn€ dané povinnosti. Pfi stanovovani termint si kazdy z nich sam urci
casovy odhad na jednotlivé aktivity a sami si planuji rozvrhnuti svych kapacit. Spolecnost
do svych odhadl nezapomina zahrnout ani patfi¢né velkou Casovou rezervu podle
velikosti a naro€nosti projektu a Cas, ktery stravi administrativou. I pfesto se casto stava,
ze spolecnost nestihne dodat zakazku ve stanoveném terminu. Problém by mohl byt ve
zpusobu, jakym si ¢lenové organizuji svou praci. Jsou stanovené milniky pro zakladni
celky Cinnosti, a poté se planuje priblizné tyden dopiedu. Jednotlivé ukoly ale stale
zustavaji kumulované v pomémeé velkych celcich a nejsou k nim pfifazovany zadné

terminy ani priority.

Vzajemna komunikace tymu je na dobré urovni a vznikaji prevazné malé spontanni
porady a diskuze. Clenové projektového tymu vyuzivaji pro interni spojeni také hojné

Slack. Mimo n¢j pracuji s celou fadou dalSich uziteCnych softwarovych nastroji
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podporuyjicich fizeni projektd, se kterymi jsou momentalné spokojeni, a pfinasi jim to, co

pottebuyji.

Dobra komunikace se zdkazniky je jednou z priorit spoleCnosti ABC s.r.o. S klienty se
snazi udrzovat pravidelny kontakt zalozeny na partnerském vztahu. Jedinym problémem
v této oblasti je potiz se soucinnosti nékterych klientd, kdy musi byt projekty pozastaveny
kvuli nedodani potiebnych materialt ze strany klienta. Toto je velmi Casta piekazka pro
hladky prubéh projektu, a proto bylo toto téma soucasti jedné z otazek na respondenty pii

zpracovani vyzkumu.

Nedostatky jsou také ve fazi po odevzdani projektu klientovi. Spole¢nost se sousttedi na
projekt pouze z klientského hlediska a nenasleduje zadna retrospektiva, ktera by mohla
pfinést formalni interni ukon¢eni projektu, pfipomenuti si v§ech tspécht a neuspéchu
a zlepSeni prace na budoucich projektech. Projektovy tym by také mohl o néco vice fesit

rizika, kterym na projektech Celi.

Jako kazda jina spolecnost i ABC s.r.0. se chce dale rozvijet a rust. To pro jeji projektovy
management ale do budoucna znamena velké zmény. V soucasnosti je v§e feSeno velmi
liberalné a diky nizkému poctu cClent projektového tymu jsou jasn€ urCeny role
a zodpovédnosti. Potfebné informace o projektech jsou lehce dohledatelné a toto prostredi
poskytuje velkou flexibilitu. Se zvySujicim se po¢tem zaméstnancu a projektl se ale bude
vSe komplikovat a bude potfeba nastavit urcity fad a pravidla. Navrhy na tento budouci
koncept projektového fizeni jsou uvedeny v nasledujici kapitole a spolecnosti byly pro
inspiraci poskytnuty i vysledky z vyzkumu provedeného s projektovymi managery

z ptislusného oboru.
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3 NAVRH RESENIi A PRINOS NAVRHU RESENIi

V této Casti diplomové prace jsou na zakladé provedenych analyz navrzeny moznosti
optimalizace soucasného stavu projektového managementu vybraného startupu, které
povedou ke zvySeni GspéSnosti projektd. Dale je také nastinén koncept projektového

fizeni spolecnosti pro jeji budouci rozvoj.
3.1 Optimalizace soucasného stavu projektového managementu

Momentalné je prostredi pro projektovy management znacné flexibilni z divodu malého
poctu Clent projektového tymu a liberalniho stylu, kterym se fidi projekty. U vedeni
spolecnosti je sice snaha o pouceni se z pfedchozich pracovnich zkuSenosti, ale startup je
teprve v zacatku a je zde porad co zlepSovat. Tato podkapitola obsahuje nékolik navrhu,
které by mohly spoleCnosti pomoci optimalizovat soucasny stav projektového

managementu a zvys$it uspésnost svych projektu.

3.1.1 Prvni kroky

Z analyzy soucCasného stavu projektového managementu zvoleného startupu
a provedeného vyzkumu vysSlo nékolik moznosti zefektivnéni faze pred samotnym
zapocCetim projektu. Pfi osobni schiizce s klientem (stakeholderem) je vhodné ptat se
zejména na oteviené otazky a nechat jej mluvit i o minulosti pro ziskani velkého mnozstvi
uzitecnych informaci. Pro usmérovani téchto informaci je pfinosné vyuzit myslenkovou
mapu nebo brainstorming. Cilem této prvni faze by mélo byt vytvoreni jasného

podrobného zadanim které bude korespondovat s klientovymi pozadavky.

Pokud je na schiizce piitomny pouze jeden Clovek ze spoleCnosti, tzn. Ze neni pfitomny
zapisovatel, je pochopitelné, ze nemuze probihat detailni pisemni zaznam a zvukovy
zaznam by mohl byt pro klienta znacné nepiijemny. Aby se ale zamezilo zapomenuti
dulezitych informaci, odpovédna osoba by si méla alespori na zavér setkani zpracovat
kratky bodovy souhrn toho, na cem se s klientem dohodla. Zarover to bude mit kontrolni

funkeci, kdy budou ziskané informace znova ovéteny a nedojde k zadné mystifikaci.
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Kromé dobfe zpracovanych technickych pozadavku je uziteCné vytvoreni use case, ze
kterého 1 ¢lovek, ktery nema zkuSenosti s programovanim, pochopi, jak bude napt. dana
webova aplikace fungovat. To pfinese snazsi pochopeni projektu jak ze strany klienta, tak

i ze strany nékterych ¢lend projektového tymu.

3.1.2 Kick-off meeting

Spolecnost ABC s.r.0. jizv minulosti feSila problém, ze grafik §patn€ pochopil specifikaci
a navrhl koncept webu s vice funkcionalitami, nez které byly nacenény, a poslal jej
klientovi na schvaleni. Zakaznik s nim byl spokojen a spole¢nost pak musela v ramci
zachovani profesionality tyto funkcionality naprogramovat na své vlastni naklady.
Nejistota ohledné specifikace se obecné vyskytla uz vicekrat. Tomu by mohl kromé

navrhil z predchozi podkapitoly pomoci i kick-off meeting.

Jedna se o schiizi po dohodnuti podminek s klientem a podepsani smluvni dokumentace,

ktera odstartuje zahajeni praci na projektu. Ugelem uvodniho setkani projektu je:

e Priedstavit tym,

e porozumét pozadi projektu,

e pochopit, co je cilem projektu,

e  zjistit, co v§echno je tfeba udélat,

e dohodnout se na tom, jak efektivné spolupracovat.

Pro projektovy tym je to Sance spolecné se seznamit s projektem, vyjasnit si jakékoliv
nepiesnosti a nastavit pravidla spoluprace pro dany projekt. Vysledkem kick-off
meetingu je pak projektovy tym, ktery dobfe chape podstatu projektu a vi, co se od néj

océekava.

3.1.3 Podrobnéjsi WBS a agilnéjsi pristup

Jak jiz bylo zminéno v zavéru analytické Casti prace, spolecnost ABC s.r.o. se Casto
potyka snedodrzenim smluvenych terminti pro dokonceni projektu. Sami Clenové
projektového tymu vidi problém ve zpusobu, jakym si organizuji praci. Tym si sice

stanovi milniky pro zékladni celky Cinnosti, podrobnéji vSak planuje pfiblizné tyden
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doptedu, kdy jednotlivé ukoly zistavaji kumulované v poméme velkych celcich. K t€ém

navic nejsou piifazeny zadné terminy ani priority.

Refenim by mohlo byt agilng&j§i pojeti projektového fizeni piizptsobené velikosti
spoleCnosti a zejména velikosti jejiho projektového tymu. Podle potieby by si Clenové
projektového tymu méli urcit, zda pro né dava smysl spoluprace v dennich, tydennich
ptipadné dvoutydennich sprintech. Vysledkem kazdého sprintu by pak mél byt logicky

celek, ktery lze predstavit jako meziprodukt pro klienta.

Ukoly je potieba co nejvice rozdrobit na mensi asti. Maze se totiz ukéazat, ze ndktery
ukol je komplikovanéjsi, nez se na prvni pohled zda, a jeho podrobné rozebrani pomiize
k uvédoméni si, co viechno je potieba udélat, a kolik to zabere ¢asu. Ukoly, které nejsou
pro dany sprint urcené, se shromazduji v backlogu. Pokud ¢len projektového tymu stihne
svou praci dfiv, mize si praveé z backlogu brat dalsi praci. Ke vS§em ukolim by se také
meély pridélovat priority, aby bylo na prvni pohled jasné, co ma prednost pfed méné
dilezitymi Cinnostmi. Pokud je néktery z ukoli urgentni, musi se vzit z backlogu vzdy

ticket s nejvyssi prioritou.

Vyhodou sprintt je, ze vyvojaii budou mit dopiedu Iépe rozplanovany ¢as, kdy si sami
urci, co jsou schopni stihnout. A pokud si jiz do sprintu dané tkoly vyberou, budou mit
i vétsi motivaci je doopravdy vcas splnit. Sprint vlastné pomaha vytvaret interni terminy

pro dil¢i ukoly.

Spolecnosti ABC s.r.o. byl tento navrh jiz predstaven a Clenové projektového tymu
souhlasili vyvoj pomoci sprintii na nékolika projektech vyzkousSet. Nize na obrazku je
screenshot obrazovky ClickUpu jednoho z vyvojaita spolecnosti, ktery se na projektech
zabyva zejména backendem, jak by takovy sprint mohl u jednoho z projektt, na kterém

v soucasnosti spolecnost pracuje, vypadat:
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staveni WYSIWYG podie grafiky

adminis-
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backend

Kategorie - vypis k

Obr. 12: Screenshot pldnovani sprintu (Zdroj: Backendovy vyvojat spole€nosti, 2020)

Na projektu je prace pro daného vyvojare rozdélena celkem na 43 ukolt, které by mély
zabrat 46 pracovnich hodin. Prace je naplanovana na 14 dni. Prvnich 7 dni je ur€eno pro
navrh databdze a implementaci administracniho rozhrani tak, aby se dala vSechna data
ukladat a editovat. Druhy tyden je zamyslen pfesun na frontendovou ¢ast (zobrazovaci

cast), kde se bude vSe spojovat.

Kazdy ukol ma nastaveny svij termin. Protoze se jest€ na projektu nezacalo pracovat,

jsou jednotlivé ukoly rozdéleny do tii statust.

e To do: ukoly, které jsou naplanovany pro tydenni sprint 20. — 26. 4. 2020
e Sprint 26. 4.: ukoly, které¢ se budou délat ve sprintu nasledujici tyden

e Backlog: ukoly, které by se mohly udélat, pokud zbyde ¢as, ale neni to v planu

U jednotlivych tkolt Ize za normalnich okolnosti vidét pfifazeni odpovédné osoby, ale

pro utajeni osobnich udajui byl tento atribut ze screenshotu odstranén.
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Nize je sepsan kompletni pfehled ukolt backendového vyvojare spolecnosti:

Clanek - editace Banner - navrh datové struktury
Clének - névrh databazové struktury Banner - vypis v administraci
Clének - pfifazeni Stitkd a kategorii Banner - editace
Clének - vypis ¢lankd Kategorie - ndvrh dabdzové struktury
Nachystat pretty URL pro ¢lanky Kategorie - vypis a editace
Nachystat pretty URL pro kategorie Kategorie - vypis kategorii v administraci
Napojit fotogalerii Clének - editace
Vypis ¢lanki podle stitkh Clének - névrh databdzové struktury
Vvhleddvani Clének - vypis v administraci
Vytvofit generator sitemapy XXX - navrh datové struktury
Vytvorit komponentu pro footer menu XXX - vypis v administraci
Vytvofit komponentu pro hlavni menu Nastaveni AWS
Vytvofit komponentu pro podobné élanky Nastavit multijazycnost
Vytvorit komponentu pro special Specialy - navrh datové struktury
Vytvofit komponentu pro vypis ¢lanku se strankovanim | Specidly - vypis v administraci
Vytvofit komponentu pro vypis podkategorii Statickd stranka - editace
Vytvofit komponentu pro zobrazeni ndhledu ¢ldnku Statickd strénka - ndvrh databdzové struktury
Vvtvofit komponentu pro zobrazovani banneru Statickd stranka - vypis v administraci
Vytvofit komponentu pro pfepinani jazyka
ZalozZeni projekfu
Zprovoznéni transldtoru
Extrakce PictureGeneratoru do knihovny
Graficky oznacit prvky v administraci, které jsou nutna pro publikaci
Nastaveni WYSIWYG podle grafiky
Vytvofit komponentu pro Internet Explorer upozornéni

Obr. 13: Podrobny piehled ukoli pro sprinty (Zdroj: Backendovy vyvojar spolecnosti, 2020)

Po vyzkous$eni tohoto zpisobu planovani u poslednich nékolika malo projektl vidi zatim
vyvojafi nejvétsi vyhodu v uréeni si terminti tkolli v ramci daného sprintového tydne.
Tim, Ze si dopfedu uréi, co ma byt hotové, je zene k podani dobrého vykonu, jsou

efektivnéjsi a pomaha jim to poté dodrzovat terminy dodani vystupt z projektu.

3.1.4 ReSeni nesoudinnosti klientu

Spole¢nost ABC s.r.0. dale Casto narazi na nesoucinnost klientl, kdy prace na projektu
stoji kvuli nedodani potfebnych materiald nebo informaci ze strany klienta. Navrhy na
feSeni tohoto hojné se vyskytujiciho problému, na ktery se pomeémneé slozit¢ hleda
efektivni feSeni, plné vychazi z doporuceni respondentti, ktefi se ucastnili interview ve

vyzkumné ¢asti diplomové prace.
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Ti doporucovali zejména:

e Maximalni transparentnost,

e urceni jasnych termind,

e nepouzivat agresi,

e eskalovat pozadavek na vyssi pozice,
e zohlednit situaci,

e neignorovat situaci,

e sdélit posunuti terminu predani.

Pokud se tedy spolecnost do této situace dostane, je potieba nadale se zakaznikem
udrzovat kontakt s jasnymi pozadavky a terminy, zachovavat maximalni transparentnost,
nic nezamlCovat, a pokud i pfesto zakaznik materialy nedoda a spole¢nost neni schopna
bez nich dale pokracovat, musi zakaznikovi sdélit posunuti terminu pfedani i vzhledem

k ostatnim projektiim, na kterych se pracuje.

Spolecnosti byl samoziejmé poskytnut cely vysledek vyzkumu, kde je toto téma vice

podrobnéji rozebrano.

3.1.5 Vytvoreni registru rizik

Pti vyvoji v IT sféfe u mensich a stfednich projektti neni zvykem pfilis zkoumat a hlidat
rizika. NejvétSim rizikem byva, ze se projekt nestihne, coz se oSetiuje dobrym
planovanim a vytvorenim dostatecné velké Casové rezervy. U velkych projekta uz je vSak
potieba rizika alespon Castecné analyzovat a pfipravit si kratky plan, jak se s rizikem

vyporadat.

Spolecnost ABC s.r.o. momentalné fesi problémy tak, jak prichazi. Nektera rizika si sice
uvédomuje a chrani se proti nim, ale bylo by pfinosné vytvofit obecny registr rizik, kde

by byla pfipravena strategie pro zvladani urcitych scénart.

Registr rizik by tvofil souhrn zékladnich rizik, kterd na projektu mohou nastat. Pfi
konzultaci s jednateli spolecnosti se napfiklad narazilo na problém, ze vzhledem k tomu,

ze zatim pracuji v malém poctu, mohlo by se stat, ze vypadne server a nikdo z nich nebude
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dlouhodobégji pfitomny u pocitace (napi. kvuli dovolené), aby tuto potiz opravil.
Znamenalo by to, Ze by prestaly fungovat v§echny weby, webové aplikace a e-shopy,
které kdy spoleCnost vytvorila. [ kdyz je pravdépodobnost, ze toto riziko nastane,
minimalni, mélo by to velmi velky dopad a spole¢nost zatim tuto moznost viibec nefesila.
Proto by meéla probéhnout schiize ¢lent projektového tymu, ktera by byla vénovana
analyze i téchto skrytych rizik. Navic spoleCna porada muze pfinést nova kvalitn€jsi

feSeni, nez kdyz se s rizikem vyporadava pouze jeden Clovek.

Pro spolecnost byl nize vytvoren ptiklad, jak by takovy registr rizik mohl vypadat.
Jednotliva rizika jsou rozdélena na finan¢ni, manazerska a technicka. Dale je urCena
uroven rizika, je kratce popsano opatfeni, které by danému riziku mohlo zamezit

vzniknout, a nakonec je kratce navrhnut plan co délat, pokud by k naplnéni rizika doslo.

. Uroven rizika . ) L .
Druh rizika vsokd |strednt | nickd Opatieni Plan pro vypoiadani se s rizikem
Financni
Diislednd analvza a podrobna
specifikace, kontrola nacenéni, Domluva se zakaznikem, pokrvii
Nespravné nacenéni projekiu X nacenéni od kompetentnich hdi (u viastnimi naklady (sniZeni zisku z
casoveho odhadu by mél byt pfitommni | projektu)
samotni vyvojafi), hodinova sazba
ManaZerskd
Pfi zjisténi potiZi pfi pravidelnych
N . . Prith&#na kontrola se zikarnikem, zda |kontrolich s klientem zaéit co
Nesplnéni cili projektu x ; L . e -
se projekt vyvijl spravovm smérem  |nejrychleji problémy fedit a
pfepracovat pliny
. L . . Dhbat na dikladny vibér projektového | Zaskolit projektového mana¥era nebo
Nekompetentni projektovy manaZer x . ey .
manaZera pii pohovorech ho vyménit
Pomoc na projektu od vivojaii z
Podrobngjd fasova analyza, ]m‘d,l fymu, pomoc E’“.Em?.“
i . . |vysvetlit klientovi situaci, uvest
Proi ] podrobnéjd WEBS, Casova rezerva (jiny| -, . .. - ]
rojekt se nestihne x . o .~ |padné divody, pro€ se projekt
termin pro programatory a jiny termin . i . .
sknznik nestihne ve smluveném terminu, a
pro zikaznika) uréit nejblizé mo#ny termin
dokonceni
Rozmélnéni prace na co nejmend Pies ¢ vvaidte z iimich
Nedostatecna kapacita clovékohodin X ukoly, neviuzivat 100 % kapacity re_hun?u \,_:»0]31’3 Ejmye i
. . projekil, mofnost externisti
jednoho pracovnika
Definovat si hranice se zakaznikem, |Odkazovat se na specifikaci,
Naroény zakaznik x |dobfe napsana smlouva, hodng detailni |pravidelng se zakaznikem
specifikace komunikovat
Zajistit technické pozadi (programy — |Uspofadat poradu tvmu, na kieré se
& . ] . napf. Slack) a uréit si pravidla uréi pficina problému v kemunikaci,
Spatnd komunikace £mu X komunikace jeité pfed zacatkem a kde se stanovi nova pravidla pro
projektu komunikaci
Technickd
Vvpadmuti serv Kvalitni server, obdrZeni zpravy Mit vZdy €lovéka, ktery bude moci
Ypaduutt server * pokud by server vypadl tento problém v kratkem Ease vyfedt
Provést dobrou dvodni analyzu a
zjistit, zda ma spoleénost zaméstnance |, .. . o . _
Nedostatek technickych znalosti x |3 potfebnymi znalostmi, pokud ne, tak Zap;nt co neyry Ch,lejl Skolen, dotovat
- o L hodiny na samovvuku
zda je mbZe doskolit & zajistit - -
externisty

Obr. 14: Registr rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.1.6 Retrospektiva

Po odevzdani projektu klientovi se spoleCnost ABC s.r.o. soustiedi zejména na
zakaznické hledisko. Analyzuje, jestli projekt spliiuje svuj cil a ptipadné, pokud je o to

zajem, se zakaznikem promysli dalsi mozné vylepSovani a optimalizaci.

Jak vyplynulo z vyzkumu, po odevzdani projektu zakaznikovi by ale vzdy mela probihat
také retrospektiva. Clenové projektového tymu mohou mit pocit, Ze vie jiz bylo probrano
v prubéhu projektu, ale pravdou je, ze ve vyvojové fazi se Casto spécha a neni ¢as probrat

nékteré véci detailngji.

Navic retrospektiva prinese jakési zhodnoceni toho, co se povedlo a co se nepovedlo. Je
zde prostor porovnat odhadovany Cas na ¢innosti oproti skuteCnym udajim (zde je
potieba dusledné trackovani tkolt v Togglu). To nejdilezitéjsi, co retrospektiva muze
pfinést, jsou tzv. lessons learned, kdy se tym muZe poucit ze svych chyb a tUspéchu,

a aplikovat je u pristich projekta.

Vysledky z retrospektivy je nutné pisemné zaznamenat, a to hlavné v pripadé, kdy se pri

ni zadaly konkrétni ukoly pro konkrétni ¢leny projektového tymu.

Existuje velka fada zptsobt, jak retrospektivu provadét. Clenové projektového tymu se
mohou sejit pouze na planované schiizce, kde proberou vSe potiebné. Existuji vSak také
kreativné§i pfistupy, které by spole¢nost mohla vyuzit v budoucnu, az se bude tym
rozrustat. Tyto metody také pomahaji vyjadiit se k tématu i vice introvertnim ¢lenim

tymu. Dvé z nich jsou podrobnéji popsany nize.
4Ls

Ctyii L jsou jednoduchou technikou pro reflexi a neustalé zlepSovani. Je to zptsob, jak
zbavit tym navykd, ¢innosti nebo meetingt, které uz ztratily sviyj smysl, a tvofi tak prostor

pro nové praktiky, které Iépe vyhovuji profesnimu rtstu (Atlassian.com, 2020).
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Ctyii L v tomto piistupu piedstavuji:

e Loved,

e Longed for,

e Loathed,

e Learned (Atlassian.com, 2020).

Retrospektiva probiha tak, ze kazdy z tymu obdrzi papir a pero. Na n¢j se vSichni pokusi
zaznamenat vSechny kli¢ové udalosti, milniky, tispéchy a problémy, které se na projektu

vyskytly (Atlassian.com, 2020).

Z druhé strany papiru clenové tymu rozdéli papir na Ctyfi ¢asti, kde kazda predstavuje
jedno L. Do Cestiny by se dali prelozit jako ,,Libilo se mi, Potfeboval bych, Nelibilo se

mi a Naucil jsem se” (Atlassian.com, 2020).

Do prostoru pro Loved G¢astnici retrospektivy napiSou, co se jim na projektu libilo nejvic.
To jsou pravdépodobné véct, ve kterych jsou dobii a umi je délat 1épe nez ostatni. Na nich

by méli i v budoucnu déle a vice pracovat (Atlassian.com, 2020).

Longed for slouzi pro véci, které byly na projektu potieba, ale nestaly se. Je dalezité, aby
Clenové projektového tymu uvedli, co jim v priabéhu projektu chybélo, v co doufali a co

by chtéli, aby se na pfistich projektech zmeénilo (Atlassian.com, 2020).

Loathed je urCeno pro véci, které na projektu komplikovaly jeho hladky pribéh a
ohrozovaly jeho uspé$nost. Je dobré vzpomenout si na okamziky, kdy chtéli ucastnici
retrospektivy vyhodit pocita¢ z okna nebo kdy citili, ze nékteré véci jsou nemozné

zvladnout (Atlassian.com, 2020).

Posledni L je Learned. To slouzi pro zapis véci, se kterymi ¢lenové projektového tymu
experimentovali nebo které si vyzkouseli. Je dilezité zduraznit, co se od nich naucili (i

kdyz to tfeba selhalo) (Atlassian.com, 2020).

Nasledné se diskutuje, co se bude tym snazit odstranit ze seznamu Loathed, jak zesilit své

Loved, a zda ma prostor pro Longed for. Opatfeni je ale potieba udrzet realisticka, protoze
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nepujde zmeénit hned vSe najednou. Je dualezité podélit se také o to, co se tym naucil a

zavazat se k dalSimu plnéni plant (Atlassian.com, 2020).
STARFISH ANALYZA

Starfish analyza je snadny zpusob fizeni retrospektivniho meetingu. Pomaha nasmérovat
mySleni Gcastnikd schizky spravnym smeérem a dava prostor i vice introvertnim lidem,
kteti by se pfi oteviené diskuzi nemohli projevit. Pii Starfish analyze se na tabuli ¢i flip

chart nakresli péticipa hvézdice. Jednotliva pole pak predstavuyji:

Co zacit
délat

V Cem
pokracovat

Co nedélat

Starfish
analyza

Co délat
vice

Co délat
méné

Obr. 15: Starfish analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cerebra.cz, 2020)

Projektovému tymu se rozdaji sticky notes a pera. V dalSich 15 minutach zaznamenaji na
sticky notes své postiehy a lepi je do pfislusnych poli hvézdice. Nasleduje diskuze nad
jednotlivymi poznamkami, podobné pripominky se sjednocuji a vysvétluji se ptipadné

nejasnosti (Cerebra.cz, 2020).

U problému a Cinnosti v jednotlivych sekcich hvézdice je potfeba urit jejich prioritu.
K tomu se da pouzit napt. technika Dot Vote, kdy kazdy z ¢lend projektového tymu
dostane urcity pocet bodu, které podle svého uvazeni rozda mezi jednotlivé sticky notes
podle toho, jak sam vnima z&vaznost daného postiehu. Tak vznikne piehledny settizeny

seznam v jednotlivych sektorech Starfish analyzy (Cerebra.cz, 2020).
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Nakonec se hleda feSeni pro nalezené problémy a vytvaii se plan, jak bude vypadat prace

do budoucna (Cerebra.cz, 2020).

3.2 Navrh koncepce projektového rizeni spolecnosti pro jeji budouci

rozvoj

Spolecnost se planuje do budoucna dale rozristat, coz ji pfinese prilezitosti pracovat na
vétSich projektech. S tim se poji i rozristani projektového tymu, jemuz uz nebude stacit
velmi liberalni fizeni projektl, které je momentalné zavedeno. Tato kapitola je proto

vénovana vytvoreni konceptu projektového fizeni spolecnosti pro jeji budouci rozvoj.

3.2.1 Predimplementacni faze

Protoze spolecnost bude pracovat na ¢im dal vétsSich projektech, o to vétsi dopad budou
mit pfipadné chyby, kterych by se mohla dopustit v predimplementacni fazi projektu. Je
nesmirné dalezité zam&fit se na diikladnou specifikaci. Cas, ktery spolenost vénuje
radéji zorganizovani vice schtizek s klientem pro ujasnéni si vSech informaci a jejich
ovefeni, se ji vrati pii vyvojové Casti projektu, kde se nebudou muset napravovat

nedorozuméni a vSe pobézi hladce. Je potieba ovéfit si nékolik informaci:

e Coje cilem projektu?

e Povede navrhnuté feseni ke splnéni cile?

e Je specifikace jednoznacna?

e Jsou dohodnuté vSechny potiebné funkcionality?

e Neocekava zakaznik funkcionality, které v projektu nebudou?

e Jsou dostupné vsechny potrebné informace?

Je dobré dohodnout si s klientem pravidla komunikace, kdy se spole¢nost zavaze, ze mu
bude podéavat aktualni informace na pravidelné napfiklad tydenni bazi. Na e-maily si obé
dvé strany budou odpovidat do 2 pracovnich dni a v pfipadé naléhavé zalezitosti vyuziji

telefonni hovor.

V predimplementacni fazi musi projektovy manager také vSe dobie naplanovat. Vybira

se projektovy tym a planuji se Easové kapacity jeho jednotlivych &lend. Casto se stava, Ze
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vyvojafi maji své kapacity pretizené a dostavaji jiné ukoly mimo dany projekt, a proto je
potfeba na to myslet, a nepocitat se 100% vyuzitim daného vyvojare. Aby se zamezilo
problémum na projektu kvuli vypadnuti klicového Clena tymu, je dobré délat vSechny
prace tak, aby byl kdokoliv, kdykoliv nahraditelny. Proto musi byt vSude vse dobie
zapsano a musi byt vytvoreno vhodné prostredi, aby mohl do projektu naskocit kdykoliv

n¢kdo novy.

U vétsich projektt by také mohlo byt ptinosné grafické zobrazeni ukoll na projektu. Po
rozdeleni prace na logické celky, které se daji samostatné testovat, piijde rozdéleni na co
nejmensi ukoly. U nich se ur¢i vzdjemna navaznost a rozd€li se na tydenni sprinty
a ptipadné¢ meési¢ni milniky. Umisténim téchto sprinti do napf. Ganttova diagramu
vznikne vizualné prehledny a pomérné presny plan, co ma byt kdy pfipraveno k testovani

a nasazeni.

3.2.2 Vytvoieni moduli pro zakladni operace

Pii tvorbé specifikace je velmi sloZité odhadnout &as, ktery na projektu tym stravi. Cas je
také hlavni veli¢inou pfi tvorbé ceny a urCovani terminu dokonceni, a proto je dulezité
klast mu pfisluSnou dilezitost. Pfi ¢asovych odhadech se vychazi z odhadt samotnych
vyvojart, kteti budu mit ukol na starosti. Kazdy z nich si musi odhad stanovit sam za sebe
kvuli rozdilim ve vykonnosti. Nékomu to mize zabrat ten stejny ukol klidn€ dvojnasobny
cas nez nékomu jinému. Této taktiky se spoleCnost bude muset snazit drzet co nejlépe
i dale, protoze pro klienty vytvari na miru stavéna feSeni. Nekteré Cinnosti by si ale

v budoucnu mohla usetfit vytvorenim modult pro zakladni operace.

U webu, webovych aplikaci ¢i e-shopt je spousta prvku, které se neustale opakuji. Je to
napiiklad piihlaseni, registrace, zapomenuté heslo, uzivatelsky profil, platba kartou,
razné formulafe a dalsi generické véci. Vytvoreni modull pro tyto zakladni operace by
uleh¢ilo praci projektového tymu, protoze by se jiz nemusely znova programovat, ale daly
by se podle potieby zakomponovat do vSech projekti a uSetiila by se tim v budoucnu
spousta ¢as. Pro projektovy tym se tim navic vytvori prostor pro soustiedéni se na vice

specifické ukoly.
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Vyvoj téchto modula tak, aby je bylo mozno nasadit do riznych projektt, bude znamenat
pro spolecnost zna¢né naklady, a proto je potieba, aby je zohlednila v cené projekti a aby

vyvojafi pracovali nejprve na modulech, které budou nejpiinosnéjsi.

3.2.3 Vytvoreni matice zodpovédnosti

V soucasné dobé ma spoleCnost velmi malo Cleni projektového tymu, kdy jsou
zodpovédnosti za jednotlivé ¢innosti jasné rozdéleny podle dovednosti a znalosti. Kazdy
z nich se vénuje vicemén¢ jasné logicky ohranicenému celku ukolt. Jedna se o praci na
grafice, front-endu a back-endu. Pokud se chce ale spole¢nost rozsifovat, bude nabirat
dalsi lidi do tymu, ktefi budou pomahat na nékterém z danych atvart. Proto je potieba

1épe definovat role a zodpovédnosti za jednotlivé ukoly.

Pro toto vyobrazeni zodpoveédnosti navrhuji vyuzit RACI matici. Ta umoziuje prehledné
pridélit kompetence ¢lenim projektového tymu ke v§em tkolim. Ukazuje nejen kdo dany
ukol vykona, ale také kdo je za n€j zodpovédny, s kym ma byt konzultovan a kdo ma byt

o ukolu informovan. Toto je vyznaceno zkratkou RACI neboli:

e R —Responsible: pracovnik, ktery uskuteciiuje danou ¢innost,
e A — Accountable: pracovnik, ktery je zodpovédny za vykonani dané ¢innosti,
e C - Consulted: ¢innost ma byt s timto pracovnikem konzultovana,

e I - Informed: pracovnik, ktery ma byt o ukolu informovan.

Pro spole¢nost byly pfipraveny tii prikladové scénafe, jak by mohlo fungovat rozdéleni
zodpovédnosti v ptipadé ze:

e Pfijmou se dalsi zaméstnanci na pomoc s frontendovou a backendovou ¢asti
projektu,

e spoleCnost zameéstna testera

e spoleCnost zameéstna projektového managera.

Prijmou se dal$i zaméstnanci na pomoc s frontendovou a backendovou ¢asti
V tomto pripadé by spoleCnost mohla fungovat tak, ze kazdy jednatel bude vedoucim
useku, ktery je vjejich kompetencich. Jejich tkolem bude navic, kromé plnéni svych

vlastnich ptidélenych ukolt, kontrolovat kod svych podiizenych, budou jim poskytovat

rady, dbat na udrzovani cistého kodu atd. Dany zaméstnanec se bude ale celkové
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zodpovidat pouze jednomu vedoucimu projektu, kterému bude odevzdéavat svou praci.

V daném prikladu je jako vedouci projektu vybran jednatel, ktery se stara o grafiku.

Profesni role

RACI matice Jednatel Jednatel Jednatel Zaméstnanec | Zameéstnanec
(grafika) (frontend) (backend) (frontend) (backend)
Zz Ukol grafika R, A C C
= Ukol 1 frontend I R, A
" | Ukol 2 frontend I A C R
'E- Ukol 1 backend I R, A
2 | kol 2 backend I A C R

Obr. 16: RACI matice pro situaci €. 1 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spole¢nost zaméstna testera

Pokud spole¢nost v budoucnu zaméstna 1 osobu, ktera bude zodpovédna za testovani,
zméni se opét lehce rozlozeni povinnosti. Jednatelé budou nadale se svymi podfizenymi
v daném useku konzultovat jim pfidélené ukoly, uz ale nebudou zodpovédni za jejich

spravnost. Hledat chyby a nesrovnalosti v kédu by mély byt povinnosti pravé testera.

Profesni role
RACI matice Jednatel Jednatel Jednatel Zaméstnanec | Zaméstnanec Tester
(grafika) (frontend) (backend) (frontend) (backend)

= Ukol grafika R, A C C

2 |Ukol 1 frontend [ R A
®© [Ukol 2 frontend I C R A
'§. Ukol 1 backend I R A
& |Ukol 2 backend I C R A

Obr. 17: RACI matice pro situaci €. 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spolecnost zaméstna projektového managera

Tretim modelovym piikladem je situace, kdy spolecnost zaméstna projektového
managera. Ten bude mit zodpovédnost za komunikaci na projektu jak s cCleny

projektového tymu, tak i se zakaznikem. Musi byt tedy Clovékem, ktery mé piehled

o plnéni jednotlivych ukolt a dodava vyvojaifum potiebné podklady pro praci.
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Profesni role
RACI matice Jednatel Jednatel | Jednatel |Zaméstnanec| Zaméstnanec Tester Projektovy
(grafika) | (frontend) | (backend) | (frontend) (backend) manazer
Z Ukol grafika R, A I, C
2 |Ukol 1 frontend R A I, C
& |Ukol 2 frontend C R A I, C
'§. Ukol 1 backend R A I, C
8 kol 2 backend C R A I, C
Obr. 18: RACI matice pro situaci €. 3 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2.4 Zefektivnéni komunikace v tymu

Momentalné probiha komunikace projektového tymu velmi flexibilné. Problémy se fesi
tak, jak pfichazi, a porady ohledn& projektti probihaji neplanovang. Ukoly se fesi pii
bézné komunikaci v ramci pracovniho dne. Ve chvili, kdy spole¢nost zaéne zaméstnavat

vice Clend projektového tymu, bude potieba vnést do interni komunikace vice radu.

Do budoucna je potieba problémy fesit na pravidelnych schizkach. Jejich periodi¢nost
zavisi na velikosti projektu a domluvé tymu tak, aby mu to davalo smysl. V ramci sprintt
dobfe funguji stand-upy, kde ma kazdy moznost fict, co stihl ud¢lat, jak je na tom s praci,
co se mu povedlo, s ¢cim by potifeboval pomoct, ptipadné v ¢em vidi problém. Je tieba ale
zduraznit, ze stand-upu by se méli ucastnit pouze lidé, kterych se projekt tyka. Velké
stand-upy pro vSechny ptedstavuji spise zbyte¢né naklady a nic podstatného se na nich

nevyfesi.

Pfi rozrastani se projektové tymu se da ocekavat, ze ne vzdy budou vSichni pfitomni
v misté¢ vykonu prace. Je tedy dobré pocitat i s variantou online meetingu. Pro online
meeting dobfe slouzi spousta bezplatnych softwarovych nastroji jako Zoom, Microsoft

Teams, Google Meet nebo Hangouts.

Co se tyce Slacku, je dalezité udrzovat informace oddélené v jednotlivych kanalech. To
znamena informace, které se tykaji urCitého projektu, sdilet pouze v pfislusném kanale,
aby nedoslo k jejich ztrat€. Pro uvolnéni atmosféry je dobré mit kromé profesionalnich
kanalli zalozeny i chat pro bézné zivotni situace, kde si mohou lidé posilat naptiklad
vtipné obrazky nebo zazitky. Pomaha to lidem vice se poznat, vytvorit pratelské pozadi

a ma to pozitivni vliv i na celkovou spolupraci na projektech.
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3.2.5 Obsazeni role projektového managera

V budoucnu pfijde chvile, kdy spole¢nost bude zpracovavat vétsi projekty nebo jejich
vetsi mnozstvi a bude potieba zaméstnat samostatné osobu, jejiz naplni prace bude pouze
dané projekty fidit. Pii vybéru spravného projektového managera je nutno si uvédomit,
ze tento zameéstnanec musi zvladnou vykonavat celou fadu Cinnosti jako napfiklad
planovani, sestaveni projektového tymu, fizeni projektu, komunikaci stymem
a zakaznikem a mnoho dalSiho. Kvuli témto riznorodym c¢innostem hraje v prubéhu
projektu rizné role. Podle projektového managera, lektora a konzultanta projektového

fizeni Miroslava Vlacha jsou jimi:

e Zastupce vedeni nebo zadavatele,
e vizionaf a planovac,

e manager tymu,

e organizator a koordinator,

e sekretar,

e hlida¢ zmén a rizik,

e rozpoctar,

e vyjednavac a krizovy manager,

e kontrolor jakosti a garant,

e informator v§ech zac¢astnénych,

e pomocnik tymu (Mira-vlach.cz, 2020).

Dobry projektovy manager by mél tedy disponovat mnoha schopnostmi a dovednostmi,

mezi které patfi:

e Organizovani a planovani,

e vybornd komunikace a vyjednavani,
e vedeni tymu,

e motivace,

e analytické mysSleni,

e schopnost prace pod tlakem,

e proaktivni pristup,
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e orientace na zakaznika,
e flexibilita,
e schopnost prioritizace,

e selsky rozum.

Praxe ukazuje, Ze neni dilezité, aby mél projektovy manager mnoho certifikatt a Skoleni
na rizné metodiky projektového fizeni, ale aby byl otevieny, pratelsky a mél dobry vztah
s ostatnimi Cleny projektového tymu. Jak vyplynulo z vyzkumu, tak pokud spolu lidi radi
pracuji a je jim piijemné spolu komunikovat, v§e se fesi mnohem snadnéji a projekty maji
plynulejsi prabéh. Proto by spole¢nost neméla pii vybéru projektového managera dbat

pouze na jeho zkuSenosti a dovednosti, ale také na to, jak pisobi jako osobnost.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo na zakladé provedenych analyz navrhnout moznosti
optimalizace soucCasného stavu projektového managementu vybraného startupu, které
povedou ke zvyseni uspésSnosti projekti. Dale se diplomova prace zabyvala navrhem

koncepce projektového fizeni spolecnosti pro jeji budouci rozvoj.

Pro dikladné€jsi pochopeni problematiky projektového managementu prace obsahuje
i teoretické pozadi, kde byly vysvétleny zakladni pojmy, metodiky a faze projektového
fizeni. Dale byla predstavena zvolena spoleCnost a byla provedena analyza soucasného
stavu jejiho projektového managementu. Jednim =z hlavnich pilifd prace byl také
uskutecnény kvalitativni vyzkum, ktery se zabyval ziskanim poznatkti o best practises
a lessons learned projektovych managert v IT sféfe. Kromé zpracovani jeho vysledki pro
ucely prace byl cely vyzkum predan také samotné zvolené spolecnosti pro moznost

vyvozeni si svych vlastnich zavéru.

Nakonec byly v praci zpracovany vlastni navrhy. Tato cast byla rozdélena na dvé
podkapitoly. Prvni byla vénovana nékolika navrhiim na optimalizaci soucasného stavu
projektového managementu, které povedou ke zvySeni tspéSnosti projektd. Zde bylo
navrzeno, jak zlepsit prvni kroky pfed implementacni fazi, byla predstavena moznost
zavedeni kick-off meetingu a bylo doporuceno vyuziti agilnéjsiho fizeni a rozmélnéni
¢innosti na co nejmensi ukoly. Dalsi optimalizace se tykaly vytvofeni registru rizik

a zavedeni retrospektivy.

Druha podkapitola feSila koncepci projektového fizeni spolecnosti pro jeji budouci
rozvoj, kdy se spole¢nost bude dale rozristat, coz ji pfinese piilezitosti pracovat na
vétsSich a slozit€jsich projektech. Zde bylo navrzeno, jak do budoucna zlepSit
predimplementacni fazi projektového fizeni, bylo rozebrano, jaké vyhody by pfiineslo
vytvoreni modulll pro zakladni operace a jak zefektivnit komunikaci, pokud se bude
zvySovat pocet Clent projektového tymu. Zbylé navrhy se tykaly vytvofeni matice

zodpovédnosti a doporuceni pro obsazeni role projektového managera.

Stanoveny cil diplomové prace Ize tedy povazovat za splnény.
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Nékteré navrhy byly jiz se spolenosti konzultovany, a dokonce uz probiha zavadéni
jednoho z nich. Konkrétné se jedna o podrobné&jsi rozmeélnéni ukold ve WBS a zavedeni
agilngjsiho pristupu, kdy planovani prace na projektu probihd v tydennich sprintech.
Nejvétsi vyhodou, kterou to pro spolecnost piinasi, je urCeni si termina ukold v ramci
daného sprintového tydne. To Zene vyvojare spolecnosti k vétsi efektivité a pomaha to

pii dodrzovani terminti dodani vystupta z projektu.
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R1 - R10 - respondenti

M — moderator

Interview C. 1:

M: Jaké jsou Vase prvni kroky, nez zacnete na projektu realné pracovat? (nez se zacne

pracovat na grafickém navrhu ¢i kodu)

R1: V prvni fadé je potieba zjistit, jestli mam vSechny relevantni informace, které pottebuju
k tomu, aby mohl byt projekt vpustén do vyroby. To znamena ovétuje se ta obchodni faze, jestli
obchodnik udélal vSechno, co mél, zjistuji se n€jaka zakladni fakta — co to je za projekt, co je
to zakaznika, co ocekava atd. To je to nejzakladnéjsi a nejzasadné&jsi. Nasledné by mél piijit
n¢jaky kick-off meeting to znamena potkani se idealné i s tim zakaznikem, abychom si predali
néjaké relevantni informace. A pokud u toho neni zakaznik, tak je to alespoil s obchodnikem,

ktery ty informace predava a n¢jak se uptesiuji. (PK)
M: Jak probiha VasSe planovani projektu a co v§echno planujete?

R1: V prvé fadé se musi vytvorit tym lidi, ktefi na tom budou pracovat. To znamen4, pokud se
tam déla grafika, tak by tam mél byt grafik. Prosté rozhodnout, jaky typ vyvojafe tam bude.
Podle velikosti projektu se pak rozhoduje, kolik téch lidi tam ma byt. Jednak je to teda podle té
velikosti a naro¢nosti projektu, ale také podle Casu, ktery na to mame, pokud je to tfeba projekt,
ktery musi byt hotovy v néjaké kratsi dobé. No a pak se v podstaté planuji kapacity v ramci
toho, na ¢em lidi pracuji, tak se ten projekt musi zaplanovat do jejich pracovniho kalendare. To
znamena, kdy na tom projektu mohou realné ty lidi délat. A naplanovat to tak, aby ty prace na
sebe mohly navazovat. Nemuzeme naplanovat praci front-endovému vyvojafi, ktery fesi, jak to
bude vypadat, kdyz prosté neni hotova grafika. Ty prace se musi naplanovat tak, aby jednotlivé

kroky a jejich poradi davalo logicky smysl. (P)
M: Jaké nastroje projektového managementu povazujete za nejprinosnéjsi a proc¢?

R1: Za m¢ je v podstaté upln€ jedno, jaky ten nastroj je, dulezité je, aby néjaky byl, aby s nim
byli lidi spokojeni a dokéazali ho pouzivat a pfinasel jim to, co potfebujou. J& mam zkuSenosti

s n¢jakyma asi tfema nastrojema — hlavné s Jirou a EasyRedminem a jesté jeden, ktery uz



nevim, jak se jmenuje, protoze to uz bylo kdysi davno, ale jako v principu je to vSechno stejné.
Samoziejme ty funkcionality jsou tam trosku jiné, jiné barvicky, jinak se to ovlada, ale ten
princip je prosté stejny. Je to n€jaky nastroj, a to neni to hlavni. Nastroj je jen né€jaka pomucka.
Ted pouzivame Jiru, ja jsem s ni spokojeny. Umi to mraky véci, mraky véci to neumi a ve
spousté€ véci je to postavené na hlavu, ale to u téchto extra komplexnich nastroji byva, protoze
to jsou tak stra§né rozsahlé véci, kde muzes nastavit takika vSechno, co si vymyslis, ale je to
tak komplikované, Ze jsou tam chyby a podobné. Co se tyCe néjakych dalsich nastroju, tak ja si
myslim, ze je uplné jedno, jak ty lidi komunikujou. I kdyby prosté komunikovali tak, ze si
budou posilat psanicka postovnim holubem a jim to z né€jakého divodu vyhovovalo, tak proc
ne. Samoziejmé v dnesni dobé internetu, tak kdyz je néco online a je rychlé, tak je to super. Ale
jestli je to Slack nebo né&jaky jiny chat, tak ja si myslim, Ze je to v zasadé uplné jedno tady ty
véci. Samoziejme pouzivame hodné ty Googlacky aplikace, protoze ty jsou relativné mocné,
dokazou ti nahradit od Microsoftu spoustu t€ch Office programu a diky tomu, Ze je to online,
tak ti to usnadiiuje spoustu véci, takze musim fict, ze jak bych se dokazal obejit bez Jiry a
dokézal bych to nahradit prakticky ¢imkoliv, tak velmi t€zko by se nahrazoval ten G Suite v tom
Googlu. Protoze to je fakt komplexni nastroj, kde téch véci je v onlinu hrozné€ moc a vSechny
néjakym zpusobem spolupracuji. Neni to jako az tak spojené s tim samotnym projektovym
managementem, ale je to takovy obecny podpurny nastroj, ktery hodné je ale hodné€ vyuzivany.

N)
M: Co se Vam nejvice osvédcilo pri komunikaci s projektovym tymem?

R1: Asi udrzovat né&jakou klidnou, pratelskou atmosféru, nebyt né&jaky dominantni,
nevynucovat si néco, snazit se o téch vécech diskutovat, vnimat nazory ostatnich, protoze je to
vSechno o tymu a dulezity je kazdy. Kdyz prosté nefunguje jeden Clen v tymu z né€jakého
divodu, tak je to prosté znat. TakZe je to o té kooperaci, spolupraci a snaze pochopit toho

druhého. Takze asi tak. Nic konkrétnéjsiho ze me asi nevypadne se obavam. (K)

M: Je zdkaznik soucasti projektu? Resp. jak moc je Vas ziakaznik do celého projektu

zatazen?

R1: Tohle je velmi komplexni otdzka, protoze v podstate je ten klient velmi velmi vyznamny
ucastnik celého toho procesu od zacatku az do konce. Uz od toho, kdy se domlouva ten obchod,
tak je ten zakaznik stézejni. A pak tam nasleduje néjaka ta analyticka faze toho projektu, kdy

analytik néjakym zptusobem s tim zakaznikem vymysli ten projekt a specifikuji ho. A analytik
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pomaha tomu klientovi zptesiovat ty jeho pozadavky a né&jak ho korigovat a vést ho tam, kam
ten zédkaznik potiebuje. Protoze ten zakaznik velice ¢asto neumi pojmenovat to, co vlastné
potiebuje. Casto to vztahuje na n&jaké technické véci, ale unika mu ta podstata. Tak kdyZ se to
podafi, tak tam probiha diskuze mezi zakaznikem a analytikem, kde ten analytik je jakymsi
oponentem tomu zakaznikovi a dochazi tady ke zpfesiiovani jeho pozadavkl a k vytvareni
jasného zadani pro projektaka nebo pro ten samotny vyvoj. Kdyz uz to prejde do té
implementace samotné, tak tam by mél byt zakaznik takovym dohlizitelem nad tim projektem.
Ten projektak by si tady uz s nim mél specifikovat jen néjaké drobnosti. Kdyz uz se projekt
dokonci a ptesune se do té faze poimplementacni, tak tam se klient dostava do tésného kontaktu
s tim projekt’dkem, protoze ten projektak uz tam funguje na pozici néakého toho garanta
projektu a pomaha tomu klientovi s né¢jakym rozvojem toho projektu. Ale tohle se ne vzdy
podari, protoze na to potiebujes dobrého klienta jak povahou, tak i penézma. Protoze vSechno
stoji penize, a ne kazdému se da vysvétlit, ze nekteré ty véci jsou dobré udélat. Takze Casto se
to déla tak, ze se udela néjaké zadani béhem té obchodni faze feknéme, tohle dostane projekt’ak,
a diky tomu, ze se preskoci ta analyticka faze, tak to zadani neni Gplné presné, a velmi Casto se
stava, ze projektak to vidi néjak, a zakaznik to vidi néjak, a béhem toho projektu je narocné
ukocirovat, co vlastné zdkaznik chce a za co nam plati a abychom ned¢lali néco, za co nam
nezaplati. To jsou Casto ty véci, kdy zékaznik fika: ,,A ja jsem myslel, Ze tam bude jesté toto.
Ja jsem myslel, Ze to bude umét jesté toto. To je strasné blbé, protoze projektak tady neni od
toho, aby se s klientem dohadoval a vysvétloval mu, ze se domluvili na néem jiném. Tohle si
ma v podstaté vytesit obchodnik. Role toho klienta je velmi proménliva a v idealné neni ve
vyvojové fazi az tak dulezita. Naopak je dulezita po tom piedani toho projektu, kdyz ten projekt
se dal rozviji. Je také velmi dilezita i v té obchodni fazi, a tam kdyZz se néco pokazi, tak pak je

extrémné dulezita tedy i pii tom vyvoji. Takze je to takové hrozné proménlivé. (Z)
M: Co délate, kdyz projekt stoji kvuli klientovi? (napr. klient nedodal materialy)

R1: Je pravda, Ze tohle se prosté d€je. Nemuzes s tim v podstaté délat nic. Jediné co, tak muzes
toho klienta na to upozoriiovat a byt maximalné transparentni. To znamena volat mu s jasnymi
terminy, pokud mame ve smlouvé néjaky termin pfedani a ten projekt vyzaduje né&jakou
soucinnost klienta a ten ji neposkytuje, tak samoziejmé v momenté, kdy tobé to zastavuje praci,
tak mu jasné sdélovat, ze potebuju tohle dodat do tehdy a do tehdy a pokud to nedodas, tak
automaticky se posune termin predani. To neni nic ve Spatném, samoziejmé neni na misté to
Sifit néjakou agresivni formou, ale je nutné to mit podlozené tady ty véci. Je nutné samoziejme
1 zohlednovat okolnosti. To, co se d¢je tedka ve svété a u nas tak do toho taky né&jakym
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zpusobem zasahuje. Zase vSichni jsme lidi a mé&me pochopeni pro néjakou tu situaci, ale musi
to pochopeni mit obé dvé strany. Takze nejlepsi je byt maximalné transparentni, nic
nezamlCovat, nedélat mrtvého brouka, protoze kdyz klientovi napiSes ,, Prosimté potiebuju tohle
do tehdy a tehdy a pokud to nedodas, tak nejsme schopni garantovat termin“ a on na to nebude
reagovat a doda ti to za 14 dnd, a kdyzZ pfijde ten termin dodani ve smlouvé a on ti fekne, Ze to
chce, tak ty mu feknes ,, J4 vim, sorry, ale tady jsem t€ o tom informoval* a ty jsi alespon kryta
timhle zptsobem. SlySel jsem i o néakém pokutovani klienta za nedodani materiald, ale
nedokazu si predstavit takhle fungovat. Myslim si, Ze to mize fungovat jen v ramci néjakych
velkych korporaci a velkych firem, ale osobn¢ si nemyslim, ze je tohle dobry pfistup. Porad je
to o tom, ze klient je Clovek, ktery me plati a dava mi praci. Kdyz jsem fekl, ze tu praci udélam,
tak ji chci udélat a chci ji udélat dobfe. Hlavné my k tomu klientovi pfistupujeme jako
k partnerovi. My chceme abychom s nimi spolupracovali dlouhodobé. Stat se maze kdykoliv

cokoliv. Nékdo miize onemocnét, nékdo z firmy odejde, cokoliv. Vzdycky je to o domluvé. (Z)
M: Co Vam pomaha pro dodrzovani termina?

R1: Co se tyCe ve vztahu ke klientovi, to uz jsem asi odpovédel predtim. Co se tyCe interné, tak
idealné pravidelna kontrola stavu, to znamena, kdyz je to néjaky vétsi projekt, tak si s téma
lidma domluvit, ze néjak periodicky se budeme schazet. To muze byt klidné kazdy den, kdyz
ptijde na véc, kdyz je to néjaky pravidelny projekt, kde si lidi fikaji, v jakém je projekt stavu,
co délaji, jestli nepotiebuji s né¢im pomoct, jestli neni néjaky problém. Jde o to, aby projektak
identifikoval néjakou hrozbu, néjaky zasek a néco s tim délal. At se cokoliv d¢€je, tak je nutné
to védet. Zasada je, ze at’ je jakakoliv §patna informace, tak je nutné se ji dozveédét co nejdiiv,
Protoze ¢im dfiv se dozvi$ Spatnou informaci, tim dfiv s ni mazes néco délat. Kdyz se dozvi§
néjakou Spatnou informaci pozdé€, tak ty dopady se mizou znasobit a uz jsi v praseru. Takze
spi§ byt aktivni, hlidat si to, mluvit s t€éma lidma, byt s nimi v kontaktu a zase je moc neprudit.
Vyvojafi jsou obcas takovi svébytni a taky neni dobré je uplné extrémné S§tvat néjakyma
pernamentnima dotazama. TakZze spi$ si nastavit jasna pravidla — tfeba fict si hele potkame se
tady jednou tydné€ nebo kazdé rano na 5 minut si frekneme, co se d&je. S tim byvaji ty lidi uplné

v pohodé, a pak pracujou zbytek toho Casu a jsou v klidu. (T)
M: Ridite rizika na Vasich projektech? Jak?

R1: V podstaté to moc nedélam. Ma smysl to délat u takovych téch fakt vétsich projektu, které

clovek dela uplné od zacatku. Ty projekty, co mam tak jsem do nich vesSel tak za béhu nebo se
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mi z malych postupné staly velké, takze tam jsem to nefesil. Resil jsem to ted’ pied n&akou
dobou, kde jsem dostal jeden velky projekt, tak tam jsem si sepsal jenom néjaké body, co by se
mohlo stat. Ud€lal jsem si n€jakou tabulku, kde jsem si napsal, jak moc to riziko hrozi, ptipadné
co by se s tim dalo délat a jak mu predchazet. Ale ja jsem si tuhle tabulku sice ud¢lal, ale zaviel

jsem ji a od té doby jsem ji neoteviel. Prosté fesim to tak, jak to piijde a tak, jak se to d&je. (RR)
M: Na jaké nejvétsi komplikace narazite pri Fizeni projektu a jak je FeSite?

R1: Nejcastéji jsou problém asi kapacity lidi. To znamena mas naplanovanou né&jakou praci
v urcitém objemu pro urcité lidi a jim do toho néco pfijde. Dostanou néjaky jiny ukol napfiiklad.
A najednou nemaji focus na ten projekt, na ktery ty potfebujes, a tim se to pak brzdi.
Komplikace byvaji 1 stim klientem, ze nedodava né&akou soucinnost, jakou bychom
pottebovali. A velmi Casto se stava i to, Ze se nepodari uplné dobte udélat ta predimplementacni
faze — tzn. ta obchodni na ta analyticka. Takze v podstaté dostane$ do ruky zadani, které neni
jednozna¢né a da se vylozit nebo realizovat riznymi zpisoby. A to je potom problém. To, ze
se klientovi nelibi tfeba grafika, to uz jsou véci, kterym dokaze§ n€jakym zptisobem piedejit.

To uz je pak o lidech. (NK)

M: Co se Vam pri Fizeni projektu nejvice osvédcilo? Mate néjaky tip pro zacinajici

spolecnost?

R1: Nejsem uplné piiznivec n€jakych metodologii a teoretickych véci. Ja si myslim, ze to je
hodné véc projektaka, jak on se chova, jak pusobi na ostatni lidi. KdyZz ten ¢lovék bude blbec,
ale bude mit néjaké certifikaty na PRINCE2 a dalsi tady ty véci, tak stejn€ mu to bude k nicemu,
protoze ho ti lidi nebudou mit radi a nebudou s nim chtit spolupracovat. Naopak kdyz je clovék
v pohodé a bude otevieny a bude vnimat ty lidi a komunikovat s nimi a nebude mit néjaky
teoreticky backround, tak to Uplné nevadi. Mné se osvédcilo byt prosté svuj, stanovit si na
zacCatku pravidla komunikace, snazit se tém lidem vyhoveét a vyjit jim vstfic s nékteryma vécma,
komunikovat s nimi, mluvit s nimi osobn¢, tak jak to jen jde, a to jsou spis takové ty soft

skillové véci. (OT)
M: Co nasleduje po odevzdani projektu zakaznikovi?

R1: Vzdycky by se mélo délat néjaké vyhodnoceni toho projektu. To znamena mél by se sejit
ten tym a mél by se udélat n¢jaky prehled kolik se toho odpracovalo, jestli to splnilo ten

odhadnuty cas, ktery na to byl urCeny, zjistit si néjaké problémy, které se tam vyskytly, aby se



na to v pfistim projektu myslelo a odbouralo se to jesté predtim. Zeptat se lidi, jak se jim to
libilo, jaky na to maji nazor, jestli tam néco nezaznamenali, jestli nemaji néjaky tip, co tam
zlepsit. Je to jakoby resumé toho projektu intern€. A pak zalezi, jestli ten projekt pokracuje dal
s podporou — tzn. zdkaznik mé dal moznost obracet se na nas s néjakyma pfipominka, otazkama
a prosbama, zadostma o rozsifeni a podnétama o nové funkce a podobné. Takze tam se to
dostava do té provozni faze, kde tam jsme s klientem na urovni partnera a feSime ptipadné
nedostatky nebo néjaké chyby, ktera tam jsou, fesime help deskové zadosti, komunikujeme
s tim klientem, naceriujeme mu néjaké upravy, které on si vymysli do budoucna. Takze to je
takova ta fajn faze, protoze obvykle, kdyz uz se to dostane do téhle faze, tak klient a projektak
hodné€ komunikuji a uz to neni cizi lovek, uz je ta komunikace uplné na jiné urovni. Projekty,
které nemaji tu podporu, tak tam se to prosté preda, a tim to v podstateé konci. Nebo mélo by to
konc¢it. Ty klienti, ktefi si neplati tu podporu stejné n€jakym zpusobem ty sluzby vyzaduji
a velmi Casto to konci tak, ze ta podpora je vlastné dulezita a ze to ma cenu si ji platit. Pokud
ne, tak my jim odpovidame v ramci svych moznosti, kdy oni nemaji ale garantované od nas
vlastné nic. Kdyz si zakaznici plati podporu, tak maji garantované, ze my s nimi budeme mluvit
v urcitych terminech a kdyz nahlasi chybu, tak vi, do kdy jim ji opravime. To u téch bez podpory

neni. (FO)

Interview ¢. 2:

M: Jaké jsou Vase prvni kroky, nez zacnete na projektu realné pracovat? (nez se zacne

pracovat na grafickém navrhu ¢i kodu)

R2: My vyvijime pomoci metodiky scrum, tam si na zaCatku sedne cely tym vyvojara
s Cloveékem, ktery po nas néco chce a dohodneme se na néjakych podminkach. Kolik mandayu
potfebujeme na ten projekt, jako takové ty zakladni véci. Takova ta zakladni specifikace.
Vsechno se namarzuje, aby ten doty¢ny prosté védél, za co plati. A pak se tam aplikuje ta
metodika toho scrumu, kde probihaji dvoutydenni sprinty. Na zac¢atku kazdého dne se potka ten
vyvojarsky tym na standup. A pak ¢loveék, ktery ma ten projekt na starosti uz to jenom posouva
a komunikuje to s tou firmou. Takze nejdiiv jsou do toho zatazeni vSichni, a pak uz komunikuje

jen ten scrum master se zakaznikem. (PK)
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M: Jak probiha Vase planovani projektu a co vSechno planujete?

R2: Vzdy se to prakticky fesi s témi vyvojafi. Projekt se predstavi celému tymu, se vSemi lidmi,
kteti na tom projektu budou néco délat. Nasdili se jim, jak si klient pfedstavuje, jak by to mélo
vypadat, a oni pak feknou, kolik ¢asu jim to zabere. To uz doptredu feknou, ze backendova ¢ast
projektu zabere 4 dny, frontendova ¢ast tolik a tolik. A diky tomu, ze v§echno je to pokryté tim
scrumem a kazdé dva tydny se ten tym potka a povi si, jak se posunuli, co je tam potieba doladit

a tak. (P)
M: Jaké nastroje projektového managementu povazujete za nejprinosnéjsi a proc¢?

R2: My pouzivame Trello karticky, respektive Trello. Tam se da vlastné béhem kazdého sprintu
nebo stand-upu vytvorit kolonky, s tim Ze na tomhle se pracuje, tohle je potfeba ud¢lat a tohle
jsme uz udélali nebo se to finalizuje. A za kazdou tu karticku je zodpovédny jeden cloveék. A on
na tom pracuje, a kdyz to dokon¢i, tak to v tom Trellu pfesune do kolonky, Ze je to hotové.
A v tom Trellu se zaznamenava kazda jedna zména, kdo co udéla. Potom na tu béznou rychlou
komunikaci se u nas vyuziva Slack. A product owner z opacné strany — ze strany toho zakaznika
je taky soucasti v tom Slacku, a kdyz néco potiebuje, tak zareaguje hned. Kazdy den jsou rano
stand-upy. To byva tak 15 minut, kdy si se sejde tym, ktery ten konkrétni projekt fesi a fikaji

si, co udélali, co je potfeba ud¢lat a pfipadné s ¢im potiebuji pomoct. (N)
M: Co se Vam nejvice osvédcilo pri komunikaci s projektovym tymem?
R2: To jsou ty pravidelné stand-upy asi. S tim, ze se ten tym fakt potka a povida si spolu. (K)

M: Je zdkaznik soucasti projektu? Resp. jak moc je Vas ziakaznik do celého projektu

zatazen?

R2: Tam funguje ten projekt owner, ktery to komunikuje z jejich strany s nasim scrum
masterem. A vétsinou to funguje na néjaké tydenni az dvoutydenni bazi, kdy se sjedna schiizka

a pokud je uz Cast toho projektu ze sprintu hotova, tak se ukazuje n€jaky ten vysledek. (Z)
M: Co délate, kdyz projekt stoji kvuli klientovi? (napr. klient nedodal materialy)

R2: Od toho je tam vlastné ten projektovy ¢lovek, ktery zakaznikovi vola, pfipadné pise mail,
kde ho informuje, Ze je potieba dodat ty materialy a ze kvili tomu projekt stoji. Zbytecné se

tim pak pali mandaye a kazdy ten manday navic plati zdkaznik, pokud je to jeho chyba. Takze
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primarné se snazime, aby se to nestavalo, avizujeme potfebné materialy a dokumenty dopfedu,
ale mame to napsané uz ve smlouve, ze pokud tato situace nastane, tak je za to zodpovédny
zakaznik. Ale je to oSetfené 1 z nasi strany, ze pokud béhem toho dvoutydenniho sprintu néco

nedodame my, tak to pak musime dodélat na své naklady. (Z)
M: Co Vam pomaha pro dodrzovani terminu?

R2: Denni stand-upy a agilni vyvoj. (T)

M: Ridite rizika na Vasich projektech? Jak?

R2: Vzdycky predtim, nez se uzavie smlouva na n&jaky projekt se resi, jestli je to ¢asove
vyhodné, finan¢né vyhodné, jestli jsou tam né&jaka rizika, pokud by se ten projekt nepovedl,

abychom nezkrachovali a tak. (RR)
M: Na jaké nejvétsi komplikace narazite pri Fizeni projektu a jak je FeSite?

R2: Kdyz zékaznik vymysli hlouposti. On potom ten scrum master zvazi, jestli je to rozumny
pozadavek nebo ne, a na zakladé toho to dal fesi s vyvojarskym tymem nebo to zdkaznikovi

vymluvi. (NK)

M: Co se Vam pri Fizeni projektu nejvice osvédcilo? Mate néjaky tip pro zacinajici

spolecnost?

R2: Za mé je to ten agilni vyvoj, protoze zakaznik lip vidi, co se tieba za ty dva tydny udélalo,
a muZze na to hned reagovat, pokud by se mu néco nelibilo. A i ty, jako projektovy manager,

taky presné vis, co se udé€lalo a miazes to dal lip fesit. (OT)

A zacinajici spoleCnosti bych urcité doporucila nebat se toho scrumu. Nepotiebujes ¢loveka,
ktery se v tom dobfe orientuje, ale dokaze dobfe uvazovat nad vyhodami, které scrum piinasi.

A zékladem je samoziejmé komunikace. (OT)
M: Co nasleduje po odevzdani projektu zakaznikovi?

R2: I'po ukonceni otestovaného a klientem odsouhlaseného projektu se dal o ten projekt néjakou
dobu starame, vétSinou je to 2-5 let podle slozitosti projektu, kdy nam zakaznik mutize napsat,

pokud by mél n¢jaky problém, pifipadné muzou probihat néjaké placené upravy. Po odevzdani
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projektu také interné probiha zhodnoceni projektu, kde se fesi, co do dalSich projektd udélat

1épe. (FO)
Interview ¢.3:

M: Jaké jsou Vase prvni kroky, nez za¢nete na projektu realné pracovat? (nez se zacne

pracovat na grafickém navrhu ¢i kédu)

R3: Tak nejdilezitéjsi jsou proste ta data a kolik to vydéla pené€z, pokud se néco takového zacne
délat. Divame se na nase data z minulosti, zjistujeme, jestli to ma viibec smysl dé€lat, jakou to
ma prioritu pred né€im jinym, kolik na tom potencialné ztracime a samoziejme jak dlouho nam
to bude trvat. To jsou asi uplné€ dva nejdulezit€jsi aspekty — takze zkontrolovat si data a kolik

vydélavame a kolik prodélavame. (PK)
M: Jak probiha Vase planovani projektu a co vS§echno planujete?

R3: Zalozis si projekt v nastroji, ktery podporuje vase firma, my pouzivame tieba Jiru. Ve své
tymové Jife oteviu novy projekt, vypises tam, jak by to mélo prakticky vypadat, co se od toho
ocekava a kolik nam to uSetii a podrobné ¢asti, co musi v tom projektu splnéno pod sebou od
toho uplné nejzakladnéjsiho az po finalni vychytavky a takové ty ad hoc véci, co se jesté musi

kontrolovat po tom, co se to releasne. Takze tak, celkové vytvorit nékde néjakou strukturu. (P)
M: Jaké nastroje projektového managementu povazujete za nejprinosnéjsi a proc¢?

R3: Urcité za me néco, kde si mizes zkontrolovat data, takze my pouzivame Kibanu, ktera
pouziva ElasticSearch, coz znamen4, ze vSechna ta data, ktera mame, jsou nahrana na RAMce,
aby to komunikovalo upln€ co nejrychleji. Tam si muze$ zadat, kdyz potiebuje§ vypocitat
n¢jakou value, jestli ten projekt ma cenu. (Respondent uvedl! priklad od nich ze spolecnosti)
Druha nejlepsi je asi Jira, kde se dava vSechno dokupy jako task, o kterém jsem mluvil predtim.

N)
M: Co se Vam nejvice osvédcilo pri komunikaci s projektovym tymem?

R3: Nejvic se mi asi osveédcCilo, ze musis furt tlacit na véc, furt se doptavat, porad se ptat, jestli
to ma pro n€ n¢jakym zpusobem jesté porad hodnotu. Asi tak, nejvic tlacit na ty lidi, jak to jde.
Sice je to prosté blbé, ze jim pises co tfi dny, ale bohuzel ty jsi tfeba prosté zodpovédny za to,

ze se to vyresi a musi$ na ty lidi tlacit. (K)
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M: Je zakaznik soucasti projektu? Resp. Jak moc je Vas zakaznik do celého projektu

zatazen?

R3: U mé je tohle zrovna hodné specifické a z mého uhlu pohledu u mych projektt zakaznik

nema vubec zadny vliv. (Respondent vysvétlil, proc to tak u nich je) (Z)
M: Co Vam pomaha pro dodrzovani termina?

R3: Asi tlacit co nejvic na developery a na lidi a furt se na vSechno doptavat, to je prakticky
hlavni ukol projektaka. Byt porad o v§em informovany. Bud’ si to ¢loveék udéla tak, aby mu o
tom psali lidi sami kazdy den nebo kazdé rano, co se stihlo za vCerejSek, anebo se jich doptavas

ty. Takze tlacit na lidi a mit o vS§em dobry piehled. (T)
M: Ridite rizika na Vasich projektech? Jak?

R3: My fidime. To znamen4, ze vzdycky kdyz se ten script releasne, tak musi prosté fungovat.

Jsou urité moduly, které jsou pro nas kritické, na kterych si musime dat extra zalezet. (RR)
M: Na jaké nejvétsi komplikace narazite pri Fizeni projektu a jak je resite?

R3: Zrovna v nasem piipadée jsou nejvétsi komplikace spiSe po té technické strance a ja jen
podavam informace, co se zkousi, jak se to zkousi, proC se to zkousi a kdy by to tak mélo byt

hotové. (NK)

M: Co se Vam pri Fizeni projektu nejvice osvédcilo? Mate néjaky tip pro zacinajici

spolecnost?

R3: Asi nejdulezitejsi je softwarové zazemi, které se pouziva. Dam piiklad tu Jiru. Mit dobfe
promysleny tok dat, aby prosté mohla jednoduse vytahnout to, co potiebujes, protoze to pro
tebe prakticky to nejdualezitéjsi. Za druhé dat developerim néjakou svobodu, protoze oni asi
nejvic vi, jak by ten jejich kus prace na projektu mél vypadat. Ale zarover se jich musi§ porad

doptavat a oni ti musi davat informace o tom, jak ten projekt dal pokracuje. (OT)
M: Co nasleduje po odevzdani projektu zakaznikovi?

R3: V nasem pfipadé je to zase specialni, my vlastné vytvafime moduly, které musime porad
udrzovat uptime a feS§ime u nich hodné priority, co dfiv udélat. Takze o ukonceni projektu se

tady Upln€ neda mluvit. (FO)



Interview ¢.4:

M: Jaké jsou Vase prvni kroky, nez za¢nete na projektu realné pracovat? (nez se zacne

pracovat na grafickém navrhu ¢i kodu)

R4: Prvnim krokem je vzdy hloubkovy rozhovor se stakeholderem — to je €lovek, ktery toho vi
o byznysu zadavatele nejvic a ma rozhodovaci pravomoc. Provedu dikladnou prvotni piipravu
a vim dopfedu seznam okruh, o kterych se toho chci dozvédét co nejvice. Hloubkovy rozhovor
muze trvat i nékolik hodin a vypichl bych, ze se ptam na oteviené otazky, zadné Ano / Ne.
Nechavam mluvit stakeholdera a ptam se spiSe na minulost, protoze pokud clovek fika, jak to

bylo, tak zpravidla nelze a dozvim se pravé odpovédi misto poz. (PK)

Druhym krokem je co nejpodrobnéjsi poznani procest zadavatele. K tomu vyuzivam rozhovor
s jednotlivymi pracovniky z jednotlivych struktur spole¢nosti (od managera po call centrum) a

probiha zjistovani jejich oekavani. (PK)

Tretim krokem jsou workshopy (t€ch mize byt tfeba 10 i vice a mize kazdy trvat 8 hodin), kde
se jiz probiraji v Sir§im tymu expert klienta a mého tymu konkrétni oblasti. Zde se jiz bavime,
jak by mélo vSe idedlné fungovat a diskutujeme obecné jednotlivé funkcionality. Diky prvnimu
kroku mam jiz predstavu o byznysu a postupné tak mazou vznikat konkrétnéjsi zapisy pro

vypracovani zadani. (PK)

Ctvrty krok je vypracovani konkrétniho co nejpodrobngjsiho zadani. To obsahuje zpravidla use
case specifikaci, aby kdyz si to pfecte normalni smrtelnik ne programator, mél konkrétni
predstavu, jak co bude fungovat. Zadani dale obsahuje 1 UML diagramy funk¢nosti, detailné)si
technické specifikace a procesy, jak se naptiklad bude postupovat pii nasazovani jednotlivych

casti aplikace. (PK)
M: Jak probiha Vase planovani projektu a co vS§echno planujete?

R4: Nejprve se na zakladé zadani vSe rozdéli na logické celky (které se mohou testovat samy
0 sobé€) a ty se dale rozsekaji na co nejmensi ukoly. Ur¢i se navaznosti ukold, aby bylo ziejmé,
co se musi pripravit nejprve atd. Skrumaz tkolt umistim do Ganttova diagramu (ten rozdéluji
zpravidla na tydenni sprinty a mé&si¢ni milniky). Takto vznikne pomérné ptesny plan, co kdy

ma byt hotovo k testovani a nasazeni. (P)

xi



M: Jaké nastroje projektového managementu povazujete za nejprinosnéjsi a proc¢?

R4: Software na komunikaci s klientem, aby se vSe nefesilo pies e-maily, coz je neefektivni. E-
maily jsou zlo. Dobry je tfeba Basecamp, kde jsou jednoduse jednotlivé tkoly a prislusni
pracovnici tam nad nimi komunikuji. Podle mé je dulezité nic nefesit pres e-maily, protoze kdyz

vypadne nékdo z tymu, tak uz se nikdy neda dohromady, co kdo s kym tesil. (N)

Dale je také dobry néjaky software pro navrh funkcnich diagramt, a myslenkovych map,

protoze tak se hned vSe lépe chape nez z textu. Na Macu pouzivam yEd. (N)

Taky je dobré mit platformu, kde feSim s vyvojafi jednotlivé ukoly, testovani a nasazovani do

produk¢éniho prostiedi. Ja pouzivam GitHub. (N)

A taky rizné nastroje pro diskuzi nad wireframy, grafikou a designem. Osobné jsem si oblibil

Invision. (N)

No a dale Google G Suite misto Excelu, Wordu pro kalendar atd. Prosté cloudové kancelarské

nastroje a pro komunikaci Hangouts. (N)
M: Co se Vam nejvice osvédcilo pri komunikaci s projektovym tymem?

R4: Nejvice se mi osveédcilo, kdyz projektovy tym vidi, ze to mam pod kontrolou a jasné je vSe
feCeno, vyjasnéno. Dale je dulezité vzdy hned vykomunikovat si, pokud né€kde dochazi

k jakémukoliv nedorozumeéni. (K)

M: Je zikaznik soucasti projektu? Resp. Jak moc je Vas zakaznik do celého projektu

zatazen?

R4: Ano vyrazné. Je na ném, aby vzdy na testovacim prostiedi schvalil nasazeni, poptipade
neprodlené tekl, pokud doslo k jakémukoliv nepochopeni v zadani, aby mohlo byt jesté

v testovacim prostfedi vyladéno, nez se dostane do produkce. (Z)
M: Co délate, kdyz projekt stoji kvuli klientovi? (napr. klient nedodal materialy)

R4: Resim idealné telefonicky, a pokud by to melo mit vliv na terminy, volam na nejvyS$si mista,
ty to vétsinou efektivné zpruchodni. Jinak je nutné mit toto zaneseno ve smlouve, ze v takovém

ptipadé se posouvaji i vSechny navazné terminy. (Z)
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M: Co Vam pomaha pro dodrzovani terminu?

R4: Nechavat si vzdy velkou rezervu jiz pfi planovani, stejné to vzdy bude na knop, praci
planuji maximalné na 60 % cClena tymu. Kazdy tyden poradat s vyvojarskym tymem SCRUM
a prochazet ukoly z tydenniho sprintu a popfipadé¢ hned fesit, kdyz se ukazuje, ze néktery bude

problematictéjsi splnit. Taky udrzovat vSechny v dobré naladé a byt pozitivni. (T)
M: Ridite rizika na Vasich projektech? Jak?

R4: Spis si jen ur¢im na zacatku, ktera hrozi, a jakou mé kazdé vahu, a poptipad€ si pfipravim

kratky plan, jak se s nim vypotadat. (RR)
M: Na jaké nejvétsi komplikace narazite pri Fizeni projektu a jak je FeSite?

R4: Nejvétsi komplikace jsou, kdyz vypadne nékdo kliCovy z tymu — opatfeni je, délat vSechny
prace tak, aby byl kdokoliv, kdykoliv nahraditelny. Proto musi byt vSude vSe zapsano a musi

byt prostfedi, aby mohl kdykoliv naskocit nékdo novy do projektu. (NK)

M: Co se Vam pri Fizeni projekti nejvice osvédcilo? Mate néjaky tip pro zacinajici

spolecnost?

R4: Rozhodné navrhnout vzdy aplikaci jako minimalni funk¢ni variantu, ktera se da nasadit
a vSechny funkcionality, které nejsou dulezité pro chod nasazovat az na konec nebo po spusténi.
V tomto byt nekompromisni i na workshopech s klientem, drtiva vétSina zakaznikd chce mit
vSe najednou a dokonalé, a to je cesta do pekla, protoze idealniho stavu nelze dosahnout, k tomu

se da pouze postupné priblizovat. (OT)
M: Co nasleduje po odevzdani projektu zakaznikovi?

R4: V drtivé vétsin€ piipadi 3—6 meésicu vychytavame bugy. Mluvime samoziejmé o opravdu
velkych projektech jako je naptiklad e-shop xyz a ménime pfipadné véci, které se ukazaly

v realném provozu jako nedobie vymyslené. (FO)

No a dale pracujeme v iteracich na postupném vylepsovani. Tieba dalSich x let, dokud se

nebude délat redesign. (FO)
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Interview ¢.5:

M: Jaké jsou Vase prvni kroky, nez za¢nete na projektu realné pracovat? (nez se zacne

pracovat na grafickém navrhu ¢i kodu)

RS5: Po piijeti zdrojové slozky probiha kontrola soubort a instrukci klienta a zhodnoceni
pozadavka. V tandemu probiha komunikace s technickym tymem, kterému jsou zdrojové
soubory také poskytnuty. Technicky tym ma za ukol pomoci zhodnotit klientovo zadani po
technické strance, pripravit soubory pomoci OCR a DTP na import do CAT programu a
odhadnout dobu potiebnou k post-processingu projektu. V piipadé nestandardniho zadani nebo
soubort je zapojen tym Solution Architects pfipadné Knowledge Leaders, ktefi na miru vytvori

script modifikujici soubory dle potieb zadani. (PK)
M: Jak probiha Vase planovani projektu a co vS§echno planujete?

RS: Prvni faze planovani je popsana v ramci predchozi otazky. Druhou fazi je finalni pfiprava
soubort a tvorba projektu. Dale pfifazeni vendoru k ukolim. V této fazi by mél byt stanoven
zavazny termin doruceni hotovych soubort, a to na zakladé komunikace s klientem, vendory i
technickym tymem. Pfed samotnym spusSténim projektu je nutné také aktualizovat platebni

podminky pro dodavatele. (P)
M: Jaké nastroje projektového managementu povazujete za nejprinosnéjsi a proc¢?

RS: Jediny nastroj, ktery momentalné pouzivame jsou Google Sheets, kde pomoci API
vytvatime vlastni skripty podle potfeb tymu a ucelu dané trackovaci tabulky. Jednoduché
tabulky fungujici na urovni tymu nebo podtymu si vytvafime sami, komplexnéjsi skripty
vytvaii a udrzuji technické tymy. Ztrata dat nebo chyba v takovychto ptfipadech ovliviiuje

desitky zainteresovanych lidi nebo ohrozuje samotné dodani projektd. (N)
M: Co se Vam nejvice osvédcilo pri komunikaci s projektovym tymem?

RS: Pravidelné synchronizacni meetingy, peclivé trackovani projektd a komunikace.

Projektovym tymem tady myslim svoje kolegy, ktefi pracuji na stejnych pozicich. (K)
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M: Je zakaznik soucasti projektu? Resp. Jak moc je Vas zakaznik do celého projektu

zatazen?

R5: Klient je sam prostiednikem stakeholdert, jeho uloha spociva zejména v dodani zdrojovych

soubord, vyjasnéni instrukci a eskalaci urgentnich projektd. (Z)
M: Co délate, kdyz projekt stoji kvuli klientovi? (napr. klient nedodal materialy)

RS5: V pripadé zpozdéni projektu z divodu zdrzeni na klientové stran€ je projekt zaznamenan,

aby byl vytazen z klicovych metrik, které jsme zavazani dodrzovat. (Z)
M: Co Vam pomaha pro dodrzovani termina?

RS: Ze strany klienta jsou to pravé KPI, jak bylo zminéno vySe. V praxi k tomu slouzi zejména

vizualizace deadlint a jejich naplnéni. (T)
M: Ridite rizika na Vasich projektech? Jak?

RS5: Vétsina projektt by méla byt optimaln€ nastavena tak, aby za idealnich podminek nedoslo
k pozdnimu dodani. V ramci celého procesu je fada véci automatizovanych zejména kvuli
velkému obratu projektti na denni a tydenni bazi. Klicova je faze pripravy, dale uz se vétsinou
objevuji problémy narazové a vétSinou se jim predchazet ze strany projektovych managera
neda. Nicméné€ mame strategie na zvladani urcitych scénaiti, pripadné je vytvarime za chodu.

Nové strategie poté zhodnotime a upravime v piipadé, Ze by jich bylo znovu tfeba. (RR)
M: Na jaké nejvétsi komplikace narazite pri Fizeni projektu a jak je reSite?

RS5: Nejcasteji se vyskytuji tfi skupiny komplikaci: prvni jsou technické problémy, které nam
bud’to zcela znemozni pokraCovat v projektu nebo proces zasadné ovlivni. Druhy je lidsky
faktor a lidska chyba a tfeti zadost o urychleni probihajici projektu ze strany klienta navzdory

jiz domluvenému terminu. (NK)

Reseni jsou vzdy odvozena v zavislosti na kontextu a nedaji se generalizovat z divodu
odlisného pavodu a nasledkt, ale nejcastéji jsou to ziejmé tato. Pokud dojde k poruse
v automatizaci, projektovy manager musi najit zpasob, jak pracovat bez ni, dokud nedojde k
naprave a snazit se minimalizovat dopady na KPI, zejména pokud je zavada zptiisobena na nasi
stran€. V praxi to znamena zejména obrovské ¢asové vklady ze stran managert do banalnich

ukond. V pripadé projektt, které nejsou urgentni mizeme zadat o prodlouzeni dodaci doby —
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zadosti se pocitaji do KPI a pouzivaji se proto jen ziidka. Pokud mé vendor problém splnit
domluveny termin hledame za né& nahradu, pfipadné odebirame a delegujeme dalsi projekty,
které mu nalezi, aby mu bylo poskytnuto vice ¢asu. A zadosti o urychleni projektu zhodnotime,
pokud jsou Casové realné a nevyzadujici neimérné mnozstvi komunikace s dodavateli. Projekt
totiz mize mit maly objem a teoreticky neni problém dorucit jej dfive, ale je prakticky nemozné
synchronizovat vysoky pocet cilovych jazykovych prostiedi a dodavatelt pracujicich v riznych
Casovych pasmech. Ale snazime se jim vyhovét, ale urychleni mize zhorSit kvalitu, coz
ohrozuje KPI, zatimco dodani s predstihem se realné nikam nezaznamenava a jde o laskavost.

(NK)

M: Co se Vam pri Fizeni projektu nejvice osvédcilo? Mate néjaky tip pro zacinajici

spolecnost?

RS: Zasadni je definice sluzeb a podminek za jakych se projekty uskutecriuji, v€etné systému
sankci, a to jak smérem klient-manager tak manager-dodavatel. V projektovém fizeni je dalezité
peclivé zaznamenavani projektd na denni bazi ale i obecného know-how. Vysoké naroky se
kladou na zaznamenani projektu na zakladé day-to-day principu tak, aby se jednotlivi managefi
mohli bezproblémové navzajem nahradit. Nicméné obecna pravidla a specifikace postupt, at
jiz standardnich nebo krizovych, se Casto predavaji pouze Gstné nebo na zaklade zkusenosti. V
lep§im piipadé pravidla existuji, nicméné jejich umisténi je natolik rozttisténé, ze nezasvéceny
nebo noveé piichozi ¢len tymu nema Sanci bez podpory zkuSenych kolegti pochopit chod

oddéleni nebo pracovat samostatne. (OT)
M: Co nasleduje po odevzdani projektu zakaznikovi?

R5: Po dokonceni zaznamenam projekt jako hotovy, v pfipade, ze byl odevzdan po terminu je
nutné pripravit podklady pro arbitraz, kde se rozhodne, zda se jednalo o nasi chybu, nebo bude

projekt vyc¢lenén z KPI statistik. (FO)
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Interview ¢.6:

M: Jaké jsou Vase prvni kroky, nez za¢nete na projektu realné pracovat? (nez se zacne

pracovat na grafickém navrhu ¢i kodu)

R6: Udélam nekolik véci. Mezi né patfi: mySlenkova mapa, brainstorming, definice roli, use
cases, concept of proof, technologicka analyza, roadmapa (to je vystup pro Casovy odhad

narocnosti a nacenéni) a sprint planning (rozdéleny na 14denni bloky). (PK)
M: Jak probiha Vase planovani projektu a co vS§echno planujete?

R6: Vétsinou je dany rozpocet, ten zalezi na poctu alokovanych osob — vyvojait. Roadmapa se
obvykle tvofi na 6-12 meésict a kazdé dva tydny se planuje tzv. sprint, kdy se z roadmapy
vezmou ukoly stihnutelné za tento ¢asovy usek dle tzv. velocity tymu, dle poctu osob. Pti
planovani se vzdy postupuje napii¢ funkcionalitou, aby v kazdy okamzik byla vystupem
funkéni prezentovatelna neboli prodejnd verze. Tzn. nedé€la se modul A, potom modul B,

nakonec modul C, ale od kazdého kousek. (P)
M: Jaké nastroje projektového managementu povazujete za nejprinosnéjsi a proc¢?

R6: Za mé je to mySlenkova mapa — vyhodou je, ze jsou jasné, dohledatelné, dobie se na nich
pracuje tymove. Pak roadmapa, kde vyuzivam nastroje typu Trello, Gitlab issue board, apod.

Vyhodou je rychly pfesun ukolti mezi fazemi (sprinty) stylem drag&drop. (N)
M: Co se Vam nejvice osvédcilo pri komunikaci s projektovym tymem?

R6: Pravidelné schizky, obvykle 14denni, pouzivani Slacku a komunikace nad samotnymi

ukoly pfimo v systému pro vyvoj napt. issue v Gitlab. (K)

M: Je zakaznik soucasti projektu? Resp. Jak moc je Vas zakaznik do celého projektu

zatazen?

R6: VétSinou feSime interni projekty (produkty), kdy zakaznikem jsme my sami, resp.

Shareholdefi, a kazdé dva tydny intern€ prezentujeme demo, tedy aktualni funkcni verzi. (Z)
M: Co délate, kdyz projekt stoji kvuli klientovi? (napr. klient nedodal materialy)

R6: Projekt je pozastaveny, projektovy vedouci upomind klienta a obvykle se prodlouzi ¢as

dodani. (Z)
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M: Co Vam pomaha pro dodrzovani terminu?

R6: Dlouhodobéjsi zkuSenosti s danym tymem — znam pak rychlost kazdého Clena tymu
a umoznuje mi to kvalitni planovani. Dulezité je stravit vice ¢asu na planovani, rozpadnout ukol

na co nejmensi celky, aby se eliminovaly nejasné a velké ¢asti. (T)

M: Ridite rizika na Vasich projektech? Jak?

R6: Rizika na internich projektech nefidime, atkoli samoziejmé existuji. (RR)
M: Na jaké nejvétsi komplikace narazite pri Fizeni projektu a jak je FeSite?

R6: Byva to nekvalitni planovani a protahovani ukolt, coz potom posouva roadmapu. Dale to
jsou také nedostatecné vstupy od obchodu z trhu. Roadmapu neurcuje potom potencialni klient,

ale nase interni intuice, zkuSenosti. (NK)

M: Co se Vam pri Fizeni projektu nejvice osvédcilo? Mate néjaky tip pro zacinajici

spolecnost?

R6: Ridit vie agilng — nikoli doslova dle piiru¢ek, ale piizpGsobit si to dané velikosti tymu.
Napftiklad pokud ma tym 1 vyvojare, nema smysl delat denni stand-up meetingy. A také vyuzit
sdilené cloud nastroje typu GitLab, Trello, Asana, Slack. (OT)

M: Co nasleduje po odevzdani projektu zakaznikovi?

R6: Vétsinou projekt odevzdavame intern€, ale pokousime se o néco jako retrospektiva —

zhodnoceni, vyvarovani se chyb pro pristé. (FO)

Interview ¢.7:

M: Jaké jsou Vase prvni kroky, nez za¢nete na projektu realné pracovat? (nez se zacne

pracovat na grafickém navrhu ¢i kodu)

R7: Prvni probiha celkova analyza finalniho feseni, sepsani podrobné funkéni specifikace
a nacenéni jednotlivych casti projektu. Odsouhlaseni specifikace s klientem a nastaveni line-

upu. (PK)
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M: Jak probiha Vase planovani projektu a co vS§echno planujete?
R7: Planuji kvalitu a ¢as, z cehoz potom vyplyva cena. (P)
M: Jaké nastroje projektového managementu povazujete za nejprinosnéjsi a proc¢?

R7: Nejvice pouzivam JIRU jakozto kompletni prostredi pro fizeni vyvoje. Potom pro rychlou

psanou komunikaci Slack a Google Hangouts pro videokonference. (N)
M: Co se Vam nejvice osvédcilo pri komunikaci s projektovym tymem?
R7: Vyvijime ve sprintech, tzn. zasadni jsou tydenni planningy a denni standupy. (K)

M: Je zikaznik soucasti projektu? Resp. Jak moc je Vas zakaznik do celého projektu

zatazen?

R7: VSe spolecné planujeme na zacatku a posléze zalezi na velikosti projektu a jakou metodou
je projekt vyvijen. Pokud jsme domluveni na iterativnim vyvoji samoziejme je klient dilezitou
soucasti. Pokud se jedna o zakazkovy vyvoj, tak pfi spravném planovani, by neméla byt nutnost

klienta zasahovat. Neberu priubézné prezentovani a revidovani vysledku. (Z)
M: Co délate, kdyz projekt stoji kvuli klientovi? (napr. klient nedodal materialy)

R7: Informuji pisemné, ze dochézi ke zpozdéni ze strany klienta, které se projevi v asovém
planu. Podle toho, zda my ¢asovy harmonogram drzime, tla¢im na klienta v dodani. Pokud

nestihame, jen informuji, pokud by prace stala, urguji ve vyssi kadenci a jinymi kanaly. (Z)
M: Co Vam pomaha pro dodrzovani terminu?

R7: Dobré planovani a pravidelné sync meetingy. (T)

M: Ridite rizika na Vasich projektech? Jak?

R7: Jak u kterych projekti. Pokud budu brat zakazkovy vyvoj, tak neni moc potieba. Pokud se
pocita s adekvatni ¢asovou rezervou a pokud jde o kontinualni vyvoj, tak je to projekt od

projektu. (RR)
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M: Na jaké nejvétsi komplikace narazite pri Fizeni projektu a jak je FeSite?

R7: Tlak klienta na cenu a ¢as, ¢imz se snizuje kvalita, kterou klient oekéava stale stejnou. Proto

je nutné mu dost dobfe vysvétlit, co jej bude stat snizeni ceny nebo Casu. (NK)

M: Co se Vam pri Fizeni projektu nejvice osvédcilo? Mate néjaky tip pro zacinajici

spolecnost?

R7: Tohle nelze generalizovat. Obecné pro vyvojové tymy si doporucuji precist Sprint od
Knappa nebo mnou oblibenéjsi SCRUM od Myslina a tyto metodiky si ohnout podle svych
potteb, ptipadné dle velikosti se inspirovat v SAFe. Takze pokud jde o kontinualni vyvoj, jsem
pro agile, pokud zakazkovy, tak ten agile tomu piizptisobit nebo se drzet vodopadu — podle

projektu a klienta. (OT)
M: Co nasleduje po odevzdani projektu zakaznikovi?

R7: Podepsani predavaciho protokolu a zase podle projektu nasleduje servis a pripadna

optimalizace, pokud je z povahy projektu vhodné a chténa ze strany klienta. (FO)
Interview ¢.8:

M: Jaké jsou Vase prvni kroky, nez zacnete na projektu realné pracovat? (nez se zacne

pracovat na grafickém navrhu ¢i kodu)

R8: Nejprve vzdy mluvim s obchodnikem, ktery projekt prodal. Je dilezité veédét, jak vznikala
nabidka, jaké jsou ocekavani zakaznika, jaky je zakaznik, jaka je podpora daného projektu od

ostatnich zamé&stnanct a podobné. (PK)

Potom mluvim s architektem, ktery projekt nacenoval a projdeme si vSechna znama rizika.
Neznamé se vzdy ukazou v pribéhu projektu. S pomoci architekta udélam i rozklad projektu
na tlohy, harmonogram a poskladam tym. To musim fesit v ramci firmy alokaci lidi a tym slozit

s ohledem na b&Zici projekty. (PK) (RR)
M: Jak probiha Vase planovani projektu a co vS§echno planujete?

R8: Zalezi na projektu. U malych projekt, které bézi pii jinych, planujeme jen tlohy pro

konkrétni lidi a pevny konec projektu. Takze lidi na nich délaji pfi jinych projektech a musi na
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nich oddélat napiiklad 2 dny v pribéhu 2 tydnl, coz si umi sami dobfe zafidit. Ja hlidam jen

termin a splnéni ukolu. (P)

Velké projekty jsou do hloubky. Planuji se lidi, co presné délaji, kdy to délaji a podobné. (P)
M: Jaké nastroje projektového managementu povazujete za nejprinosnéjsi a proc¢?

R8: Za m¢ jednoznacné Jira, Jira Service Desk a Confluence. (N)

M: Co se Vam nejvice osvédcilo pri komunikaci s projektovym tymem?

R8: Hlavné komunikovat a ptat se. Kdyz jsou v né¢em zasekani, tak to musim védét 1 bez toho,
aby mi to fikali. Takze kazdy den rychly pokec s kazdym a sledovani progresu. Svolat tym na

denni hlaSeni neni tak G€inné jako rychly check osobné. (K)

M: Je zakaznik soucasti projektu? Resp. Jak moc je Vas zakaznik do celého projektu

zatazen?

R8: Zakaznik je v mych projektech velkou soucasti a komunikaci s nim se snazim zastfeSovat

ja. Jednak udrzujeme takhle budget projektu, a taky tim odklanim od tymu pfipadna negativa.
(2)

M: Co délate, kdyz projekt stoji kvuli klientovi? (napr. klient nedodal materialy)

R8: Stava se to b&zn€. VSechno zélezi na vztahu se zakaznikem. Kdyz vime jak, tak mu
pomuzeme, kdyZz ne, tak cekame. Ale vzdy je zakaznik upozornén, Ze jeho zpozdéni ma za
nasledek to a to a zdrzeni a podobné. Riziko je, ze tym muze byt odebrany na jiny projekt

a projekt se kvili tomu nedokonc¢i v¢as. To si musi zakaznik uvédomit. (Z)
M: Co Vam pomaha pro dodrzovani terminu?

R8: Dulezity je zaCatek. Ten prodej. Aby se prodalo to, co je mozné realné dodat. Taky je

dilezita komunikace s tymem a taky se zakaznikem a nékdy nepomuze nic. (T)
M: Ridite rizika na Vasich projektech? Jak?

(odpovézeno v prvni otazce)
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M: Co se Vam pri Fizeni projektu nejvice osvédcilo? Mate néjaky tip pro zacinajici

spolecnost?

R8: Urcité pouzivat Jiru a Confluence nebo jiny nastroj na fizeni lidi a na spolupraci tymu.

Nemit v tymu jen juniory. Dobra komunikace a zdravy selsky rozum je nejdualezitéjsi. (OT)
M: Co nasleduje po odevzdani projektu zakaznikovi?

R8: Prizkum spokojenosti, zhodnoceni finan¢niho vysledku a retrospektiva. (FO)

Interview ¢.9:

M: Jaké jsou Vase prvni kroky, nez za¢nete na projektu realné pracovat? (nez se zacne

pracovat na grafickém navrhu ¢i kodu)

R9: Udélame si mind mapu, jak fesit dany projekt. Rozvrhneme si aspon high level casovy plan
a pripravime si lidi, ktefi budou v daném case dostupni a nejsou na 100 % zatizeni na jinych

projektech. (PK)

Programovani a navrhu vzdy ptredchazi analyza se zakaznikem, kdy na vice osobnich setkanich
diskutujeme existujici fedeni nebo zjistujeme jaké jsou cile klienta. Casto se dostaneme k tomu,
ze vlastné chce néco jiného, nez se myslelo ptivodné, protoze zadani projektu nespliuje cil
klienta. Nasledné ve vice iteracich si potvrzujeme informace z raznych uhlg, roli, a az nasledné

budujeme navrh. (PK)
M: Jak probiha Vase planovani projektu a co vS§echno planujete?

R9: Zdroje a jejich vyuziti, aktivity, které jsou zavislé, rozpad aktivit na ucelené celky a jejich
odhad, vyskladani aktivit v Case a jejich prioritizace. Drobné ukoly nechavame bokem

a vypliiujeme jimi volny ¢as developert. (P)

Na zacatku si definujeme 2-5 milnika projektu, minimalné nas zajima nasazeni do testu a do
provozu, popiipadé nasazeni prototypu (Castecné feSeni) a jiné etapy projektu jako upgrady

apod. (P)
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M: Jaké nastroje projektového managementu povazujete za nejprinosnéjsi a proc¢?

R9: Pouzivame MS Project, pfipadné GanttProject, protoze je to standard, ktery je oCekavany
ina projektech, kde zakaznik buduje s nami harmonogram a ocekava tento format od nas.

Robustnost nam umoziuje pokryt i slozité scénare. (N)
Réd pouzivam Visual paradigm na mind mapy a navrhy. (N)

Vsechny ukoly rozhazujeme v nastroji JIRA, pfipadné popisy v Confluence. Nase JIRA ve
firmé je customizovana na naSe projekty a mame v ni vybudované dobré zdzemi pro vedeni
projektu bez zbyte¢né dal$i upravy konfigurace. Zaroven je to u nas standard, ktery nuti nejen
management, ale i developery dodrzovat dohodnuté standardy v internich procesech zadavani

tloh. (N)
M: Co se Vam nejvice osvédcilo pri komunikaci s projektovym tymem?

R9: Uptimnost a otevienost. Developer nesmi fesit projektové zalezitosti, ale ani neni cilem
managementu nesdilet problémy smérem dola. Developefi tak citi i tlak klienta, pfipadné Casu,
a pracuji zodpovédnéji. Kdyz vyvoj nestiha naopak informuje nahoru projektovy management,

ktery s tim umi pracovat. Timto zpasobem umime hasit jesté predtim, nez zacne hortet. (K)

M: Je zakaznik soucasti projektu? Resp. Jak moc je Vas ziakaznik do celého projektu

zatazen?

R9: Ano, zakaznik je Casto stejn€ vytizeny jako nas vyvoj. Ocekavame, ze bude dodavat vstupy
na Cas. Na zacatku projektu je dohodnutéa za kazdy celek zodpovédna osoba na obou stranach

jak dodavatele, tak klienta, ktera je zodpovédna za plnéni ukolt vcas. (Z)

Klient Casto musi generovat vstupy a vC€as odpovidat na otazky. Nikdy to neni tak, ze po
ukonceni analyzy se zaviou dvefe a néco délame tydny az mesice. Otazky vyplyvaji na povrch
Casto prubé&zné a je potieba na n€ odpovidat idealné asap. Proto je dopiedu dohodnuty deadline
odpoveédi, ktery se pohybuje kolem 3-5 dni od polozeni dotazu. Pti projektech, kde klient sam

o¢ekava urychleni procesu, tak si uvédomuje svoje potieby a odpovida hned v ten den. (Z)
M: Co délate, kdyz projekt stoji kvuli klientovi? (napr. klient nedodal materialy)

R9: Informujeme slusné o pauznutém vyvoji. Po opakovaném nedodrzeni termint posunujeme

milniky v harmonogramu a sdilime to s klientem. Kdyz si sam uvédomi, ze afektuje vlastni
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projekt ve svij neprospéch, vétsinou to zabere. V piipadé€ neochoty ze strany klienta si odpoveédi
domyslime. Nebo funkcionalitu nedodame. Pfi akceptovani projektu jdeme na schiizku

s pripravenymi materialy, které jasn¢€ ukazuji chybu na strané klienta. (Z)
M: Co Vam pomaha pro dodrzovani terminu?

R9: Pravidelné schizky s klientem a CasteCné prezentace feSeni. Mame pravidelné interni
schizky s vedenim firmy, které zajima proces projektu. Neplnéni ma neptimy vliv na vlastni
svédomi. Nemame zavedené financni tresty, ale spi$ stavime na svédomitosti zaméstnanct

a své vlastni a nas obraz v ocich klienta a zaméstnavatele. (T)
M: Ridite rizika na Vasich projektech? Jak?

R9: VétSinou mame malé az stiedni projekty, kde rizika nejsou az tak striktné hlidané. Existuje
vzdy tabulka na Confluence, kde je minimalné zaznaCujeme a dopfedu myslime na
workaroundy pfipadné alternativni feSeni. Cilem je, aby riziko nenastalo. O vaznych rizikach
s dopadem na klienta na pravidelnych projektovych schiizkach (cca kazdy tyden az dva)
informujeme klienta o potencialnich rizikach a jejich dopadech. Pred¢asné informovani o riziku

je i vlastni obranou pred klientem, pokud by k nému doslo. (RR)
M: Na jaké nejvétsi komplikace narazite pri Fizeni projektu a jak je FeSite?

R9: Nedostatek zdroji v ¢ase. Da se to fesit jen mikromanagementem a dobrymi odhady prace.
Pripadné mit i projekty, které nemaji presné definované milniky, kde mizeme lidi pfesouvat

z kritickych projekta na ty vic kritické. (NK)

M: Co se Vam pri Fizeni projektu nejvice osvédcilo? Mate néjaky tip pro zacinajici

spolecnost?

R9: Dobfe si planujte ¢as, negativni odhad je Casto ten realnéjsi. Do ceny nezapomeite uvést
i Cas vaSeho managementu, ne pouze vyvoje. Ten Cas, ktery lidi stravi na analyze, odepisovanim
na maily, nasazovanim na prostiedi, pfipadné€ kopirovanim mezi prostfedimi musi taky nekdo
zaplatit. Hodné casu stravi obchodnici na schlizkach, pripadné akceptacich, a svij Cas chtéji

také zaplatit, takze planujte s kazdym clovékem ve firm¢, nejen s vyvojafi. (OT)

Osvédcilo se nam sdilet osobni milniky na projektu mezi kolegy, kde vas uz jen obycejné

posezeni na ob&dé bude tlacit k osobnimu splnéni cile, abyste nevypadali jako flakaci. (OT)
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M: Co nasleduje po odevzdani projektu zakaznikovi?

R9: Sepiseme si zavér. DopiSeme a aktualizujeme dokumentaci, a to nejen tu uzivatelskou, ale
hlavné nasi interni technickou. Kdyz nam néjaky klient za rok nahlasi bug, a developer, ktery
to délal u nas uz nebude, je tfeba mit zaznacené, kde jsou zdrojaky, co je konfigurace, co je
developement, ktera cast systému byla customizovana a ktera data jsou odkud sebrana. Mit na
jednom misté endpointy a k nim pfistupy, které nesmi zistat jen v mailboxu vyvolenych

ucastnikta. (FO)

Podepiseme akceptacni protokol a informujeme zakaznika, kde muze hlasit supportné chyby.
Vytvoiime support projekt v Jife, kde budou padat vSechny post implementacni pozadavky,
chyby atd. Prace s klientem tedy sice pokracuje, ale jako support projektu. (FO)

Interview ¢.10:

M: Jaké jsou Vase prvni kroky, nez za¢nete na projektu realné pracovat? (nez se zacne

pracovat na grafickém navrhu ¢i kédu)

R10: Zélezi na typu projektu a zvolené metodice. V piipadé PRINCE2 se musi vytvofit
pozadovanad dokumentace (Project Brief, PID dokumentace a v§echny materialy k tomu jako
napf. Issue log, Risk Log, PBS, Plan atd.) Ve zkratce probéhnou kroky jako smluvni negociace
a podpis smlouvy, dale specifikace pozadavki na zaklad€ informaci od klienta, kdy se snazime
v co nejvetsi mife popsat jeho pozadavky a nasledné klient tu specifikaci musi schvalit. Pak
také vypocitani, schvaleni a odsouhlaseni Business case na strané klienta, vytvoreni nabidky na
stran¢ dodavatele a odsouhlaseni nabidky s klientem. Pak je vytvorfeni projektového planu ve
spolupraci s klientem a jeho ¢asovou predstavou, omezenimi atd. Definuji se mozna rizika

a predpoklady uspéchu a alokuje se projektovy tym. (PK)
M: Jak probiha Vase planovani projektu a co vS§echno planujete?

R10: Spole¢né s analytikem a architektem na zakladé odhadu pracnosti, zkuSenosti s danou
funkcionalitou a dostupnych zdroji vytvofime projektovy plan. Pii planovani je potieba
zahrnout nejen implementace zdroje, ale i zdroje na analyzu, design, funkéni specifikaci, vyvoj,

test, pripravu dokumentace a projektové fizeni. Pfipadné i zaskoleni. Pii vétSim projektu
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s klientem je nutné do projektu zahrnout i Cas klienta potfebny na vyjadieni, schvaleni a

sesbirani ¢i dodani informaci. (P)
M: Jaké nastroje projektového managementu povazujete za nejprinosnéjsi a proc¢?

R10: Co se tycCe soft skills, tak dilezita je dohoda na metodice, fizeni a dokumentaci a pfima a
oteviend komunikace. Z technickych véci to je pak MS Project na planovani, Jira na tasky,

Confluence na sdileni informaci a Skype nebo HipChat na rychlou komunikaci. (N)
M: Co se Vam nejvice osvédcilo pri komunikaci s projektovym tymem?
R10: Okamzita, pfima a oteviena komunikace a rychlé sdileni informaci. (K)

M: Je zakaznik soucasti projektu? Resp. Jak moc je Vas zakaznik do celého projektu

zatazen?
R10: Vzdy. Musi se G¢astnit analyzy, testovani, fizeni projektu a schvalovani. (Z)
M: Co délate, kdyz projekt stoji kvuli klientovi? (napr. klient nedodal materialy)

R10: Nejprve zjistim, co je divodem nedodani a poskytnuti pfipadné podpory, pokud se jedna
o chybéjici informace. Pokud je problém s casem, tak se to fesi s projektovym managerem opét
podle metodiky. Pokud se nedati podklady i tak ziskat, postupuje se podle dohodnuté metodiky,
podle eskalacni procedury. Nejdiiv Projektovy manager, nasledné vyssi projektové instance —

vlastnik nebo gestor projektu, steering committee atd. (Z)
M: Co Vam pomaha pro dodrzovani terminu?

R10: Casta komunikace. (T)

M: Ridite rizika na Vasich projektech? Jak?

R10: Ano, na zacatku projektu si mozna rizika zesumarizujeme a projdeme je s klientovym
projektovym managerem. V piipadé novych rizik navrhneme mitigacni feSeni, pfipadné uz
feSeni daného rizika. Pravidelné si rizika na velkych projektech prochazime a aktualizujeme.

(RR)
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M: Na jaké nejvétsi komplikace narazite pri Fizeni projektu a jak je FeSite?

R10: Scope creeping neboli nartstani scope. U toho je dulezité jasné zadefinovani assumptions
na zaCatku projektu, nasledné jasné definovani zménovych pozadavka oproti pivodnimu scope,

schvalovani budgetu, zdroji a ¢asového planu pro tyto CRs. (NK)

Casto se fesi také zdrojové problémy na klienta i dodavatele. Nejlepsi feseni je vzdy dohodou

podle aktualni situace. (NK)

M: Co se Vam pri Fizeni projektu nejvice osvédcilo? Mate néjaky tip pro zacinajici

spolecnost?

R10: Komunikovat a to hodné. Vzdy je potfeba na zaCatku projektu si co nejdetailnéji
dohodnout podminky projektu. A to z hlediska Casu, scope, kvality a financi. Dohodnéte se na
vhodné metodice a té se drzte, pomaha to vyjasinovat zodpoveédnosti a predchazet konfliktim.

(OT)
M: Co nasleduje po odevzdani projektu zakaznikovi?

R10: Podle smlouvy se odevzda dokumentace, probéhne hot-run support a pokud je smluvné
dohodnuta postimplementacni podpora, tak vytvoiime support projekt a bézi bézny support.

(FO)
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SLEPT

Pomoci SLEPT analyzy jsou blize popsany faktory vné&jSiho prostiedi, které na spolenost
pusobi a mohou ovlivnit jeji vyvoj. Jsou jimi faktory socialni, legislativni, politické

a technologické.
Socialni

K 19. listopadu 2018 bylo k internetu v Ceské republice pfipojeno pies 81 % domacnosti. Velky
narist zaznamenaly pfevazné tablety, které vlastni uz 32 % domacnostni, a také moznost
pfipojeni k internetu ptes mobilni telefon. Toho vyuzivalo v roce 2018 piiblizné 58 % obywvatel.
O 8 let diive to byla pfitom pouha 4 %. Proto je pro vétSinu spoleCnosti 1 samostatnych
podnikatelt zivotné dulezité, aby si dali zalezet na své prezentaci na internetu. V soucasné dobé
je velmi jednoduché si kteroukoliv spolecnost vyhledat béhem par vtefin, zjistit, co nabizi,
a pfipadné 1 provést nakup. Internet totiz uz davno neni jen mistem pro pouhé pozorovani, ale
probihaji zde pfimo interakce mezi kupujicimi a prodavajicimi. Ze vSech uzivateld internetu

jich 90 % nakoupi zbozi alespori jednou do roka prostiednictvim e-shopu (CSU, 2018).

K dne$nimu dni existuje v Ceské republice vice nez 42 500 e-shopt. Odhadovany poéet na
konci roku je dokonce 44 000. Podle slov Miroslava Ud’ana, CEO spole¢nosti Shoptet, je Ceska
republika e-shopovou velmoci s nejvysS§im poctem e-shopu na hlavu zcelé Evropy. E-
commerce se t€Si velké popularité a roste i jejich obrat. Neustale se zlepSuji sluzby pro
zakazniky, spolecnosti se chtéji odlisit a je dbano na to, aby byly e-shopy pro klienty co nejvice
uzivatelsky privétivé. To dava podnikatelsky prostor spoleCnostem, mezi které patii
i spolecnost ABC s.r.0., které takové webové stranky a e-shopy podnécujici k nakupu vytvari

(Ceské e-commerce, 2019).
Legislativni

Spolec¢nost ABC s.r.o. je povinna dodrzovat vSechny piislu§né zékony, normy, predpisy
a vyhlasky. Mezi nejdualezitéjsi zakonodarné prameny, které musi spolecnost sledovat, patii
Zakon o obchodnich korporacich, Zakon o danich z pfijmt, Zakonik prace ¢i Zakon o DPH.
Pomémé nové se vSechny IT sluzby musely pfizpasobit GDPR neboli obecnému nafizeni

o ochran€ osobnich udaju, které je plosn€ uréeno Evropskou unii.
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Vzhledem k tomu, ze spolecnost nabizi IT sluzby, je potfeba, aby meéla spravné oSetfeny
smluvni podminky. To ji umozni piedejit fadé nepiijemnych situaci, jako jsou konflikty
kvali proplaceni praci nad ramec ptivodni specifikace nebo oprav a dodélani pripominek klientti
do jiz schvaleného navrhu. Dulezité je i vyjasnit pfedmét smlouvy, aby bylo jasné, zda jde
o smlouvu o dilo ¢i smlouvu piikazni. Ve smlouvé o dilo by spole¢nost méla dostat zaplaceno
za predani hotového dila, zatimco v pfipadé smlouvy ptikazni jde o usili. Spolecnost tedy
dostava zaplaceno formou hodinové sazby vétsinou s mésicni frekvenci. Soucasti IT smluv
byvaji 1 autorska prava ke kodu, konkuren¢ni dolozky, feSeni vad software a dalsi. (Smlouvy

pro digitalni podnikani, 2019, s.12-19).
Ekonomické

Hlavnimi zakazniky spole¢nosti ABC s.r.0. jsou nejéastéji obchodni spole¢nosti a OSVC, kteii
se chtéji uritym zpusobem prezentovat na internetu. Proto je pro spolecnost dulezité, aby
ekonomika prosperovala a potencialni zékaznici tak méli dostatecné financni prostiedky, které

budou moci vyuzit pro vylepSovani nebo zakladani svych napt. webovych stranek ¢i aplikaci.

V soucasné dobé se ekonomice pomérné dafi. Jeji rast se zrychluje a zvySuje se i spotieba
domacnosti. HDP sice v prvnim ctvrtleti 2019 klesl o 7,79 %, v dalSich dvou Ctvrtletich ale opét
narostl 0 9,02 %. Pramérna hruba mési¢ni nominalni mzda ¢inila ve 3. ¢tvrtleti 2019 33 697 K¢.
Oproti minulym obdobim se tedy mzda stale zvysSuje. Inflace dosahla v fijnu 2019 hodnoty 2,7
% (Cesky statisticky Gfad, 2019), (Kurzy.cz, 2019).

Politické

Spolecnost nabizi své sluzby i zahrani¢nim klientim. V soucasné dobé ma zakazniky pouze
v Ceské republice a na Slovensku, ale smluvni podminky jsou ulehéeny tim, ze Ceska republika
je soudasti Evropské unie. Ceska republika je demokratickym statem, kde probihaji parlamentni
volby kazdé ¢tyti roky. Zmeény politickych stran ve vedeni statu neohrozuji suverenitu ¢eskych
spolecnosti, ale pokud by dochazelo k pfili§ casté zmené legislativy, pfipadné neustalému

zvySovani dani, poskodilo by to spolecnost na zvySenych nakladech a snizeném cistém zisku.
Technologické

Pokud chce spole¢nost drzet krok s neustile se vyvijejicim prostfedim informacnich
technologii, musi neustale dbat na rozSifovani znalosti svych vyvojafl, rozvoj programi
a inovaci vyuzivanych zafizeni (pocitace, servery, ...).
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Pro dokonalé uspokojeni potieb zakaznika musi mit vyvojafi a designéii spolecnosti velky
prehled o aktualnich trendech a musi ovladat celou fadu programu. Jsou jimi naptiklad HTML,
CSS, JavaScript, PHP, Adobe Photoshop, SQL, Vue.js, jQuery, GitHub, Angular]JS a mnoho
dalsich. Aby probihal plynuly prabéh projektt, pouzivaji se také komunikacni technologie
(Slack), technologie zaznamenavajici Cas straveny nad konkrétnimi problémy (Toggle)

a programy pro projektovy management (JIRA, Trello, ClickUp).
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Porterova analyza péti sil

V této kapitole je zkoumano a hodnoceno konkurencni prostiedi spole¢nosti ABC s.r.o.
z hlediska Porterovy analyzy péti sil, kterymi jsou intenzita konkurence, bariéry vstupu,

vyjednavaci sila dodavatell, vyjednavaci sila odbératelti a hrozba substitutt.
Intenzita konkurence

Co se tyCe vyvoje webu, webovych aplikaci a poskytovani sluzeb v oblasti digitalniho
marketingu, ma spole¢nost ABC s.r.o. velké mnozstvi konkurentt. Jen v Brné€ se podobnym
pfedmétem podnikani zabyva i napfiklad PeckaDesign s.r.o., Netpromotion group s.r.o.,
Justmighty s.r.o., PPC Profits s.r.o., NetWings, s.r.o. a mnoho dal§ich. Porovnat cenovou
politiku konkurenti je vSak prakticky nemozné. VSechny spolecnosti vytvafi nejprve rozsahlou
specifikaci se zakaznikem, kterou teprve nasledné naceni podle naro¢nosti zadané prace a svych

internich cenikd.
Bariéry vstupu

V IT spolecnostech byva nejvétsi bariérou vstupu nedostatek kvalifikovanych vyvojaia, po
kterych je v soucasnosti velka poptavka. Spolecnosti si Casto mezi sebou zamestnance pretahu;i
a snazi se jim nabidnout lepsi pracovni podminky. Pro vstup na dany trh je také potifeba mit
urCitou vybavu informacnich technologii — jak samotnych hardwarovych zafizeni, tak

i softwarové vybaveni, které byva ¢asto velmi nakladné.

Jako dal$i bariéra vstupu by mohla byt zapocitana 1 nutnost dodrzovat vSechny pfislusné
zakony, normy, predpisy a vyhlasky. Konkrétné€ je nejvice zminlované GDPR. Celkové vSak

vstup do podnikani v IT oblasti neni pfili§ slozity a nevyzaduje zadna specialni povoleni.
Vyjednavaci sila dodavatelu

V IT sluzbach je vyjednavaci sila dodavatelti zpravidla velmi mala. SpolecCnosti potiebuji
dodavat pouze technicka zafizeni (pocitaCe, servery, ...) a software, ktery v riznych variantach
nabizi cela fada dodavatelt, takze v ptipadé nespokojenosti s jednim dodavatelem se mohou

spolecnosti v tomto odvétvi obratit ihned na jiného dodavatele.
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Vyjednavaci sila odbératelu

Ekonomice se zatim dafi, o webové stranky, e-shopy 1 digitalni marketing je obrovsky zajem,
a proto vyjednavaci sila odbératelti v IT odvétvi neni prilis velka. Pro spolecnost ABC s.r.0. je
dulezité, ze jeji zakaznici doporucuji jejich sluzby dal, a i presto, Ze je spoleCnost poméme
nova, tak se mize podepsat pod fadu tspésnych projektd, a novi zakaznici si tak budou ochotni
pfiplatit za jejich praci oproti Sablonovym feSenim. Problém by spolecnosti mohli pfinést piilis
narocni zékaznici, ktefi Casto méni své nazory a budou neustale provedené prace (at uz

designové ¢i funk¢ni feSeni) vracet k pretvoreni.
Hrozba substitutu produktu nebo sluzeb

Nejveétsi substitu¢ni hrozbu predstavuji platformy, které poskytuji zakaznikim Sablonova
feSeni. Ta jsou jiz predpfipravend, daji se uzivateli pouzivat opakované (webové stranky dvou
odlisnych spolec¢nosti pak mohou z designového hlediska vypadat totozné€), pouziti je velmi
snadné a klient ziska webovou stranku nebo e-shop za vyrazné nizsi cenu. Vyhodou ABC s.r.0.

ale ziistava originalita a poskytnuti komplexnich sluzeb zakaznikovi pfesné€ na miru.
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