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Anotace

Bakalarska prace se zabyva tématem Vzdélavani pracovnika v socidlnich sluzbach
v ramci reminiscencni terapie. V teoretické casti jsou definované zakladni pojmy, jako je
vzdélavani dospélych v soucasnosti, celozivotni vzdélavani a motivace ke vzdélavani.
Znacnou Cast této bakalafské prace autorka vénovala také historii vzdélavani dospélych,
ktera saha do pravéku, pres Atény az po vyznamny piinos Cyrila a Metodéji do naSich
zemi, Jana Amose Komenského, Karla IV. a 2. svétové valky a jejimi radikalnimi
zménami ve Skolstvi pro dospélé. Soucasti teoretické ¢asti je také Zakon ¢.108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach, jejich formy, druhy
a metody, kterymi se vzdélavaji. Jednim ze zakladnich pojmu je reminiscencni terapie,
institucionalni zafizeni ve kterych jsou reminiscenc¢ni terapie provadeény, dale vysvétluje
jeji vyuziti a pro jaky druh socialni skupiny je vyuziti nejefektivngjsi. Prakticka cast je
zpracovana na zakladé smiseného vyzkumu. Ke sbéru dat byl vyuzit kvantitativni a
kvalitativni vyzkum, konkrétné jde o dotaznikové Setfeni, na které odpovidali respondenti
se zaméfenim v piimé obsluzné péci s klientem. Pro kvalitativni vyzkum byla vybrana
metoda polostrukturovanych rozhovorti s pracovniky na manazerskych pozicich
v socialnich sluzbach. Obsahem vyzkumného Setfeni bylo stanovené cile, hypotéz a
vyzkumnych otazek. V kvantitativnim vyzkumu autorka stanovila celkem pét hypotéz,
které byly nasledné vyhodnocené pomoci dotaznikového Setreni, které bylo zpracovano
formou grafického znazornéni. Pro kvalitativni vyzkum autorka stanovila cil a vyzkumné
otazky. Polostrukturované rozhovory vedla s péti respondenty z oblasti socialnich a

zdravotnickych véci.

Klicova slova

Alzheimerova choroba, celozivotni vzdé€lavani, dotaznikové Setfeni, historie
vzdélavani, motivace, pobytova zafizeni, polostrukturované rozhovory, reminiscencni

terapie, seniofi, stafi a starnuti, vzdélavani dospélych.



Annotation

This bachelor thesis deals with the topic of educational opportunities for social
services worker, especially in reminiscence therapy. In the first chapter of the theoretical
part are defined basic terms, such as adult education in the present, life long learning and
motivation for learning. A significant part of this bachelor thesis was dedicated to the
history of adult education, which reaches back to prehistoric times, through Athens, the
significant contribution of Christianity through Cyril and Methodius to our countries,
John Amos Comenius, Charles IV to World War II and its radical changes in adult
education. The second chapter of this theoretical part includes the Law on Social Services
No0.108/2006 Coll., as well as the education of workers in social services, their forms,
types and methods by which they are educated. In chapter three, the author mentions the
concept of reminiscence therapy, describes how this therapy is used, for whom it is
intended, what are its methods, forms, means and use. This chapter also focuses on such
terms as home with special regime, home for the elderly, old age and aging, dementia
and Alzheimer's. The practical part is based on mixed research. Quantitative and
qualitative research was used to collect data, specifically a questionnaire survey answered
by respondents with a focus in direct service care with the client. For the qualitative
research, the method of semi-structured interviews with workers in managerial positions
in social services was chosen. The content of the research investigation was to set the
objectives, hypotheses and research questions. In the quantitative research, the author set
a total of five hypotheses, which were subsequently evaluated by means of a questionnaire
survey, which was processed in the form of a graphical representation. For the qualitative
research, the author set the objective and research questions. Semi-structured interviews

were conducted with five respondents from the social and health sector.

Keywords
Alzheimer's disease, lifelong learning, questionnaire survey, educational history,
motivation, residential facilities, semi-structured interviews, reminiscence therapy,

seniors, old age and aging, adult education.
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UVOD

Vzdélavaci systém pro dospélé a motivace ke vzdélani ma dnes rozsifené
moznosti. Slouzi k doplnéni znalosti v zaméstnanecké oblasti jedince. Muize vSak
obohatit nejen jeho pracovni zivot, ale také i ten osobni. DneSnimi moznostmi, které jsou
nabizeny v ramci vzdélavani dospélych stoupa i moznost kariérového ristu, ziskavani
zaméstnaneckych benefitim, nebo lepSimu platovému ohodnoceni. Zni to, jako jedna
velka motivace, pro¢ takové moznosti, jako je vzdélavani v dospélosti nevyuzit. Nesmime
vSak opomenut na jeho dualezitost ve vSech zaméstnaneckych oblastech. Motivaci ke
vzdélavani v dospélosti mame hned nékolik. Jak uz bylo vyse uvedeno, mohou uspokojit
naSe vnitini potfeby a touhy. Mohou byt napomocny k lepsimu platovému ohodnocent,
nebo obohatit jedince v jeho osobnim zivoté.

Cilem bakalatské prace je zjistit, jak se pracovnici v socidlnich sluzbach vzdélavaji
v ramci reminiscencni terapie. V soucasnosti vzdélavani dospélych nabizi velké mnozstvi
forem vzdélavani, kazdému vSak vyhovuje jiny zptisob. A proto se autorka zaméfila na
to, jak se tito pracovnici v socialni oblasti nejvice vzdélavaji, konkrétné v oblasti
reminiscencni terapie.

Bakalatska prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se
autorka v prvni kapitole zaméfuje na historii vzdélavani od praveéku po obdobi 2. svétové
valky. Soucasti prvni kapitoly bylo také celozivotni vzdélavani, které pro potreby
zaméstnani 1 zaméstnavani je nezbytnou nutnosti, nasleduje vzdélavani dospélych
v soucasnosti a motivace ke vzdélavani. Ve druhé kapitole autorka vysvétluje, kam az
saha pojem socialni sluzba, ktera slouzi k okamzité pomoci seniorim v nelehkych
zivotnich situacich, at' finan¢nich, psychickych, ¢i fyzickych, aby byla na blizku a
napomocna ve spravny ¢as na spravném misté. Socialni sluzby se musi fidit ur€itymi
pravidly, které jsou zakotveny v Zakon¢ €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V tomto
zakoné nalezneme také moznosti, kterymi je pracovnik v socidlnich sluzbach povinen se
vzdélavat. Ve tieti kapitole autorka klade diraz na pojem reminiscence a kde takovou
terapii vyuzit. Dle vlastnich autorCinych zkuSenosti z praxe vi, ze tato terapie je
nejefektivnéjsi v ramci vSech ostatnich terapii. Reminiscence se stava v praxi velice

individualni. Ne ke kazdému seniorovi mizeme pfistupovat stejn¢. Dale tato Cast také



navazuje na formy, metody a prostfedky, které jsou vyuzivany pii této terapii.
Reminiscencni terapie (dale jen ,,RT‘) si zada individualni piistup ke klientovi, jelikoz
muze mit nemaly dopad na psychiku seniora. Ne vzdy je zabavna a pfinosna. Zalezi na
naladé a psychické pohodé klienta. Také zde autorka vysvétluje definice a pojmy tykajici
se stafi a starnuti. Kazdého z nas ¢eka nevyhnutelna etapa Zivota a jeji prubéh. O tom, co
to stafi a starnuti je. Toto obdobi s sebou nese plno zmén, vzpominek, zazitku, ale také i
smutné a obtizné role. Nékdo tuto Casovou etapu zivota zvlada bez jakychkoliv potizi a
nekdo potiebuje péci druhych. Nékdo chape, ze se jedna o soucast zivota, nékdo je nevrli
a nerad pfipousti, ze se ho to také tyka. Dnesni doba, ktera je plna shonu a strachu nese
neuvédoment, jak vlastné clovek rychle starne a jaké télesné 1 psychické zmeény ho cekaji.
Pobytova zafizeni, ktera se témito problematikami zabyva je domov seniortt a domov se
zvlaStnim rezimem.

Prakticka Cast je vénovana sbérem dat k vyzkumné Casti, ktera je zpracovana formou
kvantitativni i kvalitativni. Pro zjiSténi cile se autorka vénovala smiSené formé
vyzkumného Setfeni. Jedna se o kvalitativni a kvantitativni vyzkumnou formu.
Kvalitativni vyzkumné Setfeni je provadéno pomoci polostrukturovanych rozhovori,
které jsou vedené s pracovniky na manazerskych pozicich v socialnich sluzbach.
Kvantitativni vyzkumné Seti'eni je zpracovano formou stanoveni hypotéz a dotaznikového
Setfeni, které je sdileno na webovy portal a rozdan mezi pracovniky v socialnich sluzbach
v piimé obsluzné péci. Pro sbér dat kvantitativniho vyzkumu autorka zvolila anonymni
dotaznikové Setfeni, které predlozila pracovnikiim v socialnich sluzbach a pozadala je o
jejich vyplnéni. Kvalitativni vyzkum probihal spolecnym sezenim béhem kterého byly
provadény  polostrukturované rozhovory s pracovniky v socialnich sluzbach

na manazerskych pozicich.
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TEORETICKA CAST

1  DEFINICE POJMU

Prvni kapitola teoretické Casti se zaméfuje na vysvétleni jednotlivych pojma, které
jsou nedilnou soucasti celé bakalarské prace. Povazuji tuto kapitolu za uvedeni do
problematiky vzdé€lavani pracovniki v socialnich sluzbach v ramci RT. Vzdélavani
dospélych patii mezi zivotni etapu kazdého z nds. Druhy a formy vzdélavani jsou
raznorodé, ale vSechny stejné dilezité. Vzdélavat se jedinec mize napiiklad raznymi
kurzy, seminafi, ¢i vysokoSkolskymi programy a mnoha dalsimi formami. Motivace ke
vzdélavani. Motivace je pro vétsinu dospélych jedinct ojedin€la. Kazdého z nas motivuje
néco jiného. Nékdo je motivovany pro svou vnitini potiebu, nebo pro lepsi dosazené
vzdélani, pro lepsi sportovni vysledek, ¢i vyssi socialni postaveni ve spolecnosti. Nékdo
je motivovan pro potieby druhych, ¢i vlastni rodinu. V motivaci se meze nekladou.
V prubéhu historie si vzdélavani proslo mnoha riznymi reformami, které dovedly dnesni

uroven Skolstvi posunou na vysoké piicky.

1.1 HISTORIE VZDELAVANI DOSPELYCH

Prvni zminky o vzdélavani vznikly jiz mezi piedky ¢cloveka a to v davném praveéku.
Byli jimi neandrtalci, ktefi se svymi nizkymi rozumovymi schopnostmi dokézali
komunikovat. Komunikace jim slouzila k vyrabéni ostépa a nozi pro lov, kterym se zivili.
Stejné tak pomoci kamennych nastroja (Hart-Davis, 2009, s. 15). Zvrat nastal poté, co se
navysSoval vyvoj feci, ktery postupné vznikal pomoci primitivnich gest. K nejvy$si mozné
Grovni fe&i vyspéli jiz pied tfemi sty tisici lety. Re¢ vyuzivali pievazn& k zachovani
vztahd mezi tlupami, na to postupné navazala mluvena rec. Vzdélavani predkt nebylo jen
prostfednictvim mluvené teci, ale také architekturou, jeskynnimi malbami, vyrobou
$perkd, ¢i dalsich podobnych vyrobki. V této fazi také disponovali schopnosti, ktera jim
umoznila vypravét piibéhy a zpivat pisn€. Vyznamné znalosti predavali z generace na
generaci. Béhem vznikani prvnich statG doslo krozvoji Skolského wvzdé€lavani
v Mezopotamii. Skolstvi v Mezopotamii nerozliovalo pro koho bude vzd&lavani

upfednostiiovano a tak byla moznost, béhem které se mohli vzdélavat jak chlapci, tak

divky.

11



Vyucovacimi predméty byly zaklady cteni, psani a prirodovédnych a zemépisnych
d&jin (Cornej, 2010, s. 16). Polozenim zakladu evropského vzdélavani vdé&ime feckym
kmeniim ve kterych prevladala moc bohatsich, ktefi se mohli vzdélavat, otroky bylo
opovrhovano a byli diskriminovani, tzn., ze takové moznosti nemé¢li. Tento druh vychovy
mel také svyj cil, kterym byla vychova a vzdélanost. Vybava vzdélavacich prostor
vypadala velmi uzce, obsahovala pouze zidle, titinova pera a voskové tabulky, které
vyuzivali béhem vyucovacich hodin. Hodnotit zaky uz v tehdejsi dobé mohl pouze ten,
kdo vzdélaval. Hodnoceni neprobihalo formou ¢iselnych znamek, ale Gspés$ni studenti
byli odménovany hrackami a knihami (Vacinova, 2009, s. 48).

V Aténach bylo vzdélavani velice omezeno, zalezelo na finan¢nich situacich rodin.
Vzdélavani probihalo jen v oblasti hudby, psani, ¢teni a tance (Vacinova, 2009, s. 54).
Divky byly ve vychové a vzdélavani postaveny rozdilnému postoji, nez v antické Sparté.
Vzdélavaly se jen velmi ziidka a to v oblasti hudby, Cteni, pocitani a tance. Trestani zde
probihalo télesnymi ¢i pisemnymi formami (Vacinova, 2009, s. 54).

Ptinos Cyrila a Metodé€je do nasich zemi znamenal podstatny vyznam pro vychovu a
vzdélavani dospélych. Jedna se o pfinosem kfestanstvi na Velkou Moravu roku 863.
V podobném smeéru se u nas nesl i J.A. Komensky (Bednafikova, 2012, s.32).
[ Karlu IV. vdéCime za velky ptisun v oblasti vzdélanosti do nasSich zemi. Cisar Karel IV.
nechal postavit vzdélavaci instituci, kterd je dodnes zndma pod nazvem Univerzita
Karlova. Vystavba této univerzity probehla v roce 1348, jeji soucasti byly Ctyfi
vzd&lavaci fakulty (Cornej, 2010, s. 22). Dal§im vyznamnym obdobim pro nasi zem
je obdobi v 17. — 18. stoleti, kdy pfinasi Jan Amos Komensky myslenku toho, ze lidstvo
se napravi, pokud bude fadn& vychovavano (Cornej, 2010, s. 25). Doba za Rakouska-
Uherska tj. v 19 stoleti, obohatila Cechy zasadni snahou o stabilitu Seského jazyka,
narodni védu a kulturu, v jehoz Cele byl J. Dobrovsky, J. Jungmann a mnoho dalSich
(Bednarikova, 2012, s. 32, 33). Télovychovny spolek Sokol pfinaSel pro dospélé
vzdélavaci aktivity. 'V obdobi po 1. svétové valce vznikla Lidova akademie
(Bednatikova, 2012, s. 33). Velky zasah do Skolstvi zazivalo obdobi beéhem 2. svétové
valky. Snaha o zavedeni fasistické ideologie do Skol, zdkaz ¢teni a vzdélavani z vice nez
tfi set uCebnic ¢i uzavieni vSech vysokych skol v ¢esku. Tim vSim bylo poznamenané
vzdélavani za dob 2. svétové valky. Po valce se tento zdkaz obnovil a Skoly byly znovu

otevieny (Dvorakova, 2015, s.18).
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1.2 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Celozivotni vzdélavani je forma studia, ktera probiha béhem celého zivot jedince.
Dnes se vzdélava prakticky kazdy a v§im, co mu pfinasi nové znalosti a informace. Mize
tomu byt ¢teni dennich tiskd, literatury, sledovani dokumentarnich filmt, konverzace
s prateli, nebo také vzdélavaci kurzy, vzdélavani v ramci nastupu do nového zaméstnani,
atd. Celozivotni vzdélavani dnes neprobihd jen ve Skolnich lavicich ve vzdélavacich
institucich, nejedna se tedy o détskou, ¢i mladeznicka zéalezitost. Dnes tomu tak je u
jedincu, ktefi maji neustale potiebu se vzdélavat a obohacovat si své znalosti. Forma
doplnéni vzdélavani slouzi spiSe pro dospé€lé jedince, ktefi béhem toho vykonavaji
pracovni povinnost, tudiz se jedna o kombinovanou, ¢i distan¢ni vyuku. Podle Palana
s Langerem jde tzv. o nahradni Skolni vzd€lavani neboli druhé vzdélavaci Sance.
Vzdélavani dospélych je pro pedagogiky velkou motivaci a vyzvou, protoze praveé
dospély jedinci mohou pedagogim piinést mnoho zivotnich zkuSenosti, vcetné

zkuSenosti z praxi v zaméstnani (Palan, Langer, 2008, 96).

Celozivotni vzdélavani je dle Palina a Langa rozdéleno na tfi ruzné vzdélavani:

Formalni vzdélavani

Jde o vzdélavaci formu studia, kterd probiha interné€ ve Skolskych zatizeni. Béhem
studia student obdrzi postupné znalosti (zdkladni vzdélani, sttedoskolské vzdelani, vyS§si
odborné a vysokoskolské vzdelani). Tyto vzdélavani se vzdy ukoncuji dokladem o

uspésném zakonceni studia, popiipadé diplomem (Palan, Langer, 2008, s. 101).

Neformalni vzdélavani

Neformalni forma umoziuje jedinci lepsi uplatnéni na trhu prace, nebo napft.
zlepSeni svého postaveni ve spole¢nosti. Mezi takovou formu zahrnujeme kurzy, lekce
jazykového vzdélavani, zajmove konicky, rekvalifikacni kurzy a prednasky. Po uspésném
dokonceni neformalniho vzdélavani neziskavame stupenn vzdélani. Lze ziskat pouze

osvédceni, Ci certifikat, ktery vystavi poradajici neformalniho vzdélavani.
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Informalni vzdélavani

Informalni vzdélavani je velice individualni vzdélavani jedince, ktery naptiklad
sleduje dokumentarni ¢i védecké dokumentarni filmy, televizi, zajima se o déni
v republice 1 ve svété, zapojuje se do konverzace se svou rodinou, prateli, kolegy. Tento
druh jedinec prozivéd informélni vzdélavani kazdy den béhem svého zivota (Paléan,

Langer, 2008, s. 101).

Funkce celozivotniho vzdélavani:
a) vSestranny vyvoj a rozvoj jedince;
b) soudrznost s okolnim svétem;
c) podpotreni spoleCenského zivota;
d) spoluprace a podpora;
e) zmensSeni nezaméestnanosti;

f) navySeni konkurenceschopnosti.

Celozivotni vzdélavani napomaha k uspésné kariére jedince, také vSak napomaha

k plnohodnotnému zivotu a spokojenému ziti (Palan, 2006, s. 34-36).

1.3 VZDELAVANI DOSPELYCH V SOUCASNOSTI

V soucasnosti je vzdélavani dospélych velice dulezité pro kazdy obor zaméstnani.
Bez dopliiovani vzdélani by se nezdokonalovalo zadné odvétvi. Postupné vzdélavani se
netyka jen firem, i organizaci, ale i napfiklad klientt na Gradu prace, ktefi maji moznost
si vzdélani doplnit pomoci rekvalifikacnich kurzl, apod. Vzdélavani znamena pro
clovéka nejen jeho osobni rozvoj, ale 1 intelektové schopnosti, ¢i praktické dovednosti,
které vedou ke zmodernizovani pracovnich pfistupi (Grecmanova, HolouSova,
Urbanovska, 2002. s. 64). Pokud se dnes jedna o vzdélavani dospélych v praxi, maji
jedinci na mysli hlavné odborné, kvalifikacni i rekvalifikacni vzdélavani, Skoleni, a jiné.
Toto vzdélavani vzdy nese jasny zamér a cil. Dalsi profesni vzdélavani je pro spolecnost
chéapano, predevsim jako individudlni postoj jedince, ale také i jako celospolecensky

vzdg&lavaci proces nebo rozvoj (Serak, 2009, 5.20,21).
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Jeden z mnoha druhli vzdélavani pro dospélé je i Univerzita tfetiho véku, dale
jako,,U3V*‘. Takovy pojem saha uz do dob za vlady Karla IV, tj. do 14. stoleti, ktery
vzdélanost dospélych podporoval a nezalezelo na vékové hranici. O rozvoj U3V nesl
zasluhu 1 Jan Amos Komensky a pozdéji 1 vyznamna osoba Jan Evangelista Purkyné
(Slipka, 2004, s. 17). Pocatkem vzdélavani pro seniory zakotvuji 80. léta na
Univerzité Palackého ve spolupraci s vice subjekty, jako byly Ceska gerontologicka
spolecnost a Fakultni nemocnice Olomouc. Pomoci téchto subjektd byl spustén prvni
vzdélavaci program pro seniory (Kadlecova, Lampera, 2008, s. 36). Podle Kadlecové a
Lampery (2008, s. 37) se U3V déli na dvé kategorie, které maji mnoho spolecného a
vzajemné se prolinaji. Kategorie , A‘‘ nabizi seniorum vzdélavaci kurzy. Zajemci o
studium maji moznost vybéru podle toho, co je bavi a zajima. Trvani celého vzdélavani
je individualni, mozno je od 1-6 semestra. Kategorie ,,B*‘ jsou ucelené vzdélavaci formy,
kde studenta Cekaji jednotlivé stupné studia. Rozmezi tohoto studia je od dvou az do tfi
let. Univerzita Palackého v Olomouci, Vysoké uceni technické v Brné¢ a Masarykova

univerzita jsou soucasti druhé kategorie vzdélavani Univerzity tfetiho véku.

1.4 MOTIVACE KE VZDELAVANI

Motivace patii velmi §iroky pojem, ktery mize znamenat spoustu dalsich pojmd, jako
jsou tfeba: touha, oCekavani, zajem, tlak. Motivaci bychom tedy mohli povazovat za
oznaceni toho, co vede k urCitému vyznamu, ktery jedince vede k urCitému chovani. Je
to néco, co patii mezi vnitini touhu, ktera nas vede k dosazeni svych cilt (Homola, 1977,
s. 11-12). Bendrova a Provaznik chapou motivaci, jako dynamiku lidského chovani. U
motivace, ktera je nejprve v procesu, musi nejdiive dojit k aktivaci, kterou vyvola podnét,
jako je napriklad feSeni slozité zivotni situace.

Motivacni sila, jejiz pusobeni vznika vnitinimi i vné&j$imi fyziologickymi, ¢i
psychologickymi stimulacemi (Bendrova a Provaznik 1991, s. 26). Motivace je tedy
rozdelena na primarni a sekundarni. Mezi primarni patii vrozené biologické potieby,
které pasobi jako instinkty, jedinec o né zatim nejevi zadjem. Sekundarni motivace, je
motivace, kterd navazuje na primarni. Jedna se o naucené jednani, které se tyka predevsim

jeho zpusobu, sily a sméru (Hartl, Hartlova, 2010, s. 320).
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Pro andragogy je motivace zasadnim problémem v jejich pracovnich postupech. Dnes
jsou upfednostiiovany tvrzeni, které pojednavaji o tom, ze by se mél kazdy jedinec
vzdélavat a obohacovat si své znalosti. Na druhou stranu, tvrzeni je takovém ze dnesni
populace se systematicky nevzdélava. To, ze jedinec souhlasi se vzdélavanim tedy

neznamena aktivni zapojeni, ¢i ucast (Benes, 2008, s. 82-83).

2 SOCIALNI SLUZBY

Druha kapitola se zabyva charakterizovanim socialnich sluzeb, dale ceskou pravni
upravou socialnich sluzeb, ktera je zakotvena v Zakoné o socidlnich sluzbach. Zde je
tento zadkon charakterizovan. Rovnéz jsou zde vysvétleny cilové skupiny sluzeb, mezi
které patii napt. mladez, nezletilé déti, drogove zavisli jedinci, nezletilé matky, lidé bez
pristfesi, nezameéstnani, ¢i seniofi a mnoho dalSich socialnich skupin. Autorka
neopomenul také na formy, druhy a cilové skupiny socidlni pécCe, které tyto sluzby
potiebuji a jsou nedilnou soucasti jejich zivoth. Autorka zde také popsala financovani
téchto sluzeb a jejich fungovani. Je dalezité do vzdélavani pracovnikd v socialnich
sluzbach, ¢i metod, jakymi se vzdélavaji, z divodu takového, aby vse fungovalo, jak ma
a snejvyssi kvalitou. Sociadlni sluzby nesou mnoho pojeti a definic. Horecky a
Tajanovska déli socialni sluzby na Siroké a uzké pojeti. Siroké pojeti, jedna se o sluzby,
které ma v kompetenci verejnost statu, jako jsou napfiklad neziskové organizace. Naopak
uzké pojeti sluzeb je chapano, jako sluzby, které jsou vykonavany a financovany statem.
Tyto sluzby vedou k tomu, aby napomahaly jedincim, ktefi tyto sluzby potiebuji a byt
jim na blizku v té€zkych a nepfiznivych Zzivotnich situacich. Tyto nepfiznivé Zzivotni
situace uz mohou nastat v raném pocatku jedince. Jedna se napfiklad o nezletilé matky a
svereni déti do péce (Horecky, Tajanovska, 2011, s. 9). Socialni sluzby nesou pomyslnou
pfimku plnou Zivotnich kapitol, béhem kterych urcité skupiny jedinct socialni sluzby
potiebuji. Jak od poceti, tak po umrti jedince. Pisobnost socialnich sluzeb se podili na
vSem, co se tyka zivota. Je velmi dilezité, aby dochazelo k uplatnéni ob¢anskych prav a
zabranilo se socialni exkluzi, tzn., aby byl jedinec zafazen do bézného chodu zivota
(Kozlova, 2005, s. 80). Harasankar uvadi, Ze socialni péce/prace neni jen pro jednotlivce,

ale také pro rodiny, skupiny, ¢i komunity lidi (Harasankar, 2005, s.13).
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Registrované socidalni sluzby

V nasem staté se nachazi celkem 5 607 registrovanych socidlnich sluzeb, které
pomahaji jedincim s raznorodymi problémy. Tyto registrované sluzby jsou zapsané na

webovych strankach (on-line, Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2023).
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Tabulka 1: Pocet socialnich sluzeb a jejich kapacita- rok 2021

POCET SOCIALNICH SLUZEB A JEJICH KAPACITA V ROCE 2021

(V1-01)

Druh sluib-y Poet sluzeb celkem Kapa_cita :sluiby
(uvedené v § 34 zakona €&. 108/2006 Sb.) (pocet lUZek)
Centra dennich sluZeb 71 0
Denni stacionafe 263 0
Tydenni stacionafe 46 766
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim 207 11 682
Domovy pro seniory 526 35842
Domovy se zvlastnim reZimem 376 23 062
Chranéné bydleni 227 4535
Azylové domy 213 7204
Domy na pul cesty 26 266
Zafizeni pro krizovou pomoc 43 43
Nizkoprahova denni centra 70 0
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 238 0
Nocleharny 79 0
Terapeutické komunity 15 264
Socialni poradny 511 0
Socialné terapeutické dilny 158 0
Socialni rehabilitace 299 321
Pracovisté rané péce 46 0
Intervenéni centra 17 0
Sluzby nasledné péce 47 329
Celkem CR 3478 84 314

Zdroj: Statisticka ro¢enka, Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2023

Informace uvedené vySe v tabulce jsou k dispozici na webovych strankach

Ministerstva prace a socialnich véci pod Statistickou rocenkou z oblasti socialni prace a

socialnich véci. Posledni aktualizovana roCenka se vaze k roku 2021, nikoli 2022.

Z poslednich aktualizovanych informaci je znatelné, ze socialni sluzby jsou stale vice a

vice rostouci a potiebné.

18




Déleni socidlnich sluzeb dle nové pravni upravy na webovych strankach MPSV,

2023:

e socialni poradenstvi;
e sluzby socialni péce;

¢ sluzby socialni prevence.

Formy socialnich sluzeb, MPSV, 2023:

a) pobytové;
b) ambulantni;

¢) terénni (online, cit. 2023-02-21).

2.1 ZAKON C. 108/2006 SB. O SOCIALNICH SLUZBACH

Zakon o socialnich sluzbach byl piijat v kvétnu roku 2006 a byl vydan ve Sbirce
zakont pod Cislem 108/2006 Sb. (dale jen ZSS). Kazdy ob¢an naseho statu ma narok na
bezplatnou a okamzitou socialni pomoc, pokud se vyskytl v nepfiznivych zivotnich
situacich. Jedna z kompetenci ZSS je poskytovani pomoci jedincum, ktefi sluzby
pottebuji, zpravidla zakotvuje pomoc spoleCensky znevyhodnénym lidem. Zakladem
poskytnuti pomoci s sebou nese dodrzovani zakladni lidské dastojnosti osob. Forma a
rozsah pomoci osobam musi mit individudlni a aktivni pfistup, Nedilnou soucasti je
motivace, samostatnost, podpora. ZSS také obsahuje prispévek na péci, ktery osobam
napomaha ¢ast socialnich sluzeb v pfipadé potieby uhradit. Tento zakon také obsahuje
vztahy mezi poskytovatelem a piijemcem, které jsou zavedeny na smluvnich principech.
Pro poskytovatele socialnich sluzeb byl vytvoren registr socialnich sluzeb, ve kterém jsou
uvedeny vSechny registrované socialni sluzby, které se timto zdkonem tidi (Matousek,

2007, 39-41).
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2.1.1 VZDELAVANI PRACOVNIiKU V SOCIALNICH SLUZBACH

Z dtivodu vzniku novych socialné patologickych jev, ¢i ménici se populaci nastava
situace na kterou musi socialni prace rychle a profesionalné reagovat. Proto je nutnosti
neustale vzdélavat pracovniky. Dal§im z mnoha divodi vzdélavani jsou nové a moderni
trendy pii praci sklienty. Nové techniky, postupy, ¢i kompenzacni pomucky, které
pracovnikiim napomahaji ke kvalitn€jSimu pfistupu a odvedené praci vdéci za doplnéni
vzdélani téchto pracovniki (Muzik, 2012, s. 194 — 196). Do vzdélavani pracovniki je
také zahrnuto vzdélavani v ramci syndromu vyhoteni, ktery muze nastat béhem prace
s klienty. Syndrom vyhoteni poté muize vést k nenavisti ke klientd, k praci, k vedeni celé
organizace, Ci instituce. Pro prevenci syndromu vyhofeni jsou adekvatnim feSenim
pravidelné supervize, i akreditované vzdelavaci kurzy. Syndrom vyhofeni neni chapan
jako nemoc. Je oznaCovan, jako diagndza zvana neurastenie, pii které jedinec zaziva
v zaméstnani vycerpani, citi se byt unaven, v§e mu je na obtiz a dost ¢asto nepomaha
klientim tak, jak by mél (Stock, 2010, s. 14 — 15). Dle Koldinské (2007, s. 27) je socialni
pracovnik osoba, kterd je registrovana v socialnich sluzbach a pomaha jedinci
v nepiiznivych zivotnich. Situacich. Pracovnik se fidi Zékonem o socialnich sluzbach a

musi spliiovat jeho odbornou zptisobilost pro poskytovani sluzeb, jedna se o:

socialni pracovniky;

e pracovniky v socialnich sluzbach;
e pedagogické pracovniky;

e zdravotnické pracovniky;

e rodinné, manzelské, odborné pracovniky.

Mezi obecké piredpoklady pracovnika pro pomahajici profesi by méla patfit
vzdélanost, empatie, vstiicnost, duvéryhodnost, komunikativnost a pochopeni.
Vzdélavani pracovnika muze zacit uz v ramci stfedoskolskych studii, které vzdélavaji
hned nékolik raznych oborg, jako je napfiklad socialni ¢innost, socialni péce a humanitni
¢innosti. Stfedoskolské vzdélavani trva v délce Ctyt let a piipravi pracovnika k odborné
zpusobilosti dle Zakona o socialnich sluzbach pro pracovniky v socialnich sluzbach, na

pozici pecovatele, ¢i jiné, podobné pozici (Koldinska, 2007, s. 37).
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Dle Skolského zakona &. 561/2004 Sb., Zakon o piedskolnim, zakladnim, vy3§s§im
odborném a jiném vzdélani (on-line, Zakony pro lidi, 2023) pro pozici socialniho
pracovnika zakon pozaduje, aby vzdélani bylo vys$si, nez stfedoskolské. Jde-li tedy o
vys$si odborné skoly, jejichz délka v denni formé jsou tfi roky. Pracovnik tim ziska nejen
odbornou zpusobilost, ale také praktickou pfipravu na vykon zameéstnani. Toto vzdélavani
je zakoncené absolutoriem a student téchto Skol je drzitelem titulu ,,diplomovany
specialista‘‘(DiS). Vyssi odborné skoly, které nabizeji pro vzdélavani socialni obory, jsou
akreditované MSMT a najdeme je po celé Ceské republice. Vysoké $koly nabizeji studijni
programy také v ramci akreditovanych studijnich programa. Studium vysokoskolského
vzdélavani probiha formou prezencni, kombinované, ¢i distancni vyuky, kterd ma typy
studijnich programu, které jsou bakalairské, magisterské a doktorské. Praxe probiha

v ramci studia, které je nejméné na tfi roky a nejvySe na Ctyfi roky.
Dalsi vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach

Dalsi vzdélavani nastava v okamziku, kdy jedinec dokonci urcity stupeni vzdélani,
tj. pfi prvnim vstupu na pracovni trh. Takové vzdélavani mize byt prospésné pro ¢loveéka
nejen v pracovnim, ob¢anském ¢i osobnim zivoteé. MiZe uspokojovat své vnitini potieby
k dosazeni vét§tho sebevédomi a spokojenosti. V tomto pfipadn€ pfipadd termin
podnikové vzdélavani, které zajist'uje vzdy zaméstnavatel ve prospéch svého pracovniho

zafizeni, ale také ve prospéch svého zaméstnance.
Podnikové vzdélavani dale délime na:

a) tzv. trénink= vzdélavani probiha formou vzdeélavacich akci a Skolni, které je
zaméfené na stavajici pracovni pozici,
b) rozvojové aktivity= jde-li o budouci potfeby pro vykon zaméstnani,

uprednostnéni individualnich pfistupt k zaméstnancim.

Mezi dalsi vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach muzeme zahrnout
tzv. vycvik, jde o zaméfeni na ziskdvani a zdokonalovani ¢innosti k vykonu povolani.

SpiSe se jedna o praktickou ¢ast vzdélavani.
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Rozvoj, neboli vzdélavani spiSe z organizaniho pohledu jedince, které je téz
pfizptisobeno na individualizaci. Jedna se o fungovani stalého zaméstnani, pracovnich

pozic, rozvoj a zmén v chodu pracovisté.

Obcanské vzdélavani je zamérené spiSe na prava a povinnosti, které souvisi s rolemi
obcanskymi, politickymi, rodinnymi ¢i spoleCenskymi. Jednd se o normy a postoje ve
spoleCnosti. Obcanské vzdélavani pojednava o statnich a regionalnich potfebach,
navySeni kvality zivota a uspokojovani potieb obCani. Zaméfuje se zejména na
problematiky, jako jsou zdravotni, vzdélavaci, vSeobecné, etnické, pravni, socialni a
mnoho dalSich. Nasleduje zajmové vzdélavani, ve kterém se jedna o individualni z4jmy
jedince. Umoziuje seberealizaci zaméstnance v ramci jeho osobniho volna, posiluje tim
hodnotovou orientaci a rozsifeni obzord. Takové vzdélavani je dobrovolné, nikoliv
povinné. Nespliiuje tim zadné zavazky zaméstnavateli, ba naopak, jde o jeho konicky,

vzdélavani (Veteska, 2010, s. 19-22).

2.2 METODY VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Podle Palana a Langera jsou to nastroje a prostfedky, které jsou prakticky pouzity
k vyuce jedincu, ktefi se vzdélavaji za n€jakym ucelem. Metody maji slouzit, jako kli¢
k predani znalosti a schopnosti, které budou mit spésny vysledek a cil (Palan, Langer,
2008, s. 62). Cilem je urcit si adekvatni metodu, ktera jedinci bude vyhovovat a bude s ni
spokojen. Metodu nemusi vzdélavajici urcit pouze jednu, lze metody kombinovat.
Metody jsou velmi odlisné mezi andragogikou a pedagogikou. Pro vzdélavani dospélych
a dosazeni jejich cila nefunguje metoda, ktera by meéla univerzalni charakter. Nékteré
metody jsou pro teoretickou cast, jiné nez pro praktickou cast vzdélavani (Vodak,

Kucharcikova, 2011, s.12).

Osvédcené metody vzdélavani
o  Koucovani/mentorovdni = v této metode vzdelavani hraje hlavni roly kouc a
koucovany, jde o to, ze kouC se snazi namotivovat kou¢ovaného k vyuziti

svych znalosti, dovednosti a ke snaz§imu dosazeni cile (Koubek, 2008, s. 267).
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Outdoor training = je uréené vyhradné pro pracovni pozice na manazerskych
postech, pomoci her a aktivit navazuji kontakty a vztahy s dal§imi ucastniky

tymu (Koubek, 2008, s. 268).

Priednasky = jsou vhodné pro vzdélavani vice jedinct v jedné vzdélavaci
mistnosti, probiha kratkodobé€. Ptednasky probihaji 1 formou diskuzi, kde i

lektora miZe obohatit praxe nékterych ucastnika z oboru.

Exkurze = cilem je prenést uCastniky do praktického déni celého vzdelavani,

jde o nazorné ukazky a vysvétleni (Koubek, 2008, s. 270).

Workshop = specifikem tohoto vzdélavani je pfitomnost odborné zpisobilych
a znalych jedinct, ktefi se v urCitych problematikach oboru a daného tématu
pohybuji. Casto se projednavaji nové piistupy, snaha o dosaZeni cile a tim

dané problémy vyftesit.

Brainstorming, brainwriting = jedna se o kreativni diskutovani o dané
problematice, kritika je z casti, nebo zcela omezena a nepfipustna. Jde o

zapojeni fantazie a vymysleni mnoho napadui na feSeni jedné problematiky.

Hrani roli = kazdy ze zGCastnénych ziska urcitou roli, kterd musi byt shodna
s pracovni pozici, béhem toho fesi ucastnici kladné 1 zaporné situace, které
dana pracovni pozice musi v zaméstnani fesit (pf. pracovnik v socialnich

sluzbach si vyméni roli se socialnim pracovnikem a naopak).
Simulace = v této metod€ ucCastnici zazivaji bézné zivotni situace se kterymi
se nekteri setkavaji, kdo ne, tato simulace je na takové situace muze pfipravit,

ukazat jim, jak se daji, ¢i maji fesit (Koubek, 2008, s. 271).

Semindf = téz umozinuje jedincim diskutovat nad probranymi tématy

vzdélavani.
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e Rizend a panelova diskuze = téma, o kterém se bude pojednavat ti€astnici védi
s Casovym predstihem, aby se na n&j mohli pfipravit, je cilena, fizena a vedena
lektorem/ moderatorem. Je zaméfena na poslech a vyjadiovani svych nazort

nad urcitymi postoji.

o E-Learning = je metoda studia, béhem které se zaméstnanec vzdélava pres
pocitaCove, ¢i jiné technologické zarizeni, béhem kterého je moznost vyuzit
procvic¢ovaci odkazy s nasledujicimi testy, které vyhodnoti vysledky. Thned je
zucCastnény seznameny s tim, kde déla chyby a v ¢em by se mél dale zlepSovat
(Koubek, 2008, s. 273).

o Assessment centre = podle Kocianové se jedna o diagnosticko-vycvikovy
program, béhem kterého je k dispozici mnoho metod, kterymi se muze
skupina zucastnénych tidit. Lze je absolvovat béhem jednodenniho programu,

¢i vicedenniho programu (Kocidnova, 2010, s. 117-119).

Dle Kocianové jsou individualni metody:
e prezentace,
e moralni dilema;
e hrani roli;
¢ individualni rozhovory;

e piipadové studie, atd.

Skupinové metody jsou:
e manazerské hry;
e piipadové studie pro vice lidi;
e tymové hry;

e diskuze pro vice lidi.
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3  REMINISCENCNi TERAPIE

Vzpominkova terapie, neboli reminiscencni terapie je popisovana jako proces, béhem
kterého je podporovana jedincova psychicka pohoda a dochazi tak k navozeni pifijemné
situace, beéhem které jedinec vzpomina na vSe dobré, co béhem zivota prozil. Existuje
mnoho podob, jak pracovat se seniory a zarover je aktivizovat. Jedna z moznosti je prave
RT, ktera zamérné pracuje s zivotnimi vzpominkami klienta. Vzpominkovou terapii se
dostavame do dob minulych, které provazeli jedince celym jeho zZivotem. Senzoricka
stimulace, to je to, diky ¢emu mizeme u klienta vyvolat praveé urcitou vzpominku. Témito
stimulacemi mohou byt mysleny, doteky, zvuky, vuné, barvy, takika cokoliv, co
v kazdém vyvola vzpominku. Ke vzbuzeni vzpominky nam mohou pomoci i nékteré
prfedméty z dob minulych, které klientovi patfili a mél k nim osobni vztah. Baseballova
palka, jelikoz byl klient soucasti sportovniho baseballového tymu, rybafsky prut, protoze
byl rybafem, boty na podpatku, jelikoz klientka byla zndmou modelkou, atd. Vzpominky
mohou byt negativni i pozitivni. Mezi ty pozitivni patii pravé vzpominky, na které klient
rad a s radosti vzpomina. Negativni jsou jimi opakem (Vostry, Veteska et al., 2021, s.
148). Reminiscence nemusi byt provadéna jen v institucionalnich zafizeni. Lze provadét
iuklienta doma s jeho rodinnymi piislusniky, nebo dochazejici ambulantni pecovatelkou,
kterd dochazi pravidelné poskytnout klientovi pomoc (JaneCkova, Vackova, 2010, 11-

23).

3.1 POPIS REMINISCENCNIi TERAPIE

RT se vyuziva, jako psychoterapeutickd metoda, ktera napomaha klientovi k lepsi
zivotni psychické stabilité. Je urCena prevazné pro socialni skupinu, jako jsou seniofi, ¢i
klienti, ktefi trpi nevyléCitelnym onemocnénim mozku, jako je napf. demence
(Alzheimerova choroba), schizofrenie a mnoho dalSich. V prvopocatcich vyuzivani celé
terapie je kladen ddraz na individualitu mezi terapeutem, ktery je v roli posluchace a
klientem, ktery je v roli vypravéjiciho. Cilem této terapie je zvysit v klientovi vetsi zajem
o spolecnost tak, aby dosahl inkluze ¢i lepsich komunika¢nich dovednosti s lidmi kolem

sebe. Dulezité na této terapii je, aby klient po celou dobu prozival pocit radosti a Stésti,
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nikoli strach a smutek (Tavel, 2009, s. 43- 46). Podle épatenkové a Bolomské probiha
RT formou skupinového nebo individudlniho sezeni a je fizend organizacni Ci
koordina¢ni metodou. Ugastnici jsou vybrani dle jejich psychické pohody a dobrého
naladéni, terapie nesmi byt nucenou formou (Spatenkova, Bolomsk4, 2011, s. 13).
JaneCkova s Vackovou uvadeji, ze dilezitym krokem k provadéni RT je cely prabéh
terapie sledovat a hodnotit. Tuto funkci vykonava terapeut, ktery RT vede. RT se muze
stat jednim z programi harmonogramu v institucionalnich zafizeni, bude tak fazena mezi
ostatni terapie nimiz jsou napf. ergoterapie, muzikoterapie, arteterapie, kinezioterapie, ¢i
fyzioterapie. Takovy terapeut ma mnoho moznosti, jak se vzdélavat v ramci této terapie.
Formy vzdélavani mohou byt napf. SS, VS, VoS, kurzy, vyménné staze, rotace druhu
prace, porady, atd. Reminiscence je pro seniory aktivitou, jako je naptiklad chozeni na
vychazky, traveni volného Casu s prateli na zahrad€, soutézent, pred¢itani, ¢i filmovy klub
v zafizeni, atd. (JaneCkova, Vackova, 2010, s. 26 - 28). Jednou z nejlepSich forem, jak
klientovi naladit reminiscencni atmosféru je vyzdobit mu jeho byt, ¢i prostor ve kterém
pobyva starymi fotografiemi, jeho vécmi z mladi, ¢i naptf. knihami, starymi Casopisy,
nebo prakticky ¢imkoliv, ¢im to bude mozné. Pokud klientovi neni pfijemné mit neustale
vzpominky na o€ich v jeho pfitomnosti, existuji specialné zafizené reminiscencni
mistnosti, kde se nenachéazi nic jiného, nez jen staré nabytky, nadobi, zaclony,
elektronické zafizeni, koberce, tapety, atd. Prosté vSe, co by mohlo klientim pomoci
k navozeni lep§i atmosféry pro reminiscenci. Po zaji§téni prostor miize vzpominkova
terapie zaCit formou konverzace, prohlizeni fotografii, poslechem starych
gramofonovych zaznamu, cteni novin z dob, kdy byli klienti mladi, nebo pouze
posezenim u $alku &aje (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 15 —21). B&hem RT je ddlezité

klast diraz na zmeény psychiky seniora, ktera v celé terapii hraji zasadni roli.
Zména psychiky seniora

Psychika jedince se zafina znacn€ meénit v prubéhu starnuti. Vlivy zmén mohou byt
vSestranné. Mohou jimi byt zdravotni problémy, obava z nemoci, samota, nezajem rodiny
a zadni pratelé. Témito veskerymi vlivy se seniorovi snizuje chut’ k jakymkoliv ¢innostem
nebo zajmim, dokonce ztraci i smysl zivota. Dalsim velkym aspektem jsou zmény, které
seniofi Spatné snasi. Béhem starnuti dochéazi k psychickym porucham typu: deprese,

paranoidni sklony, schizofrenni onemocnéni a sebevrazedné myslenky (Mihlpachr,
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2004, s. 203). Pri¢inami starnuti jsou také zpomalené motoriky, vnimani, reakci, chize,
horsi stravovani, atd. Veliké ovlivnéni psychiky seniora je zména socialniho postaveni ve
spolecnosti, senior zacina mit pocit, ze se o n¢j lidé kolem né& museji starat, ze je
nesobé&stany a vSem akorat na obtiz. Jeho socialni postaveni uz nema takovou hodnotu,
jako v jeho mladi. VSechny tyto faktory jsou spousté¢em zmén na psychice seniora
(Vagnerova, 2007, s. 51 — 53). Pro préci se seniory, ktefi trpi psychickymi problémy je
vhodna psychoterapie, béhem které dochazi k ptsobeni na jeho duSevni zivot. Pro
uspésné fungovani psychoterapie je dulezity vztah mezi terapeutem a seniorem.
Pravidelné terapie by méli seniorovi napomahat k lepsimu zdravotnimu psychickému ziti

(Vymétal, 2004, s. 20 — 21).
Stari a starnuti

Dle Dvorackové se jedna o biologicky proces, ktery je nezvratny, nikdy neopakujici
a zanecha trvalé znaky, je charakterizovany dlouhodobym planovanim (Dvorackova,
2012, s. 9). Stafi je posledni vyvojova etapa jedince, jejiz cilem bylo dosahnout
kompletniho vyvinu jedince. BohuZzel ¢ast seniorti neni zcela smifena s tim, ze se ho stari
tyka. Ma strach a tizkosti z toho, co béhem zivota nestihl, nastavaji vycitky a nedokazou
Casto piijmout své nedostatky, které béhem této etapy zazivaji. Jednim z kliCovych znaka
stafi je pocit stalé potiebnosti a uziteCnosti pro spolecnost. Mnoho seniort ztrati svou
socialni roli diky které byli prospesni, se ztratou dochazi k ¢astému socialnimu vylouceni

(Vagnerova, 2007, s. 63).

Staii délime na obdobi podle Svétové zdravotnické organizace (on-line, WHO, 2015):

e rané stari = 60-74 let;
e vlastni stafi = 75-89 let;

e dlouhoveékost = 90 let a vice.

Staii také délime na dvé kategorie:

a) kalendaini — podle data narozeni;
b) biologické — podle toho, jak se jedinec citi, Castokrat se jedna o

fyzickou zdatnost (Mlynkova. 2011, s. 48).
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Stari a starnuti ¢lovéka je spojeno s fadou psychologickych, socidlnich, zdravotnich a
pravnich problému, které jsou takika nevyhnutelné v tomto zivotnim obdobi. Mezi jeden
z mnoha zdravotnich problémut seniora patii demence, Alzheimerova choroba a dalsi

potize spojené s funkci mozku jedince (Vostry, Veteska, 2021, s. 53).

Demence

Dle Hatlové a Suché se demence fadi mezi jeden z mnoha druhti onemocnéni mozku,
behem kterého jedinec postupné ztraci pamét, urCité schopnosti a mozkové funkce. Mezi
funkce mozku tfadime napf.: pamét, mysleni, orientaci Casem, osobou a mistem.
Postupem c¢asu funkce odezni a nejsou ni¢im nahrazené a jedinec je odkazan na odbornou
socialni pomoc. Mezi dalsi obdobné piiznaky fadime i neschopnost rozpoznat osoby, €i
véci. Nedokazeme si vzpomenout, kdo je osoba se kterou jsme zili pres dvacet let a jsme
spojeni svazkem manzelskym. NaSe osobnost se zméni natolik, Ze je takika k nepoznani.
Priznakem je 1 vysoka naladovost, agrese, hnév, beznadéj, deprese, obavy, nechténé lhani,
zmatecnost, nervozita, ¢i stresové chvile (Hatlova, Sucha, 2005, s. 12-13). Pojem
,,demence** pochazi z latinského piivodu a jeho vyznam je ,,bez mysli‘‘. Clovéka, ktery
je v prvotnim stadiu demence ceka postupny upad, ktery ma destruktivni dopady, které
jsou v posledni fazi tak fatalni, ze je jedinec odkdzan na pomoc druhych ve vSech
moznych ohledech. Jedinec, ktery proziva posledni fazi demence se dostane do stavu, kdy
se bude chovat jako na zacatku celého zivota, jako malé bezmocné dit€ (Buijssen, 20006,
s. 13-14). Demence ma mnoho druht, jedna znich, a také nejcastéjsi se nazyva

,,Alzheimerova choroba‘‘ (Buijssen, 2006, s. 13—15).

Alzheimer

Jedna se o chorobu, kterd nese nazev po némeckém psychiatrovi Aloisovi
Alzheimerovi, ktery poprvé provedl jeji popis jiz v roce 1906. Alzheimerova choroba je
choroba, ktera se fadi mezi nejCastéjsi druhy demence, kterou trpi mala Cast dnesni
populace. Je-li diagnostikovana demence, z50 %- 60 % se jedna o Alzheimerovu

chorobu. Jeji symptomy se vyvijeji velice pomalu a c¢asto jsou k nerozeznani.
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Prvopocatek diagnostiky choroby vypovida o ztratach paméti. Behem bézného zivota
jedinec muze zapomenou na domluvenou schiizku, slibené odeslané formulafe, ¢i
vyzvednuti opraveného mobilniho telefonu v obchodg, ale presné takovym symptomim
Clovék nevénuje velkou pozornost. Pozd€ji uz nastava ztrata paméti béhem feci,
konverzace sjinou osobou, nedovedeme se soustfedit béhem vzdélavani. Cela
diagnostika choroby muze trvat necelé tfi roky, symptomy se ovSem meéni a stupnuji

(Mace, Rabins, 2018, s. 384-388).

3.2 CiL REMINISCENCNI TERAPIE

Vzpominkova terapie je povazovana za jednu z psychoterapii, ktera napomaha lidem,
ktefi trpi ur¢itym druhem demence, nebo jinym chronickym onemocnénim mozku (Tavel,
2009, s. 58). Podle Hatlové a Suché se jedna o jedince, u kterych dojde ke zhorSeni
vys$sich kortikéalnich funkci, jde-1i o pamét’, orientace mistem, osobou 1 ¢asem, dale také

chépani, chovani, mysleni, ¢i fe¢ (Hatlova, Sucha, 2005, s.12).

3.3 METODY VZDELAVANI REMINISCENCNIiHO TERAPEUTA

Reminiscencni terapeut

Reminiscencni terapeut muze byt takika kazdy, kdo terapii vyuziva v praxi béhem
prace se seniory. Slovo terapeut je pouzivano pievazné ve zdravotnické sfére, kde nese
vyznam za ,léCitelského odbornika‘‘. Terapeutem muize byt socialni pracovnik,
pracovnik v socialnich sluzbach nebo napf. vSeobecna sestra. Mezi jeho naplii prace
v ramci reminiscencni terapie je zajiStovani a organizovani celého fungovani RT
(Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 59—61). Takovy pracovnik by mé&l byt empaticky,
tolerantni, trpélivy, komunikativni, vstficny a kreativni. Vlastné pro praci se seniory a se
seniory s duSevnim onemocnénim by mél mit pracovnik viceméné vSechny kladné

aspekty pro toto povolani (Sucha, 2013, s. 31).
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Metody vzdélavani terapeuta

Reminiscencni terapie patii mezi vysokoskolské predméty nelékatskych a socialnich
oboru. Tento predmét rozsiti praktické dovednosti pracovnikiim v oblasti komunikac¢ni a
aktivizacni s klienty. Obsahem vysokoskolského pfedmétu je podpora zdravi a zlepSeni
kvality zivota praveé touto RT. NejCastéji lze nalézt jeho vyuziti, jako pracovnik ve
vSeobecném 1ékafstvi. VSeobecna sestra béhem klientova pobytu v nemocni¢nim
zafizeni, dale jako fyzioterapeut, ¢i pracovnik v socialnich sluzbach. Terapie nemusi byt
provadéna jen v pobytovych zafizeni ale i v ambulantnich. Soucasti celého predmétu je
vysvétleni pojmu RT, jeho wvyuziti, individualni plénovani s klientem, podnéty,
reminiscencni prace s jednotlivci a skupinami, metody a kreativita ¢i zaclenéni rodinnych
piislusnikt pacienta do terapie. Obsah celého predmétu je celkem pestry pro znalosti
zacatecniho terapeuta, ktery by se chtél vénovat jeho vyuziti. Tento pfedmét je vyucovan
napt. na Univerzité Karlova v Praze (on-line, UK, 2023) Dalsi a nejCasté&jsi metodou
vzdélavani terapeuta v ramci RT jsou vzdélavaci kurzy, které mohou, ale nemusi byt
akreditované MSMT. MSMT ma takové kurzy ve své nabidce (on-line, MSMT, 2023).
Vzdélavaci kurzy jsou vétSinou jednodenni a celkovy pocet vyucovacich hodin je osm.
Kurz je vzdy zahajen, pokud je dostateny pocet zajemct. V kurzech je moznost rozsifit
obzory RT ve vSech smérech, jelikoz takovych kurzii je nespocet, dokonce jsou i
navazujici. Konani probiha formou externi, nebo interni. Pokud se jedna o externi podobu
konani, zajemce musi vzdy navstivit organizaci nebo instituci, kde se kurz kona. Externi
podoba se muze konat pfimo v zaméstnani, kde terapeut pracuje, pokud je tam vice
takovych zajemct o konani kurzu. Obsahem kurzl jsou napf.: metody upevnéni vztahd,
vzpominani, jako uloha v lidském Zivoté, pomucky, ptiklady, atd. (JaneCkova, Vackova,
2010, s. 66 - 71). Mezi vzdélavaci metody patii 1 samostudium terapeuta, ktery se
vzdelava prostiednictvim literatury, e-learningl, dokumentarnich filma nebo jinych
vzdélavacich moznosti uréené pro samostudium. Dalsi z metod pro vzdélavani je mozné
predani vzdélavacich informaci od svého zkuSeného kolegy, ktery ma praxi v RT

(gpatenkové, Bolomska, 2011, s. 31-35).
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3.4 METODY, FORMY A PROSTREDKY

Metody pro vzpominkovou terapii
Délime podle:

a) cile;
b) prostiedkd komunikace;

c) vysledki.

Reminiscencni terapii, kterou vedeme za ucelem aktivity pro klienta musi obsahovat
cil, kterého chce kazdy terapeut dosahnout a zhodnotit jeho kvality. Tyto cile se dale Cleni
na socidlni zaclenéni, béhem kterého je dulezité se vénovat vSem jedincim skupinové
reminiscencni terapie. Dulezita je také psychicka pohoda seniora, tento cil by mu mél
pfinést prozitek o ktery se rad podéli s ostatnimi, ktefi v této skupiné jsou. Klient béhem
terapie vzpomina a opakuje si Casté vzpominky, které mu utkvéli v hlavé, vzpominky
mohou byt pozitivni 1 negativni, nazyvame to rekapitulaci Zivota. Béhem terapie neni pro
seniora jeden z cilli vhodny pro skupinové sezeni, tim cilem je vyjadiovani emoci, ¢i
zcela oteviené vyjadfovani na urcité vzpominky, které mohou seniory privést do
psychické nepohody. Jeden mozna z nejefektivnéjsich cilli pro seniory je pFedavani svych
zkuSenosti ze Zivota, kde jde o to, Ze se senior vrati do dob, kde mél néjakou zivotni roli,
napt. profesni roli — ucitel, lektor, terapeut, vyrobni technik, instalatér. Senior tyto role

prezentuje formou prednasky, kterd obohati ostatni ti€astniky terapie.

Verbalni a neverbalni metody se vyskytuji v aktivitaich podle komunikacnich
prostiedkn. Verbalni metoda se pouziva tehdy, pokud jedinec vyjadiuje svij projev
hlasovym ¢i psanym projevem. Béhem hlasového projevu se klade diraz na zkoumani
vysky, barvy, intonace a frekvence hlasu. Mluvenym projevem snadno pozname, zda je
klient kladn€ emocionalné naladén, nebo naopak nikoliv. Neverbdlni metoda je
vyjadifovana pomoci pohybu téla, o¢i, rukou, nohou, mimikou, nebo napt. kresbou
obrazu, modelovanim, ¢i jakymkoliv jinym vytvarnickym umeénim. V dal§i metodé se
klade duraz na aktivitu podle vysledku, ktery se dale déli na materialni a nematerialni.

Materialni slozkou jsou mysleny hmotné véci, které klient miize, ale nemusi vlastnit, jsou
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jimi knihy, vzpominkové vernisaze, fotoalba, kufry plné vzpominek ¢i nasténky

(JaneCkova, Vackova, 2010, s.63-70).
Formy reminiscen¢ni terapie

Pro vyuziti RT pfi préci s klientem vyuzivame mnoho forem. Formy jsou vzdy
koordinované, ale neplati, ze musi byt vzdy organizované. Klient beéhem jakékoliv jiné
aktivity muze zacit vzpominat, tudiz obvykle se nejedna o planovanou terapii, pokud teda
neni zahrnuta v harmonogramu aktivit instituce, kde senior pobyva. Jde-li o sezenim

terapeuta a klienta &i klienti (Spatenkova, Bolomsk4, 2011, s. 78).

o Individudlni reminiscencni terapie

Kli¢ovou vyhodou individualni formy je, ze ma terapeut cilené pracovat jen
sjednou osobou. Tato forma se cCasto vyuziva u seniord jeSté s dalSim
handicapem, nez je jen demence, ¢i jiny mozkovy deficit. Jedna se tfeba o poruchu
feci, kvali které by senior nedokazal vyjadrit své emoce, pocity, nalady, nebo by
se pred ostatnimi stydél (Sucha, 2013, s.80-81). K vyuziti terapie se nabizi i
prilezitost béhem kazdodenni bézné péce o seniora. Mame tim namysli napf.
béhem ranni hygieny, béhem podavani a dopomoci se stravou, stlani postele,

vychazky, uklidu, atd. (JaneCkova, Vackova, 2010, s.41-46).

o Skupinova reminiscencni terapie

Skupinovou RT délime na formalni a neformalni. Pribéhem je skupinové sezeni,
které je naplanované a zameéfené. Doporuceny maximalni pocet formalni
skupinové RT je 610 klientt, ktefi byli o terapii obeznameni a souhlasili s ni. Pfi
této prilezitosti je dulezité se zaméfit na vSechny pfitomné ucastniky. Neformalni
skupinova terapie probiha spontanné, béhem dennich aktivit klienta. Nejedna se o
zadny formalni a planovany ptistup. Béhem této terapie je adekvatni, aby terapeut
bral ohledy na vSechny seniory a jejich tempo, psychomotorické a motorické

dovednosti a znalosti. Je dilezité brat zfetel na Casovou rezervu provadéni
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skupinové terapie, vénovat tomu cas. Mezi kladnym spoustéem této terapie je
skupinova dynamika, béhem které klient povi jednu vzpominku a druhy klient si
diky tomu vzpomene na tu vzpominku svou, jde o navaznosti na vzpominky

(Sucha, 2013, s. 86).

Prostredky

Pomoci téchto prostiedkt reminiscencni terapie napomaha k lepsi efektivite. Vzbudi

v klientech vétsi pozornost a moznost, jak vzpominat.
e Sada pro provadeéni individudlniho kognitivniho tréninku

Sada obsahuje ukoly a hry, které se hodi pro praci se samostatnym klientem. Prace
provadéna mezi klientem a terapeutem, ¢i pracovnikem. Obsahem této sady jsou ruzné

obtiznosti her a ukol. Urovné pro klienty uréi terapeut sam podle potieby.
e Sada pro provadeéni skupinového kognitivniho tréninku
Sada obsahuje stejné hry a ukoly, pouze je urCena pro skupinové terapie.
e Reminiscencni pexeso

Pexeso slouzi k RT, jak skupinové, tak pro jednotlivce. Prostfedkem pro tvorbu
pexesa jsou staré fotografie. Fotografie nemusi obsahovat jen fotografie z klientovi davné
minulosti a osobniho zivota, postaci i napt. z konané akce z loniského roku, na které byl

klient pfitomen a mélo to pro néj veliky vyznam.
e Sesity pro procvicovdni krdtkodobé pameéti

Tyto sesity obsahuji nékolik dilt, v kazdém dile jsou procvicovaci tkoly, které se

zaméfuji jak na pamét, tak motoriku klienta.
o Kufr plny vzpominek

Vzpominkovy kufr se hodi, pro skupinovou i individualni terapii. Pro tvorbu kufru

pro individuélni terapii zvolime klientovi vzpominky, pfedméty, fotografie, vystiizky
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z novin, apod., které se tykaji pouze jeho osobniho zivota. Pro tvorbu skupinového kufru
je dulezité zvolit predmeéty, které se nedotykaji nikoho osobné a jsou vSeobecné€ znamé a

pouzivané z dob minulych.
e Reminiscencni nasténka

Tvorba nasténky se provadi pomoci fotografii, starych obrazu, ¢i vystavou citaci ze
starych knih, ¢i bible, nebo novin (Ceskd Alzheimerovskd spolecnost [online]. 2015 [cit.

2023-02-04]).
e Vzpominkova vystava

Vzpominkova vystava slouzi k navazani dalSich kontaktd pro seniory, ktefi mohou
spolecné zavzpominat. Dulezité na vystaveé je sestavit si téma vystavy a jeji charakter

(Sucha, 2013, s. 97-103).
e Vzpominkova kniha

Pro tvorbu vzpominkové knihy je potieba podil vice autort, protoze: vice autord, vice
vzpominek. V této knize se mizeme setkat i s osobnimi prekazkami, ¢i radostmi
jednotlivych klientd. Soucasti této knihy jsou i jejich konicky v prubéhu Zivota, nebo

nazory, & osobni postoje (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 89-90).

DalSi reminiscen¢ni pomucky:

e aktivity pro tvorbu vzpominek;
e puzzle;

e pamatnik;

° kresby;

e staré noviny a ¢asopisy;
° Vflné;

e chuté;

e muzika;

e VHS, TV;
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e kazetové, gramofonové piehravace;

e atd.. (Sucha, 2013, s. 104).

3.5 VYUZITIi REMINISCENCE V SOCIALNICH ZARIZENI

Vzpominkova terapie neni provadéna jen v institucionalnich zafizeni, jako jsou
domovy seniord, domovy se zvlastnim rezimem, nebo pecovatelska sluzba. Dalsi
z moznosti, kde miiZeme terapii vyuzit je domaci prostiedi seniora, kde travi nejvice Casu
a kde se citi nejlépe. V nasledujicich bodech autorka popisuje institucionalni zafizeni ve

kterych probiha RT.

3.51 DOMOYV PRO SENIORY

Jde se o pobytové zafizeni, nikoliv ambulantni. DS nabizi Sirokou §kalu socialnich
sluzeb a je urCen pro osoby, jejichz sob&stacnost je tak nizka, ze je nutna péce odbornych
pracovnikd. DS je uren pro osoby, které potiebuji péci, ktera je pro né v jejich domovech
prakticky nemyslitelna, jelikoz nemize pomoci jak rodina, tak peCovatelska sluzba
(Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 65). Domov pro seniory by tak mél zajistovat
komplexi péci a sluzby pro seniory. Cilem tohoto pobytového zatizeni a poskytovani
jejich sluzeb je zatazeni seniora zpét do bézného zivota na ktery byl zvykly a umoznit mu

psychickou a fyzickou pohodu (Nesporova, Svobodova, Vidovicova, 2008, s. 25).

Cinnosti, které domov seniorti poskytuje pro své klienty, které jsou k dispozici na

webové strance (on-line, Domov Na Trestiovce, 2023):

poskytuti zdazemi;

poskymuti stravy a dopomoc béhem stravy;
pomoc pri béznych nkonech;

pomoc pri osobni hygiené;
gprostredkovani kontaktu;

socidlné terapeutickd cinnost;

N S R~

aktivizacni ¢innosti;

35



8. pomoc pri uplatnéni prav jedince.
3.52 DOMOV SE ZVLASTNiM REZIMEM

Jedna se stejné jako domov pro seniory o pobytovou sluzbu, ktera je téz fizena Zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Sluzbu domova se zvla§tnim rezimem vyuzivaji
klienti, ktefi maji snizenou sobéstacnost a trpi jednim zmnoha druht duSevniho
onemocnéni (Alzheimerova choroba, druh demence, schizofrenie, zavisli na navykovych
latkach, atd.). Sluzby, které nabizi domovy se zvlastnim rezimem jsou takika totozné,
jako sluzby v domovech pro seniory. Jeding, co je odli§né jsou specifické potieby, které

jsou pro kazdého klienta odlisné (Matousek a kol. 2007, s. 96-99).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast se zabyva smiSenou formou vyzkumu (kvalitativni a kvantitativni).
V kvalitativni vyzkumné formeé byl stanoven vyzkumny cil a dil¢i vyzkumné cile. Toto
vyzkumné Setfeni bylo provadéno s manazery socialnich institucionalnich zatizeni, ktefi

odpovidali na Sest vyzkumnych otazek béhem polostrukturovaného rozhovoru.

4 CILVYZKUMNEHO SETRENI

Cilem vyzkumné Casti je zmapovat nazory pracovnikii v socialnich sluzbach ve
vybranych domovech seniori a domovech se zvlastnim rezimem v BeneSovském a
Piibramském okrese na jejich vzdélavani v rdmci reminiscencni terapie. Jedna se o

kvalitativni a kvantitativni vyzkumné Setieni.

4.1 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro metodologii vyzkumu kvantitativniho vyzkumu bylo pouzito dotaznikové Setfeni
formou tisténych dotaznikd a formou on-line dotazniku pres webovy portal, dle vlastni
konstrukce. Celkem bylo rozdano 40 dotaznika pro respondenty, jejich navratnost byla
100 %. Zbyly pocet dotaznikd, tj. 24, byl vyplnén respondenty pfi on-line dotaznikové
formé. Tato forma vyzkumu byla provadéna s pracovniky v socialnich sluzbach v ptfimé
obsluzné péci. Otazek v dotaznikovém Setfeni bylo celkem 18, které byly uzaviené. A
sestavené tak, aby jim respondenti porozuméli a byla, co nejmenSi navratnost
nevyplnénych dotaznika. Kvalitativni vyzkum byl provadén pomoci polostrukturovanych
rozhovort, které byly vedeny v ¢asovém rozmezi od 20-30 minut s pracovniky na
manazerskych pozicich v socialnich sluzbach. Témto pracovnikiim bylo polozeno celkem

6 otazek na které odpovidali. Nasledné tyto odpovédi byly vyhodnoceny.
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Rozhovory

Miluvené nebo psané slovo je nejednoznacné ve vztahu k prijemci. S timto védomim je tedy
treba s touto vyzkumnou metodou pracovat ** (Skutil, s. 89, 2011). Jde tedy o proces, ktery
je vyznacovan velmi vysokou interakci mezi tazatelem a dotazovanym. I tato forma
vyzkumu ma své vyhody a nevyhody. Vyhodami mohou byt piimé kontakty
s respondenty, pruznost a volnost v kladeni otdzek, umoznéni dovysvétleni otazek, pokud
by respondent nerozumél, nebo také eliminuje obtize pifi psaném projevu. Nevyhodami
plynoucich z rozhovora muze byt Casova naro¢nost, obtiznéji zaznamenané odpoveédi,
nebo mensi pocCet respondentd (Skutil, 2011, s. 89-90,). Podle Hendla kvalitativni
rozhovory vyzaduji dovednost, citlivost, interpersonalni porozuméni a disciplinu.
Dulezité je klast diraz na obsah, formu a poradi otazek ¢i délku rozhovoru

(Hendl, s. 166-167, 2005).

Dotaznik

,,Dotaznik je snad nejrozsirenéjsi pedagogickou vyzkumnou technikou vitbec. Je pouzivan
i v sociologickych, demografickych a dalSich Setfenich zabyvajicich se clovékem.
(BartoSova, Skutil a kol., s. 80, 2011). Dle Skutila a Bartosové se jedna o dany soubor
otazek, béhem kterého respondent Cte, interpretuje a nasledné odpovida na tyto otazky,
které jsou obsahem celého dotazniku. Jedna se tedy o nastroj vyzkumu, béhem kterého se
hromadi informace o aktudlnich znalostech, postojich, ¢i hodnotach k aktualni
skuteCnosti. Dotaznik ma také mnoho vychod a nevyhod, stejné jako kazda vyzkumna
metoda. Mezi vyhody mizeme fadit napf. snadnou a rychlou administraci, moznost
osloveni vétsiho poctu respondentil, nebo také anonymita respondentd. Mezi nevyhody
tohoto vyzkumu muzeme ftadit subjektivni vypovédi respondent, nebo také zadna
moznost vysvétleni otazky v pfipadé, ze by ji respondent neporozumél (Skutil, BartoSova,

s. 80-81, 2011).
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4.2 VYZKUMNE OTAZKY

1. Jak vnima management socialnich sluzeb vzdélavani zameéstnanca?
2. Jevzdélavani z pohledu managementu pro zaméstnance prinosem?

3. Vnima management socialnich sluzeb nabidky vzdélavani jako dostate¢né?

Diléi vyzkumné otazky

1. Myslite si, ze maji zaméstnanci VaSeho zafizeni z4jem o vzdélavani v ramci
socialnich sluzeb?

2. Odkud, nebo z jakych zdroji ziskavate vzdélavani pro Vase zameéstnance?

3. Motivujete zaméstnance k doplnéni dal§iho vzdélavani (napf.. seminafe,
akreditacni kurzy, atd.) Pokud ano, jak?

4. Jakym zpusobem ziskavate zpé€tnou vazbu ¢i hodnoceni od zaméstnanct? Jedna
se spiSe o pozitivni, ¢i negativni zpétné vazby/hodnoceni?

5. Pohlizite na vybér vzdélavani pro své zaméstnance tak, aby ho mohli vyuzit
v praxi? Pokud ano, myslite si, ze kvalita vzdélavani je dostacujici?

6. Myslite si, ze maji Vasi zaméstnanci zgjem o vzdélavani v ramci reminiscenéni
terapie. Pokud ano, jakym zptsobem? (E-learning, vzdélavaci kurzy, které jim

poskytujete, doplnénim vzdélani na VS,VOS, atd.)

4.3 Charakteristika kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumného

Setreni

Praktickou c¢ast autorka zpracovala pomoci kvantitativni a kvalitativni metody.
V kvalitativni metodé€ byly vyuzity polostrukturované rozhovory, tzn. ze respondentim
byly pokladany ptfedem piipravené otazky, které nasledné autorka v pribéhu doplnila.
Otazek bylo celkem Sest. Tento druh vyzkumu byvéa vice Casove naro¢ny pro obé strany,
jak pro autorku, tak respondenty, jelikoz dochdzi k osobnimu kontaktu. Nize uvedené
rozhovory probihaly béhem mésice prosinec—leden, r. 2022-2023. Rozhovory byly
provadény se zameéstnanci socialnich sluzeb, ktefi pracuji na manazerskych pozicich

socialnich zafizeni, jako jsou domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. Délka
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rozhovori se pohybovala okolo 20-30 minut. Kvantitativni prizkum byl vytvoren
pomoci dotaznikového Setfeni, kde bylo sestaveno celkem 18 Skéalovych otazek, které
byly dichotomické. Pro jeho vyplnéni respondentovi zabere 10—15 minut ¢asu. Na tento
dotaznik autorka oslovila pracovniky, ktefi jsou na pracovnich pozicich, jako napf.
aktivizacni pracovniky, socialni pracovniky a pecovatelé. Tito respondenti vykonavaji
praci dle Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v domovech pro seniory a
v domovech se zvla§tnim rezimem. Déle na tento vyzkum byly osloveni respondenti, jak
ze socialnich zafizeni, tak z odboru socialnich a zdravotnickych véci. Také bylo
dotaznikové Setieni sdileno pies webovou stranku: (online, Survio.cz, 2023), kde autorka

nashromazdila mnoho vyzkumnych odpovédi od téchto pracovnikd. Jednalo se o

pracovni skupiny pracovnikil v socialnich sluzbach na platformé Facebook.

4.4 STANOVENI HYPOTEZ

H1: Pfedpokladame, Ze se seniofi obraci na pracovniky v socialnich sluzbach spise méné

se svymi vzpominkami, nez velmi ¢asto.

H2: Predikujeme, ze reminiscencni terapii vyuzivaji spiSe peCovatelé v piimé péci, nez

socialni pracovnici.

H3: Piedpokladame, ze vedeni reminiscencni terapie probiha spiSe formou individualni

nez skupinovou.

H4: Predpokladame, ze respondenti znaji vice nez 4 pracovniky, ktefi tuto terapii

vyuzivaji, nez pouze 1-3 pracovniky.

HS: Predikujeme, ze se pracovnici v socialnich sluzbach vzdélavaji v ramci

reminiscencni terapie vice béhem akreditacnich kurzi, nez samostudiem.
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441 METODY VYHODNOCOVANI DAT

Z dotaznikového Setteni autorka ziskala poznatky pro statistické zpracovani a nasledné je
znazornila pomoci grafi vytvofenych v aplikaci Excel. Tyto grafy maji navaznost
k vyzkumnym otazkam (hypotézam). Autorka ke grafiim nasledné doplnila kratky popis
a jejich vyhodnoceni. Ziskana data, autorka porovnavala z odpovédi prostfednictvim
hypotéz a z odpoveédi prostiednictvim jednotlivych polostrukturovanych rozhovora. Data

z rozhovoru autorka zaznamenala formou prepisu a kratkého popisu.

4.42 DOTAZNIKOVE SETRENI

Graf 1: Rozlozeni respondentu dle pohlavi:

B Méné nez 30 let

m31-40let
m41-50let

W Vice nez 50 let

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni autorky, 2023

Na tomto grafu €. 1. je zobrazeno, jaké pohlavi respondentt nejvice odpovidalo
na dotaznikové Setfeni. Z celkového poctu 64 dotazovanych, se dotaznikového Setieni

ucastnilo 58 Zen (91 %) a 6 muzi (9 %).
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Graf 2: Vékova struktura respondentu:

B Méné nez 30 let

m31-40let
m41-50let

B Vice nez 50 let

Zdroj: viastni vyzkumné SetFeni autorky, 2023

Graf ¢. 2 znazorfiuje, jaké vékové kategorie respondenti se ucastnily
dotaznikového Setfeni. Z celkového poctu 64 dotazovanych odpovédélo 27
respondentu (tj. 45 %) ve véku méné€ nez 30 let, tzn. Zze nejvice respondentt
odpovédélo v této vekové kategorii. V dalsi vékové kategorii 3140 let se
vyzkumu tcastnilo 14 (tj. 22 %) respondentti. Dale nasledovala vékova kategorie
od 41-50 let na kterou odpovédélo 20 respondentd (tj. 31 %). Nejméné
respondentq, tzn. 3 respondenti (tj. 5 %) odpoveédé€lo ve vékové kategorii vice, jak

50 let.
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Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenta:

mZzs
msS
= VS, VoS

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Z tohoto grafu €. 4 lze vycist, jaké vzdélavani respondenti dosahli.
Nejveétsi pocet respondentt odpovidalo na dotaznikové Setieni s vysokoskolskym,
¢i vy$sim odbornym vzdélanim, konkrétn€ se jednalo o 44 (tj. 67 %) respondentd.
Druhy nejvyS$si pocet je v grafu oznacovan se stiedoskolskym vzdélanim, tzn 20
(tj. 31 %) respondenti. Tento graf také znazoriuje, ze pouze 2 (tj. 2 %)

respondentt odpovidalo na tento dotaznik a dosahli zakladniho vzdélani.
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Graf 4: Pracovni pozice respondentu:

W Pecovatel/ka

W Aktivizacni
pracovnik/pracovnice

m Socialni

pracovnik/pracovnice

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Graf ¢. 4 znazoriiuje na jakych pracovnich pozicich jsou respondenti
zameéstnani. Z celkového poctu 64 dotazovanych odpovédélo 42 (tj. 66 %)
respondentl, ze pracuji,p na pozici socialniho pracovnika, tento pocet byl
nejvyssi. Druhy nejvys$si poCet respondentt odpovidal, Ze jeho pracovni pozice je
pecovatel/ peCovatelka, tento pocet ¢inil 15 (tj. 23%) respondentd z celkového
poctu. Nejnizsi pocet respondentti 7 (tj. 11 %) respondentt pracovalo na pozici

aktivizacniho pracovnika v socialnich sluzbach.
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Graf 5: Znate pojem reminiscencni terapie?

H Ano

M Ne

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Na grafu €. 5 je znazornéné, jak respondenti odpovidali na dotaz, zda znaji
pojem reminiscenc¢ni terapie. Z celkového poctu 64 dotazovanych na tuto otazku
odpovédélo 57 (tj. 89 %) respondent, ze pojem RT znaji. Tato odpoveéd’ nese
nejvyssi pocet odpoveédi. Na odpoveéd’, ze neznaji pojem reminiscencni terapie

odpovédélo pouhych 7 (tj. 11 %) respondentd.
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Graf 6: Vyuzivate reminiscencni terapii v praxi?

M Ano
H Ne

™ Obcas

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Graf ¢. 6 znazomuje odpovédi respondentt na otazku, zda reminiscenc¢ni
terapii vyuzivaji v praxi. Z celkového poctu 64 dotazovanych odpovédélo nejvice
respondenti s odpovédi, Ze tuto terapii vyuZzivaji pouze obcCas, respondentd
odpovedélo 28 (1j. 43 %). Druha nejvyssi odpovéd' s 19 (1. 30 %) odpovéd’'mi byla
zaznamenana u vysledku ano, ze respondenti RT vyuzivaji v praxi béhem svého
povolani v socialnich sluzbach. Avsak celkem 17 (tj. 27 %) respondentd

z celkového poctu odpoveédelo, ze tento druh terapie nevyuziva v praxi vubec.
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Graf 7: Vedete reminiscencni terapii:

M Individualné
B Skupinové
m Oboji

m 7adna z uvedenych moznosti

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Na tomto grafu €. 7 je znazornéné, jaky druh vedeni reminiscencni terapie
respondenti upfednostiiuji. Z celkového poctu 64 dotazovanych odpoveédélo 26 (t;.
41 %) respondenti, Zze nevyuzivaji zadnou zuvedenych metod. Tento pocet
odpovédi byl nejvyssi. Dale 18 (1. 28 %) pracovniki v socialnich sluzbach
vyuziva v praxi individualni pfistup v rdmci RT ke klientovi. Nasledovalo 15 (tj.
23 %), kde respondenti vyuzivaji kombinaci individualni i kombinované formy
pro vyuzivani RT. Nejnizsi pocet, ktery Cini 5 (tj. 8 %) respondenti odpovédél na

to, ze nejmén¢ vedou terapii pouze ve skupinovém sezeni.
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Graf 8: Jak se v ramci reminiscencni terapie vzdélavate, nebo jste se
vzdélaval/a?

M Vzdélavaci kurzy
m Doplfiujici studium VS, VOS
m Samostudium

M Od kolegy/kolegyné

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Znézortiujici graf €. 8 popisuje, jak se v ramci RT pracovnici v socialnich
sluzbach vzdélavaji, nebo se vzdélavali. Z celkového poctu 64 dotazovanych
odpovédél nejvyssi poCet 20 (4. 31 %) respondentt, Ze se nejvice vzdelavaji
prostiednictvim vzdélavacich kurzi. Druhy nejvyssi pocet Cini 19 (tj. 30%)
respondentt, ktefi odpovedéli, ze se vzdé€lavaji pomoci samostudia. Dale
odpovédélo 15 (tj. 23 %) respondenti, ze v ramci RT probéhlo vzdélavani
v pribéhu studia na VS, nebo VOS. Nejnizsi podet 10 (. 16 %) pracovniki
odpovédélo, ze vyuzivaji, nebo vyuzivali metodu vzdélavani v ramci predavani

informaci od svého kolegy ¢i kolegyné.
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Graf 9: Vzdélavate se pravidelné v souladu se Zakonem ¢. 108 / 2006 Sb.
o socialnich sluzbach?

HAno

M Ne

Zdroj: viastni vyzkumné Setveni autorky, 2023

Z grafu ¢. 9 lze vycist, zda se respondenti na pozicich pracovniki
v socialnich sluzbach pravidelné vzdélavaji v souladu se Zakonem ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. Z celkového poctu 64 dotazovanych odpoveédél
nejvyssi pocet 60 (tj. 94 %) respondentu, ze se pravidelné€ vzdélavaji v souladu

s timto zakonem. Ostatni 4 (tj. 6%) respondentti odpovédélo, Ze nikoliv.
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Graf 10: Vite, ze pracovnik v socidlnich sluzbach ma povinnost se
pravidelné vzdélavat dle Zakona ¢. 108/2006 Sb.?

HAno

M Ne

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Z tohoto grafu €. 10 lze vycist, ze z celkového poctu 64 dotazovanych odpovédeli
respondenti, ktefi pracuji v oblasti socialnich sluzeb. Jejich otazka byla zamétena na
to, zda védi, ze maji povinnost se vzdélavat v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Odpovédélo celkem 62 (tj. 97 %) pracovniku, ze jsou si védomi

toho, ze tuto povinnost maji. Ba naopak 2 (tj. 3 %) odpovéde¢li ze nikoliv.
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Graf 11: Prinasi pravidelné vzdélavani v ramci reminiscenéni terapie
nové trendy a moznosti, jak tuto terapii vyuzit?

H Spise ano

M Spise ne

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Graf ¢. 11 znazomuje odpovédi respondentd na otazku zda podle nich
piinasi pravidelné vzdélavani v ramci RT nové trendy a moznosti pii vyuziti této
terapie? Z celkového poctu 64 dotazovanych odpovédélo 44 (t. 69 %)
respondentt, ze spiSe ano. Na odpoveéd’, kde si respondenti mysli, Ze spiSe ne
odpovédélo 20 (1j. 31 %) respondentti. Graf znazornuje, ze prevazna vétsina tvrdi,
ze pravidelné vzdélavani piinasi nové trendy a moznosti v terapii se

vzpominkami.
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Graf 12: Obraci se na Vas Vasi klienti (seniofi), ¢asto se svymi
vzpominkami ¢i pribéhy z predeSlych let?

M Ano, velmi ¢asto
M Spise malokdy

= Nikoliv

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Z tohoto grafu €. 12 lze vycist, zda se na respondenty obraci klienti
(seniofi) se svymi vzpominkami, ¢i pfibéhy z predeslych let? Z celkového poctu
64 dotazovanych odpovédél nejvyssi pocet respondentt, celkem 47 (1. 73 %), ze
ano, velmi Casto. Dale odpovédeélo 12 (tj. 19 %) respondentti na odpoveéd, Ze spise
malokdy se seniofi obraci se svymi vzpominkami na pracovniky. Nejnizsi pocet

odpovédi 5 (1. 8 %) respondenti odpovédélo, ze nikoliv.
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Graf 13: Myslite si, Ze vyuziti reminiscencni terapii vede k psychické
pohodé klienta (seniora)?

H Ano
H Spise ne

= Nevim

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Dle znazortiujiciho grafu €. 12 lze vycist, ze 57 (tj. 89 %) respondentt si
mysli, ze vyuziti RT vede k psychické pohodé¢ klienta. Z celkového poctu 64
dotazovanych také odpovédélo 7 (tj. 11 %) respondentil, ze si mysli, Ze spiSe
nevede RT k psychické pohodé klienta (seniora). Na odpovéd nevim

neodpoveédél zadny z respondentd.
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Graf 14: Kolik znate pracovniki v socialnich sluzbach, kteri tuto
vzpominkovou terapii vyuzivaji?

H 1 - 3 pracovnici
m 4 avice pracovnik(

m Zadni

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Graf €. 14 znazoriuje kolik znaji respondenti pracovnikd v socialnich
sluzbach, ktefi vzpominkovou terapii vyuzivaji. Z celkového poctu 64
dotazovanych odpovédélo nejvice 29 (tj. 45 %) respondentu, Zze znaji vice, nez 4
avice pracovnikd, ktefi tuto terapii vyuzivaji. Dale z celkového poctu odpovédélo
24 (tj. 38 %) respondentl, ze znaji 1-3 pracovniky, ktefi tuto terapii vyuzivaji
v praxi. Nejméné 11 (tj. 17 %) respondenti odpovédelo, ze neznaji zadné takové

pracovniky, ktefi by tuto terapii vyuzivali v praxi.
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Graf 15: Jaka je VaSe vnitini motivace v pravidelném vzdélavani
vV ramci reminiscencni terapie?

. M Zajem o dany obor

M Pro vnitini uspokojenf
0,
m Vyssi sebevédomi

M Pro potreby zaméstnavatele

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Na tomto grafu ¢. 15 mizeme vidét, jaka je vnitini motivace pracovnika
béhem pravidelného vzdélavani v rdmci RT. Z celkového poctu 64 dotazovanych
odpovédélo nejvice respondentd, tzn. 34 (tj. 51 %) na to, ze motivace béhem
pravidelného vzdélavani je zajem o dany obor, ktery pracovnik ma. Druhy
nejvyssi pocet 17 (tj. 27 %) respondenti odpovédélo, ze pro jejich vnitini
uspokojeni, vnitini pocit znalosti a jistoty. Mensi pocet dotazovanych, presné 11
(tj. 17 %) respondentd uvedlo, Ze jim je motivace v pravidelném vzdélavani
v ramci RT pouze pro potieby zaméstnavatele. Nejnizsi pocet, tzn. 2 (tj. 5 %)

dotazovanych odpovédélo, ze jim toto prinasi vétsi sebevédomi.
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Graf 16: Bavi Vas se vzdélavat i v dospélosti?

H Ano

M Ne

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Graf ¢. 16 znazoriuje, zda respondenty bavi se vzdélavat i béhem
dospélosti. Z celkového poctu 64 dotazovanych odpoveédélo 58 (tj. 91 %), ze
vzdélavani je bavi. Zbylych 6 (tj. 9 %) respondentt nikoliv. Z tohoto grafu tedy
vyplyva, ze respondenti dotaznikového Setfeni se vzdélavaji radi, byt jen v ramci

zameéstnani, nebo mimo néj.
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Graf 17 - Myslite si, Ze Vam vas zaméstnavatel poskytuje kvalitni
vzdélavaci kurzy?

H Ano
H Ne
m Nezajimam se

M Nevim

69%
69%

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni autorky, 2023

Tento graf ¢. 17 znazoriuje, zda si dotazovani mysli, ze jim jejich
zaméstnavatel poskytuje kvalitni vzdélavaci kurzy. Z celkového poctu
64 dotazovanych odpovédélo 44 (tj. 69 %) respondentt, ze si mysli, Ze jim
zaméstnavatel nabizi kvalitni vzdélavaci kurzy, toto tvrzeni je nejvyssi. Druhy
nejvyssi pocet respondenti odpoveédél, Ze jejich myslenka, je takova, ze
zaméstnavatel jim neposkytuje kvalitni vzdélavaci kurzy vramci jejich
zaméstnani, na tuto otazku odpovédélo 11 (t. 17 %) respondenti. Dale
9 (tj .14 %) respondenti nevi, zda jsou nabidnuté kurzy dostatecné kvalitni.
Neméli zkuSenost s jinymi moznostmi nabidnuti kurzii od jiného zaméstnavatele.
Zadny z respondentii neodpovédél na to, 7e se nezajimaji o kvalitu vzd&lavani,

které jim zaméstnavatel nabizi.
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Graf 18: Mél by byt ve vzdélani reminiscencni terapie kladen vice
diraz na:

I Praxe
M Teorie

M Oboji

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni autorky, 2023

Na tomto grafu ¢. 18 jsou zobrazeny vysledky odpovédi respondent na
otazku, kde by mél byt vice kladen daraz na vzdélavani v ramci RT? Z tohoto
grafického znazornéni odpovédi je zobrazeno, ze zcelkového poctu 64
dotazovanych odpovédé€lo 32 (tj. 50 %) respondenttl tak, ze by mél byt kladen
diraz, jak na teorii, tak praxi béhem vzdélavani v ramci RT. Druhy nejvyssi pocet
respondentt tzn. 30 (tj. 47 %) odpovédelo, Zze by mél byt béhem vzdélavani kladen
diraz na praxi, nezli na teorii. Nejnizsi pocet odpovedi, celkem 2 (. 3 %),

odpovédélo, ze by mél byt vice kladen duraz na teorii.
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443 ROZHOVORY

Jak je jiz vySe uvedeno, rozhovory v kvalitativnim vyzkumu jsou polostrukturované,
tedy CasteCné fizené. Celkem dotazovanych respondentd bylo pét, jednalo se o
respondenty, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach na manazerskych pozicich. Délka
rozhovoru trvala okolo 20-30 minut. Zakladni otazky k rozhovoru s manazery socialnich
sluzeb se tykaly oblasti: vzdélavani zaméstnanct, z jakych zdroju ziskavaji vzdélavani
pro své zaméstnance, zda motivuji své zamestnance, pokud ano, jak. Dale se autorka
zaméfila na otazky, jakou ziskavaji zpétnou vazbu, zda je spiSe pozitivni, nebo negativni,
zda pohlizi na vybér vzdélavani tak, aby ho mohli zamé&stnanci vyuzit v praxi pfi praci
s klienty, ¢i si mysli, ze maji jejich zaméstnanci zajem o vzdélavani v ramci

reminiscencni terapie, pokud ano, jakym nejcastéjSim zpusobem se vzdélavaji.
Popis rozhovoru s manazerem I.

Respondentka €. 1 ve véku 56 je zaméstnankyni domova se zvlastnim rezimem,
ktery sidli v okrese BeneSov. V tomto zarizeni je zaméstnana 13. rokem na pozici
vedouci socidlnich sluzeb. Respondentka je zaméstnana v socidlnich sluzbach

celkem 24 let.

1. Myslite si, ze maji zaméstnanci Vaseho zarizeni zdjem o vzdélavani v ramci
socidlnich sluzeb?
» ,, VZdycky na konci kazdého kalenddrniho roku pravidelné tvorime pro
nase zaméstnance dotaznik, kde se jich ptame na fto, jestli maji zdjem o
vzdéldavani, pripadné o jaké vzdeéldvani by méli konkrétné zajem. Délame
to z toho ditvodu, abychom méli zpétnou vazbu, jestli mdame vzdélavdani
néjakym zpiisobem zpestrit, nebo zménit. Podle vyhodnoceni, ktery déldme
spolecné s moji kolegyni je pravidelné kazdy rok o vzdéldvani veliky
zdjem. ‘*
2. Odkud, nebo z jakych zdroju ziskavate vzdélavani pro Vase zaméstnance?
» ,, Kazdorocné nas navstévuji ze vzdélavacich agentur, kde nam béhem

osobni schiizky nabidnou vzdéldavaci kurzy, semindre, Ci e-learningy.
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Nechaji ndm tady sviij napldnovany celorocni seznam kurzi, ktery
spolecné s kolegy probirdame a jedname. Ddle cerpame napriklad
z ruznych vzdéldvacich portdli, z riiznych semindrii, a tak ddle, nabidek

mame hromadu. ‘¢

3. Motivujete zaméstnance k doplnéni dalSiho vzdélavani (napr.: seminare,
akreditacni kurzy, atd.) Pokud ano, jak?

» ,,Nase zaméstnance se snazime urcité motivovat. Vidime, zZe nejefektivnéjsi
motivace je u zaméstnancii, kteri tohle povoldni délaji opravdu srdickem.
Nasim hlavnim ucelem, pro¢ motivovat, je hlavné to, aby tu praci méli
radi, aby se do ni radi vraceli a hlavné, aby znali systémy, jak si tu
ndrocnou praci usnadnit, jak nevyhoret. Dalsi z ditvodii je, aby rozvijeli
sami sebe a citili vnitini uspokojeni a odbourali ménécennost, kterou
pocitujeme u urcitych nasich zaméstnancu. Taky hodné klademe diiraz na
pracovni rozvoj, aby méli vice moznosti, lepsi rozhled v tom, co délaji,
mohli preddvat informace, které diky vzdéldavani ziskdvaji.
A jak se je snaZime motivovat? Motivace je pro nds néco, ¢im si snazime
zaméstnance udrzet, hlavné ty skvélé zaméstmance, na které vime, Ze je
spolehnuti. Provadime to vétSinou tak, Ze jim nabizime zvyhodnéné
vikendové pobyty vrdmci spolecného teambulidingu, pobyty. Nebo
v budoucnu lepsi platové ohodnoceni. Radime tedy mezi motivaci i

pochvalu a vétsi odhodlani k praci *.

4. Jakym zpusobem ziskavate zpétnou vazbu ¢i hodnoceni od zaméstnancu?
Jedna se spiSe o pozitivni, ¢i negativni zpétné vazby/hodnoceni?
» ,,Hodnoceni se snazime vidy ziskavat od zaméstnanci viceméné
prostrednictvim dotaznikii, které poté spolecné s kolegyni zpracovdavdame.

Setkavame se spiSe s kladnymi odpovédmi nasich zaméstnancii. **
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S. Pohlizite na vybér vzdélavani pro své zaméstnance tak, aby ho mohli vyuzit
v praxi? Pokud ano, myslite si, Ze kvalita vzdélavani je dostacujici?

» ,,Urcité ano, patri tato otdazka mezi hlavni iicely vybéru danych témat
vzdéldavani pro nase zaméstnance, takze zamérné, aby mohli dané
vzdéldavani vyuzit i v praxi béhem péce o klienty. Béhem vybéru
vzdéldavani ale také klademe diiraz o jejich zdjem na dané vzdéldavani.
Jaké oni chtéji a které je zajimd, snazime se o vzdjemné kompromisy.
Mpyslime si, Ze podle celkem dost kladnych zpétmych vazeb vybirdme

vzdélavani, které je dostacuj ‘.

6. Myslite si, Ze maji Vasi zaméstnanci zajem o vzdélavani v ramci
reminiscencni terapie. Pokud ano, jakym zpusobem? (E-learning,
vzdélavaci kurzy, které jim poskytujete, doplnénim vzdéani na VS, VOS,
atd.)

» ,, Unds jsme reminiscencni terapii zaradili do skupiny terapii teprve
nedavno, dejme tomu tak 4 roky zpét, takze u nds je terapie takika
v rozkvétu, kazdopddné jsme tento druh vzdeélavdni nabidli nasim
aktivizacnim pracovnicim a socidlnim pracovnicim, které o to mély veliky
zdajem. Jednalo se o externi formu vzdélavdni, tzn. Ze se konal vzdélavaci
kurz na téma: Reminiscencni terapie, kde byly vysvétleny zdaklady RT,
pomiicky, formy a metody R1. Kurz se konal celkem 8 hodin a byl
Jjednodenni. Kolegyné ziskaly po absolvovani kurzu osvédceni. A co se
kd druhu vzdélavani, velika poptdavka je u nds po vzdélavacich kurzech

externich, kolegyné davaji prednost pred online vzdélavanim ‘.

Popis rozhovoru s manazerem II.

Respondentka ¢. 2 ma praxi v socialnich sluzbach okolo deseti let. Respondentky
vék je 28 let. V tomto zarizeni, které se nachazi v benesovském okrese pusobi uz
dlouho, jelikoz béhem studii zde provadéla praxe a dobrovolnické ¢innosti.
Klientka nejprve v tomto zarizeni pracovala na pozice pecovatelky, pozdéji, jako

socidlni pracovnice a jeji nynéjsi pracovni zaméreni je vedouci pracovnik na
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jednom z oddéleni tohoto zarizeni. Vystudovala vyssi odbornou $kolu, obor
socialni patologie a nasledné vysokou S§kolu ve zkracené formé v oboru socidlni

prace.

1. Myslite si, ze maji zaméstnanci Vaseho zarizeni zijem o vzdélavani v ramci
socidlnich sluzeb?

» ,,Zdjem je u ndas veliky, co se tykd dalSiho vzdélavani. Zaméstnanci se
sami poptavaji, jaké druhy vzdélavdni budou k dispozici. SnaZime se
kazdy rok vzdélavani obménovat, ale takové ty zdakladni kurzy
nechdvame, jednd se tieba o vzdélavaci kurz pro nové zaméstnance —

pecovatelé, nebo demence-alzheimer a mnoho dalsich ‘.

2. Odkud, nebo z jakych zdroju ziskavate vzdélavani pro Vase zaméstnance?
¥ ,, Vzdélavani ziskavame od dlouhodobych dodavatelu. Také se snazime

vyhledavat samostatné podle recenzi z jinych zarizeni z okoli. **

3. Motivujete zaméstnance k doplnéni dalSiho vzdélavani (napfr.: seminare,
akreditacni kurzy, atd.) Pokud ano, jak?
> ,Motivaci samoziejmé pro nase zaméstnance vyuzZivame. Jednim
z motivacnich prvkii je kariérovy riist, ktery je v naSem zarizeni mozny,
napriklad z pozice pracovnika v socidlnich sluzbdach na socidlniho
pracovnika a dal. Mdme mezi sebou pdr kolegii, kteri takto kariérové rostli
a obohacovali se, diky vzdéldavacim kurzitm a rotacim prdce. **
>
4. Jakym zpusobem ziskavate zpétnou vazbu ¢i hodnoceni od zaméstnancu?
Jedna se spiSe o pozitivni, ¢i negativni zpétné vazby/hodnoceni?
» ,, Zpétnou vazbu se vidy snazime ziskavat dotaznikovymi Setrenimi, nebo
spolecnymi debatami. TakZe i pomoci slovnich hodnoceni. Se zpétnou
vazbou poté pracujeme dal. Dalo by se Fict, Ze z 80% se jednd o pozitivni

zpétny vazby. *
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S. Pohlizite na vybér vzdélavani pro své zaméstnance tak, aby ho mohli vyuzit
v praxi? Pokud ano, myslite si, Ze kvalita vzdélavani je dostacujici?
» ,, Ano, prioritou naseho vybéru vzdélavani je to, aby vzdeélavani bylo pro
zaméstnance uzitecné v praxi a bylo prinosem jak pro zaméstnance,
zarizeni, tak pro klienta. A ano, kvalita je dostacujici, moznd az

nadpriimérné dostacujict, povazujeme vzdélavdni za diileZitou soucdst. **

6. Myslite si, Ze maji Vasi zaméstnanci zajem o vzdélavani v ramci
reminiscencni terapie. Pokud ano, jakym zpusobem? (E-learning,
vzdélavaci kurzy, které jim poskytujete, doplnénim vzdélani na VS,VOS,
atd.)

» ,, Reminiscencni terapii radime kazdorocné mezi zakladni vybér
vzdéldavacich aktivit pro nase zaméstnance. Konkrétné posildame své
zaméstnance na staze do jinych zarizeni, aby okoukli metody jinych
pracovnikii, nebo napriklad i riizné pomiicky, které k terapii jesté
nepouzivame a dali by se pouZzit. Také je velky zdjem o reminiscencni
prostory pro inspiraci. TakZe nasi zaméstnanci jevi veliky zdjem o
reminiscenci. A tedy oblibend forma vzdéldvani v této oblasti je spise

staz a vzdélavaci kurzy. *

Popis rozhovoru s manazerem III.

Respondentovi ¢.3 je 36 let a pracuje v domové se zvlaStnim rezimem teprve
kratce, konkrétné 2,5 roku. Jeho praxe v socialnich sluzbach se pohybuje okolo 8
let. Vystudoval management socialni prace v organizacich a nyni pracuje na pozici
zastupce reditele tohoto zarizeni a jako socidlni pracovnik. Zarizeni je v okrese

Pribram.
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1. Myslite si, ze maji zaméstnanci Vaseho zarizeni zdjem o vzdélavani v ramci
socialnich sluzeb?
¥ ,, Na nase zaméstnance se hlavné vztahuje povinnost se vzdélavat
v rdmci socialnich sluzeb a podle zpétnych vazeb a ohlasii nascih
zaméstnancii by se dalo Fict, Ze o vzdélavani zdjem kazdym rokem

roste. ‘*

2. Odkud, nebo z jakych zdroju ziskavate vzdélavani pro Vase zaméstnance?
>, Vybeér vzdeélavani pro nase zaméstnance volime z nabizenych
katalogovych vzdeéldvani. 1aké jednim ze zdrojii je nam samotny
zaméstnanec, zdjimd nds jeho potreba. Smozirejmé vychazime ze
zdkladnich stanovenych vzdéldvacich potreb, které jsou povinnosti a
spinit je prosté musime zle zdkona, dalsi formu sbirdme z potreb

Jednotlivcii. *

3. Motivujete zaméstnance k doplnéni dal§iho vzdélavani (napr.: seminare,
akreditac¢ni kurzy, atd.) Pokud ano, jak?

» ,,Ano, motivujeme nase zaméstnance hlavné proto, aby je prdce
napliovala a jejich vztah ke klientiim a zaméstnani byl kladny. DiileZitou
bereme i souhru zaméstnancii, prosté aby se v pracovnim tymu citili
v pohodé. Motivaci v naSem zarizeni je lepsi platové ohodnoceni, pokud
vidime zaméstnance, ktery se vzdélavat chce, je prospésny nasi
organizaci a hlavné pro klienty, nemdme problém s tim projednat

navyseni platu, nebo nabidnout jiné benefity. **

4. Jakym zpusobem ziskavate zpétnou vazbu ¢i hodnoceni od zaméstnanca?

Jedna se spiSe o pozitivni, ¢i negativni zpétné vazby/hodnoceni?
» ,, Vazby od nasich zaméstnancii jsou vzdy pozitivni, jak uz jsem zminovala

v predesly otazce, zdjem o vzdélavani u nds kazdym rokem stoupd a nds

to velice té5i, snazime se vyhovét jak klientiim, tak nasim zaméstnancum.
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Co se tyce zpétny vazby, vidy ji ziskavame pomoci individudlnich

rozhovori se zaméstnanci. **

S. Pohlizite na vybér vzdélavani pro své zaméstnance tak, aby ho mohli vyuzit

v praxi? Pokud ano, myslite si, Ze kvalita vzdélavani je dostacujici?

» ,,Prejeme si, aby kazdé vzdeéldavani bylo uZitecné pro praktické vyuziti
v nasem zarizeni, takZe predpokldddme, Ze ziskané informace béhem
vzdéldvani jsou kladnym pozitivem, které vede k psychické pohodeé
klientit a k lepSimu zviddnuti ndrocné prdce, kterou zde nasi zaméstmanci

vykonavaji. A co se tyka kvality? SnazZime se, aby tomu tak bylo. **

6. Miyslite si, ze maji VaSi zaméstnanci zdjem o vzdélavani v ramci
reminiscencni terapie. Pokud ano, jakym zpusobem? (E-learning,
vzdélavaci kurzy, které jim poskytujete, doplnénim vzdélani na VS,VOS,

atd.)

» ,, VnaSem zarizeni mame mnoho druhi terapii a reminiscencni terapie
patii mezi jednu z nich. Specidlné na reminiscenci mame zvoleny urcity
pocet zaméstnancii, kter'i tuto terapii provadi a pravidelné se v rdmci této
terapie kazdorocné vzdéldvaji. Postupné si diky tomu obohacuji své
znalosti a nachdzi nové metody a zpiisoby, jak Ize terapii vyuzivat
v praxi. Samozrejmé nabizime tento druh vzdéldavani i ostatnim
zaméstmancim. Prevazna vétsina voli formu vzdéldvacich semindrii
béhem kterych je i moznost si nové zpiisoby vyuziti vyzkouset. Takze si
myslime, Ze zdjem o danou terapii je, uz jen podle zpétnych vazeb, kterym

se nam dostava.
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Popis rozhovoru s manazerem IV.

Respondentka ¢. 4 je vystudovana socidalni pedagozka, ktera v socialnich
sluzbach pracuje okolo 11 let, v tomto zarizeni pusobi 7. rokem. Respondentce ¢. 4
je 46 let. V tomto zarizeni pusobi jako vedouci oddéleni se zvlastnim rezimem a

socialni pracovnice. Pusobi v zaFizeni, které se nachazi v beneSovském okrese.

1. Myslite si, ze maji zaméstnanci Vaseho zarizeni zdjem o vzdélavani v ramci
socialnich sluzeb?
¥, Zaméstnanci maji radi vzdeélavani, hlavné pokud mohou opustit ten

pracovni stereotyp a podivat se nékam jinam. Coz naprosto chdpu,
v praci u nds uz to znaji. Takze ano, pokud je poZaddme, aby si kazdy ze
zaméstmancii hlidal své ,,vzdéldavaci hodiny “, které musi kazdorocné
splnit, davdame jim moznost vybéru. Vétsinou se jednd o formu
vzdéldavacich kurzii. Také uz jsme se u nas setkali se vzdélanim na
vysokych Skolach, kde si kolegyné dodélavaly vzdélavani za ucelem

kariérového rustu a lepsiho platového ohodnoceni. *

2. Odkud, nebo z jakych zdroju ziskavate vzdélavani pro Vase zaméstnance?
» Tak jisté, ze z ovérenych zdrojii, které nesou samé kladné recenze.
Konkrétmé se jedna o webové portaly, nebo doporuceni pres kolegy
zjinych zarizeni. 1aké hodné sledujeme stranky MPSV, kde jsou nabidky
akreditacnich kurzu, nebo nam chodi nabidky rovnou na nasi adresu, at
mailem, nebo postou, vétsinou se jednd o katalogy. A také nechdvame
volnou ruku zaméstmanciim, pokud si sezenou néco, co by je zajimalo a je

to financné dostupné, snazime se vyhovet. *

3. Motivujete zaméstnance k doplnéni dal§iho vzdélavani (napr.: seminare,
akreditac¢ni kurzy, atd.) Pokud ano, jak?
» ,, Motivujeme nase zaméstnance a snazime sej jim jako motivaci nabizet

stabilni zaméstmani, kariérovy rist, nebo lepsi financni ohodnoceni
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4.

S.

v podobé osobnich priplatkii. Nabizime jim i riizné zaméstnanecké vyhody,

kterych mohou vyuzivat. **

Jakym zpusobem ziskavate zpétnou vazbu ¢i hodnoceni od zaméstnancu?
Jedna se spiSe o pozitivni, ¢i negativni zpétné vazby/hodnoceni?
» ,, Tak spise se setkdavame s pozitivnimi zpétnymi vazbami a Jelikoz nejsme
tak velké zarizeni, snaZime se s naSimi zaméstnanci hovorit osobné, ptat

se jich a zajimat se. Tim se poté snazime o zmény a vylepSent. **

Pohlizite na vybér vzdélavani pro své zaméstnance tak, aby ho mohli vyuzit
v praxi? Pokud ano, myslite si, Ze kvalita vzdélavani je dostacujici?

» ,,Rozhodné ano, nabizime naSim zaméstnancum komfortni pracovni
zdazemi a snazime se, aby i jejich odvedend prace odpovidala takové
urovni, takze jsme rddi, pokud ziskané vzdélavani vyuzivaji v praxi. Proto
také v tomto pripadé zohledijeme jejich vybér a vedeme s nimi
rozhovory, zda to to téma vyuziji, jak ho vyuziji a tak. Co se tyka kvality

jejich vzdéldvani, snazime se, aby bylo co nejkvalitnéjsi. **

Myslite si, Ze maji VaSi zaméstnanci zdjem o vzdélavani v ramci
reminiscencni terapie. Pokud ano, jakym zpusobem? (E-learning,
vzdélavaci kurzy, které jim poskytujete, doplnénim vzdélani na VS,VOS,
atd.)

» ,, Reminiscencni terapie je u nas velice znama a rodiny klientu i klienti si
ji velice vdzi. Neddvno jsme rekonstruovali nové prostory pro
reminiscencni mistnost, kde seniori mohou travit jejich volny cas a
zavzpominat. TakZe ano, zdjem o vzdélavani reminiscencni terapie je.
Vzdélavaji se u nas prevazné pecovatelé a aktivizacni pracovnici, kteri
terapii vyuzivaji nejvice, a konkrétné se jedna o vzdélavaci kurzy. Radime
mezi nabizené vzdéldavani stdze, kurzy, nebo i rotace prace, kde si tFeba
pecovatelka vyzkousi prdci s aktivizacnim pracovnikem, myslime si, Ze je

to pro vSechny velké zpestrent. *
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Popis rozhovoru s manazerem V.

Tato respondentka €. 5 je vystudovana v oblasti socialni prace a managementu,
v socialnich sluzbach se pohybuje 36 let. V tomto zarizeni, kde byl provadén
polostrukturovany rozhovor srespondentkou je z pribramského okresu,
respondentka zde pracuje na pozici Feditelky domova senioru a domova se zvlastnim
rezimem. V tomto zarizeni pracuje celkem 19 let. Nejprve zde pusobila jako vedouci

kvality socialnich sluzeb, poté jako reditelka celého zarizeni.

1. Miyslite si, Ze maji zaméstnanci VaSeho zarizeni zajem o vzdélavani v ramci
socialnich sluzeb?
> ,, Myslim si, Ze je to velice individudlni zaleZitost, mame tu ruzny vékovy
kategorie zaméstancii, ta mlada a stredni vrstva lidi o vzdélavani zajem
Jevi, ty postarsi uz tolik ne, maji radi sviij klid, stereotyp a obvykle si ze
vzdéldavani nic neprinesou, jelikoz je to nebavi a ve findle i zdrzuje. Dejme

tomu, Ze tak ze 75 % o vzdélavani zdjem je. *

2. Odkud, nebo z jakych zdroju ziskavate vzdélavani pro Vase zaméstnance?
» ,, Tak cerpame z ovérenych vzdélavacich stredisek, které nabizi kurzy,
nékteré kurzy jsou od MPSV, které jsou akreditované a také mdame
ovérenou svou metodu a tou je predavani si informaci béhem prednasek,
rannich ¢i mésicnich poraddch. Také se nam ovéruji pracovni stdze
v jinych zarizenich, nebo teambuildingy. Kazdy rok jezdime na
prodlouzeny vikend, samoziejmé, neni to pro nase zaméstnance

povinnost, ale o tohle je velky zajem. **

3. Motivujete zaméstnance k doplnéni dal§iho vzdélavani (napr.: seminare,
akreditac¢ni kurzy, atd.) Pokud ano, jak?
» ,, Tak bez motivace by to snadno neslo, také motivujeme vsechny nase
zaméstnance. Motivujeme je pro lepsi socidalni kontakty, aby méli kladné

vztahy se svymi kolegy i v jinych zarizenich, aby védeli, Ze je moznost,
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kam se obrdtit pro radu. Motivaci ve findle nabizime spousty, lepsi

financni ohodnoceni, jistotu prace, a mnoho dalsich. *

Jakym zpusobem ziskavate zpétnou vazbu ¢i hodnoceni od zaméstnancu?

Jedna se spiSe o pozitivni, ¢i negativni zpétné vazby/hodnoceni?
» ,,Prevazna vétsina zpétnych vazeb se vaze na pozitivni ohlasy. Zpétnou
vazbu vyzZadujeme dotazniky, které vzdy vkidddme do naseho systému a

zaméstnanci ho vidy vyplni. Jedna se o anonymni formu. **

Pohlizite na vybér vzdélavani pro své zaméstnance tak, aby ho mohli vyuzit
v praxi? Pokud ano, myslite si, Ze kvalita vzdélavani je dostacujici?
» ,, Doufame v to, aby vse, co absolvuji pro né bylo prinosem, podle
zpémych vazeb vyuzivaji ziskany informace. Doufame, Ze dostacujict
kvality jsou, pokud ne, mame k tomu dotazniky a moznost osobnich

setkani se zaméstnanci. ‘¢

Myslite si, Ze maji VaSi zaméstnanci zdjem o vzdélavani v ramci
reminiscencni terapie. Pokud ano, jakym zpusobem? (E-learning,
vzdélavaci kurzy, které jim poskytujete, doplnénim vzdélani na VS,VOS,
atd.)

» ,,Reminiscencni terapii bereme jako jeden velky trend, ktery nikdy
nezanikne, u ndas v domové reminiscenci vyuzivame a jeji vzdéldavani u
nds probihd taktéz. I zdajem o to se vzdélavat v ramci reminiscence je.
Probihd formou navazujicich akreditovanych kurzii. To znamend, Ze tech

Skoleni je vice. **

69



Vyhodnoceni rozhovoru ke stanovenym vyzkumnym otazkam:

Rozhovory vyse uvedené nam poskytly informace k praktické ¢asti a z mensi
Casti dopliiuji dotaznikové Setieni. Respondenti v této vyzkumné ¢asti mohli volné
odpovidat, a tak se autorka dozvédéla i negativni Casti vzdeélavani v socidlnich sluzbach.
Mezi tyto Casti patii napf. to, ze pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi ptisobi v socialni
oblasti dlouho a maji pred dichodovym vékem, nemaji zajem o to se vzdélavat a sbirat
noveé technologie pfi praci se seniory. Sezeni se vSemi respondenty bylo pozitivné
naladéné, nikde se nevyskytl zadny problém, nebo nejasna otazka. Vzdy respondenti
odpovidali tak, jak jim otazka byla polozena. Respondentiim, se kterymi byli vedeny

polostrukturované rozhovory se v prevazné vétsin€ odpoveédi celkem shodovaly.

Prvni vyzkumna otazka, ktera byla respondentim polozena, byla vyhodnocena,
jako témét shodna. Otazka znéla: Jak vnima management socialnich sluzeb vzdélavani
svych zaméstnanci? Vsichni respondenti odpoveédeéli, na diléi otazku ¢.1, Ze jejich
zameéstnanci maji zdjem o vzdélavani v ramci socialnich sluzeb. Na navazujici dil¢i
otaizku €. 3: zda motivuji zaméstnance k doplnéni dal§iho vzdélavani, poptf. jak,
odpovédélo vsech pét respondentd shodné, Zze své zaméstnance motivuji. R1 uvadeél, ze
zpusobem, jakym motivuji své zaméstnance je, ze jim nabizi lepsi finan¢ni ohodnocenti,
vikendové pobyty, ¢i jiné zaméstnaneckée benefity. R2 odpovédél, ze u nich v zafizeni je
moznost kariérového rastu a své zaméstnance ve vzdélavani podporuji. R3, R4, RS
uvedli, ze své zaméstnance motivuji formou navysSeni finan¢niho ohodnoceni. Druha
vyzkumna otazka, ktera byla respondentim poloZena, byla rozdé€lena na tfi dil¢i otazky.
Dil¢i otazka ¢. 4 znéla: jakym zpusobem ziskavaji zpé€tnou vazbu ¢i hodnoceni od
zaméstnancu a zda se jedna spiSe o pozitivni, ¢i negativni zpétné vazby/hodnoceni. VSech
pét respondentti se shodlo na tom, Ze jejich zpétné vazby jsou velice pozitivni. R1 a RS
uvedli, ze zpétnou vazbu ziskavaji pouze pomoci dotaznikovych Setfeni po kazdé forme
vzdélavani jejich zaméstnanci. R2 uvedl, Ze ziskava zpétnou vazbu pomoci
dotaznikovych Setfeni a individualnich rozhovord se svymi zaméstnanci. Dotaznikové
Setfeni byva anonymni. R3 a R4 zodpoveédéli, ze zpétna vazba od jejich zaméstnanct je
pouze formou rozhovora a skupinovych sezeni, jedna se o informovanost obou stran, jak
zameéstnance, tak zaméstnavatele. Navazujici diléi otazka ¢. S, ktera zni, zda pohlizi
zaméstnavatel na vybér vzdelavani pro své zameéstnance tak, aby ho mohli vyuzit v praxi.

Pokud ano, zda si mysli, ze je kvalita vzdé€lavani dostaCujici. VSech pét respondentd
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odpovédélo zcela jednoznacné. Pohlizi na vybér vzdélavani pro své zaméstnance tak, aby
bylo mozné je prenést do praxe pfi praci se seniory. VSichni respondenti jsou presvédcent
o tom, ze kvalita vzdélavani je dostaCujici, néktefi tvrdi, ze vzdélavani je vice, nez
dostacujici. Navazujici 6. dil¢i otazka na 2. vyzkumnou otazku zni: zda si
zameéstnavatelé mysli, ze maji jejich zaméstnanci o vzdélavani v ramci reminiscencni
terapie zajem. Pokud ano, o jaky zptsob vzdélavani? Vsech pét respondenti odpovédélo
zcela jednoznaéné a to tak, ze jejich zaméstnanci maji zdjem o vzdélavani v ramci
reminiscencni terapie a vzdélavaji se nejrad€ji v této oblasti formu vzdélavacich kurzi.
R2 odpovédel, ze jejich zaméstnanci jeste uprednostiiuji formu stazi, jako vzdélavaci
proces. Na vyzkumnou otazku €. 3 se vaze dilni otazka €. 2, ktera zni: odkud, nebo
z jakych zdroju ziskavaji zaméstnavatelé pro své zaméstnance vzdélavani. R1 a R2
Cerpaji od vzdélavacich agentur, R3 Cerpa vzdélavani pro své zaméstnance z katalogu,
které nabizi vzdélavaci kurzy, R4 zajistuje pomoci katalogové formy, webovych portala

a pres MPSV. RS odpovédél, ze Cerpaji pouze z jednoho zdroje a tim je MPSV.

4.5 DISKUZE

Pro ziskani dat a informaci autorka zvolila provést kvantitativni a kvalitativni vyzkumné
Setfeni u respondent. Kvantitativni vyzkum probihal formou dotaznikového Setfeni s
pracovniky v socialnich sluzbach na pracovnich pozicich: peCovatel/ka, aktivizacni
pracovnik/pracovnice, socialni pracovnik/pracovnice. Dale se také jednalo o respondenty
v socialni 1 zdravotni oblasti, dotaznikové Setfeni bylo sdileno pies webovou stranku mezi
skupinu téchto pracovniki. Respondentt na dotaznikové Setfeni bylo celkem 64. Jednalo
se o zameéstnance, ktefi dnes a denné pracuji se seniory v pobytovych zafizeni (domov
pro seniory a domov se zvlastnim rezimem). Autorka dostavala informace pomoci
dotazniku o formach vzdélavani, o metodach vyuziti vzdélavani v ramci zaméstnani Ci
reminiscencni terapie, nebo napft. jakou formou respondenti vedou reminiscencni terapii.
Po zpracovani vSech otazek nasledné autorka celé dotaznikové Setfeni vyhodnotila a
popsala v grafovém znazornéni, jak je uvedeno vySe. Kvalitativni vyzkum probihal
formou polostrukturovanych rozhovord, které byly tedy Castecné fizené. Celkem
dotazovanych respondentt bylo pét, jednalo se o respondenty, ktefi pracuji v socialnich
sluzbach na manazerskych pozicich. Délka rozhovoru trvala okolo 20-30 minut. Zakladni
otazky krozhovoru s manazery socialnich sluzeb se tykaly oblasti: vzdélavani

zamestnancy, z jakych zdroji ziskavaji vzdélavani pro své zameéstnance, zda motivuji své
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zameéstnance, pokud ano, jak. Déle se autorka zaméfila na otazky, jakou ziskavaji zpétnou
vazbu, zda je spiSe pozitivni, nebo negativni, zda pohlizi na vybér vzdélavani tak, aby ho
mohli zaméstnanci vyuzit v praxi pii praci s klienty, ¢i si mysli, ze maji jejich
zaméstnanci zajem o vzdélavani v ramci reminiscencni terapie, pokud ano, jakym
nejcastejS§im zpusobem se vzdélavaji.

V praktické Casti byl stanoven cil a hypotézy. Hypotéz bylo celkem pét, z toho tfi
se potvrdily a dvé vyvratily. Cilem autorka zjistila, jakou formou se pracovnici
v socialnich sluzbach vzdélavaji v ramci reminiscencni terapii. Tento cil a hypotézy bylo
mozné realizovat prostfednictvim Sesti polostrukturovanych otazek pro kazdého z péti

respondentq, ktefi jsou na manazerskych pozicich v socialnich pobytovych sluzbach.

4.6 OVERENI HYPOTEZ

H1: Predpokladali jsme, ze se na pracovniky v socialnich sluzbach obraci klienti (seniofi)

spiSe méné se svymi vzpominkami, nez velmi Casto.

Autorka se dotazovala respondentt, ktefi pracuji v socialnich sluzbach, zda se na né
klienti obraci s jejich vzpominkami spiSe méné, nezli vice. Dle dotaznikového Setteni
odpovédélo z celkového poctu 64 dotazovanych 47 (tj. 73 %) respondentt, ktefi toto
tvrzeni vyvratili. Klienti se velmi ¢asto obraci se svymi vzpominkami ze zivota

pracovnikiim v socialnich sluzbach.

Hypotéza se nepotvrdila

H2: Predikujeme, ze reminiscencni terapii vyuzivaji spiSe peCovatelé v piimé péci, nez

socialni pracovnici.

V dotaznikovém Setieni z celkového poctu 64 dotazovanych odpoveédélo 42 (1. 66 %)
respondentt, Ze tuto terapii v praxi vyuzivaji spiSe socialni pracovnici, nez peCovatelé,

téch odpovédélo pouze 15 (1. 23 %) respondenti.

Hypotéza se nepotvrdila
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H3: Piedpokladame, ze vedeni reminiscen¢ni terapie probiha spise formou individualni

nez skupinovou.

Autorka se dotazovala, zda vedeni RT probiha spise formou individuélni nez skupinovou.
Z celkového poctu 64 dotazovanych odpovédeélo 18 (tj. 28 %) pracovnikt v socialnich
sluzbach, ze vyuzivaji RT spiSe individualni formou, nikoliv skupinovou. Na formu

skupinového vedeni RT odpovédé€lo pouze 5 (). 8 %) respondentt.

Hypotéza se potvrdila

H4: Piedpokladame, ze respondenti znaji vice nez 4 pracovniky, ktefi tuto terapii

vyuzivaji, nez pouze 1-3 pracovniky.

Autorka se dotazovala respondentt, kolik znaji pracovnikli v socialnich sluzbach, ktefi
tuto terapii vyuzivaji. Z celkového poctu 64 dotazovanych odpovédélo 29 (tj. 45 %)
respondentq, Ze znaji vice, nez 4 pracovniky, ktefi RT vyuZzivaji v praxi. Mensi pocet 24

(tj. 38 %) respondentt odpovédelo, ze zna pouze 1-3 pracovniku, ktefi RT vyuZzivaji.

Hypotéza se potvrdila

HS: Predikujeme, Zze se pracovnici v socialnich sluzbach vzdélavaji v ramci

reminiscencni terapie vice béhem akreditacnich kurzi, nez samostudiem.

Z celkového poctu 64 dotazovanych autorce odpovédélo na otazku, jak se v ramci
reminiscencni terapie pracovnici vzdélavaji celkem 20 (). 31 %) respondentl, Ze se
vzdélavaji pomoci vzdélavacich kurzi, které ziskaji od svych zaméstnavatelt. Oproti
vzdélavani samostudiem odpovédélo z celkového poctu 64 dotazovanych 19 (tj. 30 %)

respondentq, tzn., ze nejCastéji se respondenti vzdélavaji vzdélavacimi kurzy.

Hypotéza se potvrdila
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ZAVER

V bakalafské praci se autorka zabyvala tématem Vzdélavani pracovnika v socialnich
sluzbach v ramci reminiscencni terapie. Takové téma nese pro autorku profesni 1 osobni
vyznam. Vzhledem k dnesni soucasné situaci narustajiciho po¢tu obc¢ant v seniorském
véku stoupa 1 poCet pobytovych zafizeni pro n€ a pro jejich socialni a zivotni potieby.
Proto je velice dulezité, aby byl vice kladen diiraz na vzdélanost pracovnikii v socialnich
sluzbach. Je dulezité neopomijet na starSi generaci, ktera je soucasti naSich zivotd.
Dulezité pro né je, aby mohli prozit distojné stafi za pritomnosti nékoho, nikoli o samoté.
Autorka se v teoretické Casti zaméfila na vysvétleni zakladnich pojma, které se vazou na
toto téma. Také nasledovala kratka historie vzdélavani. Historie této prace je popsana od
praveku az po 2. svétovou valku. Nasledovala dalsi etapa, ktera pojednava o feckych a
antickych obc¢anech a jejich formach a druzich vzdélavani. Cyril a Metod¢j v této praci
pfinesl dilezity odkaz pro vyznam vzdélavani v nasi zemi. K nedilné soucasti patfila i
zasluha Karla IV, ktery nechal postavil Univerzitu Karlovu se ¢tyfmi dosud znamymi
fakultami. Také zminka o Rakousku-Uhersku a stabilité¢ ¢eského jazyka, ¢€i nazory a
postoje Jana Amose Komenského. Vzdélavani v soucasnosti je pro pomahajici profese
nesmirné dulezité. Naptiklad o jednom z druhid soucasného vzdélavani pojednaval pojem
Univerzita tietiho véku. Jeho prvopocatky, formy a druhy, ¢i kde se jedince v seniorském
véku mohl vzdélavat. Také se v této bakalarské praci zaméfila autorka na déleni
celozivotniho vzdélavani, kde jsou tyto druhy popsany.

I motivace patii ke vzdélavani dospé€lych. Jedna se o pojem, bez kterého by vzdélavani
nebylo mozné, jelikoz pravé motivace je to, co nas vede k nécemu, jako je cil, i vnitini
sebeuspokojeni, nebo lepsi spoleCenské postaveni. Vhodnymi zdkonnymi opatfenimi,
kterymi se socialni sluzby musi fidit je Zakon o socidlnich sluzbach, tj. zakon 108/2006
Sb., ktery je zde vysvétlen a jsou z né Cerpany informace, jako jsou napt. druhy
socialnich sluzeb, predpoklady socialniho pracovnika, ¢i pojem socialni pracovnik.

V prakticka Casti se autorka zaméfila na smisené vyzkumné metody. Jednalo se o
kvantitativni metodu vyzkumu, ktera je feSena formou dotaznikového Setfeni, na které
odpovidaji pracovnici z DS a DZR z Pfibramského a BeneSovského okresu. Téz je
dotaznikové Setfeni vypracovano formou internetové webové stranky Survio, které je

nasledné sdileno pres socialni sit€é mezi skupinu socialnich pracovnikli a pracovniku
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v socialnich sluzbach. Druhé vyzkumné Setfeni probihalo formou kvalitativniho
vyzkumu, polostrukturovanymi rozhovory s péti respondenty, ktefi odpovidali na 6
otazek.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjisti, jak se vzdélavaji pracovnici v socidlnich sluzbach
v ramci RT. Dle vyhodnoceni praktické ¢asti by mél byt kladen vice diraz na vzdélavani
vramci RT vzdélavacimi navazujicimi kurzy, které budou probihat v pravidelnych
Casovych intervalech (napf. 1x za 3 mésice). Kladen diraz by mél byt také na vymeénné
staze, béhem kterych jsou zaméstnanci také velice dobre vzdelavani. Maji moznost vidéet
praktické provedeni reminiscencni terapie od jinych kolegt, ktefi vyuzivaji napt. i mnoho
novych pomucek k této terapii. Pomoci praktické Cisti se autorka dozvédé€la, ze pomoci
riznych motivaci se zaméstnanci vzdélavaji mnohem radsi a nasledné tak své ziskané

vzdélani vyuziji v praxi béhem prace se seniory.
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Priloha A — Dotaznik

1) Rozlozeni respondentti dle pohlavi
a) Zena
b) Muz

2) Veékova struktura respondenttl
a) Meéneé nez 30 let
b) 31-40 let
c) 41-50let
d) Vice nez 50 let

3) Nejvyssi dosazené vzdélani
a) ZS
b) SS
¢) VS nebo VOS

4) Pracovni pozice respondenta
a) Pecovatel/ka
b) Aktivizacni pracovnik/pracovnice
¢) Socialni pracovnik

5) Znate pojem reminiscencni terapie?
a) Ano
b) Ne

6) Vyuzivate reminiscencni terapii v praxi?
a) Ano
b) Ne
c¢) Obcas

7) Vedete reminiscencni terapii:
a) Individualné
b) Skupinové
¢) Oboji
d) Zadna z vybranych odpovédi

8) Jak se v ramci reminiscenéni terapie vzdelavate, nebo jste se vzdélaval/a?
a) Vzdélavaci kurzy
b) Dopliiujici studium: VS, VOS
¢) Samostudium
d) Od kolegy, kolegyné



9) Vzdélavate se pravidelné v souladu se zakonem ¢. 108 / 2006 Sb. o socialnich
sluzbach?
a) Ano
b) Ne

10) Vite, Ze pracovnik v socialnich sluzbach ma povinnost se pravidelné vzdélavat dle
zakona ¢. 108/2006 Sb.?
a) Ano.
b) Ne

11) Pfinasi pravidelné vzdélavani v ramci reminiscencni terapie nové trendy a moznosti,
jak tuto terapii vyuzit?
a) SpiSe ano
b) SpiSe ne

12) Obraci se na Vas Vasi klienti (seniofi), ¢asto se svymi vzpominkami ¢i piibehy
z predeslych let?
a) Ano, velmi Casto
b) Spise malokdy
¢) Nikoli

13) Myslite si, Ze vyuziti reminiscen¢ni terapii vede k psychické pohod¢ klienta (seniora)?
a) Ano
b) Spise ne
¢) Nevim

14) Kolik znate pracovnikt v socialnich sluzbach, ktefi tuto vzpominkovou terapii
vyuzivaji?
a) 1 az3 pracovnici
b) 4 avice pracovnika
¢) Zadni

15) Jaka je Vase vnitini motivace v pravidelném vzdélavani v ramci reminiscencni
terapie?
a) Zajem o dany obor
b) Vnitini uspokojeni
c) Vyssi sebevédomi
d) Pro potiebu zaméstnavatele

II



16) Bavi Vas se vzdélavat i v dospélosti?
a) Ano
b) Ne

17) Myslite si, ze Vam va$ zaméstnavatel poskytuje kvalitni vzdélavaci kurzy?
a) Ano
b) Ne
¢) Nezajimam se
d) Nevim

18) Mél by byt ve vzdélani reminiscenéni terapie kladen vice diiraz na:
a) Praxi
b) Teorii
c) Oboji stejné
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