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Uvod

Prace se zabyva specifickou diskriminaci na pracovisti, a to formou ndsili
zvanou mobbing. Lidé stravi v praci tfetinu celého dne, a proto je dilezite,
aby se zde citili dobfe. Mezi moje pole ptisobnosti, jakoZto andragoga patfi i
oblast fizeni lidskych zdroja, ktera se zpravidla zabyva vztahy na pracovisti.
Tento jev, ktery se na pracovistich objevuje, velmi negativnim zptisobem
ovliviiuje jedince, klima kolektivu a nasledné i celé organizace. Rozhodla
jsem se, zaméfit svlij vyzkum na Skolni prostfedi, nebot mobbing se sice
vyskytuje viceméné ve vSech pracovnich sférach, ale zda se, Ze skolam hrozi
vétsi riziko. Cilem mé prace bylo popsat a analyzovat vyskyt mobbingu na

pracovisti v prostfedi 2. stupné zakladnich skol v Pardubickém kraji.

K napsani této prdce mé motivovalo nékolik faktii. PfedevSim se mi téma
zdalo velmi zajimavé a chtéla jsem se o ném dozvédét vic. Z malého poctu
vyzkumd, které na toto téma existuji, vyplyvd, ze mobbingu je vystaveno
pomeérné velké procento dotazovanych. Chtéla jsem si proto ovéfit, zda muj

vyzkum bude mit podobné vysledky.

V prvni kapitole se budu vénovat obecnému uvedeni do problematiky
diskriminace na pracovisti. Pfedstavim jeji formy, mezi které patfi i predmét
této prace. Ddle bude popisovan mobbing ve vSech svych formach, jeho
projevy a odliSnost od ostatnich forem nasili. V posledni podkapitole se

zaméfim na faze, ve kterych mobbing probiha.

Druha kapitola se vénuje pfi¢indm a dtsledkim mobbingu. Abych plné
popsala vjakém prostfedi mobbing funguje, nejprve ukdzu typického
agresora a obét mobbingu. Nasledné budou charakterizovany nejcastéjsi

pri¢iny, které predikuji vznik mobbingu. Na konci popisu, jaky dopad ma



mobbing na prostfedi celé organizace. V tomto rozméru se jednd o obét

mobbingu, pfihliZejiciho a organizaci.

Posledni teoretickd kapitola se zaméfuje na prostiedi Skoly, jakoZto
vhodného mista pro vznik mobbingu. Pfedstavim specifika, jimiZ se Skola lisi
od ostatnich organizaci a jeji specifické klima a prostfedi. Dale se budu

vénovat klimatu skolniho sboru a ¢initeli, ktery ma na klima nejvétsi vliv.

Ctvrta kapitola se vénuje kvantitativnimu vyzkumu mobbingu na pracovisti
2. stupné zdkladnich Skol. Po vymezeni cilti, vyzkumnych hypotéz, popsani
metodiky a formy sbéru dat se zaméfim na analyzu vysledkii dotazniku.
V posledni podkapitole shrnu dané poznatky a uvedu moznd zlepsSeni

dotazniku.



1. Mobbing

Pokud se budu vénovat tématice mobbingu, musim se zprvu podivat, jak je
viibec nepatficné chovani viici jednotlivci chapano. Budu charakterizovat
diskriminaci a jeji formy, mezi které patfi vySe zminény mobbing. Nasledné
poukdzu na odliSnost mobbingu, od jinych forem nasili a ukdZeme si jeho
rozdéleni z pozice agresora. V posledni podkapitole se zaméfim jiZ na
typicky prabéh mobbingu, ktery ndm ukaze typické chovani agresora a obéti

mobbingu.

1.1. Diskriminace

Pojem diskriminace, dfive chdpany jako néco, co rozdé€luje nebo odlisuje, je
v dnes$nim slova smyslu vylu¢né spojen s nééim negativnim a nepatfi¢nym.
Diskriminace je popisovana jako vylouceni nebo znevyhodnéni jednotlivce
nebo skupiny na zdkladé diskriminaéniho znaku nebo diivodu. Mezi
diskriminacni znaky fadime pohlavi, sexudlni orientaci, ndboZenstvi a viru,
veék ¢i rasovy a eticky puvod. Jako pfiklad mohu uvést ziskdni urcitého
pracovniho mista, kdy zdjemce spliiuje vSechny pozadavky, ale praci
nedostane, protoze je pfislusnikem urcité socidlni nebo etické skupiny
(étangové, 2010, s. 49, Barancova, 2014, str. 52-56). Diskriminaci nerozumime
jakykoli rozdil v zachdzeni s druhou osobou, pouze takovy, ktery dotycnou

osobu znevyhodnuje (Faltova & Zunt, 2008, s. 4).

Hlavnim rozliSovacim znakem u diskriminace je, zda je negativni ¢i
pozitivni. Negativni diskriminaci rozumim chovani, které je spolecensky
neakceptovatelné, protoze je zaloZeno na nerovnosti a na upirani prav urcité

skupiné nebo jednotlivci (Stangova, 2010, s. 48).

V ramci pozitivni diskriminace se hovofi o rozdilném zachdzeni s jednotlivci,
které neni zaméfeno proti nim a nijak nezhorsuje jejich postaveni. Opatfeni

prijimand v prospéch téchto osob slouzi k odstranéni neopodstatnénych



rozdilti danych vékem, zdravotnim stavem nebo pohlavim (Stangova, s. 53).
V ramci pozitivni diskriminace se napfiklad pfijimaji opatfeni ve prospéch
Zenského pohlavi. Z vyzkumt vyplyva, Ze muZi byvaji pfednostné prijimani,
i kdyZ maji stejnou kvalifikaci ¢i pfedpoklad k vykonu prace. K tomuto jevu
dochazi kviili stereotypnim pfedstavdm o vykonnosti Zen v profesnim Zivoté
a také kvuli obavé zaméstnavatele, Ze Zena bude casté&ji cerpat dovolenou
napf. zdGvodu téhotenstvi. Neznamend to, Ze ZzZeny budou mit
bezpodminecnou prednost v pfijimani do pracovniho poméru, ale Ze dojde
k objektivnimu posouzeni muzii a Zen na zdkladé uréenych méfitek. Kritéria
nesmi byt viaéi Zadnému =z pohlavi diskriminaéni, ale pokud dojde
k vyhodnoceni, Ze oba zdjemci jsou stejné kvalifikovani, pfednost bude mit

zena (Planickova, 2008, s. 26-27).

Negativni diskriminace se rozliSuje na formu pfimou a nepfimou. Pfima
diskriminace je takové jednani, kdy se surcitou osobou zachdzi méné
pfiznivé, nez by se zachdzelo sjinou osobou ve stejné nebo alesporn
porovnatelné situaci (Barancova, 2014, s. 45). Dochazi k rozliSeni kritéria,
které je pravem zakdzané. Nepfimd diskriminace byva casto skrytd, a tézko
rozpoznatelnd. Takovou formou diskriminace je jednani, pfi kterém je
jedinec nebo skupina osob vystavena zdanlivé neutralnimu rozhodnuti ¢i
opatfeni. Tato opatfeni zptisobuje znevyhodnéni osob patfici k jedné skupiné
v porovnani s dal$i skupinou osob, které do této skupiny nepatfi. Pro
predstavu miize zaméstnavatel mit pozadavek nepfimérené dlouhé praxe, a
pokud bude neopodstatnény, mluvime o nepfimé diskriminaci z pohledu
veéku (Faltova & Zunt, 2008, s. 4-5). Je tedy dtlezité rozliSovat pozitivni a
negativni formu diskriminace, nebot jedna z nich se snazi podpofit rovné
zachdzeni, zatimco ta druhd tomu zamezuje. Nyni se zaméfim na negativni

formu diskriminace zvanou mobbing, ktera je pfedmétem této prace.
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1.2.  Mobbing a jeho formy
Slovo mobbing je odvozeno z anglického slova ,,to mob” — utlacovat, urazet,
napadat. Vyraz ptivodné pouzil Konrad Lorenz, ktery mobbingem oznacoval
utok zvifeci tlupy na jedince. Heinz Leymann si vSiml podobnosti tohoto
jevu i v pracovnim prostfedi, a proto ho zacal pouzivat zde (Kratz, 2005, s.
15). Byl také prvnim, kdo vytvofil definici mobbingu. Ackoli byla tato
definice mnohokrat upravovana ¢i dopliiovana, stala se obecné uznavanou
(Cakirpaloglu a kol.,, 2016, s. 14). ,Mobbing neboli psychologicky teror na
pracovisti zahrnuje neptdtelskou a neetickou komunikaci, kterd je systematicky
mifena jednim nebo vice spolupracovniky proti jednotlivci. Ten je béhem mobbingu
postaven do bezmocné pozice, kde je drzen pomoci mobbingovych aktivit. Tyto
aktivity troaji nejméné piil roku a odehrdvaji se alespori jednou za tyden.”

(Leymann, 1996 s. 168).

V této definici, jsou vyrazné znaky, které odlisuji mobbing od jinych forem
nasili. Prvnim z téchto znakt je délka 6mésicti, kdy se jevy opakuji v ¢astych
intervalech. (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 15). Dalsim ukazatelem je, ze
v definici neni zminéno jakékoli fyzické nasili. Berlo tvrdi, Ze na pracovisti se
s formou fyzického nasili setkdvame zfidka (2015, str. 70). Pravé proto
Leymann zacal pouzivat pojem mobbing, nebot ho chtél vyraznym
zpusobem odlisit od Sikany (1996 s. 167). Mobbing vyuziva degradujiciho
pristupu, nadmérné kriti¢nosti a drobnych ¢ vétSich intrik. Mezi jeho
nejtypictéjsi projevy patfi zaddvani nevhodnych tukolt, socidlni izolace,
utoky na soukromi, zesmésnovani nedostatkii, pomluvy, fdmy a mnohé dalsi
(Novéak a Caponni, 1996, s. 74). S timto dokdzu vypozorovat souvisejici cil
mobbingu. Naprosta psychickd, a nasledné i fyzickd likvidace jedince.
Mobber! se snazi obét poskodit a znevazit jeji pracovni i soukromy Zivot.

VSechny mobbingové aktivity jsou vedeny sjednim tmyslem, a to donutit

! Mobberem nazyvame clovéka, ktery provozuje mobbing.
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obét k odchodu ze zaméstnani (Svobodovd, 2008, s. 30). Zakladnimi znaky,
které odliSuji mobbing od veskerych ostatnich forem nasili jsou nejméné
pulroku ustavicnych utoku (alespon 1 tydné), a ve vétsinovych pfipadech
bez fyzickych atakli, pouze za pouZiti agresorovych intrik (napf. verbalni

utoky).

Dilezité je odliSovat od sebe rtizné formy mobbingu. Predstavim rozdéleni
z hlediska pozice agresora. Jednou ztéchto forem je vySe zminovany
mobbing, ktery je pfedmétem této prace. Nazyva se horizontalni, ¢astéji spise
nazyvany ,ze strany kolegti”. Nazev horizontdlni nam znaci, Ze mobber i
obét mobbingu jsou na stejné trovni, jsou spolupracovnici. Dal$im druhem
mobbingu, ktery je nazyvany vertikalné klesajici, je bossing. Dochéazi k nému,
pokud nadfizeny vyuZiva svou moc neopravnénym zptisobem (Cech, 2011,
s. 29). Pokud se bosserem stdva nadfizeny, jedna se o mobbing s nerovnymi
prostfedky, nebot obét nemd mnoho pravomoci. I pfesto, Ze vétSina pficin je
u mobbingu a bossingu stejnd, jedna je pfimo specifickd pro tento druh
nasili, a to strach ze ztraty kontroly. Nadfizeny je zodpovédny za pracovni
vykon oddéleni a je na néj tedy vytvaren obrovsky tlak. Pokud zacind mit
pocit, Ze jeho podfizeni se proti nému postavi a sesadi ho z funkce, mtize se
uchylit k feSeni jako je mobbing. V ¢em se zpravidla bossing od mobbingu
1i8i, je jeho strategie. Mizu zde zminit pfidélovani prace, kterd nema Zadny
smysl, nebo malé pozadavky ¢i naopak naprosto prehnané pozadavky
(Huberova, 1995, s. 98-101). Za obzvlasté destruktivni povazuje Pavel Berlo
personalni bossing, o kterém se mluvi, kdyZ manazer pouziva psychické
nasili kvali snizovani poc¢tu zaméstnancti z dtivodu reorganizace (2015, s.

91).

Hraniéni je forma smiSend, kdy se obét ocitne v situaci v , obétniho beranka”.
Tato forma je obzvlasté velmi destruktivni. Na osobu dochazi k toktim jak

ze strany vedent, tak ze strany kolegti (Cech, 2011, s. 29).
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O staffingu, vertikalné stoupajici formé nasili se hovofi, pokud se jedna o
neférové jednani agresivniho charakteru ,zdola nahoru”, tedy od
zaméstnanci smérem k vedoucimu. Jednd se o systematickou likvidaci
vedouciho, kdy jsou v nejvétsim ohroZeni mladi lidé nastupujici na vedouci
pozice (Beno, 2015, s. 98). Tato forma oproti pfedchozi zminované, tedy
bossingu, neni tak znacné rozsifena. Podfizeni na rozdil od nadfizeného
nemaji takovy dostatek moci, proto je pro né tézsi timto zptisobem zasahovat

(Kratz, 2005, s. 18).

1.3. Faze mobbingu
Mobbing, jakkoli je dlouhy zpravidla prochazi nékolika rtiznymi stadii. Az
na vyjimky (Fehlau, 2003, s. 27-28) se vétSina odbornikii shoduje, Ze
mobbingové aktivity probihaji ve étyfech fazich (Cech, 2011, s. 34-35,
Leymann, 1996, s. 171-172, Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 46-47,Kratz, 2005, s.
24-34 a dalsi). Dlilezité je poznamenat, Ze tento model neni mozné aplikovat
na vSechny pfipady mobbingu. U takto zminénych mtize dojit k situaci, kdy
se obéti zastane nadfizeny nebo jeho kolegové ¢i Sikanovana osoba vcas

zméni pracovni prostredi (Kratz, 2005, s. 22).

Prvni fdze — mobbing ma na svédomi nefeseny konflikt (Berio, 2003 s. 8).
Einarsen a kol. vSak upozoriiuji, Ze konflikt, je pfirozenou soucasti lidské
komunikace a nemtze byt povazovan za mobbing (2011, s. 26). Mobbing je
prikladem vyhroceného konfliktu, ktery nebyl vyfeSen. Nezalezi na druhu
konfliktu, mohl to byt naprosto bandlni spor. Mobber zpocatku tutoci
vmalych a nepfimych néaznacich jako jsou jizlivé poznamky ¢i vtipné
narazky na vzhled (Svobodova, 2008, s. 41). Tato faze zpravidla nebyva
dlouhd a v nékterych pripadech se jesté neda mluvit o mobbingu (Leymann,

1986, str. 172).
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Druhd faze — mobbingové aktivity predstavuji fadu jednani, které v normalni
interakci nejsou chapany jako nepratelské chovani. Avsak pokud je témto
udalostem obét vystavovana denné a dlouhodobé, zacina byt stigmatizovana
(Cakirpaloglu a kol.,, 2016, s. 47). V této fazi jsou jiz utoky mobberem
piipravovany zamérné a planovité (Cech, 2011, s. 34). Utoky zpocatku
nebyvaji tak silné, nebot mobber zjisStuje, kam aZ ho necha obét zajit. Pokud
meéla situace néjakou pficinu, v této fazi jiz ustupuje do pozadi. Diky castému
pomlouvani se obét stava stale zranitelnéjsi a sniZuje se jeji pracovni vykon
(Svobodova, 2008, s. 41). Zaroven s tim se zhorSuje jeji psychicky i fyzicky
stav (Kratz, 2008, s. 27). Pro vnéjSiho pozorovatele konflikty ale stale
vypadaji nevinné. Mobber se pokousi obét drzet pod tlakem, pfi neustalém
napéti. DalS$im jeho zdmérem je dostat obét do naprosté izolace, coz se mu
dafi. Samozfejmé s tim se méni i chovani obéti. Zacina byt konfliktni, protoze
je k tomu nucena okolim. Vysledkem této faze je, Ze okoli za¢ne obét vnimat

negativné (Svobodov4, 2008, s. 41).

Treti faze — u obéti kvili neustdvajicimu mobbingu dochazi k poklesu
vykonnosti, neschopnosti zvladat pridélené ukoly, k poklesim koncentrace a
ke stale cast€jSim absencim na pracovisti. Obét se jevi v nastalé situaci jako
nespolehliva a stdva se objektem zdjmu (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 47).
Pfipad se stava oficidlnim, nebot do néj vstupuje management nebo vedeni
spolecnosti. Kvtli predchozi stigmatizaci, je velmi jednoduché pro vedeni
vyhodnotit celou situaci Spatnym zptsobem a oznadit obét jako
problémového zameéstnance (Leymann, 1996, s. 171). Samotnému procesu se
dostava jakéhosi schvaleni od vedeni spolecnosti a mobbing se stava legalni

a oficidlni formou chovani ¢i jednani (Cech, 2011, s. 35).

Ctvrta faze — v dusledku nezvladani zadanych ukold dané obéti existuje pro
zaméstnavatele jenom malo feSeni. Jednou z téchto variant je pfeloZeni obéti

na jiné oddéleni. Obét se vSak ocitd pod neustdlym dohledem a jsou
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omezeny jeji kompetence. Znovu je na ni vytvaren natlak, diky kterému se
dopousti opétovnych chyb. Vedeni spolec¢nosti nezbyva nic jiného nez se
problémového zaméstnance zbavit (Svobodova, 2008, s. 42). Po pfedchozich
zkuSenostech mutiZze byt pro obét ndrocné nalézt nové pracovisté. Mnoho
téchto pokustti konc¢i neuspéchem, tedy dlouhodobou nezaméstnanosti

(Fehlau, 2003, s. 28).

Takto popsany priitbéh mobbingu je zobecnény, podle popsanych pripadii
mobbingu, ale jak bylo jiz vySe zminéno, neni schopny obsdhnout vsechny
pfipady mobbingu. Kazdy jedinec je jiny a bude reagovat na tuto formu

nasili rozdilnym zptsobem.

15



2. Priciny a dtsledky mobbingu
V této kapitole se budu zabyvat hlavnimi pfiinami a disledky mobbingu.
Abych pochopila, za jakych podminek se mobbing vyskytuje, musim si také
predstavit typické pachatele mobbingu a jeho pohnutky. Zaroven

predstavim, kdo se nejcastéji stava obéti mobbingu.

2.1. Aktéfi mobbingu

Pachatel mobbingu neboli mobber je clovek, ktery vyviji aktivni, trvaly a
nelitostny natlak na svého kolegu. Jedna se o clovéka, ktery se vyznacuje
urditymi osobnostnimi zvladtnostmi (Svobodova, 2008, s. 46). Casto se jedné
o clovéka snevyzralou osobnosti, ktery ma problémy v pracovnim nebo
osobnim Zzivoté. Neschopnost fesit tento problém ho dovadi k tomu, Ze svoje
emoce ventiluje pomoci psychologického teroru na ostatnich jedincich (Cech,
2011, s. 33). Mobber je egoisticky a kvtli svym pocitiim ménécennosti se
snazi zamaskovat svoje nedostatky tim, Ze ukazuje na slabiny ostatnich.
Touzi ziskat pomoci mobbingu dominantni pozici, ostatni jedince ovladnout
a kontrolovat jejich pocity i chovani (Svobodovéd, 2008 s. 47). Pachatelé sami
se snazi sami sobé namluvit, Ze mobbingem poméhaji pracovnimu prostiedi,
nebot eliminuji jedince, ktery tam podle jejich pfedstav nepatti (Venglarova a

kol., 2011, s. 114).

Huberova rozlisuje tfi skupiny pachatelt mobbingu. Jedna se o strtijce,
nahodné pachatele a spoluticastniky. Strtjci jsou urcujicimi ciniteli, nebot
vymysleji stale nové zpusoby natlaku. Pachaji mobbing za ucelem vlastni
vyhody ¢i zbaveni frustrace. Nahodni pachatelé se mobbery zprvu stat
nechtéji. Po dlouhodobém nekoncicim, ktery mezi ucastniky probihd,
nakonec jeden ziskdva pfevahu a stdva se mobberem. Posledni skupinou jsou
spolutcastnici, ktefi se bud'to aktivné podili na pachatelovych ¢inech, nebo

ti, ktefi se snazi cely problém netesit (1995, s. 23).
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Neni dokdzano, Ze existuje typicka obét mobbingu. Obvykle se ale stavaji
obéti osoby, které se néjakym zptisobem odliSuji od ostatnich (Wagnerova a
kol., 2011, s. 132). Mtize se jednat o vzhled, vzdélani, statni pfislusnost i
barvu pleti. Zpravidla se ale jedna o charakterové vlastnosti, at pozitivni
nebo negativni. Potencialni obéti se mtZe stat osoba, ktera ma nedostatek
sebediivéry, ptisobi nervézné a lehce se nechd zastrasit. Ve velké mife se
viak jedna o pozitivni vlastnosti jako vysoka pracovni angazovanost,
ctizddostivost ¢i prabojnost. V tomto piipadé je totiZ jedinec mobberem
vniman jako ohroZeni zabéhlého stavu. Skupinu obéti také tvofi jedinci, ktefi
jsou na své praci existencné zavisli (Venglafova, 2011, s. 116, Svobodova,
2008 s. 58). Heinz Leymann se domnival, Ze vétsiné jedincli zazivajicich
mobbing je nad padesat let (1996, s. 174). V tom ovSem pfichdzi do rozporu s
Lenkou Svobodovou, kterd se domniva, ze velkou pocetni skupinou jsou i
novi zaméstnanci. Stdva se to v pfipadech, kdy pfevysuji stavajici

zaméstnance svym vzdélanim, inteligenci ¢i znalostmi (2008, s. 55-60).

Obecné Ize fici, Ze pachatel mobbingu byva zpravidla ¢lovék, ktery neumi
Celit svym problémtim a ventiluje to ublizovanim druhych lidi. Jsou to lidé,
ktefi radi ukazuji ostatnim svoji nadfazenost a kontrolu nad nimi. Z toho
bych mohla soudit, Ze obéti mobbingu se stavaji osoby, které se nechaji lehce
zastra$it a jsou ovlivnitelni. Takhle jednoduSe to bohuZel fici nelze. Obéti
mobbingu se stavaji osoby, které jakymkoli zplisobem vybocuji ze skupiny.

Mohou to byt i protikladné osoby napf. nepriibojny, ale i pfili§ ambiciozni.

2.2.  Pfi¢iny mobbingu
Autofi se shoduji, Ze vyznamnym ovliviiujicim faktorem mobbingu se stava
pracovni prosttedi (Svobodova, 2008, s. 37, (VZech, 2011, s. 54, Leymann, 1996,
s. 177, Tancik str. 161). V souvislosti s pracovnim prostfedim se hovofi
predevsim o organizacni kultufe, skupinové atmosféte a stylech vedeni lidi

(Tancik, 2005, s. 161). V této podkapitole se budu témto faktorim vénovat
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predevsim z obecného hlediska. V nasledujici kapitole popiSu pracovni

prostiedi pfimo z pohledu Skoly.

Vyskyt mobbingu na pracovisti zcela jisté ovliviiuje organizacni kultura
(Wagnerova a kol., 2011, s. 132). Je to integrovany kolektivni déj, ktery vznik]
zarovenn zamérnym ale i nezdmérnym sklddanim prvka jako napf.
hodnotami, domnénkami ¢i chovdnim. Organizaéni kulturu charakterizuje
fada zvyklosti a ritudltt v chovani pracovnikii, které clenové organizace
zacali pouzivat v pribéhu casu, a které se staly normou (Ivanova, 2006, s.
135). Jako jeden z typli organizac¢ni kultury pfedstavim kulturu podpory od
Charlese Handyho. Tato kultura poskytuje svym ¢lenim uspokojeni skrze
vztahy, kooperaci a pocit soundlezitosti (Charles Handy in: Bélohlavek 1994,
s. 73). Takto nastavena organiza¢ni kultura neni naklonéna mobbingu a
pravdépodobné by se zde vyskytoval jen v malé mife (Svobodova, 2008, s.
35). Opaénym pfipadem se stava organizacni kultura, kterd zaméfena na
vzdjemné soutéZeni a agresivitu. Zde se objevuje mnoho prostoru pro

mobbingové aktivity (Cakirpaloglu a kol., 2011, s. 57).

Pracovni skupina predstavuje pro jedince vyznamnou soucast Zivota, je to
jednak dano dobou, kterou v ni jedinec stravi a také interpersondlnimi
kontakty. Pro jedince je dtlezitd identifikace se skupinou, uspokojeni
potieby seberealizace a profesni sounalezitost (Mikulastik, 2007, s. 292).
Proto nastdva problém, kdyz se v pracovni skupiné objevuje konflikt.
Gigalova uvadi, ze konflikty vzdy narusuji pracovni moralku a mnohdy
vyvolavaji pokles pracovni vykonnosti (2013, s. 89). Plaminek oponuje s
nazorem, ze konflikty nelze vnimat pouze negativnim zptisobem. Konflikt je
podle néj faktorem, ktery porusuje rovnovahu nebo stabilitu systému. Pokud
je vSak ohrozena pouze rovnovaha a stabilita ztistdva nezménéna, konflikt je
Cinitelem davajici systému dynamiku a umoZnuje mu ménit se a vyvijet

(Plaminek, 2012, s. 15). Kratz se priklani k Plaminkovi, kdyZ uvadi, Ze pokud
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se vSak konflikty urovnavaji oteviené, mohou byt velkym pfinosem tzv.
vycisténim atmosféry. Presto pokud piekro¢im pouze teoretické hledisko a
pristoupim k subjektivnimu pocitu zameéstnancti, Ize fici, Ze vétSina
pracovniku ma s pojmem konflikt spojeno nervové vypéti a emocionalni
zatizeni (2005, s. 25). Tyto konfliktni situace by se tedy nemély objevovat
piili§ casto. Ridici pracovnici maji moznost, a dokonce maji i ve svych
pracovnich smérnicich pozadavek pfedchazeni konfliktd. DuleZitou
vlastnosti vedouciho pracovnika nebo vedeni je anticipace konfliktu, s ¢imz
souvisi postoj k podfizenym, ktery by nemél v Zadném pripadé byt uzavreny
(Musil, 2013, s. 57). Vedouci by méli byt citlivi a vnimavi k problémtm a
konfliktim a ve chvili, kdy se objevi. V charakteristice osobnosti fidiciho
pracovnika se odrazi i styl fizeni, kterym ptlisobi na své podfizené

(Wagnerova, 2011, s. 132).

Styl vedeni , predstavuje jeho celkovy zpiisob jedndni s lidmi a jejich ovliviiovdni”
(Pisoriovd, 2008, s. 103). V rdmci mobbingu se ndm jako rizikovy styl vedeni
predstavuje autoritafsky a liberdlni. V tomto ohledu muiZe byt nebezpecny i
autoritativni styl, v némz se vedouci pracovnik striktné drzi stanoveni vizi, a
neohliZi se na nazory svych podfizenych. Pokud autoritativni styl sméfuje
k bossingu méni se na autoritafsky, mnohdy nazyvany , vykofistovatelsky”
(Trojanova 2014 s. 73). Dalsi pfilezitosti pro vznik mobbingu je slabé a
nejasné vedeni organizace. Tyto organizacni nedostatky jsou vnimany ze
strany potencidlnich pachatelt jako méné nebezpecné. Autokratické vedeni
je spiSe prihodné pro vertikdlné klesajici mobbing, tedy bossing zatimco
prilis liberalni vedeni umoznuje horizontdlni i vertikdlné stoupajici

(Cakirpaloglu, 2016, s. 56).

2.3. Dtsledky mobbingu
Jiz z dfivéjsi kapitoly je jasné, Zze mobbing silné ovliviiuje obét mobbingu.
Pravdou je, Ze na zaméstnance suzovaného mobbingem je vytvafen nejvétsi
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tlak, ale tento psychicky teror na pracovisti ovliviiuje i pfihliZejici a potazmo

celou organizaci.

Priivodnim spoustécem, ktery zapficinuje fadu dalSich potizi, je stres
(KoZena, SZU). Stres nastava, kdyz se lidé setkaji s udalostmi, jeZ vnimaji
jako ohroZeni jejich télesného nebo dusSevniho blaha. Tyto udélosti se
nazyvaji stresory (Herman &Doubek, 2008, s. 9). V tomto pripadé jsou

stresory mobbingové aktivity provadéné pachatelem.
Z literatury dokdzu odvodit hlavni diisledky mobbingu na jedince:

1) Psychické — stres, deprese, poruchy koncentrace, pochybnosti o sobé¢,
stavy uzkosti

2) Psychosomatické — srde¢ni poruchy, poruchy krevniho obéhu, bolesti
hlavy, Sije a zad, sviravé pocity pfi dychani

3) Problémy v praci - nesoustfedénost (Svobodova, 2008 s. 84,

Venglarova a kol., 2011, s. 117)

Tyto problémy nemusi byt na prvni pohled viditelné, ale mohu zpozorovat
vysledky téchto obtizi. Pokud se c¢lovék nalézd pod neustdlym stresem,
reaguje na to zdravotnimi problémy. To ma za pfi¢inu zvySenou absenci
v praci (Fehlau, 2003, s. 30). Touto absenci se obéti snazi zotavit ze
stresujiciho zazitku, nebo uniknout pfed mobberem (Einarsena kol., 2011, s.

133).

Psychicky teror na pracovisti casto vede k uplnému dusevnim i télesnému
vycerpani. V mnohych pfipadech obéti spachaji sebevrazdu (Huberova, 1995
s. 14). Velmi alarmujici je pocet téchto pripadd. Berio uvadi, Ze kazdy paty
pokus o sebevrazdu u dospélych je néjakym zptisobem propojen s problémy,
které ma dotycna osoba na pracovisti (2003, s. 9). Na tom, kdy se projevi
prvni nasledky mobbingu, zavisi na fadé osobnich faktorti. Témito faktory se
jevi télesny a duSevni stav, vlastni sebedtivéra, spolecenské kontakty ale i
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financni situace. Pokud je obét financné zajisténa, nepovazuje odchod ze
zameéstnani za existencni hrozbu. K naruseni dochazi i v soukromém zZivote,
kdy mnoho obéti uvadi krizi manzelstvi ¢i dokonce rozvod (Huberova, 1995,

s. 14).

I pfesto, ze se zvySuje pocet studii zaméfujicich se na obéti mobbingu,
vyjimecné malo na agresory neboli mobbery, jiZz skoro Zadné na prihliZejici
mobbingu. Prihlizejici mobbingu ale vétSinou byvaji ovlivnéni procesem
mobbingu (Einarsen a kol., 2011, s. 108). Upozorniuje se na tzv. ,dominovy
efekt” Sikany, vétSina pfihliZejicich zaZivala stres a néktefi z nich dokonce
opustili danou pracovni pozici. U prihliZejicich mobbingu také dochazi ke
snizeni pracovni spokojenosti a mensi efektivité (Cakirpaloglu a kol., 2016, s.

53).

Leymann se také domnival, Ze mobbing se stdva na pracovisti obrovskym
socidlnim stresorem, pfindsejici stresové reakce, které mohou ovliviiovat
ostatni, ne jen obét (Leymann, 1996, s. 169). Dal$im pfiznakem prihliZejicich
mobbingu mtliZze byt tzv. ,vnitini vypovéd”, kdy pracovnici neprojevuji
zdjem o svoji praci. Zatimco néktefi reaguji na konfliktni situace
mechanickym plnénim svych povinnosti, jini se projevuji svou hadavosti a
podrazdénosti (Fehlau, 2003, s. 30-32). Jiz predtim nepfiliS prizniva
dynamika kolektivu, je nyni jesté horsi. Dochdazi k poklesu kvality tymové
prace ¢i spoluprace a je zde jesté vyssi riziko konfliktu, ktery mutize vést

k mobbingu.

Mobbing také zvysuje celou fadu ndkladti organizace a tak negativné
ovliviiuje vykonnost organizace jako celku (Wagnerova a kol. 2011, s. 137).
Mezi hlavni dusledek mobbingu patfi zvysend absence v pracovnim
prostfedi. Vysledky studie, ktera byla provedena ve Velké Britanii, ukazuji,

ze lidé vystaveni mobbingu si vzali o tyden vice pracovniho volna nez ti,
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ktefi se nestali objektem psychického nasili. Studie také poukdzala na
souvislost mezi vyskytem mobbingu a s poklesem pracovni produktivity
(Einarsen a kol. 2011, s. 132).Venglafova a Wagnerova se shoduji, ze ¢im déle
mobbing probihd, tim vice jsou jeho aktéfi posilovani v domnénce, Ze jednaji
spravné. Ostatni pracovnici prijimaji tzv. kulturu ostrych loktd. Mnohdy
dochdazi ksituaci, ze lidé opoustéji pracovni mista, tedy dochazi k vétsi

fluktuaci a s tim se zvy3uji ndklady na nadbor, vybér a adaptaci zaméstnancti

(2011, s. 119, 2011 s. 137).

Vse vySe zminéné plati pro prostiedi Skoly stejné jako na ostatni organizace,
ale md navic i sva specifika. Mobbing bude zasahovat klima skoly a kvalitu
interpersondlnich vztahti, kterd potazmo bude ptsobit i na zdky. Zde se
predstavuje dopad na sSkolu, tedy ,sniZeni kvality viychovné-vzdéldvaciho
procesu ve skole a prenosu interpersondlniho konfliktu mezi pedagogy a Ziky.”

(Cech, 2011, s. 38).

Lze tedy fici, Ze mobbing se malokdy objevuje na pracovistich, kde vladne
pocit soundlezitosti a spoluprace. Vhodné misto pro tuto formu nasili je tam,
kde je autoritafsky styl vedeni a priliSnd soupefivost mezi kolegy. Toto
soupefeni mda za dusledek konfliktni situace, které predikuji vznik
mobbingu. Nasledky, at uz na jedince nebo posléze na organizaci, celou
situace jesté vice zhorSuji. ZhorSuje se ndlada kolektivu, vznikaji dalsi
konflikty, a diky témto faktortim je zde jesté prihodnéjsi misto pro mobbing
nez dfive. Mobbing ma nejvétsi dopad na jedince, ktery je postihnuty
psychickymi ¢i psychosomatickymi problémy. Ale mobbing i vyrazné
ovlivituje ndladu pfihlizejicich a chut k praci. Nasledné tyto vSechny

problémy maji velky vliv na samotnou organizaci.
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3. Skola jako pithodné misto pro mobbing
Nahlédnout do prostfedi Skoly je v této praci nezbytné pro porozumeéni
specificnosti této organizace. V této kapitole se budu snazit ukazat specifika
Skoly jako prostfedi vhodného ke vzniku mobbingu. Nejprve se zaméfim na
klima a kulturu skoly, kde vymezim hlavni specifika kultury Skoly, které
napomahaji vzniku mobbingu. Dale podrobné popisu, co klima Skoly
znamena a uvedu priklady Spatného i dobrého klimatu. Dalsi podkapitola
bude vénovana tématu ucitelského sboru a vedoucimu pracovnikovi, jenZ na

toto klima ma nejvétsi vliv.

3.1. Klima a kultura skoly
Dulezité je uvédomit si, Ze kultura a klima Skoly nejsou to samé, ale
navzdjem se pfekryvaji. Kultura Skoly spiSe evokuje rizné aspekty
organizace a fizeni, zatimco klima Skoly nese vyznam pedagogicko-
psychologicky (Capek, 2010, s. 138-139). Nejdfive predstavim nejvétsi

specifika kultury skoly, ktera nahrdvaji mobbingu.

Specifikem Skoly oproti jinym organizacim je nejednoznacné rozdéleni
pracovni ndplné. Pedagogicti pracovnici musi casto zastdvat vice funkci, a
muzZe se stat, Ze v organiza¢nim fadu Skoly nejsou jednoznacéné stanovené
pravomoci a odpovédnosti (Capek, 2010, s. 139). Takto nastavena kultura
Skoly, ktera je prakticky neovlivnitelnd, miize nahravat mobbingu.
Svobodovéa se domniva, Ze pokud u zaméstnancii neni stanoveno, jaké
jednani je od nich ocekdvano, dochazi vice ke konfliktnim situacim, které

podporuji vznik mobbingu (2008, str. 35).

Ve struktufe Skoly dochdzi k neustdlému pohybu. Pfi feSeni problémf,
projektli souvisejicich se specifickym poslanim Skoly, se méni hierarchie
podfizenosti a nadfizenosti. MuZe se stat, Ze koordinator projektu mtize byt

v ramci jeho plnéni nadiizen fediteli skoly (Capek, 2010, s. 140). Kolize
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pracovnich statusti a ukol je vyznamnym prediktorem mobbingu. Kvili
této situaci, kterd se na pracovisti skol objevuje, mtZe dojit k narusené
dynamice kolektivu, ¢imzZ se zvySuje pravdépodobnost vyskytu mobbingu

(Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 54).

Pokud chci porozumét pojmu klima Skoly, musim si nejdfive predstavit jeji
prostfedi. Prostfedi Skoly je objektivni realita tvofena lidmi, a jejich
aktivitami, materidlnimi vécmi patfici k vybaveni $kolni budovy,
podminkami a procesy, které se zde odehradvaji. Nejdulezitéjsimi ciniteli
v prosttedi Skoly jsou lidé, ktefi prostfedi Skoly zaroven spoluutvareji, ale
zaroven ho prozivaji a hodnoti. Klima Skoly je povazovano za projev jejiho
prostfedi, ktery vnimaji, proZivaji a hodnoti jeho tcastnici. Klima skoly je
chapano jako nadfazeny pojem k ostatnim souvisejicim pojmtim, které jsou
klima tfidy a vyuky, klima ucitelského sboru, komunikaéni a organizac¢ni
klima (Grecmanovd, 2008, s. 33, Petlak, 2006, s. 15). Klima neni pouze
strukturovanou oblasti, ale je zaroven i procesem. O procesu mluvim,
protoze ucastnici (feditel, ucitelé a Zdaci) jsou v neustdlych vzajemnych
kontaktech, které ovlivnuji jejich chovani (Petldk, 2006, s. 52). Hierarchie
skoly spolu vytvari velice specificky strukturovany systém vztaht, v némz
plati konkrétni principy a podminky jeho existence a fungovani. Pokud
systém funguje spravnym zptisobem, tedy vSichni se v ném citi spokojen€ a
bezpecné, vsichni ucastnici ho respektuji i dodrzuji. Systém naopak muze
fungovat destruktivné, pokud dochazi k naruSeni systematickych principti,
mezi které mtizeme fadit pocit nadfazenosti ucitele viici fediteli ¢i naopak

(Nisponska & Urbanek, 2008, s. 132).

V souvislosti se spravnym nastavenim systému mohu uvést typy klimatu,
které se déli podle vysoké ¢i nizké spokojenosti ucitelt. Déli se na Skoly
dobré a Spatné. Pracovni spokojenost vzrusta, pokud je v kolektivu dobra

integrace, nazorovy konsenzus a participace na rozhodovani a planovani.
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Jako Skoly dobré mohu oznacit ty, které méli bud demokratické ¢i oteviené
klima. Ve Spatnych Skolach je vétSinou vedeni defenzivni, ptsobici
necilevédomé a chaoticky. (Fend in.Blastikova, 2015, s. 10) Cilem je vytvaret
klima, v némz lze prostfednictvim partnerstvi mezi vedenim a pracovniky
tak, aby se udrzovaly produktivni a harmonické vztahy. (Armstrong, 2007, s.

31)

3.2.  Klima ucitelského sboru
Pokud hovofim o mezilidskych vztazich na pracovisti musim upfesnit
predevsim jejich hodnotu a pravy vyznam. Prdce je totiz zdrojem rozvoje
osobnosti a prosttedkem kuspokojeni materidlnich, socidlnich i
psychologickych potteb. To, jaké socidlni vazby nas v zaméstnani obklopuji,
ma vliv na nds i na nasi celkovou spokojenost v pracovnim procesu (Bednaf

a kol., 2013, s. 162).

Pedagogicky sbor je pracovni skupinou, pro kterou je typicky pomérné
vysoky stupen koordinace ¢innosti a vztaht. Na rozdil od jinych pracovnich
skupin je vSak homogenni po strdnce pohlavi clenti. Predpoklada se, Ze
clenové pedagogického sboru, jejichz hlavnim ucelem je formovani zdka,
budou mit lepsi pfedpoklady k vytvareni kvalitnich vztaht ve svych
pracovnich skupindch. Takto vysloveny pfedpoklad, ale neni pravdivy
(Sekera, 1994, s. 48). Zapf se domniva, Ze zvysené riziko vzniku mobbingu je
pravé vresortu Skolstvi. Vysvétluje to tim, Ze ucitelé castéji pracuji ve
velkych kolektivech a jsou zavislejsi na spolupraci. Stfedem pracovnich
komunikacnich procest je pritom celd jejich osobnost, a proto skryva vétsi
prostor k rtiznym ttokiim. Svobodova dodava, ze mobbing se také vyskytuje
spiSe na mistech, kde prevazuje homogenni skupina, v nasem piipadé Zeny.
Z vyzkum vyplyva, Ze uciteliim hrozi az 3,5ndsobné riziko mobbingu, nez

v ostatnich odvétvich (Zapf, in. Kratz, 2005, s. 22, 2008, s. 38).
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Julius Sekera rozliSuje formalni a neformalni strukturu pedagogického sboru.
Z hlediska formalni struktury mluvim o striktnim vymezeni prdce mezi
Cleny sboru a sefazeni zameéstnancti z hlediska moci. Formdlni struktura
muze mit posléze i vliv na neformalni. Neformdlni vztahy maji rozhodujici
podil dynamické charakteristice skupiny. Na kvalitu klimatu maji vliv
zejména aspekty jako uspokojeni ze vzajemnych vztahti, uspokojeni z prace,
vedeni organizace, pfevladajici ndlada ve skupiné, vzajemné respektovani

¢lent1 a autorita vedoucich (Sekera, 1994, s. 50-52).

Rozhodujici roli v klimatu ucitelskych sboru hraje feditel. Na feditele jsou
kladeny obrovské ndroky. Lidé ve vedeni Skol byli ptvodné pfijati do
poméru, ktery obsahoval jiny popis prace, nez predstavuje reditelstvi. Ve
Skolstvi neexistuje systém personalniho fizeni, a tak za veskerou personalni
¢innost je zodpovédny feditel. Na vedouci pracovniky je kladen vétsi diiraz
na schopnost vyjednavat, motivovat, u¢inné komunikovat, ale také fesit a
zvladat konflikty na pracovisti (éapek, 2010, s. 139, Pol, 2007, s. 121).
K@éinné komunikaci na pracovisti nestai zajistit pouze vertikdlni
komunikaci mezi pracovniky a vedenim, ale také je potfeba vénovat
pozornost horizontdlni komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky a

pracovnimi skupinami. (Koubek, 2007, s. 339)

Rozhodujicim faktorem v klimatu ucitelského sboru nejsou pouze
schopnosti feditele ale i jeho styl vedeni. V 90. letech byl proveden vyzkum,
ktery se zaméfoval na pracovni atmosféru. Byl proveden v polarnich
charakteristikdch jako napf. cerna-bila. Na zdkladé tohoto vyzkumu se
feditelé $kol déli do dvou kategorii. Reditel demokrat ptedstavuje
podporujici, vstficné a pratelské vedeni a bere v tivahu cile skoly i potfeby
uciteld. Naproti nému stoji feditel autokrat, ktery se vyznacuje direktivhim
nebo autoritativnim vedenim. Rozhoduje sdm o vSem a na Skole vladne

nespokojenost (Holecek, 2014, s. 126). Pol se domniva, Ze lidé s relativné
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vysokym vzdélani, tak jako je to u povolani ucitele, maji potfebu i zajem
ovliviiovat chod pracovisté (2007 s. 16). Armstrong tvrdi, Ze klicem k vétSimu
zapojovani zaméstnanct je dobra vnitropodnikova komunikace. (2007, s. 32)
Vroce 1991 byl proveden vyzkum na meéfeni klimatu Skoly a uditelského
sboru. Z daného vyzkumu vyplyva, Ze ¢im vice styl fizeni feditele obsahuje
vstficné a podporujici prvky, tim se zvySuje snaha uditelek se do Skoly

angazovat a u ucitelt klesa pocit frustrace (Lasek, 2007, s. 123).

Obrovskym urcujicim faktorem je v ramci klimatu Skoly postava vedouciho
pracovnika. Reditel je sdm postaven do sloZité situace, jelikoz se
nepfipravoval na praci personalisty, kterou je v této pozici nucen mnohdy
vykondvat. Jeho styl vedeni a pfistup k zaméstnancim vyrazné ovliviiuje
naladu a celkovou pohodu Skolniho sboru. Lze fici, Ze pokud feditel ma
schopnost se svymi zaméstnanci feSit konflikty, schopnost vyjednavat,
ucéinné komunikovat a nebude o déni na skole rozhodovat sam (da prilezitost

ucitelm se participovat), moZnost vyskyt mobbingu se rapidné snizi.
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4. Kvantitativni vyzkum mobbingu

4.1. Cile vyzkumu
Cilem vyzkumu bylo popsat a analyzovat vyskyt mobbingu na pracovisti v

prostiedi 2. stupné zakladnich Skol v Pardubickém kraji.

Dil¢imi cili bylo charakterizovat nejcastéjsi projevy mobbingu u obéti

mobbingu.
Analyzovat, zda mobbing ovliviiuje obéti v profesnim i osobnim Zivoté.
Analyzovat, zda mél mobbing vliv i na pfihliZejici mobbingu.

4.2.  Vyzkumné hypotézy
Na zakladé literatury a vybéru zkoumaného vzorku byly vytvofeny

vyzkumné hypotézy.
Hypotéza ¢. 1.: Mobbingu jsou vice vystavovany Zeny nezZ muZi.
Hypotéza ¢. 2.: Mobbing postihne vice mladé osoby.

Hypotéza ¢. 3.:.Na osobu vystavenou mobbingu, mél dany jev vzdy

negativni vliv.
Hypotéza ¢. 4.: Mobbingem jsou ovlivnéni i pfihliZejici zaméstnanci.

4.3. Metodika a technika sbéru dat
Zkoumanym souborem byli ucitelé ze zakladnich skol 2. stupné zakladnich
Skol v Pardubickém kraji. Vyzkum se vénoval uciteliim, nebot dle literatury
je Skolstvi resortem, kde se mobbing objevuje castéji nez jinde. Abych zazila
pole ptisobnosti, omezila jsem vyzkum pouze na uditele zakladnich skol, a

dale jesté specifictéji pouze na 2. stuper.

Jako nejvhodnéjsi technika se jevil dotaznik, kvtli velmi osobnimu a

citlivému tématu. K vytvoreni dotazniku jsem se nechala inspirovat formou
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dotazniku Tomése Cecha, ktery jako jediny v Ceské republice provadél
rozsahly a relevantni vyzkum na téma mobbing a bossing v prostfedi
zdkladnich skol. Snazila jsem se dotaznikem pouze inspirovat, ale neopisovat
ho doslovné. Diky rozsahlému vyzkumu, ktery Cech provadél, mél
v dotazniku spoustu otdzek, které jsem nepotfebovala. Nékteré otazky byly
vyfazeny, kvili snaze ponechat respondenty v co nejvyssi anonymité. Kvuli
rychlosti a anonymité, a také kvili velkému poctu Skolskych zafizeni byla
vyuzita elektronickd forma dotazniku. K vytvofeni dotazniku byl pouzit
server Survio. Samotny dotaznik obsahuje 15 otazek, a naleznete ho v pfiloze
¢. 1. Na internetové strance Ministerstva Skolstvi jsem nalezla rejstfik skol a
Skolskych zafizeni v Pardubickém kraji. Podotykdm, Ze se tedy nejednalo
pouze o vefejné Skoly, ale byly zahrnuty i Skoly soukromé. V celkovém
souctu se jednalo o 148 Skol. Nasledné jsem si vyhledala webové stranky
vSech Skol a znich jsem opsala kontakt na jednotlivé feditele. Kazdému
fediteli zvlast byl poslan e-mail s odkazem na dotaznik a prosbou, zda by
odkaz rozeslali vSem uciteltim 2. stupné. Na email jsem od fediteli dostavala
pozitivni i negativni zpétnou vazbu. Nékteti feditelé odpovédéli, Ze se mnou
nechtéji spolupracovat, ale vétS§ina odpovidala kladné. Nejsem schopna
odhadnout, jak velkd navratnost dotazniki byla, nebot kazda skola na svych
strankdch nemd uvedenou velikost uditelského sboru. Nasledny vzorek
uditelti ¢ital 146 osob. Vyzkum probihal od 1. tinora 2018 do 1. bfezna téhoz

roku.
Jako nezavislé proménné byly stanoveny:

- Pohlavi
- Vék

- Velikost mésta/vesnice, ve kterém ucitelé pracuji
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Otazkou ¢. 4, jsem oddélila obéti mobbingu od ostatnich respondent, a
nasledovala sekce otdzek pouze pro osoby postizené mobbingem (otdzka ¢. 5
— otdzka ¢ 11) Otazky se tykaji délky trvani mobbingu, projevy
mobbingovych aktivit, a pfedevsim vlivu na jejich osobu v osobnim nebo

profesnim Zivoté.

Po této casti nasledovala sekce pro osoby, které nékdy byly svédky
mobbingu na pracovisti. (otazka €. 12 - otdzka ¢. 14) Tazala jsem se na vliv

mobbingu na pracovni klima i na pocity pfihlizejicich.

44. Analyza vyzkumu

Otdzka ¢. 1 - Jaké je vase pohlavi?

Prvni otdzkou jsem chtéla analyzovat pomér muzt a Zen ve svém vyzkumu.
Podle ocekavani vytvorenych na zakladé literatury bylo vice respondentti
zen nez muzii. Tento doklad dokazuje vétsi feminizaci v oblasti Skolstvi.
Z celkového poctu 146 respondentt bylo 107 Zen (73%) a 39 muza (27%).
V porovnani s rozvrstvenim ucitelii na zékladnich skolach v Ceské republice
podle pohlavi, je vnasem vyzkumu patrny rozdil. Zatimco v celkovych
vysledcich jsou muzi zastoupeni pouze 14%, u nas je podil muzské casti

respondentii znacné vyssi 27%. (2017, MSMT)

Tabulka ¢. 1 — Pohlavi

Popisky fadkti  Pohlavi pocet Pohlavi v %
Muz 39 27%

Zena 107 73%
Celkovy soucet 146 100%

Otéazka ¢. 2 — Vyberte, do jaké vékové kategorie se fadite.

Touto otdzkou jsem chtéla zjistit zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii

v rdmci 2. stupné zakladnich skol v Pardubickém kraji. Diky této otazce budu
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nadale schopna zjistit i pomér obéti mobbingu =z pohledu véku.
Z nasledujiciho grafu je ocividny rovnomérny riist. Skoro polovinu uditelti
tvori skupina 51 a vySe, pfesné&ji 45 %. Naopak nejmensi skupinu
respondenti tvofi nejmladsi ucitelé od 18-30 let (10%). Takto malé
zastoupeni nejmladsi skupiny mtize byt zptisobené dlouhou dobou studia, ¢i
odchodu na matefskou dovolenou. 27% respondentti poté spada do skupiny

od 41-50 let a 18% do vékového rozhrani 31-40.

Graf ¢. 1 — Veék respondentii

Vék respondenti
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. -
,

18-30 let 31-40 let 41-50 let 51 avyse

poct respondentl

Otdzka ¢ 3 - Vyberte prosim, podle pocétu obyvatel, vjak velikém

mésté/vesnici pracujete.

Tato otdzka rozdéluje respondenty podle velikosti mista, kde se nachazi
jejich pracovisté, skola. Nejpocetnéjsi kategorii je skupina ucitelti ptisobicich
ve meéstech, kde zije 10 000-20 000 obyvatel (31%). Druhou nejpocetnéjsi
skupinu tvofi ucitelé, ktefi pracuji ve méstech od 5000 — 10 000 obyvatel
(28%). 8% respondenti nam tvofi osoby pracujici pfimo v Pardubicich.
Z4dné jiné mésto v Pardubickém kraji nema nad 40 000 obyvatel. Nejmensi

skupinu logicky tvoii uéitelé z vesnic (6%).
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Graf ¢. 2 — Rozlozeni respondentii podle mista pracovisté
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Otdzka ¢. 4 — Stal/a jste se béhem své pedagogické praxe obéti mobbingu ?

Dostavdm se ke zhodnoceni jedné znejvice klicovych otdzek mého
vyzkumu. Zda se ucitelé nékdy stali obéti neZadoucich jednani ze strany
kolegti a jestli k tomu doslo opakované. Po této otazce nasledoval pokyn pro
respondenty, ktefi zvolili posledni odpovéd, aby se pfesunuli k otdzce ¢. 12).
Je patrné, Ze za dobu své pedagogické praxe se citilo byt obéti
9%dotazovanych (N=13), ztoho 1%opakované (N=2). V nasledujicich
otdzkach se budu vénovat pouze témto 9%, abych ukdzala, jak obéti vnimali

mobbing.

Tabulka ¢. 2 — Pocet obéti mobbingu

Popisky radkt Stal/a jste se obéti mobbingu?  Stal/a jste se obéti mobbingu? (%)
Ano, stal/a, ale pouze jednou. 11 8%

Ano, stal/a, vice nez jednou. 2 1%

Ne, nejsem si toho védom/a. 133 91%

Celkovy soucet 146 100%

Zajimavym udajem pro porovnani je pomér Zen a muzii vystavenych

mobbingu. Vmém vyzkumu se stal obéti mobbingu pouze jeden muz a
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ostatnich 12 obéti byly Zeny. V tabulce ¢ 1 jsem ukazala, Ze muZské
zastoupeni ve Skolstvi je rapidné mensi nez Zenské (viz tabulka ¢. 1), ale

v porovnani s obétmi mobbingu, je muzské zastoupeni jesté mensi.

Tabulka ¢. 3 — Pocet obéti podle pohlavi

Popisky radku Pohlavi pocet
Muz 1

Zena 12

Celkovy soucet 13

Daéle jsem analyzovala pocet mobbovanych z pohledu zafazeni do vékové
kategorie. Z nasledujictho grafu dokazu wurcit zastoupeni jednotlivych
kategorii. Pochopitelnym tidajem je nadpolovicni pocet respondentti ve véku
od 51 let a vice (n=7), nebot se pohybuji ve Skolstvi nejdéle, a jsou i nejvice
zastoupenou skupinou ve vyzkumu. Nedekanym tdajem, je ale nejmensi
zastoupeni, konkrétné jedné osoby v kategorii od 41-50 let, nebot ty se ve
skolstvi pohybuji také pomérné dlouhou dobu. V kategorii od 31-40, se nam
objevuji dva lidé. Na zdkladé literatury jsem se dozvédéla, Zze obétmi
mobbingu se mnohdy stavaji nové pfichozi zaméstnanci. Proto neni
piekvapivym tdajem, Ze druhou nejvétsi skupinu tvofi jedinci nejmladsi

kategorie 18-30 let (3 respondenti.)
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Graf ¢. 3 — Vék obéti mobbingu

Vék
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Poslednim ukazatelem v této otdzce je pocet obéti mobbingu podle velikosti
meésta, ve kterém pracuji. Nejvice obéti mobbingu, pfesné 6, pracuje ve mésté
s poc¢tem obyvatel od 5000-10 000 obyvatel. Naopak nejmensi zastoupenti je

v obcich s nejnizs§im pocétem obyvatel. Nikdo z pardubickych respondentti se

nestal obéti mobbingu.

Tabulka ¢. 4 — Velikost mésta/vesnice, ve kterém respondenti pracuji

Velikost mésta Pocet
0 - 1000 obyvatel 1
1001 - 5000 obyvatel 2
5000- 10 000 obyvatel 6

10 001 - 20 000 obyvatel 4
Celkovy soucet 13

Otazka ¢. 5 — Jak dlouho jste byl/a obéti mobbingu?

DuleZitym vyhodnocovacim aspektem, byla vystaveni mobbingu na
pracovisti. V této otézce jsem se Fidila dotaznikem Tomése Cecha, misto
abych se zaméfila na doslovnou definici mobbingu. Proto zde méam
respondenty, ktefi byli vystaveni této formé diskriminace kratsi ¢as nez 6

mésict, jak fika definice. Rozhodla jsem se vSak v dalsim rozboru ponechat
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viechny stdvajici respondenty. Tabulka ukazuje, Ze 1-6 mésicli, bylo
vystavovano mobbingu 7 respondenti, a déle nez pul roku to bylo
respondentti 6.

Tabulka ¢. 5 — Doba trvini mobbingu

Jak dlouho jste byl obéti mobbingu Pocet

1-3 mésice 4
4-6 mésicl 3
7-12 mésica 2
1 rok a déle 4
Celkovy soucet 13

Otdazka ¢. 6 - Jaké formy mobbingu, jste se stal/a obéti?

Velmi klicovou otazkou bylo i zjistit, jakym formam mobbingovych aktivit
jsou obéti vystavovany. Na zdkladé literatury byl vytvofen seznam
nejcastéjsich projeva aktivit agresora. Respondenti méli na vybér z 10
moznosti a mohli vybrat vice odpovédi. Jako nejcastéjsi projev mobbingu se
ukdzalo zatajovani informaci potfebné k plnéni tkolu a pomluvy a famy,
které jsou rozndseny o doty¢né osobé. Tyto odpovédi vybralo 7 obéti
mobbingu. Moznost ,Byl/a jsem poniZovin/a ¢i ocerriovin/a u nadiizeného”,
zvolilo 5 osob. Naopak nikdo nebyl vystaven ttoktim, které by zesmésnovali

jakékoli jeho nedostatky, ¢i Ze se jim nékdo smal za zady.

Tabulka ¢. 6 — Formy mobbingovych aktivit

Hodnoty

Byly mné zatajovany informace potfebné k plnéni kol

Mé rozhodnuti byla zpochybriovana a jizlivé komentovana

Jiné

Byly o mné neustale roznaseny pomluvy a famy

Kolegové se mné zacali vyhybat

Smali se mi za zady

Kdykoli jsem chtél vyslovit svij nazor, byl jsem prerusen

Byl/a jsem ponizovan/a ¢i oCerfiovan/a u nadfizeného.

Byl/a jsem zesmésnovana, kvuli nékterym mym nedostatkdim

W oV |kFk Ok, (N0 (Ww|N

Byl/a jsem ignorovan/a jednou ¢i vice osobami

35



Otazka ¢. 7 — Popiste prosim, jak jste reagoval/a.

Tato otazka byla oteviena, protoZe jsem chtéla védét pfesnou reakci obéti.
Dle literatury jsem nebyla schopna obsdhnout typické reakce obéti. Nakonec

se ale ukazalo, Ze odpovédi respondentti by se dali shrnout do tfi skupin.

V prvni skupiné se ocitaji respondenti, co se rozhodli nastalou situaci nefesit.
Odpovédi respondentti vypadaly zhruba takto: , Vyhybala jsem se jisté osobé.”
nebo ,Stihla jsem se.” Celkové do této skupiny fadim 6 respondentti. Do
druhé skupiny respondentti, ktefi se rozhodli stavajici situaci fesit odchodem
ze zaméstnani, fadim 3 osoby. Posledni skupina respondentti se snazila
mobbing urcitym zplisobem feSit. Budto nastalou situaci zacali feSit
s vedenim ¢i svymi kolegy, nebo zacali dokumentovat svou praci, aby se
mohli posléze pred vedenim obhdjit. Do tfeti skupiny patfi zbyvajici 3

respondenti.
Otdzka ¢. 8 - Jakého pohlavi byl mobber?

V této otdzce vyhodnocuji pohlavi agresortt mobbingu. U této otdzky mohli
respondenti vybirat ze ¢tyf moznosti. Posledni moznost, tedy ,bylo to vice
kolegii nariz, ale vétSinou muzi” nezvolil Zadny zrespondent(i, proto ji
v tabulce neuvadim. V nasledujicich otazkach, tykajicich se obéti mobbingu,
se pocet respondentti snizil na 12, nebot jeden respondent pfestal odpovidat.
Data ukazuji, Ze ve vétSiné pfipad se staly mobberem zeny (n=7). Znovu se
potvrzuji poznatky z literatury, Ze mobberti je mnohdy vice. V tomto pfipadé

jsou 4 obéti vystaveny mobbingu od vice koleg.
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Tabulka ¢. 7 — Pohlavi mobbera

Pohlavi mobbera Pocet
Bylo to vice kolegli naraz, ale vétsinou Zeny.

Muz 1
Zena

Celkovy soucet 12

Otazka ¢. 9 — Domnivate se, Ze mobbing mél vliv na vas profesni vykon?

Nyni pfichazi série tii otdzek, ktera se tyka individudlniho dopadu na
jedince. Prvni otdzka se vénovala diisledku na obét v jejim profesnim Zivote.
V nésledujicim grafu je vidét, Ze na pét obéti nemély v profesni oblasti
mobbingové aktivity zadny vliv. Stejny pocet respondentti tvrdi, Ze jejich
profesni vykon byl ovlivnén negativnim zptisobem. Zardzejicim udajem,
ktery Zadna literatura nerozebird, je zastoupeni respondentti v odpovédi

.~ Ano, milj profesni vykon to ovlivnilo pozitivnim zpiisobem.”

Graf ¢. 4 — Dopad mobbingu na profesni vykon obéti

Dopad na profesni vykon

6
5 .
4 -
3 -
2 -
M Celkem
1 -
O .
Ano, muj profesni Ano, muj profesni  Ne, na muj profesni
vykon to ovlivnilo vykon to ovlivnilo vykon to némélo
negativnim pozitivnim zptsobem. zadny vliv.
zpUsobem.

Otdzka ¢. 10 — Po mobbingovych aktivitach jsem ...

Otazka se tykala stavu obéti po mobbingovych aktivitach. Respondenti

mohli vybirat vice odpovédi. Tato otazka se tykala stavu obéti po
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mobbingovych aktivitach. Otdzka byla vytvorena podle diisledkit mobbingu
v kapitole 2. 3. 6 respondentti uvedlo, Ze po mobbingovych aktivitach
nezazivalo Zadné potiZe. 5 respondentti zaZivalo psychické potize jako stres,
deprese, uzkost, ¢i nespavost. Pouze 2 respondenti byli vystaveni pracovnim
potizim jako absence v praci ¢i nesoustfedénost. Dalsi 2 respondenti tvrdi, ze
zazivali psychosomatické potize, kterymi mohou byt bolesti zad, Sije nebo

sviravé pocity pfi dychani.

Graf ¢. 5 — PotiZe po mobbingovych aktivitich

Potize po mobbingovych aktivitach
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Otazka ¢. 11 — Domnivate se, Zze mé€l mobbing vliv na vas osobni Zivot?

Posledni ze tfi otdzek na dopad mobbingu na jedince se tykala vlivu na jeho
osobni Zivot. Vétsi polovina respondentti uvadi, Ze jejich osobni Zivot
mobbing Zadnym zptisobem nezasahl. Jeden respondent uvedl, Ze jeho
osobni Zivot byl mobbingem ovlivnén pozitivnim zplisobem a ctyfi
zrespondenti se domnivaji, Ze jejich zivot byl mobbingem ovlivnén

negativné.
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Tabulka ¢. 8 — VIiv mobbingu na osobni Zivot

Mél mobbing vliv na vas osobni Zivot? Pocet
Ano, mUj osobni Zivot to ovlivnilo negativnim zplsobem. 4
Ano, mUj osobni Zivot to ovlivnilo pozitivnim zplsobem. 1

Ne, muj osobni Zivot to nijak neovlivnilo.

Celkovy soucet 12

Otazka ¢. 12 — Pokud jste se nestal/a obéti mobbingu, zaregistroval/a jste

neékdy tuto formu nasili ve vasi praci?

Dalsi ¢ast dotazniku byla vénovana lidem, ktefi mobbing nezazili, ale byli
jeho svédky. Néktefi respondenti, ktefi se stali obéti mobbingu bohuzel
Spatné pochopili otdzku, proto je pocet respondentti matouci. Nevzala jsem
v uvahu, Ze lidé, ktefi byli vystavovdni mobbingu, mohli byt také nékdy
predtim prihliZejicimi. Nasledné tedy budu pracovat i sjejich odpovédmi.
Tabulka ukazuje, Ze pomérné velké procento respondentti se domniva, Ze

nekdy zaregistrovali mobbing na jejich pracovisti (18%).

Tabulka ¢. 9 - Mobbing ptitomny na pracovisti

Zaregistroval/a jste mobbing na pracovisti? PrihliZzejici mobbingu (%)
Ano, zaregistroval/a. 24 18%

Ne, nezaregistroval/a. 111 82%

Celkovy soucet 135 100%

Nasledujici tabulka ukazuje podil muzii a Zen, ktefi zaregistrovali mobbing
na pracovisti. Z celkového poctu 24 lidi je muzt 11, zbylych 13 jsou Zeny.
V porovnani s obétmi mobbingu, kde silné prevladaly Zeny, je zde velky

pocet muzského zastoupeni.

Tabulka ¢. 10 — PtihliZejici mobbingu

P¥ihlizejici mobbingu

Muz 11
Zena 13
Celkovy soucet 24
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Otazka ¢. 13 — Domnivate se, Ze mobbing, jehoZ jste byli svédky, mél vliv na

pracovni klima?

BohuZel v nasledujici otdzce doslo také knepochopeni nékterych
respondenti. Zatimco u predchozi otazky uvedlo 24 respondentti, ze
zaregistrovalo mobbing na pracovisti, u této otdzky odpovidalo 29 ze
vSech dotazanych. Nicméné v nasledujicim grafu je vidét, Ze drtivych 86%
z téchto respondentti se domnivd, Ze mobbing mél na pracovni klima
negativni vliv. DalSich 7% pak tvrdi, Ze mobbing na pracovni klima vliv
nemél, a stejné velkd skupina se domniva, Ze mél mobbing pozitivni vliv na

pracovni klima.

Graf ¢. 6 — Vliv mobbingu na pracovni klima

Domnivate se, Ze mobbing jehoz jste
byli svédky, mél vliv na pracovni
klima?

B Negativni vliv
B Pozitivni vliv

Nemél vliv

Otazka ¢. 14 — V priabéhu mobbingu, ktery na pracovisti probihal jsem ...

Posledni otazka se tykala pocitu respondentti, ktefi byli svédky mobbingu na
pracovisti. V této otazce oproti predchozi odpovidalo pouze 27 respondentt.

70% z téchto respondentti uvedlo, ze zazivali stres a nepfijemné pocity, a
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dalsi tfi dokonce opustili pracovni misto. Zbylych pét nezazivalo jiné pocity

neZ obvykle.

Tabulka ¢. 11 — Pocity prihlizejicich

Pocity jako prihlizejici Pocet %
nezazival/a zadné jiné pocity nez obvykle. 5 19%
opustil/a pracovni pozici. 3 11%
zazival/a stres a nepfijemné pocity. 19 70%
Celkovy soucet 27 100%

4.5. Diskuze
Z prvni sekce jsem se dozvédéla obecné informace o respondentech. Jejich
veék, délka pracovniho zivota, ¢i velikost mést, ve kterém pracuji. Podle
ocekavani, je ve vyzkumu vétsi zastoupeni Zen oproti muziim, a nejvice jsou
zastoupeni zastupci z mést od 10000 — 20000 obyvatel. Tyto informace

nasledné méli slouzit jako podklad k dal$im sériim otazek.

Z analyzy vyzkumu druhé sekce vénované obétem mobbingu vyplyva, Ze
9% respondentti se stalo pfimymi obétmi mobbingu. Obétmi mobbingu byli
ze 13 pifipadt 12 Zen a pouze jeden muz, coZ potvrzuje moji hypotézu ¢. 1.
Nejcetnéjsi kategorii z pohledu véku jsou osoby od 51 a vice a druhou
nejcetn€jsi jsou respondenti od 18-30 let. Ma 2 hypotéza, Ze mobbing
postihuje nejvice mladé osoby, byla vyvracena. Nejcastéji provozovanymi
mobbingovymi aktivitami jsou zatajovani informaci potfebné k plnéni tikolu
a roznaSeni pomluv. Pokud mluvim o dopadu na jednice, lze fici, Ze na
polovinu z obéti nemél mobbing ve svém priibéhu nebo i po jeho skonceni
prakticky Zadny dopad. Nemél vliv na osobni, ani profesni Zivot a
respondenti nezazivali Zddné psychické nebo psychosomatické potize. Velmi
zajimavym udajem se ukdzalo byt, Ze mobbing miize mit na profesni vykon

nebo osobni zivot i pozitivni vliv. V zZadné literatufe jsem se s timto faktem
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nesetkala. Pouze mensi polovina respondenti zaZzivala obtiZe typicky
spojené s pojmem mobbing. Timto zptisobem byla moje hypotéza ¢. 3

vyvracena.

Druhd ¢ast vyzkumu se zaméfovala na pfihliZejici mobbingu. Ukazalo se, Ze
24%z dotazovanych se domnivd, Ze =zaregistrovali mobbing na jejich
pracovisti. Velmi zajimavy se jevi vétSinovy ndzor prihliZejicich, ktefi se
domnivaji, Ze mobbing mél negativni vliv na pracovni klima i na né samotné.
70% uvadi, zZe se béhem probihajictho mobbingu na pracovisti necitili dobfe,
a dalSich 11% dokonce opustila sva pracovisté. Timto zjisténim se potvrdila
moje hypotéza ¢. 4, ale byla jsem pfekvapena, nebot z vyzkumu vyplyva, Ze

neprijemné pocity zaZivali vice pfihliZejici neZ obéti mobbingu.

Domnivdm se, Ze spoustu z téchto zjisténi je smérodatnd a muze byt
podnétnd pro dalsi vyzkum, ale jsem si védoma chyb, kterych jsem se béhem
tvofeni dotazniku dopustila. Na pocatku stadlo moje presvédceni o tom, Ze se
budu snazit ponechat respondenty v co, nejvétsi anonymité. Proto se
v dotazniku nevyskytla otdzka, vjakém mésté se nachdazi jejich pracovisté.
Vim, Ze vysledky by byly vice vypovidajici, ale domnivam se, Ze navratnost
dotazniku by se timto krokem snizila. Ddle se obavam, Ze jeden z problému
dotazniku, byli Spatné nastavené otazky. Neuvédomila jsem si, Ze obéti
mobbingu mohli byt zaroven nékdy pouze pfihliZzejicimi. Dalsi problém
nastal votédzce ¢ 5, kdy jsem se fidila dotaznikem Tomase Cecha, a
nevytvofila jsem otdzku podle samotné definice mobbingu. Poté mi tedy
podle definice vyslo, Ze vétsi polovina respondentii nebyli vystaveni této
formé nasili. Domnivam se, Ze pomérné mald ¢ast byla vénovana prostredi a
klimatu 8koly, a ve vyzkumu nebyl dotaz na osobu feditele. Zde jsem méla
obavy, Ze by se mi snizil pocet respondenti. Domnivam se, ze v dotazniku
mohlo byt vice otdzek, které by se zamérovali na pfihliZejici a jejich pfesné

reakce. Ackoli vim, Ze muj vyzkum byl proveden na malém vzorku

42



respondentti, domnivdm se, Ze moje prace by mohla slouZit jako podnét, ale i
mozné vyvarovani se chyb v dalSich vyzkumech na toto téma. Myslim si

vsak, Ze hlavni i dil¢i cile prace byly splnény.
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Zavér
Abych mohla vytvofit dotaznik, ktery mél slouZit k dosazeni cile prace,
musela jsem si nejdfive udélat celistvy obrazek o problematice mobbingu.
Proto jsme si v teoretické casti popsali charakteristické projevy mobbingu,
pricina a dusledky mobbingu na obét a nasledné na Skolu jako na misto

pfihodné pro mobbing.

V ramci empirické ¢asti byly uvedeny cile prace, vyzkumné hypotézy a
technika sbéru dat. Na zakladé literatury byl ndsledné vytvofen dotaznik,
ktery byl rozesilan v elektronické formeé. Vyzkumu se nakonec zticastnilo 146

respondentti. Ke zpracovani dat byl pouzit Microsoft Excel.

Vyzkum prokdzal, ze zhruba 9 % dotazovanych se stalo obétmi mobbingu.
VétSina ztéchto respondentti byla starSich 51 let a kromé jednoho
respondenta, byly obéti Zeny. Jako nejcastéjsi formu mobbingovych aktivit
mohu oznacit zatajovani informaci potfebnych k plnéni tkolu, ¢i roznaseni
pomluv o dané osobé. Naproti mym pfedpokladiim se vyvratila hypotéza,
Ze mobbing vzdy ovliviiuje obét negativnim zptsobem. Naopak
prekvapivou zpravou bylo, Ze na urdéité respondenty mél mobbing dokonce
pozitivni vliv. Dalsi ¢éast vyzkumu, kterd byla vénovana pfihliZejicim
mobbingu ukézala, Ze 24 % z dotazovanych zaregistrovalo tuto formu nasili
na jejich pracovisti. Prekvapivym zjiténim ovSem bylo, Ze vétSina
dotazovanych se domniva, Ze mobbing mél negativni vliv na pracovni klima.
Z vysledk Ize soudit, Ze lidé, ktefi mobbingu pfihlizeli, byli vice negativné
ovlivnéni nez ti, ktefi byli obétmi. 70 % také uvedlo, Ze béhem probihajiciho
mobbingu zazivali stres a nepfijemné pocity a 11 % dokonce opustilo
pracovisté. Sice dvé z mych ¢tyt hypotéz byly vyvraceny, ale domnivam se,
ze cil prace, tedy popsat a analyzovat vyskyt mobbingu na pracovisti v

prosttedi 2. stupné zékladnich skol v Pardubickém kraji, byl splnén.
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Priloha ¢. 1
Dobry den,

jmenuji se Anna Martincova a studuji tfeti rocnik na Univerzité Palackého v
Olomouci dvouobor sociologie-andragogika. Tento dotaznik je podkladem pro moji
bakalarskou praci. Jsem si védoma, ze se jedna o velice citlivé téma, proto jsem se

snazila dotaznik sestavit, aby byl co nejvice anonymni.

Cilem vyzkumu je zjistit, kolik uc¢itelt ma ¢i mélo problémy s takovou formou nasili.
Mnoho vyzkumi v Ceské republice na toto téma nent, a proto si myslim, Ze je
dualezité ziskat potfebna data. Domnivam se, Ze by moje bakalatska prace mohla byt

podkladem pro dalsi vyzkumy, které by pomohly zjistit stavajici situaci.

1) Jaké je vasSe pohlavi?
Muz
Zena

2) Vyberte, do jaké vékové kategorie se fadite.
18-30 let
31-40 let
41-50 let
51 avyse

3) Vyberte prosim podle poctu obyvatel, v jak velikém mésté/vesnici pracujete.
0-1000
1001-5000
5001-10 000
10 001-20 000
20 001-40 000
40 001 a vice

Nyni mi dovolte, abych Vas blize seznamila s pojmem mobbing.

Mobbing neboli psychické tyrani je systematicky, cilevédomy a predevsim
opakovany utok (zpravidla jednou tydné po dobu 6 mésicli) na urcitou osobu ze
strany jednoho ¢i vice kolegii. Vyuziva degradujiciho pfistupu, nadmérné kritinosti,
zesmeSnovani, drobnych ¢i vétSich intrik. Cilem mobbingovych aktivit je zamezit
obéti mezilidskou komunikaci a zablokovat jeji socialni vazby a natrvalo poskodit
jeji socialni vaznost.

Nyni pro ptfedstavu uvedu piiklady mobbingu:

1) Predmétem nepftetrzité kritiky obéti mobbingu je jeji prace a soukromy zivot.
2)Obét’ je ignorovana.
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3) Je zesmésnovana néjaka vada obéti.

4) Obéti jsou zatajovany informace potiebné k plnéni ukolt.

5) Kdykoli obét’ mobbingu hovofti, je ustaviéné pieruSovana.

6) Obét’ se méni v nezadouci osobu a nemuze se zacastnit spolecenskych firemnich
akci.

4) Stal/a jste se béhem své pedagogické praxe obéti mobbingu?
Ano, stal/a, vice nez jednou.
Ano, stal/a, ale pouze jednou.
Ne, nejsem si toho védom/a.

Pokyn: Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél variantou 3, preskocte na otazku ¢.
12.

5) Jak dlouho jste byl obéti mobbingu?
1-3 mésice
4-6 mésict
7-12 mésict
1 rok a déle

6) Jaké formy mobbingu jste se stal/a obéti? (moznost vice odpovédi)
Byly mné zatajovany informace potiebné k plnéni ukola.
Byl/a jsem ignorovan/a jednou ¢i vice osobami.
Byl/a jsem zesmésiiovan/a kvili nékterym mym nedostatkim.
Byl/a jsem poniZovan/a ¢i o€eriiovan/a u nadiizeného
Smali se mi za zady.
Kdykoli jsem chtél/a vyslovit sviij ndzor, byl/a jsem pierusena.
Kolegové se mné zacali vyhybat.
Byly o mn¢ neustéle roznaSeny pomluvy a famy.
M¢ rozhodnuti byla zpochybniovana a jizlivé komentovana.

Jiné
7) Popiste prosim, jak jste reagoval/a.

8) Jakého pohlavi byl mobber?
Muz
Zena
Bylo to vice kolegti naraz, ale vétSinou muzi.
Bylo to vice kolel nardz, ale vétSinou Zeny.

9) Domnivate se, ze mobbing mél vliv na vas profesni vykon?
Ano, mij profesni vykon to ovlivnilo pozitivnim zpiisobem.
Ano, mtyj profesni vykon to ovlivnilo negativnim zptisobem.
Ne, na mij profesni vykon to nemélo zadny vliv.
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10) Po mobbingovych aktivitach jsem (moznost vice odpovédi)
zazival/a psychické potize jako stres, deprese, tizkost, nespavost atd.
zazival/a psychosomatické potize jako sviravé pocity dychani, bolesti hlavy, zad
nebo Sije.
zazival/a pracovni potize jako nesoustfedénost, vyssi absence v praci atd.
nezazival/a zadné potize.

11) Domnivate se, Ze mobbing m¢l vliv na vas osobni zivot?
Ano, muj osobni zivot to ovlivnilo pozitivnim zptisobem.
Ano, muj zivot to ovlivnilo negativnim zptisobem.

Ne, mij osobni zZivot to nijak neovlivnilo.

Pokyn: Pokud jste odpovédéli na pfedchozich dvanact otazek, dékuji Vam timto za
Vs Cas straveny vyplnénim mého dotazniku.

12) Pokud jste se nestal ob&ti mobbingu, zaregistroval/a jste nékdy tuto formu nasili
ve vasi praci?
Ano, zaregistroval/a.
Ne, nezaregistroval/a.

Pokyn: Pokud jste na ptedchozi otazku odpovedéli variantou €. 2, dékuji Vam timto
za Vs Cas straveny vyplnénim mého dotazniku.

13) Domnivate se, Ze mobbing jehoz jste byli svédky, mél vliv na pracovni klima?
Ano, domnivam se, Ze mobbing mél pozitivni vliv na pracovni klima.
Ano, domnivam se, Ze mobbing mél negativni vliv na pracovni klima.
Ne, domnivam se, Ze mobbing nem¢l vliv na pracovni klima.

14) V prubéhu mobbingu, ktery na pracovisti probihal jsem
zazival/a stres a nepfijemné pocity.

opustil/a pracovni pozici.
nezazival/a zadné jiné pocity nez obvykle.

Velmi dékuji za Vas Cas straveny nad timto dotaznikem.
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