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UvoD

Zijeme v dob&, kdy snaha vzajemné pomoci a podpory nabyva stale vice na
vyznamu. Byt solidarni, pomahat ptekonavat piekazky lidem, ktefi jsou rtznymi
zpuisoby znevyhodnéni se stavd ve vyspélych zemich samoziejmosti. Ptikladem
solidarity je socialni cestovni ruch, jehoz cilem je umoznit cestovani co nejvetSimu
poctu lidi. Piedpokladem rozvoje tohoto typu cestovniho ruchu je cilend podpora
zejména ze strany statnich instituci podnikatelskym subjektim a neziskovym
organizacim, které se snazi svymi aktivitami zmirnit ptekazky v cestovani socialné
znevyhodnénym ob¢aniim a skupinam. Tento druh cestovniho ruchu je uréen predevsim
osobam s nizkymi pifijmy, mezi které se fadi seniofi, mladez, rodiny s détmi a
handicapovani lidé. Zamérem socialniho cestovniho ruchu je zvysit dostupnost

cestovniho ruchu v§em lidem bez jakékoliv diskriminace.

Bakalatskéa prace se zabyvé socidlnim cestovnim ruchem se zaméfenim na cilovou
skupinu seniorti. Tento druh cestovniho ruchu je jednim z ucelnych néstrojl, ktery
umoziiuje seniorim cestovat a tim je zapojuje do aktivni ucasti ve spole¢nosti. Socialni
cestovni ruch se dostava stale vice do povédomi spolecnosti a je mu vénovana stale
vétsi pozornost. V fadé evropskych zemich ma sociélni cestovni ruch dlouholetou
tradici a je vyrazné podporovan Evropskou unii. Také v Ceské republice dochazi
k jejimu pozvolnému rozvoji a to zejména formou finanéni podpory ze strany statnich

instituci jednotlivym subjektim, Které se snazi rozvijet socialni cestovni ruch.

Ve své bakalatské praci fesim problematiku tcasti seniorti na cestovnim ruchu. Toto
téma je aktualni, nebot’ seniofi maji dnes vyznamné postaveni ve spole¢nosti. Je to dano
demografickym trendem starnuti populace. Kazdym rokem se zvySuje podil seniort v
populaci a predpoklada se, ze tento trend bude pokracovat i nadale. Seniofi dnes patii
mezi vyrazné pocetnou skupinu, kterou nelze opomijet a je nutné, aby spolenost

vytvarela vhodné podminky pro jejich kvalitni a plnohodnotny Zivot.

Je nesporné, ze seniorské obdobi se da prozit plnohodnotné, pokud jsou seniofi
aktivni a vénuji se svym koni¢ktim, z4jmim a zalibam. Zvolila jsem si téma socialni
cestovni ruch, protoze pravé cestovani je jedna z aktivit, ktera vyznamné pomaha
seniorim k jejich kondici, zdravi, radosti z pohybu a poznani. Zaroven piispiva k

navazovani kontaktt, které napomahdji ke spolecenské integraci. Je to jeden z mala



konickut, ktery ma tak Siroké spektrum funkci. Cestovni ruch se stal neodmyslitelnou

soucasti zptisobu Zivota spole¢nosti i jednotlivce, pro mnohé je potifebou a nutnosti.

Socialni cestovni ruch se dostava stale vice do poptedi a jeho dalsi rozvoj zavisi na
vytvafeni vhodnych podminek, jak ze strany statnich instituci, tak i dal$ich nestatnich
organizaci zabyvajicich se volno¢asovymi aktivitami seniori a dalSich organizaci
pusobicich v cestovnim ruchu. Bakalaiska prace se zabyva socidlnim cestovnim
ruchem, ktery je typem cestovniho ruchu, jehoz zamérem je zvySena dostupnost
cestovniho ruchu pro vSechny, pro které je ucast na cestovnim ruchu ztizena. Jednou z

cilovych skupin, kterou se prace zabyva jsou seniofi.

Cilem préace je zjistit, jaké zivotni okolnosti ¢aste¢né nebo zcela brani seniorim v
ucasti na cestovnim ruchu. Prace zjist'uje moznosti G¢asti seniorti na cestovnim ruchu a
jaka forma pomoci je seniorim poskytovana ze strany veiejnych instituci, aby se seniofi
mohli plnohodnotné vénovat cestovani a byly tak eliminovany okolnosti, jakymi jsou
$patna finanéni situace, snizena pohyblivost nebo osobni izolace. Prace by méla byt

inspiraci pro vSechny, jejichz prace souvisi s ¢innosti se seniory.

Bakalatska prace je rozdélena na tii ¢asti. V prvni Casti je obecné definovan cestovni
ruch, jeho ¢lenéni a spolecenské hledisko. Déle je zde charakterizovan socialni cestovni
ruch a jeho historie. Tento druh cestovniho ruchu je predstaven v dokumentech EU, kde
je zaroven zminén projekt Calypso. Projekt Calypso je hlavnim néstrojem podpory
cestovani znevyhodnénych skupin obyvatel. Prace se dale zamétuje na socialni cestovni
ruch v Ceské republice, ktery je podporovan v ramci Néarodniho programu podpory
cestovniho ruchu. Jsou zde uvedeny subjekty, které mohou svoji ¢innosti vyznamné
prispét k rozvoji socialniho cestovniho ruchu. Dale jsou zde popsany piiklady dobré
praxe podpory cestovani seniorti v Pardubickém kraji. Druhd ¢ast se zabyva cilovou
skupinou seniord a je zde uvedeno, CO pro seniory znamena navyseni volného cCasu,
jaky je jejich vztah k cestovnimu ruchu a jaké jsou jejich potieby a motivy pii Gcasti na
cestovnim ruchu. Zavérem jsou zde zminény jednotlivé piekazky, které seniory omezuji
v aktivnim cestovani. Ve tieti ¢asti jsou pomoci dotaznikového Setfeni zjistovany
ndzory seniorti Pardubického kraje k moznostem Ugastnit se cestovniho ruchu a jake
zivotni okolnosti jim ¢aste¢né nebo zcela brani v i¢asti na cestovnim ruchu. Na zakladé
zjisténych udaji jsou zde dal$i doporuceni, ktera by mohla vést ke zlepSeni rozvoje

socialniho cestovniho ruchu.
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1. Sociéalni cestovni ruch

1.1. Definice a pojem cestovniho ruchu
Cestovni ruch je vyznamny socioekonomicky jev, ktery muizeme charakterizovat
jako oblast osobni spotieby, kdy jsou uspokojovany potieby cloveka, jedna se zejména

o potiebu odpocinku, poznavani a spolecenské komunikace.

»Cestovni ruch je komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich
mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich V techto mistech ne déle nez jeden rok

za ucelem zabavy, rekreace, vzdeldvani, pracovné ¢i jinym ucelem* .t

Podle ucelu /motivu/ cesty a zptuisobu realizace rozliSujeme rizné formy a druhy

cestovniho ruchu znazoriuje tabulka ¢&.1:

Tabulka ¢.1: Formy a druhy cestovniho ruchu

Formy CR (podle motivu Druhy CR (podle zpiisobu realizace)

ucastnikii)

Rekreacni Z hlediska vizemi (domaci, zahranicni)

Kulturné poznavaci Podle délky pobytu (kratkodoby, dlouhodoby)

Sportovné turisticky Podle vlivu na platebni bilanci statu (aktivni,
pasivni)

Zdravotné orientovany Podle zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu
(organizovany, neorganizovany)

Prirodni Podle prislusnosti ucastnikii ke skupiné
(individualni, skupinovy)

Venkovsky Podle zpiisobu financovani (komercéni VOLNY,
socialni VAZANY)

Vzdélavaci Podle dopadu na Zivotni prostredi (mekky, tvrdy)

Kongresovy

CR se spolecenskymi motivy

Zdroj: D.Drobnd, E.Moravkova. Cestovni ruch: pro stiedni skoly a pro verejnost.

Nejdl ve své publikaci uvadi, ze cestovni ruch zaznamenal v poslednich desetiletich
fadu zmén, které vyznamné pfispély k jeho rozvoji. Mezi zésadni zménu miiZeme
zafadit skuteCnost, Ze cestovani se stalo soucasti zpusobu Zivota spolecnosti i

jednotlivce a ma pfimou vazbu na lidské potieby, na jejich strukturu a priority

L ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Viykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletn& preprac. a dopl. 2. vyd.
Praha: Linde Praha, 2011, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2. .83

2 DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni §koly a pro verejnost. 2. upr. vyd. Praha:
Fortuna, 2010, 200 s. ISBN 978-80-7373-079-6. s.14-15
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uspokojovani. ® Cestovni ruch se stal komplexnim spoletenskym jevem, ktery plni

dalezité spolecenské funkce:
e Podili se na vSestranném rozvoji osobnosti.
e Umoznuje obnovu dusevnich a fyzickych sil.
e Je nastrojem preventivné 1é¢ebného piisobeni.
e Slouzi k ucelnému vyuziti volného Casu.
e Pomaha vytvaret novy zivotni styl.
e Slouzi jako néstroj vzdélavani a kulturni vychovy ¢lovéka.
e Prispiva k vzajemnému poznani a porozuméni mezi lidmi.
e Motivuje k ziskavani jazykovych znalosti.

e Slouzi k vymén¢ informkaci a védeckych poznatkii (kongresova turistika).

Vytvaii fadu pracovnich piileZitosti.*

Cestovni ruchm je dnes vniman jako vyznamny spole¢ensky fenomén a v soucasné
dobé je kladen diiraz na jeho socialni, kulturni a politicky vyznam.® Podle Kotikové je
na cestovni ruch nahliZzeno jako na rozsahly spolecensky jev a v této souvislosti se stal
predmétem vyzkumu fady védnich obori: geografie, ekonomie, psychologie, sociologie
a jinych.®  Daleko vice nez kdykoli diive plati, Ze cestovni ruch jiz neni pohodiny
hotel, dobré jidlo a plaz u more, ale zZe cestovni ruch jsou prozZitky a dojmy, naplnéni

tuzeb, touha po dobrodruzstvi a novych zazitcich, sny, predstavy. To znamend, Ze je

3 NEJDL, Karel. Management destinace cestovniho ruchu. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceské republika, 2011,
204 s. ISBN 978-80-7357-673-8. s.11

4 Vymezeni cestovniho ruchu. CzechTourism [online]. [cit. 2015-03-20]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/

5 SIDIROPULU JANKU, Katefina a Radim MARADA. Zivot v pohybu. Brno: Fakulta sociélnich studii Masarykovy
univerzity, 2006, 182 s.

6 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-
247-4603-6. 5.18-19

12



treba vnimat cestovni ruch jako obor, kde se zacina uplatiiovat psychologie a

sociologickeé discipliny.’

Sociologie zkouma spolecnost jako systéem a strukturu. Pfedmétem sociologie
cestovniho ruchu je zkoumani spoleCnosti, socialnich jevli a procest. V cestovnim
ruchu je sledovano socialni chovani ucastnikd cestovniho ruchu, vzajemné vztahy mezi
nav§tévniky a mistnimi obyvateli, jejich zvyky apod. Psychologie se zaméfuje na
uspokojovani potieb lidi, to znamena, jak maji moznost realizovat své zajmy

v cestovnim ruchu, jaka je jejich motivaéni struktura. 8

Styrsky a Sipek uvadgji, ze cestovni ruch je zaroveii jednou ze slozek Zivotni trovné,
kdy vedle ekonomického pfinosu nemtizeme opomijet i skute¢nost, ze se vyznamné
podili na vSestranném rozvoji osobnosti ¢lovéka, je fenoménem, ktery mize naplnit
prani, potteby a touhy. “Cestovani je témér idealni nabidka prozitku viastni identity, je
vyzvou setkat se s vlastnim zviddanim proménlivosti prostoru, obecné prostredi,

viastnich proZitkii i nevyhnutelného zazivani nejistoty.

Podle Tittelbachové (In Fazik) lze konstatovat, Ze s postupnym vyvojem cestovniho
ruchu byly zaznamenany nové trendy a motivace jednotlivych tcastnikii v cestovnim
ruchu. Prostorem pro vyzkum se tak staly podminky a motivy turistd v ucasti na
cestovani. Kvalifikované dlouhodobé prizkumy a progndzy o vyvojovych trendech v
turismu z pohledu podminek pro cestovani jsou dosud ojediné€lé. Zkoumani vlivu

cestovani na rozvoj ¢lovéka v oblasti turismu zatim chybi. °

TFAZIK, Alexander. Citanka: Sociologie volného casu a cestovniho ruchu: (vwbér stati, textii a klicovych citaci z dél
pojednavajicich o sociologii volného casu a cestovnim ruchu). 1. vyd. V Praze: Vysoka $kola obchodni, 2011. 297 s.
ISBN 978-80-86841-35-9. 5.191

8 FAZIK, Alexander. Citanka: Sociologie volného casu a cestovniho ruchu: (vpbér stati, textii a klicovych citaci z dél

pojednavajicich o sociologii volného casu a cestovnim ruchu). 1. vyd. V Praze: Vysoka $kola obchodni, 2011. 297 s.
ISBN 978-80-86841-35-9. 5.177

9 STYRSKY, Jiii a Jiti SIPEK. Geograficko psychologické souvislosti cestovant, turistiky a rekreace: kapitoly z
geopsychologie. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011, 164 s. ISBN 978-80-7435-114-3. 5.109-111

1O TITTELBACHOV A, Sarka. Véda vyzkum a vzdélani v turismu — cesta ke zvySeni konkureceschopnosti turistickych
destinaci. In: FAZIK, Alexander. Citanka: Sociologie volného c¢asu a cestovniho ruchu: (vwhér stati, textii a klicovych
citaci z dél pojednavajicich o sociologii volného casu a cestovnim ruchu). 1. vyd. V Praze: Vysoka $kola obchodni,
2011. 297 s. ISBN 978-80-86841-35-9. 5.279

13



Moderni cestovni ruch zaznamenal vyvojové tfi motivace. Mezi prvni se fadi
psychicka a fyzicka relaxace, kterd je hlavné vazana na primarni zdroje jakymi jsou
ptirodni krasy a S tim souvisejici pobyt v ptirod¢. V tomto obdobi vznika napi. Klub
Ceskych turistd. Do vyvojové druhé motivace lze tadit poznavani cizich kultur a
odlisného prostiedi, ktera vznikd v dusledku spoleenského vyvoje a technologické
inovace, které tuto motivaci podminuji. Jako tieti, nejnovéjsi, je povazovan trend, kde
je wuplathovan vyrazny podil kontaktnich forem cestovniho ruchu, zde tadime
nejruznéjsi navstévy veletrhi, kongrest, konferenci, seminaid, kulturné zabavnych a
sportovnich akci, ale také navstévy znamych a piibuznych. Zahrnuje zaroven tGc¢ast na

sluZebnich cestach, vzdélavacich kurzech a $kolenich.

Motivaci rozumime vnitini silu ¢loveka, kterd podnécuje a zarovenn usmérnuje lidské
jednani a prozivani pro dosazeni urcitého cile. Motivace ¢innosti je souhrnem riznych
potieb a motivi, které mohou tuto motivaci ovliviiovat. Mezi zdroje motivace fadime

potieby, zajmy, hodnoty, idealy a navyky.!?

1.2. Charakteristika socialniho cestovniho ruchu

Socialni cestovni ruch je druh cestovniho ruchu, ktery se pozvolna dostdva do
povédomi obyvatel a zaZiva renesanci. Do rozvoje tohoto typu cestovniho ruchu je
zapojena fada organizaci, jejichz cilem je vytvofit vhodné podminky pro cestovani
vSem vrstvdm obyvatelstva. Svoji aktivitou a vhodnou formou pomoci se snazi
nabidnout takové produkty, které vychazejici ze specifickych potteb jednotlivych

skupin znevyhodnénych obyvatel .13

Podle Zelenky a Paskové je “ Socialni cestovni ruch typologizovany podle zpiisobu
hrazeni nakladi, cast nakladu nebo celé ndklady na cestovani pro socialné

znevyhodnéné osoby (vysoky vek, nizkeé prijmy, telesné nebo dusevni postizeni) nebo pro

11 PASKOVA, Martina. Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, 298 s.
ISBN 978-80-7041-658-7. 5.20-21

12 FISEROVA, Véra. Volny cas a jeho animace v cestovnim ruchu. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze 8,
2008, 91 s. ISBN 978-80-86578-87-3. s.21

13 INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro vechny: [odbornd Skoleni a vzdélavini pracovnikii iizemni verejné
spravy pro oblast cestovniho ruchu]. V Tribunu EU vyd. 1. Praha: Tribun EU, 2008. 89 s. Knihovnicka.cz. ISBN
978-80-7399-407-5. 5.8
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0Soby V ramci motivacnich programii hradi instituce, stdt, zaméstnavatel nebo nadace

apod. V EU je podporovan projektem Calypso*.2*

Socialni cestovni ruch ma také hospodarské ucinky. Vzhledem k tomu, ze se rozviji
v mimo sezonnim obdobi, pfispiva k napliovani kapacit zafizeni cestovniho ruchu. Z
tohoto diivodu ma socialni cestovni ruch velky vliv na zaméstnanost a zvySovani

socialni a ekonomické stability.*®

Historie socialniho cestovniho ruchu

Koncept cestovniho ruchu pro vSechny vznikl ve Velké Britanii, kde byla v roce
1989 prezentovana zprava pod timto nazvem. Tato zpréva byla vypracovana ve smyslu
povzbudit jednotlivé subjekty primyslu cestovniho ruchu, se zamérem vytvofeni
kvalitni nabidky produktd, které by vyhovovaly specidlnim potfebam souvisejicich se

stavem klient(.®

Dulezitou roli v uplatiiovani principti cestovniho ruchu pro vSechny sehrava
Mezinarodni kanceléi pro socidlni cestovni ruch (BITS), kterd byla zalozena 7. ¢ervna
1963. Jednd se o mezinarodni neziskovou organizaci, ktera usiluje o zpfistupnéni
cestovniho ruchu lidem, pro které neni z riznych divoda Gcéast na cestovnim ruchu
dostupna nebo je obtizna a to predev$im z diivodu tizivé finan¢ni situace, zdravotniho
stavu nebo osobni izolace. Jednad se o rodiny s détmi, mladez, seniory a zdravotné

postizené.*’

Socialni cestovni ruch v dokumentech EU

Cestovni ruch pro vSechny ptedstavuje prioritu Evropské unie. Cilem EU je zajistit,

aby zazitky z cestovniho ruchu byly dostupné vSem obyvatelim bez diskriminace.

14 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné pieprac. a dopl. 2. vyd.
Praha: Linde Praha, 2011, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2. 5.532

15 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.
5.340

16 INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro vsechny: [odbornd skoleni a vzdélavani pracovniki iizemni vefejné
spravy pro oblast cestovniho ruchu]. V Tribunu EU vyd. 1. Praha: Tribun EU, 2008. 89 s. Knihovnicka.cz. ISBN
978-80-7399-407-5.5.25

17 INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro vsechny: [odbornd skoleni a vzdélavani pracovniki iizemni vefejné
spravy pro oblast cestovniho ruchu]. V Tribunu EU vyd. 1. Praha: Tribun EU, 2008. 89 s. Knihovnicka.cz. ISBN
978-80-7399-407-5. 5.26-27
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Jednim z dualezitych témat Evropské komise se stal v poslednim obdobi i socialni

cestovni ruch. Na toto téma Evropska komise vydala stanovisko:
e Stanovisko ,, Socidlniho cestovniho ruchu*

Evropska ekonomicka a sociélni komise déle vypracovala v roce 2006 Stanovisko
k tématu Socialniho cestovniho ruchu'® , ve kterém analyzuje jeho piivod, vyvoj a
soucasnou situaci v Evropé, zkuSenosti rtiznych clenskych stati a hodnoty, které
predstavuje. Stanovisko také obsahuje konkrétni doporuceni vefejnym a soukromym
institucim pro zlepSeni socialniho cestovniho ruchu v Evropé a jeho zpfistupnéni pro

vSechny.

Komise definuje podminky, které musi byt splnény pro to, aby se jednalo o socialni

cestovni ruch:

v' skute¢né Zivotni okolnosti jsou takové, Ze je zcela nebo ¢aste¢né nemozné plné
realizovat pravo na cestovni ruch — divodem muze byt ekonomicka situace,
fyzické nebo mentalni postizeni, osobni nebo rodinnd izolace, sniZzena
pohyblivost, geografické obtize a celd Skala dalSich divodi, které nakonec

predstavuji skutecnou piekdzku

v nékdo — at’ vefejna nebo soukroma instituce, spole¢nost, odborova organizace
nebo prosté jen organizovana skupina lidi — se rozhodne podniknout kroky
Kk ptekonani nebo omezeni piekazky, ktera dané osob¢ brani realizovat jeji pravo

na cestovni ruch

v' tyto kroky jsou uéinné a skute¢né pomohou skupiné lidi ucastnit se cestovniho
ruchu zpisobem, ktery respektuje hodnoty udrzitelnosti, dostupnosti a

solidarity.

Uvedeny dokument definuje i zasady a podminky socialniho cestovniho ruchu a

jeho Fizeni:

v' zékladnim cilem socialniho cestovniho ruchu je zvySeni dostupnosti cestovniho

18 Stanovisko Evropské hospodarské a socidalni komise k tématu Socidlni cestovni ruch v Evropé (2006/C 318/12) ze
dne 14. 9. 2006. [online]. 2006 [cit. 2014-01-24]. Dostupné z:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:318:0067:0077:EN:PDF
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ruchu pro vSechny, pro které je ti¢ast na cestovnim ruchu obtizna,
v' je otevien Sirokému spektru lidi, riiznym formam fizeni a subjektim,
realizujicim socialni cestovni ruch,

v’ segment 0sob, pro které je socialni cestovni ruch urcen, jsou fadné definovany, a
to z hlediska ptislusnosti k socialni vrstvé, vékové skupiné, postizeni apod.,

v’ pfiCemz vzdy musi byt splnéno kritérium nediskriminace na zékladé rasy,
kultury nebo socialni situace,

v iniciativy a cile socialniho cestovniho ruchu jsou humanistické, vzdélavaci,
kulturni a tykajici se rozvoje ¢lovéka obecné,

v" hospodafska ¢innost je transparentni, se zisky omezenymi na urovei pottebnou
ke splnéni socialnich cilt,

v" produkt cestovniho ruchu v sobé zahrnuje pfidanou hodnotu,
v' cestovni ruch je integrovan do mistniho prostiedi trvale udrzitelnym zptisobem,
v’ zpisob Fizeni lidskych zdroji podporuje uspokojeni z prace a zaméfuje se na

kvalitu podminek zamé&stnanosti v organizacich socialniho cestovniho ruchu.

Dokument zobectiuje tii zakladni spoleéné aspekty rozvoje socialniho cestovniho

ruchu v riznych ¢lenskych statech EU, a to:

v" skute¢nou moznost mit volny ¢as na dovolenou,
v" finan¢ni schopnost cestovat,

v’ existenci zptisobu, struktur nebo néstrojil, které tato prava v praxi zp¥istupni.t®

Projekt Calypso

V Ceské republice i celé Evropé je fada znevyhodnénych obyvatel, ktefi nemohou
cestovat, nebo jsou v cestovani omezovani z divoda zdravotnich, finan¢nich a jinych.
Evropska komise si stanovila socialni cestovni ruch jako jeden z cili a v tomto kontextu
na zaklad¢ iniciativy Evropského parlamentu byla odsouhlasena v roce 2008 pifipravna
akce pro ,,Sociélni cestovni ruch v Evropé“. Touto piipravnou akci byl projekt
CALYPSO, ktery byl schvalen na obdobi 3 let, tj. 2009-2011. Do projektu se na
zakladé vyzvy zapojilo celkem 21 zemi EU, véetné Ceské republiky. Projekt

19 Stanovisko Evropské hospoddiské a socidini komise k tématu Socidlni cestovni ruch v Evropé (2006/C 318/12) ze
dne 14. 9. 2006. [online]. 2006 [cit. 2014-01-24]. Dostupné z:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:318:0067:0077:EN:PDF
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CALYPSO se zaméfuje na nasledujici vybrané skupiny v oblasti sociélniho cestovniho

ruchu, a to na:

v’ seniory starsi 65 let nebo diichodce (pfedéasné penzionované obyvatelstvo, které

dostava benefity ve form¢ diichodu),
v" mladez ve véku 18-30 let,
v' postizené dospélé obyvatele v doprovodu dalsi osoby (pokud je to nutné),

v" rodiny (déti, rodi¢e a/nebo prarodice), které jsou oznaceny narodnimi autoritami

za ty, které &eli socialnim obtizim (finanénim, personalnim a/nebo postizeni).?

Projektem CALYPSO se Evropska unie snaZi podporovat cestovani znevyhodnénym
osobam, ktefi si cestovani nemohou dovolit z diivodt finan¢nich nebo jinych potizi a
zaroven napomaha snizovat sezénni vykyvy v cestovnim ruchu. Podpora socialniho
cestovniho ruchu se tak stala jednou z priorit Evropské unie. Cilem tohoto projektu je
pfedev§im podnitit spoluprdci mezi vefejnym a soukromym sektorem, ktefi jsou

rozhodujicimi aktéry v rozvoji socialniho cestovniho ruchu.

Socialni cestovni ruch jako soucast cestovniho ruchu pro v§echny

Indrové konstatuje, ze cestovat za ucelem vzdélani, poznani a odpo¢inku je v dnesni
dob& nutnosti a potiebou ¢lovéka. Ucasti na cestovnim ruchu jsou zcela uréité tyto
potfeby a zdjmy napliiovany. Cestovani je dllezita a jedine¢nd aktivita ¢loveka, kterd
vyznamné zasahuje do jeho volného Casu. Ne ale kazdy ma moznost cestovat. Cestovni

ruch pro vSechny je jednou z moznosti jak umoznit Gcast na cestovnim ruchu co

-----

Cestovni ruch pro vSechny vychazi z Vseobecné deklarace lidskych prav. Pravo na
cestovani ma byt dostupné vSem obcanum bez jakychkoliv rozdili. Respekt,
jedine€nost a individualita jsou dalezité znaky o které usiluje cestovni ruch pro vSechny

a snazi se tak umoznit cestovat a plnohodnotné vyuzivat sluzby cestovniho ruchu v§em

20 HOUSKA, Petr a Zdenka PETRU. Cestovni ruch v piisobnosti organii EU: (vybrané dokumenty). Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2010, 275 s. ISBN 978-80-245-1645-5. 5.66-67

2L INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro vsechny: [odbornd skoleni a vzdélavani pracovnikii izemni verejné
spravy pro oblast cestovniho ruchu]. V Tribunu EU vyd. 1. Praha: Tribun EU, 2008. 89 s. Knihovnicka.cz. ISBN
978-80-7399-407-5. 5.8
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skupindm potencionalnich zakaznikd. Toto pravo je zakotvené v Globalnim kodexu
cestovniho ruchu vydaném Svétovou organizaci cestovniho ruchu, podobné jako pravo
na svobodu pohybu, dovolenou a volny &as ptiznané Gstavou CR. 2 Cestovni ruch pro
vSechny zahrnuje socialni cestovni ruch a pfistupny/bezbariérovy/ cestovni ruch, je tedy
kombinaci téchto dvou druhd. Oba typy cestovniho ruchu zahrnuji iniciativy, které
zptistupniuji cestovni ruch osobdm se zvlaStnimi potfebami. Mezi tyto potieby patii
piistupnost pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ktefi jsou Casto zavisli na cizi pomoci
a nedostatek financi u osob s nizkymi pfijmy. Bezpetné vyuzivani turistickych
destinaci, zafizeni a sluzeb bez zavislosti na cizi pomoC se snazi feSit pristupny
cestovni ruch. Pristup k cestovnimu ruchu osobam s nizkymi pfijmy se snazi feSit

socialni cestovni ruch. Clenéni cestovniho ruchu pro viechny znazortiuje Graf &.1.

Graf &.1: Clenéni cestovniho ruchu pro viechny

cestovni ruch pro vSechny

pristupny cestovni socialni cestovni ruch
ruch

Zdroj: Athena na cestach 20102

Piistupny cestovni ruch: zamérem piistupného cestovniho ruchu je piistupnost
turistickych destinaci, zafizeni a sluzeb. Hlavnim cilem je umoZnit zakaznikiim
pohodIné a bezpecné vyuzivat tato zafizeni a sluzby, aniz by museli vyuzivat cizi

pomoc. Priistupnost nelze chapat jenom ve smyslu potieb osob se zdravotnim

22 Athena na cestach: Pristupny cestovni ruch v kostce [online]. 2010 [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.kazuist.cz/download-ba68b0d612/

B Athena na cestdch: Pristupny cestovni ruch v kostce [online]. 2010 [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.kazuist.cz/download-ba68b0d612/
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postizenim, ale musime ji chapat daleko $iteji, nebot” duleziti jsou také poskytovatelé
konkrétnich sluzeb a jini podporovatelé cestovniho ruchu, ktefi se na pristupnosti
podileji. Vyznamnym promotérem prtistupného cestovniho ruchu v Evropé je ENAT —

Evropska sit’ pro piistupny cestovni ruch.?

Socialni cestovni ruch: zamérem socialniho cestovniho ruchu je zpfistupnit
cestovani osobam se zvlastnimi potiebami a zejména lidem s nizkymi piijmy. Na téchto
iniciativach se podileji odborové organizace, zaméstnavatelé, vlada, mistni samosprava,
a organizace, které se snazi umoznit socidlné¢ znevyhodnénym osobam piekonat
finan¢ni prekdzky a umoznit tak cestovat co nejSirSim vrstvam obyvatel. V Evropé¢ se
vyznamné na rozvoji socialniho cestovniho ruchu podili Mezinarodni organizace OITS
/BITS/.2

Cestovni ruch pro vSechny, tedy i socilni cestovni ruch, ptedstavuji prioritu jednak
UNWTO (Mezinarodni organizace cestovniho ruchu), ale piedevsim v poslednich

letech jsou jednou z priorit Evropské unie, ktera navrhla doporuceni pro dalsi rozvoj:

e povzbudit potencialni uzivatele programt socialniho cestovniho ruchu k jejich
ucasti v ¢innosti jako je cestovani, na kterou maji pravo, ale ke které nemusi mit

z celé fady divodi pfistup.

e oOcenit pfinos prace subjektl, které se ucastni fizeni rlznych programi
socialniho cestovniho ruchu k dalsimu zlepSovani jejich produkti a sluZeb,
investovani do zlepSeni infrastruktury, inovovani pomoci novych produkta,

zvlasté s nadnarodnim rozmérem.

e narodni, regionalni a mistni instituce a spravni organy by mély zfizovat
programy cestovniho ruchu pro vSechny z davodd jejich socialnich i
ekonomickych pfinost. Dodate¢né vynosy z dani a odvodl, uspory davek

V nezaméstnanosti by mély byt motivaci pro poskytovani dotaci ekonomicky,

24 Athena na cestdach: Pristupny cestovni ruch v kostce [online]. 2010 [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.kazuist.cz/download-ba68b0d612/

%5 Athena na cestach: Pristupny cestovni ruch v kostce [online]. 2010 [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.kazuist.cz/download-ba68b0d612/
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socialné¢ nebo fyzicky znevyhodnénym skupindm, protoze se vynalozené

naklady s Grokem vrati.?

1.3. Socialni cestovni ruch v Ceské republice

Ceska republika patii mezi vyspé&lé zemé Evropy, které se aktivné podileji na rozvoji

cestovniho ruchu pro vSechny. Je si védoma dulezitosti rozvoje tohoto druhu cestovniho

vvvvv

Hlavnim fidicim orgdnem cestovniho ruchu v Ceské republice je Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, které je metodickym a koordina¢nim organem pro viechny subjekty
pisobici v CR. Ministerstvo realizuje fadu projekti financovanych ze strukturalnich

fondt EU, které piispivaji k rozvoji socialniho cestovniho ruchu v Ceské republice.?’

Drobna a Moravkova uvadi, ze vstup Ceské republiky do Evropské unie pinesl fadu
vyhod i pro oblast cestovniho ruchu. Podstatnym pfinosem naseho clenstvi v Evropské
unii je ptistup k finanénim zdrojim Evropské unie a moznost jejich vyuziti pro rozvoj
cestovniho ruchu. Tato podpora Evropské unie je zajistovana ze strukturdlnich fondd,
zejména pak Evropského fondu regionélniho rozvoje, kterd je vazana na piedloZeni a

schvéleni konkrétnich programi. 28

e Narodni program podpory cestovniho ruchu 2010-2015

V Ceské republice je socialni cestovni ruch podporovan vramci Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu. Hlavnim cilem tohoto programu je vytvofit
nastroj, ktery efektivnim zpiisobem pfispéje k podpoie socidlniho cestovniho ruchu.
Jedna se o systtmovou dotaci ze statniho rozpoctu poskytovanou podnikalskym

subjektlim na vymezené aktivity podporujici socidlni cestovni ruch. Program je od roku

2 INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro vsechny: [odbornd skoleni a vzdélavani pracovniki iizemni vefejné
spravy pro oblast cestovniho ruchu]. V Tribunu EU vyd. 1. Praha: Tribun EU, 2008. 89 s. Knihovnicka.cz. ISBN
978-80-7399-407-5. 5.82

27 Cestovni ruch. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. [onling]. [cit. 2015-04-04]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/cs/podpora-regionu-a-cestovni-ruch/cestovni-ruch

28 DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni skoly a pro vefejnost. 2., upr. vyd. Praha:
Fortuna, 2010, 200 s. ISBN 978-80-7373-079-6. s.44-45
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2011 realizovan podprogramem CESTOVANI DOSTUPNE VSEM. Cilem
podprogramu je podpora tvorby novych produkti cestovniho ruchu, zaclenéni novych
cilovych skupin, pro které je ucast na cestovnim ruchu obtizna a vytvoreni podminek
pro zlepSeni infrastruktury cestovniho ruchu. Na zikladé¢ vyzvy mohou zejména
podnikatelské subjekty zadat o dotace na podporu rozvoje socialniho cestovniho ruchu
po predlozeni zpracovanych projekti. Rozhodnutim ministryné¢ ze dne 1.12.2014 byla
schvalena vyzva k predladani zadosti o dotaci pro rok 2015. Vyzva je urCena
podnikatelskym subjektim a nové i obcim.?°

Mezi hlavni cile programu patii podpora akci se zaméfenim na ucastniky z cilovych
skupin (déti do 15 let, rodiny s détmi, zdravotné handicapovani, seniofi), u kterych Ize
obecné konstatovat, ze se jedna o osoby s ur¢itym handicapem (fyzickym, psychickym,
vyplyvajicim z jejich véku nebo 1 pfislusnosti k socidlni vrstve), podpora novych

produkti cestovniho ruchu a snizeni sezonnosti v podnicich cestovniho ruchu.*

e Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az

2017

V sovislosti se zvySenim kvality Zzivota seniort a jejich aktivniho zapojeni ve
spole€nosti byl schvalen dne 9.1.2008 strategicky dokument “Néarodni program
pfipravy na starnuti na obdobi 2008 az 2012”. Tento program vychazel z pfedpokladu,
ze ke zvysSeni kvality Zivota seniorll je nutné se zamé&fit na strategické oblasti a priority.
Jednou z priorit tohoto dokumentu byla podpora participace seniorti na vzdelavacich,
kulturnich a spoletenskych aktivitach. Ke dni 13.2.2013 byl vlddou CR schvélen novy
strategicky dokument ,, Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017“. Do ptipravy tohoto dokumentu se zapojili neziskové organizace,
podnikatelé, mistni a krajské samospravy, ministerstva, socialni partnetfi a odbornici

z akademické sféry. Zakladnim ramcem tohoto dokumentu je zajiSténi a ochrana

29 Rok 2014 — Podprogram cestovani dostupné viem. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. [online]. [cit. 2015-04-04].
Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Narodni-
program-podpory-cestovniho-ruchu-(2010-201/Rok-2014-Podprogram-Cestovani-dostupne-vse

30 Cestovni ruch v Ceské republice 2012: Programové financovani. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. [cit.
2016-02-07]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/abbc21b6-0b35-45f9-8455-b3240d13b201/Cestovni-ruch-v-
CR-2012.pdf
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lidskych prav starSich osob. Dokument zdiraziiuje, ze seniofi jsou nedilnou, aktivni a

samoziejmou soucasti nasi spole¢nosti.®!

SENIOR PASY jsou unikatnim projektem, ktery vznikl na podporu obyvatelstva

svékem od 55 let. Zapojeni do projektu je ZDARMA! Projekt ptinasi uceleny a
jednotny systém slev na vyrobky a sluzby poskytovany drzitelim karet SENIOR PAS.
Nabizené slevy ve vysi 5 — 50% jsou primarn¢ zamétfeny na zdravotnictvi, lazenstvi,
wellness, cestovani, stravovani, ubytovani, vzd€lani, muzea, galerie, ale i1 spotiebni

nakupy.*

Subjekty podilejici se na rozvoji cestovniho ruchu pro vS§echny

V cestovnim ruchu pusobi fada dalSich subjekti rtizného zaméieni, které mohou
svoji ¢innosti pfispét k jeho rozvoji. Vysledny produkt mtize byt ptinosem nejen pro

cestovni ruch pro vSechny, ale i pro né samé.:

e prodavajici: cestovni kancelafe,ubytovaci zafizeni, dopravci, informac¢ni centra
e Kupujici: stavajici nebo potencialni zakaznici (navstévnici)

e dodavatelé: dodavatelé zbozi a sluzeb

e koordinatori: Ceskd centrala cestovniho ruchu Czech Tourism, regionalni

organizace cestovniho ruchu, profesni sdruzeni, spolky cestovniho ruchu.

e podporovatelé: Stdt — ufady a organizace statni spravy zastoupené zejména
Ministerstvem pro mistni rozvoj. Kraje — organy kraje a pracovnici krajskych ufada
(dotenych odborll). Mésta a obce a jejich sdruzeni — orgdny meést a obci a

pracovnici méstskych/obecnich tradi.

e pomocnici: neziskové organizace sdruzujici nebo zastupujici osoby s omezenou

schopnosti pohybu a orientace nebo podporujici jejich integraci.

e Skoly a vzdélavaci organizace

31 Rada seniorti Ceské republiky, o.s.. Narodni akéni plin podporujici pozitivni starnuti pro obodobi let 2013 - 2017.
[online]. [cit. 2015-04-04]. http://www.rscr.cz/2013/04/narodni-akcni-plan-podporujici-pozitivni-starnuti-pro-obdobi-
let-2013-az-2017/

32 Senior pas slevy a vyhody pro seniory. Senior pas. [online]. [cit. 2015-03-19]. Dostupné z:
http://www.seniorpasy.cz/
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e ovliviiovatelé: vefejnost — obyvatelé turistickych destinaci, obcanska sdruzeni

turistil, piizniveh cestovniho ruchu (Klub &eskych turistit), média, 3
e zaméstnavatelé
e odborové organizace

Jednotlivé subjekty se mohou podilet na rozvoji cestovniho ruchu pro vSechny tim,
ze budou vytvafet a zaroven zkvalitiovat vhodné turistické produkty, které budou
pfizptisobeny rozdilnym potiebam zdkazniki.3* Spoluprice viech aktérii a sektorti
(podnikatelského, vefejnopravniho 1 obCanského) je klicovym predpokladem tspéchu
pro dlouhodoby pozitivni rozvoj cestovniho ruchu pro vSechny. Aktivni ptistup by mél
vychdazet ze strany soukromeho sektoru za vhodné podpory ze strany statu, kraji, mést a

obci.

Aktivity vefejné spravy a sluzby nabizené soukromymi podnikateli urcuji, jak se
bude cestovni ruch rozvijet.Verejny sektor ma roli koncepéni, planovaci, koordina¢ni a
propagacni, urcuje hlavni oblasti sméfovani rozvoje cestovniho ruchu a tim i finanéni
podpory. Podnikatelsky sektor se podili na spolufinancovani a tvorbé infrastruktury,
zaroven se zaméfuje na realizaci konkrétnich projekti a produktd. Iniciativa a
organizovani kulturnich akci a ostatnich aktivit jsou vlastni neziskovému sektoru , ktery
je zdrojem napadu a ptispiva dobrovolnickou praci. Rozvoj cestovniho ruchu je ptitom
velmi zavisly na podpofe z Evropské unie, a to zvlasté ve smyslu dostupnosti
pocate¢niho kapitalu na vybudovani infrastruktury a kvalitnich sluzeb.® Podle Foreta
“Verejné sprave nalezi ve spolupraci viidci role, nebot je to pravé ona, kdo prichazi
S vizemi, Strategiemi a plany rozvoje mista, kdo koordinuje aktivity zucastnénych
subjektu, kdo sladuje, usmernuje a resi jejich vzajemné protichiidné potreby, prani a

zajmy. ” 36

33 Athena na cestach: Pristupny cestovni ruch v kostce [online]. 2010 [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.kazuist.cz/download-ba68b0d612/

34 Athena na cestdach: Pristupny cestovni ruch v kostce [online]. 2010 [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.kazuist.cz/download-ba68b0d612/

% MAJEROVA, Véra a kol. Socidlni kapitdl a rozvoj regionu: priklad Kraje Vysocina. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011.
221 s. Sociologie. ISBN 978-80-247-4093-5.5.208

3% FORET, Miroslav. Marketingova komunikace. 3., aktualiz. vyd. Brno: Computer Press, 2011, 486 s. ISBN 978-80-
251-3432-0. 5.365
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Dle Housky a Petrti by clenské staty, regiony, mistni organy a prumysl na vSech
urovnich mély spolupracovat, aby zabezpe¢ily moznost ¢erpat z vyhod evropskych
finan¢nich nastrojii, a zaroven aby byl cestovni ruch zohlednén pii planovani vsech

souvisejicich projekti.®’

Segmentace ucastniki socialniho cestovniho ruchu

Mezi segmenty socialniho cestovniho ruchu se fadi mladez, rodiny s détmi,
handicapovani lidé a seniofi. Kazdy segment ucastnikii cestovniho ruchu ma sva

specifika, svoje ndroky, pfedstavy a o¢ekavani.
e Déti a mladez

Cestovni ruch déti a mladeze ma nékteré charakteristiky socialniho cestovniho
ruchu, pro ktery je typickd stimulace poptavky socialné¢ slabsich skupin
obyvatelstva.Vhodnym poskytovanim ruznych forem podpory jsou vytvateny
podminky pro realizaci nabidky cestovniho ruchu. Nizsi standard poskytovanych sluzeb
je Casto spojovan s vyhodnymi cenami, coZz mohou déti a mladez uplatnit ve
skupinovych zajezdech. Patii sem napiiklad détské tabory, vylety, $koly v piirodé apod.
Aktivity odbord a statnich organd, naptiklad Ministerstva skolstvi, mladeze a
t&lovychovy CR, podporuji socialni cestovni ruch v Ceské republice. Pro déti jsou
poradany jak poznavaci aktivity, tak aktivity spojené s pobytem. VSechny druhy

ubytovacich zafizeni je mozné vyuzit k potadani pobyta déti.>®

Ucast mladeze (15 aZ 26 let) na cestovnim ruchu zavisi na nékolika aspektech. Jedné
se 0 socialn¢ ekonomickou situaci a fond volného ¢asu. Jednim z jejich dulezitych
motivii K cestovani je potieba kontaktl se stejné socialng, vékové a zajmoveé
orientovanymi  lidmi.® Cestovni ruch mlddeZe je charakterizovan flexibilitou,
schopnosti uspokojit rizné potieby mladych lidi, ucelnym vyuzitim nakladt pii
dodrZeni kvality 1 pfi nizkych cenach. Poskytovani slev pro navyseni uc€asti mladeze na

cestovnim ruchu ale nestaéi. Pro vétsi ucast je potieba nabidnout vice vhodnych sluzeb

3 HOUSKA, Petr a Zdenka PETRU. Cestovni ruch v piisobnosti orgdnii EU: (vybrané dokumenty). V'yd. 1. Praha:
Oeconomica, 2010, 275 s. ISBN 978-80-245-1645-5. s192

38 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: |dea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.
Linde Praha, 2011, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2. 5.340

39 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: ldea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.
Linde Praha, 2011, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2. 5.342
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od dopravci az po ruzné dodavatele, ale také podporovat mladez v oblasti vzdélavani.
Nejcast¢jSimi formami cestovniho ruchu mladeze jsou jazykové kurzy v zahranici,
specializované kratkodobé pobyty v zahrani¢i, vyménné pobyty nebo program v ramci

stiednich $kol, au-pair program.*
¢ Rodiny s détmi

Velmi perspektivni cilovou skupinou tc¢astniki v cestovnim ruchu jsou mladé rodiny
s détmi. Pro tuto cilovou skupinu je typické specifické ubytovani, stravovani a rekreacni
sluzby, které by mély odpovidat jejim pozadavkim a potfebdm v souvislosti se

specialnimi cenami.*

Obsah i zpusoby prozivani rodinnych dovolenych vykrystalizovaly v razné typy
zafizeni individualni, rodinné 1 socialni dovolené.
Mezi tyto typy radime :

» zékladny volné¢ho Casu s prostym vybavenim ve mésté, v pfiméstské zong,

V ptirodé, urcené predevsSim pro sociadlni turistiku, prazdninova strediska,

chranéné ptirodni oblasti.

» prazdninové vesnicky zahrnujici v riznych cenovych kategoriich vsSechny
zakladni sluZby/ubytovani, moznost vlastniho vafeni, herny pro rizny veék déti i

pro dospélé/ apod.
» variantou piedchoziho typu se staly prazdninové hotely, kluby,

» inovaci prazdninovych vesni¢ek se staly vesnicky volného Casu zamétené na

kratkodobé pobyty v blizkosti mést,

» domy rodinnych prazdnin jsou neziskovymi zafizenimi pro socialn¢ slabsi

rodiny,

40 INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro viechny: [odbornd $koleni a vzdélavéni pracovnikii vizemni verejné
spravy pro oblast cestovniho ruchu]. V Tribunu EU vyd. 1. Praha: Tribun EU, 2008. 89 s. Knihovnicka.cz. ISBN
978-80-7399-407-5. .34

41 INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro viechny: [odbornd $koleni a vzdélavéni pracovnikii izemni verejné
spravy pro oblast cestovniho ruchu]. V Tribunu EU vyd. 1. Praha: Tribun EU, 2008. 89 s. Knihovnicka.cz. ISBN
978-80-7399-407-5. 5.35
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» v podnicich ptsobi odborové organizace, z nichz mnohé potadaji prazdninové
pobyty bud’ sami, nebo na né pfispivaji rodindm s détmi a diichodclim svého

podniku,

» dalsi prazdninové aktivity a zafizeni jsou uréeny handicapovanym mladym

lidem i dospé€lym s riiznym druhem zdravotniho oslabenti,

» ¢innost a pobyt v pfirodé podporuji Cetna narodni sdruzeni déti, mladeze i

dospélych.*?
e Zdravotné handicapovani tcastnici

Handicapovani lidé nejsou stéle jesté v rovnocenném postaveni jako ostatni ucastnici
cestovniho ruchu. Casto se od nich o¢ekéava, ze se budou sami aktivné podilet na fesent,
jak se zapojit do cestovniho ruchu, nez aby se uvazovalo, jak jim vytvofit vhodné
podminky od poskytovateld sluzeb. Ne¢kdy si dokonce musi “vynutit”, aby jim bylo
dovoleno stat se ucastnikem cestovniho ruchu. Proto Casto pfi cestovani své potieby a

pozadavky podfizuji téZkostem, kterym &eli vzhledem ke svému handicapu.*?
e SeniofFi

Zajimavym segmentem pro cestovni ruch jsou seniofi, nebot’ maji dostatek volného
dasu. Casto cestuji i mimo sezoénu, kdy mohou vyuzivat ubytovaci kapacity za
zvyhodnéné ceny. Seniofi svoji ucasti na cestovnim ruch mohou ve velké mife ptispct
ke zkvalitnéni svého zivota a ke zmirnéni negativnich aspekti vySsiho véku. Jejich
ucast na cestovnim ruchu je zna¢né zavisla na pfijmech. Seniofi jsou segmentem, ktery
citlivé reaguje na rast cen bydleni, sluZzeb, potravin a naopak pozitivné reaguje na

moznost poskytovani slev. **

2 pAVKOVA, Jitina et al. Pedagogika volného casu: [teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovdni a
zafizeni volného casuj. Vyd. 4. Praha: Portal, 2008. 221 s. ISBN 978-80-7367-423-6. 5.168-169

43 INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro viechny: [odbornd skoleni a vzdélavani pracovnikii vizemni verejné
spravy pro oblast cestovniho ruchu]. V Tribunu EU vyd. 1. Praha: Tribun EU, 2008. 89 s. Knihovnicka.cz. ISBN
978-80-7399-407-5. s.37

4 INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro viechny: [odbornd skoleni a vzdélavani pracovnikii tizemni verejné
spravy pro oblast cestovniho ruchu]. V Tribunu EU vyd. 1. Praha: Tribun EU, 2008. 89 s. Knihovnicka.cz. ISBN
978-80-7399-407-5. 5.39-40
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1.4. Priklady dobré praxe cestovani seniorii Pardubického kraje

Na rozvoji socidlniho cestovniho ruchu zaméfeného na seniory se ve velké mife
podileji zejména cestovni kancelafe, lazenské zatizeni a neziskové organizace, které v
ramci svych ¢innosti pofadaji zajezdy pro seniory. Neziskové organizace mohou zadat o
finan¢ni podporu od mést a obci na realizaci jednotlivych projektd, které jsou zaméieny

na cestovani.

V Pardubickém kraji piisobi fada cestovnich kancelaii, které se zaméfuji na seniory a
snazi se jim nabidnout specidlni produkty, které jsou ptizplisobeny nejen jejich
potfebam, ale jsou i cenové zvyhodnéné. Velmi zajimava je cestovni kancelat OK —
tours a.s., ktera svym projektem “CESTOVANI PRO SENIORY” navézala na letité
zkuSenosti ziskané se zahrani¢ni piijezdovou seniorskou klientelou a vytvofila v roce
2010 novy model cestovani pro ¢eské seniory v tuzemsku. *° Tato kancelaf sidli v Praze
a jeji sluzby mouhou vyuzivat seniofi v celé CR. Nabizi zajezdy s kulturnim programem
¢1 za aktivnim odpocinkem a vytvoftila specialni projekty “Praha pro seniory” a “Plzen
pro seniory”, které jsou finanén¢€ podporovany jmenovanymi mésty. Dale mohou seniofi
vyuzit nabidky jinak zaméfenych pobytd jako jsou “Hory pro seniory” a “Lazné pro
seniory”.*® Specialni nabidka pro seniory, kterou OK-tours a.s. nabizi, je spolupréace s
Ceskymi dréhami, které poskytuji zvyhodnéné jizdné k tuzemskym pobytiim, dale je to
doprava na letiS§t€¢ a zpét u zahrani¢nich pobytli, doprava u vybranych tuzemskych
pobytli do mista ur€eni a zpet, vyhodné pobyty pro seniory s vnoucaty, 1-lizkovy pokoj
bez ptiplatku pro osamélé seniory, pobyt domaciho mazlicka zdarma a specialni
zvyhodnéné balicky. V ramci podprogramu “Cestovni ruch pro vSechny” (Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu na roky 2010-2013) ptedlozila cestovni kancelaf
OK-TOURS projekt Cestovani pro osamélé seniory, ,,Nebojte se cestovat sami!“,
Prostfedky ziskané v ramci dotace byly pouZzity k technickému zajisténi projektu,
zakladnimu marketingu a ¢astecné byly promitnuty do koncovych prodejnich cen jako

zvyhodnéni pro klienty.*’

45 OK tours. OK tours a.s. [online]. 2011 [cit. 2015-08-13]. Dostupné z: http://www.oktours.cz/cs

4 Doprejte si dovolenou nebo pobyt pro seniory. Cestovini pro seniory: Byt seniorem je u nds pirednosti-pobyty a
zajezdy pro seniory 55+. [online]. 2013 [cit. 2015-08-13]. Dostupné z: http://www.cestovaniproseniory.cz/

47 O projektu. Cestovani pro seniory: Byt seniorem je u nds piednosti-pobyty a zajezdy pro seniory 55+. [online].
2013 [cit. 2015-08-13]. Dostupné z: http://www.cestovaniproseniory.cz/o-projektu/
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Cestovni kancelaf, kterd se zaméfuje na vSechny vékové kategorie seniori je KO-
tour, ktera sidli v Poli¢ce. Zajimavosti je, Ze nabizi produkty ucelenym kolektiviim a to

formou nejrizndsich programa. 48

Vyznamnym zastupcem lazenského cestovniho ruchu v Pardubickém kraji je
lazenské zafizeni Lazné Bohdaned, které nabizi produktové balicky a Sirokou Skalu
sluzeb. Seniofi mohou vyuzit bonusové pobyty “aktivni senior” a pobyty urcené
senioriim s Parkinsonovou chorobou, kdy je moznost vzit si s sebou nékoho ze svych

blizkych za stejnou cenu. *°

Podpora cestovani seniorti od jednotlivych mést Pardubického kraje je formou
dotaci, grantl a finanénich pfispévkl jednotlivym organizacim, které svoji Cinnosti
prispivaji k aktivizaci seniori. Mésto Pardubice ma dotacni Program podpory
cestovniho ruchu, kam mohou Zadat o podporu rizné pravni subjekty, véetné cilovych
skupin — spolkl. Napiiklad mésto Pardubice v roce 2014 podpofilo projekt vyletu
pardubickych rodaku zijicich v Praze, organizatorem byl Klub ptatel Pardubic. Z velké
¢asti se jednalo pravé o seniory. Déle je realizovan program zvyhodnéné vstupné pro
seniory v nékterych kulturnich zatizenich, jedné se o Vychodoceské muzeum Pardubice
a Vychodoceskou galerii Pardubice, kterd se nachazi na mistnim zdmku. Dalsi finan¢ni
podpory jsou zaméfené na podporu domovid seniort, jejichz pravni forma je
prispévkova organizace, tedy zfizovatelem a podporovatelem je mésto. V Pardubicich
muzeme uvést prispévkovou organizaci mésta Domov pro seniory Dubina Pardubice.
Domov pro seniory Dubina Pardubice poskytuje celoro¢ni pobytovou socialni sluzbu
s vysoce kvalifikovanym persondlem a individudlnim pfistupem ke kazdému uzivateli

0V ramci zakladnich ¢innosti poskytované sluzby porada Domov pro seniory

sluzby.
Pardubice vylety, které jsou soucasti aktiviza¢nich ¢innosti. Tyto vylety jsou jednodenni

a jsou prizptisobeny véku uZivateld a jejich zdravotnimu stavu.>!

48 O nés. KO-TOUR. [online]. 2015 [cit. 2015-08-13]. Dostupné z: http://www.kotour.cz/stranky/3:0-nas.html

49 Lazetiské pobyty pro seniory. Bohdanec lécebné lazné [online]. [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.11b.cz/pobyty-samoplatci/lazenske-pobyty-pro-seniory.htm

50 O nas. Socialni sluzby mésta Pardubic. Socidlni sluzby mésta Pardubic. Umime pomahat a nélézat pro vds reseni.
[online]. [cit. 2015-08-13]. Dostupné z: http://www.ssmpce.cz/index.php/dpsd

51 Aktiviza¢ni &innosti. Socidini sluzby mésta Pardubic.Umime pomdhat a ndlézat pro vés ieseni. [online]. [cit. 2015-
08-13]. Dostupné z: http://www.ssmpce.cz/index.php/zcps
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Centrum socialnich sluzeb Chrudim je pfispévkova organizace, jejimz poslanim je
zlepsit kvalitu Zivota 0sob, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci a poskytnout jim
nebo jejich rodindm piiméfenou podporu tak, aby mohly zit co nejdéle dastojnym
zivotem ve vlastnich domdacnostech. ®> Soudasti této organizace je Senior Klub.
Hlavnim poslanim klubu je prevence socialniho vylouceni a smysluplné traveni volného
¢asu seniord. Organizace vytvari zdzemi pro volnocasové, vzdélavaci a zdjmove aktivity
senioril. Cilem klubu je zajistovani klubové cinnosti pro seniory mésta Chrudim.
Jednou z nabizenych aktivit je i pofadani vylett.®® Centrum se také ptihlasilo k
dlouhodobému programu zlep$ovani zdravotniho stavu obyvatelstva CR — Zdravi 21 —
zdravi pro vSechny v 21.stoleti. Program piedstavuje racionalni, dobfe strukturovany
model komplexni péce o zdravi a jeho rozvoj. Jeden z cilli tohoto programu se dotyka i
seniorské populace.>*

Mésto Chrudim v rdmci projektu Zdravé mésto — mistni Agenda 21 organizuje
nejriznéj$i akce spojené se zdravim. Mistni Agenda 21 je mezinarodni program
zavadeéni zasad udrzitelného rozvoje na mistni Grovni, tj. soubor procest, které ptiznivé
ovliviiuji kvalitu Zivota nejen soucasnych obyvatel mést (obci, regiont), ale také zivot
generaci jejich déti, to vSe ve spolupraci s vefejnosti.>® Agenda Zdravé mésto 21 ve
spolupraci s Klubem c¢eskych turistd poradaji pravidelné akce, napt. v roce 2015
“Svétovy den bez tabdku aneb cesta za ¢istym vzduchem”, jejichz smyslem je podpora
zdravi. Ugastnit se mohou viechny vékové kategorie, seniofi tvoii 1/3 zi¢astnénych. Z
velké Casti se jednd 0 vylety do KrkonoS§. Vyznamna je také piispévkova organizace
mésta Chrudim Chrudimska Beseda, jejiz hlavni ¢innosti je rozvoj kultury ve mésté,
ale nabizi také moznost cestovani za pamatkami, jedna se o vylety nazyvané “Pojed’te s
nami za pamatkami”, konkrétné konané pro seniory. Vylety jsou pofadany od roku 2012
jako okamzita reakce na uvedeni filmu “Smejdi”, ve snaze nabidnout chrudimskym

seniorum alternativu k nechvalné proslulym pievadécim akcim. Tyto vylety se setkaly s

52 Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim. Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim. [onling]. 2015 [cit.
2015-08-13]. Dostupné z: http://ww.socialni-sluzby.cz/index.php

53 Senior klub CSSP Chrudim. Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim. [online]. 2015 [cit. 2015-08-13].
Dostupné z: http://www.socialni-sluzby.cz/senior-klub.php

54 Vyroéni zprava 2013. Centrum socidlnich sluzeb Chrudim [onling]. [cit. 2016-02-07]. Dostupné z:
:/imww.socialni-sluzby.cz/pdf/cssp-chrudim-vyrocni-zprava-2013c.pdf

55 zdravé mésto. Chrudim: oficialni stranky mésta. [online]. 18.5.2015 [cit. 2015-08-04]. Dostupné z:
http://www.chrudim.eu/zdrave-mesto.html
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velmi pozitivnimi ohlasy. Vylety nejsou zcela bezplatné, ale jsou za symbolickou
cenu.>®

V Chrudimi sidli “Spolek Hura na vylet”, jedna se o neziskovou organizaci, ktera
vznikla za Ucelem realizace vyleti a spolecenského vyziti seniorti a dalSich skupin se
specifickymi potfebami. Tyto skupiny spoluobc¢and, jejichz pocet stale vzrista, vétSinou
neoplyvaji nikterak ptiznivou finanéni situaci, coz je jeden z divodi vzniku spolku —
zptistupnit moznost spolecenského vyziti s ohledem na jejich nevelké penézni zdroje.
Umoznéni tohoto zpusobu volnocasové aktivity za velmi nizké naklady, je jeden z
hlavnich rozdilt odlisujicich tento spolek od ostatnich komerénich cestovnich kancelaii
a agentur. Spolek tvoii jednak odbornici na cestovni ruch, socialni a zdravotnické
sluzby, ale také samotni seniofi a osoby ZTP. Vylety jsou pldnovany za konzultace
vSech téchto osob, jejichz cilem je dosahnout toho, Ze vylety budou spliiovat potieby
klientd a budou jim maximalné vyhovovat. V souladu s myslenkou ativizace seniorii a
osob se specifickymi potiebami je tfeba se zabyvat nejen uspokojenim zakladnich
potieb ¢lenli, nybrz je nutné soustfedit se také na jejich socialni a kulturni potieby.
Cilem spolku je, aby jeho ¢innost byla v souladu s trendem spoleénosti. Spolek chce
témto skupindm osob pomoci piekonavat piekdzky a nepodminovat vylety nechvalné
znamymi a podvodnymi nabidkami. °’

DalS§im vyznamnym podporovatelem ativity seniorti je Klub &eskych turisti
Chrudim. Jedna se o ob¢anské sdruzeni aktivnich turist, pfizniveu a pratel turistiky.
Vznikl v roce 1999 a jeho hlavnim poslanim je vytvafeni vSestranného turistického
programu, jako celozivotni aktivity pro Sirokou vékovou kategorii. Zajist'uje materialni,
organiza¢ni a metodické podminky pro bezpecny a volny pohyb v piirod€. Dal§im
cilem klubu je ochrana pfirody, znaceni a drzba turistickych tras. Pfijem sdruZeni je z
¢lenskych piispévkl ¢lent a prispévka Ucastnikil akci. Dal§im pfijmem jsou piijmy z
grantti, dotaci a sponzorskych dart. Klub organizuje kazdy tyden ve stiedu a v sobotu
jednodenni turistické akce tzv. “vejslapy” a to v prub&hu celého roku, dale autobusove
zajezdy nékolikrat za rok a 4 — 5 tydenni pobyty, vétsinou na ¢eskych horach nebo v

zajimavych lokalitich. V zimnich mésicich klub organizuje jednodenni vylety na

% Chrudimsky zpravodaj: Mési¢nik chrudimské radnice. [online].2015 [cit.2015-18-03]. Dostupné také z:
http://www.chrudim.eu/cs/download/chz/03_15.pdf

57 0 nés. Spolek HURA NA VYLET. Neziskova organizace. [online]. 2014/2015 [cit. 2015-08-04]. Dostupné z:
http://vylet.vesele.info/rubriky/o-nas
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lyzich, zejména na Vysoc¢inu. Ve spolupréci s méstem Chrudim organizuje klub akce v
ramci programu “Zdravé mésto” a “Pochod generaci”.VSechny akce jsou organizovany
nejen pro ¢leny, ale i pro Sirokou vefejnost, ktera tvoii podstatnou ¢ast vSech
zG&astnénych. Cinnost rozhodné podporuje zdravé starnuti, prevenci kardiovaskularnich
chorob, souziti generaci a je organizovana pro Sirokou vefejnost. Vysledky jsou
podrobné analyzovany a vyhodnocovany. Cinnost klubu je finanéné velmi omezena.
Ptijmy jsou pouze z cClenskych piispévkl a cClenové klubu jsou pievazné starobni
dichodci s malymi pfijmy. Klub se snazi na svoji ¢innost ziskavat dotace. Jedina sleva,

kterou klub vyuzivé je sleva na dopravu od Ceskych drah. 5

Dalsi organizace, v jejimz ramci je mozné cestovat je TJ Sokol Polabiny
Pardubice, ktery ma cca 100 ¢lend, z nichz vice nez 95% jsou seniofi. Jedna se o
skupinu zamétenou na turistiku. TJ Sokol Polabiny porada také jiné aktivity, predevsim
sportovni i pro jiné vékové kategorie. Skupina turisti v ramci TJ Sokol Polabiny
Pardubice pofadd jedenkrate za 14 dni vylet vefejnou hromadnou dopravou, ktery je
ptiméfeny jejich vykonnosti — ale pozor, jde o celozivotni turisty. 1x ro¢né v 1ét€ porada
tydenni turisticky pobyt v CR, na ktery jezdi pronajatym autobusem. Cleni vyboru

navrhuji a vedou vylety a organizuji turistické akce. >

Klub piatel Pardubicka (KPP) vznikl v roce 1965 a dodnes sdruzuje pardubické
rodaky a mistni patrioty. Jeho ¢innost je zaméfena nejen na historii regionu, ale také na
aktualni problémy Pardubicka, turistiku, piirodu. Bohata je i edi¢ni ¢innost.%® Porada
kazdou ned¢li, (véetné Vanoc a letnich prazdnin) 52x ro¢né turistické vychazky a
vylety zamé&fené na seniory. Tyto vylety jsou pofadany vlakem. Kromé toho cca dvakrat
rocn€ potrada klub autobusové vylety se zaméfenim pro seniory. Navic jednou ro¢né,
vzdy na konci léta je potadano turistické soustfedéni v nékterém turisticky zajimavém
misté republiky. Opét se jednd o program pro seniory. Klub piatel Pardubicka
kazdorocné z4da o dotaci na celoro¢ni ¢innost u Magistratu mésta Pardubic. Z této

celoro¢ni Cinnosti jsou CasteCné hrazeny naptiklad prondjmy autobusti pro autobusové

58 O nas. Klub ceskych turistii Chrudim [online]. 2016 [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.vejslap.estranky.cz/clanky/o-nas

59 Kontak. TJ Sokol Polabiny Pardubice [online]. 2015 [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.tjpolabiny.cz/turistika/tur_kontakt.html

80 O Klubu. Klub pidtel Pardubicka. [online]. 2013. [cit. 2015-08-04]. Dostupné z:
http://www.kppardubicka.cz/cs/menu/zobrazit/4-o-klubu/
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vylety. Klub pratel Pardubicka mé své Cleny po celé republice. Zucastnit se miize
kdokoliv z clentl, jelikoz jsou turistické vylety sméfovany pokazdé do jiné lokality
kraje. Mnohé wvylety jsou také podnikany do oblasti Chrudimska, Hlinecka,
Ceskomoravského pomezi, Orlicka ¢ Podorlicka i do jinych mist Vychodnich a
Stiednich Cech. Proto je mozné, aby se téchto vyletdl zucastnili i &lenové z téchto
lokalit. Klub ptatel Pardubicka provozuje webové stranky, kde jsou v predstihu
informace 0 vSech chystanych akcich. O akcich informuje také prostfednictvim
facebookového profilu a ma své vyvésni skiiiikky celkem na ctyfech mistech po
Pardubicich, kde jsou pravidelné aktualizovany informace o chystanych akcich.
Rozesilaji také pravidelné informace o akcich emailem na cca 200 registrovanych
emailovych adres ¢lent. Klub tiskne kazdy mésic cca 300 letacki. Déle rozesilaji

informace o chystanych akcich klubu do mistnich zd&lovacich prostiedki.®

Svaz diabetiki Slatifiany je jednou z organizaci, kterda v ramci své cinnosti
umoziuje seniorim cestovat. Cilem organizace je postarat se 0 to, aby ¢lovék nebyl se
svou chorobou sam. Potada proto fadu kolektivnich akci, které velmi dobfe plisobi na
psychiku nemocnych. Svaz ma 182 ¢lenti a kazdy mésic pofada rizné akce. Pravidelné
vychéazky a vylety po vlastech Ceskych, kazdy tyden 2 skupinové cviceni, plavani v
bazénu. Jezdi na 2 pobyty do temalnich lazni Podhajské a kazdy rok pofadaji rekondi¢ni
pobyty. Vyuzivaji finaéni ptispévky Svazu diabetikii na rekondice, plavani a cviceni.
Déle ziskavaji financ¢ni prostfedky od mésta, okolnich obecnich ufadli a vyuzivaji
finan¢ni dar Pardubickéha kraje. Také spolupracuji s VZP pojistovnou pii organizaci
dne zdravi. Senofi dostavaji pravidelné pozvanky na akce svazu a kazdy si vybere akci

podle svym moznosti.5?

Na zavér Ize konstatovat, ze v Pardubickém kraji je seniorskému cestovnimu ruchu
vénovana znacna pozornost, jak ze strany mést a obci, tak také neziskovych organizaci
a cestovnich kancelafi. Seniofi maji moznost vyhodné cestovat jak v tuzemsku, tak i do

zahrani¢i. Velkou vyhodou je €lenstvi u neziskovych organizaci, kdy seniofi maji vice

61 Kontaktni Gdaje. Klub pratel Pardubicka [online]. 2013 [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.kppardubicka.cz/cs/menu/zobrazit/22-kontaktni-udaje/

6215 let trvani organizace svazu diabetikil ve Slatifianech. Ozvény Slatizian. [online]. 2006 [cit. 2015-08-04].
Dostupné z: http://ozveny.slatinany.cz/cl1801737005.htm
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ptilezitosti k cestovani. Seniofi, ktefi nejsou Cleny organizace si mohou vybrat z
nabidky komer¢nich cestovnich kanceladfi, které nabizeji dostatek nejriznéjsich

programil ptizptisobenych seniortim.
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2. Seniofi jako jeden ze segmentii socialniho cestovniho ruchu
2.1. Demograficky vyvoj a jeho vyznam pro cestovni ruch

V soucasnosti se seniofi dostavaji do popiedi zdjmu jako potencionalni zakaznici
a to v nejruznéjsich oblastech sluzeb a prodeje zbozi. Je to zptsobeno demografickym
vyvojem. Zvysuje se podil senioril v populaci a zaroveii se méni i jejich Zivotni styl. 8
Vzhledem k tomu, ze stile vice ptibyva starSich lidi, zacal se cestovni ruch a dalsi
odvétvi zaméfovat na tuto skupinu obyvatel, kterd je oznaCovana pojmem “Silver

Economy”.%* Rostouci podil seniorti ve véku nad 60 let znazoriuje graf &.2
GRAF ¢€.2: Vékova struktura seniort mezi lety 1950 — 2030
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83 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-
247-4603-6. s.153

64 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: ldea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.
5.347-348

85 Zakladni charakteristiky demografické situace v CR.: Statisticka rodenka CR, Zdravotnicka ro¢enka CR , CSU.
Ministerstvo prace a socidlnich véci. [online]. 2001, 13.6.2008 [cit. 2016-01-06]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/nahled/cs/1058
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Dle Housky a Petrti se dnes demografické starnuti populace stalo vyznamnym a
dlouhodobym faktorem, ktery ovliviiuje cestovni ruch. Dnesni i budouci seniofi jSou a
budou pro cestovni ruch velkym potencialem. Narozdil od ptedchozich generaci bude
mit obyvatelstvo piedpoklad lepSiho zdravi s vétsi prumérnou délkou zivota a veEtsi
blahobyt. Velky vyznam budou mit pro oblast cestovniho ruchu osoby ve véku mezi 50-
65 lety, které jsou obecné zbaveny rodinnych povinnosti, jsou velmi mobilni a maji
dostate¢né financni prostfedky. Je vSak nutné pocitat s tim, ze bude piibyvat mnoho
turistd se specifickymi pozadavky. Pro plny uzitek z cestovani je tieba jejich pozadavky
uspokojit. K souasnym 10% obyvatel, ktefi maji néjaky handicap bude ptibyvat vEtsi
pocet turistl, ktefi v dusledku invalidity nebo vysokého v€ku budou mit sniZzenou

pohyblivost.5

Matusinska a Wileskova (in Bacuvcik) uvadi, ze cilova skupina senior ve véku 50
az 60 let prochazi fadou zmén. Jedna se o zmény demografické, psychologické a zmény
spotfebniho chovani. Dosud ekonomicky aktivni spotiebitelé 50+ budou mit v
dichodovém veku odlisné spotiebitelské chovani a pozadavky neZ soucasni seniofi,
nebot’ byli ve svém produktivnim véku ovlivnéni politickymi zménami v roce 1989 v
Ceskoslovensku. D4 se u nich predpokladat lepsi poéitatova a jazykova gramotnost,
zvySujici se poZzadavky na sebevzdélavani, vEétsi mozZnosti cestovat do zahrani¢i a
zaroven i zména ve zpusobu pracovni mobility a traveni volného ¢asu.®” Dle
Schmeidlera bude budouci generace seniorti piizpiisobena souc¢asnému dynamickému
rozvoji techniky a to zeyjména v oblasti informatiky. Lze u nich ocekéavat télesnou 1
dusevni svézest az do  pokrocilého veéku vzhledem ke zvySujici se kvalitni zdravotni
péci. To umoZni senioriim uskuteciiovat jejich potiebu cestovat za poznanim, ptateli a

rodinou mimo vlastni stat.%®

Soucasni 1 budouci seniofi pfedstavuji pro podniky a sluzby velkou perspektivu,

nebot’ k uspokojeni tohoto segmentu se nabizi piilezitost ve formé nabidky Sirokého

% HOUSKA, Petr a Zdenka PETRU. Cestovni ruch v piisobnosti orgdnii EU: (vybrané dokumenty). Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2010, 275 s. ISBN 978-80-245-1645-5. 5.115

67 MATUSINSKA, K., WILESKOVA, M. Jak komunikovat s budoucimi seniory v Moravskoslezském kraji . In
BACUVCIK, Radim. Tradicni a nové v marketingové komunikaci. 1. vyd. Zlin: VeRBuM, 2011, 218 s. ISBN 978-
80-87500-04-0. 5.100

% SCHMEIDLER, Karel. Problémy mobility starnouci populace. Viyd. 1. Brno: Novpress, 2009, 180 s. ISBN
978-80-87342-05-3. s.54
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spektra vyrobku a sluzeb. Podniky a sluzby musi pochopit a zna¢né rychle zareagovat
na skutecnost, ze lidé v dichodovém véku jsou cilovou skupinou budoucnosti. Tato
cilova skupina roste a stava se ¢im dal vice lukrativnéj$i. Do budoucna, za n¢kolik let

diky své poéetni ptevaze budou utvafet trendy pravé padesatnici a Sedesatnci.®®

2.2. Vymezeni cilové skupiny seniori

Generace seniortl patii mezi heterogenni skupinu obyvatel. Jeji vékové vymezeni
jako cilové skupiny neni jednoznac¢né. Nazory Ceské populace od kolika let je ¢lovek
povazovan za seniora se ruzni. VEtSinou je za seniora povazovan ten, kdo pteSel
z pracovniho procesu do diichodu. Obecné lze také fici, ze seniorem se ¢lovek stane po
dovrSeni urcité v€kové hranice, nejcastéji je uvadéna hranice mezi Sedesati az Sedesati

péti lety, je to zaroven vékova hranice, kterd je pokladdna za pocatek stafi.

Sak a Kolesarova uvadi “Seniorem se plynule clovéek stava prechodem ze stredni
generace a statut seniora je neodvolatelny, konec seniora neni prechod do dalsi Zivotni
faze Zivotniho cyklu. Veék predstavuje spise formalni, uredne, casovou tvar identity
seniora. Presto ma tento znak velky vyznam, protoze predstavuje lehce
identifikovatelnou stréanku identity seniora. Zdravotni stav, kondici, stav mysli, Zivotni
styl a socialni pole nemiizeme zjistit v jednom okamziku, zatimco vek identifikuji dve
cislice”.”® Podle Indrové pojem senior nelze ztotoZiiovat s pojmem diichodce, k emuz
velmi ¢asto dochazi, nebot’ z hlediska diichodového pojisténi je seniorem Clovek starsi
65 let.Vyklad pojmu senior se tedy lisi podle okolnosti. V cestovnim ruchu se pouziva
vyraz turisté tietiho véku, kde se jedna o vékové vymezeni nad 60 let resp. nad 55 let.
Jandourek uvadi “ Pravni definice stari je vek, kdy ¢lovék odchazi do diichodu. Je to

uméla hranice, ale ma konkrétni spolecenské a psychologické diisledky, protoze casto

5 MATUSINSKA, K., WILESKOVA, M. Jak komunikovat s budoucimi seniory v Moraskoslezskémkraji . In
BACUVCIK, Radim. Tradicni a nové v marketingové komunikaci. 1. vyd. ZIin: VeRBuM, 2011, 218 s. ISBN 978-
80-87500-04-0. 5.105

"0 SAK, Petr a KOLESAROVA, Karolina. Sociologie stFi a seniorii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. 225 s. Sociologie.
ISBN 978-80-247-3850-5. 5.25

"L INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro vsechny: [odbornd skoleni a vzdélavdni pracovnikil tizemni verejné
spravy pro oblast cestovniho ruchu]. V Tribunu EU vyd. 1. Praha: Tribun EU, 2008. 89 s. Knihovnicka.cz. ISBN
978-80-7399-407-5.5.76
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znamend ztrdatu statusu, zmenSeni piijmu, snizeni Zivotniho standardu, stritu pracovni

rutiny trvajici desitky let, snizeni respektu, konec kontaktu s kolegy. ” 72

Miihlpachr definuje “Stdri je dnes multidimenziondlni fenomén. V duchu vyzev
svetovych organizaci a jejich programii je realné usilovat o to, aby byl predan Zivot
letiim, nikoli léta Zivotu. Prodluzovani aktivniho obdobi Zivota vyzaduje dalsi nabidku

smyslupInych aktivit. “"
Spolecensky piistup ke stari ma dva aspekty:

e Prvnim jsou potieby a zdjmy stdle zvySujictho se poctu seniordl, otazky

smysluplnosti, kvality a zabezpeceni jejich Zivota,

e Druhym jsou socialné ekonomické dusledky starnuti populace véetné ovlivnéni
hospodarského rozvoje a socidlniho smiru.

Spolecenskd opatfeni sméfujici k seniorské populaci by méla byt vSeobecné fizend a

cilend na konkrétni pfani a poteby seniori.

Podle gerontologu se rozlisuji tfi typy stari:

» Kkalendarni staFi za pocatek staii se podle kalendare povazuje vek 65 let

r~r

> Dbiologické stari které vyjadiuje spokojenost s vykonnosti, kondici a

aktivnimu ptistupu k zivotu

» socialni stari za pocatek socialniho stafi se povazuje odchod do
starobniho dtichodu”

J S NA 24

Podle Miihlpachra vyhodou kalendainiho stafi je jednoznacnost, jednoduchost a
snadna komparace.V hospodaisky vyspélych zemich se posouva hranice stafi na 65 let

a to vzhledem k prodluZovani Zivota a celkové zdatnosti seniort.

2 JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, 285 s. ISBN 80-7178-535-0. 5.238

8 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. 203 s. ISBN 978-80-210-
5029-7.s.16

4 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. 203 s. ISBN 978-80-210-
5029-7.5.16

S ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: |dea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.
5.348
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Biologické stafi se vyznacuje fadou zmén mezi které patii celkovy pokles funkcni
zdatnosti, atrofie, zmény regulacnich a adaptac¢nich mechanismi. Tyto zmény jsou

zpusobenymi nemocemi, které se vyskytuji zejména ve vyssim véku.

Socidlni staii je spojovano s penzionovanim, kdy pifi dosazeni ur¢itého véku vznika
narok na odchod do starobniho duchodu. V tomto obdobi dochazi ke zméné Zivotni

role, zivotniho zpiisobu Zivota a ekonomického zajisténi.

Dilezité projevy zmén ve stafi znazorfiuje tabulka €.2, jsou v ni uvedeny uvedeny

zmeény télesné, psychické a socialni.

Tabulka ¢.2 — Zmény ve stari

Télesné zmény Psychické zmény Socialni
zmény

e zmény vzhledu e zhorSeni paméti ® odchod do
penze

e Ubytek svalové hmoty ® obtiznéjsi e zména

osvojovani nového zivotniho

stylu

e zmény termoregulace e neduverivost e st¢hovani

e zm¢&ny Cinnosti smysll ® sniZend sebedliivéra | e ztraty
blizkych lidi

e degenerativni zmény kloubti e sugestibilita ® osamclost

e kardiopulmonalni zmény e emocni labilita e financ¢ni
obtize

e zm¢&ny traviciho systému (travent, e zmény vnimani

vyprazdiovani)

e zmé&ny vylucovani moci (Castéjsi nuceni) e zhorSeni usudku

e zm¢&ny sexudlni aktivity

Zdroj: Venglatova '’

Segmentace senioru ve vztahu k cestovnimu ruchu

Z hlediska struktury téastnikti cestovniho ruchu nejrychleji roste v poslednich letech
ve staitech EU segment seniori. VIiv na této skute¢nosti ma demografické starnuti

populace, prodlouzeni aktivniho zivota a zivotni styl seniord.

6 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. 203 s. ISBN 978-80-210-
5029-7.5.19-20

77 VENGLAROV A, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a socialni
pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 96 s. ISBN 978-80-247-2170-5. 5.12
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Seniofi jsou heterogenni skupinou, coz se projevuje Vv rozdilném pftistupu

k cestovani. Pfi jejich segmentaci je zapotiebi brat v tivahu uréita hlediska predevs$im

vek, zdravotni stav a vysi piijmu.

Kotikova vymezuje ve vztahu k cestovnimu ruchu tyto vékové etapy:

Od 55-65 let: Od bézné populace nenachazime u této v€kové skupiny seniort
vetsi rozdily. Je to dano tim, ze jest€¢ chodi do zamétnani alesponl jeden z paru,
coz ovliviiuje spoleéné pfijmy a proto maji vétsi Sanci v€novat Se svym
konickiim a mohou vlozit finanéni prostiedky do bydleni a cestovani. Kvalita-

cena je pro né dilezita, jsou vice narocni.

Od 66-75: mezi tuto veékovou skupinu se ftadi seniofi, ktefi nejsou Vv
produktivnim véku a jsou jiz v dichodu. Jejich zivotni podminky jsou jiné nez u
mladsi veékové skupiny, a to zejména z hlediska zmény spolecenskych kontakti
a finan¢nich prostiedkd. Jsou ale Casto zdravi a vitalni. V dasledku odchodu do
dichodu disponuji vétsim fondem c¢asu a tak se mohou vénovat svym koni¢ktim
a zejména cestovani. Typické pro tuto generaci je, ze peclivé zvazuji nutnost
svych vydaji a tim ovliviiuji svoje spotiebitelské chovani, které je

charakteristické svou Setrnosti.

Od 76 let: ptibyvaji senioriim vyraznéji omezeni v dosavadnim zpisobu Zivota.
Aktivitdm, kterym se seniofi mohli do této chvile vé€novat, brani nyni pfedevsim
zdravi. Zatézi vSak byva vice, jednd se o riziko ztraty partnera, osamélost,
Spatna finanéni situace a nemoc. Nejcastéji utraceji tito seniofi za bydleni,
potraviny, léky a lékaiskou péci, coz je typické spotiebitelské chovani pro tuto
vékovou skupinu. Co se tyCe cestovani, tato veékova kategorie zaznamenava
nejveétsi zmeény a to z pohledu mensiho ptistupu k cestovani, zptisobu cestovani,

volby cilové destinace, dopravy, sluzeb, terminu apod. "®

Prestoze jsou seniofi perspektivnim segmentem cestovniho ruchu, je z vyse

uvedenych vékovych etap ziejmé, Ze s postupujicim vékem se snizuje moznost aktivni

ucasti na cestovani.

8 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-
247-4603-6. s.153-154
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2.3. Seniofi a volny cas

Podle Seréka “Volny cas prinasi svobodu, je to doba, kdy clovek Zije jen sam pro
sebe a miize se svobodné realizovat”™

Ptechod clovéka z pracovniho procesu do seniorského obdobi sebou pfinasi zménu,
kterd vyznamné zasahuje do zivota kazdého seniora. Je to narast volného Casu, ktery se
v obdobi ekonomické aktivity nedostaval, naopak odchodem do dichodu je volného
¢asu nadbytek. VétSina seniortt ma jiz uréitou predstavu, jak tento volny ¢as vyuzije.
Zpusoby traveni volného ¢asu jsou u kazdého ¢loveéka rozdilné. Dulezité je, jak jej
smysluplné vyuzit. Zalezi na kazdém jednotlivcei, jaky zpusob traveni volného Casu si

vybere, jaké zajmy a konicky mu vyhovuji.

Volny ¢as je vlastni disponibilni doba, kdy se mohou seniofi pln¢ vénovat sobé,
vnoucatum a roding. Ve veéku okolo 50 let ¢lovék dosahne pracovniho a profesialniho
vrcholu a zacina si uvédomovat, ze se blizi odchod do dichodu. Za¢ne ptfemitat, co
bude d¢lat ve svém volném c¢ase. Pro mnohé je vychodiskem hledani novych aktivit.
Pfed vlastnim odchodem do dichodu prozivaji mnozi kritické chvile, boji se sociadlniho
vylouceni, protoze souc¢asna spole¢nost starsi lidi ¢asto diskriminuje. Lidé, kteti prestali

pracovat maji pocit ztraty. 8°

Odchod do diichodu je spojen s pozitivnimi i negativnimi hledisky. Na jednu stranu
se lidé zbavi svych pracovnich povinnosti, které pro nékteré mohou byt stresové nebo
fyzicky zatézujici a ziskaji vice volného casu, ktery mohou vyuzit k realizaci svych
zajml na néz diive neméli ¢as. Na druhou stranu mize byt tento piechod spojen se
ztratou socialni pozice, kontaktil, pocitu pozitivni realizace, sebetcty apod. 8 Mnoho
seniorl se snazi stale pracovat az do vyssiho véku a realizuji se v zaméstnani nebo si
zvelebuji domov ¢i zahradku. Dohangji to, co nestihli v dobé ekonomické aktivity. Jini
seniofi se UCastni akci klubli senior nebo kulturnich akci, které jsou pro né potadany

jinou organizaci, maji v oblibé vylety, turistiku apod. 8 Je také spousta seniorti, kteii

"9 SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. Vyd. 1. Praha: Portél, 2009, 207 s. ISBN 978-80-7367-551-6.
s.37
80 Zdravi pro treti vék. 1. vyd. Prelozil Lucie Kubesova. Cestlice: Rebo, 2006, 270 s. ISBN 80-7234-536-2. 5.15

81 BOCKOVA, Lenka, Sarka HASTRMANOVA a Egle HAVRDOVA. 50+ aktivné: fakta, inspirace a rady do
druhé poloviny Zivota. Praha: Respekt institut, 2011, 95 s. ISBN 978-80-904153-2-4. 5.66

82 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcéany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 192 s.
ISBN 978-80-247-3872-7. .49
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své aktivity fyzické, psychické, spoleCenské udrzuji i po nastupu do penze. Ne vSichni

seniofi tyto schopnosti maji, proto je n¢kdy stary ¢loveék piehlizen a nema moznost

naplnit volny ¢as podle svych piedstav.®

Podle Zumarové vybér volnocasovych aktivit zavisi na socidlni, mentilni a

psychologické trovni seniord, ale i na jejich zdravotnim stavu. Mnohdy se stava, ze

piestoze seniofi maji dostatek volného Casu, nevédi jak tento ¢as plnohodnotné vyuzit.

Ptesto mnoho seniort si svij volny Cas dokaze naplnit tim, Ze Ctou, rybafi, cestuji

apod.?

Stilec uvadi, Ze pro zdravy Zivot ve vys$sim véku je vyznamné:

Neuzavirat se do sebe, nestranit se lidi, ale naopak snazit se vyhledavat

kontakty a nové piatele, pfipadné zapomenout na pocity kiivdy.

Vracet se k zajmim a koni¢ktim, po kterych jsme touzili a diive na né nebyl cas,

a hlavn€ neodléhat skepsi a pocitiim, ze uz jsme na to stafi, neSikovni.

Uc¢it se novym vécem, hledat v nich zalibeni. Rozhodujci je vSak nalézt v sobé
vuli a touhu dozvidat se nové véci, které lovéka obohacuji a davaji mu nové

rozméry Zivota.

Pecovat o své zdravi, o svlij vzhled a télesny i1 duSevni rozvoj aktivnim
pfistupem k zivotu, to znamend naladit se a vytvofit si ¢as pro pohybové-

prozitkové a jiné povzbudivé aktivity.

Vyse zminéné zasady vedou samy, bez velkého pfeméhani, k minimalizaci
promarnéného Casu, pasivniho sledovani televise, chmurnych nalad ze svych

perspektiv a davaji ¢loveku pocit smysluplnosti Zivota.

Takto naladény Clovek je pres svoje dil¢i zdravotni problémy relativné ¢inorody,
je schopen pomahat roding, atd., ne vSak za cenu ztraty veSkerého volného cCasu,

ktery potiebuje pro svoji kultivaci.

8 ZUMAROVA, Monika. Subjektivai pohoda a kvalita Zivota seniorii. 1. vyd. Prefov: Akcent print, 2012, 178 s.
ISBN 978-8089295-43-2. 5.64

84 ZUMAROVA, Monika. Subjektivni pohoda a kvalita Zivota seniorii. 1. vyd. Presov: Akcent print, 2012, 178 s.
ISBN 978-8089295-43-2. 5.63
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e Ma chut chodit do pfirody, za kulturou, cestovat, pracovat na své zahradé atd.®

Stavajici generace seniord prichdzi s novym zivotnim stylem a ma jiné predstavy,
jak svij volny ¢as naplni. Snazi si splnit své sny a pfani na které nem¢li ¢as v obdobi
pracovni aktivity, mezi které patii cestovani. Vzhledem k dostatku ¢asu se jim otevira
moznost ¢etnéjSich pobytd a zajezdt. Cestovani se tak pro né stdvd v porovnani s
jinymi ¢innostmi nejvyssi prioritou. Proto stale pfibyva cestovnich kancelari, které se

vénuji tomuto segmentu, ktery je oznadovan pojmem turisté tietiho véku.®

V soucasné dobé vznikaji nejriznéjsi programy pro seniory a stale vice organizaci
ma ve své ¢innosti riznorodou nabidku aktivit, ¢astecné podporovanych i stitem. Z
mnohych je to napi. Zivot 90 (v Praze)®” Déle jsou to réizné kluby, organizace ¢i denni
centra. Kluby senior/denni centra najdeme v Ceské republice téméf v kazdém mésté.
Jsou to zafizeni, kde aktivni ucast seniorti na spole¢enském, kulturnim a zdjmovém déni
ve spolecnosti je jejich hlavnim cilem. Zfizovatelem klubti dichodcti/dennich center
jsou vétsinou obce. Sami obcané si pak zajiSt'uji organizaci a ¢innost klubu/centra. Na
jejich provoz pak pfiispiva ztizovatel a ¢astecna thrada je také z ptizpévka ¢lent. Na

nékteré jednorazové akce si musi seniofi piispivat sami.%®

Koncept aktivniho starnuti ma velky vyznam pro zaclenéni, skytd vSak v sobg riziko,
Ze se stane zaroven vyclenujici ideologii a to vycletujici zejména ty, ktefi svou
predstavu o aktivit¢ nemohou dostatecné naplnit. Koncept aktivniho starnuti je
povazovan i tak za velmi pfinosnou strategii. Pfi studiu starnuti vSak nelze opomijet

télesné a mentalni hranice, kdy starnouci t&lo uréuje limity v aktivité.%

Minéni, ze stafi 1idé uz nic nepotiebuji je mylnd. Nejen, Zze je pro né dilezité

zajisténi dobrého bydleni, stravy ¢i zdravotni péce, ale také dostatek lasky, motivace,

8 STILEC, Miroslav. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, 135 s. ISBN 80-
7178-920-8. 5.130-131

8 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: ldea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.
Linde Praha, 2011, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2. 5.348-349

87 STILEC, Miroslav. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, 135 s. ISBN 80-
7178-920-8. 5.131

8 ZUMAROVA, Monika. Subjektivai pohoda a kvalita Zivota seniorii. 1. vyd. Pre$ov: Akcent print, 2012, 178 s.
ISBN 978-8089295-43-2. .67

89 PETROVA KAFKOVA, Marcela. Sedivéjici hodnoty?: aktivita jako dominantni zpiisob starnuti. 1. vyd. Bmo:
Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii, 2013, 181 s. ISBN 978-80-210-6310-5. 5.39-40
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radost a chut’ do Zivota, to vSechno je pro seniorské obdobi nezbytné. Proto by mél byt
seniorim umoznén dostatecny rozsah aktivit a dostate¢né povzbuzeni, které posili télo i

mysl| a neztrati tak vitalitu a chut do Zivota.%

V seniorském véku lze konkrétné realizovat aktivity jakymi jsou cestovani,
zahradniceni, chovatelstvi, houbafeni, fotografovani, sbératelstvi a jiné. EXistuji i rizné
weby pro seniory, které umoznuji poc¢itatové gramotnym seniorim vymeénu informaci,

zprostiedkovavaji senioriim diskuse, zabavu, tipy na vylety, nové sluzby apod.®*

2.4. Specifické poti‘eby a motivy seniora v ucasti na cestovnim ruchu

Potfebu lze nejsnadnéji charakterizovat jako znak urcitého nedostatku néceho
nutného & Zzadouciho. Potieby maji motivaéni funkci.®? Clovék se obvykle snaZi
odstranit tento nedostatek uréitou ¢innosti, respektive chovanim, které je zpravidla
motivovano né&jakym cilem.*® Potfeby jsou hlavni hybnou silou, ktera nas, zene k akci
(ndkupu). Tyto potieby souvisi s tim, jaké mame spoleCenské postaveni, jaky zivotni
styl je ndm blizky, jaké mame z4ajmy, trendy, miZe to byt i ndlada, ale 1 vék. Sam
cestovni ruch neni potiebou, nebot’ cestovni ruch nase potieby “pouze napliuje”. Jedna

se 0 potieby, které v nas vzbuzuji motiv k cestovani. %

Dle Oriesky ucasti na cestovnim ruchu dochézi k uspokojovani riznych potieb.
Cestovani pfinasi pozndvani, kulturni a sportovni wvyziti, z&bavu a rozptyleni,

spolecensky kontakt, odpocinek a upevnéni zdravi. Nekteré z téchto potteb mohou byt

% ZUMAROVA, Monika. Subjektivni pohoda a kvalita Zivota seniorii. 1. vyd. PreSov: Akcent print, 2012, 178 s.
ISBN 978-8089295-43-2. .61

%1 ZUMAROVA, Monika. Subjektivni pohoda a kvalita Zivota seniorii. 1. vyd. PreSov: Akcent print, 2012, 178 s.
ISBN 978-8089295-43-2. 5.66

92 SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. Vyd. 1. Praha: Portél, 2009, 207 s. ISBN 978-80-7367-551-6.
5.48

93 PETRU, Zdenka. Z&klady ekonomiky cestovniho ruchu. 2., upr. vyd. Praha: Idea servis, 2007, 124 s. ISBN 978-80-
85970-55-5. 5.42

% Athena na cestéach [online]. 2010 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z: cd-athena.netnews.cz/doc/ATHENA.pdf
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naplnény i mimo cestovni ruch, ale tim, ze se ucastnime cestovniho ruchu, nam zaru¢i,

7e stupefi uspokojeni bude kvalitativng vyssi.®

Nabidka na trhu cestovniho ruchu by méla svym obsahem odpovidat potiebam,
zajmum ale 1 fyzickym, ¢asovym a ekonomickym moZznostem cilové skupiny klientt.
Mezi klienty se specifickymi potfebami patii seniofi. Pfestoze seniofi maji zasadni
spolecenské rysy, jedna se o velmi heterogenni skupinu a to z hlediska zdravi, télesného
1 duSevniho a celkové fyzické a dusevni kondice. Dulezité je zvazit, zda situace a
potieby osob, které jsou nemocné €i pfimo invalidni jsou protichiidné od situace a
potieb zdravého seniora.® S klesajici fyzickou aktivitou se stupiuji naroky seniorti na

piistupnost prostiedi a sluzeb. *

Seniofi se vyznacuji mensi pohyblivosti, a proto ¢asto vyzaduji zvlastni nabidky ve
formé balicku sluzeb, vyssi standard ubytovani, specidlni jidla, pfiméfenou narocnost
programu a piijemnou atmosféru.®® Pii vybéru zajezdu casto voli velké cestovni
spolecnosti s zelezni¢ni nebo autokarovou piepravou. Tento zplsob cestovani patii
mezi tradi¢ni a vyhledavaji jej klienti s omezenymi p¥ijmy.*® Typickych rysem &eskych
seniortl je zejména jejich neduvétivost. Z toho vyplyva, Ze potiebuji predem velké
mnozstvi informaci a cht&ji i1 vice ¢asu k jejich prostudovani a ovéfeni si rtiznych
skuteénosti. 1% Seniofi vyhledavaji cestovani ve skupinach, preferuji sluzby vysoké
kvality. Cestuji mimo sezénu z divodu moznosti slev. Patii k segmentu, ktery vyzaduje
pfi ucasti na cestovani celkovou fyzickou pfistupnost, kdy se jedna zejména o

bezbariérové prostiedi, ale také o pfistupnou dopravu, kdy preferuji odjezd a ptijezd z

9 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: |dea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-
68-5.5.7

% SCHMEIDLER, Karel. Problémy mobility starnouci populace. Viyd. 1. Brno: Novpress, 2009, 180 s. ISBN
978-80-87342-05-3. .52

% Athena na cestdch: Pristupny cestovni ruch v kostce [online]. 2010 [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.kazuist.cz/download-ba68b0d612/

9 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: ldea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-
68-5. 5.347

9 STYRSKY, Jifi a Jifi SIPEK. Geograficko psychologické souvislosti cestovani, turistiky a rekreace: kapitoly z
geopsychologie. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011, 164 s. ISBN 978-80-7435-114-3. 5.120

100 SYROVATKOVA, Jaroslava. Specifické formy cestovniho ruchu. Vyd. 1. Liberec: Technicka univerzita v
Liberci, 2013, 84 s. ISBN 978-80-7372-927-1. 5.39-40
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domova.!% Seniofi ¢ast&ji cestuji prostiednictvim organizovaného cestovniho ruchu nez
sami, nebot” jim to dava pocit ur¢itého bezpeci a pocit, Ze si nemuseji zajisStovat sluzby
sami. Celkovou organizaci programu i ostatnich sluzeb (véetné sluzeb privodce) voli
prostiednictvim cestovni kancelafe a maji tak jistotu, Ze v pfipad¢ né&jaké mimoiadné
udalosti bude o né postarano. Je ziejmé, ze do budoucna budou mit seniofi zajem o

takové sluzby a aktivity, které si nebudou schopni zajistit sami. %2

Potieby seberealizace — lidé s témito potfebami usiluji o rozvoj svych
znalosti a dovednosti, cestovani — zejména nové zazitky, dobrodruzstvi,
zkouseni novvch véci — iim umozZiuie naplnit tvto potieby.
/ \
Potfeby uznani — zahrnuji uznani sebe sama, ale také uznani od ostatnich.

Cestovani mlze posilit nasi sebedlvéru (sebeznani), ale také pfinést uznani
¢i obdiv druhych.

\

Socialni potifeby — vztahy s jinymi lidmi jsou duleZité pro nasi psychickou
pohodu. Zakaznici, u nichZ prevaZzuje potreba byt v kontaktu s lidmi, vyhledavaji
skupinové akce, skupinovou zabavu.

\

Potieby bezpedi — potfeba osobni bezpecnosti se projevuje vybérem
bezpecnych destinaci. Zakaznici potrebuji bezpecné sluzby, ale nechtéji se nudit.
Potrebuji ochranit nejen sebe, ale i svlj majetek, se kterym cestuiji.

\

( Fyziologické potieby — potieba relaxace a zotaveni byvaji klicovymi dlivody,
kvali kterym lidé jezdi na dovolenou. Pottebuji k tomu dobrou stravu,
pohodInou postel, uspokojivé prostredi,...

Obr.¢. 1 Maslowova pyramida potieb
Uspotadani potieb zdjemci o cestovani dle nejznamé;jsi motivacni teorie, jejimz

autorem je psycholog A. Maslow zdroj: ATHENA na cestach 2010'%

Kotikova ve své publikaci uvadi, ze motivace seniord pro ucast na cestovnim ruchu
je velmi pestrd. Mezi nejcastéj$i motivy patii poznani, odpocinek, relaxace, navstévy

ptibuznych a znamych, ale také i nakupy. DalSim motivem pro tcast na cestovnim

101 RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: soubor studijnich materidhi. Vyd. 3. rozs. Ostrava: Key
Publishing, 2009, 187 s. ISBN 978-80-7418-028-6. 5.149

102 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-
247-4603-6. s.158

103 Athena na cestach: Pristupny cestovni ruch v kostce [online]. 2010 [cit. 2014-01-23]. Dostupné z: cd-
athena.netnews.cz/doc/ATHENA.pdf
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ruchu seniort je vzdélani. Seniofi maji ve svém volném ¢ase zdjem vénovat se
vzdélavacim aktivitdm. ZvySuje se pocet seniord, ktefi studuji na tzv. Univerzitach
tretiho véku (U3V) nejriizngjsi obory, které nabizeji vysoké $koly v Ceské republice.
Celozivotni vzd€lavani dnes souvisi s cestovnim ruchem, protoze seniofi vyhledavaji
pobyty, béhem kterych se mohou vzdélavat. Také zdravi a zdravy zivotni styl se odrézi
v cestovani seniort, proto jsou Casto U této skupiny oblibené lazeniské pobyty. Jsou jim
nabizeny specialni pobyty, jejichz soucasti je navstéva lazni, i kdyZ nejsou hrazeny
zdravotni pojistovnou. Trendem mezi nabizenymi produkty jsou wellness pobyty, které
nejsou napojeny na zdravotni pojistovnu. Ur¢ity zdjem u seniort je také o zdravé
stravovani a pohyb, o udrzeni a zlepSeni fyzické kondice. VEtSi Gcast senior se
projevuje na zdravotnim cestovnim ruchu, i kdyz se to tyka zejména finan¢né¢ dobie
zajisténych seniorti. Dulezitym motivem tcasti na cestovnim ruchu seniorlt je
socializace, protoZe spoleensky aspekt cestovani je velmi dualezity. Cestovani je jednou
z aktivit, kterd umoznuje StarSim lidem piekonat osamélost. Seniofi pfi cestovani
navazuji nebo udrzuji kontakt s jinymi lidmi. Tento motiv se Cast&ji vyskytuje u Zen.
Spole¢né zazitky, prozitky a sdileni emoci jsou charakteristické pro tento typ motivu,

jehoz zamérem je zejména posileni spoleenskych kontaktt.'%

=7

2.5. Prekazky omezujici ucast seniori v cestovnim ruchu

Starnuti populace je dnes demografickym trendem. Ceska republika i ostatni vysp&lé
zemé Evropy zaznamenavaji rychly nartst podilu starSich osob. PfestoZe seniofi
pfedstavuji vyznamny potencional pro cestovni ruch, existuje cela fada osob, ktefi by
radi cestovaly, ale nemohou si toto ptani splnit. Problém spociva v tom, ze piestoze
seniofi maji relativné dostatek Casu, do cestovani se nikterak nehrnou. Diivodem mtize
byt nedostatek finan¢nich prostiedki, obava, Ze cestu nezvladnou, ale i to, Ze nemaji s
kym cestovat.'® Mnozi seniofi jsou na pocatku svého stafi dostateéné zajisténi. Mohou

r~r

se ale v pribéhu starnuti dostat do obtizi, kdy dojde ke zhorSeni jejich zdravotniho

104 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-
247-4603-6. 5.159-160

105 Seniofi mohou cestovat pohodové, i u nas jsou cestovni kanceléte pro seniory. Asociace cestovnich kanceldri
[online]. [cit. 2015-04-04]. Dostupné z: http://wwwv.ackcr.cz/aktuality-pro-verejnost/seniori-mohou-cestovat-
pohodove-i-u-nas-jsou-cestovni-kancelare-pro-seniory/
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stavu, zacnou se stavat zavislymi na pomoci druhych a ovdovélé zeny mohou byt

ohrozeny chudobou.®

Podle I.Pattersona (in Kotikova) jsou nejcastéjsimi omezenimi pro cestovni ruch

nasledujici davody:
o Spatny zdravotni stav
e Nedostatek finan¢nich prostiedkii
¢ Nedostatek ¢asu
e Chybéjici spole¢nik pro cestovani

e Obava o bezpecnost

e Obava z dopravy 1%

e Nedostatek financnich prostiedkii

S odchodem do dichodu ptestava byt ¢lovék ekonomicky aktivni a s postupujicim
vékem se mize snizovat prijem. Podle Saka a Kolesarové “Soucasnou generaci seniorii
Ize hodnotit jako generaci, jejichz situace ve stari je historicky nejlepsi. Ma se lépe nez
se mely predchozi generace, a lépe, nez se budou mit ndsledujici generace. Tato
generace byla na vrcholu postaveni seniora v ceskych zemich. Nyni je tato pozice jiZ za
zenitem a postupny propad Se neprojevuje V celé generaci seniori, ale nejdiive
v segmentech, které v sobé nesou v diisledky soubéhu vice rizikovych faktorii. Nemoc a
potieba lékii, nizky diichod a vysoky ndjem ve vétsich méstech, zijici sém s jednim

prijmem”. 108

K zajisténi urcité zivotni trovné ve stafi je zapotiebi dostatek finan¢nich prostiedki.
S pfibyvajicim vékem zaroven rostou ndklady na specifické potfeby seniorti a ve

vysokém véku se tyto ndklady mohou dramaticky zvySovat vzhledem k péci, ktera je u

106 SCHMEIDLER, Karel. Problémy mobility starnouci populace. Viyd. 1. Brno: Novpress, 2009, 180 s. ISBN
978-80-87342-05-3. 5.26

107 PATTERSON, 1. (2006). Growing Older. Tourism and Lelisure behavior of Older Adults. Wallingford:CABY.
In KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-
247-4603-6. s.161

108 SAK, Petr a KOLESAROVA, Karolina. Sociologie stdri a seniorii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. 225's.
Sociologie. ISBN 978-80-247-3850-5. 5.141-142
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stasich senior nezbytna.!®  Z celkového poétu 1647 534 dichodcti v roce 2010
spadalo do kategorie s dichodem do 8999K¢ celkem 30% muzi a zen. Lze tak
predpokladat, ze prakticky tfetina starobnich diichodcti dava prostfedky na nejnutnéjsi
zivotni vydaje a vénuje se svym koni¢kiim v ramci béZznych volnocasovych aktivit.

Pokud chce v8ak realizovat finanéné naro¢néjsi zaliby, musi Se Vv jinych oblastech

omezit.110

Nejvetsi ¢ast seniori tvofi lidé v diichodovém véku. Coz znamena, Ze nemaji svij
pravidelny pfijem ziskany z pracovni ¢innosti, ale nejcastéji hlavni a vétSinou jedinou
¢ast jejich pfijmu tvoii dichod. D4 se fici, ze odchodem do diichodu lidem financni
zdroje zna¢n¢ klesaji, ale i tak jsou tito seniofi vyznamnymi kliety a to nejen pro firmy
pusobici v oblasti cestovniho ruchu. Seniofi piesto patii do skupiny spotiebitelli, u
kterych je pomér cena/kvalita velmi dulezita. Jednim z nejdulezitéjsich predpokladi pro
cestovani jsou finan¢ni zdroje. Soucasné cestovani v ramci doméciho cestovniho ruchu
dava moznost cestovat levné, naptiklad vyuzivani vlastniho ubytovani a stravovani,
nebo u piibuznych a ptatel. Pro nékteré seniory mize byt i tato forma cestovani prece
jenom finan¢né zatézujici. Proto je uréita ¢ast seniorti z cestovani ne vlastni vinou

vylou¢ena. !t
e Spatny zdravotni stav

Zdravi je vyznamnou soucasti plnohodnotného Zivota a je uvadéno na celnich
mistech zebficki zivotnich hodnot. Mnohdy je ale brano i jako uréita pfedpokladana
samoziejmost. Podporou fyzického nebo dusevniho zdravi lze zvySovat objektivni i
subjektivné pocitovanou kvalitu zivota. *2 Podle Svétové zdravotnické organizace
IWHO/ je zdravi definovano nikoliv jako pouha absence nemoci, ale jako stav

komplexni, fyzicke, psychicke a socialni pohody /WHO/.

109 REIDL, Andreas. Senior - zékaznik budoucnosti: marketing orientovany na generaci 50+. 1. vyd. Brno:
BizBooks, 2012. 256 s. ISBN 978-80-265-0018-6. 5.141

10 FAZIK, Alexander, ed. a STEMBERK, Jan, ed. Aktualni problémy volného casu a cestovniho ruchu. 1. vyd.
Pelhfimov: Nova tiskarna Pelhfimov ve spolupraci s katedrou spolecenskych véd Vysoké skoly obchodni v Praze,
2013. 199 s. ISBN 978-80-7415-076-0. 5.32

11 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-
80-247-4603-6. 5.161

12 HERMANOVA, Eva. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 2012. 239 s. Studijni texty; sv. 54. ISBN 978-80-7419-106-0. s.63
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Pro uc¢ast na cestovnim ruchu je dilezité zdravi. U lidi vysSiho véku zdravi ovlivituje
vSechny aspekty zivota. S pfibyvajicim vékem se snizuje pocet lidi, ktefi jsou zdravi.
Odhaduje se, ze v Sedesati letech se citi zdravymi 60% osob, kolem sedmdesati let asi
40%, z osmdesatiletych a starsich jiz jen 5% osob. 1 Se zvysujicim vékem se zhorsuje
zdravotni stav, dochazi ke zhorSovani fyzické kondice, pifibyva chronickych a
civilizacnich onemocnéni. Lidé, ktefi pravidelné uzivaji 1éky maji specifické potieby
ohledné stravovani, pohodli a jsou velmi omezeni z hlediska mozného cestovani. !4
Cestovani vétSinou piinasi pozitivni efekty v oblasti duSevniho zdravi, ma lé¢ebny a
preventivni U¢inek. Na druhou stranu cestovani mize pfinést fadu zdravotnich

r~r v

problémi. Statisticka data uvadéji, ze zhruba 80% potizi pti dovolenych jsou relapse

chronickych onemocnéni. Pfed kazdou cestou je vhodné poradit se s 1ékafem.!°

e Nedostatek ¢asu

Prestoze seniofi disponuji dostatkem ¢asu, mnohdy nemohohou cestovat z divodu
urcitych povinnosti. Musi se postarat o své “domaci mazlicky, snazi se pomahat svym
détem, starat se o vnoucata nebo jim to nedovoluji konicky, kterym se vénuji. Tyka se

to zejména seniorti Zijicich na venkové, ktefi pecuji o zahradu, domaci zvitata a pod. 11
e Chybéjici spole¢nik pro cestovani

Osamélost je jednou z vyraznych omezeni ucasti na cestovani. Pfi¢inou osamélosti
mize byt odchod do dichodu, kdy se za¢ne ménit zivotni stereotyp. Lidé, ktefi ptesli z
pracovniho procesu do dichodu, pterusuji kontakty se svymi spolupracovniky, snizuji
se finan¢ni zdroje, coz muze vést k celkovému omezeni spolecenskych kontakti a
¢lovek casto zacina zit osaméle. Schmeidler uvadi: “Realnou se stava hrozba socialni
izolace. Ta predstavuje ztrdtu kontaktu s prostiedim, ve kterém clovek zije.” Také stary
Clovek je zéavisly na spolecnosti a socialnich kontaktech. VéEtSinou se socialni izolace

cey

objevuje u osaméle zijicich starych jedinct, jejichz rodina je vzdalena nebo nemaji

13 pACOVSKY, Vladimir. O starnuti a stari. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1990, 135 s. ISBN 80-201-0076-8.5.61

114 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-
247-4603-6. 5.161

115 STYRSKY, Jiti a Jiti SIPEK. Geograficko psychologické souvislosti cestovani, turistiky a rekreace: kapitoly z
geopsychologie. Vyd. 1. Hradec Krélové: Gaudeamus, 2011, 164 s. ISBN 978-80-7435-114-3. 5.126

118 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-
247-4603-6. 5.161
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rodinu a nemaji zadné kontakty s prateli, sousedy a okolim. Zabranéni jejich socialni
izolaci znamend zvyseni jejich Zivotni a socialni aktivity.!!” Osamélost je povazovana
za jeden z nejtizivEjsi aspektt starnuti. Mnohdy tito lidé trpi pocitem ztraty, Ze jiz
nepatii do Sirokého okruhu spoleCenstvi. Zazivaji pocit Vyfazeni ze spoleCnosti a
dochézi u nich k poklesu sebevédomi a psychické a fyzické pohody. '8 Jako prevence
proti osamélosti mize byt vhodné zvolena aktivita ve formé zajmu, zalib a konicku.
Mezi vhodné zvolenou zalibu muze byt cestovani, které patii mezi spolecenskou
aktivitu. Seniofi ale narozdil od mladych lidi malokdy cestuji sami a ptrekazkou tak
muze byt to, ze nemaji s kym cestovat, coz mize byt jednim z divodu jejich neucasti na
cestovani. Tento hendikep snaze ptekondvaji zeny, které si snadné&ji najdou pro

cestovani kamaradku.11®

e Obava o bezpecnost, obava z dopravy

Castym jevem pii cestovani mohou byt psychické stresové stavy, pocity Uzkosti,
zvlasteé pak pfi dlouhych cestach. Lidé mohou prozivat strach z cesty letadlem, zv1asté

pak ti, ktefi leti poprvé.t?°

Velkou bariérou v cestovani seniord muze byt obava, zda nedojde k n&jakym
mimofadnym udalostem béhem dopravy, kterymi mohou byt ztrata zavazadel, dale
bezpetnost v dopravé, obava, zvlasté u starSich seniorti, zda cestu zvladnou v
organiza¢nich vécech zajezdu a pod. Tyto obavy prozivaji starsi vékové skupiny nad 75

let. 12!

117 SCHMEIDLER, Karel. Problémy mobility starnouci populace. Vyd. 1. Brno: Novpress, 2009, 180 s. ISBN 978-
80-87342-05-3. s.27

118 ZUMAROVA, Monika. Subjektivni pohoda a kvalita Zivota seniorii. 1. vyd. Presov: Akcent print, 2012, 178 s.
ISBN 978-8089295-43-2. .24

119 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-
247-4603-6. 5.162

120 STYRSKY, Jiti a Jiti SIPEK. Geograficko psychologické souvislosti cestovani, turistiky a rekreace: kapitoly z
geopsychologie. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011, 164 s. ISBN 978-80-7435-114-3. 5.126

121 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-
247-4603-6. 5.162
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3.  Prizkum postojii seniori Pardubického kraje k moZnostem ucastnit se

cestovniho ruchu

Seniofi maji dnes celou fadu moznosti, jak aktivné vyplnit sviij volny ¢as formou
riznych zalib a konic¢kt. Také cestovani jako jedna z mnoha oblibenych volnocasovych
aktivit mize byt pristupna pro vétSinu seniort, ale pouze za ptredpokladu, ze budou
brany na zietel jejich specifické potieby a jednotlivé piekazky, které seniory Castecné
nebo zcela omezuji v tcasti na cestovani. Socialni cestovnim ruch zohlednuje jednotlivé
prekazky a tento druh cestovniho ruchu tak napomaha co nejvétsimu poctu seniori byt
aktivni 1 pfes svij pozdni vék. Vlastni vyzkum prace zjistuje, zda se seniofi V
Pardubickém kraji zacastiiuji cestovani, co je pro né dilezité pii tcasti na cestovnim

ruchu a jaké piekazky je omezuji v cestovani.

3.1. Metodologie vyzkumu

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumneé ¢asti je zjistit moznosti ucasti seniort v Pardubickém kraji na
cestovnim ruchu jako zptisobu plnohodnotného Zivota a aktivniho starnuti. Zjistit, jaké
zivotni okolnosti ¢asteéné nebo zcela brani seniorim v Gcasti na cestovnim ruchu, jaké
podminky a pfistupy k podpofe cestovani seniorti Pardubického kraje vytvareji subjekty
pusobici v oblasti cestovniho ruchu a jak seniofi aktivné vyuZivaji tento druh
cestovniho ruchu. Pro splnéni cile byly stanoveny dvé vyzkumné otazky a Ctyfi
hypotézy.

Hypotézy

VOL1: Jaké prekazky brani seniorim v uc¢asti na cestovnim ruchu?

VO2: Jake faktory ovliviiuji seniory p¥i vybéru zajezu?

H1: Nadpolovi¢ni vétSinu souéasnych seniorti omezuje v iéasti na cestovnim
ruchu nedostatek finanénich prostredkii.

Odiivodneéni: Z celkového poctu 1 647 534 seniorii v roce 2010 se radilo do kategorie
S diichodem do 8999K¢ celkem 30% muzu a Zen. Je mozné predpokladat, Ze prakticky

vvvvvv
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konickim v ramci béznych volnocasovych aktivit. Pokud chce realizovat financné

narocnéjsi zaliby, musi se v jinych oblastech uskromnit.1?2

vvvvv

Jednim z nejdulezitéjsich predpokladii pro cestovani jsou financni zdroje. Soucasné
cestovani v ramci domdciho cestovniho ruchu davia moznost cestovat levné, napriklad
vyuzivani vlastniho ubytovani a stravovani, nebo u pribuznych a pratel. Pro nékteré
seniory miize byt i tato forma cestovani prece jenom financné zatézujici. Proto je urcita

ast seniorii z cestovani ne viastni vinou vyloucend.*?®

Hypotézu H1 ovétuji nésledujici otdzky z dotazniku:

.

C.10 Ve kterém obdobi nejcasté&ji cestujete? (z diivodu uplatnéni slev)
C.4 Omezuje Vas Vv cestovani néktera z nize uvedenych piekazek?

C.5 Jak hodnotite Vasi sou¢asnou finanéni situaci?

W

C.8 Jaké faktory Vas ovliviiuji v ucasti na cestovnim ruchu?

.

C.10 Ve kterém obdobi nejcastéji cestujete?

C.11 Vyuzivate, nebo jste vyuzil/a jako senior piispévek na cestovani, rekreaci, apod.?

Pokud ano, uved’te prosim organizaci, kterd vam ptispévek poskytla.

C.12 Vyuzivate nebo jste vyuzil/a jako senior slevu v cestovnim ruchu? Podkud ano,

uved’te prosim organizaci /zafizeni/, kterd vam slevu poskytla.

H2: Nadpolovi¢ni vétSinu soucasnych seniori omezuje v ucasti na cestovnim
ruchu Spatny zdravotni stav.

Odiivodnéni: Zdravi je zakladni podminkou pro Ucast na cestovnim ruchu. Ve vyssim
veku dochazi ke zhorsovani jak fyzické kondice, tak i mentalnich schopnosti cloveka a
meéni se i jeho socialni zaclenéni. Pribyva chronickych onemocnéni a zvysuje se vyskyt

civilizacnich onemocnéni. Lidé, kteri pravidelné uzivaji léeky maji specifické potieby

122 EAZIK, Alexander, ed. a STEMBERK, Jan, ed. Aktudlni problémy volného casu a cestovniho ruchu. 1. vyd.
Pelhfimov: Nova tiskarna Pelhfimov ve spolupraci s katedrou spolecenskych véd Vysoké skoly obchodni v Praze,
2013. 199 s. ISBN 978-80-7415-076-0. 5.32

123 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-
80-247-4603-6. 5.161
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ohledné stravovani, pohodli, jsou velmi omezeni z hlediska mozného cestovani. 1** Pro
zapojeni se seniorii do cestovniho ruchu je diilezité zdravi. Pred kazdou cestou je

vhodné poradit se s [ékarem.*?®

Mnozi seniori jsou na pocatku svého stari dostatecné zajisténi. Mohou se ale v pribéhu

starnuti dostat do obtizi, kdy dojde ke zhorseni jejich zdravotniho stavu, zacnou se

stavat zavisli na pomoci druhych a ovdovélé Zeny mohou byt ohrozeny chudobou.*?®

Zdravi ovliviiuje vSechny aspekty zZivota ve vyssim veku. Ma vSak jiné dimenze nez
v ranych decenniich. S pribyvajicim vékem se sniZuje pocet lidi, kteri jsou zdravi.
Odhaduje se, Ze v Sedesdati letech se citi zdravymi 60% osob, kolem sedmdesati let asi

40%, z osmdesatiletych a starsich jiz jen 5% osob. ¥’

Hypotézu H2 ovéfuji nasledujici otdzky:

C.4 Omezuje Vas v cestovani néktera z nize uvedenych piekazek?

C.6 Jak vnimate V4§ soudasny zdravotni stav?

H3: Nadpolovi¢ni vétsina soucasnych senioru cestuje v doprovodu spole¢nika.

Oduivodnéni: PrestoZe seniofi predstavuji vyznamny potenciondl pro cestovni ruch,
existuje cela rada osob, kteri by radi cestovaly, ale nemohou si toto prani splnit.
Problém spociva v tom, Ze prestoze seniori maji relativné dostatek casu, do cestovani se
nikterak nehrnou. Diivodem je nedostatek financnich prostiedkii, obava, Ze cestu
nezvlddnou, ale i to, Ze nemaji s kym cestovat.¥*® Mladi lidé cestuji nékdy sami, ale u
seniorti je to jev velmi ridky. A proto byva absence spolecnika na cesty castym diivodem,

proc senioii nechtéji cestovat. Jednoduse nemaji s kym se vydat na cesty. Castéji tento

124 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-
247-4603-6. s.155

125 STYRSKY, Jiti a Jiti SIPEK. Geograficko psychologické souvislosti cestovani, turistiky a rekreace: kapitoly z
geopsychologie. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011, 164 s. ISBN 978-80-7435-114-3. 5.126

126 SCHMEIDLER, Karel. Problémy mobility starnouci populace. Viyd. 1. Brno: Novpress, 2009, 180 s. ISBN
978-80-87342-05-3. 5.26

127 pACOVSKY, Vladimir. O stdrnuti a stai. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1990, 135 s. ISBN 80-201-0076-8.

128 Seniofi mohou cestovat pohodové, i u nas jsou cestovni kancelate pro seniory. Asociace cestovnich kanceldri.
[online]. [cit. 2015-04-04]. Dostupné z: http://wwwv.ackcr.cz/aktuality-pro-verejnost/seniori-mohou-cestovat-
pohodove-i-u-nas-jsou-cestovni-kancelare-pro-seniory/
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hendikep prekondvaji zemy, které si smnadnéji pro cestovani najdou spolecnici,
kamaradku, pritelkyni.*?®

Hypotézu H3 ovéiuji nasledujici otazky:

C.7 S kym nejéastéji cestujete?

C.8 Jaké faktory vas ovliviiuji v Gi¢asti na cestovnim ruchu?

H4: U nadpolovi¢ni vétSiny soucasnych seniori je pri vybéru zajezdu rozhodujici
odjezd a prijezd z mista bydlisté.

Odiivodnéni: Seniori maji specifické pozadavky. VyZaduji sluzby vysoké kvality a vyssi
standard ubytovani. Seniori patii k segmentu, ktery vyzaduje pri ucasti na cestovani
bezpecnost a celkovou fyzickou pristupnost, kde se jedna zejména o bezbariérové
prostredi, ale také o pristupnou dopravu, nebot seniori preferuji odjezd a prijezd z

mista bydliste. 13

Jsou segmentem, ktery je rizikovéjsi z hlediska mozZnych zdravotnich tézkosti a urazi.
Vyhledavaji proto ubytovani v klidné casti hotelu, s vytahem a bezbariérovym
pristupem, pohodiné luzko, pokoj a ostatni prostory s podlahami s protismykovou
upravou, drzaky na pridrzeni v socidalnich zarizenich, vyborné osveétleni, stravovani s
moznosti nabidky dietniho stravovani. ' Seniori se vyznacuji mensi pohyblivosti, a
proto casto vyzaduji zvlastni nabidky ve formé balicku sluzeb, primérenou ndarocnost

programu a piijemnou atmosféru. 1

Seniori patii mezi klienty, kteri vyhlédavaji klidné, rodinné cesty. Pri vybéru zdjezdu

casto voli velké cestovni spolecnosti s Zeleznicni nebo autokarovou prepravou. Maji

129 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-80-
247-4603-6. s.162

130 RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch: soubor studijnich materidhi. Vyd. 3. rozs. Ostrava: Key
Publishing, 2009, 187 s. ISBN 978-80-7418-028-6. 5.149

181 ORIESKA, Jan. Siuzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.
Linde Praha, 2011, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2. 5.348-349

132 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-
68-5. 5.347
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radi organizované zdjezdy, nebot predpokladaji, Ze o né bude dobre postarano. Tento

zpiisob cestovani patii mezi tradicni a vyhledavaji jej i klienti s omezenymi prijmy.t3
Hypotézu H4 ovétuji nasledujici otazky:

C.8 Jaké faktory Vas ovliviiuji v Gi¢asti na cestovnim ruchu?

C.9 Jak se nejéastéji dopravujete do destinace (mista pobytu)?

Vyzkumna metoda

Podle Gavory si ma& vyzkumnik promyslet, jak (¢im) bude na vyzkumnou otdzku
odpovidat. Musi si vybrat vhodnou vyzkumnou metodu (metody) a vramci ni pak
vyzkumny nastroj.’** Ve vyzkumné &asti prace jsem zvolila kvantitativni vyzkum.
Gavora uvadi kvantitativni vyzkum pracuje s ciselnymi udaji. Zjistuje mnoZstvi, rozsah
nebo fiekvenci vyskytu jevii, resp. jejich miru (stupen). Ciselné udaje se daji
matematicky zpracovat.®® Podle Hendla v kvantitativnim vyzkumu jsou vyuzivany
nahodné vybéry, experiment a silné strukturovany sbér dat pomoci testi, dotaznikit nebo

pozorovani. 3

Nastroj pro ziskavani Gdaji v kvantitativnim vyzkumu jsem zvolila dotaznik. Dle
Gavory dotaznik je urcen predevsim pro hromadné ziskavani udaju. Mysli se tim
ziskavani udaju o velkém poctu odpovidajicich. Proto se dotaznik povazuje za
ekonomicky vyzkumny nastroj. Miizeme jim ziskavat velké mnoZstvi informaci pri malé
investici casu.*> Dotazniky byly distribuovany mezi respondenty osobné. V mésici
kvétnu 2015 probéhl piedvyzkum a na jeho zakladé byly vybrany vhodné otazky.
Vlastni vyzkum probihal v mésici ¢ervenu 2015. V dotazniku je kratké predstaveni,

divod Setfeni a pokyny k jeho vyplnéni. Dotaznik se sklada ze 14 uzavienych otazek, u

133 STYRSKY, Jiti a Jiti SIPEK. Geograficko psychologické souvislosti cestovani, turistiky a rekreace: kapitoly z
geopsychologie. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011, 164 s. ISBN 978-80-7435-114-3. 5.120

134 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2. vyd. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-7315-185-0. s. 19.
135 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2. vyd. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-7315-185-0. s. 35

136 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: z&kladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, 407 s. ISBN
978-80-262-0219-6. s.46

137 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2. vyd. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-7315-185-0. s. 19.
s.121
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Casti otdzek je mozna volba vice odpovédi. Dotaznik je uveden v ptiloze A bakalarské

prace.

3.2. Vyzkumny vzorek

Osloveni byli seniofi v ramci Pardubického kraje z mésta Pardubice, Chrudim,
Hlinsko, Skute¢ a Horka u Chrudimi. V Pardubicich se z(¢astnili dotaznikového Setfeni
seniofi z mistniho Seniorcentra. V Chrudimi seniofi z organizace Spole¢nost seniord a
jejich pratel a dale seniofi ze Svazu diichodcti Ceské republiky. V obci Horka u
Chrudimi seniofi z Klubu seniortt Horka a ve méstech Hlinsko a Skute¢ byli osloveni
seniofi, kteti jsou moji ptibuzni a jejich zndmi. Dotazniky byly distribuovany osobné,

pokud nastaly né€jaké nejasnosti, vse bylo respondentiim vysvétleno.

Charakteristika Seniorcentra: V dubnu roku 1998 bylo zalozeno Seniorcentrum v
Pardubicich. Seniorcentrum sidli na PospiSilové ndmésti €. p. 1693, v provozu je pét dni
v tydnu a jeho ¢innost napomaha seniorim ucastnit se plného aktivniho spole¢enského
zivota.  Program  Seniorcentra  probiha v Sesti  zakladnich  oblastech:
- z&jmova ¢innost, kterymi jsou krouzky palickovani, tance, pévecky krouzek a krouzek
turisty,

- péfe o zdravi, kterd spociva v néckolika riiznych krouzcich télocviku a jogy
zam&fenych na rekondi¢ni cviceni a jako prevence seniorskych télesnych obtizi,
- vzdélavaci oblast, kterd zahrnuje jazykové kurzy, cestopisné, zdravotni, literarni
(“Studanky”) a vzdélavaci prednasky i hudebni ukdzky prednich skladatelt,

- oblast spolecenska, kterou jsou pravidelné setkavani u harmoniky, pii hudbé¢, na
oslavach jubilant, na plese seniord, na mikulds$skych a silvestrovskych zabavach,

nedéIni odpoledni“Caje”. Pfednasek v Seniorcentru se miize zii¢astnit kazdy senior.'*®

Dale byli osloveni seniofi z organizace Spole¢nost senioru a jejich piatel ptisobici
v Centru socialnich sluzeb a pomoci v Chrudimi. Tato organizace se snazi mistnim
seniorim poskytovat ¢innosti v oblasti kulturni, spoleenské, sportovni, umélecké, ale i

vyuku jazykt. Nabizi Sifokou skalu volnocasovych aktivit, jedna se naptiklad o jogu,

138 Jaky je rozdil mezi Radou seniorti, Seniorcentrem a kluby seniorii? Pardubice [online]. [cit. 2015-12-07].
Dostupné z: http://www.pardubice.eu/urad/konik/skolstvi-kultura-a-sport/kultura-a-sport/jaky-je-rozdil-mezi-radou-
senioru-seniorcentrem-a-kluby-senioru/
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plavani a vyuku angli¢tiny. Do jejich volnocasovych aktivit je zahrnuto i cestovani,
které vSak neni jejich hlavni Cinnosti, jedna se o pfilezitostni akce. Maji 2 kluby a

celkem 140 ¢lenek.

Dalsi seniofi, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni byli seniofi z regionalni
pobocky Svazu diichodci Ceské republiky v Chrudimi. Svaz dachodct Ceské
republiky je obCanské sdruzeni, které bylo zalozeno v r. 1990 V pribéhu poslednich
let se Cinnost zakladnich mistnich, méstskych ¢i regionalnich organizaci v celé
republice zaméfila vice na spoleCenské akce, na setkavani pratel, na zajezdy nebo
spolecné dovolené v tuzemsku i v cizin€. V mnoha organizacich potfadéa besedy podle
zajmu c¢lent, dale spoleCenska odpoledne s tancem nebo poslechem hudby a riznymi
soutézemi. Jezdi spole¢né do divadel a na koncerty. V mnoha organizacich mé svaz i
pévecké ¢&i tanedni soubory, krouzky Sikovnych rukou apod. Cinnost organizaci je

rozmanita, jak rozmanity je zivot v tom kterém regionu.!3®

Seniofi z Klubu seniori Horka. Obec Horka se nachazi v Pardubickém kraji
nedaleko mésta Chrudim. Klub seniort Horka si zalozili horecti diichodci z vlastni
iniciativy v roce 2001 v kvétnu. Klub se zaregistroval u Ministerstva vnitra CR jako
samostatna organizace a po ptidéleni identifika¢niho ¢isla organizace a schvaleni stanov
svolal ustavujici valnou hromadu. Cinnost je rozmaniti a kazda akce dava lidi
dohromady a umoziuje se vzajemné poznavat. Zcela urCité¢ cinnost tohoto Kklubu
seniortl bude nadale prospésna vSem. Pravidelnou ¢innosti jsou kazdy tyden seniorskeé
pondé€lky, pro ¢leny se vydava kazdé dva mésice interni ZPRAVODAJ, ve kterém jsou
uvedeny vsechny planové akce (zajezdy, oslavy vyznamnych vyroéi, navstévy divadel

atd.), blahopiani jubilantéim a dalsi informace. 14°

Pro ziskavani udaji dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 180 respondentii.
12 respondentii odmitlo dotaznik vyplnit. Dotaznik vyplnilo celkem 168 respondentt ve
veékovém vymezeni 55+. Pfevdznou ¢ast respondent tvotilo 126 Zen tj. 75% a 42 muza
tj. 25%. Na otazky ¢.1 az ¢.6 odpovidali vSichni respondenti, bez ohledu na to, zda

cestuji ¢i nikoli. Seniofi, ktefi uvedli, Ze se ve svém volném Case vénuji cestovani

139 Chcete se stat ¢lenem svazu diichodct Eeské republiky, 0.5.? Svaz diichodcii Ceské republiky obcanské sdruzeni.
[online]. [cit. 2015-06-09]. Dostupné z: http://www.sdcr.cz/clanky/dokumenty-sdcr/clenstvi.html

14010 let klubu seniortt Horka. Obec Horka. [online]. [cit. 2015-06-09]. Dostupné z: http://www.horka.info/seniori
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pokracovali dale od otazky ¢.7. Celkovy pocet respondentti uvadi tabulka ¢.3 a tabulka

¢.4 uvadi vékové vymezeni zucastnénych respondentd.

Tabulka ¢.3 Pocet respondentii, ktefi se zii¢astnili pisemného dotazovani.

respondentt celkem 168 100%
muzu 42 25%
zen 126 75%

Tabulka ¢.4 Vékové vymezeni v§ech seniori, ktefi se zucastnili dotazovani.

vék 55 az 65 17 10%
vék 66 az75 89 53%
vék 76 a vice 62 37%

3.3. Vyhodnoceni vysledki priazkumu

Tato kapitola podava celkovy prehled vysledki kvantitativniho vyzkumu. Vysledky

byly ziskdny pomoci dotaznikového Setieni. Dotazniky byly distribuovany seniorim v

Pardubickém kraji, jednalo se konkrétné 0 seniory ze Seniorcentra Pardubice, Svazu

diichodcti Ceské republiky Chrudim, Spole¢nosti seniorti a jejich ptatel Chrudim, Klubu

senior Horka a o seniory z mésta Hlinsko, Skute¢ a okoli. Zjisténé vysledky jsou

uvedeny v nasledujicich tabulkach a grafech. Na otazku ¢.3 méli seniofi odpovédét, zda

se ve svém volném case vénuji cestovani. Z celkového poctu 168 zucastnénych

respondentti 79% uvedlo, Ze se vénuji cestovani. Zbyvajicich 21% respondenta uvedlo,

ze necestuji. Toto zjiSténi znazornuje tabulka ¢.5. a graf ¢.3.

Tabulka ¢.5 Seniofi, kteFi se vénuji ve svém volném case cestovani.

ano

133

79%

ne

35

21%
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Vénujete se ve svém volném ¢ase cestovani?

Graf ¢.3 — Cestuji seniofi ve svém volném ¢ase?

H ano HEne

Celkovy pocet seniorti, ktefi uvedli, Ze se ve svém volném case vénuji cestovani, byl
rozdélen na vékové kategorie: vék 55 az 65, vék 66 az 75, vék 76 a vice. Toto rozdéleni

znézortuje tabulka ¢.6.

Tabulka ¢.6 Vékové vymezeni seniori, ktefi se vénuji ve svém volném case
cestovani.

vk 55 az 65 17 13%
vek 66 az 75 77 58%
vék 76 a vice 39 29%
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Na otazku ¢&.4 méli respondenti uvést Jaké piekdazky je omezuji v cestovani. U této
otazky mohli respondenti volit vice variant odpovédi. Odpovidali vSichni seniofi bez
ohledu na to, zda cestuji ¢i nikoli. Graf ¢.4 znazornuje vysledky otazky €.4: Omezuje
Vas v cestovani néktera z nize uvedenych piekazek? a zaroven znazoriuje vysledky
dle v€kovych skupin. Graf &.5 znazoriuje vysledky otazky €.4 bez ohledu na vékové
skupiny. Z vysledkl je patrné, ze vyraznou piekazkou, kterd seniory omezuje v
cestovani jsou financni prostredky. Z celkového poctu 168 dotazovanych 88
respondentt uvedlo tuto piekazku jako zasadni, coz je 52%. Dalsi piekazkou u seniort
jsou zdravotni problémy. Z celkového poc¢tu 168 dotazovanych ji uvedlo 85
respondenti tj. 51%, nasleduje ptekazka nemam s kym cestovat, kterou oznacilo 25
respondentt tj. 15%, vysoky vek bréni v cestovani 21 respondentim tj. 12%, obavu z
dopravy jako piekazku uvedlo 16 respondenti tj. 10%, 9 respondentt uvedlo jiné
(starost o domdci mazlicky) tj.5%. Celkem 22 respondent uvedlo, Ze v cestovani mi

nebrani zadné prekazky, coz je 13% dotazovanych.

Omezuje Vas v cestovani néktera z niZe uvedenych prekazek?

Graf ¢&. 4 — Prekazky, které brani seniortim v cestovani dle vékovych skupin

70 65
60
49
50
40 33
30
21
20 16 17
12 11
7 8
10 3 I 6 5 5 5
2 2 1
0 0 0
zdravotni financni nemam s kym obavaz vysoky vék jiné... v cestovani mi
problémy prostiedky cestovat dopravy nebrani Zadné
prekazky

HmvEk 55a765 Mvék66ai7s vék 76 a vice
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Omezuje Vas v cestovani néktera z niZe uvedenych prekazek?

Graf ¢.5 — Prekazky, které omezuji seniory v cestovani /bez ohledu na vékové

skupiny/
60% 51% 52%
50%
40%
30% )
20% 15% 10% 12% o 13%
10% . o
o mE B .- B
zdravotni finanéni nemams obavaz vysokyvék jiné.. v cestovani
problémy prostiredky  kym dopravy mi nebrani
cestovat zadné
prekazky

Ze zjisténych dat byla potvrzena H1 “Nadpolovi¢ni vétSinu soucasnych seniori

omezuje v ucasti na cestovnim ruchu nedostatek financnich prostiredka”. Pro

potvrzeni této hypotézy ndm poslouzi také data z grafu €.6. Tento graf znazorfuje
vysledky otazky ¢&.5: Jak hodnotite svoji sou¢asnou finanéni situaci? Nejvice
respondentll uvadi, Ze jejich soucasna finan¢ni situace je dostacujici 73%. Jako
primérnou ji hodnoti 19% seniort , 6% dotazovanych ji vnima jako nedostacujici a 2%
jako nadprimérnou. Podle vysledkl je tedy ziejmé, ze seniofi nemaji pen€z nazbyt a
cestovani se pro nékteré mize stdit omezenou nebo dokonce nedostupnou volnocasovou

aktivitou.
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Jak hodnotite svoji souc¢asnou finanéni situaci?

Graf ¢€.6 — Jak senioFi hodnoti svoji finanéni situaci

Enadprimér ®primér ®dostadujici ™ nedostadujici

Nésledujici graf ¢.7 podava ptehled vysledkt otazky €.10: Ve kterém obdobi
nejcastéji cestujete? Vybér obdobi je dulezitym faktorem, ktery mtze ovlivnit cenu. Z
vysledkl je patrné, ze 37% respondenti upiednostiiuje celorocni cestovani. Cestovat
mimo sezénu, kdy je moznost vyuziti slev upfednostiiuje 35% dotazovanych seniord,
tedy 1/3 respondentti a 28% dotazovanych respondentti uvedlo, Ze cestuje nejcastéji v

léte.
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Ve kterém obdobi nejéastéji cestujete?

Graf ¢.7 — Obdobi ve kterém seniofi nejcastéji cestuji

B v lété /v sezonnim obdobi/ B mimo sezonu /moznosti slev/

W kdykoliv /celorocné/

Ptispévek na cestovani miize seniorim umoznit snadnéjsi ptistup k cestovani. Zda
piispévek seniofi vyuZzivaji a jestli byl seniorim nabidnut nejriznéjSimi organizacemi
ukazuje sloupcovy graf €. 8. Tento graf znazoriuje vysledky otadzky €.11: VyuzZivate
nebo jste vyuzil/a jako senior pFispévek na cestovani, rekreaci? Respondenti, ktefi
odpovidali na tento dotaz, méli moznost uvést vice variant odpovédi. Podle
dotaznikového Setfeni bylo zji§téno, ze seniofi vyuzivaji ptispévek velmi malo a pokud
ano, tak nejvice vyuZivaji podporu od zijmového spolku nebo klubu. Clenstvi v
zajmovych organizacich nebo klubech tak dava seniorim pfileZitost snadnéji se zapojit

do cestovani.
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VyuZzivate nebo jste vyuZil/a jako senior prispévek na cestovani, rekreaci?
Graf ¢.8 — Prispévek na cestovani
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/pfispévek na  /pfispévek na /pfispévek na spolek,klub
lazefisky pobyt/ kulturni akci, rekreaci/ /pfispévek na
zajezd, vylet/ vylet/

Graf ¢.9 ukazuje, jak seniofi vyuzivaji slevy v cestovnim ruchu, coz je vyhodnoceni
otazky €.12: Vyuzivate nebo jste vyuZzil/a jako senior slevu v cestovnim ruchu?
Respondenti méli moZnost uvést vice variant odpoveédi. Vyzkum ukazal, Ze seniofi v
komer¢ni sféfe cestovniho ruchu vyuzivaji slevy vice nez ptispévky na cestovani.
Znatelné vyuzivani slev je od dopravct, kterych vyuzilo 47% seniord, dale jsou to
kulturni zafizeni, kde slevy vyuzilo 32% respondentd, méné je to u cestovnich
kancelafi, zde slevy vyuzilo celkem 18% seniori a u lazeniskych zatfizenich 12%
dotazovanych. Nejmén¢ seniofi vyuzili slevu v ubytovacich zatizenich a to pouhé 3%

dotazovanych.
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VyuZivate nebo jste vyuzil/a jako senior slevu v cestovnim ruchu?

Graf ¢.9 — Slevy, které seniofi vyuzZivaji v cestovnim ruchu

50% 47%
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35% 32%
30%
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9
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dopravce/sleva cestovni kancelaf  ubytovaci kulturni zafizeni lazenské zafizeni jiné...
na dopravu/ /slevowy bali¢ek/ zafizeni /sleva na /divadla, muzea,

lGzko/ hrady, zamky/

Graf ¢&.4 a &.5 ukazuje vysledky otazky ¢.4 Omezuje Vas v cestovani néktera z
nize uvedenych prekazek? Druhou nejcastéjsi piekdzkou podle zjisténych dat jsou
zdravotni problémy, které se tykaji 51% dotazovanych seniort, tedy nadpolovi¢ni
vétsiny zucastnénych respondentii. Dle vékovych skupin je toto omezeni nejvice patrné
u seniort ve véku nad 76 let, ale také u seniori mezi 66 az 75 lety.
Nejméné hodnoti zdravotni problémy jako piekazku v cestovani seniofi ve vékovém
rozmezi 55 az 56 let, pouze 3 respondenti. Ze zjisténych vysledku se tedy potvrzuje

hypotéza H2 “Nadpolovi¢ni_vétS§inu_soucasnych seniorii_omezuje v_udcasti_na

cestovnim ruchu $patny zdravetni stav.” Toto zjisténi potvrzuje i graf ¢.10, ktery

zndzoriuje vysledky otazky ¢.6: Jak vnimate Vas soucasny zdravotni stav?
Vysledky ukazuji, ze celkem 42% seniorti oznacilo svoje zdravi za spiSe Spatné, 34%
respondentli vnima sviij zdravotni stav jako vcelku uspokojivy a 13% respondenti jej
oznacilo jako Spatny. Pouze 11% povazuje svij zdravotni stav za dobry. Toto
hodnoceni ukazuje, ze zdravi je dulezité pii aktivité jakou je cestovani. V fadé ptipada
se Seniofi obavaji, Zze cestu nezvladnou, zejmena kdyz se jedna o vzdalené destinace,
obavaji se Spatné vybavenosti zafizeni vcetné bezbariérovosti, omezeného nebo

zadného dietniho stravovani a pod.
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Jak vnimate Vas soucasny zdravotni stav?

Graf ¢.10 — Jak seniofi vnimaji sviij zdravotni stav

mdobry mvcelku uspokojivy M spise Spatny Spatny

Nasledného Setfeni se zacastnili seniofi, ktefi uvedli, Ze se vénuji cestovani. Na

otazku s kym nejcastéji seniofi cestuji odpovidalo celkem 133 respondentu.

Grafy €.11 a ¢.12 znazoriuji zjisténi otazky €.7: S kym nejéastéji cestujete? Ve
sloupcovém grafu €.11 je rozdé€leni respondentt podle vékovych skupin. Z vysledku je
patrny velky rozdil mezi jednotlivymi skupinami. NejmladSi generace seniorll naj¢astéji
uvadi, ze cestuje s manzelem 47%. Naproti tomu u vékové kategorie seniorti nad 76 let
je tato varianta uvedena pouze 5%. Generace seniorti nad 76 let uvadi, ze nejcastéji
cestuji s rodinou 49%. Graf ¢.12 nasledné uvadi, s kym seniofi nejéastéji cestuji bez
ohledu na vekové skupiny. Nejvice respondentt tj. 37% uvedlo, Ze cestuje s rodinou a
vnoucaty, 29% respondentii uvedlo, ze cestuje s kamarddem/kamaradkou, 20%
dotazovanych respondentl cestuje s manzelkou/manzelem a zbyvajicich 14% seniorti
cestuje sdm/sama. Podle zjisténych vysledki je pro seniory spolecnik pro cesty diilezity
a podporuje tak jejich odvahu cestovat. Mnozi seniofi se vzhledem ke svému véku citi
na vyletech bezpe¢néji, pokud maji vedle sebe nékoho, na koho se mohou spolehnout.

Timto zjisténim se tak potvrzuje hypotéza H3*“Nadpolovi¢ni vétSina soucasnych

seniori cestuje v doprovodu spole¢nika.” Toto tvrzeni také potvrzuje zjisténi dat z

grafu ¢.13. Tyto data znazoriuji vysledky otazky ¢.8: Jaké faktory Vas ovliviwuji v
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ucasti na cestovnim ruchu? Pro 53% seniort je dilezitym faktorem pii cestovani, mit

s kym cestovat.

S kym nejcéastéji cestujete?

Graf ¢.11 — S kym senioFi nejcastéji cestuji dle vékovych skupin
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Graf ¢.12 — S kym seniofi nejéasteji cestuji, celkovy primér
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U otazky ¢.8: Jaké faktory Vas ovliviiuji v ucasti na cestovnim ruchu? méli
respondenti moznost volit vice odpovédi. Vysledkek Setieni nam ukazuje nasledujici
graf ¢.13. Z grafu je patrné, ze seniory ovliviiuji faktory, které souvisi s moznymi
piekazkami v cestovani. 73% respondentta uvedlo, Zze rozhodujicim faktorem pfi
cestovani je ro¢ni obdobi. Bezbariérové prostiedi jako dulezity faktor uvedlo 70%
respondentt. Vysoké procentuélni zastoupeni ma i zajistény odjezd a ptijezd z domova
69%. Nasleduje finan¢ni dostupnost pobytu 68%. Vzdalenost destinace je diilezitd pro
57% seniorll a 53% respondentli uvedlo, Ze u nich rozhoduje mit s kym cestovat.
Uroven sluzeb ziskala 31%. Mezi méné dilezitd se zafadila poloha ubytovaciho
zafizeni 18%. V kolonce jiné 2% respondentti uvedlo moznost vzit si s sebou doméaciho
mazlicka a pozadavek klidné prostiedi. Tato zjisténi jsou rozhodujici pro hypotézuje H4

“U nadpolovi¢ni vétSiny soucasnvch senioru je pri vybéru zajezdu rozhodujici

odjezd a piijezd z mista bydli§té.” Podle vysledki dotaznikového Setieni se celkem

69% dotazovanych respondentt vyjadtilo, ze rozhodujici pti vybéru zajezdu, pobytu,

vyletu je zajistény odjezd a piijezd z domova.
Jaké faktory Vas ovliviiuji v uicasti na cestovnim ruchu?
Graf ¢.13 — Faktory, které ovliviiuji seniory v jejich ti¢asti na cestovnim ruchu
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Hypotézu potvrzuje také zjisténi vysledki z grafu ¢€.14, ktery vyjadiuje vysledky
otazky ¢.9: Jak se nejéastéji dopravujete do destinace (mista pobytu)? Celkem 72%
respondentll dava pfednost organizované doprave, coz je vice jak 2/3 respondentil.
Varianté¢ dopravuji se sam/sama déva prednost pouze 28%. VéEtSin€ seniord tedy
vyhovuje zajisténa doprava, naproti tomu jen mala Cast seniord vyuziva vlastni

dopravu.
Jak se nejcastéji dopravujete do destinace (mista pobytu)?

Graf ¢.14 — Zpusob dopravy seniori do destinace

® dopravuji se sam/sama B davam pfednost organizované dopravé z mista bydlisté

3.4. Komplexni zhodnoceni vysledkii prizkumu a nasledné doporuceni

Bakalai'sk4 prace na téma “Socialni cestovni ruch a jeho rozvoj v CR je zaméfena na
cestovani seniorli a podporu tohoto segmentu. Cilem prace bylo zjistit moZnosti ucasti
seniort na cestovnim ruchu. Pro splnéni tohoto cile byla pouzita metoda dotaznikového
Setfeni, kde byly zjistovany piekazky, které mohou senioriim bréanit v plnohodnotném
a aktivnéjsim cestovani. Dale bylo zjistovano, co je pro seniory rozhodujici v jejich
ucasti na cestovani. Pro splnéni cile byly stanoveny dvé vyzkumné otdzky a Ctyfi

hypotézy.
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VOI1: Jaké prekazKky brani seniorim v tcasti na cestovnim ruchu?
VO2: Jake faktory ovliviiuji seniory p¥i vybéru zajezdu?
Hypotézy:

H1: Nadpolovi¢ni vétS§inu soucasnych seniorti omezuje v uc¢asti na cestovnim
ruchu nedostatek finan¢nich prostiedki.

H2: Nadpolovi¢ni vétSinu soucasnych seniori omezuje v ucasti na cestovnim
ruchu Spatny zdravotni stav.

H3: Nadpolovi¢ni vétSina soucasnych seniorii cestuje v doprovodu spole¢nika.

H4: U nadpolovi¢ni vétSiny soucasnych seniorii je pri vybéru zajezdu rozhodujici

odjezd a prijezd z mista bydlisté.

Pfi ovétovani hypotézy €.1 a €.2 byli zahrnuti vSichni respondenti bez ohledu na to,

zda cestuji €1 nikoliv, nebot’ se jednalo o ptekazky v cestovani.

Hypotéza ¢.1 Nadpolovicni vétSinu soucasnych seniorii omezuje v tcasti na
cestovnim ruchu nedostatek finan¢nich prostiedki. Hypotéza byla potrvrzena. Zde
bylo zjisténo, Ze z celkového poétu dotazovanych seniorti ve vékovém vymezeni 55+
nadpolovi¢ni vétsina uvedla jako prekazku nedostatek finanénich prostiedki. Hypotéza

byla potvrzena otdzkami ¢.4 a €.5 (viz.dotaznik piiloha A).

Hypotéza ¢.2 Nadpolovi¢ni vétSinu soucasnych seniorti omezuje v ucasti na
cestovnim ruchu $patny zdravotni stav. Hypotéza byla potvrzena, kdy z celkového
poctu dotazovanych senioru vice jak polovina uvedla zdravotni stav jako ptekazku v

cestovani. Hypotéza byla zjistovana otazkami €.4 a €.6 (viz.dotaznik pfiloha A)
Ke stanoveni hypotézy ¢.3 a ¢.4 byli zatazeni seniofi, ktefi uvedli, Ze cestuji.

Hypotéza ¢.3 Nadpolovi¢ni vétSina soucasnych seniord cestuje v doprovodu
spole¢nika. Hypotéza byla potvrzena. Zde bylo zjistovano, zda seniofi preferuji pfti
cestovani spolecnika. Nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych seniort uvedla, Ze cestuje v
doprovodu spolecnika. Toto zjisténi potvrdily odpovédi respondentd, ktefi odpovidali

na otazky ¢&.7 a €.8. (viz.dotaznik pfiloha A).

U hypotézy ¢.4 U nadpolovi¢ni vétSiny soucasnych seniorii je pri vybéru zijezdu
rozhodujici odjezd a prijezd z mista bydlisté. Bylo stanoveno, ze pii vybéru zajezdu

rozhoduje u seniort odjezd a piijezd z mista bydlisté. Tato hypotéza byla potvrzena,
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nebot’ vice jak polovina dotazovanych seniord uvedla, Ze je pro n¢ dilezity zajistény
odjezd a ptijezd z mista bydlisté. Pro stanoveni hypotézy byly pouzity otazky €. 8 a ¢.9
(viz.dotaznik pfiloha A).

Na zékladé dotaznikového Setfeni lze odpovédét na otdzku VOI1: Jaké prekazky
brani seniorim v ucasti na cestovnim ruchu? Nasledn¢ bylo zjisténo, Zze seniorim
V ucasti na cestovnim ruchu brani tyto piekazky: nedostatek finan¢nich prostredk,
kterou uvedlo 52% dotdzanych a zhorSeny zdravotni stav, kterou uvedlo 51%
dotazanych. Z dotaznikového Setfeni také vyplynula odpovéd’ na otazku VO2: Jaké
faktory ovliviiuji seniory p¥i vybéru zajezdu? Dulezita okolnost pro seniory v tGcasti
na cestovnim ruchu je cena, kterou uvedlo 68% dotazanych, dalsi faktor ovlivijici
vybér zajedu je zajistény piijezd a odjezd zdomova, ktery uvedlo celkem 69%
respondentt, rozhodujici je pro seniory také bezbariérové prostiedi, které uvedlo 70%

respondenttii a ro¢ni obdobi, jeZ uvedlo 73% dotazanych.

Podle celkového zjisténi 1ze konstatovat, ze cestovani je seniorim blizké a maji 0
cestovani zajem. Ze 168 zucastnénych respondentit 79% uvedlo, Ze se ve svém volném
Case vénuje cestovani. Vyzkum ukazal, Ze prestoze vétSina senioril cestuje, musi Celit
ruznym piekazkam, mezi které se fadi zdravotni stav, nedostatek finan¢nich prostiedki,
ale 1 to, Ze Cast seniorti nema s kym cestovat. Tuto prekézku uvedlo 15% respondentt a
je nejvyraznéjsi u seniord ve v€ku nad 76 let. Tito seniofi jsou mnohdy jesté vitalni a
radi by se nékam podivali, ale nemaji zddné¢ho spole¢nika na cesty. Odstranéni nebo
zmirnéni téchto prekazek piispéje k tomu, ze seniofi budou cestovat bez obav a zaroven
se zvysi i jejich zajem o cestovani. Pokud subjekty, které pisobi v cestovnim ruchu,
podnikatelsky sektor a zejména vetejny sektor jsou dostatecné obeznameni s problémy
senioril pfi UcCasti na cestovani, je na nich, aby vyuzily veSkeré nastroje k podpofe
cestovani seniorti v ramci Narodni podpory cestovniho ruchu. Zde jiz byla realizovana
fada projekti, zejména v oblasti bezbariérovosti. Nelze také opomijet seniory, ktefi jsou
omezeni v cestovani vzhledem k nedostatku finan¢nich prostiedkil. V Ceské republice
je podpora v cestovani poskytovana v ramci zajmovych organizaci, které mohou
pozadat o finan¢ni podporu na cestovani. Ne ale kazdy ma moZnost zapojit se do
zajmove organizace nebo nema zajem. Zde je mozné navrhnout, aby jednotlivé
samospravy v ramci podpory cestovani seniorti poiadaly nebo finan¢né podporovaly

organizované vylety pro seniory se zajiSténym odjezdem a piijezdem z mista bydlisté.
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Tyto organizované vylety by jist¢ pfivitali zejména ti seniofi, ktefi nemaji s kym
cestovat a nebo maji omezené finan¢ni prostiedky. Dalsi zlepSeni je zadouci v lepSim
pristupu k informacim z hlediska moznosti uplatnéni slev. Jedna se zejména o starsi

generaci seniord, které je internet vzdalenéjsi nez mladsi generaci seniort.
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Zavér

Bakalatska prace byla zaméfena na socialni cestovni ruch a jeho rozvoj v CR. Cilem
prace bylo zjistit moznosti Gcasti seniorti na cestovnim ruchu jako zpisobu proziti

plnohodnotného zivota a aktivniho starnuti.

Socialni cestovni ruch je druh cestovniho ruchu, ktery usnadiiuje socidlné
znevyhodnénym skupindm obyvatel zapojit se do cestovani a zohlednuje jejich $patnou
finan¢ni situaci, zdravotni postizeni, ale i vysoky vék jednotlivych skupin obc¢ant. V
Ceské republice je tento druh cestovniho ruchu podporovan v ramci Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu. Doposud byla podpora zaméfena na tvorbu
novych produkti v cestovnim ruchu ve formé systémovych dotaci, které byly
poskytnuty podnikatelskym subjektim a jednotlivym organizacim na vymezené
aktivity, které souviseji se socialnim cestovnim ruchem. V teoretické ¢asti je uvedeno
nékolik ptikladt dobré praxe v Pardubickém kraji. Neziskové organizace, které v ramci
svych Cinnosti pofadaji zajezdy pro seniory mohou zadat o dotace a jednotliva mésta
mohou na podporu cestovani seniort poskytnout granty jednotlivym spolkiim.
Seniorim jsou poskytovany slevy na dopravu a kulturni akce, pfima podpora seniorim

na cestovani ve formé socialni davky zatim chybi.

Seniofi dnes predstavuji perspektivni segment pro cestovni ruch. Jsou heterogenni
skupinou, kterd disponuje dostatkem volného ¢asu. Seniofi se mohou intenzivné
vénovat nejruznéj$im zalibam, mezi které mize patfit pravé cestovani. V cestovnim
ruchu je ale nutné brat na zietel jednotlivé vékové skupiny seniorti a jejich rozdilny
ptistup k cestovani, nebot’ vék, zdravotni stav a finan¢ni situace vyrazné ovliviluji Gcast
seniorll v cestovani . S pfibyvajicim vékem rostou vydaje na Iéky, sluzby, a u seniori se
tak mlZe zhorSovat finan¢ni situace a pro mnohé se cestovani stane financné zatézujici.
V dutisledku této skuteénosti se snizuje jejich aktivita v cestovani. Nelze také opomenout
seniory, kteti ziji osamocené a nemohou se cestovani vénovat, protoze nemaji na cesty

zadného spolecnika. Socialni cestovni ruch je ur¢en také pro tyto seniory.

Piedpoklada se, ze seniofi budou v budoucnu patfit mezi pocetnou skupinu
zakaznikti v cestovnim ruchu, nebot’ jiz dnes tvoii velkou ¢ast populace. V cestovnim
ruchu se tak nabizi moznost zvySené poptavky, a proto je nutné, aby poskytovatelé
sluzeb byli pfipraveni nabidnout seniorim takové produkty, které jim budou vyhovovat

po strance zdravotni a finan¢ni. Pokud budou tyto produkty seniortim nabizeny, bude
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uspésné napliiovan zamér socialniho cestovniho ruchu. Dulezité je také zvysit
dostupnost cestovani nejen seniortim, ale i co nejSir§im vrstvam obyvatel, pro které je
ucast na cestovnim ruchu obtiznd a nebo se nemohou z néjakého diivodu ucastnit

cestovani. Jedna se predevsim o skupiny lidi s nizkymi piijmy a zdravotnimi problémy.

Z praktické casti vyplyva, ze se seniofi zajimaji o cestovani, nebot' vétSina
dotazovanych uvedla, ze se ve svém volném ¢ase vénuje této aktivité. Naproti tomu je
nutné zvazit, ze prestoze senioii cestuji, musi Celit piekazkam, které je v cestovani
omezuji. Toto zjisténi je dulezitou skuteénosti pro vsechny subjekty, které ptisobi ve
stdtnim a neziskovém sektoru, aby vychazely vstfic seniorim, které omezuji v
aktivnéjsim cestovani prekazky, jakymi jsou S$patna ekonomicka situace a zdravotni
stav. Je nutné se zaméfit na seniory, ktefi vzhledem k vysokému véku ziji sami a nemaji
s kym cestovat. Pravé této vékové skupiné seniorti nad 76 let by se méla vénovat vétsi
pozornost, vzhledem ke stle se zvySujicimu prumémému véku doziti. Pfedev§im je
dostate¢né informovat o kulturnich akcich, pofadat pro né nenaro¢né vylety za

symbolickou cenu a zajistit jim odjezd a ptijezd z mista bydliste.

Cestovni ruch plni fadu spoleéenskych funkci, vyznamné ptispiva k vSestrannému
rozvoji osobnosti, poznani a navazovani spoleCenskych kontakti. Je také ukazatelem
zivotni urovn& spole¢nosti. Pozitivni skutenosti je, ze se Ceska republika zapojila do

rozvoje socialniho cestovniho ruchu a vénuje mu zna¢nou pozornost.
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Priloha A:

DOTAZNIK

Vézend pani, vazeny pane. Jmenuji se Alena Machova, jsem studentkou
oboru Socialni komunikace v neziskovém sektoru Univerzity Hradec
Kralové. Dovoluji st Vam piedlozit dotaznik s prosbou o jeho vyplnéni.
Tento dotaznik mi poslouzi pfi zpracovani mé bakalatské prace ,,Socialni
cestovni ruch a jeho rozvoj v CR*. Cilem dotazniku je zjistit, jak se seniofi
aktivné zapojuji do cestovniho ruchu. Dotaznik je anonymni a veSkeré
udaje, které dotaznik poskytne, budou pouzity ¢isté k vyzkumnym tceltim,
nebudou zneuzity, nebudou nikomu nepovolanému pieddny. Dotaznik
prosim vypliite, pokud Vam je 55 a vice let a vénujete se cestovani ve svém
volném cCase. Pokud necestujete, vyplite prosim pouze otazky ¢.1 az ¢.6..

VAMI VHODNOU ODPOVED, PROSIM, OZNACTE.

1. Pohlavi?

a) muz

b) Zena

2. Do jaké vékové skupiny patrite?

a) 55 a7z 65
b) 66 az 75

c) 76 avice

82



3. Vénujete se ve svém volném case cestovani?

a) ano
b) ne

4. Omezuje Vas v cestovani néktera z nize uvedenvch prekazek?

U této otazky lze vybrat vice odpovédi.

a) zdravotni problémy
b) finan¢ni prostiredky

c) nemam s kym cestovat
d) obava z dopravy

f) vysoky vék

g) jiné......cceun...

h) v cestovani mi nebrani Zadné prekazky

5. Jak hodnotite Vasi sou¢asnou finan¢ni situaci?

a/ nadprumérnou
b/ priimérnou
¢/ dostacujici

d/ nedostacujici
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6. Jak vnimate Vas soudasny zdravotni stav?

al dobry
b/ vcelku uspokojivy
¢/ spiSe Spatny

d/ Spatny

7. S kv nejcastéji cestujete?

a) sam/sama
b) s manzelem/manzelkou
¢) s kamaradem/kamaradkou

d) s rodinou, s vnoucaty

8. Jaké faktory Vas ovliviiuji v ucéasti na cestovnim ruchu?

U této otazky lze vybrat vice odpovédi.

a) finan¢ni dostupnost

b) poloha ubytovaciho zarizeni

c) vzdalenost destinace

d) odjezd a prijezd z mista bydlisté
e) bezbariérové prostredi

f) rocni obdobi
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g) nabidka sluZeb (sauna, parni inhalace, lazenské procedury,
dostupnost Iékaiské péce)
h) mit s kym cestovat

i) jiné...

9. Jak se nejcastéji dopravujete do destinace (mista pobytu)?

a) dopravuji se sam/sama

b) davam prednost organizované dopravé z mista bydlisSté

10. Ve kterém obdobi nejéastéji cestujete?

a) v 1été / v sezonnim obdobi/
b) mimo sezénu /mozZnost slev/

¢) kdykoliv /celoro¢né/

11. Vyuzivate, nebo jste vyuzil/a jako senior prispévek na cestovani,

rekreaci, apod.? Pokud ano, uved’te prosim organizaci, ktera Vam

prispévek poskytla. U této otazky lze vybrat vice odpovédi.

a) zdravotni pojisStovna /prispévek na lazenisky pobyt/
b) byvaly zaméstnavatel /prispévek na kulturni akei, zajezd/
¢) odborova organizace /prispévek na rekreaci/

d) zajmova organizace, spolek, klub /prispévek na vylet/
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e) formou socialni davky

12. Vyuzivate nebo jste vyuzil/a jako senior slevu v cestovnim ruchu ?

Pokud ano, uved’te prosim organizaci / zarizeni/, ktera vam slevu

poskytla. U této otazky lze vybrat vice odpovédi.

a) dopravce /sleva na dopravu/

b) cestovni kancelar /slevovy balicek/

¢) ubytovaci zarizeni /sleva na lizko/

d) Kulturni zarizeni (divadla, muzea, hrady zamky)
e) lazenské zaiizeni

f) jiné...

DEKUJI ZA VYPLNENI DOTAZNIKU.
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