Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta

ROZVOJ SOFT SKILLS STUDENTU VYSOKE SKOLY

Magisterska diplomova prace
Studijni program: Filologie
Vedouci prace: Doc. ing. Jaroslava Kubatova, Ph.D.

Autor: Be. Radka Kozakova

Olomouc 2010



Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta

Prohlaseni

Mistoptisezné prohlasuji, ze jsem diplomovou praci na téma: ,,Rozvoj soft skills studentl
vysoké Skoly* vypracovala samostatn¢€ pod odbornym dohledem vedouciho diplomové prace a

uvedla jsem v§echny pouzité podklady a literaturu.

V Olomouci dne................ Podpis..................



Dé&kuji Doc. ing. Jaroslavé Kubatové, Ph.D. za odborné vedeni mé magisterské
diplomové prace, za podnétné rady a pfipominky. Déle bych ji, Be. Ivé Patkové a Bc.
Tomasi Krpatovi chtéla pod€kovat za pomoc s ptipravou kurzu rozvoje soft skills i za
to, Ze na ném pulsobili jako nadSeni lektofi. Byli mi nejenom oporou a inspiraci, ale
dokézali vytvaret pozitivni atmosféru, ktera je zakladem uspéchu kazdého podobného
zazitkového kurzu. Samoziejmé dekuji téz panu ing. Zdeniku Puchingerovi za ochotu
zapujcit pro kurz pottebné vybaveni.

V neposledni fad¢ d€kuji své rodiné a pratelim, ktefi méli se mnou v obdobi psani
této prace nesmirnou trpélivost a kamaradim ze skautského stfediska Hranicat Trutnov.
Tito lidé mi jako prvni ukdzali, Ze hra miZe ¢lovéka obohatit a rozvijet jeho dovednosti

nejenom v détstvi, ale po cely Zivot.



UVOD ..uueiiieiiiineiiseinsneiessstsssstsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 6
1 VYZNAM SOFT SKILLS ....cveveeerereresresesesesesessssessssssessssssssesssessassssssssessssssesess 8
2 MOZNOSTI ROZVOJE SOFT SKILLS .....covcvvevrererereeresesesessssssssesssssasesssessen 10
3 ROZVOJ SOFT SKILLS NA CESKYCH UNIVERZITACH........ccceeuseueunncs 12
4 PRIPRAVA KURZU ROZVOJE SOFT SKILLS PRO STUDENTY
UNIVERZITY PALACKEHO ....cccouuiiiineiiineincsneicssnescsssesssssesssssssssssssssassssns 15
4.1  Cile kurzu rozvoje soft skills pro studenty vysoké Skoly ..........cccccuvvinennnnnn. 17
4.2 CHlOVA SKUPINA...cciiiiiiiiieeeeeeeeiiieeeee e e e e e ettt e e e e e e e e eeeeeeeesnsaesaaeaeeaeeens 19
4.2.1 Charakteristika v€kové kategorie ,,mlads$i dospeli...........ccovverevrniiiiiineennennn. 19
4.2.2 Osloveni a vybeér U€astnikll KUIZu ..........ccoccvviiiiiiiiieiiieeee e 20
4.2.3 Zdravotni prohlaseni a vstupni dotaznik...........cccceeevviiiiiiiiiiiiiiiee 22
4.3, INStruKtOTSKY t¥IM....eeiiiiiiieeeeeeieeee e e e e rraae e e e 24
4.3.1 VYD INStIUKLOTTL. .. .uuviiiiiieeeeeiiiiiieee e e e et e e e e e e e eearaeaeeeeeeas 24
4.3.2 Priprava MStIUKLOTT .....vvieeeeeeiiiiiiiiieee e e e ettt e e e e e et ee e e e e e e e e eiaraaaeeeeeeens 24
4.3.3 ROl INSIUKLOTT .....eeeiiiiiiiiieiiiiee e 25
4.4 ObSAh KUIZU....coiiiiiiiiiiiiiiie e 28
4.4.1 Seznameni s metodou zazZitkového vzdElavani ..o, 28
4.4.2 ROZVO] SOt SKIIIS ...evviiiiiiieee e 30
4.5 Prostiedky a metody vyuzivané v priabehu Kurzu ...........ccccceeeeeeeiniiiniineennnnn. 35
4.5.1 Samostudium a tymOVY Projekt........cceieeiriiiiiiiiiieeeeeeeiriireeee e eerreeee e 35
A.5.2 HIA o e 36
4.5.3 Kreativni metody feseni problémil ...........cccevviiiiiiiieiiiiiiiiiiieee e 38
4.5.4 ZPEINA VAZDA c.eoeeeiiiiiieeeee e e a e e e e e e e aaaaaaeeas 39
4.6 SKUPINOVE UCEI ..uuviviiiiieeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeiiiteeeeeeeeeeseneaaaaeeeeeeeeesnsnnsnnaaaeeaeens 41
4.6.1 Skupinovad dynamika............cceeeeuiiiiiiieieeiiiiiiiieieee e e e aareeee e 41
4.6.2 Rozdeleni skupiny Na t¥MY .....ccuuvviiiiieeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeiiieeee e e e e e e eierareeeee e 44
4.7  Organizacni ptiprava a zabezpeCeni Kurzu .........cccccoeeveiiiiiiiieeiiiniiiiiiieeeeeen 47
4.7.1 Prostiedi zaZitkOVEhO KUIZU.......ccooiiiiiiiiiiiiiceeen 48
4.7.2 Materialni a technické zabezpeCeni...........cccvvvvieieieeiniiiiiiiiieee e 50
4.77.3 ROZPOCEE...eeeeieeeeeeeiiiiiteee e e et e ettt e e e e e e e e et eeeeeeeeesssssassareaeeeeessasssssaeaaeeaeens 51
4.7.4 Dramaturgi€ aKCe..........ueeiiieeriiiiiiiiiieeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeessierareeeeeeeeessnenrnaaeeeeaeens 51

4.7.5 Planovany harmonogram akCe .............ccevvviuriiiiieeeeeeiiiiiiiiieeee e e eeiiiireeee e 53



5 PRUBEH KURZU ROZVOJE SOFT SKILLS ....cceeveeueerressessssessessessesssessens 56

5.1 UVOANT SEtKANT. .......vveeceeeeeeeeee et 57
5.2 VIKeNAOVY KUTZ ...uvviiiiiiieeiiieeeee ettt e e e e e e e 61
5.2.1 Patek 12. 2. 2010 .eiiiiiieiiiie ettt e 61
5.2.2 Sobota 13. 2. 2010 ...eeiiiiieeiie ettt 66
5.2.3 Nede€le 14. 2. 2010 uueiiiiieeeie et 74
5.2.4 Pozitivni aspekty kurzu a technické problémy.............cccceevviiiiiiiiiiiiiieeenn, 76
5.3 ZAVEretne SEtKANT .....cuuiiiiiiiiiiiii e 80
6 VYSTUPY Z KURZU ROZVOJE SOFT SKILLS.....cecevevvuererereressesesesesesenns 82
ZAVER caoeencecesincrsesesssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 86
SHRNUTI V ANGLICKEM JAZY CE......cocevererererereresssesessssesssessesssessssessssssassseses 88
SEZNAM PRILOH ....uouneurenincnnsincncinenenssesesssssscsssssssssssssssesssssssssessssssesssssssssssaes 1
PTIONA 1 e ettt e e 2
PTIONA 2 ot 4
PTIONA 3 .t 6
PTIONA 4 ..ottt et 9
PHIONA 5 e 12
PTIONA 6 .o 16
PTIONA 7 o e 17
PHIONA 8 .. e 18
PHIONA O .o 19
500110 - T PSPPSR 20
209110 - T O OSSPSR 28
200110 - T OSSPSR 30
200110 - T K OSSPSR 32
ANOTACE ..uuuoriiireiiineiinsetsssetessstscssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 38
ANNOTATION cucuciiireiiineiiisnnsssseesssssnssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 39

SEZNAM PRAMENU A POUZITE LITERATURY ..oeveeeeeeereeessessessesessessessessans 40



UvVOoD

Hlavnim cilem této magisterské diplomové prace je priprava, realizace a
organizace kurzu rozvoje soft skills. Tento kurz pfispiva k obohaceni studenti, ktefi se
ho zucastnili, 0 nové poznatky z oblasti komunikacnich dovednosti, schopnosti feSit
problémy, tolerance vici stresu a tymové spoluprace. DalSim cilem je objasnit
studentim vyznam soft skills pro jejich profesni, studijni 1 osobni Zivot. Prace nabizi
ptehled moznych zplsobt, jimiZ Ize socidlni dovednosti zlepSovat a ukazuje moznosti,
které mohou studenti vysokych §kol pro rozvoj vyuzit.

V diplomové praci Rozvoj soft skills studentii vysoké Skoly navazuji na své dvé
pfedchozi bakalaiské prace zaméfené na outdoor training, rozvoj soft skills a aktudlni
pozadavky zaméstnavatelli na troven soft skills uchaze¢i o zaméstnani'. Teoreticky
zéklad v oblasti soft skills byl ziskdn nejenom v prabehu psani téchto text, ale 1 pii
tvorbé a piipravé jinych zazitkovych akci jak pro skautsky oddil, tak pro soukromé
outdoorové spole¢nosti’ zaméfené na teambulding a rozvoj manazerskych dovednosti.
Ziskané¢ poznatky jsem aplikovala v pribéhu pfipravy, organizace a realizace
netradi¢niho zézitkového kurzu rozvoje soft skills pro studenty Univerzity Palackého
v Olomouci.

V praci vytvatime diky porovnani aktudlni nabidky vzdélavacich moZnosti
vybranych vysokych Skol pfehled moZnosti rozvoje soft skills pro vysokoskolské
studenty. Pi1 pfipravé, organizaci a realizaci kurzu rozvoje soft skills byly vyuzity jak
znalosti z ptfedchozi instruktorské praxe, tak teoretické poznatky ziskané v pribéhu
psani predchozich bakalédiskych praci. Ke zjisténim uvedenym v této praci dochazime
na zakladé srovnani poznatkti Cerpanych z odborné literatury’ s jejich praktickou
realizaci v pribéhu kurzu. Zhodnoceni uspesnosti kurzu provadime na zaklad¢ analyzy
tfi hodnoticich dotaznikli, jez ucastnici obdrzeli pfed zahdjenim kurzu, po skonceni
vikendového kurzu a na zavére¢ném setkani s odstupem jednoho mésice.

Préaci délime do tii hlavnich ¢asti. V prvni Casti se zabyvame vyznamem soft
skills pro osobni a profesni Zivot. Pojem soft skills znaéi Sirokou Skalu obtizné
meétitelnych socidlnich dovednosti, kterym se u¢ime v prabchu celého Zivota a jez

vSichni (n€kdo 1épe a n¢kdo hiife) vyuzivdme v osobnich a profesnich situacich. Jako ve

! BliZe viz Givod Kapitoly 4 : P¥iprava kurzu rozvoje soft skills pro studenty Univerzity Palackého

? Napt. Lanové centrum PROUD, Project Outdoor s.r.0., CK Kli&, Vertige de 1’Adour aj.

3 Zejména BELZ, Horst; SIEGRIST, Marco. Klicové kompetence a jejich rozvijeni : Vychodiska, metody,
cviceni a hry. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, s. 28. ISBN 80-7178-479-6, REITMAYEROVA, Eva;
BROUMOVA, Véra. Cilend zpétnd vazba : Metody pro vedouci skupin a ucitele. Vyd. 1. Praha : Portal,
2007, s. 31, ISBN 978-80-7367-317-8, SVATOS, Vladimir., LEBEDA, Petr. Outdoor trénink pro
manazery a firemni tymy, Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2005, s. 74, ISBN 80-247 0318-1
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vSech dovednostech, 1 v téch socialnich (napt. komunikace ¢i tymova spoluprace) se
muzeme zlepSovat. Dale rozebirdame rtizné zplisoby rozvoje téchto socialnich
dovednosti a zkoumdme moznosti jejich zlepSovani. Ty studentim nabizi nejenom
vysoké Skoly, ale 1 jiné organizace, jez jsou v praci uvedeny.

Druhé ¢ast této prace popisuje piipravu kurzu rozvoje soft skills a zamétuje se
na teoretickd vychodiska, jez byla pfi jeho realizaci vyuzita. Kurz je postaven na
principech zazitkové pedagogiky, skupinového uceni, holistické pohledu na svét a hry.
Zazitkova pedagogika pro uceni vyuziva pozitivni atmosféru, dobrodruzstvi, nezvyklé
prostiedi a zazitky, které zamérné vyvolava. Na rozdil od ,,rekreacnich® zazitkti dochazi
v8ak pii ,,pedagogickych® zazitcich ke zpétnému zkoumani pribéhu aktivity, pii niz se
odehraly. Diky nému ucastnici vzajemné sdileji pocity, postoje a zkuSenosti a navzajem
se obohacuji. Ziskané poznatky a zkuSenosti jsou zobecnény a preneseny do osobniho a
profesniho zivota. Dalsi smér, ktery ovlivituje piipravu kurzu je celostni (holisticky)
pohled na svét!, ktery vychazi z myslenky, Ze ,, Celek je vic nez soucet casti.” Z této
myslenky vyplyva, ze fungovéani celku nemizeme pochopit, aniz bychom pochopili
jeho jednotlivé casti a brali v potaz jejich vzajemné vztahy a interakce. V neposledni
fad¢ vychazime ze skupinového uceni’. Proto pro kurz vybirame takové aktivity, které
uptednostiiuji spolupréci ucastnikli kurzu pii feSeni ukoli pred soutézenim jednotlivei.

Ve tieti ¢asti prace podrobné popisujeme pribéh zazitkového kurzu rozvoje soft
skills a zhodnotime jeho vystupy. Je zafazen pifehled vSech pouZitych her®, vysvétlena
jejich pravidla a je popsédno jejich vyuziti k rozvoji konkrétnich socidlnich dovednosti.
Na hrach jsme si zkusili nové ptistupy k feSeni problémil, ke komunikaci a tymové
spolupraci, které¢ pak mizeme v praxi dobie pouzit. Na zaklad€ poznatkii z pribéhu
kurzu pak vytvafime seznam pozitivnich a negativnich aspekti kurzu, znichz se
organizatofi podobnych kurzi mohou inspirovat. Dosazeni cile kurzu hodnotime
v zavéru prace prostfednictvim analyzy hodnoticich dotaznikti. Aby prace mohla slouzit
jako skute¢né uceleny informacni zdroj pro jiné zazitkové akce obdobného typu, jsou na
jejim konci zafazeny ptilohy, jez upiesiiuji n€které rozebirané aktivity a problémy.

Tato prace slouzi jako zdroj informaci o vyznamu soft skills a moznostech jejich
rozvijeni nejenom pro studenty, ale pro vSechny zijemce o tuto problematiku. Jejim
hlavnim pfinosem je vylepSeni socidlnich dovednosti ucastnikii kurzu. Popsany kurz
pak slouzi jako inspirace pro organizatory obdobnych kurzli a poznatky ziskané jeho

realizaci vyuzijeme pii tvorbé programii pro soukromou outdoorovou spole¢nost.

* Viz podkapitola 4.7.4 Dramaturgie akce.
’ Viz podkapitola 4.6 Skupinové ueni.
% Viz podkapitola 4.5.2 Hra



1 VYZNAM SOFT SKILLS

V Gvodni kapitole stru¢né definujeme pojmy soft skills’ a hard skills, vymezime
jejich rozdily a srovname jejich piinos pro budouci profesni zivot studentii vysokych
Skol. Jelikoz podstatu této diplomové prace tvoii kurz zaméfeny na rozvoj soft skills,
budeme se zabyvat zejména vyznamem socialnich dovednosti (tedy soft skills).

Pro vysokoskolské studenty je otazka soft skills a hard skills klicova zejména
z hlediska hledani moznosti budouciho uplatnéni. Pi1 pfijimacich pohovorech se
personalisté zajimaji o oba typy téchto dovednosti. Litecky déli nabor do dvou stadii®.
V prvnim stadiu personalisté €1 zaméstnavatelé¢ vyberou zadatelé, kteti splituji adekvatni
urovenn technickych a odbornych znalosti, kterym fikdme hard skills. Tyto znalosti
ziskavame v pribéhu skolni dochdzky, diky nejriznéjSim Skolenim a uc¢ime se jim pfi
zaméstnani. Coates tvrdi’, Ze hard skills se vyznacuji tim, ze se daji pomérné lehce
vymezit a naucit a jejich ovlddnuti miZzeme snadno zmétit. Jako piiklad hard skills
bychom mohli uvést Cteni a psani, které se déti uci na zékladni Skole a znalost
softwarovych aplikaci ¢i zasad obchodni korespondence'®. Zaméstnavatel ziskava
povédomi o urovni technickych a odbornych znalosti Zadatele o zaméstnani naptiklad
z jeho Zivotopisu, motivaéniho dopisu, anebo zadanim a vyhodnocenim testu ¢i tikolu.

Naproti tomu druhd faze pfijimaciho fizeni byva, jak tvrdi Litecky, zaloZena
spiSe ucastnikovych soft skills. Ty jsou provéfovany pi1 osobnich pohovorech nebo
v assesment centrech. Pojmem soft skills oznacujeme socidlni dovednosti, které jsou
mén¢ hmatatelné nez hard skills a jsou obtizn&ji métitelné. Jsou charakteristické svoji
pienositelnosti, coz zna¢i, ze mohou byt vyuzitelné v novych a neptedvidatelnych
situacich. Mlizeme mezi n¢ zatradit jak komunikac¢ni dovednosti, tak schopnost feSit
problémy, tymovou spolupraci & odolnost viéi stresu. Skala soft skills je viak jesté
mnohem SirS§i neZ pouze tyto Ctyfi zminéné socidlni dovednosti, kterymi se budeme
zabyvat na nasem kurzu rozvoje soft skills pofddaném pro studenty Univerzity
Palackého v Olomouci. Mohli bychom je doplnit o vidcovské schopnosti (tzv.

leadership), dovednost naslouchat, vyjednavat, piedchazet konfliktim, kreativitu,

7 Podrobn& se vymezeni vyznamu soft skills autorka vénuje ve své bakalaiské diplomové praci viz
Kozéakova, Radka. Emploee soft skills development, Olomouc, 2009, 59 s. Diplomova prace. Univerzita
Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta, Katedra anglistiky a amerikanistiky

¥ LITECKY, Richard; KIRK, Arnett; BIPIN, Prabhakar. The paradox of soft skills versus technical skills
in hiring. Journal of Computer Systems. 2004, 9, s.74.

? <http://www.2020insight.net/PeopleSkills.htm, [cit. 2010-04-09]

' FOOT, Margaret; HOOK, Caroline. Introducing Human Resource Management. 4. Edinburgh :
Prentice Hall, 2005, 81 s., ISBN 10:0273681745. (dale jen FOOT, M., HOOK, C,. Introducing Human
Resource Management)



analytické dovednosti, samostatnost, efektivni praci s informacemi aj. Témto socidlnim
dovednostem se nevédomky ucime v pribchu celého Zivota pii interakcich se svymi
rodinami, ptateli, ve Skole 1 v zaméstnani. Proto si je nelze dokonale osvojit béhem
jednorazového Skoleni. Kvalitni rozvojovy kurz ndm vSak milze pomoci je rozvijet a
najit spravny smér, kterym by se naSe usili v oblasti soft skills mélo ubirat. Jako dalsi
davod, pro¢ by se nejenom studenti, ale i jini lidé¢, méli o rozvoj svych soft skills
zajimat, uved’'me, ze jsou s technickymi a odbornymi znalostmi propojeny vice, nez by
si mnohy z nas piipustil. Uved’'me jednoduchy ptiklad. Uchaze¢ o zaméstnani usiluje o
post obchodniho manaZera a mé perfektni teoretické znalosti z této oblasti. Neumi vSak
komunikovat s lidmi, vyjedndvat ¢i vést tym. Je tedy nasnadé, Ze zaméstnavatel
upfednostni Clovéka s perfektnim vystupovanim a piipadnymi niZ§imi odbornymi
znalostmi. Cini tak proto, Ze technické a odborné znalosti si uchazeé¢ dostuduje rychleji.
V neposledni fadé¢ dodejme, ze dnesni doba je specificka rychlym vyvojem

11 w

technologii a soft skills dopomahaji se s timto vyvojem vyrovnavat. Belz tvrdi'', ze :

WP aktudlnich rychlych zméndch v profesnim svété musi byt
profesne  specifické  jednani  neustiale modifikovano,  oZivovaino,
obohacovano, nebo nahrazovano jinymi prvky. Ke zvladnuti tohoto
procesu jsou ovSem potiebné jiné schopnosti, predstavujici trvalou
hodnotu v procesu zmén — a to jsou soft skills.

Mimoto Belz uvadi, ze tradi¢ni schéma ziskavani profesnich schopnosti, které se fidilo
modelem predvést — napodobit — kontrolovat - procvicovat, se méni. Moderni pracovni
procesy vyuZzivaji nové vyukové koncepty, pii nichZ se klade diiraz na samostatnost,
tymovou préci a praci v komplexnich systémech. Rozvojem soft skills vykracujeme
vstiic témto novym konceptiim a ucime se jak zvladdat ramcovéd zadani pracovnich
ukolii, pfi nichz je zapotiebi velkd samostatnost. Od pracovnikii se vyzaduje, aby dle
vlastniho uvazeni ptevedli cilové zadani na dil¢i kroky, hledali rizné moznosti feSeni,
vybrali ta nejlepsi a sami provedli jednotlivé ¢innosti. Pfi ptipadnych zdvadach by méli
byt schopni provést analyzu chyb a hledat moznosti, jak je odstranit. Cely tento postup
vyzaduje Sirokou Skalu soft skills. Tyto dovednosti nemohou hard skills nahradit,
mohou vSak vést k jejich lepSimu vyuzivani. Studentim chceme diky kurzu, ktery je
zaméfen na rozvoj socialnich dovednosti ukazat, ze né€které podobné komplexni ukoly
lze simulovat hrou. Diky poznatkiim ziskanym timto zpisobem se pak budou moci

v realnych pracovnich procesech né€kterych ptipadnych chyb vyvarovat.

"' BELZ, Horst; SIEGRIST, Marco. Klicové kompetence a jejich rozvijeni : Vychodiska, metody, cviceni
a hry. Vyd. 1. Praha : Portal, 2001, s. 28. ISBN 80-7178-479-6 (dale citovano jako Belz, H., Siegrist, M.,
Klicove kompetence a jejich rozvijeni : Vychodiska, metody, cviceni a hry).
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2 MOZNOSTI ROZVOJE SOFT SKILLS

V této diplomové praci si ukdzeme jeden z hlavnich zpasobt, jak rozvijet soft
skills, a to je G€asti na rozvojovém Skoleni soft skills. Pfestoze jsme se snaZili navrhnout
kurz, ktery Cerpd z rtiznych vyukovych metod (napt. piredndska, diskuze, hrani roli,
outdoor training, samostudium zalozené na televiznim pofadu zaméfenym na tuto
tématiku apod.), zdaleka jsme nevyCerpali veSkeré moznosti, jak soft skills rozvijet. V
kapitole Moznosti rozvoje soft skills bychom Vam tedy radi ptedstavili 1 jiné zptisoby,
které nabizeji ptileZitost k vylepSovani tzv. mékkych dovednosti.

Lidé se u¢i riznym zplisobem a ne kazdému muiZe Gcast na rozvojovém kurzu
vyhovovat a pfinaSet stejné obohaceni. Proto byva doporucovano, aby lidé pii svém
rozvoji a dalsim vzdélavani vyuzivali rizné vyukové techniky'?. Kazda technika pfinasi
jiné vyhody a jejich kombinaci 1ze dosahnout ide4lniho vysledku.

Zakladnim prvkem rozvoje soft skills, jakoZto socidlnich dovednosti, je
samoziejm¢ osobni kontakt. K nému dochdzi zeyjména pii vzijemném setkavani a
pusobeni lidi na rozvojovych kurzech. RozliSujeme tfi hlavni typy Skoleni — indoor
training, outdoor training a jejich kombinaci tzv. meardoor"”. Indoorova Skoleni
probihaji ve tfidach a zaméfuji se zejména na rozvoj manazerskych dovednosti,
komunikaéni schopnosti, prezentaéni dovednosti ¢i schopnost vést pohovor se
zaméstnanci. Na druhé strané outdoor training je primarné urcen k vytvafeni novych
tyma, podpote spoluprace a k rozvoji schopnosti feseni problémovych situaci.

Téchto Skoleni se lidé mohou zuacastnit individualné (zdrojem informaci o
kurzech mohou byt internetové servery www.eu-dat.cz", www.educity.cz",
www.akurzy.cz'®, www.skoleni.cz'" aj.). Kurzy jsou vSak také Casto poskytovany
zaméstnavateli v ramcei firemniho vzdélavani, kraji'® ¢i Ministerstvem prace a socialnich
véci skrze tufady prace” jakozto rekvalifikaéni kurzy zaméfené na podporu
zaméstnanosti. Casto se tak d&je za podpory fondd Evropské unie. Studenti VS maji
moznost UCastnit se kurzli poskytovanych kariérnimi ¢i poradenskymi centry pfti
vysokych $kolach, a to vétSinou zdarma. Skoly také maji Gasto vlastni predméty

zamétené na ,,mekké* dovednosti (vice v kapitole 3).

12 FOOT, M., HOOK, C,. Introducing Human Resource Management, s. 200, 214.

1 Viz podkapitola 4.7.1 Prostiedi zazitkového kurzu.

'* www.eu-dat.cz, [cit. 2010-04-10], databaze akci dalsiho profesniho vzd&lavani vedend Ministerstvem
prace a socialnich véci.

1 www.educity.cz, [cit. 2010-04-10], nejvétsi nabidka koleni a kurzi v CR a SROV.

' www.azkurzy.cz, [cit. 2010-04-10].

' www.skoleni.cz, [cit. 2010-04-10].

'8 Napt. www.mamenato.cz , [cit. 2010-04-10].

' Napt. http://portal. mpsv.cz/sz/politikazamest/esf/projekty/vzdelavejte_se, [cit. 2010-04-10].

10



Za zékladni zdroj informaci o soft skills miZzeme povaZovat odbornou
literaturu (knihy a odborné Casopisy), jez se touto tematikou zabyva (viz Seznam
pramenli a pouzité literatury nebo online seznam literatury Masarykovy univerzity
zaméfené na soft skills®). Z této literatury ¢tenafi nacerpaji nejen teoretické znalosti, ale
Casto 1 praktické rady, testy a navody. VéEtSina knih se nezabyva soft skills komplexné,
protoze se jednd o velmi Siroké téma, ale zpracovava pouze jednu konkrétni socialni
dovednost.

Dal§im zdrojem informaci mohou byt televizni pofady (napf. potad Ceské
televize Komunikace je hra’'), které jsou s rozvojem internetu stale ¢astéji piistupné i
online. UZite¢né a aktudlni informace o soft skills naleznete 1 na webovych strankach
zaméfenych na rozvoj lidskych zdroji (napf. www.personalista.com/celozivotni-uceni*?)
nebo na pracovnich portalech (napf. http://poradna.jobs.cz/image-a-uspech/>).

Diilezitou formou dal§iho vzdélavani jsou e-learningové kurzy. Ackoliv jsou
tyto kurzy vhodnéjsi pro vyuku hard skills, stale ¢astéji se objevuji 1 kurzy zaméfené na
mékké dovednosti. Davis** vysvétluje, Ze velkou vyhodou e-learningovych kurzi
manaZerskych dovednosti a jinych soft skills je eliminace casové zavislosti u€astnika
kurzu na terminu jeho kondni. Kdokoliv méa ptistup k internetu, mtize se kurzu ucastnit
v jakoukoliv denni dobu. Zatimco knihy ani ¢asopisy neposkytuji zpétnou vazbu, e-
learningové kurzy cCasto umoZiuji zméteni znalosti U€astnika prostrednictvim testi a
jejich okamzité automatické vyhodnoceni. Nékteré kurzy jsou nabizeny zdarma (napf.
Kurz prace s informacemi®), jiné za uplatu (napf. Kontis e-learning). Casto jsou e-
learningové kurzy vyrabény na zakazku ptimo pro firmy a jsou bud’ v €esting, nebo
anglictiné. E-learningovych kurzi vyuziva ¢im dal vice Ceskych firem. Jako ptiklad
uved'me Ceské drdhy, Institut klinické a experimentdlni mediciny v Praze (IKEM) nebo
CSOB?. V neposledni fadé zmifime kurzy v prostiedi Second life”’, které v sobé spojuji
vyhody e-learningovych kurzli a virtudlnich tfid, ve kterych dochazi k pfimé
komunikaci mezi ucastniky a lektorem. Na zavér dodejme, ze online kurzy soft skills by
mély slouzit pouze jako dopln€k tradi¢nich forem vzdélavani, protoze klicovym prvkem

rozvoje socidlnich dovednosti stale zistdva osobni kontakt s ostatnimi lidmi.

2% http://www.softskills.wz.cz/html/literatura.html, [cit. 2010-04-10].

2! http://www.ceskatelevize.cz/program/10169534357-komunikace-je-hra.html, [cit. 2010-04-10].

22 http://www.personalista.com/celozivotni-uceni/, [cit. 2010-04-10].

% http://poradna.jobs.cz/image-a-uspech/, [cit. 2010-04-10].

** DAVIS, James. Traditional vs. on-line learning : It's not an either/or proposition. Employment
Development Today. 2000, 4, s. 47-60.

2 http://is.muni.cz/elportal/estud/ff/js07/informace/materialy/kurz_prace s_informacemi.html , [cit.
2010-04-10].

2 Efektivni vzdé&lavani, ale ne pro kazdého. Finan¢ni management. 2008-02-21, 2, s. 51.

" www.secondlife.com, [cit. 2010-04-10].
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3 ROZVOJ SOFT SKILLS NA CESKYCH UNIVERZITACH

V navaznosti na ptedchozi kapitolu se nyni budeme blize zabyvat rozvojem soft
skills na ¢eskych univerzitach. Zamétime se 1 na postoj Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy k této tematice. NaSim zdmérem neni poskytnout ¢tenati podrobny pichled
vSech vysokych Skol, predmétii zaméefenych na soft skills ¢i organizaci, které studentiim
a absolventiim nabizeji moznost rozsifovat si znalosti a dovednosti v této oblasti. Chtéli
bychom vsak alesponi v obecné roviné nastinit, moznosti, kterych vysokoskolsti studenti
mohou v pribéhu studia vyuzit a své kompetence si tak zvySovat.

Jelikoz spoluprace mezi Skolami a firmami nebyla zejména v minulosti piilis
efektivni a Skoly neptizplisobovaly sylaby podnikové praxi, zacaly vznikat tzv. firemni
univerzity. Prvni univerzitou tohoto typu byla Skoda Auto Vysokd Skola. Jeji vizi bylo
vytvofit studijni programy, které by piipravily odborniky pro praci ve velkém
nadnarodnim koncernu jak po teoretické strance (s diirazem na ekonomické a technické
vzdélavani), tak v oblasti cizich jazykd. Byla vSak také jednou z prvnich ceskych
univerzit, ktera zdtraziiovala rozvoj soft skills®®.

V soucasné dobé se Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy snaZi
vsouladu Strategii celozivotniho uceni CR®, jez byla schvilena vroce 2007,
podporovat iniciativy jednotlivych univerzit ve zlepSovani socidlnich dovednosti svych
studentt tak, aby se zvySovala jejich uplatnitelnost na trhu prace.

Vizi zminéné strategie celozivotniho uéeni v CR je:

., Poskytnout vsem skupinam populace v pritbéhu celého Zivota
prileZitosti k ziskavani a uznavani kvalifikaci pouzitelnych na trhu prace a
ke zdokonalovani klicovych kompetenci potrebnych pro uplatnéni v
pracovnim, obcanském i osobnim Zivot&®’.

Pojem kli¢ové kompetence je zde vniman v §ir§i rovin€ nez je obsah pojmu soft skills.
Ve strategii jsou klicové kompetence definovany jako: ,, schopnost poradit si s ulohami

kazdodenniho Zivota® “

. Jako priklad autoii uvadi metodologické kompetence — feSeni
problémtl, pouzivani informacnich a komunikacnich technologii, komunikativni
kompetence — cizi jazyky, pisemné a Ustni vyjadfovani, osobnostni kompetence —
kritick¢é mySleni, schopnost tymové prace, schopnost ucit se, sebekontrola a
environmentalni kompetence. Strategie varuje ptred nizkou trovni téchto kompetenci jak

u déti, tak v dospé€lé populaci a navrhuje zmény v obsahu a metodach vyuky. Zamétuje

2 KUCEROVA, Karolina. Spoluprace vysokych kol a firem stale vézne. Tyden. 2007-03-17, 3, s. 15.

% http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/publikace-strategie-celozivotniho-uceni-cr, [cit. 2010-04-10].
0 Tamtéz, s. 46.

! Tamtéz, s. 29.
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se zejména na zakladni a stfedni Skolstvi, kde by mélo dochazet k nejvét§im zménadm
diky kurikularni reformé”, ktera omezuje diraz kladeny na predavani védomosti a
podtrhuje naopak rozvoj obecnéjSich klicovych kompetenci.

Rozvoj klicovych kompetenci, a tedy i soft skills, na vysokych Skolach neni
celorepublikové systematicky. Na druhou stranu pozitivné hodnotime, ze diraz na tyto
kompetence roste. Studenti univerzit maji zpravidla vice moznosti, kde se seminafe,
pirednasky c¢i kurzu zaméfeného na soft skills zcastnit. Tyto kurzy mohou byt
spolufinancovany z Fondu rozvoje vysokych skol. V roce 2010 ziskaly dotace naptiklad
tyto projekty rozvoje soft skills: ,,Podpora prezentacnich dovednosti studentu (dotace
216 tisic), Inovace predmétu "Prezentacni dovednosti” (118 tisic)®.

Vybér moznosti na jednotlivych vysokych Skolach se lisi. Uved'me alespoii
nekteré z nich. RGzné katedry univerzit nabizeji pro své studenty predméty, které se
zabyvaji soft skills a které si mohou zapisovat studenti celé univerzity jako volitelné
predméty typu ,,C*“. Piikladem muze byt napt. uceleny seznam piedmétii vyucovanych
na Masarykové univerzité¢™. Jednotlivé fakulty UPOL a jejich katedry taktéz nabizeji
pfedméty zamétené¢ na soft skills. (Napt. Komunikativni dovednosti nabizi Katedra
rekreologie ¢i Katedra politologie a spolecenskych véd, predmét Student’s soft skills
nabizi Katedra aplikované ekonomie a na Katedie politologie a evropskych studii se
studenti mohou ucastnit kurzi Prezentacnich dovednosti, Vytvareni a fungovani
pracovnich tymu, Vyjednavani atd.). Na vét§Sin€ univerzit (Masarykova univerzita je
spiSe vyjimkou) neexistuje uceleny seznam pifedmétl zabyvajicich se mekkymi
dovednosti, a proto se o nich studenti casto nedozvédi a kurzy navstévuji pouze studenti
dan¢ katedry. Nemusime dodavat, Z¢ mnoho kateder obdobné zaméfené kurzy
nevypisuje, a tak jejich studenti zistavaji problematikou soft skills nedotéeni.

Vedle predméta, které si studenti mohou zapsat na katedrach, jsou kurzy a
semindfe soft skills nabizeny jesté kariérnimi a poradenskymi centry, které piisobi pfi
fakultach vysokych Skol (napt. Profesné poradenské centrum FF UP, Kariérni centrum
MU, Poradenské centrum MU, Informaéné-poradenské centrum KU, aj.). Kurzy jsou
pro studenty a zaméstnance univerzit Casto zcela zdarma. Nékteré univerzity maji navic
specializované portaly, diky nimZ se studenti mohou lépe piipravit pro svou budouci
profesi a na nichz se mohou do kurzi soft skills zaregistrovat. Jako piiklad zmifime

projekt Karlovy univerzity s nazvem Absolvent”. Tento portal nabizi pro studenty a

2 Tamtéz, s. 51.

3 http://www.frvs.cz/docf/Financovane 2010.pdf, [cit. 2010-04-10].
** http://www.softskills.wz.cz/html/predmety.html, [cit. 2010-04-10].
3% http://ipcl.cuni.cz/absolvent/, [cit. 2010-04-10].
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budouci absolventy seminafe a dvoudenni kurzy na nejriznéj$i témata (napt. Umeéni
vyjednavat, Prdce s informacemi, Priprava na prijimaci pohovor, Tymova spoluprdce
aj.). Z velké vétSiny se bohuZzel jednd pouze o jednorazové dvouhodinové seminare, na
druhou stranu jsou taktéz poskytovany zdarma.

Dalsimi organizacemi, jez pisobi pii univerzitach a nabizeji rozvojové seminare
a kurzy jsou Instituty celoZivotniho vzdélavani. Tyto instituty inzeruji vicedenni kurzy
akreditované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy 1 jednordzové seminafe.
Kurzy byvaji zpoplatnéné. Jako ptiklad uved'me odborné kurzy nabizené Institutem
celozivotniho vzdélavani FF UP’® nebo kurzy a konference pofadané Institutem
celozivotniho vzdeélavani VUT (pro studenty a zaméstnance VUT jsou Caste¢né
zdarma). Oproti kurziim nabizenym portalem Absolvent, se v tomto piipad¢ jedna jak o
nekolikahodinové semindie (tymova spoluprace — 8 hodin), tak dvousemestralni kurzy.

Dale musime vzpomenout na studentské organizace typu Aiesec® ¢i IAESTE®
apod., které spolupracuji s firmami a zprostiedkovavaji studentim odborné praxe jak
v CR, tak v zahrani¢i. I tyto organizace nabizeji svym ¢leniim mozZnost zdokonalit se
v nékterych ze soft skills prostfednictvim jejich seminari.

Na zavér pripomeiime, ze mimo vySe zminénych moznosti rozvoje soft skills
existuji pro mladé lidi 1 jiné organizace, které maji za cil osobni rozvoj Cloveéka skrze
zazitkovou pedagogiku, hry a akce vpfirodé a vzdjemné setkdvani. Mezi tyto
organizace zajisté patii neziskové organizace a obCanska sdruzeni jako Jundk — svaz
skautii a skautek CR, Prdzdninovd Skola Lipnice, Instruktori Brno, Hnuti GO, Hnuti

Brontosaurus, turistické oddily Pionyr, YMCA a mnoh¢ dalsi.

3 http://www.icv.upol.cz/czv/ok.html, [cit. 2010-04-10].

37 http://www.lli.vutbr.cz/kurzy, [cit. 2010-04-10].

3% http://www.aiesec.org/czech-republic/, [cit. 2010-04-10].
% http://www.iaeste.cz/, [cit. 2010-04-10].
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4 PRIPRAVA KURZU ROZVOJE SOFT SKILLS PRO
STUDENTY UNIVERZITY PALACKEHO

Hlavnim pfinosem této magisterské diplomové prace je ndvrh, piiprava a
realizovani kurzu rozvoje soft skills pro studenty univerzity Palackého v Olomouci
(UPOL). Myslenka tohoto kurzu prameni ze dvou mych bakalatskych diplomovych
praci zaméfenych na tematiku outdoor management trainingu (OMT) a rozvoje soft
skills. Poznatky ziskané pfi teoretickém studiu oblasti soft skills v pritbéhu tvorby
téchto praci jsem si méla moZznost ovéfit a samostatné je aplikovat v praxi pii ptiprave a
realizaci kurzu rozvoje soft skills pro studenty UPOL. Zakladnim vystupem kurzu je
rozvoj socidlnich dovednosti u dvanacti studentd, kteti se tohoto kurzu zacastnili.

Cilem mé bakalaiské prace ,,Outdoorova metoda podnikového vzdélavani*
bylo zmapovani soucasného postaveni této metody vzdélavani na ceském trhu a
nastaveni kritérii pro vybér optimdlniho poskytovatele kurzu. Prace objasniuje vyhody
zkuSenostniho u€eni a vyzdvihuje moznosti vyuziti outdoorovych programt pro rozvoj
soft skills. Na zéklad¢ odborné literatury, ptipadové studie vyuziti outdoor trainingu
v Ceskych firmach a strukturovaného rozhovoru s projektovym manazerem spolecnosti
Project Outdoor” jsme dosli ke kli¢ovym kriteriim, kterd by mél kurz rozvoje socialnich
dovednosti spliiovat. Z téchto zakladnich kritérii jsme vychézeli pti piipravé kurzu soft
skills pro studenty UPOL.

Mezi tato kritéria patii v€asné a dostate¢né informovani ti€astnikli o kurzu. Pro
atraktivita aktivit a jejich pestrost. Atraktivita aktivit by vSak neméla znamenat sniZzeni
bezpecnosti castnikli. Zadavatelé kurzu by si méli klast cile, které jsou splnitelné v
casovém ramci, ve kterém se kurz bude konat. Kurz, ktery si klade za cil rozvoj soft
skills by mél trvat minimaln€ 2 - 3 dny. Konkrétni cil se musi shodovat s vhodnym
typem programu, ktery by mé¢l obsahovat prvky zpétné vazby.

Ve své druhé bakalarské praci s nazvem ,,Employee soft skills development**
jsem se zabyvala aktudlnimi trendy v oblasti neformélniho vzd€lavani, firemniho
vzdélavani a rozvojovych kurzd.

Préci tvofi teoretickd €ast, jez mapuje aktualni trendy vzdélavani soft skills a

opirad se zejména o novinove ¢lanky, které byly publikovany v ¢eskych médiich na téma

40 Kozakova, Radka. Outdoorovd metoda podnikového vzdélavani, Olomouc, 2008, 43 s. Diplomova
prace. Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta, Katedra aplikované ekonomie.

*! Firma nabizejici OMT. Viz: http://projectoutdoor.cz/cz/project_outdoor , [cit. 2010-02-26].

*2 Kozakova, Radka. Emploee soft skills development, Olomouc, 2009, 59 s. Diplomova prace. Univerzita
Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta, Katedra anglistiky a amerikanistiky:.
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4

soft skills a firemni vzdélavani mezi lety 2000 a 2009. Praktickd ¢ast pak obsahuje
ptipadovou studii, ktera zkouma pozadavky zaméstnavatelli na zadatele o zaméstnani a
také postoje zaméstnancii vici kurziim soft skills. V teoretické ¢asti prace byly popsany
nejdulezité)si zasady efektivniho Skoleni pro zaméstnance. Vysvétlili jsme, Ze riizni lidé
maji riazny styl uceni, a proto je dilezité, aby v prubéhu kurzu byly vyuzivany odliSné
vzdélavaci metody. Skoleni zamé&fena na rozvoj soft skills byvaji zaméstnanciim
nabizeny formou tzv. systémt Cafeterie, ktery funguje obdobné jako menu v restauraci.
Diky tomuto systému je zaméstnanci nabidnuto, at’ zkombinuje benefity poskytané
zaméstnavatelem podle vlastniho uvazeni. Spole¢nost PricewaterhouseCoopers®
podrobila vramci soutéZe ,Zaméstnavatel 2008“ 129 nejoblibengjSich ceskych
zaméstnavatelll prizkumu, ktery ukazal, ze 92% z nich nabizi rozvojova Skoleni. Proto
pravdépodobné, ze se velka Cast dneSnich studentl s témito kurzy ve svém zaméstnani
setkd a méli by védét, co od téchto kurzli ocekavat.

Pti ptipravé piipadové studie jsem vyuZzivala dvou rozdilnych néstroji. Za prvé
to byla analyza inzertnich nabidek zaméstnani publikovanych dne 26. bfezna 2009 na
internetovém serveru www.jobs.cz a v deniku Mlada Fronta44. Tato analyza pfinesla
zjisténi, Ze pouze 11% nabidek nepoZadovalo od uchazeci o zaméstnani dobrou troven
soft skills. Za druhé jsem provedla dotaznikové Setfeni mezi stovkou zaméstnancu ¢i
potencionalnich zadatelli o zaméstnani. Toto Setfeni bylo zalozeno na seznamu nejvice
vyzadovanych socialnich dovednosti, které byly v inzeratech uvadény. Jeho vysledky
nas dovedli k zavérim, jez potvrdily trendy naznacené v teoretické Césti prace. Mezi
tyto trendy patii fakt, Ze nejvétsi zajem o netradiéni rozvojové kurzy maji v Ceské
republice mladsi lidé dospélého véku a lidé s vy$Sim vzdélanim. Jak zaméstnanci, tak
uchazeCi o zaméstnani pokladaji kurzy za dilezité pro sviij osobni rozvoj. VéEtSina
respondentli upfednostiiovala kombinaci indoorového a outdoorového kurzu (tzv.
neardoor). PoZzadavky zaméstnavatell a ndzory zaméstnancli na soft skills se pfili§
problémy, tymovou spolupréci a toleranci viici stresu.

Na tyto Ctyfi konkrétni soft skills jsem se rozhodla zaméfit kurz rozvoje soft
skills pro studenty vysoké $koly (VS). Kurz byl piipraven ve spolupraci s Katedrou
aplikované ekonomie (UPOL) a byl nabidnut primarné jejim studentiim. Jeho struktura
vychdzela z vySe uvedenych poznatk, trendii a zasad, které se tykaji zaméstnancta firem

a byla ptizptisobena pro vysokoskolské studenty.

* http://kariera.ihned.cz/c1-25655370-benefity-v-podani-nejoblibenejsich-zamestnavatelu, [cit. 2010-02-
27].
* Tato media patii mezi nejvyuzivan&jsi, co se ty&e inzerce pracovnich pozic na ¢eském trhu.

16



4.1 Cile kurzu rozvoje soft skills pro studenty vysoké Skoly

Vv

Jak jiz bylo feéeno, cilem tohoto kurzu je bliz§i seznameni student VS pojmem
soft skills a jejich rozvoj. Kurz se zaméfuje na ty socialni dovednosti, jez jsou
v soucasné¢ dobé povazovany zameéstnavateli a uchaze¢i o zaméstnani za kli¢ové pro
jejich profesni rozvoj. Podstatu kurzu proto tvofi aktivity zaméfené na rozvoj
komunikaé¢nich dovednosti, schopnosti FeSit problémy, tymovou spolupraci a
toleranci vici stresu.

Odborna literatura a poznatky z vySe uvedenych bakaldiskych diplomovych
praci a vlastni praxe z obdobnych kurzl jak v roli u€astnika, tak v roli instruktora mi
umoznily uvédomit si, Ze tfidenni kurz si nemtize klast za cil ,,nauc¢eni* soft skills.

Moji snahou je tedy vysvétlit studentiim, ze ,, Pres noc soft skills zazrakem
neziskaji“. Jak trefn¢€ konstatuje Jan Vanécek ve svém ¢lanku Soft skills, hard skills”, ve
chvili, kdy ucastnici pfijizd¢ji na vikendovy kurz, maji za sebou jiz desitky let
zkuSenosti se socialnimi dovednostmi. NeZijeme v izolovaném svété, protoze jak tekl
Aristoteles, ,,Clovék je tvor spolecensky**. Soft skills vyuzivame at’ jiz védomé &i
Castéji nevédomé v kazdodennim styku snaSimi rodinami, prateli, v pracovnim
kontaktu 1 pfi setkani sdosud nezndmymi lidmi. Vzijemn€ komunikujeme a
spolupracujeme s druhymi lidmi jak pii studiu, tak v zaméstnani. Méné ¢i vice tspéSné
celime konfliktiim a jsme nuceni fesit kaZdodenni osobni, studijni a pracovni problémy.
Casto to pak vede k tomu, Ze na na§ organismus piisobi zvy$ena mira stresu.

V pribéhu zivota se ucime s témito situacemi vyrovnavat, aniz bychom se
védomé zabyvali otdzkou, zda jim Celime efektivné. Vanécek ptirovnava ¢loveéka, ktery
se poprvé ucastni kurzu soft skills k tenistovi-samoukovi, ktery mohl ziskat v prib&hu
samostudia nékteré Spatné tenisové navyky. Pokud si uvédomi, Zze mu hra nejde podle
jeho ptedstav, zavold si na pomoc trenéra. Zmena starych zvykl vSak miize trvat velmi
dlouho. Pokud si tenista neuvédomi, co d¢€lal Spatné a pokud nebude mit dlouhodobé&jsi
trénink, miize mit tendence sklouznout k diivéj$im Spatnym navykam.

Stejné tak 1 ucastnik kurzu méa své hluboce zakotfenéné socidlni dovednosti,
jejichz zména je béhem na dlouhou trat. AvSak pokud se lidé o tuto problematiku
zajimaji, zastavi se na okamzik a zamysli se nad tim, jakym zptGsobem své soft skills
vyuzivaji, pak uc€ini prvni krok k jejich rozvoji.

Cilem tohoto kurzu je proto také nabidnout studentiim moZnost se zamyslet

nad zpisoby jakymi komunikuji, spolupracuji v tymu, FeSi problémy a stres.

* http://www.jakzkrize.cz/cz/707.soft-skills-hard-skills, [cit. 2010-02-27].
*¢ https://www.phil.muni.cz/fil/texty/dst/1.html, [cit. 2010-02-27].
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Zaroven jim umoziuje pozorovat vlastni chyby v téchto socidlnich dovednostech
v prostiedi hry. Hra pouze simuluje redlny svét, a proto umoziuje ucastnikovi
v bezpecném prosttedi zkoumat své dovednosti. Kurz dale vede studenty k ptilezitosti
poucit se z chyb druhych nebo se naopak nechat inspirovat jejich pristupem k soft
skills. V neposledni fad¢ je cilem kurzu ukazat studentiim, co od podobnych Kkurzi
ocekavat.

Struktura kurzu je koncipovéna tak, aby v sobé kombinovala prvky indoorovych
a outdoorovych teambuildingovych kurza. N&které aktivity jsou vyuzivany i v tzv.
Assessment centrech?, se kterymi se studenti mohou setkat, az se budou uchazet o
zaméstndni. Assessment centrum je specidlni diagnostickd metoda, kterd slouzi
k vybéru klicovych zaméstnanct (nejcastéji odbornici ¢i manazeii) z vétSitho poctu
uchazect a kterd je béznou soucasti personalistickych ndstrojt.

Svato§ konstatuje, ze ,,NejhlubSich poznatkii o jednotlivych pracovnicich ci
uchazecich lze dosahnout kombinaci standardnich psychodiagnostickych nastrojii
(pohovory, osobnostni dotazniky, vykonové testy) a pozorovani redalného chovani
kandidatii pri FeSeni modelovych situaci.” Svato§ také uvadi, ze Outdoorova
assessment centra vyuzivaji nespecifické outdoorové modelové situace, které na prvni
pohled nesouvisi s pracovnim ani soukromym zivotem uchazecii o zaméstnani, a proto
na n¢ Ucastnici kurzi nemaji vytvofeny standardni vzorce chovani. Umoznuji tak
pritomnym psychologiim, budoucim nadfizenym a hodnotitelim pozorovat, jaké maji
kandidati na pracovni pozici odhodlani pfijimat neobvyklé vyzvy a jakou maji
schopnost spolupracovat a pifekonavat stresové situace. Diky neobvyklosti
outdoorovych aktivit a nartstajici ndroCnosti programu a piirozené zpétné vazbe
kandidati opoustéji neptirozenou sebekontrolu, ke které maji tendence se uchylovat na
zaCatku kurzu a zdhy se projevi jejich skutené reakce. Svato§ varuje, ze v souvislosti
s assessment centry musi byt respektovany etické a zakonné normy. To znamena, Ze
ucastnik musi védét ptedem, Ze bude v pribehu kurzu pozorovan a hodnocen a musi
podpisem stvrdit, Ze s timto souhlasi. K nasbiranym informacim o své osobé musi mit
pristup a musi védét, k jakym ucelim budou pouzity”. Kurz soft skills pfipraveny pro
studenty UPOL ma proto za cil i seznamit tucastniky s nékterymi aktivitami
vyuzZivanymi na outdoor assessment centrech tak, aby v budoucnu védéli, co maji od

téchto hodnoticich programl ocekavat a byli tak na n€ 1épe piipraveni.

*7 http://www.orlita.cz/detail.php?clanek=65, [cit. 2010-02-27].

* SVATOS, Vladimir., LEBEDA, Petr. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy, Vyd. 1. Praha :
Grada Publishing, a.s., 2005, s. 74, ISBN 80-247 0318-1 (dale citovano jako Svatos$, V., Lebeda, P.,
Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy).

* Tamtéz
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4.2 Cilova skupina

Jak vyplyvéa z ndzvu této diplomové préace, skupinu, na kterou se kurz zamétil,
tvofili studenti prvnich az patych ro¢niki Filozofické fakulty UPOL. Primarné byli
osloveni studenti Katedry aplikované ekonomie (KAE), protoze konani kurzu bylo pod
zastitou této katedry. Katedra také nesla ¢ast nakladi na kurz jejich finan¢nich

prostiedkd.

4.2.1 Charakteristika vékové kategorie ,,mladsi dospéli“

Vékova kategorie, do niZ ucastnici ndlezi, do velké miry ovliviiuje ptistup
ucastnikti ke kurzu 1 k lektorim. Vybér aktivit pro rizné vékové kategorie (vek Skolni,
dospivani, mlada dospélost, stfedni dospélost a zralost) miize byt stejny, avSak aktivity
by mély byt uvadény odlisné jak z hlediska obsahového, tak z hlediska motiva¢niho.

Autor Radek Pelanek se ve své knize Prirucka instruktora zazitkovych akci™
zabyva mimo jin¢ srovnanim ucastnikli rozvojovych kurzii podle jejich v€ku. Mladé
dospélé charakterizuje jako lidi, ktefi jsou samostatni, hledaji partnera, odpovédi a
sebepoznani. Maji raddi rozmanitost, naro¢né ukoly, problémy k feSeni, komplexni
nasazeni nejenom fyzickych, ale i psychickych sil, volnost a smysluplnost. Naopak
nemaji rddi samoucelnou ¢innost a bodovani. Obcas si radi zasoutéZi, ale vyhledavaji
téz ptilezitosti ke vzajemné spolupréaci. Ned¢€la jim problémy vlastni iniciativa, ackoliv
k ni neziidka pottebuji pobidnout. Z hlediska jejich odolnosti vi¢i unavé lze
konstatovat, ze maji velkou vydrz, avSak pomalou regeneraci.

Ivo Jirasek v predmluvé ke knize Zlaty fond her IP' uvadi, ze pro mladsi dospélé
je vhodna nejenom zvySena slozitost pravidel jednotlivych aktivit, ale 1 zvySena
naro¢nost situaci 1 prostfedi, které v idealnim ptipad€é nejsou zdolateln¢ pouhym
jedincem. Jedna se o situace a piekazky, které¢ vyzaduji sily, dovednosti, zkuSenosti a
spolupraci vSech ¢lenti tymu pro jejich GspéSné piekonani.

Nespornou vyhodou kurzu pro mladé dospélé je, ze 1ze v ném efektivné vyuzivat
metafor a abstrakci. Mladi lidé je maji radi a chapou je. Pelanek se zabyva téz vztahem
riznych vékovych kategorii k autoritim. Mladsi dospéli podle néj autority respektuji,

pokud ovSem nenabudou pocitu, Ze je autorita zneuzivana.

" PELANEK, Radek. Prirucka instruktora zdZitkovy akci. Vyd. 1. Praha : Portal, 2008, 31 s. ISBN 978-
80-7367-353-6 (dale citovano jako Pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akcr).

I JIRASEK, Ivo, et al. Zlaty fond HER I : Hry a programy piipravené pro kurzy Prdzdninové skoly
Lipnice. Vyd. 1. Praha : Portal, 2002, s. 13, ISBN 80-7178-636-5 (dale citovano jako Jirasek, I., et al,
Zlaty fond her I).
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Vedeni instruktorii a pfistup k ucastnikim je jednoznacnéjs$i, pokud ucastnici
patti do jedné vékové kategorie. Lidé ve veku mladsi dospélosti mivaji ze vSech

veékovych kategorii k outdoorovym kurziim soft skills nejpozitivnéjsi ptistup.

4.2.2 Osloveni a vybér ucastnik kurzu

Tento kurz rozvoje soft skills pro studenty VS se z hlediska zacileni pohybuje na
pomezi mezi programy ,teambuilding” a ,trénink manaZerskych dovednosti.
Zahradkova uvadi, Ze teambuilding™ byva ur¢en konkrétni pracovni skupiné a tvoii ho
promyslené a strukturované budovani a rozvijeni tymu a jeho tvirciho a vykonového
potencialu. Programii se zamétfenim na teambuilding se bézn¢ ucastni 8-12 osob a délka
kurzu se pohybuje v rozmezi mezi dvéma az ¢tyimi dny.

Naproti tomu trénink manazerskych dovednosti® se vice zaméfuje na soft skills
(napt. komunikace, prezentovani kol pracovni skuping, feSeni konfliktii, stanovovani
priorit apod.), které jsou nutné k efektivnimu vedeni lidi. Podle SvatoSe se u tohoto
programu optimalni velikost skupiny pohybuje mezi 8-16 osobami a kurz by mél trvat
Ctyfi dny. Pfi urovani délky nami pofadané¢ho kurzu a poctu jeho tucastnikli jsme
vychazeli z vySe zminénych charakteristik.

Celkova délka naseho kurzu by méla tedy Cinit minimalné 3 dny. Kurz byl
proto rozdé€len na tfi ¢asti. Informacni setkéani, které mélo umoZznit sezndmeni ti¢astnikt
mezi sebou 1 s lektory, bylo napldnovano o tyden az dva tydny diive, nez se konal
samotny vikendovy kurz. V tydnu pied kurzem se G€astnici mohli vénovat samostudiu a
zadanému tymovému projektu.

Samotny kurz trval od 12. — 14. 2. 2009, coz byl posledni vikend pted koncem
zkouskového obdobi. Tento termin byl idedlni vzhledem k tomu, Ze je$té nezacal novy
semestr a zaroven bylo ukonceno zkouSkové obdobi. Diky tomu bylo zaru€eno, ze
studenti budou mit mensi casové problémy se kurzu zac¢astnit a zaroven nehrozilo, Ze by
se jim ktizil s jinou vyukou. Rozvojovy kurz zacal v patek od 14 hod a trval az do
nedéle do 15 hodin. Dvouhodinové hodnotici zavérecné setkani pak probéhlo mésic po
vikendovém kurzu.

Vzhledem k cilim kurzu jsme volili mezi 8 aZ 16 osobami, které se mohly kurzu
zucCastnit. Nakonec jsme se rozhodli pro 12 uéastnikii. Ponévadz je tento pocet
délitelny dvéma, tiemi, ¢tyimi 1 Sesti, je velmi vyhodny. Umoziuje tak totiz Siroké

moznosti rozdéleni skupiny na mensi tymy o stejné velikosti a rizné kombinace osob.

2 ZAHRADKOVA, Eva. Teambulding - cesta k efektivni spoluprdci. Vyd. 1. Praha : Portal, 2005, s. 150,
ISBN 80-7367-042-9 (dale citovano jako Zahradkova, E., Teambuilding — cesta k efektivni spolupraci).
>3 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 71.
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Na strukturu skupiny ucastnikli kurzu ma vliv nejenom jejich vék a pocet, ale
také to, zda se jednd o skupinu Zen, mizu ¢i smiSenou skupinu. Ptestoze rozdilné
charakteristiky pohlavi nemusi mit vliv na skladbu programu®, pro ucastniky je v ramci
SirSiho rozvoje soft skills uzite¢né pozorovat rozdilné ptistupy muzii a Zen k feSeni
problémt a krizovych situaci. Vzajemnym kontaktem se mohou obohacovat. Zaroveii
hry a aktivity ve smiSené spolecnosti 1épe simuluji redlny svét, kde také vstupuji do
interakci ob& pohlavi. Nevyhodou smiSenych kurzi*® muze byt podle Pelanka socialni
napéti, které automaticky vznika ve smiSené spolecnosti. Na druhou stranu vSak
ucastnici byvaji vice motivovani se kurzu zacastnit a vétSinou se Iépe bavi.

Pelanek uvadi zamérné vvostiené obecné charakteristiky pohlavi takto:

Muzi: byvaji pfim¢jsi a Citelnéjsi, maji radi jasné dand pravidla hry, touzi po
uznani, jsou vice soutézivi nez zeny, maji radi konstrukéné zaméfené problémové
ulohy, bojové hry a pifekonavani prekazek.

Zeny: byvaji tvoiivéjsi a premyslivéjsi, rady spolupracuji v tymech, tvaii se
méné soutézivé, vyhovuji jim voln€jsi pravidla hry, jsou pro né¢ dulezité mezilidské

vztahy a maji vyss$i schopnost empatie.

NaSim zdmérem bylo vytvofit takovou skupinu, aby v ni v idedlnim ptipad¢ bylo
zastoupeni obou pohlavi ve skupiné vyrovndno. Oproti firemnim Skolenim mél ndmi
pofadany kurz tu vyhodu, ze se do né¢j studenti mohli hlasit dobrovolné a na zakladé
vlastniho rozhodnuti. JelikoZ byl kurz vypsén jakozto nepovinny pfedmét KAE, tak
studenti mohli za jeho absolvovani ziskat 2 kredity. Pokud se proto studenti do kurzu
ptihlésili a byli vybrani, méli silnou motivaci kurz dokon¢it. Studenti byli osloveni dne
9. 11. 2009 na blogu Katedry aplikované ekonomie®®, kde jim byla nabidnuta tcast

v kurzu. Nabidka vypadala nasledovné:

Ve spolupraci s diplomantkou Radkou Kozakovou vam Katedra
aplikované ekonomie nabizi kurz rozvoje soft skills. PFredmét bude zaméren
na komunikacni dovednosti, schopnost resit problemy, tymovou spoluprdci
a toleranci viici stresu. Jedna se o dovednosti, které jsou dnes ceskymi
zaméstnavateli povazovany za klicove! Z velke casti outdoorovy kurz
probéhne v pritbehu vikendu ve dnech 12. — 14. 2. Zajisteno bude
ubytovani na chaté v blizkosti Olomouce a bude hrazeno z prostredkii
KAE. Stravu si ucastnici hradi sami. Nedilnou soucdsti predmétu bude
spolecné setkani pred kurzem a po kurzu. Predmét bude ohodnocen dvéma
kredity. Zajemci se mohou do kurzu prihlasit do 22. 11. 2009 na emailove
adrese softskills@seznam.cz. Pocet mist je omezen!

>* Pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akci, s. 30.
> Tamtéz.
%8 hitp://www.kae.cz/page/4/, [cit. 2010-02-27].
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Studenti mé&li moznost se piihlasovat do kurzu na vyse uvedené emailové adrese
v obdobi mezi 9. 11. 2009 — 22. 11. 2009. V pribéhu tohoto obdobi se do kurzu
piihlasilo celkem 31 z4jemcii, z nichz bylo 6 muzi a 25 zen. VSem zajemcim bylo
emailem zaslano potvrzeni o pfijeti jejich ptihlasky do kurzu a byli informovani, Ze
kone¢ny seznam ucastnikii a piipadnych nahradniki bude vytvoten po 22. 11. 2009.
Z diavodu niz8iho zajmu muzské ¢asti studenttt’” o ucast v kurzu byli do vybéru nejdiive
zafazeni muzi (pfestoze se prihlasili pozdéji) a poté bylo vybrano 6 studentek, jez se
ptihlésily jako prvni. Vznikla tak vyvazena skupina 12 Gc€astnikll kurzu, ktefi obdrZeli
emaily s bliZz§imi informacemi o kurzu a o pldnovaném prvnim setkéni.

Datum prvniho setkani byl zvolen prostfednictvim aplikace Doodle™. Tato
aplikace umoznuje pozvanym osobam hlasovat dle svych moznosti pro jednotlivé
nabizené terminy kondni setkani. Jejim pfinosem je zejména rychlé a ndzorné
rozhodnuti o konkrétnim dnu, kdy se akce bude konat. Na zaklad¢ hlasovani t¢astnikt

byl vybran ctvrtek 4. tinora 2009 v ¢ase od 13:30 do 15:30, s mistem konani v ucebné

KAE.

4.2.3 Zdravotni prohlaseni a vstupni dotaznik

VSichni Gcastnici obdrZeli emailem jiZz pred prvnim setkanim formulare
zdravotniho prohlaseni”. Na zakladé jejich vysledki mohl byt piipadné scénaf
vikendového kurzu pfizplisoben zdravotnim dispozicim skupiny. Formulat byl vytvofen
ze vzoru zdravotniho prohlaseni, které je vyuzivano Profesnim sdruzenim zaZitkového
vzdelavani®. Zdravotni prohlaSeni je nezbytnou soucasti vstupnich informaci o
ucastnicich a je zdrojem dilezitych tdaji pro ptfipad nenaddlého trazu. Lebeda
doporucuje, aby toto prohlaSeni bylo duvérné a bylo stvrzeno podpisem®, coZ bylo
u¢inéno na prvnim setkani.

Dal$im dokumentem, ktery studenti obdrzeli, byl vstupni dotaznik. Tento
dotaznik mé¢l blize zmapovat charakteristiky ucastnikti, jejich zkuSenosti s obdobnymi
kurzy a jejich o¢ekavani od kurzu. Z vysledkli dotaznikl vyplynulo, Ze vSichni studenti,
ktefi byli vybrani, jsou studenty KAE a jejich primérny vék je 22 let. NejmladSimu

studentovi je 20 let a nejstarSimu 25 let.

37 Na Filozofické fakult¢ UPOL i na KAE oviem z velké &asti prevazuji divky, proto zajem 6 chlapci se
nam jevi jako pomérné vysoky.

3% http://www.doodle.com/a8hdkgvx3xn2kug5, [cit. 2010-02-27].

%% Vzor formulafe zdravotniho prohlaseni obsahuje Piiloha 1.

89 http://adm.jinsoft.cz/GetFile.ashx?File=11-Zdravotni-prohlaseni-PSZV-listopad-2007.pdf, [cit. 2010-
02-27].

81 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 157.
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Studenti v dotazniku dostali za ukol setadit ¢tyfi socialni dovednosti, kterymi se
kurz zabyva, dle priorit. Graf 1 ukazuje, jakou vdhu ucastnici ptisuzuji jednotlivym
socidlnim dovednostem. Z grafu 1 vyplyvéa, ze studenti poklddaji schopnost fteSit

problémy za nejdiileZit¢jsi socidlni dovednost.

Rozlozeni dovednosti dle priorit
ucastniku

17%
M komunikacni

dovednosti

M schopnost fesit
problémy

0,
18% M tymova spoluprace

M tolerance vUéi stresu

37%

Graf 1: Rozdéleni soft skills dle priorit uc¢astniki
Dalsi odpovédi studenti uptesiiuji, Ze pouze dva z nich se jiz jednou zucastnili

Skoleni zaméfeného na rozvoj soft skills, konkrétné pak na prezentaéni dovednosti®.
Jednalo se o ¢isté indoorovy kurz, ktery byl pofddan v ramci studia a s jehoz pribéhem
byli spokojeni.

V zavéru dotazniku byli studenti pozadani, aby z nabidnutych moznosti zvolili
tf1, které nejlépe odpovidaji oekavani, jeZ maji od kurzu (viz Graf 2). Informace z této
otazky mély umoznit vyvratit v priabchu prvniho setkéni ptipadné faleSné predstavy o
ptinosech kurzu, které by studenti mohli mit. Nejvice studenti ocekévalo, Ze jim kurz
pfinese rozvoj soft skills, konkrétn€ pak jmenovali zejména komunikacni schopnosti a

schopnost fesit problémy. Studenti také doufali, Ze kurz jim pfinese sebepoznani.

7 ré

Prvotni ocekavani ucastnikd od kurzu soft skills

aktivni vyuZziti volného ¢asu

zvyseni sebedlvéry

zjisténi, jakym zplGsobem podobné kurzy probihaji
sebepoznani

odreagovani

splnéni studijnich povinnosti

seznamenis novymi lidmi

rozvoj konkrétni socidlni dovednosti

rozvoj soft skills
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Graf 2: Ocekavani ucastniku

62 Jednalo se o kurz, ktery prob&hl na podzim roku 2009 taktéz pod zastitou KAE.
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4.3. Instruktorsky tym

Instruktorsky tym do vysoké miry ovliviiuje uspéch kazdého zazitkového kurzu.
Pelanek zmifiuje ve své piiruéce zajimavy princip: ,,Jaky tym, takovi ucastnici.” “ Tym
instruktori vytvari na akci atmosféru a (leckdy nevédomky) je pro ucastniky vzorem.
Proto by mélo byt snahou vedouciho kurzu, aby instruktorsky tym fungoval co nejlépe a

mezi ¢leny tymu byly ptatelské a kooperujici vztahy.

4.3.1 Vybér instruktori

Kurzu se mélo zucastnit 12 osob a naplanovany program vyzadoval, aby se
z tohoto poctu vytvarely 1 mensi skupinky. Proto bylo vhodné, aby kurz vedli neyméné
Ctyfi instruktofi. Studenti doptedu védeli, Ze kurz tvoii soucast magisterské diplomové
prace, a proto instruktofi nebudou odborniky, ktetfi jsou profesionalnimi lektory
zazitkovych kurzl. Kurz tak umoznil nejenom rozvoj soft skills ucastnikli, ale mohl byt
pfinosem 1 pro instruktory, ktefi si roz$ifili zkuSenosti v oblasti ,,lektorského femesla®.
Vzdélani instruktort pro zazitkové kurzy v Ceské republice neni oficialné stanoveno a
nejvetsi roli hraje pravé praxe instruktori z podobnych kurza®. Pokud by se vsak
jednalo o kurz pro firemni klientelu, bylo by vhodné, aby zkuSenosti instruktori byly
vys$$i nez v naSem piipade.

Vedouci mé diplomové prace Doc. ing. Jaroslava Kubatova, Ph.D. pievzala
zaStitu nad timto zazitkovym rozvojovym kurzem, a proto se tc¢astnila vSech jeho Casti a
zarovenl pusobila 1 jako instruktorka. Jakozto vedouci kurzu jsem zvolila dva dalsi
instruktory - Bc. Ivu Patkovou a Bc. Tomase Krpatu (déle jen Iva a Tomas), ktefi jsou
rovnéz studenty navazujiciho magisterského programu na filozofické fakult¢ UPOL. O
téchto instruktorech jsem védéla, Ze maji zkuSenosti s hernimi aktivitami, zajimaji se o
outdoorové sporty a zaroven jim nevadi investovat do kurzu svilij volny ¢as, aniz by za

to byli finan¢n€ ohodnoceni.

4.3.2 Priprava instruktori

V bézné praxi je program zazitkového kurzu tvotfen spolupraci mezi vSemi ¢leny
tymu a vznika v pribéhu mnoha schiizek, které predchazeji samotnému konani akce®.
Jelikoz se v nasem piipad¢ jednalo o kurz, ktery tvofil podklad pro mou diplomovou
praci, tak samotna piiprava kurzu byla jen v minimalni mife delegovana mezi ostatni

Cleny tymu.

8 Pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akci, s. 38.
6% zahradkova, E., Teambuilding — cesta k efektivni spolupraci, s. 170.
5 Pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akci, s. 46-47.
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Instruktofi byli jiz viijnu 2009 informovani o terminu konani vikendového
kurzu a o tom, v jakych rolich budou na kurzu plsobit. Podrobné¢j$i informace pak
dostali zhruba 2 tydny pied kondnim kurzu a intenzivni spoluprdce na dolad’ovani
programu a organizac¢nich zalezitostech probihala v tydnu pied konanim vikendového

kurzu.

4.3.3 Role instruktoru

Pribéh riznych fazi piipravy neardoorového® zazitkového kurzu, jeho realizace
a vyhodnocovéni, klade na instruktory komplexnéj$i naroky nez klasicky indoorovy
kurz®. Instruktofi béhem celého procesu vstupuji do velkého mnozstvi roli a nasi
snahou bude jmenovat a stru¢né popsat alespon nékteré z nich®:

Vedouci instruktorského tymu: Organizovani neardoorovych kurzli a
koordinace jednotlivych casti programu nezbytné¢ vyzaduji od vedouciho lektora
manazerské schopnosti. Vedouci tymu také rozhoduje o slozeni instruktorského tymu.

Logistik: Kurzy, jejichz aktivity ze zna¢né casti probihaji ve venkovnim
prostiedi, s sebou nesou vysoké naroky na logistiku. Instruktofi si musi byt jiz pfi
dramaturgické pripravé védomi, jaka je dostupnost pottebnych terénii (v naSem piipade
zejména pro hry Pavucina, Klavesnice, Ovcak a Hon na Yettiho). V ptipad¢ zimni kurzu
je vsak pouzitelnost terénu do vysoké miry ovlivnéna pocasim. Proto je tfeba vykonat
obhlidku terénu 1 tésné€ pfed kurzem a doufat, Ze se pocasi nezméni.

Déle musi instruktor-logistik naplanovat piijezd ucastnikli, jejich ubytovéani,
délku jednotlivych programii a denni harmonogram. Dilezité je téz zabyvat se realnosti
pfesund G€astnikl mezi jednotlivymi stanovisti a pfipravenim pottebného materialniho
vybaveni. V neposledni fadé je tieba uvédomit si ¢asovou kapacitu instruktorského
tymu tak, abychom navrhli efektivni rozmisténi jednotlivych instruktorti pti aktivitach a
vyvazené rozdéleni roli pozorovateld a inicidtori. Role logistika se obvykle ujima
vedouci lektor.

Dramaturg: Definované cile kurzu vedou lektora k navrhu optimalniho
programu, ktery dosahne jejich napInéni. Dobry dramaturg kurzu kona podobnou praci,

jako divadelni dramaturg®.

% Neardoorovy kurz je spojenim indoorovych a outdoorovych kurzi.

57 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 106.

%8 Pro bliz§i seznameni s rolemi, se kterymi se lektofi na zaZitkovych kurzech musi ztotoznit, doporuduji
knihu Vladimira Svatose a Petra Lebedy Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 106-121.

% HRKAL, Jan; HANUS, Radek. Zlaty fond HER II : Vybér her a programi piipravenych pro kursy
Prazdninové skoly Lipnice. Vyd. 1. Praha : Portal, 1998, s. 21, ISBN 80-7178-153-3.
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Dramaturg voli takové aktivity, které¢ vyhovuji v€ku, mozZnostem a potifebam
dané skupiny. Aktivity fadi za sebou tak, aby odpovidaly vyvoji skupinové dynamiky,
vyvoji kiivky tnavy™ a aby dodrzovaly vyvazenost fyzické a intelektualni naro¢nosti.
Zaroven je tteba, aby si ptipravil vhodné aktivity do zdsoby. Jednotlivé ¢asti programu
by mély byt mezi sebou provazany pointou a ¢ervenou niti. Na zdklad€¢ dramaturgické
ptipravy vznika podrobny scénai harmonogramu programu’' s detailnim planem naplné
jednotlivych dnti. Tento harmonogram by pak instruktofi meli byt pfipraveni operativné
ménit v pribé¢hu samotného kurzu v zavislosti na ¢asovych dispozicich a potitebach
kurzu.

Bezpecnostni expert a zdravotnik: S béZnymi outdoorovymi kurzy je spojena
vysoké mira rizika, zvIasté pokud obsahuji aktivity jako rafting, horolezectvi ¢i lanové
ptekazky. JelikoZz nas§ kurz podobné aktivity neobsahoval, bylo tfeba pouze informovat
ucastniky, ze veSkerych her se mohou tcastnit dobrovolng, a pokud budou mit fyzické
¢1 zdravotni problémy, je tieba, aby informovali instruktory. VSichni tc¢astnici pfedem
vyplnili zdravotni prohldSeni, znichZz zdravotnice kurzu (Iva) vycetla piipadnd
zdravotni omezeni studentd. Kromé ojedinélych ptipadl alergii a jednoho lehkého
astmatu vSak studenti byli uplné zdravi.

Iniciator: Tato kli¢ova role souvisi bezprostfedné s vedenim programu’.
Ukolem lektorti je piedstavit udastnikim jednotlivé aktivity, vysvétlit pravidla a
motivovat je k aktivni Gcasti ve hie. Tato role nezbytné vyzaduje dobré prezentacni
schopnosti a schopnost zaujmout a leckdy 1 herecké schopnosti. Potadi jednotlivych her
bylo uréeno v harmonogramu programu a jednotlivé aktivity byly dopfedu rozdéleny
mezi instruktory tak. Instruktofi védéli, ve které hie budou v roli inicidtora a ve které
budou plisobit jako pozorovatelé. Pravidla her si nastudovali doptfedu. K dispozici je
méli 1 v pribéhu samotného kurzu, a pokud hru dosud nehrali, tak byla v tydnu pted
kurzem provedena jejich sehravka. Instruktor vroli iniciatora nesl zaroven hlavni
odpovédnost za materialni zabezpeceni hry.

Pozorovatel: Rozvojové kurzy odliSuje od zabavnich kurzi tzv. zpétna vazba,
kterou instruktofi vedou s ucastniky po nékterych aktivitach. Aby tato zpétnd vazba
mohla probéhnout, je nutné, aby v pribé¢hu aktivity byl pfitomen instruktor —
pozorovatel, ktery pozorné sleduje ¢innost skupiny, aniz by ji vSak vyruSoval pfii
samostatné praci nebo do jeji prace zasahoval. JelikoZ pomocni instruktofi neméli

s pozorovanim ptredchozi zkuSenosti, obdrzeli na zacatku kurzu ,,manudl“, kde bylo

O skupinové dynamice a kiivee Ginavy vice v kapitole 4.6.6 Organizaéni ptiprava a zabezpe&eni akce
! Pavodni planovany harmonogram vikendového kurzu naleznete v piiloze 3.
72 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 110.
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vysvétleno, jakym zplGsobem skupinu pozorovat. PecClivé pozorovani by podle
Reimayerové” mélo pfinést odpovédi na otazky:

Co se odehralo? Jaka byla skupinova dynamika? Jaka byla intenzita a smér
Jjednotlivych interakci mezi lidmi a na co mély tyto interakce vliv?

V pribehu naSeho kurzu jsme vyuzivali jak tzv. nespecifické pozorovani, které
nabizi vSeobecny a predem nezacileny pohled, tak specifické pozorovani, kdy jsme se
zamétovali na konkrétni vytipované jevy (napt. jakym zptisobem ucastnici komunikuyji,
spolupracuji, pfistupuji k feSeni problému apod.)”. Pozorovatel zapisuje jednotlivé
subjektivni postiehy, popis situace, zajimavé okamziky a vyroky ucastnikli. Na zaklade
pozorovani je pfipraveny otazky pro ndsledovné vedeni zpétné vazby. Pti tvorbé otazek
ma na védomi, ze interpretace pozorované¢ho je subjektivni, a proto by zdznam nem¢l
byt ukazovan ucastnikiim’.

Facilitator: Svato§ uvadi, ze lektor vroli facilititora ma za kol pomdhat
ucastnikiim v procesu uvédoméni si vlastnich prozitkli a v jejich racionalizaci do
podoby vyuzitelné zkuSenosti’®. Lektor si na zakladé zdznamu z pozorovani piipravi
otazky ke skupinovému rozboru aktivity. Facilitator ulehcuje komunikaci ve skuping,
pticemz vSak neovlivituje v€cnou stranku diskuze, ani nikomu nestrani”’. Kratké
rozbory mohou probihat thned po aktivité. Po zaSkoleni je vedli vSichni instruktofi vzdy
s mensi skupinkou ucastnik. Pro vyznamnéjsi cilenou zpétnou vazba je 1€épe vyuzit
prostiedi spole¢enské mistnosti’”®. Této zpétné vazbé byli pifitomni vSichni ¢lenové
kurzu, vedouci kurzu pisobila jako hlavni facilititor a jeji otazky byly ptipadné
dopliovany dal$imi instruktory.

Odborna a lidska autorita: Rozvojové kurzy soft skills jsou specifickou
formou vzdélavani, kterda od lektori vyzaduje nejenom dovednosti z kategorie
outdoorovych aktivit, ale 1 dostatecnou miru teoretickych znalosti z oblasti
managementu a vzdélavani dospélych. Svato§ ve své knize upozoriuje, ze piestoze by
outdoorovy kurz nikdy nemél slouzit jako individualni ¢i skupinova psychoterapie,
muize se stat, ze lektofi se v pribéhu firemniho kurzu setkaji s divérné ladénymi

rozhovory a méli by na né¢ byt osobnostné piipraveni. V piipadé¢ naSeho kurzu pro

? REITMAYEROVA, Eva; BROUMOVA, Véra. Cilend zpétnd vazba : Metody pro vedouci skupin a
ucitele. Vyd. 1. Praha : Portal, 2007, s. 31, ISBN 978-80-7367-317-8 (dale citovano jako Reitmayerova,
E., Broumova, V., Cilend zpetna vazba : Metody pro vedouci skupin a ucitele).

™ Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 111.

5 Reitmayerova, E., Broumova, V., Cilend zpétnd vazba : Metody pro vedouci skupin a ucitele,s. 36.

76 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 113.

" PLAMINEK, Jifi. Vedeni porad : Jak dosdhnout maximdlniho vysledku s minimem lidi, ¢asu a energie.
Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007, s. 50, ISBN 978-80-247-2073-9.

™8 Vice k cilené zp&tné vazbs v kapitole 4.5 Prostfedky a metody.
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vysokoskolské studenty byla vétSina ucastnikii v podobném véku jako instruktofi.
Ptirodni prosttedi navic dopomohlo k uvolnéni atmosféry, a proto byly neformalni
rozhovory hlavné v pribéhu spolecnych obéda a veceti béznou soucasti kurzu.
Hodnotitel: Utastnici kurzu od instruktort v jeho pribéhu ptirozend odekavaii,
ze jim budou poskytovat zpétnovazebni postiehy k fungovani skupiny. Lektor by mél
byt ve svém hodnoceni opatrny, vzdy je 1épe, aby k samotnému zhodnoceni dospéli

ucastnici sami a byli schopni za jeho pomoci pro néj nalézt padné argumenty.

4.4 Obsah kurzu

Pelanek varuje, Ze vzdélani, zvlasté pak vysokoskolské, je stdle zaméfeno na
jednostranny vyvoj jedince, pii¢emz se zabyva z velké ¢asti pouze teorii a mnohdy
nabizi jen tunelové vidéni svéta”. Ponévadz zazitkové kurzy nabizeji pestry a bohaty
program, ktery studentim umoziiuje ovétit si teoretické poznatky z oblasti soft skills
v praxi*, muzeme v nich hledat moznost jak b&zné vzdélani rozsifit nebo obohatit.
Kurzy rozvoje soft skills navic podporuji vSestranny rozvoj osobnosti a poskytuji rizné
pohledy na svét.

V pribéhu naseho kurzu méli studenti moznost pochopit, v em spocivaji
piinosy zazitkové vzdélavani a byla jim objasnéna jedna zékladnich teorii, zniz
zazitkova pedagogika vychazi, a to Kolblv cyklus. Aktivity, kterych se studenti

ucastnili, jim pomohly procvi€it socialni dovednosti a aplikovat teoretické poznatky.

4.4.1 Seznameni s metodou zazitkového vzdélavani
Lektoti zabyvajici se zazitkovou pedagogikou se shoduji, ze podstatu této
metody vzdélavani bychom mohli vystihnout nasledujicim ¢inskym ptislovim:

., Rekni mi a ja zapomenu.
Ukaz mi a ja si mozZnd vzpomenu.
Zapoj mé a ja pochopim®

Odbornéji je podstata zazitkové pedagogiky vysvétlena ve vyzkumné praci
Davida Kolba (1976), ktery tvrdi, Ze ,, plnych 80% naseho pozndni prameni z viastnich

zazitki, které si nasledovnym raciondlnim zpracovanim pretavime do podoby obecného

82 ¢c

poznatku, jimz se nadale ridime™“. Laicky bychom mohli tuto definici ptipodobnit

7 Pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akci, s. 14.

% Mezi povinné predméty KAE dotykajici se problematiky soft skills patii napé. Management, Rizeni
lidskych zdroji ¢i Manazerské rozhodovani.

81 Pelanek, R., Pirucka instruktora outdoorovych akci, s. 21.

82 Qvatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 17.

28



situaci, kdy chceme malému ditéti vysvétlit, ze na horkou plotnu neni radno sahat. Dité,
které dobife minéné rady dospé€lého neuposlechne a na rozzhavenou plotnu si pfeci
jenom Sahne, si tuto informaci zapamatuje jisté¢ lépe nez jeho vrstevnik, kterému ji
sdélime pouze Ustné€, a sam si ji neoveii v praxi. A€ je tento piiklad ponékud vyhroceny,
dobfe demonstruje, ze poznatky vyvozené ze zazitku jsou dlouhodobé zapamatovatelné
a snadno vybavitelné®.

Samotny zazitek vSak nesta¢i k tomu, abychom se zn€ho néfemu naudili*.
Rozdil mezi zazitkovymi zabavnimi kurzy a zazitkovymi rozvojovymi kurzy tkvi
v nasledné cilené zpétné vazbé®.

Zahradkova uvadi, ze podstatu vétSiny zazitkovych metod tvoti cykly uéeni®.
Zazitkové kurzy rozvoje soft skills ¢asto vyuzivaji bud’to dvoufazovy cyklus*’: aktivita
— oteviend diskuze o pribéhu a zdzitcich nebo tzv. Kolbav cyklus® (viz obrazek 1*).

Kolbiv cyklus ma nasledujici vyvoj: Ucastnici prozivaji zazitky v prab&hu
plnéni riznych ukoll ¢i pii feSeni modelovych problémovych situaci, na nichz se
aktivné podili (aktivita). Cilena zpétna vazba (CZV), kterd nésleduje po aktivité, ma za
ucel zkoumani a zpracovani zkuSenosti, kterou tento zazitek vyvolal (ohlédnuti — jak
Jjsme splnili ukol). Tato reflexe je usmérilovana instruktorem-facilitatorem a vede az
k transformaci zazitku do podoby zkuSenosti (zhodnoceni — co jsme udélali dobre a co
Spatné), kterou mizeme nasledné vyuzit v praxi (planovani — jak budeme postupovat
priste”). Po cilené zpétné vazbé nasleduje nova aktivita, pfi niz by mélo dojit k posunu
diky nové ziskanym zkuSenostem’'. Proto je Kolbuv cyklus na obrazku znazornén spise

jako spirala, do niz byl postupné dal§imi autory upraven, a kterd lépe vyjadiuje vyvoj

skupiny.
NOVA AKTIVITA
AKTIVITA N
FAZE AKTIVITY
\ FAZE REFLEXE
; o OHLEDNUTI
PLANOVANI

\ ZHODNOCENI /

Obrazek 1: Kolbiiv cyklus

%3 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 17.

8 Pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akci, s. 21.

% Riizni autofi tuto fazi nazyvaji riizn& napt.: zhodnoceni a zobecnéni, reflexe, zp&tna vazba apod.

8 Zahradkova, E., Teambuilding — cesta k efektivni spolupraci, s. 136.

%7 Tamtéz, s. 137.

% Podrobngji se Kolbovym cyklem zabyvam ve své bakalaiské praci ,,Outdoorova metoda podnikového
vzdélavani®.

% Obréazek prevzat: http://www.julesajim.cz/cile-a-metody.php, [cit. 2010-03-02].

% http://www.ceskacesta.cz/homepage/vice o_cc/konference hry/Hry2006_SH, [cit. 2010-03-02].

°! Pelanek, R., tamtéZ.
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4.4.2 Rozvoj soft skills

V kapitole ,,Vyznam soft skills* jsme vysvétlili, ze soft skills jsou zavislé na
hard skills a stejné tak to plati i naopak. Znakem technickych znalosti a dovednosti
(hard skills) je jejich omezeni na konkrétni situace a extrémné rychlé zastaravani’.
Zaméstnanci firem jsou nuceni si tyto znalosti neustale dopliovat. Soft skills s sebou
nesou dal§i vzdélavani, které presahuje ramec profese pracovnika. Jsou proto Siroce
vyuzitelné a mohou slouzit jako zaklad pifi nabyvani novych znalosti v odborné
oblasti”. Jak uvadi Belz™, soft skills nemohou zastoupit odborné znalosti, mohou vs$ak
vest k jejich efektivnéjSimu vyuzivani.

Rozvoj soft skills je celozivotnim procesem. Mezi tyto kompetence bychom
mohli zaradit nejenom komunikacni dovednosti, schopnost fesit problémy, tymovou
spolupraci a toleranci vici stresu, jimiz se zabyval nas kurz, ale i1 kreativitu, schopnost
myslet a ucit se, zdivodiovat, hodnotit, prezentovat, schopnost nést odpovédnost,
flexibilitu, samostatnost apod. Tyto dovednosti vedle sebe nestoji izolované€, nybrz se
navzajem prolinaji a musi byt chapany jako soucast celého procesu vzdelavani.

Aktivity, které byly soucasti vikendového kurzu, mély za tkol umoznit rozvijet
vSechny Ctyfi soft skills, na které jsme se zaméfili. Jelikoz se vSak velkd cast kurzu
konala v ptirodé€, rozhodli jsme se vyuzit vyhody, jez outdoorové prostiedi poskytuje a
kurz jsme zaméfili zejména na tymovou spolupraci a schopnost feSit problémy.
Schopnosti fesit problémy piikladali i€astnici na pocatku kurzu nejvyssi prioritu (37%),
tymova spoluprace pak byla tfeti v pofadi®®. Outdoorové teambuildingové kurzy jsou
vhodné pravé pro rozvoj spoluprace mezi vSemi ¢leny skupiny a pro rozvoj schopnosti
efektivniho FeSeni problému®. Naproti tomu indoorové kurzy umoziiuji 1épe procviovat
napf. komunikaéni a prezenta¢ni dovednosti”’.

Nasledovné si objasnime, jakym zptisobem jsou soft skills, na které jsme se
orientovali, definovany v odborné literatufe a vyjmenujeme prostiedky a metody
vyuzité k jejich rozvoji v prab&éhu naseho kurzu®.

Horst a Belz definuji komunika¢ni dovednosti jako ,schopnosti jedince

vypovidat o sobé ostatnim co nejjasnéji a nejsrozumitelnéji, veédomé ostatnim

92 BELZ, Horst; SIEGRIST, Marco. Klicové kompetence a jejich rozvijeni : Vychodiska, metody, cviceni
a hry. Vyd. 1. Praha : Portal, 2001, s. 33. ISBN 80-7178-479-6 (dale citovano jako Belz, H., Siegrist, M.,
Klicove kompetence a jejich rozvijeni : Vychodiska, metody, cviceni a hry).

> Tamtéz.

™ Tamtéz, s. 34.

% Viz Graf 1: Rozdé&leni priorit Gi¢astnikil kurzu.

% zahradkova, E., Teambuilding — cesta k efektivni spolupraci, s. 136.

%7 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 97.

% Prosttedkiim a metodam je pak vénovana samostatnd podkapitola 4.5.
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naslouchat, umét rozlisit podstatné od nepodstatného, byt vstricny k potrebam jinych a
peclive dbat na neverbalni signdly, jez druzi projevuji.””* Pojem ,komunikace*
vyjadiuje vzajemnou vyménu myslenek slovem, pismem nebo obrazem mezi
odesilatelem (mluvci, pisatel) a adresatem (Ctendt nebo posluchac¢). Aby komunikace
mezi odesilatelem a adresatem byla GispéSna, nesmi mezi nimi vznikat tzv. komunikacni
sumy'”. K tém dochazi v piipadé, Ze odesilatel ma na mysli néco jiného, nez co fika.
Naopak adresat miize slySet néco, co odesilatel viibec nemél na mysli. S komunikac¢ni
dovednosti tzce souvisi jak prezentacni dovednosti, tak schopnost fesit konfliktni
situace ¢i empatie.

Komunikacni dovednosti jsme zacali procviCovat jiz pifi Gvodnim setkani
v seznamovaci hie detektivové’”. V prubéhu tydne pied vikendovym kurzem dostali
studenti za ukol shlédnout dva online potady ze série ,, Komunikace je hra“ na téma

., Reseni konflikti'”* a ,,Uméni prezentace'” "

, které béhem kurzu zpracovali ve
skupinkach do vlastni prezentace. Na kurzech rozvoje soft skills jsou komunikacni
dovednosti ¢asto reprezentovany tymovym feSenim logickych problémi a ptipadovych

studii'™

. V nasem piipad¢ se touto tematikou zabyvaly komunikaéni programy Obraz, a
Ticha dohoda & Dopravni zacpa'”.

Tymova spoluprace byla klicovou socialni dovednosti, na niz byl kurz
zaméten. Belz tuto kompetenci definuje jako ,, pFipravenost a schopnost jedince podilet
se aktivné a zodpovédné na skupinovych pracovmich procesech, tzn. poskytovat své
védomosti, byt vstricny k ostatnim a respektovat jejich predstavy a nazory, dodrzovat
dohodnuta ,,pravidla hry* a neztracet ze zietele spolecny cil.'""

Cilem her zaméfenych na rozvoj spoluprdce je urychlit vyvoj skupinoveé

107

dynamiky'®" a umoznit jedinci poznat svou roli v konkrétni skupin€é. Hry zaméfené na

tymovou spolupraci se sehravaji v menSich skupinkach, kde idealni pocet je Sest

ucastnikd'®. Hlavni motivaci by mél byt definovany cil a vyzva, ktera si zada o

PBelz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijeni, s. 185.

'pETERS-KUHLINGER, Gabriele ; FRIEDEL, John. Komunikacni a jiné ,,mékké*“ dovednosti :
a.s., 2008, s. 36, ISBN 978-80-247-2145-3.

1% Jednotlivé hry budou popsany v kapitole 5 Prib&h kurzu rozvoje soft skills.

192 http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/20857223 1010003 -komunikace-je-hra/, [cit. 2010-03-03].

193 hitp://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/208572231010005-komunikace-je-hra/, [cit. 2010-03-03].

194 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 97.

195 Dalii aktivity, které jsou vhodné pro procviceni této kompetence, naleznete v priloze 4: Hry — kurz
soft skills, Radikov 2010.

1% Belz, H., Siegrist, M., tamtéz.

1970 skupinové dynamice se blize zmiiiujeme v kapitole 4.6. Organizaéni piiprava a zabezpe&eni kurzu.
198 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 113.
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piekonani. Po téchto aktivitich by meéla nasledovat cilend zpétnd vazba, kterd je
zamétfena na tymove role a vztahy ve skuping.

Pelanek rozdé€luje tymové hry do dvou kategorii. Za prvé se jedna o hry, kde
skupiné zadame jednoduchy tkol a soucasné ztiZime komunikaci. Do této kategorie
pattily naptiklad aktivity Zkouska spoluprace, Slepé S, Tichd dohoda ¢i Ovédk a ovce.
Podstatu her patficich do druhé kategorie tvoti velmi slozity problém, ktery si vyzaduje
zapojeni vSech ucastnikli tymu, av§ak ma vice feSeni. Skupina se uci definovat problém
a spolecné¢ vymyslet rizné zplsoby jeho feSeni. Jejich UspéSnost Ize ovéfit v praxi.
Lektoti maji moznost dat hraciim vice pokusii. Diky nim mohou postupné vylepSovat
své vysledky, poucit se z pfedchozich chyb a nalézat tak stale efektivnéjsi feSeni. V této
kategorii se naplno projevuje, zZe soft skills se navzajem prolinaji, protoze ucastnici jsou
vedeni k tomu, aby tymové vyiesili ur€ity problém. Mezi aktivity, jez vyzadovaly feSeni
problému ve skupiné Sesti ucastnik, pattily napt. Klavesnice, Bludisté, Monstrum nebo
Dopravni zdcpa.

Svato§ k vySe jmenovanym kategoriim piidava navic tzv. kreativni programy,
jez jsou tak trochu specialitou ¢eského outdooru'”. Jedna se o velmi komplexni aktivity
inspirované¢ uméleckymi ¢innostmi (napft. sehravka divadla, nataCeni videoklipu, hrani
muzikdlu apod.). Tyto aktivity umoziuji ucastnikim plné zapojit kreativitu a nabizeji
prostor pro tymovou spolupraci pti feSeni netradi¢niho tkolu. Vyhodou téchto aktivit je,
7ze zaroven prinaSeji uvolnéni atmosféry a zdbavu. Pfi1 vybéru hudby, kostymd,

.7

vymysleni scénafe, obsazeni roli aj. maji u€astnici obvykle volné pole ptisobnosti.

I tato aktivita byla do vikendového kurzu zatazena v podobé Tymového projektu
— divadelni predstaveni R-C-7, ktery zpracovavaly skupinky po &tyfech osobach.
Ptiprava scének probihala v tydnu pred vikendovym kurzem a umoZnila tak ucastnikiim
vyzkouSet si uskali vzijemné komunikace v piipadech, Zze se osoby nenachazi na
stejném misté. Samotné piedstaveni se pak konalo béhem vikendového kurzu. Pii
zpétné vazbé jsme vyuzili techniku feSeni problému nazvanou Reka. Na zavér jsme na
zéklad¢ zkuSenosti ztymové spoluprace na projektu spoleéné definovali deset

v v s

nejdalezitéjSich zasad pro spolupraci v tymu.

Objasnéme si nyni, v ¢em spociva schopnost Fesit problémy. Belz ve své knize
Klicové kompetence a jejich rozvijeni uvadi, ze se jedné o ,, pripravenost a schopnost
jednotlivce prevzit v priméreném rozsahu odpovédnost a spoluodpovédnost,

zapracovavat samostatné informace, planovat vysledky, dokumentovat a shrnovat a

19 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 99.
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systematickymi postupy a proziravym myslenim optimalizovat pribéh praci'’’*.

Problémy bychom se méli snazit feSit systematicky: vytyc€it a dohodnout cile, obstarat
informace a pldnovat, Cinit rozhodnuti, uskutecnit plan a provést zpétnou kontrolu
vysledku. K popisu problému, cile a ke hledanifeSeni miize dochdzet riznymi

ree
1

kreativnimi technikami. Marc Siegrist tvrdi, Ze ,,byt kreativni® znamena pouzivat nové

111
1

techniky a principy mysSleni'''. Prvnim krokem k novému vzijemnému kombinovani
informaci je princip volné asociace. Volné asociace byvaji vyuzivany napiiklad u
Brainstormingu nebo Reky, coz jsou techniky, které si studenti vyzkouseli.

VétSina her, se kterymi se ucCastnici na kurzu setkali, v sobé obsahovala prvek
feSeni problémové situace. Byly vSak pfitomny 1 aktivity zaméfené na tuto socidlni
dovednost primarné. V aktivité Rozrezany ctverec se jednalo o cviceni, kde dochazelo
k feSeni problému a které zarovenn slouzilo k vyzkouSeni vlastniho chovani za
specialnich komunikacnich situaci a kposileni snahy o optimalizaci verbalni
komunikace.

Konstrukéni uloha Stavba véze spocivala v simulaci projektové ulohy. Mezi dva
tymy jsme rozdélili ¢ast planovaci a realizacni, takze tyto tymy pracovaly samostatn¢.
Zarovenn vSak byly na sob¢ zdvislé. Pro konstrukéni ulohy je typické, ze ucCastnici
nemaji pfedem definovany spravny postup pro jejich plnéni. K dispozici jim je omezené
mnozstvi materidlu. Pouze za pomoci tohoto materidlu maji realizovat tlohu, v niz se
hodnoti jak estetické kritérium, tak funk¢nost (v naSem piipadé vyska véze, ktera musi
unést hotici svicku)''?. Konstrukéni tlohy studentim umoziuji vidét v kratkém ¢asovém

rozsahu redlné dopady jejich rozhodnuti.

Posledni socialni dovednost, na kterou byl kurz zameéten, byla tolerance viici
stresu. V Zivoté se setkavame s nejriznéjSimi situacemi a problémy, jeZ vyZaduji nasi
neustalou flexibilitu a schopnost se adaptovat pti feSeni malych i velkych probléma'".

Toma§ Novédk definuje stres jako ,, stav psychické zatéZe, ktera vznika
ptisobenim rusivého faktoru na cloveka po dobu uspokojovani jeho potieb nebo v dobé,
kdy dosahuje néjakého cile. Stres svym piisobenim ztézuje, ba znemoznuje uspokojeni

potieby nebo dosazeni cile.!* "

"9 Belz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijeni, s. 231.

" Tamtéz, s. 235.

"2 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 176.

'3 PRASKO, Jan. Jak se zbavit napéti, stresu a vizkosti. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2003, s.
25, ISBN 80-247-0185-5 (dale citovano jako Prasko, J., Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti).
"NOVAK, Tomas. Jak bojovat se stresem. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2004, s. 77, ISBN 80-
247-0695-4 (dale citovano jako Novak, T., Jak bojovat se stresem).
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Podle odborné literatury stres zptsobuji vnéjsi nebo vnitini stresory'"”. Vnitini
faktory mohou byt vrozené (napi. zvySena citlivost) nebo naucené v pribéhu zivota
(nadmérna ctizadostivost, perfekcionismus, negativni sebehodnoceni apod.). Nejcastéjsi
vnéjsi stresory muzeme rozdélit do &tyf kategorii: vztahové stresory''®, pracovni a
vykonové stresory''’, stresory souvisejici s Zivotnim stylem''®, nemoci a handicapy'".
Kromé téchto stresorti na nds kazdodenné plsobi fada drobnych situaci, které spousté;ji
obavy a starosti'®.

Jak jiz bylo vySe feceno, pokud je Cloveék vystaven problémim, které vyvolava;ji
stres, mé&l by se snaZit nepropadat panice a naopak je za¢it systematicky feit. ReSeni ma
nekolik fazi. V prvé fad€ problém konkretizujeme, stanovime cile a brainstormingem
dojdeme k moznym feSenim''. Z nalezenych moznosti pak zvolime optimalni feSeni, a
vytvoifime plan jednotlivych krokd a casovy harmonogram, podle nichz sledné
postupujeme. Na zavér dochazi k vyhodnoceni, ve kterém si zodpovime na otazku, do
jaké miry se nam podatilo dosdhnout stanovaného cile, a odménime se.

V rdmci bloku zaméfeného na toleranci vici stresu jsme si vysvétlili nejdiive
teorii komfortni zény'*’, na niz jsme si objasnili ptinosy outdoorového zazitkového
kurzu pro zvySeni odolnosti viici stresu. Komfortni zona je oblast pohodli, kterd nam je
dobfe zndma a ve které se citime dobte. Ze své komfortni zony vykro¢ime v piipadé, Ze

do naSeho zivota vstupuji zmény,

novinky, nejriznéjs$i krizové situace

Oblast uceni
apod. Takové vykroceni s sebou mtize

Komfortni
z0na

nést  zvySenou  hladinu  stresu.

Vyhodou zazitkovych kurzl je, ze
umoziuji tuto zonu rozsifovat a dostat

se tak za hranici poznaného a

nepoznané¢ho, naucen¢ho a zcela

/ Rozhrani pohodli

Hranice osobnich a uceni
moznasti

nového, bezpecného a riskantniho.

Obrazek 2: Komfortni zona

15 pragko, J., Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti, s. 26-27

' Napt. neshody s rodi&i, rozvod, rozchod s partnerem, problémy déti ve $kole, Zarlivost, nesoulad
v sexualnim Zivot¢ aj.

"7 Napt. nizky piijem, ztrata zaméstnani nebo jeji hrozba, velké dluhy a splatky, konflikty s nadfizenymi
a kolegy, nedostatecna organizace prace, ,,nestihani“, neschopnost fici ,,NE* pfi pretéZovani, nuda aj.

'8 Napt. Nevyhovujici bydleni, nedostatek piijemnych aktivit, stereotypni Zivotni styl, chybéni koni¢kd a
zajma, nedostatek pratel, uzavienost rodiny

"9 Napt. vlastni fyzicka nebo psychicka nemoc, nemoc ¢lena rodiny, zavislost na drogach, alkoholu &
lécich, hazardni hraéstvi, télesny nebo psychicky handicap

120 Napt. Kritika, potlatovani vzteku, podcefiovani a piehliZeni ze strany okoli, nedostatek uznani a
ocenéni, porovnavani s druhymi lidmi, nerozhodnost, odkladani a nedodélani ¢innosti apod.

121 pragko, 1., Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti, s. 177.

122 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 32.
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Oblast uceni je specificka tim, ze Clov€k o kousek opousti komfortni zénu a
v oblasti u€eni se setkava s novymi podnéty, na néz nema piedem vytvoiené vzorce
chovani'®. Svato$ uvadi, ze ,, outdoorové kurzy programove vyhanéji ucastniky z jejich
komfortni zény ...a vybizeji je ke krokiim do sféry uceni.””** Piedpokladem je, ze lektofi
zvoli ptiméfené tézké tkoly a poskytnou ucastnikiim dostate¢nou psychickou oporu a
pozitivni zpétnou vazbu. Rizenym vykradovanim ze zény komfortu dosahujeme
zvétSeni této oblasti.

V dalsi ¢asti bloku zaméfeného na toleranci viii stresu si ucastnici vyzkouSeli
test schopnosti zvladat stres podle lékait Harrisona M. Blacka, M.P., Ph.D a Prof.
MUDr. Pavla Jansy, DrSc.'” Nasledovné probéhla diskuze o riznych stresovych
situacich, ve kterych se ucastnici dosud ocitli a o zptsobech, jak jim celili. Na zavér

jsme za pomoci metody brainstormingu do$li k seznamu zplisobi, jak odolavat stresu

(viz Ptiloha 6)"°.

4.5 Prostiredky a metody vyuzivané v pribéhu kurzu

V pribehu kurzu byla pouzita Siroka Skéla prostiedkli a metod, které jsme jiz
castetné zminili v pfedchozich kapitolach. V této podkapitole je vyjmenujeme
pohromadé a zaroven vysvétlime, v em spociva jejich podstata a zplsob, jakym byly
na kurzu vyuzity. Nékteré pouzité aktivity a hry mohou byt zatazeny do vice kategorii

najednou.

4.5.1 Samostudium a tymovy projekt

Samostudium je ucebni metoda, s niz se studenti setkdvaji na vysokych Skolach
nejcastéji. V piipad€ naseho kurzu se jednalo o fizené samostudium, které probihalo
v tydnu pied vikendovym kurzem. Studenti obdrzeli na ivodnim setkani internetové
adresy k vybranym dilim online televizniho pofadu ,,Komunikace je hra“'*’. Voditkem
k samostudiu jim byly otdzky (viz Ptiloha 7: Komunikace je hra — otazky a odpovédi)
zamétené na obsah potadu, které obdrzeli spole¢né s internetovymi adresami. Efektivita
samostudia byla proveéfena v pribéhu kurzu, kdy ucastnici dostali za ukol ve dvou

tymech pfipravit prezentaci na dané téma.

12 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 22.

124 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 33.

125 https://www.zdravotniportal.cz/testy.php?seltest=3, [cit. 2010-03-08].

126 Pro srovnani se zptisoby, jeZ nabizi odborna literatura, miizete konzultovat knihu: Prasko, J., Jak se
zbavit napeti, stresu a uzkosti, s. 197.

127 Viz kapitola 4.4.2 Rozvoj soft skills — Komunikaéni dovednosti.
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Jak jiz bylo uvedeno'?®, na konci tvodniho setkédni ucastnici obdrzeli zadani
tymového projektu (kreativni program). Jejich ukolem bylo v tymech po Ctyfech
osobach ptipravit divadelni ptfedstaveni. Jednalo se o velice komplexni typ tymového
projektu, ktery si klade vysoké naroky na vzdjemnou komunikaci a spolupraci. Tymové
role reziséra, choreografa, textafe a hudebnika byly rozdéleny pfedem. Jako mozné
prosttedky vzajemné komunikace se nabizely osobni setkéani, telefonaty, emailova

komunikace, komunika¢ni internetové aplikace typu Skype, Icq, Facebook aj.

4.5.2 Hra

Hra je jednim ze zakladnich programovych prostfedkii vychovy v ptfirod¢ a
zaroven je pro kazdého z nas z détstvi i né¢im divérné znamym a bezproblémovym'*.
Svato§ uvadi, ze hra hlavnim pilifem Ceskych outdoorovych kurzi, ktery je u nas
pouzivan v mnohem vétSim méfitku neZ v zahrani¢i. Na jejim pozadi miZeme
v bezpecném prostiedi, kde vSe funguje jakoby ,,naneCisto” a bez rizika materialnich
ztrat, pozorovat charakteristické rysy nasSeho chovani'’.

Hrat si lidé dovedou bez ohledu na v&k. Aby vSak hra dospélého zaujala, musi
byt nejenom zabavna, ale 1 vyzvou k prekonani prekazek, piekonani sebe sama a

31 nebo

k uplatnéni zivotnich zkuSenosti. Hru mizeme vysvétlit bud® pragmaticky
muizeme ucastniky vtahnout do dé&je motivacni historkou €1 scénkou. Studenti, ktefi se
zucCastnili naSeho kurzu, byli ve véku mladych dospélych. Vyhodou této vékoveé
kategorie je, ze ji vétSinou nedé€la problémy odhodit svoji strojenou dastojnost a ponoftit
se do svéta hry.

V prubéhu kurzu jsme vyuzily nasledujici typy her a programii:

Icebreakers: Cilem téchto kratkych programti neni vzdélavani, ale ,,prolomeni
ledi* mezi G€astniky a navozeni ptatelské atmosféry. Vyuzili jsme je v rdimci uvodniho
setkani a na zacatku vikendového kurzu. Patfi mezi né seznamovaci hry, které slouzi
k vzajemnému piedstaveni, zapamatovani jmen, odstranéni ostychu a zabran (napf. hry
Rada radostna a Detektivové). Dalsim typem ,,ledolamek® jsou zahFivaci kontaktni
hry, jejichz cilem je prekonani fyzick€ého odstupu, bofeni bariér, zdbava a zména

132

nalady'*. Z ivodniho setkdni bychom mezi né zatadili napt. Gordicky uzel, Jedna-dva-

t7i €1 Smycku. V ramci vikendového kurzu mezi né patfily patecni hromadné hry uréené

128 iz kapitola 4.4.2 Rozvoj soft skills — Komunikaéni dovednosti.

129 Hrkal, J., Hanug, R., Zlaty fond HER 11, s. 19.

130 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 57-58.

131 popigeme ji jako modelovou situaci, ktera je idealnim tréninkovym nastrojem pro rozvoj soft skills a
vysvétlime mechanismy jejiho fungovani.

132 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 111.
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k budovani kolektivu'*

. Vice her tohoto typu 1 s pfipadnymi odkazy na literaturu, kde
jsou popsany, naleznete v piiloze 4.

Dynamics"*: Hry tohoto typu jsme umistili za uvodni blok hii¢ek typu
ucastnicich) a které dynamizuji skupinové déni. Dynamics nemaji dopfedu dané jasné
feSeni. VyZzaduji spolupréaci vSech ucastnikli a kvalitni fizeni skupiny. Pti téchto hrach
se zainaji projevovat charakteristické povahové rysy tUcastniki a efektivita fungovani
skupiny. Bezprostiedné po aktivité by méla probéhnout kratka reflexe, na niz Gi€astnici
pochopi, jak vypadaji rozbory aktivit a k ¢emu mohou byt uzitecné. Z aktivit pouzitych
vramci vikendového kurzu bychom mezi né zahrnuli napf. pate¢ni Pavucinu Ci
Uzlovani.

ReSeni problémovych situaci — prace v malé skupiné: K aktivitam tohoto
druhu mtzeme pfistupovat teprve poté, co probéhly hromadnéjsSi hry v ramci celé
skupiny (minimaln¢ Icebreakers). Prace v malé skupince (tfi az cCtyfi ucastnici)
podporuje vzdjemny kontakt ucCastnikli, takze jednotlivci, ktefi se citi od skupiny
oddéleni, se do ni opét integruji. V mensich skupinkach maji jednotlivci vétsi moznost
se zapojit do diskuze a hledat feSeni. Z toho vyplyva, ze osobni zodpovédnost za
vysledek skupiny je vys$i. Praci v malych skupinach si Gc€astnici vyzkouseli jak pti
tymové pripravé divadelniho piedstaveni, tak pii aktivitach Rozrezany ctverec a Stavba
veze.

Piipadova analyza®®: Pfipadova analyza umoziuje ucastnikim kurzu vyfesit na
konkrétni situaci redlny problém. Ptipad je vhodné zpracovavat v alespoit dvou
skupinach tak, aby se riizna feSeni mohla na zavér porovnat.

Aktivita, ktera byla na kurzu pro ptfipadovou analyzu pouzita, se nazyva
Dobrodruzstvi v Antarktidé’”’. Dva tymy byly nejdiive seznameny s realnym
pocateénim stavem problémové situace'®. Skupiny mély omezeny ¢as na diskuzi a
vyfeseni problému (zhruba hodina). Ugelem diskuze je identifikace a rtizné posuzovani
pfipadu. Pii feSeni problému se ucastnici snazili nalézat rGzné alternativy, které

porovnavali v zavislosti na jejich moznych dopadech a souvislostech. Ukolem skupin

13 Viz Ptiloha 3, patek — hromadné hry na budovani kolektivu.

134 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 90.

133 Belz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijent, s. 94.

1% Tamtéz, s. 97.

7 Tamtéz, s. 226.

13% 7 tkastniki se stavaji &lenové polarni expedice, ktefi se cestou k vyzkumné stanici ztratili ve snéhové
boufi. Motorové sané maji omezené mnozstvi nafty. Vedouci skupiny odesel i s kompasem a je pry¢ jiz
1,5 dne, prestoze vyzkumna stanice by méla byt vzdalena jen 25 km. Clenové expedice maji k dispozici
jen omezené mnozstvi materialu.
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bylo nalézt takové feSeni, se kterym by mohli vSichni ¢lenové souhlasit. Na zavér feseni
zapsali, prezentovali a obhajovali pfed ostatnimi ucastniky kurzu. Ob¢ verze byly
porovnany a pii zpétné vazb¢ jsme objevovali, v ¢em se jejich ptistupy shodovaly a
odliSovaly. Nasledujicimi aktivitami jsme se jiz zabyvali v podkapitole 4.4.2 Rozvoj
soft skills, proto je jen stru¢né piipomenime:

Hry na rozvoj spoluprace: Jedna se o hry, pfi nichZ G€astnikiim kurzu zaddme
jednoduchy ukol a soucasné ztizime komunikaci (Zkouska spoluprace, Slepé S, Ticha
dohoda nebo Ovcdk a ovce). V druhém piipadé mizeme pouzit hry, ve kterych zaddme
slozity problém, ktery si vyzaduje zapojeni vSech ucastnikil tymu (Klavesnice, Bludiste,
Monstrum nebo Dopravni zacpa).

Komunika¢ni programy: Tyto aktivity jsou zaméfené na rozvoj
komunika&nich dovednosti. Ugastnici vétsinou pii nich maji jen omezené mnoZstvi

informaci. Na zéklad¢ kvalitni strukturované komunikace (verbalni ¢i neverbalni) mtize

tym dojit k feSeni'*’. (Napi. Obraz, Ticha dohoda ¢i Dopravni zdacpa)

4.5.3 Kreativni metody FeSeni problémii

Ve skuping se pti hledani feSeni ur¢itého problému stietdvaji nazory a informace
Clend tymu. Razni lidé maji odliSné vzorce mySleni. Nasledujici dv€é metody, jez byly
na kurzu pouzity, umoznuji, aby byly prostfednictvim volnych asociaci vyprovokovany
nové podnéty. Hlavni devizou téchto metod je, Ze umoziuji volné proudéni napadu.
Tyto napady nejsou v pribeéhu kreativniho mysleni kritizovany ani odsuzovany, protoze
kazda prednesena myslenka je dilezita a potfebnd a v kombinaci s jinou, zdanlivé
nepotiebnou myslenkou, mize vést k finalnimu vyfeseni problému'*.

Brainstorming: Brainstorming vyuZziva zejména principl asociace a odloZen¢ho
hodnoceni. Diky nepfedvidanym asocia¢nim fetézcim umoziuje v kratkém case ziskat
mnoho napadt. Nejdiive lektor seznami osoby s pravidly brainstormingu'*':

Kazdy napad je pripustny.

Je zakazdana veskera verbalni nebo mimicka kritika.

Myslenky maji byt formuloviny co nejkonkrétnéji.

Napady maji byt verbalizoviny co nejspontannéji, rychle za

sebou.

o Mohou byt pouzity a dale sledovany i myslenky jinych osob,
zdjem je pritom zejména o nové a nevsedni napady.

o Vsechny vyroky se zapisuji, v pripadé potieby se

zaznamendvaji na zvukovy pasek.

139 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 97.
140 Belz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijent, s. 239.
'“1 Belz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijent, s. 241.
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Dale ptedlozi G¢astnikiim otazku ¢i problém k vyteSeni (Na kurzu: ,, Vymyslete zpiisoby,
které umoznuji odolavat stresu‘’.). Nasledovné zapisuje bez cenzury jednotlivé ndpady
na tabuli a stimulujicimi poznamkami podporuje ucastniky k dal§im a dalSim napadim
(viz Ptiloha 6). Na zavér jsou vysledky utfidény a posouzeny.

Reka'*?: Tato aktivita se vyuziva v piipadé, Ze tématem FeSeni problému je
konkrétni otazka, kterd dava prostor pro kompromisy. Ptikladem muze byt snaha
sestavit desatero urcitych zésad (v naSem piipad€ Zdsady pro spolupraci v tymu, viz
Ptiloha 6). Metoda je vyhodna tim, Ze zapojuje do dialogu vSechny ucastniky a jejich
spolecnym usilim tak vytvari vysledek, na kterém jsou vSichni zainteresovani.

Aktivita se skladd znékolika postupnych kol. Ve verzi pouzité na kurzu
diskutovaly v prvnim kole dvojice, které¢ mély za kol se shodnout na deseti zasadach
pro spolupraci v tymu. Ve druhém kole jsme sloucili dvojice do ¢tvefic, jejichz ¢lenoveé
se méli vzijemnym piesvédCovanim a vysvétlovanim opét shodnout pouze na deseti
opét stejny utkol. Na zavér piedlozily obé skupiny vystupy svych diskuzi a vSech
dvanact studentli doSlo ke spole¢nému zavéru, tedy deseti klicovym zdsadam pro

spolupraci v tymu.

4.5.4 Zpétna vazba

O cilené zpétné vazbé (CZV, reflexe), roli pozorovatell a facilitdtori jsme se

zminovali jiz v kapitole 4.3.3 Role instruktort.

Cilena zpétna vazba'®

ndm umoziuje poznat sebe sama, sdilet zazitky s
ostatnimi a lépe porozumét jejich chovani. Diky informacim, které v pribéhu CZV
sd€luji ostatni Ucastnici, ma jedinec zprostfedkovano prozivani téZe situace jinyma
o¢ima. Diky témto informacim mizZe jedinec pfizplisobovat své chovani okolnimu

144

prosttedi. Na zékladé¢ CZV mizZeme 1 nemusime dojit k néjakym zavéram'*. Reflexe je

nedilnou soucasti Kolbova cyklu'+

, zn¢hoz vychdzi zazitkova pedagogika a umoznuje,
aby dochazelo k osobnostnimu rozvoji. Mezi zasady, které by mély byt pti cilené zpétné
vazbé dodrzovany, patii vytyCeni cile CZV. Ten miZeme stanovit bud’ pied aktivitou

(pokud vime, na jakou socidlni dovednost je hra zaméfena) anebo pii pozorovani

"> BARTUNEK, Dusan. Kniha her a cinnosti v klubovné i venku. Vyd. 1. Praha : Portal, 2002, s. 34,
ISBN 80-7178-618-7 (dale citovano jako Bartinék , D., Kniha her a ¢innosti v klubovné i venku).

' Prvnim &esky psanym dilem pojednavajicim o cilené zpétné vazb& je kniha od autorek:
REITMAYEROVA, Eva; BROUMOVA, Véra. Cilend zpétnd vazba : Metody pro vedouci skupin a
ucitele.

144 Reitmayerova, E., Broumova, V., Cilend zpétnd vazba : Metody pro vedouci skupin a ucitele,s. 9-14
143 Viz Kapitola 4.4.1 Seznamené s metodou zaZitkového vzd&lavani.

39



chovani jedinci b&hem aktivity'*.

Reflexe je zakladnim prvkem, jenz odliSuje
rozvojové kurz od zabavnich. Jejim nebezpeCim je vSak stereotypnost. K t€ dochazi,
pokud je do programu CZV zahrnuta pfili§ Casto (po kazdé aktivite), trva ptili§ dlouho
nebo je vyuzivdna pouze jedna rozborova technika. Reitmayerova uvadi, Ze na pocatek
kurzu, kdy tcastnici teprve seznamuji navzajem a s novym prostiedim, by mély byt
zafazeny jednoduché formy CZV. Srostouci naro¢nosti aktivit a s postupnym
zadaptovanim Wcastnikii zvySujeme i hloubku CZV'. Délka CZV by neméla

148

presdhnout délku aktivity, jiz se tyka'*.

Jmenujme nékteré techniky, jeZ byly na kurzu vyuzity:

Mezi techniky rychlého shrnuti zazitku'®, které nejdou do hloubky, ale jsou
pomérné efektivni, pattil naptiklad Teplomér, Ruce mluvi nebo Ruku na toho, kdo...
Nékteré techniky vyuZzivaji k CZV i pomucky"’ (lano, karty, papir a tuzku). Pomucky
jsou oproti prostému verbalnimu vyjadifeni ndzorngjsi. Pti kurzu jsme vyuzili metodu
zvanou Karty.

Nejcastejsi formou CZV je Fizena skupinova diskuze, pii niz ma kli¢ovou roli
facilitator. Tento lektor si na zaklad¢é pozorovani Gc€astnikl pti aktivité pfipravi vhodné
otazky (Castéji oteviené — maji jinou odpovéd’ nez jen ANO/NE). Facilitator za¢ina
neprimymi otdzkami, které jsou adresované vSem. Dale pokracuje primymi otdzkami,
které jsou adresované konkrétnim osobam. Otazky vybrané v souladu s cilem by méli
byt jednoznaéné, konkrétni a neutralné formulované®'.

Diskuze by méla probihat v klidném prostiedi, kde jsou tucastnici rozsazeni
v kruhu tak, aby na sebe vSichni vidéli. Diskuze je vedena Gcastniky, z nichz kazdy ma
stejny prostor k reakci. Jednotlivei vyjadiuji pouze vlastni ndzor a diskutuji o
konkrétnich situacich. Vzdy vSak mluvi pouze jedna osoba a ostatni ji vénuji Gplnou
pozornost'*, Facilitator diskuzi pouze usmériuje a neklade pfili§ mnoho otazek za
sebou. Otazky je vhodné klast ve schématu Priibéh-Pocity-Poznatky-PrileZitosti, jez
vychdzi z Kolbova cyklu. Facilitditor by nemél pomoci otdzek diskuzi nasilné
manipulovat ani hodnotit ucastniky. Na konci cilené zpétné vazby mohou dojit ti€astnici

ke spole¢nému zavéru, neni to vSak podminkou.

145 Tamtéz, s. 46.

147 Reitmayerova, E., Broumova, V., Cilend zpétnd vazba : Metody pro vedouci skupin a ucitele, s. 81.
18 Maximalné& vsak 45 minut.

149 Reitmayerova, E., Broumova, V., Cilend zpétnd vazba : Metody pro vedouci skupin a ucitele, s. 120.
10 Tamtéz, s. 124.

131 Reitmayerova, E., Broumova, V., Cilend zpétnd vazba : Metody pro vedouci skupin a ucitele,s. 63.
12 Tamtéz, s. 96.
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4.6 Skupinové uceni

Ve skupinach fungujeme jak ve Skole, tak v praci, a proto je vhodné, abychom
veédéli, co od skupinovych vztahli ocekéavat a jak se vramci skupiny mizeme chovat.
Podle Zahradkové je v dneSni dob& pro praci ve skupin€é nutna emocni inteligence,
kdezto vysoké 1Q je pouze kladem'”. V pribéhu zazitkovych kurzi maéli studenti
moznost rozvinout si svou emocni inteligenci pro skupinovou praci.

Ugastnici kurzu vytvofili malou socialni skupinu. Pojem skupina bychom mohli
definovat jako socialni jednotku, jez ma uréity pocet osob a usiluje o né&jaky cil'**.
Maximalni pocet ¢lenii malé socidlni skupiny je 30 osob'”. Aby tohoto cile dosahli,
musi mezi nimi dochdzet k pravidelnému vzdjemnému kontaktu a komunikace, ¢imz
vzniké pocit soundlezitosti. Ve skupiné by mél fungovat otevieny komunikacni systém,
ktery je zaloZen na pravu kazdého €lena skupiny byt uznavan a slySen.

Z4dna skupina neni tplné homogenni, a proto jeji ¢lenové ptirozené vstupuji do
urCitych roli a ziskdvaji rtizné socidlni statusy. Jadro skupiny byva tvofeno jejimi
dominantnimi ¢leny, na které se navazuji ostatni ucastnici kurzu'*’.

Prostfednictvim skupiny dochézi ke skupinovému uceni. Jednotlivec svymi

hodnotami a normami ovliviiuje ostatni ¢leny"”’

. Mezi ¢leny skupiny probihd neustala
zpétnd vazba, ¢imZ je jednotlivci umoznén piistup k té ¢asti sebe samé, kterou nezna, a
kterou viak ostatni znaji velmi dobie. Clenové skupiny pisobi jako zesilovaé motivace
jednotlived a prohlubuji efekty uceni. Belz tvrdi, Ze ,uceni ve skupiné umoznuje
jednotlivci rozSitovat oblast prozZitkii a zkuSenosti a zprostredkovava tak nové

7158 <«

pozndni Proto je skupinové uceni vhodné zvlasté pro rozvoj socialnich dovednosti.

4.6.1 Skupinova dynamika
Termin skupinova dynamika vyuziva obor psychoterapie, avSak pro zéazitkové
kurzy ma tento pojem také Siroké uplatnéni. Obdobné jako jsou v zivoté jedince riizna
vyvojova obdobi, 1 vyvoj skupiny se da rozdélit do nékolika postupnych fazi. Tyto faze
nazyvame souhrnnym pojmem skupinova dynamika'’.
Zivot skupiny se nevyviji pfimo, nybrz stuptiovité. Rizni autofi uvadi odlisny

pocet fazi, nejcastéji vSak jmenuji pét zakladnich vyvojovych stupia'®: prvni

133 zahradkova, E., Teambuilding — cesta k efektivni spoluprdci, s. 113.
134 Belz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijen, s. 38.

133 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 33.

16 Tamtéz.

137 Belz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijent, s. 43.

1% Tamtéz, s. 40.

19 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 33.

10 Belz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijent, s. 52-56.
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kontakt - orientace, krize — boj o moc a kontrolu, stabilizace — vyjasnéni, diivérnost a
intimita, produktivni faze — diferenciace a jednani, rozpusténi skupiny — rozdéleni a
odchod''.

Témito fazemi prochéazeji vSechny nové vnikajici skupiny. Proto je pro lektory
zazitkovych kurzi vhodné znat, ¢im jsou tyto faze charakteristické, jakou podporu
mohou procesu poskytnout a co by mélo byt cilem jejich intervenci. Belz a Siegrist ve
své knize Klicové kompetence uvadéji, ze tym se stava schopnym prace a miize
zpracovavat také témata zatizena afekty az ve tieti, respektive ¢tvrté fazi'®.

V nasledujici ¢asti si jednotlivé vvvojové stupné pribliZime'®:

1. Prvni kontakt a orientace:
Tato faze nastava v okamziku vzniku skupiny. Cilem uvodniho setkani bylo, aby

skupina ucastnikti kurzu timto vyvojovym stupném prosla pokud mozno jiz pied
vikendovym kurzem. Ptedpokladali jsme, Ze tucCastnici budou piichazet na setkani
s rozdilnymi ocekavanimi a s riznymi pfedchozimi zkuSenostmi, jeZ jejich ocekavani
ovlivnily. V této fazi skupina neni soudrzna, jednotlivei si drzi odstup a jsou zdrzenlivi.
Osoby hledaji svoji roli ve skupin€ a zarovei se snazi odhadnout, v jakych rolich budou
vystupovat ostatni. Obvykle mezi nimi panuje uméle p€kné chovani a az trochu nuceny
humor'®,

Cilem naSich intervenci v obdobi prvniho kontaktu a orientace bylo vytvoftit
vstticnou atmosféru, odbourat jejich obavy a usnadnit G€¢astnikiim vzajemné poznavani.
Prvotni o¢ekavani od kurzu, o kterych jsme se informovali jiz na zdklad¢ odpovédi ve
vstupnich dotaznicich'®, bylo potieba vyjasnit. Lektor vystupuje v této fazi jako
autorita. Abychom podpofili rychlejsi orientaci G€astniki a vyjasnili jejich vzdjemna
oCekavani a potfeby, poskytli jsme jim jasné informace o prub&hu a struktufe
vikendového kurzu formou PowerPointové prezentace. Dale jsme na program zatadili

seznamovaci hry a cviceni ve dvojicich (napt. Rada radostna, 1-2-3, Detektivové).

2. Kirize —boj o moc a kontrolu:
Jak jiz vyplyva zndzvu tohoto vyvojového stupné, jedni se o fazi, ve které

dochazi k ventilaci nespokojenosti a lektora 1 program vnimaji Gi€astnici spise kriticky.

1! CAIN, Jim; CUMMINGS, Michelle; STANCHFIELD, Jennifer. 4 Teachable Moment : A Facilitator's
Guide to Activities for Processing, Debriefing, Reviewing and Reflecting. Dubuque : Kendal/Hunt
publishing company, 2005. 288 s. ISBN 978-0-7575-1782-2.
12 Belz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijent, s. 54.
'Belz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijeni, s. 52-56 a Pelanek, R., Prirucka
instruktora outdoorovych akci, s. 32-34.
1% pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 34.
' Viz Graf 2: O&ekavani téastniki.
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VSichni se jiz navzdjem vice znaji, a tak jsou ve svém chovani uvolnénéj$i a vice
experimentuji. Postupné se tvofi a ujasiiuji nepsana pravidla ¢i predstavy o zplsobu
vzdjemného kontaktu 1 komunikace. Mize dochazet ke konfliktiim a stfetim rGznych
nazord. Hlavnim tématem se stavaji skupinové role, které jsou pifijimany a opoustény.
Utastnici se musi se svymi rolemi naudit vyrovnavat, protoze pozd&ji by je to
zbrzd'ovalo a stalo by je to vice Casu. Celd skupina je rozdélena na malé podskupiny.
Tato turbulentni faze je pro vSechny ucastniky velmi zatézujici. Je vSak nezbytné, aby si
Jiprosli, nebot’ az po ni se skupina stava schopnou akce.

V této Casti skupinové dynamiky je tieba pfipustit soupefeni o obsazeni pozic a
zéroveit vymezit ramec fungovani kurzu. Uastnikiim jsme chtéli umoznit vyfikat si
otevien¢ vzajemné problémy. Proto jsme zahrnuli hry a komunikacni cvi€eni, pti nichz
bylo tfeba podporovat konstruktivni feSeni problému, a po nichz nasledovala cilend
zpétna vazba (Pavucina, Uzlovani apod.). Abychom ventilovali emoce ¢lenli skupiny
nedestruktivnim zptsobem, zafadili jsme téz soutézivé hry mezi tymy (napt. Zkouska

spoluprace, Oviak a ovce, Kosticky, Bludiste a Klavesnice).

3. Stabilizace — vyjasnéni, diivérnost a intimita:

V obdobi stabilizace ztraci osobni zajmy na intenzit€¢ a clenové skupiny si
zaCinaji uvédomovat, Ze konkurencnim chovanim posSkozuji sami sebe. Proto se
spoluprace a vzajemna oteviend komunikace mezi vSemi UcCastniky zintenziviiuje.
Dochazi k ptijimani roli a instruktor za¢ina byt vniman jako partner. Podskupiny se
rozpoustéji a stabilizuje se kultura v ramci celé skupiny.

Pelanek pro tuto fazi doporucuje hry, které stoji na feSeni slozitych ukoli pro
celou skupinu a podporuji vylepSovani vzajemné komunikace'®. Jakozto vhodnou
aktivitu jsme zvolili Dopravni zdcpu. Tento Ukol vyzadoval zapojeni vSech ¢lent
skupiny a jejich vzajemnou spolupraci pti feSeni problému. Dalsi aktivity zaméfené na
tuto ¢ast vyvoje skupinové dynamiky, které jsme vybrali, byly Rozrezany ctverec a
Stavba véze. Tyto tkoly nejenom vyzadovaly vzajemnou spolupraci na feseni problému,
pi1 niZ si Gcastnici vymeénovali napady a nazory, ale davaly 1 prostor pro Gplné zapojeni

vSech ¢lent a vyuZiti kreativniho mysSleni.

4. Produktivni faze — diferenciace a jednani:
Ctvrta faze je charakteristickd tim, Ze skupina tvofi pevny celek, ktery ma

spoleény cil. Clenové se navzajem podporuji a jsou si blizci. Role jednotlivci jsou jasné

1 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 34.
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dané a ucastnici maximalné vyuzivaji svych silnych stranek. Panuje mezi nimi dobré a
oteviena komunikace. Pokud jsou mezi u€astniky konflikty, nejsou vniméany negativneé,
ale jako ptilezitost k rozvoji. Role instruktora pfechdzi do pozadi a skupina piebird
zodpovédnost sama za sebe. Abychom ucCastnikim umoznili se plné projevit,
predkladame jim slozité a méné strukturované tkoly.

Jako naro¢nou komunikacni aktivitu jsme pouzili Dobrodruzstvi v Antarktide.
Pro tuto vyvojovou fazi jsou také doporucovany hry, které se odehravaji v nezvyklém
prostiedi, pod ¢asovym tlakem a za stresu. Zaroven by to mély byt aktivity, pfi kterych
maji tcastnici moznost vlastni volby strategie. V tomto duchu byla zdvérecna hra Hon

na Yettiho.

5. Rozpusténi — rozdéleni a odchod:

Konec kurzu s sebou nese rozpusténi skupiny. Ke konci spé&ji také osobni a
emocionalni vztahy. Dynamika pfirozené ochabuje a UcCastnici vzpominaji na spole¢né
zazitky a pozitivni zkuSenosti. Nékteti ¢lenové mohou mit snahu vyhnout se procesu
rozchazeni, je vSak tfeba je usmérnit, protoze skupinové zazitky uz skocily a je tteba,
aby si zacali své zkuSenosti oveéfovat ve skupinach ve vlastnim socidlnim a pracovnim
prostiedi.

Této fazi jsme vénovali Castecné konec vikendového kurzu a zejména zaverecné
setkani. V pribchu tohoto setkani probéhla reflexe vikendového kurzu formou
dotaznikl, které ucastnici vyplnili. Strucné jsme shrnuli podstatné body kurzu a
vyzdvihli pozitivni zdzitky. Tyto zaZitky jsme pfipomnéli formou promitani
okomentovanych fotografii z jednotlivych aktivit. Na zavér jsme pak vyhodnotili

zkuSenosti ziskané v pritbé¢hu kurzu.

4.6.2 Rozdéleni skupiny na tymy

Jednou z hlavnich socidlnich dovednosti, kterou jsme chtéli na kurzu rozvijet,
byla tymova spoluprace. Proto jsme na kurzu upiednostiovali tymové kolektivni hry
pred individudlnimi. Jejich vyhodou je, Ze vedou ke vzajemné komunikaci, spolupréci a
komplexnimu rozvoji soft skills.

Pro rizné hry jsme potfebovali vytvofit druzstva o rizném poctu hraca.
Rozdélovani hraci do druzstev bychom neméli brat na lehkou vahu. Pokud druzstva
spolu nesoutézi a nezalezi tolik na tom, aby sily byly vyrovnané, snazime o vytvafeni co
nejriznéjSich ndhodnych kombinaci. Vhodny vybér ¢lentt skupin vSak mize také
poslouzit naSim zdmérim a vyrazné ovlivnit vyvoj vztahi ve skupiné. Nasi snahou

muze byt napiiklad sezndmeni Gcastnika, kteti se viibec neznaji. DalSim zdmérem muze
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byt zapojeni pasivnich ¢lenti ¢i outsidert do tymu tim, Ze z nich udélame kapitany.
V neposledni fad¢ se miizeme snazit o rozhazeni ustalenych skupinek.

Pro rozdé€leni ucastnikli existuje vice metod, které volime na zaklad¢ toho, zda
nam zalezi na sloZeni druZstev ¢i ne. Metody volime zejména podle her, z nichZ vychazi
velikost pottebnych skupin, heterogennost apod. Pii vybéru metod bychom se méli
snazZit o jejich pestrost. Zaroven bychom si v§ak méli byt védomi, Ze vhodné vyuzitou

metodou miiZeme ovlivnit prabéh kurzu.

Na kurzu jsme vyuzili napriklad nasledujici metody'®’:

1. Nahodné rozdéleni: Pokud chceme vytvofit ndhodné rozdélena druzstva o
urCitém poctu osob, mizeme k tomu pouzit losovani. Nejjednodussi metodou je
losovani listki z osudi (pytlik) a rozdéleni na tymy podle barev. Nejvhodnéjsi a
univerzalni metodou rozdéleni Gcastniki do druZstev jsou specialni losovaci karti¢ky'®
(viz obrazek 3). Tyto karticky ndm umoziuji diky riznym symbolim, které maji ve
svych rozich, sestavit libovolné dvojice, trojice az n-tice. Ptiklad karticek, které jsme
vyuZili v pribéhu vikendového kurzu, naleznete na Obrazku 3. Karticky jsme vyuzili

napiiklad pro aktivity Bludisté a Kosticky.

Vyuziti pro rozdéleni Vyuziti pro losovani
skupiny na poloviny dvojic apod. — vzdy dvé
— polovina karet ma S~ & karty maji stejna &isla
ktizek X a druha X 5

polovina kolecko O
IR
)‘ .\'V.)

I NAHX

-

)~/)/;)é})
>
/ s )‘)

e . Vyuziti pro rozdéleni
Vyuziti pro losovani hraca do ti skupin —
tropg - VZd}V/tIil karty \ / tietina karet ma
maji stejna ¢isla III A symbol A, tietina B a

tietina C

Obrazek 3: Losovaci karticka
Na tvodnim setkani bylo tfeba rozdélit skupinu na pary, které se pii hie

Detektivové mély vzajemné co nejlépe poznat. K rozdéleni jsme pouzili metodu zvanou
Sittirky, ktera je jednoduchou, le¢ zabavnou a napinavou formou, jak vytvofit libovolné
dvojice. Lektor ma pii ni k dispozici polovicni pocet stejnych provazkl nez je pocet

osob ve skupin€ (v naSem piipad¢ Sest provazki dlouhych zhruba 1,5m). Na konci

17 Metody byly inspirované Zlatym fondem HER II a vlastnimi zkugenostmi z instruktorské praxe.
'8 Hrkal, J., Hanug, R. Zlaty fond HER II : V¥bér her a programii pripravenych pro kursy Prdzdninové
skoly Lipnice, s. 23
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provazku jsou vytvoiena oka na jejich uchopeni. Lektor vSechny $ntirky drzi v seviené
dlani a z hrsti mu tak splyvaji konce provazkl. Kazdy hra¢ ma za tkol pfidrZet se
jednoho konce provéazku. Netusi vSak, kterd osoba bude stat na jeho druhém konci.
Nejjednodussi a nejrychlejsi metodou, jak rozd¢lit hrace, je nahodné seskupeni.
Ugastnikam stojicim v fadé sta&i sdélit, Ze po hrade X se nachazi prvni druzstvo a od
hrace Y je druzstvo druhé. Tuto metodu jsme pouzili na tvodnim setkani, kdy jsme ze
vzniklych skupin utvofili dva zastupy, a naproti sob¢ stojici u€astnici vytvoftili dvojice

(aktivita /-2-3). Podruhé byla vyuzita pti aktivité¢ Monstra.

2. Samostatné rozdéleni: Pokud nechame na zacatku kurzu hra¢im moznost
vytvoftit dvojice podle vlastnich preferenci, maji jednotlivci tendenci sparovat se s t€mi,
které bud’ znaji z diivéjSka, anebo jsou jim nejsympatictéjsi. Abychom zabrénili tomu,
ze tyto dvojice se budou izolovat a abychom hrace motivovali k vzajemnému
poznavani, vyuzijeme metodu samostatného rozdéleni. Hrace pozddame, at vytvofii
zastup dvojic. Hraci pfirozené predpokladaji, ze nasledujici hru budou hrat ve vzniklych
dvojicich. Lektor vSak ucastniky pozada, aby se fady o dva kroky rozestoupily, a

druzstvo vznika pravé z téchto fad.

4. Volba spoluhracii: V zavéru kurzu, kdy se ucastnici znaji, a skupina funguje
jako celek, miizeme hracim umozZnit, aby si slozeni tymul urcili sami. Takovou hrou
byla aktivita zvana Balonky, pti niz jsme potiebovali vytvorit smiSené dvojice. Hrace
jsme tedy stejné jako v tanec¢nich pozadali, aby se zadali. Podruhé jsme tuto metodu
zvolili u problémové ulohy Dobrodruzstvi v Antarktide, ktera probéhla témét na uplny
zaveér vikendového kurzu, a jejimz ucelem bylo vytvofit tymy, v nichz si Gcastnici

nejlépe rozumi a jsou schopni efektivné vytesit tlohu.

3. Kapitani: Chceme-li vytvofit vyrovnana druzstva a bud’ pasivni hrace ¢i
osoby, které¢ na kurzu spiSe zaostavaji, zapojit do hry, pouzijeme metodu zvanou
Kapitani. Pti zavére¢né hie Hon na Yettiho jsme potiebovali vytvofit ¢tyfi tymy o tiech
Clenech. Nasim cilem bylo rozdé€lit hra¢e rovnomérné podle pohlavi a zaroveil jsme
chtéli vice zapojit tu muzskou ¢ast osazenstva, kterd se jevila pasivnéj$i. Proto jsme za
kapitany zvolili ¢tyfi muze'®. Nasledovné si kapitani mezi Gcastniky vybiraji
spoluhrace. Aby tato metoda nebrzdila zacatek hry a zabrdnili jsme negativnimu
psychologickému dopadu na slabsi hrace, poskytneme kapitantiim na vybér dalSiho ¢lena

jen omezeny c¢as (napf. tii sekundy).

1 r r : Y11~ v v ooz . sy .
% Divkam jsme vysvétlili, Ze vzhledem k tomu, Ze se d& odehrava v Himalajich, kam emancipace dosud
nedorazila, je nutné, aby se vedeni ujali muzi.
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4.7 Organizaéni priprava a zabezpeceni kurzu

Uspéch kurzu je do velké miry ovlivnén organizaéni p¥ipravou, ktera probiha jiz
pfed samotnym zacatkem kurzu. Organizace vikendového neardoorového kurzu spociva
nejenom v pripravé vhodné dramaturgie celé akce, ale také v zabezpeceni kvalitnich
ubytovacich stravovacich a dopliujicich sluzeb, které jsou pro spravny chod kurzu
nezbytné.

Termin naseho kurzu pfipadal na zimni obdobi. Zimni kurzy jsou oproti letnim
naro¢n€j$i na organizaCni pripravu, protoze se organizator vystavuje vétSimu riziku
nepiizné pocasi.

Jednim zcili tohoto kurzu bylo seznamit studenty s podstatou rozvojovych
kurzt a s tim, co mohou od téchto kurzt océekavat. VétSina firemnich kurzi se kona
hlavné v letni sezong, protoze zadavatelé chtéji ucastnikiim nabidnout slune¢né jarné-
letni pocasi, které z kurzu vytvoii prvoplanové piijemny a mily zazitek'”. Velka ¢ast
firem zabyvajicich se zazitkovym vzdélavanim dnes vSak jiz nabizi i zimni kurzy''.
Tyto kurzy mohou byt zvIasté v obdobi ekonomické krize zadavateli upfednostiiovany

vzhledem k piiznivéj§im cenam'”.

Letni aktivity mohou nékterym ucCastnikim pfipominat léta détskych tdbort.

Zimni hry byvaji jiZz ze své podstaty pro Gcastniky né¢im novym a nezndmym, a proto
na n€ nemaji pfedem vytvofené vzorce chovani. V zimnim prostiedi stavime lidi pted
r N 24 ’ . v Vv ¥ I3 r.r173 3 r
narocn€j$i vyzvy a katalyzujeme uvolnéni skute¢né ptirozeného chovani'””. Zimni
aktivity proto oproti letnim umoznuji del§i vykroceni ze zony komfortu, protoze
ucastnici musi Celit vétSimu nepohodli. Se vzriistajici naro¢nosti dosazeného cile stoupa
1 mira uspokojeni a osobniho rozvoje. Vzdy je vSak tfeba dbat na to, aby mira nepohodli

a narocnost prostiedi nezastinila i¢el pobytu, coZ rozvoj soft skills.

170 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 183.

"1 http://www.akord-ot.cz/nase-publikace/dobre-zadani-=-polovina-uspechu-svatos-v-hr-tip-4-2007-28-
1740928030.htm, [cit. 2010-03-15].

172 Na zaklad& vlastnich zkuSenosti s ptsobenim ve firm& Project outdoor mohu fict, Ze jelikoz se
v zimnim obdobi kona méné kurzi, snazi se poskytovatel nabizet vyhodnéjsi ceny, aby naldkal
zékazniky. Dale viz napt.: http://www.outdoor-center.cz/outdoorove-programy-pro-skoly-zimni-
kurzy.html [cit. 2010-03-15].

'3 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 183.
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4.7.1 Prostredi zazitkového kurzu

174
t

Ma bakalatské prace Employee soft skills development'™ obsahovala piipadovou
studii, na zaklad¢ které jsem dosla k zadvéru, Ze vétSina ucastnik zazitkovych kurz
uptfednostiiuje kombinaci indoorovych a outdoorovych program.

Tento typ kurzli byvd nazyvan neardoor. Neardoor je zazitkova rozvojova
metoda inspirovand pozitivnimi prvky outdoorového tréninku. Svato§ uvadi, Ze
v neardooru jsou klasické indoorové techniky (vyklad, ptipadova studie apod.)
rozSiteny o drobné, didakticky vhodné vyuzitelné, hry v bezprostiedni blizkosti
ubytovaciho zafizeni (nadvofi, park, les za hotelem)'”. Na rozdil od letniho neardooru,

ktery si neklade naroky na sportovni a funkéni obleCeni, kurz potadany v zimnim

obdobi vyzaduje vhodné teplé a sportovni svrsky.

Na§ kurz rozvoje soft skills se skladal ze tfi casti — tvodniho setkani,
vikendového kurzu a zavéreéného setkani. Uvodni a zavéreéné setkani se odehravala
v Cisté indoorovém prostiedi, tzn. uvniti budovy. Jelikoz byl kurz potfaddan pod zastitou
Katedry aplikované ekonomie, dostali jsme pro tyto ucely k dispozici ucebny.

Vybaveni téchto mistnosti idedlné¢ odpovidalo pozadavkim kladenym na

176 K prislusenstvi u¢eben patfily datovy projektor a pocitac, které nam

zazitkovy kurz
umoznily ukazat PowerPointovou prezentaci 1 s hudebnim doprovodem. Vyklad mohl
byt dostate¢né nazorny diky tomu, Ze jsme méli k dispozici bilou tabuli.

Pti rozsazovani v ramci u¢ebny maji studenti ze Skoly naucené tendence sedat si
do zadnich tad, idedIné€ co nejdale od vyucujiciho. To vSak neni vhodné pro vzajemnou
komunikaci s lektorem ani pro vytvofeni ptatelské atmosféry, kde si ucastnici jsou
navzajem blizci. Rozmisténi mist k sezeni jsme se snazili uzptsobit tak, aby co nejméné
piipominalo $kolni t¥idu. Zidle proto byly vétsinou uspofadany bud’ do kruhu, nebo
pulkruhu tak, aby vSichni ucastnici vidéli nejenom na platno, ale 1 na sebe navzajem.
Soucasti zidli byl stolecek, kam si mohli polozit seSity na poznamky. Vyhodou uceben
byl mobilni ndbytek, ktery mohl byt pfemistén, aby tak byl vytvofen dostatecny prostor
pro hry.

Vikendovy kurz obsahoval jak aktivity odehravajici se uvnitf budovy, tak venku.

Z tohoto diivodu se kurz musel odehrdvat v prostorech mimo $kolni budovu. Co se tyce

174 Kozakova, R., Emploee soft skills development.

'73 http://www.akord-ot.cz/treninkove-metody/neardoor.htm>, [cit. 2010-03-15].

176 JIRA, Otakar; RAMPOUCHOVA, Jaroslava; VESELY, Vladimir. Zdklady lektorské price. Praha :
Institut déti a mladeze MSMT, 2004, s. 67, ISBN 80-86784-07-X (déle citovano jako Jira, O.,
Rampouchova, J., Vesely, V., Zdklady lektorske prace).
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vybéru lokality, Svato$§ doporucuje, aby organizatoti kurzu upiednostiiovali programové
moznosti okoli ubytovny a kvalitu pfirodnich terénii nad luxusem interiéri hotelu a
kuchyné'”’.

Pii vybéru ubytovny jsme se proto Fidili témito zakladnimi Kritérii'”®:
piiméfeny komfort ubytovny, dostatecné spolecenské prostory uvnitf, zajimave a pestré
okoli, dostupnost piiméfena délce akce a izolovanost od okoli.

Ubytovna pro neardoorové i outdoorové kurzy by idealné méla byt obklopena
lesem a v jeji blizkosti by méla byt i1 louka nebo jiné herni prostranstvi. Ve vybéru
naSeho ubytovani hrédla roli také vzdalenost hotelu od mésta Olomouc, protoze
s rostouci vzdalenosti rostou ndklady na kurz. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o
vikendovy kurz, preferovali jsme co nejmens$i vzdalenost od Olomouce. Pii vybéru
lokality jsme se nakonec ptiklonili k Chaté Pod vézi — Radikov'”.

Vesnice Radikov je z Olomouce dostupna méstskou hromadnou dopravou a
rekreacni stiedisko Pod vezi je vzdaleno od autobusové zastavky pouze 15 minut. I pies
tuto idealni dostupnost se vSak jedna o misto, které je mimo zastavbu a obklopené
piirodou. Z tohoto vyplyva, ze vybrana lokalita je velmi vhodnd pro rozvojovy kurz.
V tomto stiedisku se bézné potadaji vzdélavaci akce a détské tabory, a proto je také
kurzu dobte ptizpisobeno. Stfedisko nabizi pokoje pro tii az pét osob a poskytuje
zazemi ve form¢ velké spolecenské mistnosti.

Objekt jsme navstivili na fijnu 2009 a doptedu jsme se informovali, zda je
mozno ho vyuZivat pro zimni kurz. Na zakladé kladné odpovédi jsme ho zarezervovali
pro 16 osob a doptfedu jsme se informovali na cenu ubytovani (180 K&/osoba/noc).
V objektu byla zavedena elektfina a k dispozici byla hygienické zatfizeni.

Diilezitou soucasti organizacniho zabezpeCeni kurzu je 1 domluva na formé
stravovani ucastnikii kurzu. JelikoZ soucdsti objektu bylo 1 restauracni zafizeni,
domluvili jsme se na vodnim setkani s Gi€astniky kurzu na spolecnych obédech a
ve&efich, které jsme predem objednali u spravee objektu. Ugastniky jsme informovali o
cenach stravovani pro ubytované, které jsou uvedeny na internetovych strankach
provozovatele objektu'®’.

Objekt a jeho okoli jsme znovu navstivili a ovétili si podminky pro konani kurzu
zhruba tyden pfedem a potifebny material jsme tam zavezli o den diive, nez byl zacatek

kurzu. V objektu tou dobou nebyli Zadni ubytovani, tudiz tepelné podminky rozhodné

77" http://www.akord-ot.cz/nase-publikace/dobre-zadani-=-polovina-uspechu-svatos-v-hr-tip-4-2007-28-

1740928030.htm, [cit. 2010-03-15].

'8 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 56.
' http://www.radikov.com/radikov.htm, [cit. 2010-03-15].
180 Tamté, sekce Restaurace — kapacita, akce.
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neodpovidaly potfebnému komfortu. Spravkyné nas vSak znovu ubezpecovala, Ze

vV ov

vytopeni mistnosti neni problém a v objektu se 1 v zim¢ bézn¢ konaji podobné akce.

4.7.2 Materialni a technické zabezpeceni

Neardoorovy kurz konany mimo Skolni budovu s sebou nezbytné nese vysoké
naroky na materialni a technické zabezpeceni. Organizatofi si musi pfed kurzem ujasnit
jaky material, jakou techniku a vjakém mnozstvi je budou na kurzu potiebovat.
Logicky jsme vychézeli z planovaného harmonogramu celé akce (viz Ptiloha 3). Dale je
tfeba stanovit, kdo a jakym zpiisobem toto vybaveni do objektu a z objektu dopravi.

Co se tyCe technického vybaveni, na kurzu jsme uplatnili mj. pocitac
s bedynkami, fotoaparaty, prodluzovaci $idry, rozdvojky a flip-chart. Toto vybaveni
bylo zcasti poskytnuto organizatory a zcasti KAE. Vyhodu vyuziti flip-chartu
spatfujeme v tom, ze umoziuje piechledné¢ zaznamendvani mysSlenek a napada na bilou
tabuli a také zavé€Sovani plakatl. Zaroven tato didakticka pomticka plisobi na Uc€astniky
kurzu profesionalnéji nez papiry pripevnéné na zdi.

Diilezitou soucésti materidlniho vybaveni jsou,,kancelarsky kufr*, textilie, herni
vybaveni a sportovni vybaveni'® a odborna literatura. Nas kancelafsky kufr obsahoval'®
napf. psaci potieby, papiry, lepidla, nizky apod. Protoze se jednd o véci, které se
snadno ztraci, pocitali jsme 1 s nutnou rezervou. Do kategorie textilie bychom zafidili

183

Satky, habity a kostymové dopliky'®. Ty byly zapotiebi vzhledem k tomu, Ze rdmec
programu a jeho Cervenou nit tvofily divadelni scénky. PfestoZe se nejednalo o akci
zaméfenou vylozené sportovné, v pribéhu akce jsme ze sportovniho nacini vyuzili
naptiklad mi¢ ¢i horolezecké lano nebo silny provaz'** .

Do posledni kategorie, tedy herniho vybaveni, spadaly napt. balonky, Jenga
kostky, obrazkové kostky apod. Déle tam pattily specialni pomicky, jez bylo tieba
vyrobit jiz pfed zaCatkem kurzu. Jednalo se napt. o vytisténa pravidla her'™,
provazkového pavouka s gumiCkou na aktivitu Kosticky, z kartonu vystiizené dilky na
aktivitu Roziezany ctverec Ci vytiSténé otazky uzaviené v nepropustnych foliich

k zavéreéné hie Hon na Yettiho.

'81 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 59.

'82 Obsah kufru napft.: psaci potieby (tuzky, fixy, pastelky, vodové barvy, tempery), papiry (&isté papiry,
bilé a barevné papiry, $miraky, tvrdé papiry, velkoformatové papiry, krepovy papir), lepidla (izolepy,
papirové lepici pasky, lepidlo na papir, barevné izolepy, kobercova paska), svorky, provazky, $pejle,
igelitové sacky, pripinacky, Spendliky, svicky, modelinu, barevné balonky.

'3 Napt. staré bryle, kravaty, Gepice apod.

' Vyuzity na pavuéinu a vazani uzlu na smycce.

"85 Napt. k Dopravni zdcpé, Tiché dohodé & Roziezanému ctverci.
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Mezi materidl potfebny na kurzu fadime 1 lékdrnicku. PfestoZe na rozvojovych
kurzech pro dospé€lé neni pritomnost Clovéka se zdravotnickym vzdélanim (minimalné
zéklady prvni pomoci) vyzadovana zakonem', je samoziejmé vhodné, aby jeden
z lektorti pusobil v roli zdravotnika'’ (v naSem pf¥ipadé Iva, kurz prvni pomoci méla i
vedouci kurzu). Obsah lékarni€ky by mél byt pfedem ptizpisoben podle informaci ze
zdravotnického prohlaSeni, které ucastnici vypliluji jiz pfed zacatkem kurzu. VyuZili
jsme osobnich Iékarnicek Ivy a Radky odpovidajicim pozadavkim Iékaiské komise
Ceského horolezeckého svazu na zakladni modul 1ékarnicky'®.

Béhem programi jsme méli k dispozici také mobilni telefony, abychom
v piipadé nehody byli schopni zavolat v€as rychlou zachrannou pomoc. Aby se
piipadnym urazim predchazelo, bylo pfi aktivitich dbano na bezpecnost (vybér
vhodného terénu, ptitomnost dostatecného poctu instruktort, vhodny vybér her, které

jsou adekvatni danému prostiedi). Ucastnici byli navic na zacatku kurzu informovani,

Ze cast pii hrach je dobrovolna a nikdo nebude do ni¢eho nucen'®’.

4.7.3 Rozpocet

Hospodarska stranka je dalezitym prvkem kazdé akce. V této podkapitole si

vyjmenujeme zakladni polozky, které tvofi rozpocet naseho kurzu'

. Zminime 1 vydaje,
se kterymi je nutno pocitat u firemnich kurzli, ale vnaSem ptipadé¢ byly poskytnuty
zdarma, protoze kurz tvoftil soucast magisterské diplomové prace.

Do vydajové stranky bychom zatadili: naklady na ubytovani, stravovani,
dopravu, lektorné, péci o lektory (stravovani, doprava), provozni pomicky pro kurz,
pomiicky pro ucastniky, pouziti PC techniky, bézné provozni naklady (kopirovani,
spotfebni material apod.) aj. Polozky byly caste¢né hrazeny ucastniky (napf.
stravovani), ¢aste¢né KAE (napf. ubytovani, technické vybaveni, psaci potieby, papiry)

a castecn¢ instruktory (herni vybaveni, textilie, lektorné, péce o lektory apod.)

4.7.4 Dramaturgie akce
Literatura zaméfend na aktivity v klubovné 1 v pfirodé skytd velky vybér
zajimavych her (viz Ptiloha 4), a proto neni problém, abychom program kurzu naplnili.

Hry vSak neni vhodné vybirat nahodile, ale je potteba je za sebou ftadit tak, aby

'8 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 59.

'87 Viz kapitola 4.3.3. Role instruktori — Bezpe¢nostni expert a zdravotnik.

'8 hitp://www.horosvaz.cz/res/data/021/002362.pdf, [cit. 2010-03-15].

'8 Na druhou stranu si viak studenti byli védomi toho, e maji za kurz obdrzet kredity, proto by
pripadnou netcast ve hie at’ ze zdravotnich ¢i jinych divodt méli lektorim objasnit.

%0 Jira, O., Rampouchova, J., Vesely, V., Zdklady lektorské prdce, s. 59.
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sméfovaly k pfedem stanovenym cilim''. Aktivity by na sebe mély navazovat,
doplnovat se, stupniovat se ¢i naopak byt v kontrastu.

Tento typicky Cesky piistup se nazyva celostni (holisticky)'**. Pelanek uvadi, ze
celostni pfistup vyuziva kombinaci her, jeZ namdhaji télo 1 ducha, levou i pravou

hemisféru a vedou jak ke smichu, tak k zamySleni'”

. Pokud hry dobfe vybereme a
sefadime, miZe dosdhnout vétsiho celkového Uc€inku nez je soucet ucinkl jednotlivych
her. Dramaturgie kurzu spociva tedy ve vyuziti celostniho ptistupu, kde ,,celek je vice
nez soucet ¢asti“'”*.

Vsechny aktivity by mély byt zasazeny do urcit¢ho ramce vytvoren¢ho na
zaklad¢ jasné€ urcenych cill, které fikaji, pro¢ akci délame a co by mélo byt jejim

195

vysledkem'™. Cely program vSak nesta¢i vzajemné provazat pouze cily, ale je vhodné
vybrat sjednocujici téma nebo piibéh, ktery aktivity propoji. Pfibéh nemusi byt nutné
pevné spojen se vSemi aktivitami, ale mé&l by tvofit pointu celé akce. Pro starSi
ucastniky miZzeme zvolit volnéj$i a abstraktnéjsi propojeni her. Pelanek upozoriiuje, Ze
bychom se logikou pfibéhu, neméli nechat svazovat'”®. Pfibéh by mél byt pro nas jen

prostfedkem a nemtiZeme pro néj ob&tovat logiku skladby programu.

Rémec na$i akce tvofil pfibéh snazvem Hon na Yettiho. S pfibéhem se
ucastnici poprvé setkali na zacatku vikendového kurzu, kde tvofil uvodni scénku.
Ptibéhem provazeli ti1 védci: Emilie Neomylna, Kvétoslava Kvétackova a Rudolf
Nerudny (instruktofi Radka, Iva a Tomas$). Zivotnim cilem téchto védci je nalézt a
prozkoumat bajného Yettiho. Profesorka Kvétoslava Kvétackova se proto z Cech
vydava do Himal4ji, aby patrala po jeho stopach. Emilie a Rudolf si mezitim vybira;ji
pomocny tym veédct (Gcastnici kurzu), které chtéji ptipravit na spolecné patrani po
Yettim. Clenové této expedice musi byt odolni jak psychicky tak fyzicky. Navic vsak
musi zvladat 1 naro¢né ptrirodni a teplotni podminky. Mezi jejich dovednosti nezbytné
patfi i1 efektivni vzdjemna komunikace, tymova spoluprace a schopnost fesit problémy.
Tyto dovednosti si mohli ucastnici expedice v prabehu vycviku vylepsit.

Ptibéh Hon na Yettiho vtipné doplnil predem dany cil kurzu, tedy rozvoj soft
skills, o dalsi pointu a dotvofil tak rdmec celé akce. V pribehu patecnich a sobotnich

aktivit jsme se k pfibéhu dale nevraceli.

1 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 63.

192 Svatos, V., Lebeda, P., Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy, s. 60.
193 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 59.

194 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 59.

193 Viz kapitola 4.1 Cile kurzu rozvoje soft skills pro studenty vysoké skoly.
1% pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 67.
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DalSim prvkem, ktery propojuje aktivity dohromady je tzv. €ervena nit. Tento
pojem pouzivame pro pravideln¢ se opakujici Cinnosti, které se prolinaji celym

7 - Cervenou

pobytem, dotvaii atmosféru akce a pomahaji vytvofit soudrznou skupinu
nit, jez aktivity propojila, a kterd ucastnikim pfipominala ptitomnost piibéhu v pribéhu
celého kurzu, tvotily specidlni Cipy (dfevéné kolicky se jmény piipevnéné na obleceni).
Tyto ¢ipy museli mit ucastnici 1 instruktofi neustale pifi sobé, aby se v hordch neztratili.
Pokud byl né€kdo pfistizen bez Cipu, musel splnit kol zadany od c¢loveka, ktery ho
nachytal.

Ptibeéh jsme diky scénce znovu pifipomnéli v nedéli pred zavéreCnou hrou.
Ugastnici se ocitli v Himal4jich a jejich tkolem bylo patrat po informacich o Yettim
(viz Ptiloha 8). V zavére¢né hie zvitézilo druzstvo, které téchto informaci ziskalo
nejvice. S Yettim se vSak ucastnici nesetkali. Tato postav totiz poslouzila jako motivace
pro studenty, aby se zucastnili zavére¢ného setkdni, které probéhlo zhruba mésic po
vikendovém setkani.

Ptibéh Hon na Yettiho jsme povazovali za vhodny k podpoie dosazeni cila
kurzu rozvoje soft skills. Vybrané téma bylo nejenom ve spojitosti s chladem a zimnim
obdobim, ale podporovalo taky myS$lenku, Ze je dobré vzajemnou spolupraci piekonavat

prekazky.

4.7.5 Planovany harmonogram akce

Planovany harmonogram akce je vytvafen na zdkladé¢ dramaturgie kurzu.
Pelanek zjednoduSené znadzoriuje dramaturgii akce ve formé kiivky akce'®. Tato
kiivka, ktera by méla byt postupné rostouci, znazoriiuje celkovou atmosféru ve skuping.
Pelanek upozornuje, Zze dlouhodobé gradace neni mozna, a proto by mél byt vrchol akce
umistén zhruba v poloviné kurzu (viz Graf 3'). Po tomto vrchol nasleduje zvolnéni.
V zévéru akce by atmosféra méla opét gradovat k zavérecnému vrcholu.

Pti sestavovani planovaného harmonogramu akce (viz Ptiloha 3) jsme se drzeli
jak kiivky akce, tak obecné znamych zasad pro skladbu programu®”. Podle téch bychom

Na zacatek programu jsme zvolili spiSe hry hromadné, soutézivé, s jasnymi a
jednoduchymi pravidly a s vysokym tempem (hry na tvodnim setkani, hromadné hry

v patek odpoledne). Pii téchto hrach se buduje kolektiv. Postupné jsme piesli

7 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 75.
198 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 71.
19 Obrazek podle Pelanka, tamtéz.

2% Tamtéz, s. 70.

53



k tymovym aktivitam a ke komplikovan¢j§im a méné strukturovanym hrdm (sobotni
hry). Zavérecnou hru hréli proti sobé¢ malé skupinky, takze byl kladen daraz jak na
uzkou spolupraci mezi jednotlivci, tak na individudlni schopnosti. Ke kolektivni hie
jsme se vratili na uplném konci vikendového kurzu, abychom na zavér vytvorili
pratelskou atmosféru. Hry jsme volili tak, aby smétovaly k rozvoji vybranych soft skills
a uspotadali jsme je do blokl podle toho, na jakou socialni dovednost jsou primarné
zaméfeny.

Zavérecny vrchol
nedéle dopoledne
napéti Vrchol
Sobota
doooledne Zvolnéni

Sobota
odpoledne

Uvod,
patek
odpoledne

v

cas

Graf 3: Kiivka akce

Skladbu programu jsme vytvareli tak, abychom u Uc€astnikii oddalili nastup
unavy”'. Pfi unavé dochazi k ubytku vykonnosti jedince, coz je doprovazeno
nepiijemnymi fyzickymi a duSevnimi pocity. Snazili jsme se vyhybat predevSim
psychické unavé, ktera je zplisobena nezajmem o piedkladany program nebo nudou.
S fyzickou tnavou se studenti v bézném vzdelavacim procesu nesetkaji, a proto jsme se
nesnazili ptili$ ji eliminovat, ale naopak jsme ji upiednostiovali.

Pokud je program dostatecné pestry, mizeme psychické unavé predchazet.
Snazili jsme se proto sttidat pohyb (Housenky, Zavin apod.) a mySleni (Pavucina,
Uzlovani), napéti (Dopravni zdcpa) a uvolnéni (Monstrum, Preskoc¢ blizniho svého),
logické mysleni (Rozrezany Ctverec) a uméleckou tvorbu (Stavba veézi).

Pestry program umoziuje, aby si kazdy jednotlivec naSel aktivitu, v niZ vynikne
nebo se néemu novému nauci. Je vhodné, aby se pii vysvétlovani pravidel, pti vedeni
cilené zpétné vazby 1 pii vykladu sttidali v mluveni riizni lektofi. Pokud by tcastnici

m¢éli neustale poslouchat jenom jednoho lektora s neustéle stejnym projevem, mohlo by

%1 Jira, O., Rampouchova, ., Vesely, V., Zdklady lektorské prdce, s. 61.
54



to vést k poklesu jejich pozornosti. Naopak stfidani riznych vjemd, tedy i riznych tvari
lektort vede k jejimu udrzeni.

Skladbu programu musime ptizptisobovat také skupinové dynamice (viz kapitola
4.6.1 Skupinova dynamika). Program a zafazeni her je mozno operativné¢ ménit podle
toho, jakou rychlosti skupina prochazi vyvojovymi fazemi skupinové dynamiky. Podle
Pelanka mtzeme se znalosti zasad skupinové dynamiky konstruovat program tak,
abychom skupinu cilen¢ posouvali z jedné faze do druhé.

Harmonogram akce se také odvozoval od rezimu dne. O dennim rezimu byli
ucastnici informovani jiz pied zacatkem vikendového kurzu. U vicedennich kurzl je
dilezité, aby byly stanovené ¢asy dodrzovany jak ucastniky, tak lektory. S programem
neni vhodné zacinat ptili§ brzy, proto jsme zvolili obvyklou dobu, kdy bézné zadina
zaméstnani ¢i $kolni vyucovani. Jira doporucuje, aby se instruktofi s ucastniky predem
domluvili na ptipadné kratké pauze na kavu ¢i jiné obcerstveni, kterda pomuze

studentim i lektorim nacerpat novou silu*”

. Obédy a vecete by se mély odehravat
v jinych prostorech nez je spolecenskd mistnost. Vyhodou Chaty pod Vézi bylo, Ze jeji

soucasti je i restauraéni zatizeni, kde se mohly odehravat spolecna jidla.

08:00 — 08:30 Individualni snidané
08:30 — 12:30

12:30 - 14:00 Spolecny obéd, relaxace

14:00 —17:30

18:00 - 19:30 Spolecna veceie a odpocinek

19:30 — 21:00

Tabulka 1: ReZim dne

292 Jira, O., Rampouchova, J., Vesely, V., Zdklady lektorské prdace, s. 66.
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5 PRUBEH KURZU ROZVOJE SOFT SKILLS

Nas netradi¢ni kurz rozvoje soft skills se skladdal ze tti Casti: uvodniho setkani,
vikendového kurzu, ktery probehl tyden poté a zavére¢ného setkani, jeZ se odehralo
s mésicnim odstupem. Studenti byli informovani, Ze se musi zicastnit vSech Casti tohoto
kurzu.

Kurz byl sestaven na zdklad¢ teoretickych poznatkii z odborné literatury. Na
zéklad¢ téchto poznatkii jsme sestavili program kurzu a vymysleli, naplanovali a
sefadili aktivity tak, aby umoznili rozvoj tymové spoluprace, schopnosti fesit problémy,
komunika¢nich dovednosti a tolerance vici stresu.

V nasledujicich podkapitolach si probereme prabéh kurzu a nutné zmény oproti
planovanému harmonogramu, jez v programu nastaly. Zazitkové akce nelze naplanovat
na minutu, a proto jsme jiZ pii planovani akce pocitali s moZnymi zménami ve scénafi a
ptipravili jsme si 1 vhodné hry do zasoby (viz Ptiloha 4). Lektofi by méli mit pfredem
rozmysleno, které aktivity maji prioritu, protoZe jsou nezbytné k naplnéni cile kurzu, a
které hry je naopak mozno vynechat ¢i zatadit do programu jindy.

203V nasem

Podle Pelanka mtize ke zméndm ve scénafi dojit z mnoha divoda
piipad€ se jednalo zejména o Spatné odhadnutou délku hry, nepfedpoklddany vyvoj
skupiny (psychicky nebo fyzicky stav), prodlouzeni pribchu cilené zpétné vazby,
neocekavany dobry ndpad, technické problémy (chybé&jici fotografie) a vnejsi udalosti.

V rdmci jednotlivych podkapitol si uvedeme rizné typy her, které jsme na
program zaradili. Jedna se bud’ o hry pievzaté®™ (napt. Dopravni zacpa, Dobrodruzstvi v
Antarktidé), upravené pro naSe podminky (Stavba véze), osvédCené hry z instruktorské
praxe autorky textu (Kosticky, Prelez blizniho svého) nebo aktivity vymyslené specialné
pro tento kurz (Tymovy projekt — Divadlo ZRC, Hon na Yettiho).

V moznostech této diplomové prace neni poskytnout ¢tendi1 podrobna pravidla
téchto her. Proto jsou jednotlivé aktivity pouze struéné popsany a podrobny popis
naleznete bud’ v uvedené odborné literatufe, nebo v ptilohach. Naopak bychom radi
Ctenafi objasnili pfinos jednotlivych aktivit k rozvoji soft skills a zminili pfipadné
zajimavé okamziky, jez se v jejich prab&hu odehraly. Abychom Vam hry lépe piiblizili,

zafadili jsme do ptiloh fotografie z nékterych aktivit, které dokumentu;ji pribéh kurzu.

293 pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych akei, s. 75.
9% presny odkaz na literaturu naleznete u jednotlivych her, zkratka v zavorce zna¢i nazev knihy a &islo
stranku).
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5.1 Uvodni setkani

Uvodni setkani prob&hlo ve &tvrtek 4. anora 2009 v ¢ase od 13:30 do 15:30
hodin v u€ebné 1.25 na Katedie aplikovan¢ ekonomie UPOL. Hlavnim zdmérem tohoto
setkani bylo vzdjemné seznameni ucastnikli a sezndmeni s instruktory. K tomuto ucelu
jsme vyuzili seznamovaci hry a tzv. icebreakers (viz kapitola 4.5.2 Hra). Nasim dalSim
zamérem bylo studenty motivovat a predstavit jim vikendovy kurz. Uéastnikiim jsme
chtéli objasnit, co mohou od kurzu soft skills o¢ekavat, a to v kontrastu s o¢ekavanimi,
ktera uvedli v pfedem vyplnénych dotaznicich. Téma kurzu (Hon na Yettiho) jsme
studentim nesd¢lili, aby jejich pozornost ziistala zamétena Cisté na problematiku soft
skills.

Mistnost, kde se setkdni odehravalo, byla ¢asteéné vyklizena, aby co nejméné
pfipominala obvyklou tfidu. Rozestavéni Zidli jsme béhem setkani operativné ménili.
Béhem prezentace sedé€li Ucastnici v pllkruhu. Na hrani her a diskuzi byly zidle
rozmistény do kruhu, tak aby na sebe vSichni navzdjem vidéli nebo byly vyklizeny. Pti
praci v tymech vytvofili studenti v rozich tfidy ctvefice.

Jelikoz se jednalo pouze o dvouhodinové setkani, bylo uvadéno jen jednim
lektorem, a to vedouci kurzu. Dalsi dvé instruktorky mély bud’ na starosti
administrativni zalezitosti (vyplnéni dotaznikii, podpisy zdravotnich prohlaseni, vybrani
fotografii z détstvi, zapis rozdé€leni UcCastnikii do druzstev apod.) nebo se aktivné
zapojovaly do her. Studentim jsme nabidli vzadjemné tykani, protoze tykani vytvari
atmosféru vzajemné blizkosti a dostava instruktory z roviny uciteli do roviny partnert.

Ptestoze jsme jiz ze vstupnich dotaznikli znali zkuSenosti studentl s kurzy soft
skills*”, polozili jsme hned v uvodu setkani otazku na toto téma. Studentim jsme tak
usnadnili prvni vyvojovou fazi skupinové dynamiky, pfi niZ se osoby snazi poznat, co
maji navzdjem od sebe ocekdvat a jaké ma kdo zkuSenosti s podobnymi kurzy ve
srovnani s nimi samotnymi.

Poté jsme na zdklad¢ drobné diskuze se studenty ozfejmili rozdil mezi hard
skills a soft skills a spolecné tak dosli k divodim, proC je tfeba soft skills rozvijet.
Vysvétlili jsme si, ze soft skills je tfeba rozvijet v priabéhu celého Zivota a kurz miize
byt pro studenty jednou z inspiraci, jak vrozvoji postupovat. Dale jsme formou
PowerPointové prezentace a kratké prednasky poskytli studentiim informace o cilech

kurzu, obsahu, metodach a prostiedcich, jez budou v prub&hu kurzu vyuzity*®.

5 Dv¢ studentky se zhéastnily dvoudenniho indoorového kurzu prezentaénich dovednosti, s nimz byly
spokojeny.
2% iz kapitola 4.1 Cile kurzu rozvoje soft skills pro student vysoké skoly.
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Nezbytnou soucasti prvniho bloku setkani byly i1 zdkladni informace jako je
piijezd, odjezd, ubytovani, stravovani, vhodné obleceni do zimy apod. o nadchazejicim
vikendovém kurzu Veskeré informace byly studentiim promitany. V papirové podobé je
obdrzeli az v z&veru setkani, aby tak jejich pozornost pfi prezentaci nebyla rozptylovana
ctenim.

Po prvnim informa¢nim bloku nasledoval blok seznamovacich her. Nejdiive
jsme ve tfidé vytvofili prostor a vyzvali ucastniky, aby si kazdy vymyslel ke svému
jménu piizvisko, které ho co nejlépe charakterizuje®”’.

V nasledujici hie s nazvem ,,Rdd’a Radostnd’”*‘ se méli Gcastnici za tkol v co
nejkratsi dobé se viemi pozdravit a predstavit se. Ugelem hry bylo také uvolnit
atmosféru po predchozi prednaSce, prekonat alespon Castecné bariéry a dostat se do
prvniho bliz§iho kontaktu s ostatnimi u¢astniky kurzu.

Hra méla tfi kola, ktera se od sebe liSila. Hraci napiiklad museli v ohraniceném
poskakovat snozmo, pficemz dvojice hract se vzdy musely vzajemné sob¢ uklonit a
ptedstavit. Pokazdé vyhral ten ucastnik, ktery se v co nejkratSi dobé sezndmil se vSemi
ucastniky hry. Na zavér hry jsme vytvofili kruh a vyhlésili vitéze. Pak jsme si
vyzkousSeli, zda si jiz nékdo pamatuje vSech dvanact hra¢t*”. Ve finale jsme poporadé
studenty vyzvali, aby zkusili vyjmenovat své sousedy v kruhu.

Dalsi aktivitou na seznameni a budovani kolektivu byla znama hra Gordicky

uzelzw

. Pfi ni se hraci shluknou do tésného kruhu a zaviou o¢i. Poslepu naptadhnou ruce
nad hlavy, nahmataji cizi ruce a chytnou se jich. Nasledovné vSichni oteviou o¢i a jejich
ukolem je rozmotat propletenec, aniz by se pustili. Pfi této hie jsme méli poprvé
moznost zapojit vSechny hrace do spole¢ného feSeni problémové situace a studenti si
tak mohli vyzkouset kooperaci a svoji obratnost.

Abychom ucastniky jesté vice seznamili, vytvofili jsme dvé naproti sobé stojici
fady studentt a zahrali jsme si aktivitu 71-2-3*"". 1 tato aktivita ma tii kola, jejichz
slozitost se postupné zvySuje. Naproti sob¢ stoji asi metr od sebe vzdy dva hraci a
stiidavé poditaji stale dokola jedna-dva-tfi. Cisla se postupné zaméiuji za ukoly —
jednicka za tlesknuti, dvojka za placnuti do stehen a trojka za vyskok. V poslednim kole

Jiz studenti vitbec nepocitaji a délali pouze ukony. Vyhrala ta dvojice, kterd vydrzela

207 Vznikly tak piezdivky jako ,,Ondra Obratny*, ,,Vysoky Vasek®, nebo ,,Mala Mirka®,

2% Tato hra je Gaste¢né inspirovana hrou Misnd Mariena - Pelanek, R., Prirucka instruktora outdoorovych
akct, s. 110.

299 Vech dvanact nikdo nevyjmenoval.

219 NEUMAN, Jan. Dobrodruzné hry a cviceni v prirodé. Vyd. 4. Praha : Portal, 2007, s. 80, ISBN 978-
80-7367-276-8 (dale citovano jako Neuman, J. Dobrodruzné hry a cviceni v prirode).

' Hra vychézi z instruktorské praxe v Lanovém centru PROUD.
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stfidat kony nejdéle, aniz by ucinila chybu. Tato jednoducha a veseld hticka nejenom
odreagovala ucastniky od soukromych starosti, ale byla i1 jednou z prvnich moZnosti,
kdy skupinu diagnostikovat. Zjistili jsme diky ni, Ze motorické dovednosti U€astnikli
jsou na dobré Urovni a vSichni studenti respektuji instruktora jako autoritu a jsou
ochotni ponofit se do hry.

Po skonceni této aktivity fady vytvofily dva tymy, které hraly proti sobé pii hie
Smycka®”. Sest studenttl ve skupince se chytlo za ruce a vytvofilo kruh. V jednom misté
se kruh rozpojil a lektor tam vloZil smycku. Tym mél za ukol nechat kruhem kolovat
smycku tak, aby se vratila na plivodni misto v co nejkratSim Case, pfiCemz se vSak
nesmi rozpojit. Ugastnici méli k dispozici cviény pokus, na némz si mohli kol nacvigit
a piipravit si tak co nejlepsi taktiku k vyfeSeni ulohy. Vyhralo druzstvo, které kol
splnilo rychleji. I tato aktivita méla za cil nasmérovat studenty k efektivni spolupraci
v ramci tymu.

V dalSich minutdch jsme rozdélili ucastniky do nahodnych dvojic pomoci

M Ugastnikim jsme vysvétlili pravidla aktivity zvané

metody zvané Shtirky
Detektivové. Dvojice se rozmistily po mistnost, aby mély soukromi a dostaly deset
minut na to, aby se jejich ¢lenové vyzpovidali. Detektivové se zajimali o zdkladni
informace, snazili se vyzkoumat néjakou zajimavost, vzajemné obavy a plany a
ocekavani ve vztahu ke kurzu soft skills. Po uplynuti daného Casového limitu vSichni
spole¢né zasedli do kruhu, vnémZ zistala jedna volnd Zidle. Na ni si postupné
jednotlivei sedali. Partner kazdého hrace se vzdy postavil za jeho zada, snazil se vzit do
jeho role a vprvni osobé ho predstavoval. Béhem této aktivity se studenti ucili
vzajemn¢ si naslouchat a zdroven pifesné¢ interpretovat ziskané informace. Lektor-
pozorovatel se zaméfil na to, jak pfesné a plynule jsou informace prezentovany a jak
dlouho mluv¢i hovoti. U sedicich osob si v§imal, zda mluvéiho opravuji (at’ uz verbalné
¢1 nonverbaln¢), pokud se domnivaji, ze jeho vypovéd neni podavana spravné. Po
skonCeni aktivit neprobihala Zzadnd zpétna vazba, protoze hlavnim ucelem bylo
seznameni ucastnikli a ne rozvoj soft skills.

Po skonceni herniho bloku jsme se vratili k PowerPointové prezentaci.
Studentim jsme vysvétlili, v em bude spocivat jejich samostatné studium** (viz
Ptiloha 7), které bylo zaméfené na rozsifeni znalosti z oblasti feSeni konfliktli a uméni
prezentace. Ugastnici kurzu obdrzeli pomocné otazky a témata byla dale zpracovana

v prubéhu vikendoveého kurzu.

12 Hra vychézi z instruktorské praxe v Lanovém centru PROUD.
13 Tato metoda byla vysvétlena jiz v kapitole 4.6.2 Rozdéleni skupiny na tymy.
1 Vice v podkapitole Samostudium a tymovy projekt.
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Zavéretny blok tvofilo zadani tymového projektu*'’

. Dfive nez jsme studenty
obeznamili s jeho podstatou, rozlosovali jsme je pomoci barevnych liste¢kd*'® do tii
skupin po ctyfech ¢lenech. Tymy se rozmistily do rohii mistnosti a kazdému druZstvu
byla podle barvy listec¢ki piidélena obalka s pismenem Z, R nebo C. Prvnim tymovym
ukolem bylo v omezeném ¢ase napsat co nejvice slov zaCinajicich na zadané pismeno.
Ze slov pak skupiny vylosovaly deset, ktera byla pouzita pro tymovy projekt*"’. Teprve
poté, co skupiny mély vybrdna slova, jsme jim vysvétlili podstatu projektu. Studenti
dostali za ukol ptipravit na vikendovy kurz bud’ muzikal, nebo tragikomickou divadelni
scénku o délce pét az deset minut, ve kterych méla byt vymyslena slova pouzita. Zbyly
¢as uvodniho setkani (zhruba deset minut) ucastnici vyuzili k domluvé na zptsobu
ptipravy projektu a zpiisobu komunikace. Na zavér kurzu jednotliva druZstva nahlasila,

jak si mezi svymi Cleny rozdé¢lili roli reziséra, choreografa, textate a hudebnika, a zda

budou piipravovat muzikal ¢i divadlo.

Jelikoz se uvodni setkani konalo indoor, neovliviiovalo jeho pribéh pocasi.
Navic setkani trvalo pouze dvé hodiny, a proto nenastaly Z4dné vyrazné zmény
v pldnovaném harmonogramu.

Ze zajimavych postieht bychom mohli uvést pozdni ptichod jednoho ze
studentl na setkani’'®. Pfesto se vSak student velmi rychle do programu zapojil. Na
rozdil od ostatnich uCastnikit mu vSak nebyly verbalné dostatecné zdiiraznény vSechny
potiebné informace”, coz mohlo vést nejenom k jeho nepfipravenosti na outdoorové
podminky béhem kurzu, ale i k trochu odlisnym o¢ekavanim od kurzu.

Co se tykd atmosféry, jez panovala v prib&hu setkéani, tak tato odpovidala
prvnimu stupni vyvojové dynamiky (viz kapitola 4.6.1 Skupinova dynamika). Oproti
nékterym jinym skupindm jsme vSak na vétSin€ studenti mohli pozorovat Zivy zdjem o
danou problematiku. I ve zbyvajicich n¢kolika mélo ptipadech jsme vSak vidéli alespon
motivovanost se kurzu aktivné zucCastnit a pozitivni pfistup, protoze kurz pro né
predstavoval dobry zptisob, jak ziskat kredity potiebné ke studiu. Ugastnici se nebéli
otevien¢ projevovat své nazory bez ohledu na piitomnost vedouci katedry pani Doc.

ing. Jaroslavy Kubatové, Ph.D., ktera se stejn¢ jako oni ticastnila aktivné vEtSiny her.

>'> Tamtéz.

218 iz podkapitola 4.6.2 Rozdéleni skupiny na tymy.

21T R: Réholec, Riman, fezat, fe¢isté, Recko, femdich, feznik, fe&, feditelna, fadka. Z: zradlo, zuzu, Zeryk,
7ila, zakyné, 7070, Zenich, Zilina, Zebrat, ZouZel. C: cena, cpat se, cenik, celulitida, Cyril, cvigit, cech,
cukratko, city, celer.

1% Student prisel az na zavére¢nou pulhodinu, protoze zaspal.

219 Avsak dostal k dispozici jak PowerPointovou prezentaci i pisemné informace.
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5.2 Vikendovy kurz

Vikendovy kurz soft skills na chaté Pod vézi - Radikov zacal v patek 12. inora
2010 a trval az do nedéle 14. inora do 15 hodin. Celé akce se zucastnilo vSech dvanact
pfihlasenych studentl a Etyfi lektofi.

Jak jiz bylo fecCeno, tento neardoorovy kurz si kladl za cil rozvoj tymové
spoluprace, schopnosti feSeni problémi, tolerance wvici stresu a komunikacnich
dovednosti formou zaZitkového vzdélavani. Studentim jsme chtéli umoZnit poznat,
v ¢em podobné kurzy spocivaji a co od nich ocekédvat. Zarovent jsme jim chtéli
poskytnout moznost zhodnotit troven jejich socidlnich dovednosti a poucit se
z vlastnich chyb 1 ze Spatnych ptistupli dalSich ucastnikii kurzu. Na druhou stranu jim
tyto tfi intenzivni dny stravené na kurzu mély dat ptilezitost inspirovat se od ostatnich
studentl v ptipadé, ze vyuZzivaji své socidlni dovednosti Iépe nez oni sami.

V této kapitole se budeme zabyvat priibéhem kurzu a vymezime si zmény, které
nastaly oproti planovanému harmonogramu. Zminime také pozitivni a negativni aspekty
celého kurzu. Pozitivnimi aspekty myslime véci, jez dopomohly zdarnému prabéhu celé
akce. Negativnimi aspekty mame naopak na mysli technické problémy a neptijemnosti,
jez ¢castecné€ ovlivnily chod kurzu a z nichz jsme si vzali ponauceni pro organizaci a

ptipravu dal§iho podobného kurzu.

5.2.1 Patek 12. 2. 2010

Piiprava spole¢enské mistnosti chaty Pod vézi**

a venkovniho herniho prostfedi
zacala v patek v dopolednich hodinach. PiestoZe jsme se u provozniho vedeni chaty jiz
dopiedu ujistovali, Ze prostory budou fadné¢ vytopené a ptipravené na podobnou akci,
nebylo to bohuZzel pravdou, a tak nasi snahou bylo zajistit pro studenty alespoii zakladni
komfort.

Do pfijezdu ucastnikit bylo nutné wvyklidit velkou spoleCenskou mistnost
obdélnikoveého tvaru, kterou jsme rozdélili na dvé ¢asti. Na jednom konci mistnosti se
v prub&hu kurzu odehravaly ptednasky, diskuze, cilend zpétnd vazba apod. V této Casti,
byly do pilkruhu rozestavéné zidle, za nimiz staly stoly, na které si studenti mohli
odkladat véci. K dispozici jsme méli téz flipchart a pocitatovou techniku.

Druhy konec mistnosti byl pfipraven na sobotni aktivity (Bludisté, Dopravni

zdcpa). Mimo budovu jsme si pak dopiedu nainstalovali pavucinu a vymezili jsme herni

prostory pro aktivity, jako jsou Kldvesnice, Ovcak a ovce nebo Hon na Yettiho.

220 http://www.radikov.com/radikov.htm, [cit. 2010-03-15].
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Patek odpoledne:

Ptijezd ucastnikli na kurz se odehral bez komplikaci. VSichni Gc¢astnici byli tedy
ve 14 hodin v potadku ubytovani a pfipraveni na samotny zacatek programu, ktery se
konal ve spole¢enské mistnosti.

Cely kurz byl zahajen scénkou, kterd probéhla ve spolecenské mistnosti a pfi niz
se studenti seznamili s ptibéhem, ktery vytvarel ramec celé akce (viz 4.7.4 Dramaturgie
akce). Jakozto zastupci akademické obce byli studenti ptivitdni védci Emilii Neomylnou
(Radka) a Rudolfem Nerudnym (Tomas). Studenti byli vyzvani, aby se zucastnili jejich
expedice s nazvem Hon na Yettiho. Celd vikendova akce méla byt psychickou a
fyzickou ptipravou na naro¢nou vypravu do Himalaji.

Nasledovné védci vyzvali ucastniky, aby nakreslili své vysnéné obydli a na
zaklad¢ vzniklych kreseb vybrali nejlepSiho malife. Malif dostal za ukol vytvarné

221

ztvarnit spole¢nou pfedstavu celé¢ skupiny o bajném stvoieni Yetti*!. Touto drobnou

aktivitou jsme navodili tvlr¢i a pozitivni atmosféru. Nenapadné jsme tim také studenty
pfiméli, aby odhodili ostych a zacali vzdjemné komunikovat.

Poté profesor Nerudny sdé¢lil motto, které bylo inspiraci pro vedouci expedice:
,Nelze hnat klackem lidi do raje’”* (Masaryk) a motto pro celou expedici: ,,Vykonat
véc, které se bojime, je prvni krok kuspéchu’”* (Gandhi). Na zavér uvodni scénky
piedali védci ucastnikim expedice specialni Cipy (dievéné kolicky), které museli mit
neustale pii sobé, abychom je byli schopni v horach nalézt, pokud by se ztratili**.

Po tvodnim indoorovém bloku ndsledovala outdoorova ¢ast programu, takze
jsme se s ucastniky pfesunuli na herni prostranstvi vedle chaty. Zbytek pate¢niho
odpoledne byl pak vénovan ptechodu mezi prvni a druhou fazi vyvojové dynamiky**.
Proto jsme na program zafadily nejdiive rychlé a soutézivé kolektivni hry
s jednoduchymi pravidly, které nabizeji moznost k sezndmeni, pfekonani vzajemnych
bariér a ostychtl a k budovani kolektivu.

Na zacatku herniho bloku jsme studenty vyzvali, aby ucinili dvojice (jednotlivci
se tak pfirozen¢ seskupili s t€émi ucCastniky, se kterymi se znaji nebo si jsou na prvni
pohled sympaticti). Poté vSichni vytvofili zastup dvojic a lektor je pozadal, aby se
rozestoupili o dva kroky. Vznikla tak dvé samostatna druzstva, ktera si mohla proti sobé

zahrat aktivitu s nazvem Housenky**. Pti ni ¢lenové druzZstev stali v zastupu tésné za

2! Viz P¥iloha 10: Fotografie z vikendového kurzu (FK) 1: Spole¢né predstava o Yettim.
222 http://citaty.kukulich.cz/autori/m/tomas-garrigue-masaryk, [cit. 2009-11-23].

223 http://citaty.kukulich.cz/autori/g/mohandas-karamcand-gandhi, [cit. 2010-03-23].

224 Viz kapitola 4.7.4 Dramaturgie akce — dervena nit.

223 4.6.1 Skupinovéa dynamika.

22 Hra je z instruktorské praxe autorky textu.
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sebou a méli rozkrocené nohy. Aby vznikla housenka, museli vSichni ucastnici svoji
levou rukou chytit spoluhrace, ktery stal ptred nimi za jeho pravou ruku, a to tak, ze ji
prostréili mezi jeho nohama (pro lepsi pfedstavu viz Piiloha 10: FK 3). Druzstva mezi
sebou zavodila, které z nich pfekond vymezenou trat’ diive, aniZz by doslo k rozpojeni
housenky.

Pii aktivité Zdvin*?’, ktera nasledovala, G¢astnici vytvofili dlouhého hada tak, Ze
se vSichni drzeli za ruce. Jeden konec hada se poté zacal namotavat, aby ve finale osoby
vytvofili zavin, v némZ jsou vSichni zabaleni. Vznikly zavin dostal za ukol ptekonat
v tomto seskupeni desetimetrovy usek, coz vyzadovalo tzkou spolupraci mezi vSemi
Cleny skupiny. Pfi této hie se studenti dostali do uzkého télesného kontaktu, coz na
neékteré mohlo pusobit stresové a bylo tak umoznéno, aby vykrocili ze zény svého
komfortu.

Podobny cil méla i dal§i hra s nazvem Zaseddani*** (viz FK: 4). V ni byl v8ak
kladen také velky diiraz na motorické schopnosti studentii. Skupinka si stoupla do
tésného kruhu tak, aby vSichni stali levym bokem dovnitt. Poté si kazdy sedl na kolena
Clovéka, ktery stal za nim. Jakmile vSichni sed€li a skupina byla stabilni, byli vyzvani,
aby vSichni: 1) pozvedli paze, 2) zatleskali, 3) posunuli levou nohu vpted, 4) posunuli
pravou nohu vpred a 5) provedli vyskok a opétovny sed, aniz by spadli.

Abychom se rozhybali a zaroven zahtali, zafadili jsme aktivitu, kterd se jmenuje
Slepicka. Jedna se o typicky piiklad rychlé soutézivé kolektivni hry usnadnujici prvni
fazi vyvojové dynamiky. Na druhou stranu je vSak i pro mladé lidi, ktefi nejsou zvykli
sportovat, velice naro¢na. Hraci zlstali ve stejnych druzstvech, kterd soutézila proti
sob¢ jiz diive. Jejich ukolem bylo nasbirat sto bodl. Body ziskavali tim, Ze utvofili
kruh, v némz se drzeli za ruce a za kazdy diep v tomto seskupeni obdrzeli jeden bod. Pti
dfepovani si ucastnici body nahlas pocitali. Diepovat vSak zacinali az ve chvili, kdy
jeden ¢len skupiny odhodil ,slepi¢ku®*“ do dalky a pokracovali az do té doby, nez
slepi¢ku odhodil n€kdo z druhého druzstva, které k ni (celé) dob&hlo. V tuto chvili se
role vyménily a diepy zacinalo délat druhé druzstvo.

Dalsi hrou podobnou Zaseddni a se stejnym smyslem byla aktivita Ostrov™”’.
Ostrov byl predstavovan kruhem z lana polozeného na zem, na ktery se musela cela
skupina vmeéstnat. Podle legendy je ostrov obklopen vodou, které se nikdo z hract

nesmi dotykat zadnou ¢asti téla. Problémem je, ze se ostrov neustale zmensuje, a proto

2T Neuman, J. Dobrodruzné hry a cviceni v prirodé, s. 90.

28 Neuman, J. Dobrodruzné hry a cviceni v prirodé, s. 79.

229V nagem piipadé piedstavoval slepicku mié.

239 podrobna pravidla naleznete online: http://www.hranostaj.cz/hra904, [cit. 2010-03-23].
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studenti museli spolecné hledat riizné polohy nohou a riizné moznosti drzeni, které jim
umoznovali setrvat na ostrove. Po skon€eni této aktivity jsme studenty poprvé pozadali,
aby zkusili popsat, jak pii aktivité postupovali. Pfiméli jsme je tak, aby se dostali do

231

druh¢ faze Kolbova cyklu®', kterd spoc¢iva v ohlednuti za pravé prob&hlou aktivitou.
Timto zpGsobem jsme se snazili je nasmerovat k tomu, aby se pii hrach soustfedili
nejenom na jejich pribéh, ale i na to co dé€laji a pro€ to délaji.

Pii hie Pulci’’ jsme proti sobé postavili opét dva tymy. Kazdy tym si zvolil
jednoho pulce a zbytek hrach vytvoftil uzky kruh. Hraci se museli drzet tésné kolem
ramen. Ukolem pulce bylo dostat se do stfedu kruhu druhého tymu, v éemZ se mu
snazili protivnici v kruhu zabrénit. Zvitézilo druzstvo toho pulce, kterému se podatilo
kruh prolomit dfive.

Nésledovalo ProtaZeni zamétené na spolupraci ve dvojicich a posledni hrou
typu icebreakers bylo Kyvadlo. Tuto hru jsme tmysIné€ zaclenili az na zaver tivodniho
programu, protoze je zaméfena na rozvoj diaveéry mezi uastniky kurzu. Hraci pii ni
vytvoftili libovolné trojice. Vzdy dva studenti se postavili naproti sobé, a to Celem
k sobé. Mezi nimi stal na mist¢ s nohama snozmo tteti hra¢ - kyvadlo, ktery byl
zpevnény jako prkno. Student predstavujici kyvadlo zavtel o€i, ptekiizil si ruce na
prsou a kyval se mezi dvojici. Ukolem dvojice, ktera si ho mezi sebou posilala, bylo
nedopustit, aby spadl na zem.

Zavér odpoledniho bloku patfil tymovym hram - dynamics*”, po nichz
nasledovala prvni kratka reflexe. Hrace jsme nechali ve stejnych Sesticlennych tymech,
jaké jsme vytvoftili jiz pti prvni aktivité Housenky. Jedno druzstvo se s TomaSem
odebralo do lesa, aby samostatné vyteSilo ukol Pavucina (FK 6) a druhé druzstvo
zustalo s Radkou v hernim prostoru vedle chaty a zabyvalo se tlohou Uzlovani.

Pavuéina®® je motoricky naro¢na tloha, kterou druzstvo vyfe$i, jen pokud
vSichni dobie spolupracuji. Na okraji lesa byla lektory vytvofena pavouci sit' (viz
Ptiloha 10: FK 6). Cel¢ druzstvo dostalo za tukol projit skrze pifipravenou pavucinu.
Nikdo se ji vS8ak nesmél dotknout, ani ji obejit. Kazdé otvor v pavuciné bylo mozno
pouzit jen jednou, takze pokud jim nékdo prolezl, uzaviel se pro ostatni. Na aktivitu
dostali Ucastnici ¢as omezeny dvaceti minutami. Tento ¢as vyuZili na planovani
piipravu taktiky a samotnou realizaci. Druzstvo mélo na kol vice pokusii, béhem nichz

mohli vylepSovat taktiku.

2! Viz 4.4.1 Seznameni s metodou zaZitkového vzd&lavani.

32 Jinak znama i pod nazvem Spermie — spermie z jednoho druZstva se snazi dostat do vajicka (kruhu)
druhého druzstva, viz http://www.hranostaj.cz/hra467, [cit. 2010-03-23].

233 Viz podkapitola 4.5.2 Hra: Dynamics.

2% podrobna pravidla viz Neuman, J. Dobrodruzné hry a cviceni v prirodé, s. 178.
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Po Pavuciné probéhla kratka cilena zpétna vazba (tentokrat jiz kompletni),
v niz m¢li Gcastnici spole¢nou diskuzi shrnout priabeéh hry. Dale se lektor zajimal o to,
jakym zptisobem pftisli ¢lenové tymu na spravné feseni, kdo byl pii hie aktivni a kdo se
choval jako lidr. Pfi hi'e bylo mozno pozorovat velké rozdily v ptistupu obou druZzstev.
V prvnim druZzstvu se hned na zacitku naSel piirozeny vidce, ktery zorganizoval

skupinu k efektivnimu feseni**’

. V. druhém druzstvu se naopak vSichni piekiikovali a
déle jim trvalo nalézt spravné feSeni*®. Zaroven ztraceli ¢as hledanim mezer
v pravidlech®’. Nakonec i toto druzstvo vSak pomérné rychle doslo k vyfeseni tkolu.

Zatimco jeden tym se vénoval prolézani Pavuciny, druhd skupina se snazila
vyfesit problémovou ulohu Uzlovdni*®. Tym jsme rozdélili do dvou trojic a kazdou
trojici jsme umistili na jeden konec lana. VSichni uchopili lano asi v pilmetrovych
rozestupech a mezi nimi zlstalo zhruba 1,5m volného lana. Skupin€ jsme ukazali na
provazku jako pfedlohu jednoduchy uzel (a v druhém kole osmickovy uzel). Jejich
ukolem bylo uvazat ve vymezeném prostoru mezi trojicemi stejny uzel jako na
piedloze. Podminkou vSak bylo, aby drzeli neustdle lano obéma rukama na stejném
misté. Cas byl opét omezen dvaceti minutami. Hra byla zaméfena na feeni problému,
pfedstavivost a télesny kontakt.

Po aktivité¢ jsme provedli reflexi zvanou Teplomér®. Pii ni si ucastnici
predstavovali, ze jsou teplomér a rukama naznac¢ovali miru**’. Na pokyn lektora studenti
zavieli o€i a pouze nonverbalné se vyjadirovali k tomu, co prave ve hie prozili. Lektor se
tazal naptiklad: ,,Jak jste se citili pri predchozi aktivite? “, " Jak myslite, ze se darilo
skupiné spolupracovat?, ,, Do jaké miry myslite, Ze jste prispéli k vyreseni ulohy? “
apod. Po otazce byli vzdy vyzvani instruktorem, aby otevieli o¢i a nasledovala diskuze
na téma ,, Co by se muselo zménit, aby Vas teplomer ukazoval vyssi hodnoty? . Studenti
se tedy opét zamysleli nad zpusobem, jakym ulohu feSili a jak by ptist¢ mohli
postupovat, aby feSeni bylo efektivnéjsi.

Patek vecer

V souladu s harmonogramem probéhla od 18 hodin do 19:30 spole¢na vecete.
Po ni se nékteti odebrali k odpocinku a ti aktivnéjsi k dopilovani divadelnich scének, jez

241

byly pfedmétem jejich tymového projektu™' a mély probéhnout v patek vecer. Od 20

33 Piestoze byla zima, nevahali se napiiklad Gi¢astnici vysvléct, aby jim obleteni nepiekazelo.

3% Nejdtive prolezli dva kluci a jeden vétsi zistal na druhé strand. Divky si pak podavali vzduchem.
27 Naptiklad chtéli zkouset $plh po stromech.

238 podrobna pravidla viz Neuman, J. Dobrodruzné hry a cviceni v piirodé, s. 173.

39 Reitmayerova, E., Broumova, V., Cilend zpétnd vazba : Metody pro vedouci skupin a ucitele,s. 120.
240 Ruce nad hlavou znaci ,,vysoké hodnoceni®, ruce pti zemi ,,nizké hodnoceni®.

! Viz podkapitola 4.5.1 Samostudium a tymovy projekt.
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hodin jsme pak spolecné zhlédli ti1 velice zdatfilé a vtipné scénky (zdokumentovano
v Ptiloze 10: FK 7, 8), které obsahovaly pfedem vybrana slova na pismena C, Z a R.

Po scénkdch jsme studenty pozadali, aby kazda skupina vyplnila dotaznik
snazvem Tymovy projekt zaméfeny na prabéh piipravy projektu, vzdjemnou
spolupraci a moznosti jejiho zefektivnéni (Pfiloha 12). Poté co dotazniky zpracovali,
probéhla spolecnd diskuze. Zaméfili jsme se na to, jak si jednotlivé tymy rozdélili
povinnosti, co jim zpusobilo nejvétsi problémy a za co by se naopak pochvalily.

Diskuze umoznila porovnat jednotlivé pfistupy a inspirovat se navzajem. Ze
spolecného rozboru projektu vyplynulo, Ze nejvétsi problémy Cinily skupindm
komunikace a ndcvik scénky. Tymy se na projektu domlouvaly zejména emailem a
telefonicky. Osobné se naopak schazely jen velice malo (ve zkouSkovém obdobi to bylo
obtizné) a zejména vibec nevyuZzily moznosti modernich komunikaénich prosttedk,
jako jsou Skypové konference, Facebook apod. Na otazku, jak spolupraci napfiisté
zefektivnit, se pak studenti shodli: ,, Osobni setkani a vice casu na nacviceni“, ,, Sejit se
drive a vicekrat si zkusit scémku®, , Vidéet se osobné kvili vtvoreni scénare a
zkouSkou “(viz Ptiloha 12).

Role reziséra, choreografa, textare a hudebnika byly rozdéleny jiZ na tvodnim
setkani a béhem piipravy se jich také vSichni fadné drzeli. Z téchto roli vyplynulo, Ze
hnacim motorem byli textafti, protoze pravé T1 vymysleli celou scénku.

Po skonceni rozboru jsme vyuZili kreativni metody feSeni problému s nazvem
Reka (vysvétleno vyse, viz podkapitola 4.5.3 Kreativni metody feseni problémi), aby se
vSichni ucastnici spole¢né¢ dokézali shodnout na deseti zasadach pro tymovou
spolupraci (viz Ptiloha 6). Tyto zasady byly ovlivnény piedchozimi zkuSenostmi
s tymovou spolupraci, znalostmi studenti o této problematice, které se naucili
v priubéhu studia a zejména poznatky, které ziskali spolupraci na tymovém projektu a

jeho naslednym rozborem.

5.2.2 Sobota 13. 2. 2010
Sobotni den byl vénovan soutézivym hrdm pro tymy, které mély umoZnit
rozvinout tymovou spolupraci a zarovenl schopnost feSit problémové situace. Do
odpoledniho bloku jsme zahrnuli komunikaéni cviceni a blok tykajici se dovednosti
zvladat stres. Den jsme ukoncili prezentacemi na témata, kterd studenti zpracovali

v prub&hu samostudia.
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Sobota dopoledne

V pribehu sobotniho dopoledne jsme chtéli dosahnout prvniho vrcholu na kiivce
celé akce (viz Graf 3: Ktivka akce). Den jsme zahajili aktivitou nazvanou Zkouska
spoluprdace’” (viz FK 9: Zkou$ka spoluprace — slepy Ctverec). Tato jednoducha hra
umoziuje rozvinout souhru mezi hraci, intuici a komunikaci. Skupinu jsme rozdélili
pomoci specialnich losovacich karti¢ek na dva tymy. ZkouSka probihala ve Ctyfech
kolech. V kazdém kole druzstvo plnilo tfi tkoly: sefadit se na Cas podle urcitého
kritéria®*, vytvofit z lana obrazec®** (méfil se Cas a piesnost) a piedvést tanecek ,,Kolo,
kolo mlynsky* (na esteticky dojem). Lektor postupné zvySoval naro¢nost jednotlivych
kol. V prvnim kole byli hra¢i bez omezeni. Ve druhém kole pak nemohli mluvit, ve
tfetim méli zavazané oc¢i a v poslednim kole ani nemluvili, ani nevid¢li.

Po tvodni aktivité jsme nechali studenty ve stejnych druzstvech a zamétili jsme
probihaly paralelné tak, Ze po skoneni jedné Ulohy se druzstva vystfidala. Jedna hra
vzdy probihala indoor a druh4d outdoor. Pfitomni byli dva lektofi. Prvni byl v roli
vedouciho a jeho tkolem bylo dikladné a jasné vysvétleni pravidel. Druhy instruktor
mél na starosti pozorovani skupinové dynamiky, taktiky a porovndvani odliSnych
piistupti obou druzstev. Diky tomuto pozorovani jsme ziskali podklady pro naslednou
cilenou zpétnou vazbu. Po prvnich dvou hrach jsme zatadili zhruba dvacetiminutovy
odpocinek na obcerstveni a uvolnéni a nasledovaly dalsi dvé aktivity zaméfené stejnym
zpusobem.

Na hfisti v blizkosti Chaty pod v&zi se studenti snaZili nalézt nejefektivné;jsi
feSeni Kldavesnice’”. Na rovné plose byl vymezen kruh o priméru deseti metri, ktery
obsahoval zpiehazené karticky s pismeny abecedy. Druzstvo dostalo za ukol se co
nejrychleji popotfad¢ dotknut vSech pismen abecedy (viz FK 10: Klavesnice). Jestlize
byl sled pismen porusen, pokus byl neplatny. Podle pravidel mohly byt uvnitt kruhu
v jednom okamziku pouze tii nohy a jedna ruka. Zadani a planovani akce probihalo tak,
aby nikdo pfedem klavesnici nevidél. Druzstvo dostalo na splnéni ukolu pét pokust,
b&hem nichz mohlo svoji taktiku vylepSovat. Cas by méfen od piekrodeni startovni
linie, kterd se nachazela zhruba 300 metri od klavesnice, prvnim bézcem do navratu
posledniho ¢lena skupiny. Obé druzstva dokézala postupné vylepSovat svoji taktiku 1

svoje Casy, avSak ani jedno nevyuzilo vSech péti moznych pokust.

2 http://herka.deka.cz/index.php/Zkou%C5%A 1ka_spolupr%C3%Alce , [cit. 2010-03-29].

8 Napt. zadatedni pismeno kiestniho jména matky nebo podle mésice, ve kterém jsou narozeni.
4 Ctverec &i trojhelnik.

5 podrobna pravidla viz Neuman, J. Dobrodruzné hry a cviceni v piirodé, s. 204.
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Zaroven s Klavesnici probihala aktivita s nazvem Bludist&*’, pti které jsme opét
byli limitovani dvaceti minutami. Bludisté bylo vymezeno obdélnikovym polem 10 x 12
ctvercu. Lektoti meli k dispozici piedlohu, ve které byly vyznaceny ,,Spatné* ctverce, na
nichz byly umistény bomby. Studenti dostali za ukol projit bludistém z jedné kratsi
strany obdélniku na druhou, aniz by pfedem znali spravnou cestu. Rozmisténi bomb
umoziiovalo, aby hraéi prosli bludistém po ,,dobrych® étvercich. Ukol méli splnit co
nejrychleji a tak, aby ztratili co nejméné Zivotl. U¢it se vSak mohli pouze formou pokus
— omyl. Pfi jednotlivych pokusech se stfidali. Pokud osoba stoupnula na bombu a
zvladla se vratit na start stejnou cestou, neztratila Zivot. Jestlize se vSak na zpate¢ni
cestd hra¢ spletl, tak byl ze hry vyfazen. Clenové tymu si mohli vzajemné radit, avsak
pouze nonverbalné¢ a nikdo si nesmél nic psat ani naznaCovat. Pro hru byla nutna
spoluprace vSech clent, taktické mysSleni a zvlasté dobrd pozornost jak hraca, tak
lektort.

Po kratké piestavce na obcerstveni nasledovaly dalS§i dvé aktivity, které
probihaly paralelné: Kosticky a Ovédik a ovce. Druzstva jsme ponechali ve stejné
sestavé, abychom mohli pozorovat zvySovani kooperace v ramci tymd.

Aktivita Kosti¢ky probihala uvniti spoleCenské mistnosti a jiz vyzadovala
naprostou souhru vSech ¢leni tymu. Hra¢i méli k dispozici gumicku, na kterou byly
navazany metr a pal dlouhé provazky. Na koncich provazka byla vytvofena ocka.
Kazdy clen tymu se drzel jednoho ocCka a spolecné tak druzstvo mohlo gumicku
roztahovat a smr$tovat. Pomoci gumicky pak cely tym na startovni ¢are sebral kosticku,
proSel naro¢nou trasu a na jejim konci mél za kol z kostek postavit co nejvyssi véz (viz
FK 11: Kosticky — stavba véze). Pokud jim kostka v prabéhu trasy upadla, museli se
vratit na start pro kostku novou. V pribéhu ohrani¢en¢ho limitu se skupina mohla
kdykoliv rozhodnout, ze chce skoncit a zapocital se jim aktudlni pocet kostek, ktery
tvoftil veéz.

247V této hie musel ov¢ak co

Venku se mezitim odehravala hra Ovédk a ovce
nejrychleji zahnat ovce do ohrady. Osoby, které piedstavovaly ovce, vSak mély
zavazané o€i a nikdo (v€etné ovcdka) nemohl mluvit. Pravidla hry jsme vysvétlili
hra¢lim mimo hraci pole, aby neméli moZnost vidét umisténi ohrady a poskytli jsme jim
deset minut na zvoleni signalizace a celkové strategie. Poté jsme vSem zavazali o€i,

dovedli je na hraci pole a n¢kolikrat je zatocili. Hrac¢i predem netusili, kdo bude vybran

jako ovcadk. Vybrany hra¢ se nesmél hnout zmista a pouze pomoci piedem

4 podrobna pravidla viz Neuman, J. Dobrodruzné hry a cviceni v piirodé, s. 206.
47 podrobna pravidla viz Neuman, J. Dobrodruzné hry a cviceni v prirodé, s. 222.
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domluvenych signal musel ovce zkontaktovat a navést je vSechny do ohrady*®, jez se
nachazela uprostifed hraciho pole. Ovce v pribéhu hry nesignalizovaly a jen davaly
pozor na ov¢akovy povely. Hra skoncila v okamziku, kdy se vSechny ovce nachéazely
uvnitt ohrady.

Dopoledni program byl ukon¢en ndro¢nym cvi¢enim zaméfenym na kooperaci,
télesny kontakt, odolnost vic¢i stresu a tymové feSeni problémi v nestandardnich
podminkéach. Cviceni se nazyva Dopravni zdacpa. Vsech dvanact studentli se pfi ném
rozmistilo do boxil vyznagenych na podlaze jako na Obrazku 4. Sest studentil z prvniho
tymu stalo na polich 1A - 6A a zbyvajicich Sest z druhého tymu na polich 1B - 6B (viz
Obrazek 4). Skupiny staly ¢elem k sob&. Druzstva méla za ukol se vyménit z jedné
strany kiiZe na druhou a to tak, Ze kazdy zaujal na proté&jsi strané stejné stanoviste*®. Pi
vyméné vSak musela byt dodrzovana piesna pravidla®’, ktera studenti obdrzeli pisemné
az ve chvili, kdy byli vpoli rozmisténi. Veskera nasledna komunikace mezi hraci
probihala uvnitf vyznacenych boxt (viz FK 12: Dopravni zacpa). Hra trvala pil hodiny,
béhem niz lektofi nedavali studentim jiné informace nez ty, které méli napsané
v pravidlech.

Dopravni zacpa vyzaduje dobré planovani, zvazovani riznych moZznosti feSeni,
komunikaci a vzajemné naslouchani, spolupraci a hlavné trpélivost. Aby cviceni bylo
narocné a trénovalo toleranci vii¢i stresu, tak byla hra zamérné zafazena az na konec
dopoledniho programu a tésné pied ob&d. Psychicka naro¢nost rostla i1 tim ze v pribé¢hu
vymezenych tficeti minut studenti nesméli opustit uzky prostor hraciho pole a
vstupovali si tak do svych osobnich zon, coZ je mnohym lidem nepfijemné. PtestoZe
v prib&hu vymezeného ¢asu padly navrhy, jez by mohly vést k vyfeseni ukolu, studenti

nebyli schopni se na spravném feSeni dohodnout.

By 5A |4A |3A |2A |1A | X | 1B | 2B | 3B | 4B | 5B | 6B

Obrazek 4: Dopravni zacpa — Hraci pole pro 12 osob

Sobota odpoledne

Spole¢ny obéd byl velmi ovlivnén piedchozi aktivitou, coz dokazovalo, zZe
studenty Dopravni zacpa zaujala. Pozorovali jsme rozdilny ptistup riznych clent
skupiny. Nékteti chtéli znat spravné feseni, jini naopak ne a snazili se k nému dojit 1 ve

volném Case za pomoci kreseb na papife ¢i nazorného rozmistovani pivnich tacki po

8 Kruh vymezeny lanem o priméru 1,5 metru.

%9 Takze napt. 2A se vyméni za 2B.

% pravidla naleznete: Belz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijeni, s. 228 nebo Neuman,
J. Dobrodruzné hry a cviceni v prirode, s. 166.
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stole. Nakonec dvé dvojice doSly ke spravnému feSeni, a nazorn€ ho ostatnim ukazaly
na zacatku odpoledniho programu.

Podle kiivky akce (viz Graf 3) mélo v prabéhu sobotniho odpoledne dojit
Poté, co studenti dosli k feSeni Dopravni zdacpy, jsme se zaméfili na cilenou zpétnou
vazbu (viz 4.5.4. Zpétna vazba).

Nejdiive jsme pouzili techniku rychlého shrnuti zazitku nazvanou Ruku na
toho, kdo...”" Tato technika ukazuje pifinos a dulezitost jednotlivych ¢lent skupiny. Pti
aktivité¢ jsme pokladali otdzky zaméfené na vSechna dopoledni cviceni, v jejichz
prubehu byli osoby ve stalych tymech. Lektor postupné vytkl nékolik tvrzeni a ukolem
ucastnikli bylo po kazdém tvrzeni polozit levou ruku na rameno toho z hrach, ktery
podle nich nejlépe spliioval obsah lektorovy véty (viz FK 13: Ruku na toho, kdo...). U
nekterych tvrzeni jsme pak studenty nechali jejich volbu nahlas vysvétlit.

Priklady tvrzeni:

»PoloZte ruku na toho, kdo (komu)...“
...se stard ve skupiné o dobrou ndaladu a smich, ...ma dobré napady, ...je
dobry wvidce,...dobfe naslouchd,...ti  pomohl,...bychom méli vice
naslouchat, ...je Sikovny,...se stara o to, jak se ostatni citi,...bys chtel
podeékovat, ...té prekvapil, ...byl trpéelivy.

Po Uvodnim rozboru ptinosii jednotlivych ¢lenti skupiny jsme pokracovali ve
zpétné vazbg, avSak tentokrat jsme pouzili skupinovou diskuzi. V pribéhu
jednotlivych aktivit si pozorovatelé zapisovali poznadmky o skupinové dynamice a
zajimavych situacich, které nastaly. Na zdklad¢ téchto pozndmek jsme néasledné vedli
velkou skupinovou diskuzi, pfi niZz vystupovali lektofi, ktefi byli pfitomni pii aktivité,
jako facilitatofi. Poznamky (viz Pfiloha 11) jsme studentim nesdé€lovali, protoZze se
jednalo pouze o subjektivni pozorovani lektori. Ve skupinové diskuzi jsme se postupné
vraceli k jednotlivym aktivitam. Nejdiive jsme oba tymy pozadali, aby shrnuly pribéh
aktivity, a poté jsme rozdilné ptistupy porovnali. Déle studenti spolecné hledali, jakym
zpusobem bylo moZno spolupraci vtymech vylepSit a v ¢em délali chyby. Nakonec
jsme se snazili tyto poznatky zobecnit.

Cilend zpétna vazba pokracovala otadzkou: ,,Kterou z téchto her byste doporucili
pro vybér velitele hasi¢ského sboru??’“ Jeden z Gcastniki navrhl Bludiste, protoze
bomby pro n& byly metaforou nebezpe¢i. Ostatni se vSak shodli, Ze tato hra

neukazovala, kdo je dobry viidce a kdo se umi rychle rozhodovat. Jako dal$i ndvrh

2! Reitmayerova, E., Broumova, V., Cilend zpétnd vazba : Metody pro vedouci skupin a ucitele,s. 122.
232 Aktivita podle pani Doc. ing. Jaroslavy Kubétové, Ph.D.
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padla Dopravni zdacpa. U ni by vSak studenti doporucili zvysit hladinu stresu tim, Ze by
hasi¢i museli dohrat hru do konce a neopustit hraci pole, dokud by hru nevytesili. Jako
posledni navrh padla aktivita Ovce, pii niz planovani a diskuze dostaly nejvétsi prostor
a lidfi se mohli tak nejlépe projevit. V dalsi ¢asti CZV méli studenti doporucit hru pro
vybér organiza¢niho tymu konference. Zminovali zejména Bludiste a Kosticky.

Na zavér zpétné vazby dostali studenti listecky, na nichZ méli za ukol vyznacit
na $kale kolektivismus — individualismus®’ jeden bod (viz FK: 22). Pokud si mysleli,
ze jejich skupina vystupovala pii aktivitach spiSe jako tym, ptiblizovali se umisténim
bodu ke hranici kolektivismus. Jestlize byli pfesvédceni, Ze kazdy Clen jednal spiSe sam
za sebe, meéli oznacit misto blize k individualismu.

Po ukonc¢eni Cilené zpétné vazby jsme zatadili hry zaméfené na jak na verbalni,
tak neverbalni komunikaci. Za pomoci losovacich karticek jsme opét rozdélili studenty
na dva tymy, které proti sob& soutézily ve cviceni Ticha dohoda. Skupiny dostaly Cas
na promysleni taktiky a poté oba tymy obdrzely stejnou vétu, jejiz obsah mély co
nejrychleji zrealizovat. Po zaznéni startovniho signalu vSak jiz nikdo nesmél ani mluvit,

ani psat™*

. Dand véta vyjadfovala jednoduché tkoly pro celou skupinu. Kazdy ¢len
druzstva dostal listecek s ¢asti véty: ,,Dejte si vSichni* — ,, pravou* — ,, ruku za hlavu* —
,, Stoupnéte si na levou* — ,,nohu* — ,, a trikrat dupnéte.“ Vyhralo druzstvo, které se
diive bez pouziti slov dohodlo a cel¢ predvedlo zadani.

Abychom si vyzkouseli aktivitu zaméfenou pouze na komunikaéni schopnosti,
zaclenili jsme do programu komunikaéni cvi¢eni Obraz’>. Toto cviéeni mélo ozfejmit,
jak je v kazdodenni praxi dilezité aktivné naslouchat a dotazovat se. Ze vSech dvanacti
studentl jsme vylosovali ¢tyfi, které jsme poslali mimo mistnost. Kdyz se prvni z téchto
hrac¢h do mistnosti vratil, obdrZel papir A4, na ktery mél za ukol nakreslit rybnik, strom,
postavu a piipsat k obrazku vétu ,,Cerstvé ryby nelétaji.“Poté jsme tento obrazek zakryli
a jeho tkolem bylo popsat co nejpfesnéji obrazek ndsledujicimu hraci, kterého jsme
piivolali do mistnosti. Takto jsme pokraCovali az k poslednimu studentovi, jenz dostal
za ukol obrazek nakreslit tak, jak mu byl popsan.

Ze zbyvajicich osob se mezitim stali pozorovatelé, ktefi si méli v pribéhu
aktivity zaznamenavat, jakym zpisobem byly informace o obrazku predavany. Navic se
zamétovali na to, kdy se dostaly do fetézu sdéleni chyby a ¢im to bylo zptisobeno. Na

zaver cviceni jsme pozndmky studentli spolené rozebrali.

233 Aktivita podle pani Doc. ing. Jaroslavy Kubatové, Ph.D.
3% Obtiznost jsme zvysili tim, Ze jsme zakazali prstovou abecedu a tim, Ze jsme jim zadali kousky véty ve
$patném poradi.
23 Belz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijent, s. 198.
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Ptedchozi aktivity probihaly uvniti budovy, byly pomérné statické a dale mél
nasledovat teoreticky blok vénovany schopnosti odolavat stresu. Proto jsme se rozhodli
udélat zménu v pfedem pldnovaném harmonogram a zatadili jsme veselé outdooroveé
aktivity pfi kterych se studenti mohli provétrat, protdhnout a rozhybat.

% proti sobé zavodila dvé druzstva. Clenové

Pti hiicce Prelez bliZniho svého
druzstev stali za sebou v zastupu. Ukolem kazdého bylo pielézt viechny ostatni ¢leny
tak, aby se postupné vSichni vystiidali. Zvitézil ten tym, jehoz hraci se vSichni pielezli
rychleji. Podstatou dalSiho cviceni s ndzvem Monstrum®’ byl vzajemny kontakt,
spoluprace, feSeni problému a kreativita. Tymy pii ném vytvarely Zivé monstrum (viz
FK 14), které se dotyka zemé jen urcitym poctem koncetin, tvofi jeden celek a dovede
piekonat urc¢itou vzdalenost (zhruba pét metr). BEhem pohybu tohoto stvoieni museli
byt vSichni v neustdlém kontaktu, protoZze poruseni celistvosti monstra znamenalo
ukonceni pokusu a navrat na startovni ¢aru. Vyhral ten tym, ktery dokazal prekonat
vzdalenost rychleji.

Po kratké pauze jsme zah4jili dalsi indoorovou €ast odpoledniho programu, jez
se zabyvala schopnosti odolavat viiéi stresu. V tomto bloku jsme si nejdiive formou

prednasky objasnili teorii komfortni zony**

. Prodiskutovali jsme také, jakym zptisobem
kurzy soft skills umoziuji zénu komfortu rozsifovat a tudiz zvySovat odolnost viici
stresu. Studentim jsme zadali fest schopnosti zvladat stres podle 1€kaitt Harrisona M.
Blacka, M.P., Ph.D a Prof. MUDr. Pavla Jansy, DrSc.*”, ktery jim mél byt zaroven
navodem, jak si v béZném Zivoté udrZovat vnitini pohodu. Po testu jsme zah4jili diskuzi
o ruznych stresovych situacich, se kterymi se tucCastnici v osobnim, studijnim c¢i
pracovnim Zzivoté setkali. Studenti pfi ni popisovali, jak danym stresoram celili a
spolecné jsme hledali i jind mozna feSeni. Na konci tohoto bloku jsme prostiednictvim
brainstormingu vytvofili seznam doporuceni, jak zdolavat stres (viz Ptiloha 6)*®.

Pfed koncem odpoledniho bloku si studenti vyzkouSeli vizualné atraktivni
aktivitu Balonky. Jedna se o cviCeni, pfi kterém je dilezita motoricka schopnost,
pozornost, koordinace pohybi a spoluprace ve dvojici. Jelikoz se do této chvile studenti
Jiz pomérné dobie poznali a my potiebovali vytvofit smiSené dvojice, postupovali jsme
stejné jako v tanec¢nich a vyzvali jsme pany, at’ se zadaji. Vzniklé dvojice se rozmistily

po mistnosti a dostaly nafouknuty balonek. V mistnosti leZely kupicky kostek. Na

3¢ pouzito z instruktorské praxe Ivy Patkové.

27 Neuman, J. Dobrodruzné hry a cviceni v prirodé, s. 164.

238 yysvétleno v podkapitole 4.4.2 Rozvoj soft skills, Obrazek 2: Komfortni zona

239 https://www.zdravotniportal.cz/testy.php?seltest=3, [cit. 2010-03-08].

6% pro srovnani se zptisoby, jez nabizi odborna literatura, miizete konzultovat knihu: Pragko, J., Jak se
zbavit napeti, stresu a uzkosti, s. 197.
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lektortv signal si hra¢i ve dvojici zacali balonkem pinkat (pravidelné se stiidali) a
piitom se snazili postavit co nejvyssi véz, aniz by jim balonek upadl. Vyhrala ta dvojice,
jejiz véz byla po vycerpani vSech kostek nejvyssi.

Sobota vecer

Po spole¢né veceti jsme ucastniklim zadali ndrocné tymové ukoly Stavba véZi a
Roziezany étverec® , které mély simulovat praci na projektech. Oba projekty probihaly
paraleln¢ ve spolecenské mistnosti a mély stejnou strukturu. SlouZzily k vyzkousSeni
vlastniho chovani za specidlnich komunikaénich situaci a k posileni snahy o
optimalizaci verbalni komunikace. Studenti si procvicili jak abstraktni, tak konstrukéni
mySleni a kreativitu Skupiny se na projektech postupné vysttidaly. Projekty byly
rozd€leny na ¢ast planovaci, ktera trvala ¢tvrt hodiny a realizacni trvajici také patnact
minut. Tti planovaci méli k dispozici material, které¢ho se vSak nesméli dotykat. Jejich
prace spocivala v pfiprave instrukci pro dalsi tii ¢leny tymu, ktefi méli projekt ndsledné
zrealizovat. Realizatof1 nesméli byt pfitomni planovaci fazi a zdroven planovaci neméli
moznost ovliviiovat je pfi provadéni zadané tlohy. Clenové tymu, ktefi piisobili v druhé
fazi projektu, méli uskutecnit tlohu presné podle planu. Zménit ho mohli jen v ptipadé,
ze dovedli zménu néasledné dostatecné obhajit.

V tuloze Roziezany ctverec dostali planovaci k dispozici 14 dilkd kartonu, ze
kterych lze slozit ctverec (viz FK: 16). Jejich ukolem bylo piipravit pro realizatory
pfesny plan jak ctverec sloZit, aniz by se dilka dotkli. Realizatofi méli podle né¢ho tlohu
co nejrychleji splnit.

Kdyz planovaci fesili ukol Stavba véZi, méli k dispozici omezeny material*®.
Dostali za kol z tohoto materidlu naplanovat konstrukci véze, ktera by unesla hoftici
svicku. Realizatofi podle pfipraveného planu zkonstruovali co nejvérné€j$i véz
(zdokumentovano na FK 15 a 17). Hodnotila se jeji vySka a esteticky dojem.

Na zavér sobotniho vecera jsme skupindm dali k dispozici patnact minut, aby si
pro ostatni piipravili prezentace na témata ,ReSeni konfliktu“ a ,,Uméni prezentace*.
Tato témata vychéazela z pfedem zadaného samostudia a studenti méli moZnost témata
prezentovat libovolnym zptisobem. Ob¢ skupiny pfi interpretaci nabytych informaci
zapojily vSechny cleny. Tymy vytvofily prezentace, v niZ zapojily jak prednasku
s vyuzitim flipchartu, tak ndzorné scénky a diskuzi s publikem. Jelikoz si studenti

vyzadali na zavér vecera jesté posledni hiicku, zahrali jsme si hru Bouchand’”, kterou

281 Belz, H., Siegrist, M., Klicové kompetence a jejich rozvijent, s. 251-253.
262 Papir, §pejle, provazek, niizky, modelina, piipinacky, svicka, sirky,
23 Hra z instruktorské praxe vedouci kurzu.
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jsme v piredchozim programu vynechali a kterd je veseld, zapojuje vSechny ucastniky
zaroven a procviCuje pozornost.

Posadili jsme se na zidle do krouzku tak, aby se naSe kolena dotykala. VSichni
polozili svoji pravou ruku na levé koleno souseda vpravo a levou ruku na pravé koleno
souseda sediciho po levici. Vznikl tak krouzek piekiizenych rukou. Ukolem hraét bylo
bouchat rukama do kolenou tak, jak jdou ruce v kruhu za sebou. Ruka, ktera bouchnuti
spletla, byla ze hry vyfazena. Aby se ukol ztizil, tak jsme zacali na dvé bouchnuti ménit

smér az do té chvile, nez ve hie ziistali posledni dva vitézni hraci.

5.2.3 Nedéle 14. 2. 2010

V pribehu nedéle jsme se snazili postoupit na kiivce akce (viz Graf 3) skrze
kooperacni aktivitu Dobrodruzstvi v Antarktidé az k zdvérecnému vrcholu kurzu, ktery
byl tvofen velkou outdoorovou hrou s nazvem Hon na Yettiho. Na zavér vikendového
kurzu jsme pak celou akci spole¢né zhodnotili formou dotaznikli a zminili jsme mozné

dalsi inspirativni zdroje pro rozvoj soft skills.

Nedéle dopoledne

V ramci dopoledniho cvi¢eni Dobrodruistvi v Antarktidé si studenti méli
vyzkouSet simulaci zvladani obtizné situace. Zaroven jsme se opét soustiedili na jejich
schopnost kooperovat a €init spole¢néd rozhodnuti, a to 1 ve stavu nouze. Skupiny jsme
rozdé€lily formou losti na dva tymy, které obdrzely velky papir A3 a psaci potieby.
Tymim jsme precetli nasledujici zadani a dostaly hodinu na zpracovani tkolu.

Stali jste se cleny expedice, kteri chtéji zkoumat ozonovou diru nad
Antarktidou. Cestou k vyzkumné stanici na motorovych sanich se osadka
dostane do snéhové boure. Kdyz se boure utisi, zjisti vedouci expedice, Ze
skupina sesla uplné z cesty. Odhaduje, zZe vyzkumna stanice je pribliznée 25
km smérem kjihu od mista, kde se pravé nachdzeji. Protoze nddrz
motorovych sani je prdzdnad a v rezervnim kanystru je uz jenom 10 litrii
benzinu, rozhodl se, Ze pomoci kompasu se vyda sam pro pomoc. Ta by
meéla dorazit nejpozdéji za 24 hodin. Ted uz ale ubéhl jeden a piil dne a
pomoc neprisla. Je 9 hodin vecer a zdsobu na sanich tvori: krabicka
zapalek, kapesni niiz, tri vinéné prikryvky, stan, sacek bonboni, tri signalni
rakety, puska, pet malych konzerv jatrového salamu, pet malych balicki
chleba, lopata a pet casopisil.

V zadani jsme také studenty vybidli k tomu, aby nalezli takové feSeni, se kterym
by se mohli vSichni ztotoznit. Pozadali jsme je, aby ho zapsali a po skonceni aktivity
prezentovali ostatnim. U obou skupin byli opét pfitomni pozorovatelé, kteti sledovali
skupinovou dynamiku, postupy feSeni, pfistup jednotlivych ¢lent k tkolu a ptipadné

konflikty.
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Po uplynuti vymezené¢ho Casu obhajovaly tymy sva feSeni této imaginarni
situace. Poté jsme konfrontovali oba pfistupy a vedli cilenou zpétnou vazbu. Ta
probéhla nejdiive technikou rychlého rozboru Ruce mluvi’*, pti niz jsme byli posazeni
v kruhu. VSichni uc¢astnici meli zaviené o¢i a k hodnoceni pravé probehlé aktivity
pouzivali svych deset prstll na rukou. Na vyzvu facilitatora se hraci vyjadiovali k tomu,
co pravé prozili ukazanim uréitého poétu prsti. Cim vy$§i podet prstd, tim vy3si
hodnoceni. Po kazd¢ otazce, kterou lektor polozil, studenti otevieli o¢i. Lektor pak
piipadné pozéadal nékteré ucastniky o vysvétleni, pro¢ zvolili pravé takovy pocet prsti
nebo co by se muselo zménit, aby pocet prsth snizili ¢i zvysili. Aby cilend zpétna vazba
byla kompletni, provedli jsme 1 klasickou skupinovou diskuzi vychdzejici z Kolbova
cyklu, ptiniz facilitatofi pokladali otazky vychazejici z pozorovani aktivity.

Po skonceni cviceni nésledovala scénka (viz FK 18: Védci — Hon na Yettiho),
pi1 které se ucastnici opct setkali s védci Emilii Neomylnou (Radka) a Rudolfem
Nerudnym (Tomas). Navic se k nim ptidala 1 profesorka Kvétoslava Kvétackova (Iva).
Scénka studenty zavedla doprostfed Himal4;i (viz Piiloha 8). Védci jim vysvétlili, ze
trojice hrach vytvofi vyzkumné tymy, které v hordch budou hledat potfebné informace
k vyzkumu Yettiho. Trojice vSak budou zaroven soupefit 1 proti sobé, protoze vitézstvi
v podobé€ grantu obdrzi jen jedna z nich.

Pro zavére¢nou hru s nazvem Hon na Yettiho jsme vybrali za kapitany®® ¢tyti
muze pod zaminkou toho, Ze do Himal4aji emancipace dosud nedosla. Kapitani si k sob&
na stfida¢ku volili spoluhrace. Clenové tymi si na zada pfipevnili cedulky s &iselnymi
kody tak, aby je pred zahdjenim aktivity soupefici tymy navzajem neznaly. Ukolem
tyma pak bylo ziskat co nejvice kodii soupeficich druzstev. Za kazdy ziskany kod
druzstvo obdrzelo ti1 body. Hraci si nesméli zakryvat karty s ¢islicemi rukama, ani se
nesméli opirat o stromy. Povoleno bylo pouze vzadjemné kryti zady ¢i zalehnuti na zem
(viz FK 19: Hon na Yettiho — Spionaz).

Vzniklé tymy mély za ukol pokusit se v pribchu jedné hodiny odpovédét na
otazky, které byly rozmistény na stromech v lese na izemi vymezeném faborky (viz FK
20: Hon na Yettiho: feSeni tikoll). Jednotlivé ukoly byly ohodnoceny podle naro¢nosti
od nejjednodussich za jeden bod po nejobtiznéjsi za tii body (viz Ptiloha 5). Zvitézilo
druzstvo, které ve vymezeném Case ziskalo nejvice bodu.

Pribéh hry a dodrZzovani pravidel kontrolovali instruktofi. VSechny tymy

ptfistupovaly ke hie aktivné a hra méla velkou dynamiku. Hon na Yettiho byl pro

2% Neuman, J. Dobrodruzné hry a cviceni v prirodé, s. 318.
265 Tito hrac byli vybrani proto, abychom je motivovali k aktivn&jsi ucasti ve hie.
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studenty narocny jak fyzicky, tak psychicky. Fyzicka naro¢nost se projevovala zejména
v nutnosti koordinovaného pohybu ¢lentt tymu pii ukryvani Cislic a v béhu po lese ve
vysokém snéhu. Psychika hract byla ovlivnéna predev§im ve fazi Spiondze, kdy tymy
byly vystaveny vzajemnym natlaklim, aby ziskaly kody a studenti se tak dostavali do
stresovych situaci.

Nedéle odpoledne

Hra byla vyhodnocena po obéd€, kdy studenti dostali 1 spravné odpovéedi
k tkolim. Vitézné druzstvo obdrZelo cenu v podobé gumovych medvidkl. Nasledovalo
kratké zhodnoceni celé akce, pti kterém jsme studentiim ptedali k vyplnéni dotaznik
zaméfeny na prubéh vikendového kurzu, ktery mél poskytnout vedeni zpétnou vazbu
(viz Ptiloha 12).

Kurz rozvoje soft skills mél umoznit studentim zjistit, jak podobné rozvojové
kurzy funguji. Nasim pfani bylo vSak nabidnout jim inspiraci pro budouci rozvoj soft
skills. Proto vSichni Gcastnici obdrZeli seznam knih, webovych stranek a organizaci, jez
se zazitkovou pedagogikou, soft skills a hrami zabyvaji.

Jelikoz by kurz nemél byt ukoncen psychicky naro¢nou hrou a ucastnici by z néj
neméli odjizdét s nevyreSenymi konflikty, rozhodli jsme se na Uplny zavér kurzu zaradit
spolegenskou hru pro veskeré osazenstvo. Tato hra se nazyva Cokoldda a jeji velkou
vyhodou bylo, Ze pfinesla pro vSechny skvélou néladu, uvolnéni a pfirozené pii ni
z hrach opadlo napéti. Hraci sedéli okolo stolu a posupné hazeli hraci kostkou. Na stole
lezely palcaky, Cepice, Sala, ptibor a ¢okolada. Komu z hra¢h padla na kostce Sestka,
mél pravo obléci si toto obleCeni. V palCacich za pomoci ptiboru pak jedl Cokoladu.
Tento $tastlivec mohl jist tak dlouho, dokud dal§imu hraci nepadla Sestka. Poté co jsme
snédli celou ¢okoladu a dostate¢né se zasmali, probéhla ptirozena diskuze o zavérecné

hie, pii niz se vyjasnili vzajemné pocity a postoje.

5.2.4 Pozitivni aspekty kurzu a technické problémy

Na konci zazitkového kurzu by jeho vedeni mélo zhodnotit, zda akce probé&hla
podle planu a zda byly splnény jeji cile. DalSim dilezitym hlediskem, jsou dojmy
ucastnikll z kurzu, zda se jim kurz libil a byl jim pfinosem. Témito otazkami se budeme
zabyvat v kapitole s nazvem Vystupy z kurzu rozvoje soft skills. V této kapitole si
rozebereme jak vysledky dotazniki, které studenti obdrzeli ithned po skonceni kurzu, tak
dotazniky vypInéné s odstupem cCasu.

V podkapitole Pozitivni aspekty kurzu a technické problémy bychom chtéli

zdaraznit, co se ndm kurzu povedlo a co se naopak nevydatilo. Dale bychom zminili,
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pozitivni aspekty vikendovy, které kurz mél a z ¢eho bychom si naopak do budoucna
m¢éli vzit ponauceni a snazit se to vylepsit.

Pokud porovnate piivodné planovany harmonogram (viz Pfiloha 3) a skute¢ny
prubeh vikendové kurzu (viz podkapitola 5.2 Vikendovy kurz) zjistite, ze doslo k jeho
upravam. Dochdzelo ke tfem typim zmén. V prvnim piipad¢ jsme urcitou aktivitu zcela
vynechali, protoZze v harmonogramu byla naplanovana pouze do zasoby, anebo protoze
jsme ji Casové nestihali, jelikoZ jsme Spatné odhadli délku ptfedchozich her**®. Dalsi

267

moznosti bylo, ze jsme hru v programu piesunuli na vhodné¢j$i misto®’. V poslednim

piipad€¢ jsme zahrnuli do programu hru, kterd nebyla ani uvedena v planovaném

harmonogramu, kviili vnéj$im okolnostem (divodem mohlo byt pocasi**®

nebo zpestteni
jednotvarného programu a zména skupinové dynamiky*”). Ke zménam v programu
doslo 1 proto, ze jsme do programu zaclenili kratké odpocinkové pauzy. Poctu prestavek
jsme navysili, jelikoz jsme dopredu dostatecné neodhadli, jak naro¢ny program kurzu
pro studenty bude.

V pribéhu pobytu na Chaté Pod vézi jsme se potykali zejména s technickymi
problémy, které by nenastaly, kdyby se kurz konal v hlavni sezon¢ jaro-léto. My jsme
se rozhodli uspotfadat netradicni zimni kurz. Jelikoz jsme jednali s provozovateli chaty
s dostateCnym piedstihem a byli jsme ujisténi, Ze objekt je 1 v prubéhu zimy bézné
vyuzivan, neméli jsme obavy o teplotni komfort uc€astnikii. Nanestésti byly pokoje a
spolecenska mistnost vytapény velmi nedostatecné a cely objekt se kvalitné vyhtal az
v nedé€li, tedy na zavér kurzu. Protoze to byla naSe prvni zkuSenost se zimnim kurzem,
neuvédomili jsme si, Ze prestoZze Chata nabizi lizkoviny, jsou tyto urCeny piedevSim
pro letni pobyty. Pro pfisté bychom proto doporucili vSem studentiim mit s sebou pro
jistotu vlastni spaci pytel. Pti dalSim kurzu bychom také vybrali objekt, se kterym maji
potadatelé bud’ predchozi zkuSenosti, nebo maji ubytovnu doporucenou od jinych
klientt, ktefi s ni maji zkuSenosti za obdobnych podminek.

Dal§im drobnym zadrhelem byla cena stravovani, kterd byla oproti avizovanym
cenam o néco vyssi*. Piestoze jidlo bylo chutné, napiisté bychom méli pozadat
provozovatele, aby nam sd¢lili mozny jidelnicek v ostatecné piedstihu a my ho tak

mohli zkonzultovat s Gi€astniky jiz na Gvodnim setkani. Jak vyfizovani ubytovani, tak

stravovani by mé¢l mit na starosti jiny lektor, nez vedouci kurzu, protoze vedouci kurzu

2% Napt. pateéni Test empatie.

27 Monstrum bylo presunuto z patku odpoledne na sobotni odpoledne.

26% Ptipad Slepicky, kterou jsme zahrnuli, aby se studenti zahiali.

29 ptipad Pielez blitniho svého. Tuto aktivitu jsme v sobotu odpoledne za&lenili do programu spolu se
hrou Monstrum, abychom jednolity indoorovy program rozd¢lili outdoorovou aktivitou.

270 provozovatel nas odkazoval na své webové stranky, kde je cena pro ubytované uvedena.
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nema v jeho pribé¢hu na vyfizovani téchto zalezitosti dostatek Casu a kvalita celého
kurzu tim upada®'. Vhodné by téz bylo, aby byly finan¢ni prostfedky na zaplaceni
ubytovani a stravovani vybrany od ucastnikii predem a platbu by vytizoval lektor. Takto
jsme se dozvédéli o zmeéné cen jidla az ve chvili, kdy vétSina ucastnikii méla ubytovani
a stravou zaplacené.

Dal$im negativnim aspektem, kterym bychom se chtéli zabyvat, jsou pozdni
pfichody na zafatek programu jak ucCastnikli, tak instruktort. Prestoze k nim
nedochazelo Casto, napfiste¢ by bylo vhodné se jich vyvarovat zcela, protoze narusuji
rytmus programu. Co se tyCe pozdnich ptichodii ucastnikli, lektofi by méli vice
zdaraznit, ze v€asny pfichod je nezbytny a jakykoliv pozdni ptichod by mél mit

272

nasledky*".

Pozdni ptichody ucastnikli zptsobily, ze lektofi naptiSt€¢ naplanovali pro
ucastniky krats$i pauzy a pocitali s tim, Ze se vétSina z nich 1 tak dostavi o deset minut
pozdéji a tudiz bude ve vysledku piestavka stejné dlouha jako jindy. Nicméné se vSak
poté stalo, ze se n€ktefi ucastnici dostavili na program diive nez instruktofi a to se pak
odrazilo v ojedinélych nespokojenych ohlasech.

Posledni nase pouceni do budoucna se tykd samotnych aktivit, na nichz byl kurz
postaven. Pravidla vétSiny her byla ucastnikim vysvétlena lektory, ktefi si je mohli pred
Rozrezany ctverec) studenti obdrzeli pravidla v pisemné formé. Piestoze lektofi hru uz
diive hrali a mé&li moznost si piecist pravidla pied jejim zapocetim, stalo se, ze nékteré
aspekty pravidel opomenuli. Toto opomenuti ob¢as vedlo k drobnym zmatkiim a k
nejasnostem, kterych si Gcastnici sice nebyli pfili§ védomi, ale pfisté bychom se jich
meéli vyvarovat upln€. Pro dalsi kurz by bylo proto vhodné vytvofit databazi pravidel
her. Pravidla bychom vytiskli na malé karti¢ky tak, aby je lektofi pti uvadéni hry méli
ptimo v rukou. Diky témto kartickam by si lektofi mohli ihned ovéfit, zda studentim
sdelili vSechny potiebné Casti pravidel.

Ptedchozi vyjmenované negativni aspekty vikendového kurzu nemohly potlacit
celkové velmi pozitivni vyznéni akce. Zmifime proto alespont hlavni okolnosti, které
piispély ke zdarnému prabéhu kurzu. Kazdy zazitkovy kurz je nejvice ovlivnén tymem
instruktorti, ucastniky, prostfedim, ve kterém se kurz odehrava, programem a pocasim.

Na dvanact ucastnikl jsme, jakoZto vhodny pocet instruktort, zvolili ¢tyi1 osoby. Tento

271 ¥ v x : : ~r r o v v
"'V nagem piipadd nebyly tyto povinnosti na dalii lektory delegovany z toho divodu, Ze lektofi na
prabéhu kurzu nebyli finan¢né zainteresovani, a proto se mu vénovali pouze v pribéhu kurzu a sousttedili
se zejména na piipravu her a pozorovani aktivit.
272 X1: .2 r wr R o x ey T oy
V nedéli rano nam napiiklad pozdné prichozi ucastnici pripravili zabavnou rozcvicku.
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pocet se ukazal jako idealni, protoZze kdyby bylo instruktorit méné¢, nebylo by mozné,
aby probihalo kvalitni pozorovani, nebo aby skupina byla délena na mensi tymy. Kdyby
kurz mél trvat déle, bylo by vhodné zapojit jeSté¢ dalSiho pomocného instruktora,
protoZe program byl pro né¢ velmi fyzicky i psychicky naro¢ny*”. Zvlasté bychom proto
vyzdvihli aktivni ptistup lektort k ptipravé her, k jejich uvadéni a k pozorovani. Z tymu
instruktorti musi vyzafovat pozitivni ptistup ke kurzu 1k ucastnikiim a i to se nam dobte
datilo.

VSsichni studenti se zac¢astnili vSech her a zapojovali se do nich aktivné. Pfestoze
museli ¢elit technickym problémtim (nedostatek tepla), neovlivnilo to jejich nadSeni pro
hry a vétSina si nestéZovala. Studenti prosli prvni a druhou fazi skupinové dynamiky
velmi rychle a skupinovych diskuzi se ucastnili velice oteviené. Prestoze veskerym
aktivitam byla ptitomna jejich vyucujici z KAE, nikdo nemél zdbrany a vSichni
vyjadfovali své ndzory velmi otevien¢.

VysSe jsme se zminili o nedostatcich ubytovani, které jsme zvolili. Na druhou
stranu je vSak tifeba uvést, ze co se ty¢e polohy Chaty Pod vézi, tak jsme si takika
nemohli vybrat lépe. Objekt se nachazi v blizkosti Olomouce a je snadno dosazitelny
méstkou hromadnou dopravou. Zaroven je vSak obklopen lesy a je mimo zastavbu, coz
skytalo pro hry mnoho moznosti. Pro letni kurz nebo pti dostate¢ném vytopeni objektu
by tato ubytovna byla ideélni.

Pti hrach jsme se snazili dbat na bezpe¢nost ucastnikii a méli jsme k dispozici
lékarnicky. Ptesto je vSak tfeba uvést, Ze polovina uspéchu kurzu tvofilo uz to, Ze se na

ném nikdo nezranil*’*

. 'V neposledni fad¢ je tfeba uvést, ze ke zdarnému pribéhu akce
piispéla i ochota vedeni KAE zaptjcit kurzu potfebny material a nasledna pomoc s jeho
dopravou.

Na zavér této kapitoly zminime, Ze jsme nemohli ovlivnit, jaké budou v pribéhu
kurzu meteorologické podminky, protoZe termin kurzu byl naplanovan dlouho dopiedu.
Zejména u zimnich outdoorovych kurzii je pocasi klicovym hlediskem jejich uspéchu.

My jsme si mohli gratulovat, protoZe poc¢asi ndm skute¢né ptalo.

213 Lektoti v pribshu piestavek mezi aktivitami pripravuji daldi hry, a proto nemaji dostatek Casu
k regeneraci a dochazi k jejich vycerpani.
™ Na zimnim kurzu nemusi byt drobné zranéni typu vyvrknuty kotnik vyjimkou.
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5.3 Zavérecné setkani

Pti vyhodnocovani kurzu nas nezajimaly pouze bezprostiedni dojmy ucastnikii,
ale snazili jsme se zjistit, jaké dopady na né€ tato zazitkova akce méla s odstupem cCasu.
Proto bylo nedilnou soucésti kurzu rozvoje soft skills 1 zavérecné setkani. Toto
hodnotici setkdni mélo studentim ve zkratce pfipomenout, co se na kurzu dozvédéli a
pro nas mélo byt zpétnou vazbou toho, co si z kurzu studenti odnesli.

Termin setkdni jsme opét domluvili formou internetové aplikace Doodle a
pfipadl na 11. bfezna 2010 od 18 do 20 hodin. Datum bylo zdmérné zvoleno mésic po
kondni vikendového kurzu, aby tak mohlo probéhnout adekvatni hodnoceni kurzu
s odstupem casu. Obdobné jako Uvodni setkani, 1 toto probéhlo v prostorach ucebny
KAE, kde jsme méli kdispozici platno a zpétny projektor. Celé setkani bylo
motivovano vétou ,,Moznd prijde i Yetti...” a jiz pii pfichodu do ucebny si studenti
mohli pov§imnout stop od Yettiho tlap jak na podlaze®”, tak na dvetich.

Na tvod setkani jsme studenty pozadali o vyplnéni dotazniku hodnoceni kurzu
soft skills 2010 s odstupem casu (viz Ptiloha 9). Tento dotaznik jsme studentim
zamérné rozdali jesté pred zacatkem spole¢ného vzpominani na pribéh kurzu, abychom
zjistili, jaké dojmy ve studentech po uplynuti jednoho mésice kurz zanechal*’°.

Nasledovala uvodni prezentace, pfi které jsme se spolecné vratili k ciliim kurzu a
obsahu kurzu. Spole¢nou diskuzi jsme se snaZili objasnit, do jaké miry kurz zamyslené
cile a obsah naplnil. Nutno podotknout, ze zejména na pocatku byla diskuze strnulejsi
ve srovnani s obdobnymi diskuzemi v pribéhu vikendového kurzu. Mohlo to byt
zpusobeno nékolika diivody. Atmosféru mohlo ovlivnit Skolni prostfedi ¢i to, Ze jsme na
zaCatek setkani nezahrnuli hru, ktera by znovu uvolnila atmosféru. Setkani se navic
konalo pomérné pozdé€ vecer a ve Skolni den, kdy studenti za sebou méli vyu€ovani.

Po rozebrani cilii a obsahu jsme si k jednotlivym probiranym soft skills promitli
slidy, na kterych bylo uvedeno, k jakym poznatklim jsme na vikendovém kurzu dosli
(napt. viz Pfiloha 6). Dtive, neZ jsme piistoupili k pokracovani prezentace, dostali
studenti moZnost se sezndmit s Yettim, ktery se pfiSel podivat na promitani fotografii
z kurzu. PlySovy témétf metrovy Yetti mél své Cestné misto mezi studenty a dopomohl
k celkovému uvolnéni atmosféry.

Hlavnim bodem programu zavérecného setkani bylo promitani prezentace fotek
z vikendového kurzu za hudebniho doprovodu. Prezentace podrobn€¢ mapovala veskeré

aktivity, jez na této zazitkové akci probehly. Nasi snahou bylo pfipomenout vyrazné

273 Stopy byly vytvoteny Doc. ing. Jaroslavou Kubatovou, Ph.D. z modré lepici folie.
276 yysledky dotazniki jsou zpracovany v nasledujici kapitole 6.
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okamziky kurzu. Hlavné jsme chtéli zddraznit, ze studenti na kurzu byli schopni
efektivné komunikovat, spolupracovat, tvofit, kreativné fteSit problémy a to vSe i
v situacich, kdy byli vystaveni stresu. Studentim jsme 1 meésic po kurzu chtéli
pfipomenout, Ze efektivni vyuZzivani soft skills je mozné a jejich rozvijeni mize byt
pfinosné, obohacujici a zaroven zabavné.

Po prezentaci si studenti sedli do kruhu a mezi sebou si posilali své fotografie
z détstvi, které byly ocislovany, a nikdo netusSil, komu kterd fotka patii. Jelikoz se
studenti v pribé¢hu kurzu stihli dobie poznat, bylo jejich ukolem zkusit odhadnout
majitele fotografie. Vyhral student, ktery na fotografiich poznal nejvice lidi*”’. Ke
kazdému jménu pak ptiradili takovou pozitivni vlastnost dané osoby, diky které si ji
vazi. V pribehu vikendového kurzu se vSichni soustiedili zejména na své chyby a malo
koho napadlo se zamyslet i nad tim, co mu jde a co umi. Ugelem této hry, bylo
poskytnout vSem tucastnikim pozitivni zpétnou vazbu. Toto cviceni navic umoznilo
kazdému studentovy vidét se o¢ima druhych.

V dalsi aktivité¢ kazdy napsal deset véci, které nas v détstvi bavily a vypichli
jsme ty, ke kterym bychom se radi vratili i v dospé€losti, ale nemame na to ¢as. Nasi
snahou bylo upozornit studenty, ze bychom v Zivoté neméli zapominat na drobné
radosti, které nas zivot obohati. Na zavér spole¢ného setkéni jsme na videonahravkach
shlédli n€kolik momentl z kurzu a probéhlo zavérecné foceni vSech ucastnikli kurzu,

vcetné Yettiho (viz FK 23).

2""Nejvice se podafilo uhodnout jedenact jmen ze tinacti.
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6 VYSTUPY Z KURZU ROZVOJE SOFT SKILLS

Zavér kurzu by mél byt vénovan zhodnoceni efektivity kurzu. Vyhodnoceni
jsme provedli jak neformalné¢ (diskuze s ucastniky), tak formalng, a to formou
dotaznik. Vystupnim hodnocenim jsme si ovéfili, zda se nam podarilo piedat
ucastniklim védomosti, které jsme chtéli a zda se ndm povedlo zformovat jejich postoje
k soft skills.

K vyhodnoceni naplnéni cilit a obsahu kurzu jsme vyuzili dva typy dotaznikd.
Prvni dotaznik ucastnici obdrzeli na zavér vikendového kurzu a tento dotaznik byl
zaméfen na jejich bezprostfedni dojmy z kurzu (viz Ptiloha 12). Na druhou stranu jsme
vSak chtéli ucastnikiim poskytnout i delsi ¢as k zamysleni nad tim, co jim kurz pfinesl a
jak to vyuziji ve svém dal$im profesiondlnim a osobnim Zivoté. To byl divod, proc¢
jsme navic provedli 1 vyhodnoceni kurzu s mési¢nim odstupem od jeho ukonceni (viz
Ptiloha 9). Dotazniky ndm dali zpétnou vazbu, diky které miZzeme zjistit efektivitu
naSeho puasobeni, poznat, které aktivity ucastnici povaZovali za nejpfinosnéjsi a poucit
se z nedostatki, jeZ ndm byly studenty vytknuty.

V této kapitole si shrneme vysledky obou dotaznik. Konkrétni odpoveédi
studentl na otazky z dotaznikii naleznete v Ptiloze 13. Cely soubor vSech dotazniki je
k dispozici u autorky textu. Z odpovedi studentlt vyplyva, ze cil kurzu (viz kapitola 4.1
Cile kurzu rozvoje soft skills pro studenty vysoké Skoly) byl dosazen. Vice nez polovina
studentl uvedla, ze cile byly zcela naplnény diky dostatecnému mnozstvi informaci o
soft skills, moznosti poznat 1épe své siln¢ a slabé stranky a moZznosti spojit teoretické
poznatky o soft skills s praxi. Podle pétice studentl bylo cile kurzu jen dosaZeno jen
CasteCné’™. Jedna studentka vytkla, Ze od kurzu ocekavala vétsi zaméfeni na
komunikaéni dovednosti.

Podobné ocekavani se ukdzalo jiz ve vstupnim dotazniku, kde studenti byli
pozadani, aby setadili socialni dovednosti dle priorit. V tomto sefazeni komunikacéni
dovednosti (na které byvaji vice zaméfeny Cisté indoorové kurzy) figurovaly na druhém
misté, hned po schopnosti fesit problémy (Viz Graf 1: Rozlozeni dovednosti dle priorit
ucastnikll). Samoziejm& jsme pozadali ucastniky, aby pfinos kurzu k rozvoji
jednotlivych soft skills zhodnotili 1 v zadvérecnych hodnoticich dotaznicich. Mé&li jsme
tak moZnost pozorovat posun nazord studentii, ktefi ihned po skonceni kurzu tvrdili, ze
kurz ptispél nejvice k tymové spolupraci a poté ke schopnosti feSit problémy.
Komunika¢ni dovednosti se objevily az na tfetim misté. Naproti tomu vysledky

z dotaznikli vyplnénych mésic po kurzu pfisuzuji nejvyssi hodnoty komunikanim

78 Viz P¥iloha 13, 1) Otazka 2
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dovednostem, za nimiz jsou v tésném zavésu tymova spolupridce a schopnost fesit
problémy. Lze tedy tvrdit, ze tyto tifi dovednosti kurz rozvijel rovnocenné¢, kdezto

tolerance vii¢i stresu byla spiSe opomijena.

Mira rozvoje dovednosti

Mira rozvoje dovednoti na
na kurzu

kurzu s odstupem casu

16% ® komunikaéni 14%

18% dovednosti M komunikacni

dovednosti
M schopnost
resit problémy

M schopnost
resit problémy

4 tymova 28% M tymova
0 .
spoluprace spoluprace
36% o o &
30% mtolerance vidi M tolerance vUCi
stresu stresu
28%
Graf 3: Mira rozvoje dovednosti na kurzu Graf 4: Mira rozvoje dovednosti na

kurzu s odstupem ¢asu

Pted kazdou zivotni udalosti mivaji lidé urc¢ita ocekavani. Studenti, co se tyce
vikendového kurzu, nejcastéji uvadéli rozvoj soft skills, sebepoznani, seznameni
snovymi lidmi a zjisténi, co od podobnych kuri ocekéavat. Dvé tfetiny studenta
v dotaznicich napsaly, Ze kurz zcela splnil jejich ocekavani a Ctyfi studenti uvedli, ze
jejich o¢ekavani byla napInéna do velké miry*”.

Nasi snahou bylo, aby studenti pochopili, ze rozvoj soft skills je mize obohatit
jak pro profesionalni, tak osobni zivot. Ugastnici, ktefi zaznamenali, Ze kurz mél pro n&
velky pfinos®®, vyzdvihovali zejména ovéfeni teoretickych poznatkd o fungovani tymu
v praxi. Ocenovali téz nové naméty na aktivity, jez soft skills rozvijeji a to, ze jim kurz
umoznil pochopit, jakym zplsobem rozvojové kurzy funguji. Dale se shodli, ze
v budoucnu uplatni zejména poznatky ohledné riznych ptistupli k feSeni problémi
v tymech, pii kterych je tifeba pfedchazet konfliktim a ohledné komunikace jak
s nadfizenymi, tak s klienty. Pouze dva studenti zaSkrtli, Ze ptinos kurzu pro jejich zivot
byl spiSe nedostateny. Presto vSak 1 tito ti¢astnici zminili, Ze kurz jim pomohl uvédomit
si, jak je tymova spoluprace dulezita a Ze prezentani schopnosti, které si na kurzu
vylepsili, v budoucnu vyuziji.

Aby zpétna vazba od ucastniki kurzu nebyla pouze v obecné rovin€, zajimali
jsme se o konkrétni aspekty prabchu kurzu. Mezi dilezita hlediska jsme zatadili kvalitu

zprostiedkovani poznatkt, vedeni kurzu lektory, metodické a didaktické postupy a miru,

279 K onkrétni odpovédi v Piiloze 13, 1) Otézka 4
80 K onkrétni odpovédi v Piloze 13, 1) Otazka 5
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roor v

do jaké byl pracovni material poskytnuty tcastnikim dostacujici. Pro velkou vétSinu
student (deset) bylo zprostiedkovani poznatktli srozumitelné a postacujici. Pfinosné jim
pfipadaly napiiklad cilené zpétné vazby, pifi nichz jsme analyzovali rizné zpisoby
feSeni aktivit®'. Vedeni kurzu povazovalo jedenact ucastnikii za vynikajici*™.
Jednotlivei vyzdvihovali dostatecné zajiSténi informaci pred zahdjenim kurzu, dobie
pfipraveny a nabity program, jehoz aktivity na sebe navazovaly, dobrou organizaci a
spolupraci mezi lektory a zvlasté ptatelskou atmosféru. Pouze jediny ucastnik
zkritizoval obCasné pozdni ptichody organizatorti na zacatek programu. Avsak i tento
student jinak hodnoti vedeni kurzu dobfe.

Na zakladé vysledkli dotaznikd usuzujeme, ze metodicky byl kurz taktéz dobie
zvladnuty (Velmi dobfe: 9 ucastnikd, Dobie: 3 ucastnici). Jeden student by ocenil,
kdyby se nckteré problémy detailn€ji rozebraly a kdybychom se pti CZV vice snazili
nalézt idedlni feSeni. Obecné vSak lze uvést, ze poznatky nebyly pro studenty pftilis
teoretické a byly prezentovany srozumitelné a trpélivé. Aktivity byly podle nich

zajimav¢é vybrané®

. V odpovédich na posledni otazku tykajici konkrétniho aspektu na
kurzu se studenti shodli, Ze povazuji pracovni material ¢i podklady poskytnuté vedenim
kurzu za dostatecné (Vynikajici: 5 Gc€astnika, Dobré: 7 ucastnikii). Piesto by vSak na

Celkovy dojem tucastnikii ithned po skonceni kurzu bychom mohli rozdé€lit na
dvé casti. Co se tyce programu a vedeni kurzu, tak ucastnici neSetfili chvalou. Celkovy
dojem vS8ak kazila uroven ubytovani, zejména pak nedostateéné teplotni podminky™.
K otdzce zamétené na celkovy dojem jsme se znovu vratili v dotazniku hodnoceni kurzu
soft skills s odstupem Casu. Zajimali jsme se, co po mésici, ktery uplynul od skon¢eni
kurzu, zanechalo ve studentech nejvétsi dojem. V odpovédich se vesmes opét prolinala
tato dv€ hlediska, avSak pozitivni aspekty jiz prevladaly. Z negativnich bodii ndm byla
opét vytknuta kvalita ubytovani (zima). Pozitivné vSak studenti hodnotili dobie
piipravené a nacasované aktivity (zejména pak outdoorové), spolupraci v tymech pti
feSeni ukolt, hledani strategii, dobry kolektiv a vzajemnou komunikaci.

Pro inspiraci do budoucna 1 zhodnoceni vhodnosti za¢lenéni jednotlivych aktivit

jsme se zajimali, které z her icastnici povazuji za nejptinosné€jsi, co se tyce rozvoje soft

8! Viz P¥iloha 13, 1) Otazka 6

82 iz Ptiloha 13, 1) Otazka 7

8 Konkrétng Piiloha 13, 1) Otazka 8
8 Konkrétng Piiloha 13, 1) Otazka 9
% Viz P¥iloha 13, 1) Otazka 10
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skills. Nejlépe byly hodnoceny hry, pfi nichZ tymy musely Gzce spolupracovat na feSeni
problému, a to Kosticky, Ovcéak a ovce, Stavba véze a Bludisté™.

Na druhou stranu jsme vSak samoziejmé chtéli 1 védét, které z aktivit bychom
podle studentli naptisté¢ zatazovat neméli, protoze jejich pfinos nepovazuji za
adekvatni®. Favoritem mezi neoblibenymi aktivitami byla Slepicka’®. Jednotlivci tuto
hru kritizovali, protoze byla pfili§ fyzicky ndrocnd a bez tfadného protazeni je pfti

dfepovani bolely nohy. Jini studenti, by zase vyfadili hru Cokoldda®™’

, protoze jim
ptipadala ,, krajné nechutnd “. Posledni aktivitou, ktera byla uvedena vice nezZ jednou, je
Dopravni zdcpa. Pti ni vSak studenti nehodnotili kvalitu hry, nybrz to, ze se jim
nepodafilo nalézt spravné feseni ve vymezeném Case.

Za hlavni pozitivni vystup tohoto kurzu povazujeme fakt, ze se vSichni studenti
shodli, Ze by se znovu chtéli za€astnit obdobného kurzu zaméfeného na rozvoj soft
skills. Na zavér uved’'me nékteré reakce ucastniki™’, které se objevily v prostoru pro

komentare:

., Asi tyden po prijezdu domu, jsem s tatkou debatovala nad tymovou spolupraci, kdy on
si stal za tim, Ze tymova spoluprace je vzdy lepsi, nez individualni. A ja mu oponovala se

zkuSenostmi ze hry ,, Dopravni zacpa “, Ze se domnivam, ze ne vzdy to tak je...

., Kurz vyborny, chata trochu pokulhava ©.
,,Jeste jednou bych pochvalil a ocenil vedouct kurzu. Za aktivni a zabavné vedeni.
., Ponékud chladnéjsi indoorové podminky, ale nic, co by se nedalo vydrzet. *
., Rozhodné novy zazitek, a vitbec toho vikendu nelituju — bylo to super!“

,,Rozhodné byl tento vikend prinosny. Poznala jsem vlastni schopnosti a ty, které musim

doladit...rozhodné bych se zucastnila rada i priste. *

., Byla to sranda, pristé snad nebude tolik snéhu a spravce objektu bude topit.

2% Viz P¥iloha 13, Graf 5: Nejpiinosn&jsi aktivity z hlediska rozvoje soft skills
7 iz Ptiloha 13, 2) Otazka 5.
88 Aktivita zafazena v patek mimo planovany harmonogram, jejiz hlavnim cilem bylo zahtti i&astniki.
91 tato aktivita byla zafazena mimo planovany harmonogram a to z toho diivodu, aby se po psychicky
narocné zaveérecné hie uvolnila atmosféra. Vétsing studentt hra piipadalavelmi veseld, coz byl jeji hlavni
ucel.
20 Vice viz Piiloha 13, 1) Otazka 13, 2) Otézka 7
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ZAVER
Magisterska diplomova prace Rozvoj soft skills vychazela z teoretickych
poznatkii z oblasti soft skills, zazitkové pedagogiky, skupinového uceni aj. Tyto
poznatky jsem ziskala pti tvorbé svych bakalatskych praci Outdoor management

292
t

training”®’ a Employee soft skills development’”. V téchto pracich jsem zkoumala
aktualni trendy vrozvoji soft skills, kritéria, jeZ by rozvojovy kurz mél spliovat a
pozadavky =z oblasti socialnich dovednosti, kterym jsou uchaze¢i o zaméstnani
v soucasné¢ dob¢ vystavovani. Na jejich zdkladé jsem doSla k zavéru, ze socidlni
dovednosti uchazecli o zaméstnani, vCetné absolventli vysokych skol, neodpovidaji
pozadavkiim zaméstnavatell. Soft skills jsou dovednosti, které zlepsuji kvalitu osobniho
1 profesniho Zivota a stejn¢ jako technické a odborné znalosti (hard skills) mohou byt
rozvijeny. Jestlize se vysoké Skoly snazi ptipravovat studenty na budouci povolani,
nemély by je vybavovat pouze hard skills, ale mély by studentim umozinovat i rozvoj
socialnich dovednosti.

Cilem prace Rozvoj soft skills bylo objasnit studentim ptinos rozvoje soft skills
pro zvySeni kvality jejich pracovniho, studijniho ¢i osobniho Zivota. Prace skyta piehled
riznych moZnosti a zpisobll, jak rozvijet socialni dovednosti. Zamétili jsme se na
moznosti, jez nabizeji vysoké Skoly ¢i jim pfidruzené organizace aj.

Hlavnim cilem prace pak byla pfiprava, organizace a realizace netradi¢niho
zimniho kurzu rozvoje soft skills pro dvandct student Univerzity Palackého
v Olomouci. Diky tomuto kurzu se studenti mohli sezndmit s problematikou soft skills.

Na tomto kurzu jsme chtéli studentim pomoci pochopit, Zze nékdy je uzitecné
odhlédnout od tradi¢nich vyukovych metod a zkusit ,,Skolu hrou*. Studenti doSli skrze
zajimavé aktivity v netradicnim prostiedi a diky nasledné zpétné vazbé k vlastnim
poznatkiim z oblasti soft skills, jez pfisp€ly k jejich osobnimu rozvoji. Prostfednictvim
tohoto kurzu si tak mohli zlepsit nejenom komunikaéni dovednosti, ale 1 schopnost fesit
problémy, tymovou spolupraci a toleranci vici stresu. V neposledni fad€¢ jsme chtéli
studentim ukazat, jakym zptisobem podobné kurzy probihaji, a motivovat je k dalSimu
rozvoji soft skills.

Dosazeni téchto «cili jsme zkoumali prostfednictvim analyzy vysledki
zavérecnych hodnoticich kurzi, které G€astnici vyplnili jak thned po skoneni kurzu, tak

s mesi¢nim odstupem. Z tohoto hodnoceni vyplynulo, Ze vSichni studenti se nad svymi

1 Kozékova, Radka. Outdoorovd metoda podnikového vzdelavani, Olomouc, 2008, 43 s. Diplomova
prace. Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta, Katedra aplikované ekonomie.

2 Kozakova, Radka. Emploee soft skills development, Olomouc, 2009, 59 s. Diplomova prace.
Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta, Katedra anglistiky a amerikanistiky.
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soft skills v priibéhu kurzu zamysleli a poucili se ze svych chyb 1 z chyb ostatnich
ucastnikli. Studenti se shodli, Ze maji 1 na dale zajem své socialni dovednosti rozvijet, a
ze tuto formu rozvoje povazuji za pfinosnou.

Préace je rozdélena na tfi hlavni Casti. V prvni ¢asti jsme srovnali hard skills a
soft skills, pfi¢emz jsme objasnili vyznam socidlnich dovednosti pro osobni i1 profesni
zivot kazdého €loveéka. Déle jsme se v obecné roviné zaméftili na rizné moZznosti, které
muze zajemce vyuzit pro rozvoj téchto dovednosti, jako jsou zéazitkoveé kurzy, e-
learningové kurzy, odborna literatura aj. V neposledni fad¢ jsme uvedli konkrétni
moznosti rozvoje soft skills, které jsou nabizeny vysokoskolskym studenttim.

Dalsi cast se zabyvala piipravou kurzu rozvoje soft skills, jeZ tvofil podstatu
této diplomové prace. V této kapitole jsme podrobné vysvétlili teoretickd vychodiska,
na jejichz zékladé¢ jsme kurz piipravovali. Vysvétlili jsme podstatu zazitkové
pedagogiky, celostniho ptistupu, skupinového uceni, hry a zejména zpétné vazby, ktera
zazitkovy kurz odliSuje od rekreatniho. Tato kapitola muize byt inspiraci pro
organizatory podobné zaméfenych zazitkovych akci, protoze krok po kroku podrobné
objasniuje pfipravnou fazi zhlediska programu, persondlniho a materidlniho
zabezpeceni apod.

V posledni ¢asti jsme rozebrali pribéh kurzu rozvoje soft skills. Podrobné jsme
popsali pravidla jednotlivych aktivit i to, které¢ dovednosti rozvijely. Zamétili jsme se na
uskali, ktera nam kurz ptinesl, a naopak jsme vyzdvihli n¢které jeho pozitivni aspekty.
Na zavér jsme pak na zdkladé zpétné vazby od ucastniki, kterou jsme ziskali formou
dotaznikl, zhodnotili vystupy zkurzu. Na zdkladn€ tohoto hodnoceni miizeme
konstatovat, ze diplomova prace splnila vytycené cile.

Pouze dva studenti, ktefi se kurzu zucastnili, méli se soft skills pfedchozi
zkuSenosti. PtfestoZe na Univerzit¢ Palackého v Olomouci existuje pomérné velké
mnozstvi podobné zaméfenych seminaiti, domnivame se, Ze studenti nejsou o téchto
moznostech ucelené¢ informovani, a proto je v dostatecné mife nevyuzivaji. Na druhou
stranu je vSak o tyto seminafe zdjem, a proto by nam tato situace mohla byt inspiraci, co

do budoucna na univerzité¢ vylepsit.

Vsichni dospéli byli nejdrive detmi. (Ale malokdo se na to pamatuje)

Antoine de Saint-Exupéry”””

¥ DE SAINT-EXUPERY, Antoine. Maly princ. 12. Praha : Albatros, 2005. 96 s. ISBN 978-80-00-
01462-3, (Gvodni ¢ast, Vénovani Léonu Wérthovi).
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SHRNUTI V ANGLICKEM JAZYCE

The objective of this paper is to prepare and organize the winter experience
training which devotes to the soft skills development. The university students who took
part in this training improved their communication skills, teamwork, problem solving
and stress management. We present different soft of training activities that are based on
an experiential approach. Our further objective concerns explanation of the importance
of soft skills for the professional, student and personal life. Moreover, the possibilities
of soft skills development not only at a university but also in other organizations are
mentioned.

The thesis Soft skills development of university students was ispired by my
previous bachelor theses that dealt with outdoor training, employees soft skills
development and lifelong learning. They also introduced the current requirements of
Czech employers on the job applicants and trends in soft skills training in the Czech
Republic. The theoretical background in the soft skills that was utilized in this master
thesis was obtained not only due to these two papers but also in terms of the preparation
of other experience trainings for private outdoor companies which are focused with
teambuilding activities.

The thesis is divided into three parts. The first part emphasizes the role of soft
skills for the professional, student and personal life, as their importance seems to be on
the increase. Their growing importance is influenced by the fact that organizations more
and more recognize the need of the development and the use of the knowledge of their
workers in order to stay competitive. They have to concentrate on both hard and soft
skills. The first part explains the difference between these two kinds of skills.

Hard skills are acquired through training or education or learned on the job.
These academic or technical skills are easy to observe, quantify, train and measure. We
can name the following, e.g.: typing, proficiency with software applications or sales
administration. On the other hand soft skills are difficult to assess and that is why the
development of soft skills is often impugned. These skills include e.g. the following:
leadership, listening, teamwork, negotiation, the ability to interact and communicate
effectively, positively and productively with other people, teamwork, problem solving,
and stress management.

The first part also compares the offers of soft skills development that Czech
universities announce at their web sites. Based on this survey, we discuss the different

possibilities of soft skills development that university student can take advantage of.
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The second part of this paper includes the preparation of our winter experience
training. We mention the concepts that inspired the training. Firstly, the experience
pedagogy and its contribution are explained. The experience pedagogy refers to the
learning from experience. Its emphasis is placed on the nature of the subjective
experiences of the participants. The role of experiential educator is to organize and
facilitate direct experiences of the activity under the assumption that this will lead to
meaningful and long lasting learning. This also requires reflective exercises.

Secondly, the holistic approach that develops students to be critical, confident and
independent, is described. It aims to make learning a process of self-improvement that explicitly
recognizes the self and the social context of learning and teaching, and recognizing the needs of
the individual learner in the interaction.

Finally, we point out the role of team education in contrast with the individual rivalry.
Our target was to let the students understand the principle of soft skills development by
practicing game activities where they can cooperate in a problem solving.

The last part of the training discusses in detail the course of training. The rules
of the games that were played are presented. Equally, their concrete contribution to the
development of concrete soft skills is explained. The participants tried new approaches
to the problem solving, communication and teamwork and as a result they can use them
afterwards in real life and real situations.

The assessment of the training contribution is made by means of the final
questionnaires analysis. The positive and negative aspects of the training are discussed
in detail and they can provide an inspiration for the organizers of similar trainings.

Every student and future job applicant needs to possess both technical and social
skills. This thesis serves as a source of information about the importance of soft skills.
In addition, it provides the list of possible ways of their development not only for the
students but also for everybody who are interested in this area. Its main contribution lies
in the soft skills improvement of university students that took part in our training. The
training that is described in detail can serve as an inspiration for all the educators that

want to prepare a similar training.

89



SEZNAM PRILOH

Priloha 1:

Priloha 2:

Priloha 3:

Priloha 4:

Priloha 5:

Priloha 6:

Priloha 7:

Priloha 8:
Priloha 9:

Priloha 10:
Priloha 11:
Priloha 11:
Priloha 12:
Priloha 13:

Zdravotni prohlaseni podle PSZV

Vstupni dotaznik - kurz sof skills, Radikov 2010
Harmonogram - kurz soft skills, Radikov 2010
Hry - kurz soft skills, Radikov 2010

Hon na Yettiho - kurz soft skills, Radikov 2010
Spolecné vytvorené zasady

Komunikace je hra — otazky a odpovédi

Hon na Yettiho — zavérecéna scénka

Dotaznik hodnoceni kurzu soft skills 2010 s odstupem ¢asu

Fotografie z kurzu soft skills

Pozorovani lektori pri sobotnich dopolednich aktivitach
Tymovy projekt

Dotaznik hodnoceni kurzu soft skills 2010

Vysledky dotaznikii hodnoceni kurzu soft skills 2010



Priloha 1:

ZDRAVOTNIi PROHLASENI PODLE PSZV (Profesni sdruzeni zaZitkového vzdélavani)

Vypliite, prosim, pravdivé toto zdravotni prohlaseni, které ndm bude slouZit pro
pfipadné poskytnuti odpovidajici zdravotni pomoci v pfipadé nenaddlych situaci. Veskeré Vami
uvedené informace slouzi vyhradné pro potreby zajisténi Vasi bezpecnosti na akci a nebudou

nikomu sdéleny.

1. Vase osobni udaje:
Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Kontaktni email na vas:

V pfipadé nutnosti podejte zpravu (jméno, telefon):

2. Aktuadlni zdravotni stav (prosim zaskrtnéte):

[] jsem uplné zdrav
[] mam mensi zdravotni omezeni (viz dale)
[] mam velka zdravotni omezeni (viz dale)

3. Berete pravidelné néjaké léky? Pokud ano, specifikujte (nazev, jak casto, vedlejsi ucinky,

atd.)

4. Jste alergicky na néjaky podnét? Pokud ano, specifikujte (na jaky podnét, jak se

projevuje reakce, zda je nutno pouZzit 1€kl a kde je pripadné mate):

5. Aktualni zdravotni profil (Vami oznacené kategorie - priznaky, omezeni - prosim
rozepiste

podrobnéji na dalsi strané):

|:| ANO |:| NE 1. Onemocnéni srdce nebo onemocnéni cévniho aparatu



ODododo

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO

ODododo

NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE

2
3
4
5

6
7
8

. Astma nebo jiné dychaci potize

. Infekéni onemocnéni

. Problémy ¢i onemocnéni patefe a pohybového aparatu

. Psychické obtize (strach z uzavieného prostoru, vysek, vody)
. Diabetes mellitus (cukrovka)

. Epilepsie nebo jiné zachvatové stavy

. Téhotenstvi (otazka jen pro zZeny)

7.V pripadé, Ze mate néjaka jina fyzicka Ci psychicka omezeni, uvedte prosim jaka:

POTVRZUIJI ZE:

NN

Datum:

jsem porozumél/-a vsem vyse uvedenym skute¢nostem

budu respektovat bezpecnostni pravidla, s nimiz budu seznamen/a

oznamim svoji pfipadnou zdravotni indispozici pfitomnému instruktorovi

vewvs

Podpis:

Podrobnéjsi informace k otazce 5 - Vas aktudlni zdravotni profil

(uvedte cislo kategorie, pfiznaky a omezeni):



Priloha 2

VSTUPNIi DOTAZNIK — KURZ SOFT SKILLS, RADIKOV 2010

Tento dotaznik slouzi jako podklad pro kurz rozvoje soft skills student( VS porddany KAE a
zaroven pro diplomovou praci ,,Rozvoj soft skills studenti vysoké Skoly“. Dotaznik je anonymni
a jeho vyplnéni zabere 5 — 10 minut. Pfipadnym zdjemclm rada poskytnu vystupy své prace.

Dékuji za spoluprdci.
Radka Kozakov3, studentka FF UP v Olomouci

1. Vase osobni udaje.
Pohlavi:

Vék:

Studijni obor:

2. Seradte prosim uvedené dovednosti dle Vasich priorit od 1 (nejdulezité;jsi) do 4.
komunikaéni dovednosti
schopnost fesit problémy
tymova spoluprace

tolerance vuci stresu

3. Zajimal/a jste se jiZ o rozvoj soft skills?
|:| Ano — zpUsob: |:| odborna literatura
[ ] odborny ¢lanek (internet, asopis)
[ ] televizni potad (napf. Komunikace je hra)
[ ] e-learningovy kurz
[ ] sougast vyuky ve gkole
[ ]jiné:

[ ] Ne (uvedte ptipadné divody: )

4. Zuacastnil/a jste se jiz nékdy kurzu zaméreného na rozvoj soft skills ?
[ ] Ano (kolikrat: )
[ ] Ne (Piejdéte na otazku &. 10)

5. Jednalo se o kurz probihajici indoor (v mistnosti), outdoor (pfevazné venku) ¢i jejich
kombinaci?

|:| indoor
|:| outdoor

|:| kombinace indoor a outdoor



6. Jaka byla délka tohoto kurzu?

7. Na kterou dovednost byl kurz zaméren?

8. Splinil kurz, kterého jste se zticastnili, Vase ocekavani?

|:| Ano

[ ] Ne (upfesnéte prog)

9. Vramcijaké pfileZitosti jste se kurzu zicastnil/a?
[ ] pti studiu
[ ] pti zaméstnani
|:| v ramci volného casu

[ ]jiné:

10. Jaka jsou Vase ocekavani od kurzu soft skills poradaného KAE?
(Zaskrtnéte maximalné 3 mozZnosti, které maji pro Vas nejvétsi vahu.)
[ ] rozvoj soft skills

[ ] rozvoj konkrétni dovednosti, na kterou je kurz zamé¥en — uvedte prosim které:

[ ] sezndameni s novymi lidmi

[ ] spInéni studijnich povinnosti — ziskani kreditd

[ ] odreagovani

[ ] sebepoznani

[ ] zjisténi, jakym zptisobem podobné kurzy probihaji
[ ] zvyseni sebedavéry

[ ] aktivni vyuziti volného &asu

[ ]jiné:

11. Prostor pro Vase komentare.

Dékuji za vyplnéni dotazniku a tésim se, Ze nas nadchazejici kurz vzajemné obohati. :-)



Priloha 3

HARMONOGRAM - KURZ SOFT SKILLS, RADIKOV 2010

Patek do 14:

Priprava spolecenské mistnosti: flip-chart, Sachovnice, plakaty, usporfadani, pavucina
Ubytovani

Vybrat fotky, vybrat splnéné tukoly

Sraz 14:00 klubovna

Patek 14-17,30 : KOMUNIKACE: rychlé, soutézivé, jednoducha pravidla, kolektivni

Do 14,30:
[1 Pointa: Hon na Yettiho
[J Kolicky
[J Motto - Nelze hnat lidi klackem do raje (Masaryk), Vykonat véc, které se bojime, je
prvni krok k ispéchu (Ghandi)

0Od 14,30: VENKU — budovani kolektivu
S sebou: papir, tuzka

Hromadné:
[J Housenky - na ¢as obihaji
[]  Zavin
[1 Zasedani - zasednou vodorovné, pozvednou paZe, zatleskaji, posun levou nohou,
posun pravou, vyskok, sed
Ostrov ->zmensuje se
Pulci
Slepé S
Kyvadlo

Tymové: kratka reflexe
[J Lano a uprostfed utvofit smycku rozdél na polovinu, jedno druzstvo Tom, jedno
Radka }
[]  Pavucina
[1 Monstrum: 2 druzstva

Uvnitf:
[] Bouchana
[]  Elektrika
[J Test empatie: voda, ohen,vzduch/mésic/¢tverec, kruh, pfimka/dub,
ofech,lipa/0,7,nekoneéno/mozek,srdce,duse/pisnicka/pohovoftit:Karel IV,Masaryk,V
Havel/divéi jméno/chlapecké/jablko,kiwi,ananas/pes,kocka,prase/...

Patek 19,30-21:

19:30-20:00 — pfiprava scének

20:00 -20:25

Vyplnéni dotazniku o spolupraci

Scénky - vypis slova u kazdé skupiny, sehraji
Rozbor pfipravy




vewvs

Tvorba 7 zasad pro efektivné;jsi spolupraci na projektu

[1 Obraz - 5 hracl: v kazdodenni praxi je dilezité naslouchat a dotazovat se: Nakresli na
A4 rybnik, strom, postavu. Mezi to napis vétu: , Cerstvé ryby nelétaji“. Posledni kresli.
[1 Prekladana

Sobota 8,30-12,30 : soutéZivé hry pro tymy, feSeni problémovych situaci

[] Zkouska spoluprace: 4 kola:bez omezeni/ nemluvi/ nevidi/ nemluvi+nevidi
1)seradit se podle kritéria (Cas)
2)vytvorit z lana obrazec (¢as, presnost)
3)predvést tanecek (kolo, kolo mlynsky)
Reflexe:

[1 Klavesnice (DHCP204) (venku)y - dosdhnout nejlepsiho ¢asu za 20 minut, 5 pokust
+ kratka reflexe:

(] Bludisté (DHCP206)(uvnitr) - 20 minut a 5 Zivot( + kratka reflexe

[] Ovcak a ovce (DHCP222) venku : 2 druzstva proti sobé

[] Kosticky
[l Pauza
[] Dopravni zacpa: vSech 12 najednou, reflexe uvnitf

] Reka: 1,3,6,12: desatero, aby vznikl dobry tym

[] Ticha dohoda: dejte si vSichni/pravou/ruku za hlavu/stoupnéte si na
levou/nohu/trikrat dupnéte

[] Spoluprace ve dvojici: pinkdni s balonkem a postavit co nejvic kosti¢ek na sebe

Sobota 14-17,30 : komunikace, feseni problémd, stres

[] Kresba postav + barvy na podklad+ Moje silné a slabé stranky: Co se mi honi ¢asto
hlavou, Co mi zvoni v usich, Pro co se mi nedostava slov, Co mi lezi v zaludku, Z ¢eho se
mi podlamuji kolena, Na ¢em si stojim

[J ,Ja uzten chleba nechci >jakym zplsobem lze néco fict, ¢isluji, losuji,

[1 Balon - 4, argumentuji, ostatni pisi, koho vyhodime

Reflexe: Co byly silné argumenty?

\ pauza

[l Stres

[] Rozfezany Ctverec

[] Stavba vézi

[] Obraceni prostéradla

Sobota 19,30-21:

[] Prezentace na téma: Uméni prezentace X Konfliktni situace (v 6 daji dohromady
zasady, 2 z kazdé skupiny deleguji a ti to prezentuji)

1 Cerstvé zamilovani — 2 skupiny paralelng, jak se citili v rolich, jaké argumenty je
presvédcily

[1  Vymyslet konfliktni situace, sehrat scénky

[1 Fotka




[] Slepy socha¥
.1 Cokolada

Nedéle 8,30-12,30: kolektivni hra — dobyti severniho pélu

[I Dobrodruzstvi v Antarktidé (226KK)
[] Zprava z expedice
[] Elektricky plot

10:30 — Honba za Yettim

Nedéle 14-15: zhodnoceni akce

- Inspirace k rozvoji: knihy, web, seminare
- Graffiti
- Vystupni dotaznik




Priloha 4

HRY — KURZ SOFT SKILLS, RADIKOV 2010

1) CERVENA NIT

Kolicek se jménem, kdo ho nem3, tomu ten, co ho nachytal, mize dat ukol

2) BUDOVANI KOLEKTIVU

Tanec na kladé (DHCP)

Lano a uprostfed vytvofit oko
Pavucina (DHCP)

Gordicky uzel (DHCP)

1-2-3

Smycka

,Rada radostna“

Zivé stavby (DHCP)

Zasedani (DHCP)

Evoluce (WH)

Molekuly (WH)

Housenka

Zavin

Obihani — seznamovani (ziskat podpis, cestou se néco dozvédét, vitézi kdo
nejdriv, bézi za ruce)

Slepd fada (s. 74 DHCP) — zakaz mluveni, doteky
Zasedani (s. 79 DHCP)
Vstavani (s. 78 DHCP)
Kontakt (s. 82 DHCP)
Elektrika (s. 86 DHCP)

Draci souboj (s. 104 DHCP)
Pulci

Blbarna (s. 134 DHCP)
Pavoudi sit (s. 178 DHCP)
Bouchani (s. 27 KHC)
Vyména na kladé

Haptikon (s. 266 ZF)

3) HRY DUVERY

Pad dlivéry (DHCP)

Ulicka daveéry ( DHCP)

Houpani (s. 140DHCP) — po fyzickém vypéti
Padani ve dvojici (s. 149 DHCP)
Mravenecek

4) KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI

Testy empatie — snaha odhadnout, co si mysli vétsina (s. 32 KHC)
Scénky: odmitnout poZadavek, zdlvodnit své stanovisko, pfivétivy, mily,
vyslovit pochopeni

nakupovani-pfedbihani, vratit jidlo, mladsi pustit, pfitel chce vypujcit
néco, co nechceme pujcit
Namaluj obrdzek podle instrukci
Namaluj partnera podle instrukci



Balon

Kdy dva délaji totéz

Manazefi (s. 214, DHCP)

Pocitdm s tvoji pomoci (s. 215, DHCP)

Paprsek ve tmé (s. 218 DHCP)

Ovcak a ovce (s. 222 DHCP)

Komunikace beze slov (s. 224 DHCP)

Prekladana, pfibéh, kresba

Reka — demokracie v praxi (s. 34KHC) - Ndvrat ze stény (s. 42KHC), (s. 115 ZF1)
— desatero, kterym bychom se méli fidit, aby vznikl kvalitni tym/partnersky
vztah

losovani, udélat na néj reklamu (s. 64 HPO)

Art-invest: (s. 239 ZF) = konkurs, projekt, vybér, tvorba tymu, realizace
projektu, vernisaz

Zvitetnik profesora péraka (s. 150 ZF2)

Obraz (s. KK 198)

Parkovisté - konfliktni situace (s. 224 KK)

Re¢ spatra (s. 360 KK)

Cerstvé zamilovani (s. 365 KK)

DRAMATICKE HRY

Cviceni ve dvojicich — vnimani druhé osoby — podvlékani, balonky — pinkaji a pIni
drobny ukol (sevreni Spejli) — snaZi se na sebe postavit co nejvic kosti¢ek

Ja uz ten chleba nechci (romanticky, nazlobené, tajemné, lhostejné
Jednominutovy monolog na téma , Vyhody/nevyhody cestovéani vlakem*
Ticha dohoda: dejte si vSichni/pravou /ruku za hlavu/ stoupnéte si na
levou/nohu a/ trikrat dupnéte (Wikiherka)

Aura (s. 71 DHCP) — paze, dlané pred télem

Slepy sochaf (s. 94 DHCP)

Pepicku pipni (s. 131 DHCP)

5) SCHOPNOST RESIT PROBLEMY, STRES

Maximalistické pozadavky — nesmite se dotknout zemé, nejrychleji, nejvyse
Pfedméty — postavit majak, nejvyssi, ndvrh, realizace, nakoupi si véci
Kolik lidi se vejde na...

Nalévani vody, Pyrotechnici, Kldvesnice, Bludisté,

Pyramida z tél (s. 162 DHCP)

Monstrum (s. 164 DHCP) — pfenést nddobu s vodou, zavazané oci, soutéz
Zivé stavby (s. 92 DHCP)

Dopravni zacpa (s. 166 DHCP)

Ostrov (s. 170 DHCP)

Obraceni prostéradla

Uzlovani (s. 173 DHCP)

Slepy Ctverec (s. 176 DHCP)

Atomova bomba (s. 180 DHCP)

Lodé

Elektricky plot (s. 185 DHCP)

DobrodruZstvi v Antarktidé (s. 226 KK)

Rozfezany ¢tverec (s. 252 KK)

Hrad (s. 256 KK)
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6) TYMOVA SPOLUPRACE

Ztizena komunikace: Zakaz mluveni, zavazani oci, rozdéleni zadani, komunikace
psanym slovem

Zkouska spoluprace (s. 113 PIZA): sefadit se podle kritéria (¢as), vytvofit z lana
obrazec (¢as presnost), predvést tanecek (kolo, kolo mlynsky — estetika) 4
kola:bez, mluveni, nevidi, nevidi, nemluvi - na zacatku kola domluveni
strategie

Slepé S: zavaZ oci vSem: zadani: chytnéte se za ruce, vytvorte dlouhy fetéz a
postavte se do tvaru pismene S

Ovcak a ovce, Slepy ¢tverec, Manazefi, Slepy stan (DHCP)

Pointilismus (s. 176 PIZA), portrét (s. 176 PIZA)

Klavesnice

Bludisté (s. 206 DHCP)

Zprava z expedice (s. 236 KK) text + obrazek, 2 rlizna druzstva — jedno taktiku
dohromady, jedno pod vedenim kapitana, porovnej

Aktivni dychani 340 KK

7) ZAMYSLENI SE, PLAKAT

Fotografie ->tma, svicky:co to Dité délalo, jaka byla détska prani, tajemna
hudba

Zivotni motto

Nakreslend postava podle vlastniho popisu—=>3ipky (s. 36 PO)

Vybarvit barvami podle charakteru — kresli partnefi, nedivaji se, pak budeme
pozndvat kdo je kdo

Nakreslit vlastni erb: informace, charakteristiky, oblibené Cinnosti, barvy pisné,
zvitata, jidla

8) BOJOVA HRA

Na zadech ¢isla, orientacni béh po Ukolech, zjistuji si je navzajem, druzstva po
3, 4 spolec¢nosti, kdo dfiv,

Od jednoduchého k sloZitému, pestré

Logicka hadanka: kolik je ¢tvereckd: (4X4) ZF2 — 30

Zpravy: v lahvi, rozstfihana,

Sifry (s. 127-137 KHC)

9) HRY PRO REFLEXI

Ruce mluvi 318: zaviené oci, pocet prstl

Jednim slovem pocit ze hry — napsat

Uvodni strdnka z novin

Nejvétsi zazitek

Diagram na zdi nark{ — prospésnost, zavérec¢né hodnoceni retézce her

Moje role (321)

Jak bylo — nelibilo, povedlo, stanovisko

Graffiti (138KK) = naucil jsem se zde, nenaucil jsem se zde, citil jsem se dobfe,
protoZe, necitil jsem se dobfe protozZe, Ve skupiné jsem ...
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Priloha 5

HON NA YETTIHO — KURZ SOFT SKILLS, RADIKOV 2010

1) ©
1-3-7-15-31-?

©
J-L-N-P-R-?
2) &

Ve spolec¢nosti se seSlo 12 dam. P¥i
louceni se kazda dama se vSemi
polibila. Kolik polibkti bylo celkem?

3) %

U uvedenych vyroku pfifadte autora:

a) ,, Kostky jsou vrzeny”

b) Statjsem ja!

c) NenidulezZité zvitézit, ale
zUcastnit se.

d) Uc¢se synu moudrym byti!

e) Vzdravém téle zdravy duch

Tyrs, Ludvik XIV, Komensky, Pierre de
Coubertin, Caesar

4 ®
Co znamena zkratka WC v plném
znéni?

5) &
Doplrite jméno do paru:

Raduz a

Hamlet a

Adama a

Motyl Emanuel a

Kremilek a

7)®
Pfifadte k pojmu vlastni jméno:
Napf: archa Noemova

Abeceda

Hrnec

Miska

Pyramida

Roucho

Vary

Ruchadlo

8) &
Nejvyssi hora Jizni Ameriky
9)©
Kdo je autorem pisné ,Vcelka
Ma3ja“ a kdo ji zpiva?
10) ©
Kolikatého je dnes?
11) &
Hlavni mésto Gruzie?
12) ®

Kolik ¢tverecka slysite?
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13) ©

Kdo ma vpredu dvé o¢i, ale vzadu jesté

spoustu dalsich?

14)

Neustale to méni tvar a presto je to

stale kulaté?

15) &

Ve stdji jsou lidé a koné. Celkem je zde
22 hlav a 72 nohou. Kolik korni a kolik

lidi je ve staji?

16) ®

1. Angli¢an bydli v ¢erveném domku.

2. Spanél chova psa.

3. Kdva se pije v zeleném domku.

4. Poldk pije vodku.

5. Zeleny domek stoji vpravo vedle domku
bilého (z pohledu pozorovatele domka).
6. Fotbalista péstuje hlemyzdé.

7. Ve Zlutém domku bydli cyklista.

8. Mléko se pije v prostfednim domku.
9.V prvnim domku bydli Nor.

10. Nesportovec bydli vedle domku, v ném?z
je chovana liska.

11. Domek cyklisty sousedi s domkem, v
némz je chovan kan.

12. Zapasnik pije pomeranéovou $tavu.
13. Japonec je hokejista.

14. Nor bydli vedle modrého domku.

15. V jednom domku se pije voda.

16. V jednom domku je chovana zebra.

Z téchto udaja lze zjistit, kdo chova zebru

a kdo pije vodu.

17) &

Kral mél tfi dcery: Anezku, Bertu a
Cecilii. Anezka vzdycky mluvila pravdu,
Berta vZdycky lhala a Cecilie nékdy
mluvila pravdu a nékdy lhala.

Ke dvoru pfijel cizi princ, aby se uchazel
o pravdomluvnou Anezku. Kral jej
zaved| do siné, kde vSechny tfi dcery
sedély vedle sebe a fekl, ze princi
Anezku d3, pokud pozn3, ktera z nich to
je. Pfitom smi kazdé z nich polozit
jedinou otdzku.

Princ chvili premyslel a pak polozil vSem
tutéz otazku: "Jak se jmenuje
princezna, ktera sedi uprostred?"
Princezna sedici vlevo odpovédéla:
"Anezka."

Princezna sedici uprostied odpovédéla:
"Berta."

Princezna sedici vpravo rekla "Cecilie."
Princ se jen mali¢ko zamyslel a
princeznu podle odpovédi poznal. Kterd

z princezen je pravdomluvnda Anezka?

18) ®

Jednoho dne se stary vesnican vracel z
trhu domu. Mél s sebou kozu, vlkaa v
podpazi sviral hlavku zeli. Vesele si
piskal, jak se mu handlovani povedlo,
kdyzZ priSel k fece. Na bfehu mél
pfivazanou malou pramici a uz chtél
nasednout, kdyz tu ho nahle dobra

nalada opustila. "Safra," fikal si, "vZdyt
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ja se do té lodicky se v§im tim nevejdu.
A kdyz tu necham vlka samotného, sni
mi kozu. KdyZ tu nechdam kozu, sni mi
zeli. Jak ja to jenom provedu?"
Pomozte stafikovi dostat vlka, kozu a
zeli na druhy bieh. Do lod'ky se mu pFi
tom vejde jen jedna véc. A na Zzadném
z bfeh( pfi tom nesmi nechat
samotného vlka s kozou nebo kozu a

zeli...

19) ©
Prisel k nam bily kan,

zalehl nam cely dvdr.

20) ©
Pokud v zavodé predbéhnete
zavodnika na druhém misté, na

kolikatém misté budete?

21)©

Hledme na ni, paradnici:
puntiky ma na Cepici.
Bily zavoj, nozka lani...

Pozor na tu krasnou pani!

22)©
Které zrcadlo

na jare roztaje?

23) &

Na rybniku naroste za jeden den 1
leknin, za dva dny 2 lekniny, za tfi dny 4
lekniny, za ¢tyfi dny uz tam narostlo 8
leknint, za 5 dnl 16 leknind. Za 30 dnt
zaroste Uplné cely rybnik. Za kolik dni

zaroste presné polovina rybniku?

24)©

Leze, leze po Zeleze, nedd pokoj, az tam

vleze. Co je to?

14



ESENI:

1) 63 (1+2=3 +4=7)
1b
2) T
1b
3) 66
2b
4) , Kostky jsou vrzeny” - Caesar
Stat jsem ja!=>Ludvik XI
Neni dulezité zvitézit, ale zacastnit
se. - Pierre de Coubertin
U¢ se synu moudrym byti! =
Komensky
V zdravém téle zdravy duch = Tyrs
2b
5) WC - water closet
3b
6) Doplnite jméno do paru:
Raduz a Mahulena
Hamlet a Ofélie
Adama a Eva
Motyl Emanuel a Makova panenka
Kfemilek a Vochomdrka
2b
7) Abeceda Morseova
Hrnec Papintv
Miska Petriho
Pyramida Cheopsova
Roucho Evinino
Vary Karlovy
Ruchadlo Veverkovi
3b
8) Nejvyssi hora JA: Acconcagua

11) Hlavni mésto Gruzie, Thilisi
2b

12) Z4dny
3b

13) Pav
1b

14) Mésic
2B

15) 14koni
2b

16) Na konci reseni

17) Vpravo

18) Starik nejprve nalozi a prfeveze
kozu, pak se vrati pro vlka a pfi
vysazovani na druhém brehu si
vezme kozu zase do ¢lunu a
vrati ji na pivodni bfeh. Tam ji
vysadi, nalozi zeli, aby ho koza
nesnédla a odveze ho k vlkovi
na druhy breh. Pak uz se jen
vrati pro kozu. A hura dom.

19) snih
1b

20) Na druhém misté
1b

21) Mochomurka
1b

22) Led
1b

23) Presné polovina zaroste za 29
dni. Pro¢? Kazdy nasledujici den
je na rybniku dvojnasobné
mnozstvi leknin(

2B
9) Karel Svoboda, Karel Gott Y
24) Kli¢
1b 1b
10) 14.2.
)lb 25) A4, b6,C1, D5,E2,F3

16) 3b
Dim - zleva: Narodnost: Napoj: Sport: Zvire:
Zluty Nor \Voda Cyklista Liska
Modry Polak Vodka Nesportovec Kan
Cerveny Angli¢an Mléko Fotbalista Hlemyzd
Bily Spanél Pomerancova Stava Zapasnik Pes
Zeleny Japonec
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Priloha 6

ZASADY PRO SPOLUPRACI V TYMU

1. Urceni roli dle schopnosti

2. U&inna komunikace

3. Diferenciace primarnich a
sekundarnich nazora a jejich aplikace
Zodpovédné feseni ukoll

Empatie

Schopnost vyjadrit a pfijmout kritiku
Aktivni pfistup vSech clent

Spoluprace

L 0 N o U B

Urceni a sledovani cile

10. Schopnost motivovat, pochvalit

Obrazek 5: Zasady pro spolupraci v tym

ZASADY PRO ZVYSOVANI TOLERANCE VUCI STRESU

- Cokolada

- Pocitanido 10

- 3 xse zhluboka nadechnout

- Uvédomit si, Ze jsou horsi véci
- Pandk alkoholu

- Definovat problém

- Rozlozeni ukolu na mensi ¢asti
- Horka vana (sprcha)

- Film
- Sport B
- Uklidnéni od maminky W@f@t by s A
- Zaspatto e
pants A (v preis ’
- Vypovidat se i /p; > S
- sex el
tt ity & Ay E
- Pragky v
- Rict si: ,PreZil/a jsem tamto, preziji
i toto

- Zakficet si a uvolnit tak napéti
- Resit problém ihned
- Antistresové body

Obrazek 6: Brainstorming feSeni stresu
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Priloha 7

1)

2)
3)
4)
5)
6)

KOMUNIKACE JE HRA — OTAZKY A ODPOVEDI

RESENi KONFLIKTU (21. 1. 2009)
Co je to konflikt
Stfetnuti dvou nebo vice protikladnych sil, tendenci, motivd, cild a snah, o
Tipy pro spravné zvladani pracovniho konflikta
Vybrat pro feseni vhodné misto a chvili (jsme neruseni, vhodna doba, ohlasit se,
domluvit se)
Popiste presné situaci a chovani zaméstnance a to co vdm na ném vadi
Snazte se pochopit pohled zaméstnance (schopnost nechat druhého vyjadfit)
Hledat feSeni, které vyhovuje obéma strandm
Podporte zaméstnance v jeho predsevzeti
Re¢ téla
Jak reagovat na frustrovany protéjsek? (viz fidi¢ zastaveny policistou)
Doprat moment zklidnéni: na agresivni ton neoplacet stejné, nenasazovat stejné silny
hlas, ale tissi, nereagovat a oponovat, nechat dotyéného vymluvit, az se vyboufi zacit
s vécnou racionalni komunikaci
Co je to feSeni Win-win a jak ho miZeme dosahnout?
Vyhravaji oba, pokud zjistime presné, co jednotlivi zdcastnéni chtéji, pak najdeme

feSeni, které vyhovi obéma strandm

UMENI PREZENTACE (25. 3. 2009)

Ceho se pfi prezentaci vyvarovat?

Nepftipravenost (nevime co, komu, otazky, pomucky), upoutani jen vzhledem, byt pfilis
lezérni, davat ruce v bok, postavit se k posluchac¢lim zady, tréma = fec téla (shrbenost,
nedostatecny kontakt pohledem)

Jak se pfipravit na prezentaci?

Co, komu, otazky, body, pfizplsobit obleéeni, jazyk, pomUcky, seznamit se s prostorem,
technikou, nezapominat pro¢ jsme prisli, ¢ist body, mit zpétnou vazbu (o¢ni kontakt,
dlraznd slova — dramati¢nost, gradace, zména tempa redi, kratké véty)

Co si predstavit pod pojmem ,, Tygr na lovu“?

Tlama se zakousne (zaujmout), télo — zajimava a logicka prednaska, jasné a vécné

argumenty, ocas Svihne — zajimavost na zavér
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Priloha 8

HON NA YETTIHO — ZAVERECNA SCENKA

Postavy:

Emilie Neomylna (Emilka), Kvétoslava Kvétackova (Kvétuska), Rudolf Nerudny (Rudolfek)

- Emilka s Rudolfem vystupuji z letadla (vzit vlastovku a predvést let)
- Vystupuji a zahfivaji se pohybem rukou kfiZmo po horni ¢dsti paZi a stéZuji si na zimu

- Kvétuska je vitd (teplota - 15°C)

Kvétuska: Vitejte drazi kolegové, mate Stésti, dnes mame krasny teply den. OvSem pro
Yettiho panuji drasticky teplé klimatické podminky, tudiz se ukryva vysoko v horach.
Rudolfek: Draha kolegyné, rychle, rychle, tak jdeme...Yetti je jisté nékde pobliz. Pobézime a
zahfejeme se.

Kvétuska: Rudolfku, |épe se zahfejeme cCajem sjacim maslem a soli. Yetti je veliky
horobéznik a chytit ho, to neni jen tak. VyZzaduje to trpélivost, bystrou mysl a tepelnou
odolnost. Navrhuji vestu z kamenné vaty a Cepici z jaci viny.

Emilka: Kvétusko, sestavili jsme pro nasi expedici elitni vybér védca, ktefi jsou pripraveni
na kazdou situaci a za kazdého pocasi. Dovol ndm, abychom té o tom presvédcili.
Kvétuska: Ale pozor. Yetti neni zadny plySovy medvidek, se kterym déti usinaji. Je to
obrovska, ale nesmirné moudra chlupata bytost se ¢tyfmi prsty a velkyma nohama.
Rudolfek: Tedy Kvétusko, ten popis mi pfipomina spise kolegu Bofivoje Borlvku. Nicméné
urcCité vis, o ¢em hovofis. Jisté jsi Yettiho prozkoumala jiz natolik, Ze pro nas nebude
problém s nim navdazat kontakt.

Emilka: Tedy Rudolfku, proto jsme preci zde, abychom KvétuSce pomohli Yettiho vyhledat
a zkoumat.

Kvétuska: Presné tak Emilko. Pfesufime se nyni za devatero hor a patero fek, kdy byl

chlupaty Yetti naposledy spatren.

- Uéastnikdm vysvétlit, Ze grant pokryje odménu jen pro Kvétusku, Rudolfka, Emilku a tfi
dalsi védce. Proto je nutné, aby vytvofili skupinky, jejichZ kapitdny jsou muZi.
Emancipace totiZ do Himaldji jesté nedosla. Kapitdni si sami vybiraji ¢leny svych tymd.
Jejich dkolem bude v hordch zjistovat potfebné informace a zdroven se snaZit ziskdat
know-how od konkurencnich tymda.

- Ddle vysvétlit pravidel zdvérecné hry ,Hon na Yettiho”
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Priloha 9

DOTAZNIK HODNOCENI KURZU SOFT SKILLS 2010 S ODSTUPEM CASU

Tento dotaznik slouzi kVasemu zhodnoceni kurzu rozvoje soft skills studentd VS

poradaného KAE odstupem jednoho mésice. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni zabere 5 -

10 minut. Pfipadnym zdjemcim rada poskytnu vystupy své prace.
Dékuji za spoluprdci. Radka Kozdkovd, studentka FF UP v Olomouci

1.

6.
[]

7.

Vase osobni udaje.

Pohlavi: Vék: Studijni obor:

vvvvvv

jak kurz pomohl k jejich rozvoji (je mozné, ze Vas nazor, se oproti dotazniku
hodnoceni kurzu, ktery jste obdrzeli na jeho konci, zménil)
komunikacni dovednosti

schopnost fesit problémy
tymova spoluprace

tolerance vuci stresu

Co z kurzu ve V3as s odstupem casu zanechalo nejvétsi dojem?

Které t¥i aktivity byly podle Vas nejpFinosnéjsi, co se tyce rozvoje soft skills? (sefadte
podle dtleZitosti od 1 — nejpfinosné;jsi do 3)

Aktivita 1:

Aktivita 2:

Aktivita 3:
Které aktivity byste naopak vynechali?

Aktivita/aktivity:

Davod:

Chtél/a byste se zucastnit dalSiho kurzu zaméfreného na rozvoj soft skills?

Ano |:| Ne

Prostor pro Vase komentare (pfipadné na druhé strané listu).

Dékuji za vyplnéni dotazniku i za Ucast v kurzu :-)
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Priloha 10

FOTOGRAFIE Z KURZU SOFT SKILLS

Fotografie 3: Housenkv
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Fotografie 6: Pavucina
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Fotografie z 9: Zkouska spoluprace — slepy ¢tverec
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Fotografie 10: Klavesnice

Fotografie z vikendového kurzu 12: Dopravni zacpa
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Fotografie 13: Ruku na toho, kdo...

Fotografie 14: Monstrum

Fotografie 15: Stavba véze

24



Fotografie 17: Stavba véze — finalni dilo

Fotografie 18: Védci — Hon na Yettiho

25



Fotografie 20: Hon na Yettiho — FeSeni ukoli

Fotografie 21: Cokolada
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Fotografie 23: Zavérecné setkani — spolecna fotografie
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Priloha 11

POZOROVANI LEKTORU PRI SOBOTNiICH DOPOLEDNICH AKTIVITACH

Abychom chranili soukromi tcastnik(l, nejsou v poznamkach uvadéna jejich jména. Pro
muze pouzivame zkratku X a pro Zeny Y.

Klavesnice
Druistvo A: Snazili se hledat mezery v pravidlech. Y: ,Pismeno CH preci neni na

klgvesnici!'“ V prvnim kole si nepfipravili dikladné taktiku. Nenapadlo je, Ze by mohl stat nékdo
uprostfed kruhu a nerozmistili se podél celého obvodu kruhu. (1. kolo ¢as 3 minuty 46 vtefin)
Béhali pfi obou kolech. Délali si legraci z X, protoze je rychly, ale nezna abecedu poporadé. Y
proto zacala odrikdvat abecedu, avSak nedotykala se pismen. V druhém kole si o hodné
vylepsili ¢as (1 minut 59 vtefin), proto nechtéli dalsi pokus. Lepsi ¢as byl 1 minuta 59 vtefin.
Druistvo B: V prvnim kole nebyli motivovani béhat. Pismen se dotykala pouze Y,
ostatni ji jen napovidali, kde pismena jsou. (Cas téméF 5 minut). Druhého kola se nechtéli
Ucastnit. Kdyz jim lektor sdélil ¢as druhého druZstva, ktery byl o nékolik minut lepsi, rozhodli
se pro druhy pokus. Zvolili efektivni taktiku — rychlého béZce X poslali dotykat se pismen dfive,
nez zbytek dobéhl. Abecedu fikali vSichni nahlas. X, ktery nemél vhodné obleceni, a nechtélo se

mu béhat, poslali napred, diky tomu ziskali ¢as lepsi, nez mélo druzstvo A.

Bludisté**
Obé skupiny neméli na pfipravu taktiky moznost se verbalné domluvit, a proto pomérné
chaoticky pobihaly okolo hraciho pole.

Druzstvu B zabralo FeSeni 12 minut.

DruiZstvo A skoncilo tésné pred koncem dvacetiminutového limitu.

Ovcak a ovce

Druzstvo A: Dukladna priprava taktiky. Zprvu vymysleli, Ze budou smérovat ovce do
ohrady jednu po druhé, ale pak X ptisel s ndpadem, Ze si ov¢ak nejdfive svolad vSechny ovce
tleskanim k sobé a pomUze jim vytvorit jednoho hada. Toto zrealizovali. Ov¢ak pak nasméroval
hrace k ohradé a stékdnim jim naznacil, kdyzZ vstoupili do ohrady. Ovce mély pokyn, aby se na
signal zastékani k sobé co nejblize pritiskly a vesly se tak vSechny do ohrady. Skupina hledala
skute¢né tymové feseni. Cas dvé minuty.

Druzstvo B: VSichni mluvili najednou. Skupina zvolila individudlni pfistup. Hraci si mezi

sebou rozdali Cisla. Ovcak poctem tlesknuti naznacil, kterou ovci bude navadét a tato ovce mu

294 soe : N AL ~ o : . . ) )
% Tato aktivita je narona na hlidani dodrZovani pravidel a na orientaci v planku, a proto byly ziznamy
z pozorovani mén¢ detailni.
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dala zvednutim paZe najevo, Zze ho vnima. Ov¢ak mlaskdanim naznacoval spravny smér a
tleskdnim ovci otacel kolem jeji osy. Signdl ,,Hu” znacil zastavit a signal ,HUHU” znamenal, Ze

se ovce nachdzi v ohradé. DruzZstvo ukol splnilo za ¢tyfi minuty.

Kosticky

Druzstvo B: Zacali, aniz by si domluvili taktiku. Méli pfirozeného lidra, ktery je Fidil.
Kdyz to zkazili a spadla jim kosticka, tak X ihned nepfijemné osocil Y (byla to sice jeji vina, avsak
nesdélil ji to adekvatné situaci). Nekoordinované podlézali stll, pficemzZ jim jednou malem
spadla kostka. Hodné jim pomahalo pfi stavbé Stésti. X chtél pokracovani ve stavéni vzdat, ale
nikdo ho neposlouchal. Spole¢né se dohodli, Ze vyzkousi postavit posledni kostku a pak skondi,
avsak lidr je vyhecoval, at zariskuji a zkusi i dalsi kosticku. X je pesimisticky: ,Stejné to spadne”.
Dosahli 8 kostek.

Druzstvo A: Nedomluvili si taktiku. VSichni se nebyli schopni dlouho dohodnout, kdo bude
délat co, prekfikovali se a nebyli zkoordinovani. Hraci byli sice aktivnéjsi a zapalenéjsi nez
druzstvo A, ale neméli jednoho clena, kterého by vsichni uposlechli. Y: ,,Co viastné délame?
Koumdme, stavime?“ Y to zacala ndasledné koordinovat. Vice komunikuje celé druZstvo. Pfi
pokladani paté kostky se véz zbofila. Y, ktera koordinovala: ,Mné uZ se nechce.” Ptali se po
dlvodech, proc véz spadla, a hledali chyb. Jedna hracka témér nepromluvila v prabéhu celého

cviceni.

Dopravni zacpa

Vsichni byli unaveni a tésili se na obéd. Na nékterych bylo vidét, Ze jim délalo problémy zlstat
uvnitf hraciho pole. Nebyla jim pfijemnd télesna blizkost ostatnich hracl a Spatné se jim
vymyslelo feSeni, aniz by si mohli nad feSenim premyslet samostatné v klidu a idedlné
s pomUckami (minimalné papir a tuzka). Hraci vidy vymysleli feseni, vyzkouseli ho, a pokud se
jim nezdafilo, tak zacali od zacatku. 1. kolo: Precetli nahlas pravidla a poslali si je mezi sebou.
X:,,Tu hru uZ jsem vidél nékdy na internetu, ale nikdy jsem to nezvlad| vyresit.“ Y: ,Vi nékdo, jak
mdme jit dal?". X: ,,Mé napadlo...blbost.” 2. kolo: Pfekfikovali se. Nekoukali do pravidel.

3. kolo: Y: ,,Déldme to pordd dokola.” Nehledali, kde je chyba. X, Y mlceli a nelcastnili se. X
opoustél hraci pole. 4. kolo: Stres. Hledali mezery v pravidlech: ,,Tam neni napsané, Ze
nemiZeme byt dva v jednom poli.” Diepli si, aby X (obvykly lidr) vidél. X: ,,Néjak se to udéld.”Y:
,Neohybejme pravidla.” 5. kolo: Y méla feSeni, ale nikdo ji neposlouchal a nedokazala ho
prosadit. 6. kolo: X: ,Prosté to néjak zkusime.” X: ,VZdyt mél nékdo dobry ndpad, ale kdo...?“

Dalsi Y méla feseni, ale fekla ho jen sousedkam.
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Priloha 12

DOTAZNIK HODNOCENi KURZU SOFT SKILLS 2010

Tento dotaznik slouzi k Vasemu zhodnoceni kurzu rozvoje soft skills studentd VS poradany
KAE a zaroven pro diplomovou praci ,Rozvoj soft skills studenti vysoké Skoly”“. Dotaznik je
anonymni a jeho vyplnéni zabere 10 -15 minut. Pfipadnym zdjemcim rada poskytnu vystupy
své prace. Dékuji za spoluprdci. Radka Kozakova, studentka FF UP v Olomouci

1. Vase osobni udaje.
Pohlavi:

vék:

Studijni obor:
Pracovni cile:

Oblast Vaseho ,,vysnéného” povolani:
2. Cile kurzu bylo:

PIné dosazeno |:| |:| |:| |:| Viibec nedosaZeno
ZdlUvodnéni:

pomohl k jejich rozvoji.
komunikacni dovednosti

schopnost Fesit problémy
tymova spoluprace

tolerance vuci stresu
4. Ma ocekavani byla:

[ ] rozvoj soft skills

[ ] rozvoj konkrétni dovednosti, na kterou je kurz zaméfen — uvedte prosim které:

[ ] sezndameni s novymi lidmi

[ ] spInéni studijnich povinnosti — ziskani kreditd

[ ] odreagovani

[ ] sebepoznani

[ ] zjisténi, jakym zptisobem podobné kurzy probihaji

[ ] zvyseni sebedavéry

[ ] aktivni vyuziti volného &asu

[ ]jina:

Zcela splnéna |:| |:| |:| |:| Viibec nesplnéna
Zdivodnéni:

=1V}



5. Prakticky pfinos pro mé:
Velmi dobry |:| |:| |:| |:| Nedostatecny
ZdlUvodnéni:
Jaké uZite¢né podnéty jste ziskal/a?

Co v budoucnosti a pfi které pfrileZitosti uplatnite?

6. Zprostiedkovani poznatk:

Srozumitelné |:| |:| |:| |:| Nesrozumitelné
Postacujici Nedostatecné
Poznamky:

7. Vedeni kurzu:

Vynikajici [] [] [] [] Neuspokojivé

Poznamky:

8. Metodika/didaktika:

Velmi dobra [ ] [] [] [] Spatna

Poznamky:

9. Pracovni material/podklady:

Vynikajici [] [] [] [] Neuspokojivé

Poznamky:
10. Celkovy dojem:
Velmi dobry [_] [] [] [] Spatny

Vseobecné poznamky:

11. Prostor pro Vase komentare.

Dékuji za vyplnéni dotazniku i za Ucast v kurzu :-)
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Priloha 13

VYSLEDKY DOTAZNiKU HODNOCENI KURZU SOFT SKILLS 2010

Dotaznik hodnoceni kurzu soft skills 2010 — reakce ucastniku

Otazka 2: Cile kurzu bylo: PIné dosaZeno, spise dosazeno, spise nedosaZzeno, nedosazeno

e PIné dosaZeno: 7 ucastniku
Byl poddn dostatek informaci, naplnilo to mé ocekdvani.”
»Jsem unavend jak pes, ale zdroveri jsem poznala pino svych viastnosti, o kterych jsem nevédéla
a naucila jsem se pozorovat i vliastnosti druhych. “
»Poznal jsem své slabé i silné strdnky, spojil jsem nékteré teoretické informace s praxi a
sezndmil jsem se s lidmi.”
»Pokud bylo cilem sbliZeni ucastniki, povaZuji kurz za tspésny.“
,Dobrd organizace a spoluprdce, dobry kolektiv.”
,Potkal jsem nové lidi, zablbli jsme si a zdroveri jsem v aktivitdch vidél procviceni soft skills.”

e SpiSe dosaZeno: 5 ucastniku
,» Plvodné jsem ocCekdvala vétsi zaméreni na komunikacni dovednosti.“
»Vyzkouseli jsme si, jak je nékdy sloZité komunikovat v tymu, ale pokud to dokdZeme, miZzeme
dosdhnout lepsich vysledka. “

Otazka 4: Ma ocekdvani byla: Zcela spinéna, spide splnéna, spie nesplnéna, nesplnéna

e Zcela splnéna: 8 ucastniku
»Nastésti jsme to tu nebrali néjak moc vdzné, to pomohlo k tomu, aby se clovék uvolnil a
odreagoval. Hry provéfovaly nase soft skills — pomohly nam tyto soft skills poznat, rozvijet.”
»Kurz probihal témér upiné podle mych ocekdavadni (spousta her, debaty, prezentace...).”
,Kurz se mi libil, poznal jsem nové lidi a aktivné si odpocinul.”
»TéSila jsem se hlavné na prdci v tymu, jak to s ostatnimi bude fungovat. CoZ je splnéno na
100%.“
»Néco jsem se naucila a zdroveri poznala nové lidi, se kterymi jsem se dobre bavila.”
,Slo asi o 1. intenzivnéjsi kurz zaméfeny na tymovou spoluprdci, vesmés s cizimi lidmi, takZe
jsem si vyzkousela, jak se v takovych situacich chovam.”

e Spise splnéna: 4 ucastnici
»Splnéno sebepozndni, samozrejmé do urcité miry. Co se tyce zvyseni sebedlivéry, tak ¢dstecné
jsem se v nékterych oblastech zlepsil. Soft skills to jesté bude béh na dlouho trat”.
»Moje reseni problémi mé samotnou prekvapilo — to tedy bylo splnéno. Komunikacni
dovednosti — kdyZ se po mné nechtélo, abych se vyjadrovala k problému a neméla jsem co Fict,
tak jsem se do toho nehrnula — tim pddem jsem nemusela mluvit.”
LZjistila jsem, jak kurzy probihaji, ale zatim nepocituji néjaké vyraznéjsi rozvinuti soft skills.”

Otazka 5: Prakticky pfinos pro mé: Velmi dobry, dobry, spi$e nedostate¢ny, nedostateény

e Velmi dobry: 4 tcastnici
Zdavodnéni:
»Nebudu se bdt jit pristé do podobné akce.”
,U riznych her jsme zjistovali, kdy je dobré zvolit viidce a kdy ddt naopak prostor zcela vsem. “
,Poznal jsem nové osobnosti, typy chovdni.”
,,Ovéreni teoretickych poznatku.“
,Reseni riiznych situaci v tymu za riznych podminek.“
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»Pochopila jsem smysl a principy prdce v tymu a jeji dileZitost.

,Vim, jak by mohly pfiblizné probihat assesment centra aj.”

Jaké uZite€né podnéty jste ziskal/a:

LJak funguje psychologie skupiny”

LAby byl tym Uspésnéjsi, je tfeba hledat efektivni spoluprdci a komunikovat.”
,Ze na kazdé takové akci se poznd osobnost. “

»Schopnost pracovat v tymu, resit problémy, konflikty mezi lidmi apod.“
»,MEél bych se snaZit byt aktivnéjsi v tymu a pokouset se diiraznéji prosazovat své ndzory.”
,Feedback”

Co v budoucnosti a pfi které prileZitosti uplatnite?

,PFijimaci pohovory, Fizeni, spoluprdce v tymech pod stresem,...”

,Kolektivni reseni problému (ve skole, prdci, rodiné...)”

,Rozhodné ndpady jak Fesit problémy, a také schopnost vyjedndvat v tymu.”
,Prdciv tymu, snahu se néjak domluvit.”

,V prdci, pfi jedndni s klienty.

e Dobry: 3 ucastnici
Zdavodnéni:
,Prijemny aktivni odpocinek po zkouskovém.”
Jaké uZite€né podnéty jste ziskal/a:
» Tymovd spoluprdce plus diferenciace primdrnich a sekunddrnich ndpadd a jejich aplikace ©,,
»Exkurz po 4 zdkladnich soft skills.”
,Ndméty na hry, ndméty, jak lépe rozvijet soft skills.”
Co v budoucnosti a pfi které prileZitosti uplatnite?
,Urcité spoluprdce v tymu, kurz praktikoval mé teoretické znalosti.”
,Prezentace, predchdzeni konfliktu, schopnost najit feseni pro vsechny.”
,Momentdlné nevim, moZnd v rodiné a ve vztazich, ddle nevim.”

e Spise nedostatecny: 2 ucastnici
Zdavodnéni:
Zddnd odpovéd’
Jaké uZite€né podnéty jste ziskal/a:
LAlespori trochu jsem si uvédomil, Ze tymova spoluprdce je dileZitd...“
Co v budoucnosti a pfi které prileZitosti uplatnite?
»Prezentacni schopnosti pfi prezentacich.”

Otazka 6: Zprostiedkovani poznatki: Srozumitelné, spise srozumitelné, spise
nesrozumitelné, nesrozumitelné

e Srozumitelné: 10 Ucastnikt
»,Bylo dobré, Ze jsme si po kaZdé aktivité tuto rozebrali a pokusili analyzovat silné a slabé
strdnky reseni.”
»Predndsky byly srozumitelné a dostacujici.”
,Skola hrou mi vyhovuje.”
»Predndsky byly srozumitelné a zajimavé.”
,Srozumitelné vyjddrené, ochota, nepfilis ndrocné, nepfilis teoretické = fajn.”

e SpiSe srozumitelné: 2 ucastnici

,Vétsinou srozumitelné, nékdy méné.”
,Bez vétsich problémi.”
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Otazka 7: Vedeni kurzu: Vynikaijici, spise dobré, spiSe neuspokojivé, neuspokojivé

e Vynikajici: 11 ucastnikt
,Vtipné, aktivni, kamarddské ©.”
»PIno ndpadu, her, ani chvili jsme se nenudili.”
,Skvéle pfipraveno, dostatek aktivit, které na sebe navazovaly.”
,Bez problém(, omezeni, naprosto v porddku.“
LJe vidét, Ze s takovymi akcemi mds bohaté zkusenosti.”
,Velice dobre organizované a usporddané vedeni instruktory.
LZajisténi informaci, odpoviddni na maily, peclivé pripravené hry.”
,Naprosto pfipraveni, time management na jednicku, zabavné.”

e Dobré: 1 ucastnik
»Minusem pozdni pfichody organizdtori.”

Otazka 8: Metodika/didaktika: Velmi dobra, dobr3, spide $patna, $patna

e Velmidobra: 9 ucastniku
»,Schopni prezentujici.”
LZajimavy vybér her.”
»PFijemné vystupovdni, trpélivost, srozumitelnost.”
,Nakonec i ta hra na Yettiho mé bavila.”
»Nebylo moc teorie, takZe se mi nezhnusila, sedéla na dané situace.”

e Dobra: 3 ucastnici
»,Docela fajn pristup od metodiki.”
»MozZnd by bylo dobré nékteré problémy vice rozebirat, pfipadné zkusit ddt dohromady idedini
feseni.”

Otazka 9: Pracovni material/podklady: Vynikajici, spide dobré, spise neuspokojivé,
neuspokojivé

e Vynikajici: 5 tcastnik
,Kostymy bych vylepsil.
»Mohlo byt vice podkladi.”
»Bylo toho mdlo, netfeba moc studovat = to bylo fajn.”
»Monitorovaci Cipy nizké kvality (ale ndpad vyborny).“

e Dobré: 7 ucastniki
,Skvéle pripravené hry.”

Otazka 10: Celkovy dojem: Vynikajici, spise dobré, spi$e neuspokojivé, neuspokojivé

e Velmi dobry: 9 ucastnikt
»Spokojenost, unavenost ©.”
,Nehodnotim misto, ale kurz.”
,Celkovy dojem kazila pouze uroveri chaty. V lété idedlIni, v zimé lehce nepohodiné.”
»S kurzem jsem byl velmi spokojen, predcil mé ocekavani.”
,Kurz perfektné zviadnuty, vSechno nadupané, bez zadrheli. “

o Dobry: 2 ucastnici
»MozZnd trosku vic tepla by neskodilo.”
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e SpisSe Spatny: 1 ucastnik
»Vse ok, ale pristé bych zvolil vhodnéjsi ubytovaci podminky (strasnd zima a strava).

14

Otazka 11: DalsSi komentare

,,Chtél bych mensi pauzy © Moznd vétsi propojenost her — celkovd pointa.”
»Jesté jednou bych pochvdlil a ocenil vedouci kurzu. Za aktivni a zdbavné vedeni.”
»Ponékud chladnéjsi indoorové podminky, ale nic, co by se nedalo vydrzZet.”
»Dékuji.”

,»AZ na tu zimu OK, cena jidla byla jing &.”

»Kurz vyborny, chata trochu pokulhdvd ©.”

,Rozhodné novy zaZitek, a viibec toho vikendu nelituju — bylo to super!”

Dotaznik hodnoceni kurzu soft skills 2010 s odstupem casu

Otazka 3: Co z kurzu ve Vas s odstupem ¢asu zanechalo nejvétsi dojem?

,Pripravenost lektord (hry + time management).

,Outoorové aktivity.”

»Pracovaniv tymech. To, Ze ne vZdy jsme dokdzali komunikovat. Naopak dobry pocit, kdyZ jsme
pfisli na Feseni.”

»Zima, dobry kolektiv.”

,OZiveni vzpominek na letni tdbory a mozZnost si to zopakovat. Ohromnd zima.“

,,Diky nelidskym podminkdm jsem pak byl tyden nemocny.”

,Yetti, jenZe neprisel, a tak zustala bolestivd vzpominka na nespinéni ukolu = chyceni Yettiho.
,0vecky a strategie, které jsme vymysleli.”

,» Tymovd spoluprdce a reseni tkoli v tymu.

,Ubytovdnia hry.”

»My vsichni §li do her s pInym nasazeni (skoro v$ichni© )”

LVraZedné fyzické vypéti pfi hrani slepicek.”

Otazka 4: Které aktivity byly nepfinosnéjsi, co se tyce rozvoje soft skills.

Nejprinosnéjsi aktivity

Kosticky

Ovecky

Stavba véie

Bludisté

Rozfezany ¢tverec
Klavesnice
Zavérecna hra Hon na Yettiho
Dopravni zacpa
Monstrum

Prelez blizniho svého
Pavucina

Housenky

I —

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Graf 5: Nejprinosnéjsi aktivity z hlediska rozvoje soft skills
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Otazka 5: Které aktivity byste vynechali?

»Slepicka: Bez protaZeni to mélo za ndsledek nataZené svaly.”

»Slepi¢ka: Kolena dostala dost zabrat ©.“

»Slepicka: Moc fyzicky ndrocné.”

»Slepicka: Uz to bylo hodné ddvno, co jsem udélal béhem nékolika minut 80 drepd...ndsledky
byly znaéné... ©”

,Cokoldda: Krajné nechutné!”

,Cokoldda: Zddny pfinos, nechutné.”

»Monstrum, dopravni zdcpa: Nepodarilo se ndm to vyresit.”

,Dobyti Antarktidy: ProtoZe si z toho vétsina tymu délala legraci.”

,Hon na Yettiho: V Iété by to bylo prijemnéjsi.”

,Housenky, Zdvérecnd hra: moc snéhu.”

»Dopravni zdcpa: Bylo to moc zdlouhavy, pro mé naprosto bez pfinosu — v nicem mi to
nepomohlo.”

,Obraz: Nezapojeni aktivné vsichni.”

Otazka 7: Zavérecné komentare

»Znovu pochvala pro vedouci kurzu.”

,Rozhodné byl tento vikend pfinosny. Poznala jsem vlastni schopnosti a ty, které musim
doladit...rozhodné bych se zucastnila rada i pFisté.”

,Bydleni nic moc, jinak fajn.”

»Byla to sranda, pristé snad nebude tolik snéhu a sprdvce objektu bude topit.”

LAsi tyden po prijezdu domd, jsem s tatkou debatovala nad tymovou spoluprdci, kdy on si stadl
za tim, Ze tymovd spoluprdce je vZdy lepsi, neZ individudini. A j@d mu oponovala se zkusenostmi
ze hry Dopravni zdcpa, Ze se domnivam, Ze ne vZdy to tak je...”
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Préace se zabyva vyznamem soft skills pro profesni, studijni a osobni
zivot. Popisuje moZnosti rozvoje téchto socialnich dovednosti jak na
vysoké Skole, tak prostfednictvim jinych organizaci. Podstatu prace
tvofi pfiprava, organizace a realizace zimniho zazitkového kurzu
rozvoje soft skills (komunika¢ni dovednosti, tymové spoluprace,
schopnosti fesit problémy a tolerance vii€i stresu) pro studenty vysoké
Skoly. Pfi ptipravé kurzu jsme vychazeli zeyjména z principt zazitkové
pedagogiky, holistického  pfistupu a  skupinového  uceni.
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vylepS$ili. Prace obsahuje podrobny popis prabéhu programu,
jednotlivé aktivity a zavérecné zhodnoceni pozitivnich a negativnich
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inspiraci.
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