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Nakupni chovani gastronomickych provoezu v obchodu s

kavou

Shopping behavior of catering operations in the coffee

trade

Souhrn

Bakalatska prace Nakupni chovani gastronomickych provozt v obchodu s kavou se
V teoretické Casti zabyva a graficky znazornuje staty, které jsou nejvétsimi producenty,
exportéry a importéry této komodity na svétovém trhu. V souvislosti skavou definuje
organizaci Fair trade a pfiblizi jeji hlavni Cinnosti a cile. A na zavér teoretické Casti
vyjmenuje hlavni produkty, které jsou soucasti obchodu s kavou. Prakticka cast je
vénovana dotaznikovému Setfeni na téma nakupni chovani gastronomickych provoza
v obchodu s kavou. Na zaklad¢ zodpovézenych otdzek a vytvorenych grafii potvrdi, €i
vyvrati stanovené piedpoklady tykajici se nakupniho chovani gastronomickych provozi.
Pomoci zjisténych tdaji urci, jaké maji poZadavky na dodavatele dneSni gastronomické

provozy a potvrdi, které sluzby by m¢l poskytovat uspésny dodavatel.

Kli¢ova slova: Kava, gastronomické zatizeni, preference, ndkupni chovani, kvantitativni

Setieni, FairTrade, obchod.



Summary

Bachelor thesis Shopping behavior catering operations in the coffee trade in the
theoretical part with a graphical representation of states, who are the largest producers,
exporters and importers of commodities on the world market. In connection with the coffee
organization defines Fair trade and closer to its main activities and objectives. Finally, the
theoretical section enumerates the main products that are part of the coffee trade. The
practical part is devoted to a questionnaire survey on the theme of shopping behavior
catering operations in the coffee trade. Based on the questions answered and created graphs
confirm or refute the hypotheses stated on shopping behavior catering facilities. Using the
collected data will determine what their requirements for suppliers today's catering

operations and confirm that the service should provide the successful supplier.

Keywords: Coffee, catering facility, preferences, shopping behavior, quantitative research,
FairTrade, shop.
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1 Uvod

Kéva zaujima jedno z nejvysSich postaveni na svétovych komoditnich burzach
ajeji produkce a nasledny prodej kazdoro¢né vzrusta. Konzumace tohoto napoje se stala
pro mnohé z nas diky svym povzbuzujicim ucinkim denni rutinou a néktefi si uz ani
neumi zivot bez ni predstavit.

Bakalatska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast se
zam&fi na nejvyznamnéjSi producenty, exportéry a importéry, kteti se pohybuji
na svétovém trhu S touto komoditou. Poté se bude zabyvat problematikou Fair trade
obchodu, ktery je s kavou uzce spojen. Definuje, na jakych principech tato organizace
funguje, jaké ma cile a za jakych okolnosti vznikla. Pro pfiblizeni situace na ¢eském trhu
bude vysvétleno, jaké produkty se na ném nejCastéji vyskytuji a nasledné, které firmy
dosahuji nejvyssiho prodeje v Ceské republice.

Praktickd c¢ast analyzuje dotaznikové Setfeni na téma nakupniho chovani
gastronomickych provozt v obchodu skavou. Respondenti budou majitelé, provozni
restauraci, hotell a kavaren. Jejich odpovédi pfiblizi, za jakych okolnosti si vybrali pravé
svého dodavatele kavy. Na zakladé vysledki prizkumu jsou vyhodnoceny stanovené

predpoklady nakupniho chovéani gastronomickych provozu.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zaklad¢ provedeného kvantitativniho Setfeni vyhodnotit nakupni
chovani gastronomickych provozl pii svém vybéru dodavatele kavy. Mezi dil¢i cile patii
potvrdit, ¢i vyvratit stanovené predpoklady:

- 0 vybéru dodavatele kavy rozhoduji odborné kvalifikované osoby,

- kvalita kavy je nejdualezitéjsi prvek pii rozhodovani vybéru dodavatele,

- 0osobni vztahy s dodavatelem hraji klicovou roli,

- na rozhodovani pti vybéru dodavatele ma vliv aktudlni rozpoloZeni trhu.

Vysledkem tohoto prizkumu jsou tedy zpracovana a graficky znazornéna fakta,

na zaklad¢ kterych se rozhoduji gastronomické provozy o svém dodavateli kavy.

2.2 Metodika prace

Pro vypracovani teoretické ¢asti této bakalarské prace byly pouZity literarni zdroje
tykajici se produkce, péstitelskych oblasti, exportu, importu, fair trade problematiky,
spotfeby na svétovém a ceském trhu a mnoho dalSich uzZite¢nych témat zamétenych
na obchod s kavou.

Vlastni ¢ast byla zpracovana v obdobi od 1. 10. 2014 do 31. 1. 2015. Sbér dat byl
zajiStén dotaznikovym priizkumem, pfimym oslovenim respondentti, kterymi byli majitelé
prazskych gastronomickych provozl. Zpracovani tohoto prizkumu probéhlo pomoci
softwaru Microsoft excel a vysledky byly nasledné¢ kvantifikované sumarizovany

a procentualng vyjadieny.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kava jako komodita

V této kapitole je kava popsana jako komodita a s ni souvisejici produkce

a spotfeba na svétovém trhu.

3.1.1 Charakteristika produktu
Kéva je jednou z nejznaméjSich komodit svéta spole¢né¢ s ropou, zemnim plynem,
drahymi kovy, kukufici, cukrem, bavlnou aj. Za poslednich 100 let zaznamenala tak
obrovsky rist, ze se podle International coffee organization dostala na druhé misto
v zebiicku obchodu se svétovymi komoditami. Komoditni kava zaujima vétSinovy podil
na trhu s kavou, zatimco kéva vybérova tvoii pouze 4 %. Cena kavy na komoditnich trzich
je velice proménlivda, protoze na kdvovniky ptisobi rizné klimatické podminky, které maji

za pfi¢inu nadirodu nebo nizkou urodu.
V dlouhodobém métitku je nejvétSim vyrobcem Brazilie, kterd péstuje nejvice
odridy Arabika ze vSech a patfi ji 30-35% podil na svétovém trhu. Na druhém misté se
umistil s 18 % Vietnam, ktery péstuje nejvice odriidy Robusta. Tieti misto patti Kolumbii

a Indonésii shodné po 10 % (Konecny, 2013).

Obrazek ¢. 1: Oblasti péstovani kavy

Zdroj: National Geographic Online (2007)



Legenda
r: Robusta
a: Arabika

m: kombinace obou plodin

3.1.2 Produkce kavy

Kéva se péstuje v pasu mezi obratnikem Raka a Kozoroha a vénuje se ji vice jak
50 statd. Zatimco Arabika se pfevazné péstuje ve Stiedni a Jizni Americe, v Africe je
produkce Arabiky podstatné mensi a asijské zemé péstuji az na vyjimky téméf vyhradné
Robustu. Presto podil arabiky ¢ini 75 % celosvétove sklizné kavy a stale se zvétSuje.
Nekteré staty jsou vyhlaSenymi svétovymi vyvozci, kvalita kadvy z ostatnich zemi je slabsi,
nebo neni viibec exportovana. Celkova produkce kavovych zrn ¢ini v poslednich letech
vice nez 90 miliont zoku (1 zok = 60 kg). Stfedni, Jizni Amerika a Karibské oblasti
vyprodukuje 70 % celkového objemu svétové sklizné, Afrika 10 % a Asie 20 % (Thorn,
2001).

Podle nejnovéjsich udaju se péstovani kavy vénuje pies 80 statii svéta a 60 z nich
patii mezi rozvojové zemée. Pro tyto rozvojové zem¢ je kdva vyznamnym zdrojem piijmu.
% produkované kavy se exportuje, pficemz 95 % v surovém stavu. Celkova ro¢ni produkce

kavovych zrn ¢ini ptes 147 miliont zoki (ICO, 2012).

Tabulka €. 1: Nejvyznamnéjsi svétovi producenti v roce 2013

Producenti Produkce mil. zokt Produkce v %
Brazilie 49 152 33,7
Vietnam 27 500 18,8
Indonésie 11 667 8,0
Kolumbie 10900 7,4
Etiopie 6 600 4,5
Indie 5192 3,5
Honduras 4200 2,8
Peru 4 200 2,8
Mexiko 3900 2,6
Uganda 3600 2,4
Celkem 126911 86,5

Zdroj: 1CO (2013), Vlastni zpracovani autora



Graf 1: Produkce kavy podle regiont v roce 2013
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Zdroj: 1CO (2013)

3.1.3 Spotreba ve svété

Ptiprava kavy i jeji zptisob konzumace se velice li§i. V kazdém staté se vypije
urcité mnozstvi kavy. Nejvét§simi konzumenty rozpustné kavy jsou tradiéné obyvatelé
skandindvskych a severskych zemi. Zde se nejcastéji piipravuje kdva pomoci metody
french press, coZ je pfistroj urceny k jednoduchému zpiisobu ptipravy kavy nebo pomoci
jinych filtrovanych metod. V Italii je oblibené spiSe silné espresso a Vv Némecku
piekapavand kava. Jedna z nejrozvinutéjSich kavovych kultur je v Italii, kde ro€né Italové
vypiji 33 miliard $alki kévy. Ceskd republika je v konzumaci kavy
oproti zapadoevropskym zemim pod primérem. Evropané v priméru spotiebuji
cca 7 kg/os/rok. Tento tdaj se udava ve stavu zelenych kavovych bobi, kde plati 1,19 kg
zelenych kavovych bobll = 1 kg prazené kavy.

Cim dal tim vét§im tahounem nejen v poptavce po kavé se stavaji asijské zemé.
Piedev§im Indie a Cina nabyvaji stale vice na vyznamu. I pies hospodatskou nestabilitu
zustava svétova poptavka pruznd a spotfeba ma dynamickou tendenci se silnym
potencialem k rastu.

Spotieba ve svété v roce 2010 dosahla trovné 135 milionl pytld, coZ znamena riist

oproti ptfedchozimu roku o 2,4 %. Do roku 2020 by se mélo podle odhadl spotiebovavat



vice jak 160 milionli zokd. Prognézy do budoucna jsou spiSe pozitivni, spotieba kavy

Vv globalnim méfitku neustale roste (Brzonova, 2012).

Obrazek ¢. 2: Spotieba kavy v kg na obyvatele za rok

Coffee Consumption
[ Less than 0.8
Dog-24
E24-45
W45-638
M63-120

[ No data

Kilograms per person per

yea

Zdroj: Chartsbin (2011)

Tabulka €. 2: Nejvétsi svétovi konzumenti kavy

Konzumenti Osoba (kg/rok)
Svédsko 11,24
Norsko 9,13
Dansko 8,75
Finsko 8,65
Rakousku 8,47
Svycarsko 8,03
Némecko 7,40
Italie 4,87
USA 4,02
Cesko 3,30

Zdroj: 1CO (2013), Vlastni zpracovani autora
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3.2 Koncepce Fair trade

Zacatkem roku 1988 iniciovala Holandska organizace Solidaridad zaloZeni nadace
Max Havalaar foundation. Tim wvznikly certifikace prvnich Fair trade produkti
a pfidélovani znacek témto produktim. Téhoz roku byl v listopadu dorucen vibec prvni
balik Fair trade kavy spotiebiteli. Fungovani férového trhu jak ho zndme dnes, byl
vysledkem mnohaletych pfiprav. Postupem cCasu se program nadace rozrostl o dalsi
produkty, kterymi jsou tropické ovoce, kakao, textilie, ¢aj, ofechy a mnoho dalSich. Cela
organizace férového obchodovani se zacala rozsifovat diky novym obchodnim partnertim,
ktefi se postupné piidavali. V dnesni dobé jsou do Fair trade obchodu zapojeny tisice
producentil z rozvojovych zemi a Fair trade se stal globalnim hrac¢em na trhu s bilibnovymi
obraty. Produkty jsou dovazeny do 22 svétovych zemi a pocet zuCastnénych zemi se stale

rozrusta, diky cemuz ma spotiebitel vétsi moznost volby (Ransom, 2006).

3.2.1 Principy Fair trade

Fair trade je model mezinarodniho obchodu zaloZen na socialnim mysleni, ktery
zejména v oblasti certifikovanych produkti zeméedélstvi stanovuje standardy pro produkéni
¢innosti a obchodni praktiky. Urcuje pracovni podminky, typy odménovéni, ochranu
zivotniho prosttedi a socialni politiku s certifikovanymi produkty v rdmci dodavatelskych
fetézct. Hlavni princip Fair trade je obchodni partnerstvi zalozené na respektu a dialogu

obou stran, poctivé odmeény, pouZivajici vysoce kvalitni produkty na mezinarodnim trhu

(Ruben, 2009).

Vybrané zakladni principy, podle kterych Fair trade funguje:

a) Minimalni vykupni cena, ktera je garantovana:

Nejniz§i mozna cena, kterou musi odbératel zaplatit vyrobci dle standardi Fair
trade. Je to cena, kterd pokryva primérné vyrobni néklady vyrobct, a diky tomu mohou
vstoupit na produktovy trh. V situaci, kdy je trzni cena vyssi nez Fair trade Minimum
price, pak musi byt vyplacena cena trzni. Organizace FLO urCuje minimalni ceny
zahrnujici ndklady na produkci, provize a ptispévek na zdokonaleni farmy. Minimalni cena

je vyplacena i v piipadé, ze cena na svétovych burzach je nizsi.
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b) Primy vykup produkti od péstitelu:
Snaha o co nejmensi pocet meziclankt pfi vykupu produktii. Diky tomu se vice

penéz z konecné ceny vrati producentiim.

c) Socialni priplatek:
Tato Castka je placena navic nad prodejni cenu a slouzi ke zlepSeni technického
a socidlniho stavu komunit péstitelti. Komunity spolecné dale rozhoduji, kam budou tyto
penize investovany. Ve vétsing pripadl byva ptispévek ve vysi 10% a vice z ndkupni ceny

produkce.

d) Dlouhodobé a transparentni obchodni partnerstvi:
Pravidelny pfijem je nutnosti pro preziti vétSiny malych producentti. Proto Fair
trade zajistuje, Ze smlouvy jsou dlouhodobé. Diky témto dlouhodobym piijmim mohou

producenti investovat do novych technologii a sadby.

e) Poskytovani zaloh:
Importéfi mohou poskytnout producentim az 60% zalohu na jesté

nevyprodukované a neexportované suroviny.

f) Organizace spoleenstvi farmaii:
Skupiny farmait v ramci demokratické organizace, kde kazdy ma pravo hlasovat

a rozhodovat o tom, jak bude naloZeno se socialnimi pfiplatky.

g) Trvale udrzitelné péstitelstvi:
Vétsina typi pesticidi je v péstovani Fair trade zakédzana. Mnoho péstitell se snazi
pfiplatky investovat do ekologickych certifikaci, diky kterym obdrzi vys§i ceny

za bioprodukci.
h) Détska prace a zneuZivani lidské prace je zcela zakazano:

v ramci Fair trade je jakakoliv forma détské a nedobrovolné prace zakazana (Opal,

2004; Ronson, 2006).
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Podle Rubena (2009) Ize cile Fair trade shrnout nasledovné:
1) lepsi pfijem pro ekonomicky znevyhodnéné producenty
2) siln€jsi postaveni komunit farmait ve spolecnosti
3) spravedliva cena produkt
4) zenska rovnopravnost
5) zkvalitnéni Zivotnich a pracovnich podminek
6) ochrana Zivotniho prostiedi
Pro producenty to v praxi znamena, ze prodavaji za pfedem dohodnuté a minimalni
ceny a navic dostavaji socidlni ptiplatek, ktery mize pomoci zlepsit zZivotni Groven celé
skupiné producentli. Jednim z nejdulezitéjSich faktorti je snizeni rizika finanénich
problému péstitelt. To je zajisSténo dlouhodobou spolupraci. Tento typ obchodu ma vést

ke snizovani chudoby.

3.2.2 Mezinarodni organizace Fair trade

FLO, neboli Fairtrade Labelling je celosvétova organizace zastieSujici Fair trade
od roku 1997. Jeji hlavni ¢innosti jsou:
- ovlivilovani obchodu v ramci Fair trade — spravné mnoZstvi dodavek vii¢i poptavce,
- zabezpecleni certifika¢niho procesu a garantovani dodrZeni podminek Fair tradové,
znacky

- pomoc producentiim zlepsit jejich obchodni strategii prostiednictvim konzultaci.

Organizace stanovuje a dohlizi na dodrZovani standardi pro Fair tradové
obchodovani a dale podporuje drobné producenty. Obal Fair trade vyrobku je oznacen
ochrannou znamkou pro lepsi identifikaci. Toto nezavislé oznaceni zarucuje spotiebiteli
jistotu, Ze vyrobek spliuje stanovena ekologickd, socidlni a ekonomicka kritéria
spravedlivého obchodu. V dnesni dobé si Ize koupit ve vice nez padesati zemich svéta
tisice produktl nesoucich oznaceni Fairtrade. Kazd4 fairtradovd obchodni organizace,
ktera uvadi vyrobek na trh ma znacku, podle niz lze poznat fairtradovy vyrobek.
(Fairtradel, 2014; Fairtrade Internationall, 2014).
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EFTA — European Fair Trade Association

Organizace sidlici v Belgii a Holandsku, ktera byla zalozena v roce 1990, sdruzuje
11 nejvétsich evropskych dovozct fair trade (némeckd Gepa, italské CTM Altromercato,
britsky Traidcraft, Svycarskd Claro, nizozemskéa Fair Trade Organisatie, belgicti Oxfam
Wereldwinkels a Magasins du Monde Oxfam, francouzsky SolidarMonde, rakouskd EZA,
Spanélsti IDEAS a Intermon Oxfam).
Dvé¢ nejdilezitéjsi ¢innosti EFTA:

1) ZvySovani efektivnosti fungovani Fair tradového obchodovani

2) Organizovani kampani a lobbing — publikovani dat Fair tradového obchodu

(Opal, 2004).

3.2.3 Prinosy Fair trade

Nékupem Fair trade produktu zékaznici véfi, Ze podpoii péstitele z rozvojovych
zemi. Model Fair trade obchodovani se tedy neobejde bez toho, aby byl ziejmy
a prokazatelny ptiznivy vliv na Zivoty péstiteli. Pokud by tomu tak nebylo, zdjemci o Fair
trade by pfisli o divod, pro¢ Fair trade kupovat a cely model by prestal fungovat.
Jednotlivé projekty mohou byt analyzovany pomoci efektivnich metod méteni ptinosii Fair
trade. Hlavnim pifinosem péstiteld je rozdil ceny stanovené na sv€tovych burzéach
a minimalni Fair trade ceny, které pé&stitel ziskd, kdyZz obchoduje v ramci Fair trade.
Dalsi vyhodou je Fair trade premium, které zlepSuje naptiklad socidlni vybaveni vesnic
avyplaci se celé komunité. Ptfi dlouhodobé spolupraci miize byt dalSim piinosem
vyplaceni rezerv na budouci urodu jesté¢ pfed sklizni. Prokazani Fair trade pfinost pro
péstitele je snadno méfitelné a vyjadfitelné v penézich, ale jsou i dalsi pfinosy, které je
potieba vyjadfit. Jsou velmi subjektivni, a proto dochazi ke studiim pfimo ve Fair trade
komunitach. Spokojenost péstiteltl je zkoumana prosttednictvim rozhovort, které jsou pak
nasledné zpracovavany. Dale mohou byt provadény piipadové studie komunit Fair trade
péstiteld, pii kterych jsou zkoumany nésledujici ukazatele:
Piimé prinosy Fair trade pro komunity péstitela:
- Rust ptijma (Fair trade premium a social premium)
- ZlepSeni vzdélanosti
- Posileni Zenskych prav

- Zachovani domorod¢ kultury
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- Psychologické efekty — posileni sebevédomi a védomosti péstitelii
Neprimé prinosy Fair trade pro komunity péstitelu:
- Pozitivni pfinosy vyplyvajici z podpory spoluprace péstitelt a podpory rozvoje péstovani

- Pfinosy pro péstitele vyplyvajici z ptimych a dlouhodobych obchodnich vztaht

Piinosy pro péstitele, ktef'i neobchoduji v ramci Fair trade:
- Ptistup k trhu a k informacim o cenach

- Vliv na Sir$i komunitu okolo péstitelti Fair trade (Opal, 2004).

3.2.4 Kiritika Fair trade

List The Guardian (2009) poukazuje na divody ke kritizovani Fair trade modelu.
Jednim z nich je garantovani minimalnich Fair trade cen, pfi kterych dochazi k ptesycovani
trhu a tim zplsobené snizovani cen na svétovych trzich. Fair trade producenti jsou timto
vice zavisli na Fair trade systému a ostatni konvenéni péstitelé jsou ochuzeni o dalsi
obchodni prilezitosti. Dalsi pfi¢inou kritiky Fair trade je fakt, Ze hospodafstvi producentt
kavy nesmi byt veétSi nez 12 akrii a pracovnici nesmi byt zaméstnani péstiteli na staly
pracovni pomér. Podle zésad Fair trade hospodafeni tomu tak nema byt. Péstitelé tak
najimaji jen kratkodobé pracovni sily v dobé sklizng, o které nasledné piichazi.
Nedostatecna efektivita hospodafeni podle Fair trade pravidel je dalsi kritikou. Pouhych
5 % Fair tradové ceny se skutecné navraci péstitelim a velkd cast zisku z Fair trade
obchodovani zlistava na bohatém ,,Zapad€”. Z téchto dlivodl vznikaji otazky, pro¢ péstitel

dostane pouhych 5 % a cena je o 80 % vyssi.

T. Kone¢ny a J. Myslivecek (2008) se pomoci sestaveného modelu vénuji
zkoumani tvrzeni, jestli minimélni garantovand cena sniZuje svétové ceny komodit a tim
padem 1 piijmy farmari, kteti se Fair trade neucastni. V modelu je zkouman dopad
zpusobeny vytvofenim Fair trade trhu a efekt zpisobeny minimalni cenou na existujicim
trhu. Jak z modelu vyplyvé, argumenty proti Fair trade nemusi byt pravdivé. Fair trade
muze zvysit piijmy vSech vyrobct. Minimalni garantovand cena ale omezuje plné Cerpani
vSech vyhod Fair trade programu. Paradoxné totiz zvySuje zisky prostfednikil, pfi¢emz

prave jejich pozice a moznost negativniho piisobeni na producenty, byl jednim z divoda
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zavedeni Fair trade trhu. ZvySovani minimalni garantované ceny snizuje celkovy ptinos
pro Fair trade komunity. To nelze fici 0 social premium, diky kterému se zvySuje socialni

i ekonomicka situace komunit péstitelt zlepSuje.

3.3 Vysledné produkty na trhu

3.3.1 Zrnkova kava

Kavovnik se péstuje v tropickych oblastech kolem rovniku v odlisnych
nadmoiskych vyskach, jelikoz kazdému druhu vyhovuji ruzné podminky. Nejvice
uzivanym druhem je arabsky kavovnik, ktery potfebuje konstantné mirngjsi teplotu kolem
20 °C, idealn¢ v rozmezi 17-22 °C. Dal§im druhdm, kterymi jsou Liberijsky a Robusta,
muze vyhovovat i vyssi teplota az do 30 °C. Z obchodniho hlediska jsou nejdilezitéjsi
dva kli¢ové druhy zrnkové kavy-arabsky kavovnik Coffea Arabica a Coffea Canephora,
nazyvana Robusta. Tyto odridy se li§i svymi poZzadavky na péstovani a z toho Ize vyvodit
i odlisné vysledné chuti. Kava Arabica se péstuje v podminkach s vys$si nadmotskou
vyskou, kde je pro nejvyhodnéjsi podnebi mirngjsi teploty a dostatek vlahy. Tento
kavovnik je znam svou naroCnosti na péstovani, sklizen probiha ru¢né pomoci
specialnicich cesaci. Stejn¢ tak i konecné zpracovani kavovych zrn pozaduje vyssi
naro¢nost. VSechny tyto prvky péstovani se nasledné promitaji v chuti kavy Arabica,
ktera zaujima zhruba 70 % celkové produkce kavy na svété. Povazuje se za nejkvalitnéjsi
kavu kvuli nizkému obsahu kofeinu a své jemné a lahodné chuti. Aroma kavy a jeji ptichut’
také urcuje vyraznou mérou 1 oblast, kde byla kdva péstovana. Naptiklad kava vypéstovana
na brazilskych svazich m4 mirn€ naslddlou chut’ s aroma ¢okolady a vyrazné se 1i$i od
kavy vypéstované v Keni, kterd ma ovocné aroma. Za nejkvalitngj$i Arabicu je
povazovana kenska, které se ro¢né vyprodukuje okolo 51 000 tun, coZ ptredstavuje zhruba
této odridy jsou mensi a také méné kvalitni, ale na druhou stranu pifinasi vyssi vynos
nez kavovnik arabsky. Robusta snadSi vyssi teploty a vyzaduje celorocni objem srazek
kolem 1500 mm, proto je z klimatického hlediska odolné&jsi. Ma vyssi obsah kofeinu,
aproto se také prodava na trhu za niz$i cenu nez Arabica. MiZe se 1 pridavat do smési

s Arabicou kvuli nizsi cené a lepsi péné (Thorn, 2001).
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3.3.2 Bezkofeinova kava

Bezkofeinova kava zaujima jen zhruba 10 % na celosvétové spotiebé kavy. Kavové
zrno lze zbavit kofeinu 2 moznymi zpusoby - pomoci organickych rozpoustédel nebo
vodni 14zni. Tyto metody odstrani ze zrna zhruba 97 % kofeinu a vysledkem je Salek kavy
s obsahem 1-5 mg kofeinu v zavislosti na zpusobu piipravy. Kvili tomuto procesu se také
meéni chut’ a aroma kavy. Za nevyhodu byva také povazovan fakt, ze tato kava na rozdil

od normalni kavy obsahuje daleko vice umélych chemickych latek (Vesela, 2011).

3.3.3 Instantni kava

Instantni kava byla vynalezena uz koncem 19. stoleti, ale oblibenosti a v&tsi miry
konzumace dosahla az v pribéhu dalSiho stoleti kvili vojenskym konfliktim. V té dobé
byla instantni kdva soucasti arméadnich ptidéli. Vyroba této kavy spoc¢iva v suSeni silného
extraktu z mletych kavovych zrn. Nejdiive se kava vysusi pii vysoké teploté a nasledné se
okamzité zchladi az na 4 °C. Instantni kava se prodava v podob¢ prasku nebo granulatu.

Instantni kava je oblibena z divodt snadné ptipravy a lze si ji vychutnat téméf
kdekoliv. Jen velmi téZko se d& srovnavat se zrnkovou kévou, ale i piesto jsou zeme,
kde spotieba instantni kavy ptevlada nad zrnkovou — napiiklad ve Velké Britanii tvoii 80%
podil na celkové spotiebé kavy. Velké popularité se tato kava t&§i i v Ceské republice

(Augustin, 2003).

3.3.4 Aromatizovana kava

Aromatizovana kdva se poprvé vyskytla na trhu ve Spojenych statech v prib&hu
70. let 20. stoleti. Ochuceni probiha spiSe u kavovych zrn nizsi kvality. Pfed uprazenim se
zrna postiikaji nosnym olejem a nasledné po uprazeni se ochuti aromatickymi latkami.
Mezi nejoblibengjsi prichuté této kavy patii rizné ofiskové prichuté, ¢okolada, skofice,
kardamon. Populérni je také dopliovani kdvy alkoholem. Pro kazdou zemi je typicky jiny
alkohol — napt. ve Svycarsku je typicky tiesiiovy likér, v Britanii je to whisky a v Recku

0ouzo.
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Dalsim velice oblibenym doplitkem kavy je i obycejné mléko, které se zacalo
skavou pit uz koncem 17. stoleti. V nékterych statech jako jsou Jemen a Etiopie,

odkud kava pochazi, se ale kava podava bez mléka (Thorn, 2001).

3.3.5 Speciilni kavy

Popularnimi jsou v posledni dob¢ i velmi specifické druhy kavy — cibetkova kava
a Black Ivory.

Cibetkova kava je jednou z nejdrazsich kav svéta a toto pojmenovani dostala diky
tomu, Ze kdvové boby projdou travicim traktem kunovité Selmy, kterou je Ovije¢ skvrnity
tzv. cibetka. Kavovnikové plantaze s cibetkami  nalezneme v soucasnosti
napt .na ostrovech Bali, Sumatra, Java a Sulawesi. Sbéra¢i museji hledat trus cibetek
po téchto plantazich, nasledné¢ ho probrat a najit neposkozena zrna v ptirodnim obalu.
Ojedin¢la chut vdé¢i procesu fermentace, ktery probéhne v travicim traktu cibetky.
Fermentovana zrna ztraci svou plvodni hotkost a naopak ziskévaji jemnost a piijemné
kotenénou chut. Vzacnost této kavy je zplisobena omezenou moznosti produkce, rocné se

vypéstuje jen nékolik set kilo. Na ¢eském trhu se da sehnat v cen¢ okolo 700 K¢ za 50 g.

Druhé specidlni kava Black Ivory ma s cibetkovou kavou spole¢né to, Ze prosla
také travicim Ustrojim zvifete — slona. Produkce je zajiSténa ve specidlni sloni tovarné,
ktera lezi na severu Thajska a spo¢ivad v krmeni slonti kromé standardni potravy také
cerstvymi kdvovymi zrny. Na trhu se cena této kavy pohybuje kolem 35 americkych dolart
za baleni Ctyf porci. Produkce je zatim velmi mald, do soucasnosti €inila 50 kg, ale

vykupni cena se blizi k zavratné ¢astce 1 200 dolart za kilogram (Jirek, 2013).

3.4 Distribuce a prodej

wewrs

3.4.1 Nejvyznamnéjsi exportéri kavy
Postaveni nejvyznamnéjSich exportérit kavy je témét shodné s producentskymi

zemémi. [ kdyZ se misty pofadi zemi méni, nadvlada Brazilie a Vietnamu s vice nez 45 %
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z celkového svétového exportu nebude v nejblizsich letech nikym pfekonéna. Brazilska
kava se exportuje predevsim do USA a Némecka. Robusta z Vietnamu nachazi odbyt
zejména ve Spojenych statech americkych a Kanad€. Vysokd poptavka je ale také
zaznamenana v Evropé a to hlavné v zemich jako Italie, Némecko, Francie, Spanélsko,
Belgie, Nizozemsko a dale také v Japonsku.

Ze srovnani z roku 2012 a 2013 vyplynulo, Ze Kolumbie si vyménila misto
S Indonésii a to z 3. mista na 4. Nejvyznamnéj$i zmeénou v prvni desitce exportérii je
oproti roku 2012 ztrata postaveni Peru a vylepSeni umisténi Ugandy na 7. misté. Diky
zménam ve zpracovatelském primyslu a zvySeni produkce V poslednim desetileti tato
zem¢ ziskava ¢im dal tim lep$i postaveni na svétovém trhu. I ptes tyto uspéchy produkce
v roce 2013 nenasledovala piiklad exportu, protoze i ugandské kavovniky byly napadeny
hmyzem Xylosandrus Compactus, ktery zpusobil ztratu 40 % nakazenych kefd. Ztrata
produkce a budouciho exportu je odhadovana na zhruba 0,3 mil. zoka (ICO, 2013).

Za poslednich deset let se celkovy export zvysil v priméru o 5 %. Svétovy obchod
s kavou neutrpél vyrazné ztraty ani v dobé svétové krize z roku 2009. V letech 2010-2012
m¢él obchod s kdvou tempo ristu 7-8,5 %. V roce 2012 dosahl trovné 110 miliont pytla.
V dal$im roce 2013 vyraznd zména nenastala a objem exportu dosahl rekordni tirovné
111,6 miliond pytlt kavy. Pti zaméfeni na odriidy Arabica a Robusta, lze jednoznacéné urcit
Arabicu jako vice vyvazeny druh s 60% podilem na celkovém exportu. I pies velikou
oblibenost odridy Arabica narostla Zadanost Robusty v roce 2013 o 3,6 % zatimco trh
S Arabicou ztstal stabilni. Zhruba 95 % urody se exportuje ve svém zeleném resp. syrovém

stavu. Ostatnich 5 % v prazené nebo rozpustné formé. (1CO, 2012/2013)
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Tabulka €. 3: Nejvyznamnéjsi svétovi exportéri v roce 2013

Exportéri Export mil. Zokd Export v %
Brazilie 31216 28,0
Vietnam 18 724 17,3
Indonésie 10030 9,3
Kolumbie 9504 8,8
Indie 5284 4,9
Honduras 4272 4,0
Uganda 3655 3,4
Guatemala 3552 3,3
Mexiko 3224 3,0
Etiopie 2994 2,8
Celkem 92 455 84,8

Zdroj: 1CO (2013), Vlastni zpracovani autora

3.4.2 Svétovy import

Svétovym importérem Cislo jedna byla v roce 2013 Evropskd unie s celkovym

podilem 65 %. Pfi srovndni samostatnych statd jsou na prvnim misté Spojené staty

americké, do kterych se dovezlo v roce 2013 témét 26 miliont pytlh kdvy. Druhé misto

VvV dovozu kavy obsadilo Némecko, které¢ dovezlo vice nez 21 mil. pytld kdvy. Tento udaj

o mnozstvi dovezené kavy ale neodpovida i spotiebd. Ctvrté misto obsadila Italie

nasledovana Japonskem. Za jednoho z nejmensich importért je dlouhodobé povazovana

Velka Britanie, kde je velice oblibeny €aj jako narodni népoj. Zemé, kde neni rozvinuta

kavova kultura na takové urovni, se vétSinou konzumuje vice instantni kavy, coZ ma vliv

i na import. (ITC 2012)
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Tabulka €. 4: Nejvyznamnéjsi dovozci zelené kavy (neprazené) za rok 2011

Hodnost Plocha Mnozstvi (v Viajka Hodnota (S
tunach) 1000)

iﬁg;gﬁéstaty 1376620 9 7081860

2 Némecko 1105436 13 4502386
3 Japonsko 416805 20 1958676
4 |talie 473431 16 1762072
S Belaie 302332 27 1403557
6 Francie 251431 38 1111996
7 Spanélsko 255259 18 563403
8 Kanada 147607 34 821069
9 Svycarsko 131094 9 786213
10 Spojené kralovstvi 146032 58 659539
11 Svédsko 103450 11 599290
12 Korejskou republikou 1163386 35 475280
13 Ruska federace 88605 52 378406
14 Finsko 63906 10 377717
15 Nizozemi 77641 102 361038
16 Polsko 107240 25 350351
17 Australie 66291 15 317352
18 AlZirsko 115684 12 310112
19 Norsko 36966 25 212053
20 Portugalsko 49340 33 166868

Zdroj: Fao (2011)

3.4.3 Prodej v Ceské republice

Trh kavy v Ceské republice se sklada ze tif hlavnich kategorii. Jedna se o instantni
kavu, zrnkovou kavu (zahrnujici i kavu zrnkovou mletou) a kavové kapsle. Z hlediska
objemu prodeje je nejvétsSi kategorie instantni kavy nasledovana zrnkovou kavou.
Nejmensi podil na trhu zaujimaji kavové kapsle, ale maji nejdynamictéjsi rhstovy
potencial. Celkovy prodej kévy je v poslednich dvou letech stabilni, ale od roku 2010
vyrazn¢ vzrostl. Instantni kéva a kavové kapsle zvysuji mezirocné své prodeje, pouze kava
zrnkova klesa.

Vedouci postaveni na trhu kdvy ma spolecnost Mondeléz International. Nejvétsi
uspéch ma diky svym znackdm instantnich kdv — Jacobs Velvet a Jacobs Kronung. Tyto
kavy jsou si velice blizké, hlavni rozdil je v cené — Kronung je prezentovan jako
prémiovejsi. Obeé znacky cili primarné na Zeny ve véku 35-45 let. Na trhu kavovych kapsli

ma firma silného hrace v podobé kav Tassimo Jacobs.
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Druhé misto na trhu zaujima spolecnost Nestlé, ktera se béhem dal§ich let muze stat
lidrem na trhu. V prodejich za rok 2013 zaostava za spolecnosti Mondeléz jen o 1% diky
svym znackam instantni kdvy (Nescafé Classic, Gold nebo Crema) a kdvovym kapslim
Nescafé Dolce Gusto. Znacky kévy spoleCnosti Nestlé se snazi mirné¢ odlisit od své
nejvetsi konkurence. Napiiklad Nescafé Classic cili svou nizsi cenou na §ir$i skupinu osob
a navic se snazi prostfednictvim svych reklam pisobit velmi mlad¢, aktivné a uvolnéné.
Gold pfipadn¢ Crema. Tyto druhy kavy podobné jako Kroénung cili na typického
zakaznika, kterym je zena ve v€ku kolem ctyficeti let.

Za tretiho nejsilngjSiho hrace na ¢eském kavovém trhu je povazovana spolecnost
Tchibo. Silné postaveni ziskala diky své dominanci na trhu se zrnkovou kavou, kde ma
velky uspéch znacka Jihlavanka. Podil privatnich znacek trhu kavy je minoritni. Jednim
Z hlavnich dtivodi uspésnosti téchto spolecnosti je 1 fakt, Ze po vétSinu roku se cena
produkti neméni a je stabilné nizka. Nejvice kavy se v Ceské republice proda

v obchodnich fetézcich (ICO, 2013).
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4 Vysledky a diskuse

Prakticka cast bakalaiské prace se =zabyva analyzou ndkupniho chovani
gastronomickych provozl. Pro interpretaci vysledkili je nejprve zapotfebi zpracovat

dotaznikové Setteni, které je nasledn¢€ vyhodnoceno.

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Hlavnim cilem dotazniku je zmapovat, jaké faktory maji nejvétsi vliv
narozhodovani pii vybéru dodavatele kadvy do gastronomického provozu. Otazky
zamétené na charakteristiku provozu, cenovou dostupnost, pozadavky na dodavatele
a image produktu, mély za cil zjistit, zda se pti vybéru dodavatele rozhoduji spi$ z hlediska
cenového nebo z pohledu kvality.

Soucasti dotaznikového Setfeni byly otazky smétujici k problematice vzdélanosti
v oboru kava. Ty mély za hlavni cil zjistit, zda respondenti viibec védi, jakou kdvu ve svém
provozu prodavaji a pro¢ se rozhodli pravé pro tuto kavu. Cilem zminéné ¢asti bylo také
zkoumat, zda se rozhodli na zdklad¢ osobniho doporuceni, nebo podle aktudlniho déni
na ceském trhu.

V ramci dotazniku byly stanoveny nasledujici Ctyfi ptredpoklady, které mélo
dotaznikové Setieni potvrdit nebo naopak vyvratit.

1. O vybéru dodavatele kavy rozhoduji odborné¢ kvalifikované osoby.

2. Kvalita kavy je nejdalezitéjsi prvek pii rozhodovani vybéru dodavatele.

3. Osobni vztahy s dodavatelem hraji kli¢ovou roli.

4. Na rozhodovani pii vybéru dodavatele ma vliv aktudlni rozpoloZeni na trhu.
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V dotazniku je celkem 17 otazek, které lze nalézt v priloze 8. Prvni 4 jsou
zaméteny na provozovatele gastronomickych zatfizeni, 6 otazek se tyka problematiky kavy
jako produktu a zbylych 7 cili na dodavatele. Dotaznik byl vyplnén celkem
105 respondenty, z nichz vétSina byli muZzi. Procentni v€kové zastoupeni respondentt je

znazornéno na grafu ¢. 2.

Graf ¢. 2: Vékové zastoupeni respondenti

18-29 let
10%

50 a vice let

36%
30-40 let

19%

40 - 50 let
35%

Zdroj: Vlastni Setieni (2015)

Z dotazniku vyplynulo, ze 55 % respondentii ptisobi v oboru gastronomie vice jak
20 let a maji proto i patficné zkuSenosti. Do 20 let praxe ma vtomto oboru 40 %

dotazovanych a pouze 5 % se oznacilo za novacky, ktefi zacali podnikat v nedavné dobé.

Dalsi otazka smétovala ke zjisténi, zda provozovatel svého podniku pije kavu ¢i
nikoli, protoze pro posouzeni kvality kadvy a nasledného vybéru dodavatele je vztah
provozovatele a kavy velice dilezity. Téméf tietina respondentli kdvu nepije, a proto
piijejim vyberu spoléhd na jinou osobu, nebo se rozhoduje podle jinych faktd, nez je

kvalita. Naopak 72 % odpovédélo, ze kavu pije, jak lze vidét v grafu ¢. 3.
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Graf &. 3: Pijete kavu, jaky druh?

Kavu nepiji
28%

Zrnkovou
31%

Instantni
15%
Mletou
26%

Zdroj: Vlastni Setieni (2015)

Pro nésledné analyzy je velice dilezité veédét, jestli je kava jeden z hlavnich
produktli v provozovné. Pokud je to okrajova zaleZitost a podnik nemda skoro Zadny
prodej, tak je vysoky ptedpoklad, Ze se nebude zajimat ani o dal$i problematiku

kolem tohoto produktu. Tento udaj je zobrazen v grafu ¢. 4.

Graf ¢&. 4: Je kava jeden z hlavnich produkti vasi provozovny?

Doprikovy produkt
29%

Ano, jeden z hlavnich
71%

Zdroj: Vlastni Seteni (2015)
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Pokud bychom se zaméfili na kvalitu, respondenti pfi nakupu kévy zohlednuji jak
cenu, tak i kvalitu, ale jak je patrné z grafu ¢. 5 a 6 nejsou ochotni ve velké mife dat
zalkg zrnkové kavy vice nez 500 K¢. Nad tuto hranici by neSlo 64 % procent
respondentii, coz muize byt problém v kontextu s kvalitou kavy, protoze mnoho kav
pod touto hranici nemusi byt kvalitnich. Naopak 10 % respondentti by utratilo za 1 kg
zrnkové kavy i vice jak 700 k¢. Jsou to vétSinou ty podniky, kde je kéva jeden z hlavnich
produktl a cilem je maximalni servis spojeny s kavovym ,,obfadem®.

Graf ¢. 5: Je pro vas dileZita kvalita kavy?

Rozhodné ano
25%

Spise ne
40%

Rozhodné ne
4%

Spise ano
31%

Zdroj: Vlastni Setieni (2015)

Graf ¢. 6: Kolik K¢ jste ochotni utratit za 1 kg zrnkové kavy?

700 a vice
10%

500 - 700
31%

200 - 500
44%

Zdroj: Vlastni Setieni (2015)
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Pro 61 % respondentt je dilezitd znacka kavy pfi vybéru dodavatele. Fakt, ze
kvalita kavy nehraje hlavni roli v rozhodovani vybéru, potvrzuje i nasledujici otazka, a sice
zda se rozhoduji podle image, kterou dany produkt na trhu zaujima. Opét pies 50 % se

rozhoduje také podle image.

Pozitivni je ochota dotazovanych zkouset nové znacky na trhu. 57 % dotazovanych
se neboji nové znacky. Na druhou stranu 33 % respondenti je spiSe konzervativnich
a vybira radgji z dlouhodobé zavedenych znacek, u kterych ma na zacatku vétsi jistotu, jak

na n¢ budou zékaznici reagovat.

Posledni ¢ast dotazniku je zaméfena na vztahy dodavatele s gastronomickymi
provozy. Velice negativnim zjiSt€énim byl fakt, ktery byl zjistén v grafu €. 7, a to ten, Ze
63 % dotazanych ma vysoké pozadavky marketingovou a technologickou podporu
od dodavatele. Tento zpusob podpory zahrnujici bezplatné pronajmuti kavovaru zvysuje
v mnoha piipadech prodejni cenu kavy, aby dodavatel kompenzoval néklady z pronajmuti
kavovaru. 29 % ucastniki vyzkumu je spokojeno s podporou Vv podobé reklamniho

materialu.

Graf ¢. 7: Jaké mate poZzadavky na marketingovou a technologickou podporu?

Bez podpory
8%

Reklamni material
29%

Reklamni material
véetné kavovaru
63%

Zdroj: Vlastni Setieni (2015)
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Na otazku, zda je o¢ekavan od dodavatele servis technologie, odpovédéla polovina,
ze spravny dodavatel by se m¢l starat 0 to, v ¢em pripravuje kdvu jeho zdkaznik. Ttetina
dotazanych neoc¢ekava zadny servis a je zvykla na vlastni. Zajimavy je fakt, ktery vyplyva
z grafu €. 8. Pouze 45 % dotdzanych poZaduje zaSkoleni personalu v pfipravé kavy a tim
padem si mysli, ze vi, jak se spravn¢ kava ptipravuje. To mlze byt ovSsem né¢kdy problém,

protoze pii nedodrzeni v§ech spravnych postupti ztraci pripravend kava na své kvalité.

Graf ¢&. 8: Pozadujete od dodavatele zaskoleni personalu v pripravé kavy?

Rozhodné ano
10%

Rozhodné ne
11%

Spise ne
44%

Spise ano
35%

Zdroj: Vlastni Setieni (2015)

V nasledujici otdzce je zajimavé, Ze 22 9% respondentli nevédélo, jestli pozadovat
po dodavateli lokalni exkluzivitu. Je to dano nejspiSe tim, Ze se nikdy nesetkali s touto
nabidkou a nepfemysli nad tim, jestli mit produkt, ktery je v daném misté ojedinély. Jak lze

vidét z grafu €. 9, lokalni exkluzivitu pozaduje od svého dodavatele 15 % dotazanych.
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Graf ¢. 9: Pozadujete po dodavateli lokalni exkluzivitu?

Ano

Nevim
22%

Ne
63%

Zdroj: Vlastni Setieni (2015)

Podle grafu ¢. 10 si vice jak polovina dotazovanych si mysli, Ze osobni vztahy jsou
rozhodujici ptfi vybéru dodavatele kavy. Nékteré gastronomické provozy zvoli radéji
dodavatele, se kterym se znaji a divefuji mu a neni pro né podstatné, jestli jeho kéva je
nejlepsi na trhu. 71 % respondenti preferuje dodavatele zahrani¢ni kavy. Je to dano tim,
7e v Ceské republice neni na trhu tolik dodavateld, kteii by uspokojili poptavku a nékteré
zahrani¢ni znacky, jako napiiklad italské, jsou se svoji kvalitou na jiné urovni. Pétina da
z riznych vyse uvedenych duvodu piednost ¢eskému dodavateli.

Graf ¢. 10: Jsou rozhodujici p¥i vybéru kavy vase vztahy s dodavatelem?

Spise ne
27%

Rozhodné ano
41%

Spise ano
27% Rozhodné ne

5%

Zdroj: Vlastni Setieni (2015)
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4.2 Zhodnoceni provadéného Setieni
Na zakladé¢ vysledkii dotaznikového Setfeni bylo provedeno zhodnoceni
stanovenych predpokladl, které maji za cil ur¢it pfedpoklady uspéSného dodavatele

na ¢eském trhu.

1. O vybéru dodavatele kavy rozhoduji odborné kvalifikované osoby.

Z dotazniku vyplyva, Ze az v jedné tretiné piipadli vybira dodavatele osoba, ktera
kavu nepije, tudiz nemlize posoudit jeji chutové vlastnosti a rozhoduje se podle jinych
okolnosti. Podle grafu ¢. 11 se vétSiné pripadi jednd o zkuSené osoby, které pracuji

V oboru gastronomie delsi dobu a piji kavu.

Graf & 11: Jak dlouho pracujete v oboru gastronomie?

méné nez 2 roky
5%

2-20let

40% Vice nez 20 let

55%

Zdroj: Vlastni Setieni (2015)
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2. Kvalita kavy je nejdilezitéjSi prvek pri rozhodovani vybéru dodavatele.

Tak jako prvni hypotéza, byla potvrzena i hypotéza druhd. Vice jak polovina
dotazovanych uvadi, Ze kvalita kavy je pro né dilezitd, ale pti zkoumani dalSich vliva
na vybér dodavatele bylo zjisténo, ze se najdou i jiné faktory, podle kterych se nakonec

rozhodnou vybrat dodavatele a neni jim pravé zminovana kvalita kavy.
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3. Osobni vztahy s dodavatelem hraji klicovou roli.

Dalsimi faktory pfi rozhodovani o vybéru dodavatele je bezpochyby jeho chovani
k zakaznikovi. Pokud dodavatel poskytuje technologii a nasledné¢ se o ni i stara, je velice
pravdépodobné, ze jako dodavatel budete mit o dost vétsi Sanci na uspéch, jak vyplyva
z grafu €. 12. Za mén¢ dulezité povazuji respondenti zaskoleni svého personalu. Vice jak

polovina by se bez této sluzby obesla.

Graf ¢. 12: Ocekavate od dodavatele servis technologie?

Spise ne
24%

Rozhodné ano
50%

Spise ano
21%

Rozhodné ne
5%

Zdroj: Vlastni Setieni (2015)

4. Na rozhodovani p¥i vybéru dodavatele ma vliv aktualni rozpoloZeni na trhu.

Z grafu ¢. 13 se potvrdilo, ze vice jak polovina dotazovanych se nechd ovlivnit
chovanim spotiebiteld na trhu a vybere si napiiklad italského dodavatele, ktery ma v nasi
zemi distributorské zastoupeni, protoze je to v dnesni dob€¢ moderni mit italskou kavu
a zarucuje to v mnoha piipadech vyssi kvalitu. Pouhych 20 % odpovédélo, ze dava

pfednost ¢eskému dodavateli a 9 % nezaleZi na tom, odkud kéva pochazi.
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Graf ¢&. 13: Preferujete ¢eského nebo zahrani¢niho dodavatele kavy?

Na plvodu nezélezi
9%

Cesky
20%

Zahranic¢ni
71%

Zdroj: Vlastni Setieni (2015)

32



S Zavér

V praci byla analyzovana dostupnd data a charakterizovana kavu jako produkt,
ktery zaujiméd na svétovém trhu vyznamné postaveni. Nasledné je urCeno, kde se kava
péstuje a kdo patii mezi nejvétsi producenty. V méfitku spotieby se ukazou jako nejvetsimi
konzumenty tohoto ndpoje severské zemé, kde se kava prakticky stala soucasti
kazdodenniho Zivota mnoha lidi.

Dalsi cast se zaméfuje na problematiku Fair trade obchodu. Je v ni vysvétleno,
na jakych principech funguje, co jsou jeho hlavni cile a jak vznikl. Tento model
mezinarodniho obchodu pomahd komunitdm farmart v t€zkém konkurencnim prostiedi
hlavn¢ diky stanoveni minimdlni vykupni ceny, kterd neklesé ani v pfipadé pohybu ceny
na svétovych burzéch.

Kava se dale zpracovava a ma velké mnozstvi uplatnéni. Na trhu se objevuji
zakladni typy vyslednych produkti. Mezi né se fadi klasicka zrnkova kava vcetné mleté
kavy, bezkofeinova kdva a instantni kava, kterd v nékterych statech dominuje na prvnim
misté v celkovém prodeji. Doplitkovymi produkty jsou aromatizované kavy a specialni
kavy jako napfiklad cibetkova kéava, které si ovSem u nékterych zakaznikli nasli velkou
oblibu.

Pfi zaméfeni na statistick¢é udaje lze zjistit, jestli se exportéti kdvy shoduji
S nejvétsimi producenty a naopak, které staty jsou nejvetSimi importéry této komodity.
Pro pfiblizeni situace na ceském trhu jsou v praci uvedeny 1 firmy, které dosahly
nejvyssiho prodeje v ramci Ceské republiky.

Vlastni zpracovani bylo zaméfeno na nakupni chovani gastronomickych provozi
v Ceské republice. Bylo pouzito dotaznikového Setfeni s pomoci kvantitativni metody.
Respondenti byli majitelé a provozni gastronomickych provozii, ktetfi rozhoduji o vybéru
daného dodavatele kavy na zakladé urcitych kritérii. Z Setfeni vyplynulo, Ze o dodavateli
rozhoduje ve vétSin¢ piipadi zkuSena osoba, ktera se rozhoduje na zakladé poméru kvality
a ceny kavy. Jsou ovSem piipady, kdy jdou tyto faktory stranou, a vitézi dodavatel, ktery
nabidne vétsi hmotné zajisténi pro zacatek spoluprace v podobé¢ technologie a reklamniho
materialu.

Z dotazniku Ize dale sledovat, ze ani vy$e zminéné faktory nemusi byt nakonec tim
hlavnim divodem, pro¢ si respondenti vybrali svého dodavatele. Osobni vztahy hraji

v obchod¢ vzdy velmi dulezitou roli. Pro 68 % jsou rozhodujici pfi svém vybéru, radgji

33



odebiraji kavu od n¢koho, kdo s nimi ma osobni vztah i kdyz vi, ze naptiklad jeho kéva
neni ta nejlepsi na trhu, ale mohou mu vétit a spolehnout se na n¢j v riiznych situacich,
které obchod pfinasi. V ramci trendu zahraniénich kav a ohledu na to, 7e v Ceské republice

je nizky pocet praziren, si vybira 71 % radéji zahrani¢ni znacky kavy.
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8 Prilohy

Dotaznik: Nakupni chovani gastronomickych provozii v obchodu s kavou
1. Jaké je vaSe pohlavi?

a) Muz b) Zena

2. Kolik je vam let?

a) 18-29 b) 30-40 c) 40-50 d) 50 a vice

3. Pijete kavu?

a) Zrnkovou b) Mletou c) Instantni d) Nepiji

4. Jak dlouho pracujete v oboru gastronomie?

a) Méné¢ nez 2 roky b) 2-20 let ¢) Vice nez 20 let

5. Jaky typ gastronomického zatizeni provozujete?

a) Hotel b) Restauraci ¢) Kavarnu d) Stanek s obc¢erstvenim
6. Je kava jeden z hlavnich produktl vasi provozovny?

a) Ano, jeden z hlavnich b) Dopliikovy produkt

7. Je pro vas dilezita kvalita kavy?

a) Rozhodn¢ ano b) Spise ano c¢) Rozhodné ne d) Spise ne
8. Kolik K¢ jste ochotni utratit za 1 kg zrnkové kavy?

a) 0-200 b) 200-500 c¢) 500-700 d) 700 a vice

9. Je pro vas dilezita znacka kavy?

a) Rozhodné ano b) SpiSe ano c) Rozhodné ne d) Spise ne

10. Rozhodujete se pii vybéru podle image, kterou dany produkt na trhu zaujima?

a) Rozhodné¢ ano b) SpiSe ano ¢) Rozhodné ne d) Spise ne

11. Davate prednost dlouhodobé zavedenym znackdm na trhu, nebo vés oslovi i nova?

a) Ano b) Ne c¢) Nevim

12. Jaké mate pozadavky na marketingovou a technologickou podporu?

a) Reklamni material v¢etné kavovaru b) Reklamni material c) Bez podpory

13. Oc¢ekavate od dodavatele servis technologie?

a) Rozhodné ano b) Spise ano c¢) Rozhodné ne d) Spise ne

14. Pozadujete od dodavatele zaskoleni persondlu v piiprave kavy?
a) Rozhodné¢ ano b) SpiSe ano ¢) Rozhodné ne d) Spise ne

15. Pozadujete po dodavateli lokalni exkluzivitu?

a) Ano b) Ne c¢) Nevim
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16. Jsou rozhodujici pii vybéru kavy vase vztahy s dodavatelem?
a) Rozhodn¢ ano b) Spise ano c¢) Rozhodné ne d) Spise ne
17. Preferujete ¢eského nebo zahrani¢niho dodavatele kavy?

a) Cesky b) Zahrani¢ni ¢) Na pavodu nezalezi
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