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Vzdélavani zaméstnanci statni spravy a izemni

SAMOSPravy

Abstrakt

Diplomova prace Vzdélavani zaméstnancl statni sprdvy a Gzemni samospravy
se zabyva riiznymi typy vzdelavani zaméstnanct, se kterymi se setkavame v ramci vetejné
spravy. Hlavnim cilem préce je posoudit uroven celozivotniho vzdélavani ufednikt statni
spravy se zaméfenim na Gfedniky Magistratu mésta Plzn€ a zjistit, zdali je tato troven podle
oslovenych ufednikii dostacujici. Text je rozdé€len na teoretickou cast, kterd prezentuje
literarni reSer$i tématu, a na praktickou ¢ast, jez ptedstavuje vlastni kvalitativni vyzkumné
Setfeni, realizované na Utfednicich statni spravy Magistratu mésta Plznég. S t€émito informanty
byly provedeny rozhovory, které byly dale analyzovany prostfednictvim zakotvené teorie.
Zjisténé vysledky slouzily nejen jako zaklad pro posouzeni stavu systému vzdélavani
zkoumané instituce, ale 1 pro navrzeni konkrétnich opatieni, jejichz bezprostfednim cilem
nebylo pouze zvySeni kvality vzdélavani zaméestnancli magistratu, ale 1 Gspora finan¢nich

prostiedki, ktera je k zvySovani efektivity vzdélavani zaméstnancii vazana.

Klicova slova: celoZivotni uceni, efektivita vzdélavani, formy vzdélavani dospélych,
metody vzdelavani dospélych, statni sprava, izemni samosprava, vefejna sprava, vzdélavani

zameéstnancu



Education of employees of state administration and

territorial self-government

Abstract

Diploma thesis Education of employees of state administration and
territorial self-government deals with various types of education of employees,
which we encounter in public administration. The main aim of the thesis is to assess
the level of lifelong education of state administration officials with a focus on
officials of the City of Pilsen and to find out whether this level is sufficient
according to the addressed officials. The text is divided into a theoretical part, which
presents a literary research of the topic, and a practical part, which presents its own
qualitative research, carried out by officials of the state administration of the City
of Pilsen. Interviews were conducted with these informants, which were further
analyzed through grounded theory. The results were used not only as a basis for
assessing the state of the education system of the examined institution, but also for
proposing concrete measures whose immediate aim was not only to improve the

quality of education of municipal employees, but also to save money.

Keywords: lifelong learning, educational effectiveness, forms of adult education,
methods of adult education, state administration, local government, public

administration, employee education
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1  Uvod

Schopnost kazdé instituce flexibiln¢ reagovat na zmény je determinovana schopnostmi
jednotlivych zaméstnanct. Z tohoto diivodu je nutné pribézné formovat pracovni schopnosti
a prohlubovat odborné znalosti a dovednosti zaméstnanct, at’ jiz jde o soukromou firmu
&i instituci statni spravy nebo izemni samospravy. V ramci Ceské republiky je legislativni
uprava vzdélavani zaméstnancti vetfejné spravy relativné mlada, pii¢emz jde o jeden
z dtsledki reformy veifejné spravy. Podstatnym faktorem v tomto procesu je i rozdéleni

ufednikll na ufedniky izemni samospravy a Gredniky statni spravy.

Tématem ptredkladané diplomové prace je vzdeélavani zaméstnancl statni spravy a izemni
samospravy v teoretickém i praktickém kontextu s cilem evaluace stavu tohoto vzdélavani,
zjisténi pripadnych nedostatki a navrhnuti relevantnich a v praxi uplatnitelnych feSeni.
Motivaci pro vybér tohoto tématu bylo védomi slabin v systému vzdélavani afednikt vetejné
spravy a snaha tuto problematiku hloubé€ji prozkoumat a nalézt pfipadnd feSeni. Zdrojem

informaci budou zejména relevantni pravni predpisy a odborna literatura.

Prace je roz¢lenéna na metodologickou, teoretickou a praktickou ¢ast. V ¢asti metodologické
bude vysvétleno, co je cilem prace a prostfednictvim jakych metod bude postupovano.
Teoreticka cast bude obsahovat né€kolik tematickych kapitol. V prvni kapitole budou
vymezeny zakladni pojmy, se kterymi bude V nésledujicim textu operovano, konkrétné
jde 0 pojmy ,,statni sprava“, ,,azemni samosprava“ a ,,celozivotni u¢eni. Vzhledem k tomu,
ze v laickém diskursu jsou tyto pojmy Casto zaménovany, pouzivany jako synonyma,
popfipadé neni korektné pochopen jejich vzajemny vztah, lze povaZovat za podstatné
vysvétleni, vjakém kontextu snimi bude operovano. Nasledné bude text
V jednotlivych samostatnych ¢astech vénovan problematice vzdélavani v organizaci, které
je konceptem zastieSujicim téma diplomové prace, a vzdélavani Ufednikl statni spravy
a urednikd izemni samospravy, piicemz bude popisovat legislativni kontext problematiky,

typologii vzdélavani a jeho dalsi parametry (institucionalni zdzemi, formy, metody apod.).

Hlavnim cilem praktické ¢asti bude posoudit Uroven celoZivotniho vzdélavani ufedniki

statni spravy se zaméfenim na Ufedniky Magistratu mésta Plzn€ a zjistit, zdali je tato Groven
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podle oslovenych tufednikd dostacujici. V této souvislosti bude prostifednictvim
kvalitativniho vyzkumu realizovaného formou polostrukturovanych rozhovorti a dale
za pomoci metod analyzy, komparace, pfimého pozorovani a syntézy proniknuto do hloubky
problému, bude zhodnocen zjistény stav, identifikovany nedostatky aktualniho systému
vzdélavani v ramci zvolené instituce a bude nalezena vhodna feSeni k jejich napravé.

Pro analyzu rozhovort s informanty bude pouzita zakotvena teorie.

Zjisténé zaveéry budou slouzit jako zaklad pro konkrétni doporuceni, realizovatelna v praxi,
ktera budou zaméfena na optimalizaci systému vzdélavani Magistratu meésta Plzné.
Vysledkem takovych opatieni by mohlo byt nejen zvyseni efektivity vzdélavaciho procesu
zameéstnanct této instituce, ale i finan¢ni Uspora, plynouci ze skutecnosti, ze zaméstnanci,
ktefi prosli efektivné nastavenym vzd€lavacim systémem, znamenaji pro instituci

ekonomicky pfinos.
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2 Cil prace a metodika

V nasledujici ¢asti diplomové prace bude prezentovan jeji hlavni cil a diléi cile a dale bude
pozornost vénovana pouzitym metodam, které budou stru¢né popsany na zakladé¢ odborné

literatury, orientujici se na metodologii.

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je posoudit tiroven celozivotniho vzdélavani ufednikii statni
spravy se zaméfenim na Ufedniky Magistratu mésta Plzn¢ a zjistit, zdali je tato troven podle
oslovenych ufednikt dostacujici. V kontextu stimto hlavnim cilem byly definovany

nasledujici dil¢i cile:

— Nalézt cestu k docileni optimalniho stavu v situaci zjisténi nedostatki souc¢asného

systému vzdelavani.

— Zjistit, které metody a formy aktualniho vzdélavani jsou podle subjektivnich nazort

ufednikid témi pro né nejvice obohacujicimi.

2.2 Metodika

V teoretické casti diplomové prace bude vyuZita zejména metoda literdrni reSerSe,
komparace a analyza odborné literatury a pravnich pifedpisi. Déle bude na tuto Cast
aplikovana syntéza, metoda interpretace prava, metoda jazykova a logicka. Prostfednictvim
téchto metod bude zpracovan zaklad pravniho ramce pro vzdélavani zaméstnancl statni

spravy a Uzemni samospravy.

Pro praktickou cast prace byla zvolena metoda analyzy konkrétniho subjektu, komparace,
pfimé pozorovani, syntéza a polostrukturovany rozhovor jakozto forma kvalitativniho
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum byl zvolen z toho divodu, ze odpovida charakteru a cili

praktické Casti prace — prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu lze zachytit jevy Vv jejich
14



dynamice a podminénosti této dynamiky (Novy, Surynek a kol., 2006, s. 256). Tento
typ vyzkumu zkoumany jev popisuje a vysvétluje v jeho jedineCnosti, odhaluje jeho
specifické rysy, které nejsou postihnutelné pti kvantitativni analyze hromadnych jevi.
Zkoumany jsou pouze jednotlivé ptipady, ovSem velmi podrobné. Vyhodou kvalitativniho
vyzkumu je, ze vyzkumné subjekty jsou zkoumany v jejich pfirozeném prostiedi,
vyzkumnik ma moznost ziskat podrobny vhled do ptipadti a ma piilezitost zkoumat procesy
Vv jejich prubcéhu. Naopak nevyhodou je skutecnost, ze sbér dat je ¢asové i proceduralné
naro¢ny, vybér subjekti muze komplikovat jejich neochota na vyzkumu participovat,
vysledky mohou byt zkresleny subjektivnim nahledem vyzkumnika a ziskané poznatky

nelze zobeciovat na $irsi populaci (Pricha, 2014, s. 106-107).

Jakozto nastroj kvalitativniho vyzkumu byl zvolen polostrukturovany rozhovor (jinak
téz rozhovor pomoci navodu nebo ¢astecné fizeny rozhovor), kdy ma vyzkumnik piipraven
soubor otazek, ktery bude jeho pfedmétem. Potadi jednotlivych polozek dotazniku neni
striktné urceno, sam vyzkumnik mtze formulace otazek ¢aste¢né modifikovat. Je vSak nutné
polozit vS§echny otazky s tim, Ze tazatel mize pokladat otazky dopliujici, pokud potiebuje
od informanta vytézit dopliiujici informace. Kladem polostrukturovaného rozhovoru
je skute¢nost, ze kombinuje vyhody rozhovoru strukturovaného a nestrukturovaného,
pficemz minimalizuje jejich stézejni nevyhody. Diky jisté volnosti tazatele je mozné navodit

piirozené;jsi atmosféru a flexibilnéji reagovat na jeho odpovédi (Reichel, 2009, s. 111-112).

Sada otazek pro polostrukturovany rozhovor byla rozdélena do dvou ¢asti — prvni ¢ast
zjistovala charakteristiky vyzkumného vzorku, druhd ¢ast se jiz zamétfovala na samotné
hodnoceni systéemu vzdélavani Magistratu mésta Plzenn oslovenymi statnimi ufedniky.
Pohlavi informantt bylo zjistovano pouze pohledem, nebylo soucasti samostatné otazky.

Podoba sady otazek pro polostrukturovany rozhovor byla nésledujici:
Otazky zaméfené na charakteristiku informanta:

1. Na jakém misté v organizacni struktuie Magistratu mésta Plzen pracujete?
2. Jak dlouho jiz trva vas pracovni pomér u Magistratu mésta Plzen?

3. Kolik vam je let?
4

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Otéazky zaméfené na zjisténi aktudlniho stavu systému vzdélavani u zkoumané instituce:

5. Myslite, ze je vaSe dosavadni vzdélani pro vykon vasi prace dostacujici? Pokud ne,
jaké skoleni byste v ramci vasi prace privital/a?

6. Jak hodnotite soucasny stav vzdélavaciho systému v ramci Magistratu mésta Plzen?
Myslite, ze by se na ném dalo néco vylepsit?

7. Je pro vas aktudlni nabidka moznosti vzdélavani statnich tfednikti zajimava?

8. Myslite, Ze je pocet Skoleni v jednom kalenddinim roce dostatecny?

9. Jaké metody a formy vzdélavani vam nejvice vyhovuji?

10. Jak hodnotite Skoleni, ktera jste absolvoval/a, z hlediska obsahu, formy, metody,
ptipravenosti Skolitele a dalSich faktort, které maji vliv na jeho kvalitu? Ohodnot'te
prosim tyto aspekty na Skale: velmi dobfe — dobie — nevim / neumim posoudit —
Spatn¢ — velmi Spatné a rozved’te své hodnoceni.

11. Vyhovuje vam dostupnost Skolicich stfedisek? Ohodnot’te prosim na Skale: vyhovuje
— spiSe vyhovuje — nevim / neumim posoudit — spiSe nevyhovuje — nevyhovuje
a rozved’te své hodnoceni.

12. Byla pro vas Skoleni, ktera jste absolvoval/a, ptinosna? Ohodnotte prosim na Skale:

ano — spise ano — nevim / neumim posoudit — spiSe ne — ne a rozved’te své hodnoceni.

Celkem bylo timto zpisobem realizovano deset rozhovoru, které byly nahravany na diktafon
a nasledné prepsany do textového editoru. Tento zplsob upravy ziskanych dat je pracny

a ¢asove€ narocny, jde vSak o efektivni ptipravu na samotnou analyzu dat.

Pro analyzu dat ziskanych prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu byla zvolena metoda
zakotvené teorie, ktera je nejfrekventovanéji pouzivanou metodou pro analyzu kvalitativnich
dat. Metoda zakotvené teorie zahrnuje nékolik fazi. Prvni z nich je oteviené kodovani
(tvorba konceptil), jejimz cilem je v textu identifikovat rizné pojmy, témata a vyznamové
jednotky, které jsou v datech zakotveny. Jednotkam jsou pfitazeny stru¢né kody, vystihujici
jejich podstatu. Jelikoz je téchto kodl obvykle mnoho, slucuji se do obecnéjsich konceptil,
které 1ze deskribovat prostiednictvim vlastnosti a dimenzi. Druhou fazi zakotvené teorie
je xialni kédovani, kdy jsou nalézany vztahy mezi koncepty. Nakonec zavére¢nou fazi
zakotvené teorie je selektivni kddovani, v rdmci kterého je pracovano pouze s Ustfednimi

koncepty, kolem nichz vznika vysledna teorie (Rihaéek, Cermak, Hytych, 2013, s. 44-74).
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Rozhovory byly fragmentovany na jednotky (slova, slovni spojeni, véty apod.), které byly
opatfeny kody. Tyto kody byly nasledné sestaveny do soustavy kategorii a obecnych
konceptli a zpracovany formou tabulek, do kterych byly pod identifikovanymi kody
sdruzeny citace z ptepsanych rozhovori. Diky témto tzv. netfidénym metatabulkdm bylo
mozné s jednotlivymi kédy dale pracovat. Pro jednotlivé kategorie koda pak byly sestaveny
tzv. selektivni protokoly, ve kterych byly tyto kategorie komparovany. Z této komparace

bylo nasledn¢ vychézeno pii interpretaci a stanoveni zavera.

V praktické ¢asti prace bude Casto pracovano s citacemi z rozhovoru s oslovenymi Gfedniky.
V téchto citacich a obecné pii identifikaci informanti budeme pro jednotlivé informanty
pouzivat nasledujici oznageni: [U1], [U2] ... [U10] (toto jednoduché oznaleni volime

namisto opakovani formulace ,,0fednik-informant ¢. 1 apod.).
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3 Literarni reSerse
3.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Obsahem nasledujici kapitoly bude teoretické vymezeni pojma, se kterymi bude Vv préci
hojné operovano. Konkrétn¢ pujde o pojmy statni sprava a izemni samosprava, které jsou
dvéma vétvemi spravy vefejné (vefejna sprava v Ceské republice je tedy decentralizovana,
coz je prevenci proti koncentraci moci v jediném centru), kterd zajistuje vefejné sluzby
a spravu véci vetfejnych ve vztahu k ob¢anim (Koudelka, 2007, s. 19). Dale zde bude
vysvétlen obsah pojmu ,,celozivotni uceni®, které byva v odborné literatute frekventované

nahrazovano pojmem ,,celozivotni vzdélavani®.

Obrazek €. 1: Grafické znazornéni vztahu mezi statni spravou a izemni samospravou

Zdroj: vlastni zpracovani
3.1.1 Statni sprava

Statni spravu lze definovat prostiednictvim funk¢niho pojeti jako statné mocenské ptisobeni
statni spravy na objekty, na néz je uplatiiovan efekt statni spravy, nebo skrze organizacni
pojeti jako soustavu statnich organt, vykonéavajicich statni spravu v oblasti jejich plisobnosti
a pravomoci (Priicha, 1998, s. 244). Statni sprava se d¢li na piimou, ktera je realizovdna
spravnimi ufady jako organy statu, a nepfimou, provadénou v ramci pfenesené ptisobnosti.

Nepiima statni sprava je vykonavana vetejnopravnimi korporacemi (Sladecek, 2009, s. 19).
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Statni sprava je vykonavéna statem fizenymi orgéany, jez maji stejnou pusobnost pro celé
uzemi naseho statu (jde napiiklad o ministerstva). Provaznikova (2015, s. 24) konstatuje,
ze ,,statni sprava je primo nebo zprostiedkované rizena ustredni viadou®. Tato vlada
kontroluje a koordinuje Cinnost ministerstev a dalSich ustfednich organt statni spravy
(ministerstev, CSU, apod.). Charakteristickym znakem statni spravy je jednotna Gprava
vykonu pro celé uzemi, jez prameni ze zadkona, dile omezena autonomie rozhodovani,
vertikalni hierarchicka struktura a monokraticky zptisob rozhodovani. V ramci Ceské
republiky existuje smiSeny model, kdy je na Grovni obci i1 kraji statni sprava a izemni
samosprava vykonavéna v ramci jedné tzemné administrativni jednotky. Pokud statni
spravu realizuji organy samospravy, mluvime o tzv. pienesené statni spravé nebo o statni

sprave, vykonavané v prenesené pisobnosti.

Statnim zaméstnancem je na zakladé § 6 zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, chapan
takovy pracovnik statni spravy, ktery je v pracovné pravnim vztahu k pfisluSnému
spravnimu ufadu a ktery vykonava v ramci spravnich ufadi statni spravu coby sluzbu,
jiz Ceska republika poskytuje vefejnosti. Jde o fyzickou osobu, spliujici stitem stanovené
ptedpoklady a pozadavky, ktera Gispé$né ukoncila ptipravu na sluzbu a byla do ni jmenovéana

dle zékona a slozila sluzebni slib (§ 6 zdkona ¢. 234/2014 Sb.).
3.1.2 Uzemni samosprava

Na zéklad¢ ustavniho zakona ¢. 1/1993 hlava VII €l. 99 je zékladni jednotkou uzemni
samospravy obec (jde o prvni stupefl uzemni samospravy). Druhym stupném Uzemni
samospravy je kraj. V pfipadé uzemni samospravy nehovotime o hierarchické struktufe,
jelikoz kazdy izemni samospravny celek disponuje samostatnymi kompetencemi, do nichz
Jiny uzemni celek nema opravnéni zasahovat. Dle €. 104 odst. 2 ustavy mohou zastupitelstva
rozhodovat v oblasti samospravy, obecni zastupitelstva pak rozhoduji vSude s vyjimkou
zaleZitosti, které jsou zdkonem svéfeny zastupitelstviim krajii (Provaznikova, 2015, s. 27).
Pfenesenou plisobnosti je rozuméno pieneseni vykonu statni spravy na obec — jde 0 tzv.
spojeny model vefejné spravy. V souvislosti s vykonem pienesené plisobnosti muze

byt spravni obvod obce vétsi nez v piipadé samostatné pisobnosti (Koudelka, 2007, s. 19).

Zakladni pojmy, souvisejici s izemni samospravou, jsou uvedeny v zédkoné €. 312/2002 Sb.,

o ufednicich tzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zdkond. Uzemnim
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samospravnym celkem se rozumi obec, kraj a hlavni mésto Praha, mésto, statutarni mésto
a méstska ast hlavniho mésta (§ 2 odst. 1 zakona &. 312/2002 Sb.). Ufadem je pak rozumén
obecni ufad, méstsky ufad, magistrat statutdrniho mésta, magistrat tzemné c¢lenéného
statutarniho meésta, ufad meéstského obvodu nebo ufad meéstské Casti uzemnée ¢Elenéného
statutarniho mésta, dale krajsky urad, Magistrat hlavniho mésta Prahy a ufad méstské ¢asti
hlavniho mésta Prahy (§ 2 odst. 2 zdkona ¢. 312/2002 Sb.). Dale zakon upravuje pojem
»spravni ¢innosti®, kterymi rozumi plnéni ukoli v samostatné i prenesené plsobnosti

uzemniho samospravného celku (§ 2 odst. 3 zékona ¢. 312/2002 Sb.).

V ramci uzemnich samospravnych celkl, které maji statut vefejnopravni korporace,
je obany uplatiiovano zakonné pravo na samospravu. Obce vystupuji v pravnich vztazich
svym jménem a nesou odpovédnost, kterd z takovych vztahli vyplyva. Zakladnimi organy
obci jsou jejich zastupitelstva a rada obce, v €ele obecniho Gfadu pak stoji starosta, v piipade
Prahy a krajskych statutarnich mést jde o primatora (Koudelka, 2001, s. 93). Utednikem
jedle § 2 odst. 4 zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Gzemnich samospravnych celkt
a 0 zmeéné nekterych zakont, rozumén zaméstnanec uzemniho samospravného celku, ktery
se podili na vykonu spravnich ¢innosti a ktery je zatazeny do v tomto ustanoveni

vyjmenovanych organtli (napt. do obecniho Gfadu, méstského uradu, krajského utadu,...).
3.1.3 Celozivotni uceni

Celozivotni ueni je nezbytnym procesem, vedoucim k aktivni zaméstnanosti a k uplatnéni
jedince na pracovnim trhu. Dle rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady EU
¢. 1720/2006/ES ze dne 15. listopadu 2006, kterym se zavadi akéni program v oblasti
celozivotniho vzdé¢lavani, lze konstatovat, ze celozivotni uceni je ,,veSkeré vseobecné
vzdeélavani, odborné vzdélavani a odborna priprava, neformalni vzdélavani a informalni
uceni v pribéhu Zivota, jejichz vysledkem je zdokonaleni znalosti, dovednosti a schopnosti
V osobni, obcanské, socialni nebo se zaméstndanim souvisejici perspektive* (Veteska,

Tureckiova, 2008, s. 13).

Celozivotni uceni (tomuto pojmu piedchdzel pojem ,,celoZivotni vzdélavani®, ktery je ¢asto
dosud synonymné pouzivan ve vztahu k celozivotnimu uceni) lze realizovat v tradi¢nich
vzdélavacich institucich i mimo né, pfiCemz sem patii i neorganizované vzdélavaci aktivity,

jako napftiklad samostatné uceni a uceni pii praci. Zormanova (2017, s. 21) chape tento
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typ vzdelavani jako uvédomély proces, ktery vede k formovani postoji a osobnosti jedince,
K rozvoji jeho zajmi, védomosti, dovednosti a navykd, k ziskavani novych zkuSenosti

a k osvojovani efektivnich vzorcti chovani.

Ceska republika pfijala jiz roku 2007 Strategii celoZivotniho uéeni Ceské republiky, ktera
prezentuje celozivotni uceni jako zasadni koncepcni zménu V pojeti vzdélavani. Tento
dokument uvadi, ze kromé formalniho vzdélavani si miize jedinec rozvijet své kompetence
prostiednictvim neformalniho vzdélavani a informativniho uceni, pfi¢emz informativni
uceni chape jako proces ziskavani znalosti a osvojovani dovednosti, ktery je zpravidla
nesystematicky a neorganizovany (na rozdil od formalniho a neformalniho vzdélavani).
Informativni uceni je realizovano na kazdodenni bazi zkuSenosti a ¢innosti v praci, rodiné
a volném Case, coz umoziuje jedinci ziskat stejné kvalifikace a kompetence riiznymi cestami

kdykoli v pritbéhu svého Zivota (Havlickova, Zarska, 2012, s. 6).

3.2 Vzdélavani v organizaci

Problematiku vzdélavani v organizaci Ize v odborné literatuie nalézt i pod pojmem ,,rozvoj
lidskych zdroji“. Dle Waltona (in Armstrong, 2007) mutzeme rozvoj lidskych zdroja
definovat jako ,,zavadeni, usmérnovani, provadéni, upravovani a vyrazovani procesii, které
vSechny jedince a tymy vybavuji znalostmi, dovednostmi a schopnostmi, které potrebuji,
aby mohli plnit soucasné i budouci iikoly pozadované organizaci.”. Z toho lze vydedukovat,
ze rozvoj lidskych zdroji je takovym procesem, ktery zajist'uje, aby organizace disponovala

kvalifikovanymi a vzdélanymi zamé&stnanci.

Podle Armstronga (Armstrong, Taylor, 2015, s. 336) jsou hlavnimi sloZkami vzdélavani
arozvoje v ramci organizace uéeni se (jde o proces, kterym si zaméstnanec osvojuje nebo
prohlubuje znalosti), vSeobecné vzdélavani (zaméstnanec si osvojuje znalosti, dovednosti
a schopnosti, potfebn¢ ve vSech oblastech Zivota), vycvik (systematické uplatiovani
formalnich procesti, vedoucich k osvojeni znalosti, jeZ jsou potifebné pro vykon povolani)

a rozvoj (rozsifovani schopnosti).

Koubek (2007, s. 252-253) shrnuje duvody, pro¢ je vzdélavani pracovnikd v ramci

organizace podstatné. Zejména jde o stale cetnéjSi objevovani novych poznatkl a o vznik
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novych technologii, kvili nimz dovednosti zaméstnancti rychle zastaravaji. Dale
jde o dynamické organiza¢ni zmény, proménlivost lidskych potieb, zmény organizace
prace, nutnost snizovani nakladii a dal$i determinanty. Koubek (2007, s. 259) doplnuje,
ze efektivni vzdélavani pracovnikll v organizaci je podminéno nastavenim vhodného cyklu
vzdélavani, ktery se dle autora skladd ze ctyf zékladnich fazi: identifikace potteby
vzdélavani, planovani vzdélavani, realizace procesu vzdélavani a vyhodnocovani procesu
vzdélavani (viz Obrazek €. 2). Jak bude konstatovano v ramci nésledujici kapitoly, tytéz faze
uvadi i usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015 €. 865, stanovujici rdimcova pravidla vzdélavani

zaméstnancl ve spravnich tradech.

Obrazek ¢. 2: Cyklus systematického vzdélavani pracovnikti v organizaci

Zdroj: Koubek, 2007, s. 260

3.3 Metody vzdélavani dospélych

Uspéch vzdélavaciho procesu je determinovan (kromé jinych faktor®) i vhodnosti zvolené
metody vzdélavani. Metodu mizeme v kontextu s tématem charakterizovat jako ucebni

nastroj, ur¢eny k fizeni ucebni ¢innosti ucastnika vzdélavani. Jde o promysleny proces,
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kterého vzdélatel v procesu budovani novych védomosti a dovednosti ti¢astnika vzdélavani
vyuziva (Skalka, 1989, s. 182). Obecné Ize v odborné literatufe vénované této problematice
nalézt ¢lenéni na metody pouzivané ke vzdélavani dospélych piimo na pracovisti (on-the-
job training) a mimo pracovisté (off-the-job training). Mezi témito dvéma skupinami metod
nelezi pevna hranice, ale v mnohém se vzajemné ovliviiuji (Smith, Sadler-Smith, 2006,
s. 158). Zatimco metody vzdélavani dospélych, pouzivané pfimo na pracovisti, jsou obecné
povazovany za vhodné pro edukaci délnikli, metody vzd€lavani mimo pracovisté jsou

pouzivané pro vzdélavani vedoucich pracovnikil a specialistii.

Koubek (2001, s. 250-258) uvadi ¢lenéni dle toho, zda jsou vzdélavaci metody pouzivané
pii vykonu prace na pracovisti, nebo mimo n¢j. Jako metody, které je mozné vyuzivat
pii vykonu prace na pracovisti, uvadi instruktaz pti vykonu prace (kdy zkuSeny pracovnik
pfedvede pracovni postup méné zkuSenému pracovnikovi), koucovani (dlouhodobé;si
instruktaz spojena s pravidelnou kontrolou pracovnika nadfizenym ¢i edukatorem),
mentoring (iniciativa a odpovédnost lezi na edukantovi, jenz si vybira mentora jako poradce,
ktery jej usmériiuje), counselling (vzajemné ovliviiovani a formovéani pracovnich
schopnosti), asistenci (vzdélavany pracovnik je pfidélen zkusenéjsimu pracovnikovi jako
pomocnik), povéfeni tkolem (pracovnik vykonava tkol sam a muze tak projevit svou
Kreativitu), rotaci prace (pracovnik je povéfovan tkoly v riznych ¢astech organizace)
apracovni metody. Metodami, pouzivanymi pro vzdélavani mimo pracovisté, jsou
dle Koubka prednaska, seminaf, demonstrace, pfipadova studie (edukanti navrhuji feSeni
skute¢né ¢i smyslené situace), workshop (praktické problémy se fesi skupinové z riznych
hledisek), brainstorming, simulace, outdoor training (ufeni se spojené se sportovnimi
vykony, pfi nichz se edukant u¢i manazerskym dovednostem) a dal$i. O nékterych

vybranych metodach budeme niZe informovat podrobnéji.

V odborné literatute lze nalézt mnozstvi dalSich riiznych zpiisobii klasifikace metod
vzdélavani dospélych. Obvykle se pii této typologii uplatiuje hledisko aktivity
a samostatnosti ucastnik vzdélavani, logickych postupt, fazi procesu vyucovani, zdroje
poznani a typu poznatka (Skalka, 1989, s. 183). Naptiklad Hronik (2007, s. 135-151) ¢leni
metody vzdélavani dospélych dle vzdélavani dospélych na metody, které rozvijeji znalosti,

dovednosti a postoje a praktické aplikace.
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68-9Nejfrekventovanéji uplatiovanymi metodami ve vzdélavani dospélych jsou metody
prednasky, seminafe, kurzu, diskuse, praktického feSeni problému, instruktaze,
brainstormingu, panelové diskuse, metoda ekonomické hry, metoda persuace a dalsi Siroké
spektrum metod (Kalnicky, 2007, s. 69-74). Dale se budeme vénovat primarné t€ém metodam
vzdélavani dospélych, které jsou bézné vyuzivany pro vzdélavani pracovnika
v organizacich. Dle Bednaiikové (2006, s. 65-70) jde zejména o metody vykladové
(prednaska), dialogické (rozhovor, diskuse) a problémové (brainstorming, ptipadové studie,

inscenacni metody).

Vykladem je rozuména Cinnost, kterd je obvykle prezentovana pod pojmy ,,pfednaska“,
Hkurz, | lekce™ a podobné. Jedna se o pasivni metodu, ktera ma i pres mnozstvi odptircti
mezi vzdéladvacimi metodami svou nezastupitelnou ulohu. Pfi vykladu edukator
prostiednictvim monologu pisobi na Ucastniky vzdélavani (edukanty), aniz by od nich
o¢ekaval zpétnou vazbu, pfiCemz jim prezentuje své poznatky a informace v logicky
utfidéném systému takovym zplsobem, aby ziskali komplexni obraz o skute¢nosti, jez jsou
obsahem vzdélavani. Ucastnici by méli byt na zakladd vykladu schopni zafadit nové
poznatky do vlastniho poznatkového systému a dét je do kontextu se svymi praktickymi
zkusenostmi. Uginnost této vzdélavaci metody je méfena mnozstvim zapamatované latky.
Vyhodou metody je, Ze umoznuje lektorovi piisobit na velké mnozstvi ¢astnikli vzdélavani

a v relativné kratkém case probrat Siroky rozsah ucebni latky (Kalnicky, 2007, s. 76).

Diskuse je takovou metodou vzdélavani, jejiz podstatou je komunikace mezi edukatorem
a edukanty a dale mezi edukanty navzajem. Pii diskusi dochazi k vzajemnému kladeni
otazek a podavani odpoveédi mezi jednotlivymi Cleny skupiny, pficemZ paralelné dochazi
k vymén¢ nazorl, zkuSenosti a informaci. Kromé toho, Ze je pfi této metodé stimulovano
hloubkové mysleni, rozviji se komunika¢ni schopnosti edukantt. Jeji vyhodou kromé vyse
uvedené¢ho je, ze lektor dostdvd okamzitou zpétnou vazbu. Naopak nevyhodou
je, Ze Gcastnici diskuse jiz musi disponovat né¢jakymi faktickymi znalostmi, aby se ji mohli
ucastnit. Nejde tedy o vhodnou metodu pro budovani novych znalosti, ale spiSe

pro prohloubeni a fixovani probrané latky (Zormanova, 2014, s. 143).

Typickou problémovou vzdélavaci metodou je tzv. brainstorming, ktery je mozné oznacit

také slovnim spojenim ,,burza ndpadi“. Tato metoda sméfuje k stimulovani kreativity
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edukantti. Jejim bezprostiednim cilem je ziskat co nejvice napadi pro feSeni konkrétniho
problému, pficemz kvantita napadu je podstatnéj$i nez jejich kvalita. Dilezitou zédsadou
brainstormingu je, ze napady se nekritizuji, naopak i k napadiim, které na prvni pohled
vypadaji jako nerelevantni, je tfeba pfistupovat pozitivné. Pouze tak je mozné vyprodukovat
kreativni feSeni. Lektor v tomto piipadé hraje roli komentatora napadu, sleduje dodrzovani
pravidel brainstormingu a hleda vazby mezi jednotlivymi napady. Brainstorming kon¢i
tehdy, kdy uz nikdo nepfichazi szaddnymi novymi népady. Pisemnou obdobou

brainstormingu je brainwriting (Palan, Langer, 2008, s. 155-156; Zormanova, 2014, s. 166).

Vyse prezentovany vybérovy vycet metod vzdélavani dospélych bude ukonéen pojmem
»sebevzdélani®, kterym je rozuména takova vzdélavaci metoda, pii které edukant samostatné
rozviji sebe samého. Sebevzdélani je zalozeno na potfebé pracovat na sobé a ménit
se. Zormanova (2017, s. 42) chape sebevzdélani jako dovrSeni ptedchdzejicich
etap vzdélavani jedince, jelikoz je spojeno s intelektudlni zralosti a vede k zdokonalovani
a rozvoji osobnosti. V této vzdélavaci metod¢ je jedinec zaroven edukantem a edukatorem,
studentem a ucitelem. Obecné je sebevzdélani chapano jako efektivni, jelikoz si edukant sdm

zvoli tempo studia, formy vzdélavani apod.

3.4 Vzdélavani pracovnikii statni spravy

V nasledujicich podfazenych kapitolach bude pozornost vénovéana jednotlivym aspektiim
vzdélavani pracovniki statni spravy, konkrétné legislativnimu vymezeni této problematiky,
typologii tohoto vzdélavani, tématu zvlastni odborné zptsobilosti a vzdélavani vedoucich

ufednikt a vedoucich tradu. Jelikoz
3.4.1 Legislativni vymezeni problematiky

Legislativni uprava vzdélavani pracovnikil statni spravy je feSena v ramci zékona
¢. 234/2014 Sb., statni sluzba (déle jako sluzebni zdkon). Tento zakon vzd€lavani statnich
ufednikt nefesi detailn€, pouze konstatuje, ktera vzdélavani lze chapat pod pojmem
»prohlubovani vzdélavani®, jimz je minén odborny riist a zdokonalovani se v oboru. Zdkon

dale stanovuje, ze sluZebni orgén si muze stanovit sluzebnim ptedpisem, které specialni
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znalosti a dovednosti musi uchazeC o sluzebni pomér spliiovat, sam vSak takové specialni

znalosti a dovednosti nevyjmenovava (§ 25 odst. 5 zakona ¢. 234/2014 Sb.).

Sluzebni zakon uvadi v ustanoveni § 7 typologii statnich zaméstnanct, podle které lze statni
zaméstnance rozdelit na referenty (ukoncili stfedoskolské vzdélani vyucnim listem),
odborné referenty (ukoncili stifedoskolské vzde€lani maturitni zkouskou), vrchni referenty
(ukoncili vyssi odborné vzdélani), rady (ukoncili vysokoskolské vzdélani v bakalarském
studijnim programu) a odborné rady a vrchni rady (ukoncili vysokoskolské vzd€lani

V magisterském studijnim programu).

Podminkou sluzebniho poméru, ktery je uzaviran na dobu neurcitou, je vykonani trednické
zkousky (§ 35 zakona ¢. 234/2014 Sb.). V piipad¢, kdy je do sluzebniho poméru piijat
zaméstnanec, ktery dosud ufednickou zkousku nevykonal, uzavird se pracovni pomér
na dobu uréitou (§ 21 odst. 2 zakona &. 234/2014 Sb.). Utednicka zkouska se sklada z obecné
a zvlastni Casti. Obecnd Cast je pisemna a jejim cilem je prokazani znalosti ohledné
organizace a ¢innosti vefejné spravy, prav a povinnosti zamestnance ve sluzebnim pomeéru,
pravnich ptedpisi a prava Evropské unie. Poté, co uchaze¢ tispé$né vykona obecnou cast
zkousky, mize pfistoupit k ¢asti zvlastni, ktera je konana Ustné. Jejim cilem je prokézani
potfebnych znalosti a zpusobilosti pro vykon ¢innosti, jez budou obsahem sluzebniho

pomeéru (§ 36 zékona ¢. 234/2014 Sb.).

Utednik, ktery nevykonal tfednickou zkousku, miize svou praci vykonavat pod odbornym
dohledem (§ 29 odst. 3 zakona ¢. 234/2014 Sb.). Povinnosti Ufednika je absolvovani
vstupniho vzdélavani, jez urci piislusny sluzebni organ (§ 107 odst. 3 zakona
¢. 234/2014 Sb.), nicméné sluzebni zakon dale nestanovuje povinnost piipravy na sluzbu,
kterou deklaroval jiz zruSeny zdkon ¢. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnancii
ve spravnich uUfadech a o odménovani téchto zaméstnancii a ostatnich zaméstnanci
ve spravnich Ufadech. Vyhodou pfipravy na sluzbu byl jeji prakticky aspekt, jenz

u vstupniho vzdélavani absentuje.

Vzdélavani je povinnosti 1 pravem ufednika (§ 77 odst. 1 pism. e) a § 79 odst. 2 pism. d)
zékona €. 234/2014 Sb.), naklady na né hradi pfisluSny ufad. Jelikoz je doba vzdé€lavani
zahrnovana do vykonu sluzby, néalezi za ni ufednikovi plat (Kottnauer, Piib, Ulehlova,

Tomandlova, 2015, s. 181). Vysledky vzdé€lavani ufednika jsou reflektovany v jeho
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hodnoceni, které¢ sluzebni zakon zavedl za ucelem profesionalizace statni spravy (Ibid,
s. 285). Sluzebni zakon konstatuje, ze prohlubovanim vzdé€lavani lze chapat vstupni
vzdélavani, pribézné vzdelavani, vzdélavani predstavenych a jazykové vzdélavani.
Konkrétni oblast, ve které se ma Urednik vzdé¢lavat, stanovi sluzebni organ, ktery musi
vychézet z oboru sluzby, jiz zaméstnanec vykonava (Ibid, s. 218). Aby se mohl statni
zamé&stnanec prubézné vzdelavat, ptislusi mu sluzebni volno v rozsahu Sesti dnd v jednom
kalendainim roce (§ 108 odst. 1 zékona &. 234/2014 Sb.). Utednik muze dle zékona
své vzdélani 1 zvySovat. ZvySené vzdélavani rozsifuje Gfednikovy znalosti prostfednictvim
studia na vysSs$i odborné Skole nebo vysoké Skole ¢i skrze studijni pobyt (§ 109 zakona
¢. 234/2014 Sb.).

3.4.2 Proces vzdélavani zaméstnancia ve spravnich uradech

Podobu vzdelavani zaméstnanct ve spravnich tradech determinuje usneseni vlady ze dne
26. fijna 2015 €. 865, stanovujici rdmcova pravidla vzdélavani zaméstnancli ve spravnich
ufadech. Tento dokument upravuje proces vzdélavani, jednotlivé druhy vzdélavani a dalsi
aspekty této problematiky (¢l. 1 odst. 1 ptilohy usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015 ¢. 865),
jde vSak pouze o minimalni pozadavky — pozadavky nad ramec tohoto usneseni si mohou

vnitinim pfedpisem stanovit jednotlivé spravni urady.

Proces vzdélavani zaméstnancti ve spravnich Gradech probiha ve ¢tyfech zakladnich fazich:
identifikace vzdélavacich potfeb zaméstnance, planovani vzdélavani, realizace vzdelavaciho
procesu a vyhodnocovani vysledkil vzdélavani (€l. 6 pfilohy usneseni vlady ze dne 26. fijna
2015 ¢&. 865). Vzdélavaci potfeby zaméstnancl jsou identifikovany primarné na zakladé
nasledujicich parametrt (€l. 7 odst. 1 ptilohy usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015 ¢. 865):
— hodnoceni pozadavki, které jsou kladeny na zaméstnance pii vykonu cinnosti
na pracovnim mist¢, jez je dané nejnarocnéjsi ¢innosti, zafazenou do platové tiidy
na tomto pracovnim misté na zaklad¢ natfizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu
praci ve vefejnych sluzbach a sprave,
— posouzeni dopadi realizovanych ¢i pfipravovanych legislativnich zmén na vykon
¢innosti zaméstnance,

— hodnoceni zaméstnance jeho pfimym nadfizenym vedoucim zaméstnancem.
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Vzdélavani statnich zaméstnanct je mozné roz¢lenit na vstupni vzdélavani tivodni, vstupni
vzdélavani nasledné, pritbézné vzdélavani, vzdélavani vedoucich zaméstnancii a jazykové
vzdélavani (¢l. 13 ptilohy usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015 ¢. 865). Cilem uvodniho
vstupniho vzdélavani je, aby si zaméstnanec osvojil zdkladni znalosti, které se tykaji chodu
spravniho ufadu, a aby byl po svém nastupu do zaméstnani schopen vychovavat ¢innosti,
které jsou naplni jeho prace (Cl. 14 odst. 1 pfilohy usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015
¢.865). Uvodni vstupni vzdélavani je zahdjeno hned po vzniku pracovniho poméru
a je ukonceno ve lhtté do tii mésici od jeho vzniku (¢l. 14 odst. 2 ptilohy usneseni vlady
ze dne 26. fijna 2015 ¢. 865). Obsahem tohoto druhu vzdélavani jsou nasledujici okruhy
(¢l. 14 odst. 3 ptilohy usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015 €. 865):

— zakladni znalosti a dovednosti potfebné k vykonu ¢innosti ve spravnim ttadu,

— zakladni informace o ¢innosti spravniho tradu,

— zéklady prace s informacnimi technologiemi vyuzivanymi spravnim ufadem,

— seznameni se s etickym kodexem,

— postupy spravniho Ufadu v oblasti environmentélni vychovy a osvéty,

— ramcové informace o otdzce ochrany lidskych prav a oblasti genderové rovnosti,

— prava a povinnosti vyplyvajici z pfedpisti upravujicich bezpecnost a ochranu zdravi
pfi vykonu préce, pozarni ochranu a krizové feseni (v souvislosti s BOZP a pozarni
ochranou existuje vyjimka ve lhité€, kdy je nutné ukoncit ivodni vstupni vzdelavani
— tyto je nutné zamé&stnanci prezentovat v den nastupu do préce),

— seznameni se s dal$imi oblastmi dle rozhodnuti vedouciho spravniho tfadu.

Nasledné vstupni vzdélavani je povinné pro vSechny zaméstnance s vyjimkou
zamé&stnancl, ktefi vykonavaji vyluéné pomocné, servisni a manudlni prace. Jeho cilem
je prohloubit znalosti zamé&stnance, které se tykaji organizace a ¢innosti vefejné spravy, prav,
povinnosti a pravidel etiky, pravnich ptedpisti determinujicich ¢innost statni spravy a prava
Evropské unie. Tento druh vzdélavani je tfeba zahdjit po absolvovani Givodniho vstupniho
vzdélavani a ukonlit do dvanacti mésicli od vzniku pracovniho poméru. Je ukonceno
pisemnym testem a vydanim patfiéného osvédceni (€l. 15 ptilohy usneseni vlady ze dne

26. fijna 2015 ¢. 865).

28



Prubézné vzdélavani ma za cil zajistit prohloubeni znalosti zaméstnancti v navaznosti na jiz
diive absolvované vzd€lavani nebo za ucelem jejich odborného a osobniho rozvoje.
Je zpravidla realizovano po ukonceni vstupniho vzdélavani uvodniho a to prubézné po dobu
trvani pracovniho poméru. Cetnost a obsah priib&zného vzdélavani je determinovan

charakterem pracovniho mista (¢l. 16 prilohy usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015 €. 865).

Vzdélavani vedoucich pracovnik ma za cil seznamit vedouci zaméstnance se zakladnimi
obecnymi kompetencemi pro vykon vedouci pozice. Pfedevsim jde o pravidla a néstroje
fizeni a vedeni zaméstnancl, schopnost tymové spoluprace, schopnost rozhodovani,
schopnost formulovat a fesit problémy a nést odpovédnost, socidlni schopnosti (zejména
schopnost oteviené¢ho pfistupu, efektivni komunikace, motivace, prezentace, feSeni
konfliktd a vyjednavani) a rozvoj osobnostnich predpokladii, zejména jde o samostatnost
Vv rozhodovani, divéryhodnost, psychicka odolnost, vyrovnanost a schopnost obhajovat
vysledky vlastni prace (€l. 17 odst. 1 ptilohy usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015 €. 865).
Ptiloha usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015 ¢. 865 stanovuje zakladni tematické okruhy
pro tento druh vzdélavani, kterymi jsou (Cl. 17 odst. 2 prilohy usneseni vlady ze dne 26. fijna
2015 ¢. 865):

— role a osobnost vedouciho zaméstnance,

— Tizeni, fidici styly, strategické fizeni a fizeni procesu,

— vedeni tymu,

— Ttizeni projektd,

— fizeni lidskych zdrojt,

— komunikace, informacni toky a fizeni znalosti,

— organizace prace a Casu, zvladani stresu,

— kontrola, fizeni kvality a finan¢ni fizeni.

Vzdélavani vedoucich zamé&stnancl je standardné zahdjeno poté, co zamé&stnanec ukonci
uvodni vstupni vzdélavani (€l. 17 odst. 3 ptilohy usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015

&. 865).

Nakonec jazykové vzdélavani slouzi k osvojeni si takové znalosti ciziho jazyka, aby byl
zamestnanec schopen prokazat takovou uroven, ktera je pozadovana pro konkrétni pracovni

misto. Jazykové vzdélavani rovnéZz slouzi k prohlubovani jazykovych znalosti v ramci
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prubézného vzdélavani, pokud je znalost ciziho jazyka pro dané pracovni misto nezbytna

(¢l. 18 prilohy usneseni vlady ze dne 26. fijna 2015 €. 865).

3.5 Vzdélavani pracovnikii Gzemni samospravy

V nasledujici podkapitole se prace bude zabyvat problematikou vzd€lavani pracovnikt
uzemni samospravy. Analogicky podkapitole, vénované vzdélavani pracovnikl statni
spravy, bude pozornost vénovana nejprve legislativnimu vymezeni problematiky, nacez

budou rozebrany jednotlivé aspekty tohoto procesu.
3.5.1 Legislativni vymezeni problematiky

Vzdélavani ufednikd Gzemni samospravy je realizovano dle zdkona ¢. 312/2002 Sb.,
0 urednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zakont, ve znéni
z. ¢ 46/2004 Sb., z. ¢. 234/2006 Sb. a z. ¢. 264/2006 Sb. (zékon o ufednicich). Na tento
zakona navazuji dvé provadéci vyhlasky, konkrétné vyhlaSka ¢. 304/2012 Sb., o uznéni
rovnocennosti vzdélani ufedniki tzemné samospravnych celkli a vyhlaska €. 512/2002 Sb.,
o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikil izemné samospravnych celkt, ve znéni vyhlasky

¢. 41/2006 Sb. a vyhlasky ¢. 273/2007 Sb.

Dle § 1 odst. 1 zakona o ufednicich upravuje tento pravni pedpis kromé pracovniho poméru
ufednikti uzemnich samospravnych celkti i jejich vzdélavani (§ 1 odst. 1 zakona ¢. 312/2002
Sb.). Zakon o ufednicich problematiku vzdélavani ufedniki podrobné rozebira
Vv ustanovenich § 17 az § 34. Dle § 17 odst. 3 je izemni samospravny celek povinen zajistit
prohlubovani kvalifikace ufednika skrze vzdélavaci instituce akreditované pro ptisluSny
vzdélavaci program (§ 17 odst. 3 zakona ¢. 312/2002 Sb.). Toto prohlubovéni vzdélavani
je realizovano dle planu vzdélavani, ktery obsahuje ¢asovy rozvrh v rozsahu minimalné
osmnécti pracovnich dnii po dobu t¥i po sobé& nasledujicich let. Uzemni samospravny celek
musi tento plan vypracovat do jednoho roku od vzniku pracovniho poméru ufednika.
Nasledné jej nejméné jednou za tii roky hodnoti a dle vysledki tohoto hodnoceni

jej aktualizuje (§ 17 odst. 5 zakona ¢. 312/2002 Sb.).
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Utednik je povinen prohlubovat si svou kvalifikaci vstupnim vzdélavanim, prib&Znym
vzdélavanim a pfipravou a ovéienim zvlastni odborné zpusobilosti (§ 18 odst. 1 zakona
¢. 312/2002 Sh.). Pokud jde o vedouciho ufednika, ma ten povinnost prohlubovat
si kvalifikaci 1 Gasti na vzdélavani vedoucich ufednikt kde § 27 zakona o ufednicich (§ 18
odst. 2 zakona ¢. 312/2002 Sb.). Krom¢ jednotlivych typa vzdélavani zaméstnancti izemni
samospravy, které budou detailné rozebrany v nasledujici podfazené kapitole, upravuje
zakon o ufednicich v ustanovenich § 29 a § 32 problematiku akreditace vzd€lavacich
instituci a vzdéladvacich programli. Nakonec v zavérecné Casti zdkona o ufednicich,
zabyvajici se vzdélavanim ufednikii izemni samospravy, je konstatovano, ze absolventi
bakaldifského a magisterského vysokoskolského vzdélani ve studijnich programech,
obsazenych v provadécim pravnim piedpisu (nebo ve studijnich programech, kterym byla
uznana rovnocennost), nemusi absolvovat programy vzdélavani dle § 19, § 20, § 21 a § 27

tohoto zakona.

Podle vyhlasky ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélavani ufednikd tizemnich
samospravnych celkd nema Urednik povinnost zucastnit se vstupniho vzdélavani, prokazat
odbornou zplisobilost a Gicastnit se vzdélavani vedoucich Gredniki v pfipad¢, Ze absolvovat
relevantni vysokoSkolské bakaldiské anebo magisterské vzdélani (§ 1 odst. 1 vyhlasky
¢. 304/2012 Sh.). V prilohéach k této vyhlasce je mozné nalézt podrobny piehled studijnich

programt a obort, pro néz je uznana rovnocennost.

%

Nakonec vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpisobilosti Gfednikti tizemné
samospravnych celkll, upravuje pribéeh a nélezitosti zkousky odborné zptisobilosti tfednikt.
V § 1 je vyjmenovan seznam spravnich ¢innosti, pro jejichz vykon je tfeba zvlastni odborné
zpusobilosti tifednika (§ 1 vyhlasky ¢. 512/2002 Sb.), a uvadi seznam naleZitosti, jez by méla
obsahovat ptihlaska ke zkousce zvlastni odborné zpisobilosti (§ 2 vyhlasky ¢. 512/2002
Sb.). Vyhlaska dale popisuje slozeni a pribeh zkousky zvlastni odborné zpusobilosti, jeji
¢lenéni na jednotlivé ¢asti, moznost opakovani zkousky a nélezitosti osvédceni o GispéSném

vykonéni zkousky.
3.5.2 Proces vzdélavani zaméstnanci uzemnich samospravnych celki

Vstupni vzdélavani ufednikti uzemnich samospravnych celki je zakladnim typem tohoto

vzdélavani. Poskytuje ufednikovi zékladni znalosti o fungovani vetejné spravy Ceské
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republiky a o spravnich Cinnostech. Tento typ vzdélavani musi absolvovat vSichni Gfednici
do tfi mésicti od vzniku pracovniho poméru s vyjimkou téch, kteii jiz disponuji vzdélanim
Vv bakalarském ¢i magisterském programu dle vyhlasky ¢. 511/2002 Sb., dale téch, kterym
bylo vydano osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélani dle § 34 zakona ¢. 312/2002 Sb.,
a nakonec téch, kteii zkouSku odborné zpusobilosti slozili v nékterém z predchéazejicich
zaméstnani. Obsahem vstupniho vzdélavani jsou nésledujici body (§ 19 odst. 1 zakona
¢. 312/2002 Sb.):

— zékladni znalosti v oblasti veiejné spravy (hlavné¢ ohledné¢ obecnych zasad
organizace a ¢innosti vefejné spravy a uzemnich samospravnych celki), zéklady
vetejného prava a vefejnych financi, zdklady evropského statniho prava, informace
ohledné prav a povinnostech ufednika a etického jedndni,

— zakladni znalosti a ndvyky, jez jsou tieba pro vykon spravnich ¢innosti a bez nichz
se ufednik ve svém novém zaméstnani neobejde,

— zékladni znalosti pro uzivani informacnich technologii,

— efektivni komunikace a organizace, dalsi dovednosti, které jsou nezbytné pro fadny
vykon vefejné spravy.

Poté, co uUfednik toto vstupni vzdélavani absolvuje, je mu ze strany instituce, jeZ kurs
vstupniho vzdélavani zafizovala, vydano patfiéné osvétleni (§ 19 odst. 3 zakona ¢. 312/2002
Sh.). Je otazkou, zda neni tifimé&si¢ni Ihita pro absolvovani vstupniho vzdélavani v kontextu
s tim, jaky objem znalosti a dovednosti musi novy ufednik absorbovat, pfili§ kratka
i vzhledem k tomu, ze neni vyjimkou situace, kdy na misto Gfednika nastupuje jedinec, ktery

nema s praci ve vefejné spravé a s jejim fungovanim Zadné zkusenosti.

Priubézné vzdélavani slouZi pro doplnéni, prohloubeni a aktualizaci znalosti Gfednikl
tizemnich samospravnych celkii. Ufednik jeho prostiednictvim ziskavé specifické znalosti,
jez jsou pro vykon spravni ¢innosti v rdmci izemniho samospravného celku nezbytné. Déle
slouzi pribézné vzdélavani pro seznameni Giednikli s novymi pravnimi piedpisy a uci je tyto
ptedpisy spravné aplikovat. Je sem zahrnuto i ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti.
Pribézné vzdélavani navazuje na vzdélavani vstupni, které Gfednikovi poskytuje zékladni

znalosti pro tento typ vzdélavani.

Pribézné vzdélavani je realizovano formou kurza. O tom, zda se konkrétni Gifednik zucastni

dan¢ho kurzu, rozhoduje vedouci tufadu, ktery pifi tomto rozhodovani ptihlédne
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ke vzdélavacimu planu ufednika a k potiecbam uzemniho samospravného celku. Pokud
je rozhodnuto, Ze Gfednik kurz absolvuje, je jeho ucast na ném povinna. Po Uspé$ném
vykonéni kurzu ziska ufednik patfi¢né osvédceni, které prokaze, Ze na pribézné vzdélavani

participoval (§ 20 zakona ¢. 312/2002 Sb.).

Zakon o uiednicich jako tfeti zptisob prohlubovani kvalifikace ufedniki uvadi pripravu
a ovéreni zvlastni odborné zpisobilosti. Zvlastni odborna zptsobilost je dle § 21 odst. 3
charakterizovana jako ,,souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon Ccinnosti
stanovenych provadécim pravnim predpisem.”. Zvlastni odbornou zpisobilost délime
na obecnou a zvlastni ¢ast — obecna Cast zahrnuje znalost zékladl vefejné spravy, zakona
0 obcich, zédkona o krajich, zdkona o hlavnim mésté Praze a zdkona o spravnim fizeni,
zvlastni ¢ast pak obsahuje znalosti, jez jsou nezbytné pro vykon spravnich ¢innosti (§ 21
odst. 3 zakona ¢. 312/2002 Sb.). Zvlastni odborna zpusobilost je ovéfovana zkouskou, kterou
musi Ufednik slozit do osmnacti mésici od vzniku pracovniho poméru k izemnimu
samospravnému celku ¢i ode dne, kdy zacal vykonavat ¢innost, pro kterou je predpokladem
prokazani zvlastni odborné zpusobilosti. Pro izemni samospravni celek existuje povinnost
ptihlésit Ufednika k vykonani zkousky zvlastni odborné zplsobilosti do Sesti mésicii
po vzniku pracovniho poméru, nebo do tii mésict od chvile, kdy zacal vykonavat takovou
spravni ¢innost, pro kterou je tfeba zvlastni odborné zpisobilosti (§ 21 odst. 3 zdkona
¢. 312/2002 Sb.).

Podrobné parametry zkousky jsou definovany vyhlaskou €. 512/2002 Sb. Zkouska zvlastni
odborné zpisobilosti se déli na pisemnou a ustni ¢ast. Pisemna cast se sklada ze dvou
samostatnych pisemnych testil, jez tvoii obecnou a zvlastni ¢ast. Na vypracovani kazdého
Z testli, které jsou vykonavany i hodnoceny samostatn¢, ma tfednik 60 minut (§3 odst. 1
vyhlasky ¢&. 512/2002 Sb.). Ustni &ast zkousky se rovnéz déli na obecnou ¢ast a zvlastni Gast,
pticemz kazda se vykondva samostatné. Doba na pfipravu odpoveédi €ini minimalné
15 minut, samotna zkouSka obvykle netrva déle nez 30 minut (§ 3 odst. 2 vyhlasky
¢. 512/2002 Sh.). Dle § 3 odst. 3 je ufednik hodnocen klasifikacnim stupném ,,vyhovél®,
pokud Vv pisemném testu z obecné ¢asti zkousky zodpovi spravné minimalné dvé tretiny
otazek. Obdobné probihd hodnoceni zvlastni ¢asti pisemného testu. Aby ufednik uspésné
slozil celou pisemnou zkousku, je tfeba, aby byl ohodnocen stupném ,,vyhovél* v kazdé ¢asti

testu. Ustni zkouska je ohodnocena klasifikaénim stupném ,,vyhovél“, pokud ufednik
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prokazal znalosti dle § 1 odst. 2 vyhlasky ¢. 512/2002 Sb. a je schopen jejich praktické
aplikace (§ 3 odst. 3 vyhlasky ¢. 512/2002 Sb.). Pokud tfednik u zkousky nevyhovi, opakuje
tu ¢ast, u které byl hodnocen klasifikaénim stupném ,,nevyhovél® (§ 4 vyhlasky ¢. 512/2002
Sb.).

Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb. déale vyjmenovava vybrané spravni ¢innosti, které ufednik nemuze
vykondvat bez zkousky zvlastni odborné zptisobilosti, konkrétné jde napiiklad o vykon
spravniho rozhodovéani a dozorové ¢innosti v silni¢nim hospodafstvi, v silni¢ni dopravé,
pii spravé dani a poplatkii, v uzemnim pldnovéni, v socialnich sluzbach, ve Skolstvi,
v zemédé€lstvi, ptfi vydavani obCanskych prukazii a cestovnich dokladi a podobné (§ 1

vyhlagky &. 512/2002 Sb.).

Poslednim typem vzdélavani ufedniki izemnich samospravnych celkli je vzdélavani
vedoucich tiedniki a vedoucich uFadi. Pro tyto zaméstnance plati pravidla dle § 27
zdkona o ufednicich. Cilem tohoto typu vzdélavani je celkové zlepSeni vefejné spravy.
Vedouci pracovnik anebo vedouci tfadu je povinen toto vzdélavani ukoncit do dvou let
ode dne, kdy zacal vykonavat tuto funkci. Vzdélavani vedoucich ufednikd a vedoucich
ufadi ma obecnou a zvlastni Cast — zatimco obecnd ¢ast zahrnuje takové znalosti
a dovednosti, jez se tykaji fizeni pracovnikii (zasady fizeni pracovnich tymi, seznameni
s principy zvladnuti konfliktni situace, osvojeni schopnosti prezentovat sviij urad
na vetejnosti a podobné), ve zvlastni ¢asti vzdélavani Gfednik ziskava schopnosti a znalosti,
tykajici se ptehledu o spravnich ¢innostech, jeZ vykonavaji ufednici, ktefi jsou vedoucimu

ufednikovi podfizeni (§ 27 odst. 2 zédkona €. 312/2002 Sb.).

Ucast na tomto vzdélavani je povinna pro viechny vedouci tfedniky a vedouci tifadti kromé
téch, kterym byla uzndna rovnocennost jejich vzdélani dle § 33 a § 34 dle zékona
0 ufednicich. Naklady na vzdélavani hradi izemni samospravny celek, ufednik je vSak
povinen po ukoneni vzdélavani setrvat v pracovnim pomeéru k tomuto uUzemnimu
samospravnému celku po dobu tii let. V pfipadé, kdy pracovni pomér rozvaze diive
nez po uplynuti téchto tii let, musi uhradit naklady, které byly spojené s jeho vzdélavanim.
Pokud ufednik svou povinnost zlistat v pracovnim poméru dodrzi pouze zc€asti, Castka,

kterou je povinen uhradit, se pomérné snizi (§ 27 odst. 3 zakona ¢. 312/2002 Sb.).
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3.6  Ekonomické aspekty vzdélavani zaméstnancii verejné spravy

V souvislosti se vzdélavanim zaméstnanc hovofime o tzv. lidském kapitalu. Pod timto
pojmem chapeme dle Beckera (1963 in Mazouch, Fischer, 2011, s. 1) ,,schopnosti,
dovednosti a odpovidajici motivace tyto schopnosti a dovednosti uplatnit.”. Tato definice
je velmi obecna, proto ptichazeli rizni teoretici s dalSimi, obsahlej$imi definicemi.
Naptiklad Bourdieu (1977 in Mazouch, Fischer, 2011, s. 1) definoval lidsky kapital jako
,jakoukoli kapacitu schopnou produkovat zisk a reprodukovat sama sebe ve stejné
Ci rozsirené podobe, schopnou nejen akumulace, ale i smeny, konverze a rozsirené
produkce.*. Z pohledu instituce (z mikroekonomického hlediska) je vzdélavani zaméstnancti
jednou z variant vyuziti finan¢nich prostfedki. Za optimalnich podminek je nasledkem

vysSich investic do dalSiho vzdélavani zaméstnancti 1 vyssi efektivita instituce jako celku.

Na investice do lidského kapitalu vsak mizeme nahlizet i z makroekonomického pohledu.
V tomto kontextu mizeme konstatovat, ze lidsky kapitdl ma vyznamnou roli na produktivité
spole¢nosti — jeho tvorba s sebou piinasi napiiklad socialni vynosy, majici pozitivni vliv
na vetejné zdravi, kriminalitu, rodicovstvi, socialni souziti a podobn¢ (Vychova, Mertl,
2009, s. 16-18).

V kontextu s ekonomickymi aspekty vzdélavani zaméstnancti vetejné spravy hovoiime
0 nakladech na vzdélavani a o ekonomickych piinosech vzdélavani ufednikd.

V nasledujicich odstavcich tuto problematiku struéné prezentujeme.

Definovat, jaké ndklady musi instituce vynaloZit na vzdélavani svych zaméstnanci,
je obvykle jednodussi, nez zjistit, jaké ekonomické piinosy maji pro instituci investice
do tohoto druhu vzdélavani. Zjisténé vysledky jsou do zna¢né miry determinovany tim, zda
naklady ¢lenime dle jejich druht, do jakych podrobnosti pfi analyze zachdzime a podobné.
Vodak a Kuchar¢ikova (2011, s. 164-165) déli jednotlivé druhy nakladd dle konkrétnich fazi
vzdelavaciho procesu a dalich aktivit. Dle autori mizeme délit naklady na vzdélavani

podle:

e druhi — spotieba materidlu, mzdové naklady, provozni ndaklady, odpisy

dlouhodobého majetku, sluzby,

35



e jednotlivych vzdélavacich aktivit celého vzdélavaciho programu — trénink
komunikace, jazykové Skoleni a podobné,

e fazi vzdelavaciho procesu — analyza, planovani, realizace a vyhodnoceni.

Pokud dana instituce sleduje néklady podrobnéji, miize efektivné odhadovat rezervy
a zjisStovat, jaka faze vzdélavaciho procesu je nejdrazsi. Tim je umoznéno eliminovat takové
aktivity, jejichz naklady nejsou v konsensu s jejich vynosy. Pfi odhadovani nakladd
je vhodné sledovat i faktory, které vysi nakladi ovliviiuji, jde konkrétné o typ vzdélavaci

organizace a jeji velikost, o pocet ucastnikli a lektort, o vysi platu lektorti a podobné.

Vodak a Kuchar¢ikova (2011, s. 164-165) jmenuji zakladni naklady, které musime brat

pfi stanoveni vySe nékladii na vzdélavani v potaz:

e piimé naklady (néklady na Gcastniky a lektory),

e ndaklady na stanoveni analyzy vzdélavacich potieb,

¢ naklady na pfipravu materialu a vyvoj ucebnich aktivit,
e naklady na externi sluzby (tedy lektory),

e alternativni naklady,

e neodvedeny vykon,

e administrativni a rezijni naklady.

Zatimco finan¢ni naklady, vynalozené na dal§i vzd€lavani zaméstnanci, jsou pomérné

Casto nastava situace, kdy manazefi sleduji pouze ndklady vzdélavacich akci, kterymi
posuzuji efektivitu. Naklady na vzdélavani zaméstnancli jsou zaroven jednou z prvnich
polozek, které jsou omezovany, pokud je tteba snizit naklady instituce. Takové opatieni vSak
mize byt ve svém konecném disledku nevyhodné, protoZe se tim instituce piipravi
0 pfinosy, které z dalSiho vzdélavani svych zaméstnancti ma. Tyto pfinosy zahrnuji zejména

(Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 167-168):

o cfektivnéjSi vyuziti potencidlu zaméstnancl, ktefi se diky vzdélavani stavaji
flexibilnéjSimi, pfizplisobivéjSimi a schopnéjSimi,
o ecfektivnéjsi vyuziti zafizeni a systému (zamé&stnanci musi umét s technologiemi

zachazet, aby s nimi uméli dobte pracovat),
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e zvySeni vykonu (jde zejména o vyrobni a administrativni procedury),
e snizeni fluktuace (s vyssi urovni kvalifikace stoupa pravdépodobnost, ze pracovnici
zustanou v instituci) a

e zvySeni spokojenosti klientd.

Aby bylo mozné pfinosy investic do vzdélavani zaméstnanct kvantifikovat, byly definovany
rizné metody méfeni navratnosti investic do vzdélavani. Jednou z nejuzivanéj$ich metodik
je HR ROI (metoda navratnosti investic do lidskych zdrojt), kterd poukazuje na finan¢ni
vyhody investic do lidského kapitalu v porovnani s naklady na skoleni ¢i kurz. Hodnota ROI
je se vétSinou uvadi v poméru prinosy/naklady, pficemz névratnost investic je vyjadfovana
v procentech anebo dobou splatnosti. Aby bylo mozné vypocet provést, je nutné pievést
do penéznich hodnot informace o dopadech vzdélavani zaméstnanci (jde napiiklad
0 produktivitu, pfijmy, kvalitu, efektivitu, spokojenost zdkaznikli a podobn¢) a vycislit
naklady na projekt. Model postupu zjisténi navratnosti investic je nasledujici (Wilson, 2005,
S. 436-437):

vyvoj cili projektu/programu — rozvoj/zhodnoceni plant a zékladnich udaji
(vstupy, indikatory) — sbér dat v pribéhu realizace — sbér dat po realizaci (vliv
na podnik) — oddéleni ucinku projektu nebo programu — ptevod dat do penézni
hodnoty — vypocet navratnosti investic (stanoveni piinost, vycisleni nédklada

na projekt) — vyvoj zpravy o dopadu studie)
Samotny vypocet pak realizujeme prostiednictvim nasledujiciho vzorce:

ziskand ¢astka — investovana ¢astka
ROI = - — x 100
investovana ¢astka

DalSimi metodami, kterymi lze méfit navratnost investic do vzdélavani, jsou naptiklad
metoda doby ndvratnosti, kterd zjiStuje obdobi, za které budou nédklady vynaloZené
na investici do vzdélavani instituci vraceny V podob¢ piijmi. Pokud je pro instituci ptilis
obtizné zjistit piinosy vzdélavani zaméstnancli ve finan¢nich ukazatelich, mize pouzit
metodu sedmi krokl, ktera realizovana prostfednictvim ndsledujicich bodli (Vodak,

Kuchar¢ikova, 2001, s. 175):

1. definice konkrétni mezery vykonnosti (napfiklad stiznost klienta, chyba apod.),
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2. prifazeni finan¢ni hodnoty k definované mezete vykonnosti,

3. vypocet poctu mezer vykonnosti (napiiklad poctu stiznosti klienta, poctu chyb apod.)
pred realizaci vzdélavani,

4. vypoCet zmény ve vykonnosti po realizaci vzdélavani; zjiSténi poctu chyb
V komparovatelném Casovém tuseku (je tieba vzit v ivahu 1 jiné faktory, které
ovliviiuji vykonnost zaméstnance),

5. vypocet ro¢ni zmeény vykonnosti v souvislosti se sezonnimi vlivy,

6. vycisleni ro¢ni hodnoty efektu zmény vykonnosti na jednotku,

7. zji$téni navratnosti investic v letech.

3.7 Aktualni problémy vzdélavani zaméstnancii verejné spravy

Aktualni podoba vzdélavani zaméstnancii ve statni spravé i Uzemni samospravé neni
bez problému, naopak skyta potencial pro mnoha zlep$eni. V nasledujicich odstavcich
budou prezentovany problémy, na které je poukazovano v odborné literatuie, pfi¢emz tyto

problémy budou zkoumany praktickou ¢asti predkladané diplomové prace.

Jelinkova (in Mensik, 2007, s. 51) konstatuje, Ze za neefektivni lze povazovat normu
udavajici afednikiim povinnost vzdélavat se urcity pocet dni za konkrétni Casovy usek.
JiZ bylo navrhovéano, aby byl tento povinny rozsah vzdé&lavani zruSen. Problémem
je zejména skuteCnost, Ze tato povinnost je pro nékteré cilové skupiny Gfednikt iracionalni
a potencialné muize vést k plytvani finan¢nich prostfedki, jezZ jsou urceny na vzdélavani
zaméstnancl vetejné spravy. Potencidlnim feSenim této situace miiZze byt zruseni povinnosti
uredniktl vetejné spravy vzdélavat se konkrétni pocet dni, a zavést pouze povinnost ufednika

vzdélavat se bez uvedeni konkrétni ¢asové dotace.

Cechék (in Mensik, 2007, s. 28) ve svém sbornikovém piispévku uvadi, ze ,,specificky okruh
probléemii predstavuje kvalitni zajisteni vzdélavacich aktivit pro pracovniky (uredniky)
verejné spravy.“. Autor dale uvadi, ze akreditaci Ministerstva vnitra disponuje nékolik set
instituci, s ¢imz je spojena nutnost zabyvat se i zvySovanim urovné a odborné a metodické
ptipravy lektord. Jelinkova (in Mensik, 2007, s. 52) v tomto kontextu dodava, ze moznym

feSenim by bylo zavedeni certifikace lektorti, pravni uprava povinnosti a nékterych prav
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lektorit (povinné pedagogické vzdélani apod.) anebo jejich systematické odborné
vzdélavani. Pracovnici Ministerstva vnitra CR sice realizuji inspekce, zaméiené
na zjistovani urovné kvality vzdélavani zaméstnancl vefejné spravy, tyto kontroly jsou

vSak sporadické.

Koudelka (in Mensik, 2004, s. 68) upozoriiuje na problém s motivaci zaméstnanct.
Motivace ufednikti dale se vzd¢lavat prameni ze skuteCnosti, Ze jejich dal$i vzdélavani
je nafizeno zakonem — motivaci je tedy Casto primarn¢ splnit zakonem stanovenou
povinnost, dal$i motivace jsou dle Koudelky pouze ojedinélé. Motivaci se v tomto kontextu
zabyva i Cechak (in Mensik, 2007, s. 28), kdyZ obecné konstatuje, e motivace k rozvoji
ufednikll vetfejné spravy je spojena s persondlnim systémem, aktudln€ ve vetejné spraveé
uplatiovanym. Ferrarova (in Mensik, 2004, s. 27) dopliuje, ze povazuje za vhodné,
aby ministerstvo namisto sankci za nesplnéni povinnosti vzdélavani nabidl Gfednikim
sluZzebni a kariérni tad, jenz by jim zarucil, Ze v ptipadé€, kdy se bude vzd¢lavat, bude

mu zarucen kariérni postup.

Dalsi problémy, souvisejici se vzdélavanim ufednikl vetfejné spravy, budou zkoumany

Vv nésledujici praktické ¢asti.
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4  Vysledky

V nasledujicich podkapitolach budou prezentovany vysledky vlastniho vyzkumu, ktery byl
realizovan na Magistratu mésta Plzn¢ formou polostrukturovanych rozhovort s tfedniky
statni spravy. Cilem tohoto vyzkumu je posoudit uroven celozivotniho vzdélavani ufednika
statni spravy se zaméfenim na Ufedniky Magistratu mésta Plzn¢ a zjistit, zdali je tato troven
podle oslovenych tiednikti dostacujici. V kontextu s timto hlavnim cilem byly definovany

nasledujici dil¢i cile:

— Nalézt cestu k docileni optimalniho stavu v situaci zjisténi nedostatkd soucasného

systému vzdélavani.

— Zjistit, které metody a formy aktualniho vzdélavani jsou podle subjektivnich nazori
ufednikll témi pro né nejvice obohacujicimi.
Tyto cile budou napliovany prostfednictvim dikladné analyzy rozhovort s jednotlivymi

informanty. Aby bylo mozné konstatovat naplnéni téchto cild, budou k nim sestaveny

vyzkumné otazky, jez budou zodpovézeny v ramci interpretace vysledkl vyzkumu.

— Jaké jsou nedostatky soucasného systému vzdélavani Magistratu mésta Plzné?

— Jaké metody a formy aktudlniho vzdélavani jsou podle subjektivnich nazord
ufednikll témi pro né nejvice obohacujicimi?

— Jakymi cestami by bylo moZzné docilit optimalniho stavu dalSiho vzdélavani ufedniki

Vv ramci Magistratu mésta P1zng&?

V prvni podkapitole analytické ¢asti diplomové prace bude charakterizovan Magistrat mésta
Plznég, stru¢né ptfedstavena jeho organizacni struktura a popsan systém vzdélavani jeho
zaméstnancl tak, jak byla vytvofena predstava z pohovorti se zaméstnanci magistratu

a z relevantnich vnitinich pfedpisi, které nam byly témito zaméstnanci poskytnuty.
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4.1 Charakteristika Magistratu mésta Plzné a jeho vzdélavaciho

systému

Magistrat mésta Plzeni je orgdnem mésta Plzné, plnicim jeho ukoly v oblasti Gzemni
samospravy 1 statni spravy, kterd je na mésto Plzen pienesend. Samostatnd ptisobnost mésta
ajeji cast svétena jednotlivym méstskym obvodiim je stanovena Statutem mésta Plzné, tukoly
Zastupitelstva a Rady mésta Plzné pak vykonava Magistrat mésta Plzng. Ukoly
Zastupitelstev a Rad méstskych obvodii vykonavaji Utady méstskych obvodil. Statni spravu
vykonava mésto v rdmci prenesené plisobnosti obecniho ufadu, poveéfeného uradu a tradu
obce s rozsitenou puisobnosti skrze Magistrat mésta Plzng a Utady méstskych obvodi.

Na obrazku v Ptiloze A je reflektovana struktura Magistratu mésta Plzné.

Pisobnost magistratu, jeho vnitini ¢lenéni, délbu ptsobnosti, vztahy k orgdniim meésta
a zasady vnitfniho styku magistratu upravuje jeho Organizacéni tad, ktery je zékladni
organizani normou, jeZ upravuje vnitini organizaci Magistratu mésta Plzné. Magistrat
je tvofen primatorem, naméstky primatora, tajemniky magistratu a zaméstnanci mésta, ktefi
jsou zatrazeni do magistratu. Magistrat je ¢lenén na odbory, pfi¢emz postaveni odboru maji
1 odborné Utvary magistratu s ndzvem jinym nez ,,odbor* (jde o kancelafe, itady a o Archiv

meésta Plzen). Vnitfnimi ufady magistratu jsou:

e Ufad spravnich agend
o kancelarf feditele uradu spravnich agend
o archiv mésta Plzné
o odbor registru vozidel a fidi¢t
o odbor vnitini spravy
o odbor spravnich ¢innosti
o odbor statni socialni péce
o zivnostensky trad
e Ufad ekonomicky
o kancelat feditele ekonomického tradu
o oddé¢leni controllingu
o odbor financovani a rozpoctu

o odbor uétovani a dani
41



©)

©)

(@]

odbor nabyvani majetku
odbor evidence majetku

odbor prodeje majetku

e ufad technicky

(@]

(@]

o

o

kancelar feditele technickych trada
odbor dopravy

odbor rozvoje a planovani

odbor stavebn¢ spravni

odbor bytovy

odbor investic

odbor spravy infrastruktury

odbor zivotniho prostiedi

e 1fad sluzeb obyvatelstvu

o

o

o

kancelart feditele ufadu sluzeb obyvatelstvu
odbor skolstvi, mladeze a télovychovy
odbor kultury

odbor pamatkové péce

odbor sociélnich sluzeb

odbor prezentace a marketingu

odbor sportu, Smart Cities a podpory podnikani

Dale se odbory magistratu vnitiné ¢leni na niz$i organizacni slozky, kterymi jsou oddéleni,

zajistujici urCitou ucelenou agendu. Charakter oddéleni maji 1 kanceléte fediteld vnitinich

uradu.

V piimém fizeni primatora se nachazi kancelar primatora a odbor bezpecnosti, prevence

kriminality a krizového fizeni. V pfimém fizeni primatora a tajemnika magistratu se nachazi

odbor kontroly a interniho auditu. V pfimém fizeni tajemnika magistratu je kancelaf

tajemnik a odbor pravni a legislativni (Magistrat mésta Plzn¢, 2020).
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4.1.1 Vzdélavaci proces zaméstnanci Magistratu mésta Plzné

Vzdélavaci proces zaméstnancii Magistratu mésta Plzné je upraven relevantnim vnitinim
predpisem. Pokud ma byt konkrétni zaméstnanec vyslan na vzdélavani, jsou brana v tivahu
mnoha kritéria, zejména pak soulad zaméteni vzdélavaci akce s planem vzdélavani, osoba
lektora, termin vzdélavani v kontextu K pracovnim tukolim zaméstnance, naklady

vzdélavani (véetné cestovnich vydaji), vzdalenost Skoliciho stiediska od mista pracoviste.

V ramci Magistratu mésta Plzen funguje tzv. adaptaéni proces, ktery se tyka vsech
zamestnancl magistratu. Kromé noveé prichozich zaméstnanct jej podstupuji i zaméstnanci,
ktefi se na své misto vraci po delsi dobé€, napiiklad po rodicovské dovolené nebo po dlouhé
pracovni neschopnosti (u téchto zaméstnanct je tieba, aby byly aktualizovany jejich znalosti
a dovednosti a aby byl oziven jejich zajem o profesni kariéru). Dalsi skupinou zaméstnanci,
které se rovnéz adaptacni proces tykd, jsou zaméstnanci, kteti méni své pracovni zatazeni
(v jejich pfipadé je vsak adaptacni doba kratsi, protoZe tito pracovnici jiz znaji chod instituce
a vytvorili si neformalni vazby). Adaptacni obdobi ma pomoci adaptovat zaméstnance
na socialni prostfedi magistratu takovym zplsobem, aby ptejal kulturu této instituce.

Dals$imi cili adaptacniho obdobi jsou:

optimalizovat pracovni vykon nového zaméstnance v co mozna nejkratsi dobé,

— zajistit, aby zaméstnanec ziskal pfedpoklady pro samostatny, kvalitni a spolehlivy
vykon prace na postu, do kterého byl zatazen,

— urychlit pokrok v u¢eni a zapracovani nového zaméstnance,

— snizit ndklady a problémy, které jsou spojeny s odchody zaméstnancti v dobé béhu

zkuSebni doby,

— zvysit loajalitu nového zaméstnance k pracovisti.

Adaptacni proces idealn¢ konci ve chvili, kdy se zaméstnanec v pracovni cinnosti
osamostatni a dosdhne vykonnosti, kterd je srovnatelna s ostatnimi zaméstnanci. Dikazem
uspésného adaptacniho procesu vSak neni pouze vykonnost zaméstnance, ale i jeho zaclenéni
do systému neformalnich vztahli v rdmci instituce a vytvoifeni jeho osobnich perspektiv.
Cely proces trva jeden az Sest mésicli, vyjimecné vSak miize byt delsi, obzvlasté¢ pokud
je zaméstnanec zafazovan na pracovni pozici spojenou s vykonem zvlasté slozitych
¢innosti.
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Na pritb¢h adaptac¢niho procesu dohlizi ptimo nadiizeny zaméstnanec, ktery je za néj rovnéz
zodpovédny. Novy zaméstnanec je sezndmen s informacemi o organizaci, o jeji firemni
kultufe, o organizaci, zasadach persondlni a socialni politiky a o pracovnim rezimu.
Podstatné jsou pro zaméstnance znalosti ohledné pracovni skupiny, do které je zaclenovan
— jde zejména o jeji strukturu, pifijaté normy, zvyklosti a podobné. Dalsi okruh informaci

se tyka jeho vlastni prace a konkrétnich pracovnich ukoli.

V den nastupu do zaméstnani absolvuje kazdy zaméstnanec wvodni Skoleni souvisejici
S bezpecCnosti prace a ochranou osobnich udaji. Zameéstnanec obdrzi piirucku, ktera
jej stru¢né seznami se v8im, co potfebuje jakoZzto novy zaméstnanec znat. Jde naptiklad
0 vnitini predpisy Magistratu meésta Plzn€, o orientaci v budové ufradu, informace
0 moznostech sledovani vlastni dochézky a o pracovni dobé¢, zalezitosti tykajici se pracovni
neschopnosti a dovolené, BOZP, vyplatni terminy, pracovni cesty, podpisovy, spisovy

a skartacni fad, telefonovani, nabidka Skoleni a tak podobn¢.

Novému zaméstnanci je standardné prifazovan mentor. Mentora vybird vedouci ufednik,
ktery ptihlizi k jeho zkuSenostem a osobnim charakteristikim. Mentorem muze byt i pfimy
nadiizeny nového zaméstnance. Mentor provazi nového zaméstnance adapta¢nim procesem
a usnadiiuje mu tak jeho zapracovani. Ukolem mentora je rovnéz sledovat pokroky nového
zaméstnance a prubézné o nich informovat vedouciho tfednika. Systematické monitorovani
a vyhodnocovani je dualezitou soucasti adapta¢niho procesu, ktera determinuje jeho
uspésSnost. Zavérecné vyhodnoceni adaptace provadi pred skoncenim zkuSebni doby piimy
nadfizeny, ktery bere v uvahu dil¢i hodnoceni mentora a prubézné plnéni cilii ze strany
nového zaméstnance. V hodnoceni se vedouci zaméstnanec zaméfuje na pracovni

adaptovanost, zajem o praci a o dalsi vzdélavani, socialni adaptovanost a podobné.

ror

Dalsi vzdélavani zaméstnanct vychéazi z pland vzdélavani. Planovani vzdélavani
je podstatnou ¢asti hodnoceni vSech zaméstnanct, které Magistrat mésta Plzné provadi
periodicky. V procesu identifikace potieby vzdélavani jsou klicovi vedouci pracovnici, kteti
soustavné zkoumaji, zda jejich podfizeni vyhovuji kvalifika¢nim poZadavkim na pracovni
pozici, kterou vykonavaji. Vedouci pracovnici rozhoduji, kdo a v jaké oblasti by mél byt
vzdélavan, spolurozhoduji 1 o Casu vzdélavani a funguji jako konzultanti pfi vybéru

nejvhodnéjsich vzdélavacich metod.
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Kazdy ufednik na Magistratu mésta Plzn€ mé zpracovan svlij vzdélavaci plan na dobu tfi let
V rozsahu minimaln¢ osmnacti pracovnich dnt. Vzdé¢lavaci plan zpracovava personalni
odbor v kooperaci s ptislusnym vedoucim odboru, a to nejdéle do jednoho roku od vzniku
pracovniho poméru (u stavajicich zaméstnancii do dvou let). Alesponl jednou za tfi roky
je vyhodnoceno plnéni planu vzd€lavani, vysledna zprava je k tomuto planu doplnéna

a na zaklad¢ vysledka je provedena aktualizace planu.

Vstupni vzdélavani zaméstnanci Magistratu mésta Plzné zahrnuje mnoZzstvi obecnych
zasad, které si musi novy zaméstnanec béhem zkusSebni doby osvojit. Toto vzdélavani

je roz¢lenéno do dvou fazi:

e Uvodni proskoleni nového zaméstnance na personalnim odboru,

e proskoleni nového zaméstnance na pracovisti.

Zatimco uvodni proskoleni na personalnim odboru prezentuje novému zaméstnanci obecné
informace z oblasti bezpecnosti prace a ochrany osobnich udaji, a obsahuje seznameni
zaméstnance se strukturou ufadl, s pfistupy do aplikaci vnitfnich norem a ptfedpist
a zahrnuje predani adaptacni piirucky, zaskoleni na pracoviSti seznamuje nového

zaméstnance s vnitinimi predpisy a s odbornymi zakony.

Dalsi ¢asti adaptace je akreditovany vzdélavaci program vstupniho vzdélani ufednikd, které
zaméstnanec vykona u akreditované instituce (kvali negativnim zkuSenostem s kurzy
u riznych vzdélavacich instituci zpracoval personalni odbor magistratu studijni program
Vstupni vzdélavani ufedniki, na ktery ziskal akreditaci Ministerstva vnitra Ceské
republiky). V ramci tohoto vzdélavaciho programu je zaméstnanec vyskolen ve znalostech
zékladl vetejné spravy, obecnych zéasad organizace, Cinnosti vefejné spravy a uzemniho
samospravného celku, zakladl vetejného prava, vetejnych financi a evropského spravniho
préava, pravidel etiky Gfednika, zakladnich dovednosti a navykt pro vykon spravnich ¢innosti

a zékladnich komunikaénich a organiza¢nich dovednosti.

Pribézné vzdélavani, které zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializa¢ni vzdélavani
zamé&fené na vykon spravnich ¢innosti (zahrnuje 1 ziskdvani a prohlubovani jazykovych
znalosti), je na Magistritu meésta Plzné¢ uskuteciovano externi i1 interni formou.
Je determinovano plany vzdélavani jednotlivych zaméstnanct. V souvislosti s finan¢ni

nakladnosti externich forem vzd€lavani jsou Castéji realizovany interni vzdélavaci akce,
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jejichz vyhodou je kromée finan¢ni tispory i moznost individualizace obsahu dle potieb uradu,
uspora Casu zamestnance a navazani osobniho kontaktu s lektorem. Jako efektivni se ukazala
spolupréce s Institutem pro vefejnou spravu Praha, ktery znéd potieby ufadu a disponuje

vzd&lavacimi programy s akreditaci Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Kazdy zaméstnanec magistratu, vykonavajici statni spravu, musi prokéazat zvlastni odbornou
zpisobilost do osmnacti mésicti od vzniku pracovniho pomeéru, poptipadé od chvile, kdy
zaCal vykonavat cinnost, pro kterou je ptredpokladem prokdzani zvlastni odborné
zpusobilosti. Odborna ptiprava je provadéna organizaci disponujici akreditaci Ministerstva
vnitra Ceské republiky. Samotnou zkousku vykonava zaméstnanec u Ministerstva vnitra
Ceské republiky prostfednictvim Institutu pro vefejnou spravu. Pfihlaseni zaméstnanci
ke zkouSce odborné zpusobilosti zajistuje personalni odbor na zakladé pozadavku

vedoucich odboru.

Vedouci ufednici Magistratu mésta Plzné¢ jsou vzdélavani prostiednictvim vzdélavacich
programt pro vedouci ufedniky u akreditovanych instituci. Pro tento typ vzdélavani
je vramci magistratu vyuzivana e-learningova forma, protoze prezen¢ni kurzy byly
oznacovany jako duplicitni k jiz absolvovanym zkouskdm odborné zptisobilosti. Problémem
téchto kurzii je, Zze zahrnuji nékolik zvlaStnich ¢innosti, z nich vedouci zaméstnanec
vykonava v praxi pouze jednu nebo dvé, i tak vSak musi absolvovat cely kurz. Mimo tyto

povinné kurzy porada Magistrat mésta Plzné pro vedouci ufedniky manaZerské Skoleni.

Poradand Skoleni jsou zaméstnanci hodnocena prostfednictvim formulafe ,,Hodnoceni
vzdélavaci akce®, kde se vyjadiuji k osobé lektora, obsahu programu, jeho ¢asovému

rozsahu a podobné.
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4.2 Charakteristika vzorku informantu

Celkem bylo realizovano deset rozhovort s informanty — statnimi zaméstnanci, pracujicimi
na Magistratu mésta Plzné. Informanti byli ziskavani tzv. snowball sampling technikou, kdy
byl osloven jeden zaméstnanec Magistratu mésta Plzen, ktery nésledné zprostredkoval dalsi
informanty, ochotné byt soucasti vyzkumu. Na zjisténi zdkladnich vlastnosti vyzkumného
souboru byly zaméteny prvni ¢tyfi otdzky dotazniku, které budou v nasledujici subkapitole
analyzovany. Na zéklad¢ prosté pohledové kontroly bylo pfi rozhovorech zjisténo, ze Sest

informantl byly zeny a Ctyfi muzi.
1. Na jakém misté v organizacni struktuie Magistratu mésta Plzen pracujete?

Prvni otazkou rozhovoru byli informanti tdzani, na kterém konkrétnim misté v systému
organiza¢ni struktury Magistratu mésta Plzei pracuji. Ctyfi informanti uvedli, Ze pracuji
na odboru statni socidlni péce, dva informanti pracuji na Zivnostenském ufadé, dva
informanti na odboru registru vozidel a fidi¢l a rovnéz dva informanti na odboru spravnich

¢innosti. Obrazek ¢. 3: Organiza¢ni schéma ufadu spravnich agend

Reditel Gfadu
spravnich agend

Kancelaf feditele
Gradu spravnich  —
agend

Odbar statni socialni
péte

Odbaor spravnich
dinnosti

. . " Odb ist S . 5 o
Archiv mésta Plzné it Qdbor vnitfni sprévy Zivnostensky dfad
vozidel a fidith

Oddéleni

predarchivni péce a
dokumentace

Oddéleni registru
wozidel

|| Odd&leni ndkupu a

wniteni spravy

Cddéleni spravni

|\Dddéleni zpracovani a
vyuiti archivalii

Oddéleni registru
fidich

Oddéleni technicke

Oddéleni obéanskych
priikazl a cestovnich
dokladu

Zdroj: Mésto Plzen, 2020

Oddéleni organizatni |

Oddéleni dopravnich
prestupki

Oddélent
Zprostiedkujici
subjekt ITI

|| Dddélenikentraly

Zivnosti

Oddéleni fivnosti

QOddéleni spravni a
metodicke
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Vsichni informanti tedy podléhaji Gifadu spravnich agend, jehoz organizacni schéma

je zobrazeno na grafu vyse.
2. Jak dlouho jiZ trva vas pracovni pomér u Magistratu mésta Plzen?

Druhou otazkou byli informanti tadzani, jak dlouho trva jejich pracovni pomér u Magistratu
meésta Plzen. Prostfednictvim této polozky je mozné udélat si pfedstavu o tom, z jakého
¢asového horizontu budou informanti vychéazet pii svém hodnoceni vzdélavani zaméstnancti
statni spravy Vramci Magistratu mésta Plzen. Odpovédi informantl byly rozclenény

do kategorii, ziskana data jsou reflektovana v tabulce nize.

Z tabulky lze vycist, Ze vétSina informantli je u Magistratu mésta Plzeit zaméstnana delsi
dobu — konkrétné 80 % informantd zde pracuje déle nez Sest let. Tento udaj je v konsensu
s obecnym trendem, dle kterého je persondlni pohyb na ufednich postech obecné maly

a obsazeni téchto pracovnich pozic je relativng stabilni.

Tabulka €. 1: Délka pracovniho poméru informanti u Magistratu mésta Plzen

Casovy interval Absolutni pocet Relativni pocet
méné nez jeden rok 1 10,0 %
laz5let 1 10,0 %
6 az 10 let 2 20,0 %
11 az 20 let 3 30,0 %
vice nez 20 let 3 30,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
3. Kolik vam je let?

Tieti polozka seznamu otazek, dle kterych byly rozhovory s informanty realizovany,
zjistovala vekové sloZzeni vyzkumného souboru. Zjisténé informace byly opét roz¢lenény

do raznych kategorii, které jsou reflektovany v tabulce nize:
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Tabulka ¢. 2: VEkové slozeni informanti u Magistratu mésta Plzen

Vékova kategorie Absolutni pocet Relativni pocet
do 25 let 1 10,0 %
26-35 let 2 20,0 %
36-45 let 4 40,0 %

46 az 55 let 2 20,0 %
vice nez 55 let 1 10,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Z tabulky je evidentni, ze ve vyzkumném vzorku pfevazuji informanti vyssiho véku.
Zatimco 30 % informantt bylo mlads$ich 35 let, zbylych 70 % informanth bylo starSiho véku
— tento zavér potvrzuje jiz vySe zminény trend, dle kterého je fluktuace zaméstnancii v ramci

ufadl nizka a jedna a tatdz osoba zastava svou pracovni pozici mnoho let.
4. Jaké je vaSe nejvysSi dosaZené vzdélani?

Posledni otdzka, kterd postihovala vlastnosti vyzkumného souboru, byla zamétena

na zjisténi nejvyssiho dosazeného vzdélani informantd.

Tabulka €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani informant u Magistratu mésta Plzen

Stupen vzdélani Absolutni pocet Relativni pocet

Stfedni odborné vzdélani 0

S maturitni zkouSkou 2 20,0 %
Vyssi odborné vzdélani 2 20,0 %
Vysokoslfs)lslfe Vzdelapl 5 50,0 %

Vv bakalafském stupni
Vysokqskolsk’e Vzdelar}l 1 10,0 %

V magisterském stupni

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Z tabulky je evidentni, Ze nejvice informantd dosahlo vysokoSkolského vzdélani
Vv bakalafském stupni — konkrétné€ jde o 50 % informantd. Kategorie ,,stfedni odborné
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vzdélani s maturitni zkouSkou* a ,,vy$s$i odborné vzdélani“ byly ve vyzkumném vzorku
zastoupeny po 20 %. Pouze jeden informant ziskal vysokoskolské vzdélani v magisterském

stupni.

V nasledujici subkapitole budou piedstaveny vysledky analyzy rozhovort, jez byly zjistény
prostiednictvim aplikace zakotvené teorie. V nasledujici tabulce jsou shrnuty stru¢né profily

informantu.

Tabulka €. 4: Strucné profily informanta

Informant | Pohlavi | Vek Misto e Vzddlani
[1] Zena 37 odbor statni socialni péce 9 let VOS
[2] zena 41 odboru registru vozidel a fidica 12 let VS (Bc.)
[3] muz 48 zivnostensky urad 18 let VOS
[4] zena 24 odbor statni socialni péce 7 mésict SOS
[5] muz 56 odbor spravnich ¢innosti 25 let VS (Bc.)
[6] muz 32 odbor statni socidlni péce 3 roky VS (Bc.)
[7] zena 45 odboru registru vozidel a fidict 21 let SOS
[8] zena 28 zivnostensky utad 7 let VS (Bc.)
[9] muz 51 odbor spravnich ¢innosti 22 let VS (Mgr.)
[10] zena 39 odbor statni socialni péce 12 let VS (Bc.)

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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4.3 Analyza rozhovori

Osm otazek ze zakladniho schématu pro polostrukturované rozhovory bylo zaméteno
na zjisténi aktudlniho stavu systému vzdélavani zaméstnanct statni spravy u Magistratu
meésta Plzné. V nasledujicich odstavcich budou tyto rozhovory analyzovéany, konkrétné
budou shrnuty odpovédi jednotlivych informantl a souborné ohodnoceny. V kapitole
s interpretaci vysledkt pak budou prezentovany kategorie a podkategorie, které z analyzy

rozhovort vyplynuly.

5. Myslite, Ze je vaSe dosavadni vzdélani pro vykon vasi prace dostacujici? Pokud ne,

jaké Skoleni byste v ramci vasi prace privital/a?

Vétsina informantd (konkrétné Sest, tedy 60 %) konstatovala, Ze se jim zda jejich dosavadni
vzdélani dostadujici pro vykon jejich prace. Ctyfi informanti [U3, U4, U6, U8] uvedli, ze jim
naopak jejich dosavadni vzdé€lani pro vykon jejich prace ptipada nedostacujici. Tito
informanti byli navic dotazani, jaké dalsi Skoleni by uvitali, aby bylo jejich vzdélani umérné

naplni jejich prace.

Informanti [U3] a [U8] konstatovali, Ze by uvitali rozsifena $koleni o problematice, ktera
se tyka p¥imo jejich pracovni ¢innosti. [U3] by dale uvital 8koleni, tykajici se legislativy,
aby byl schopen 1épe reflektovat zmény v legislativé, a Skoleni z oblasti ekonomie.
Informanti [U8], [U4] a [U6] pak od zaméstnavatele poptavaji Skoleni tzv. mékkych
dovednosti, ktera by je naucila lepsi asertivité, efektivngj$im copingovym strategiim
pro zvladani stresu a efektivngjsi komunikaci s klienty. [U6] konkrétné uvedl: ,,Cekal bych,
Ze namisto Skoleni, ktera ndm nic nedaji, nam zprostiedkuji treba dalsi Skoleni, ktera
by se tykala toho, jak komunikovat s klienty. Ta komunikace je obcas obtiznd, nékteri klienti
se radi hddaji a je to obecné takové stresujici. Clovék si sice casem udéld néjaky sviij systém
V tom, co odpovidat, aby se klient jesté vic nenastval, ale aby se naopak spis uklidnil
a pochopil, Ze pro néj nemiizu udélat vSechno, co chce, ale bylo by to jednodussi, kdyby nam
to nekdo rekl uz na zacatku pracovniho poméru a ne abychom na to museli prichazet nékolik
let. Tak by se zaméstnanci vyhnuli hodné stresovym situacim. Sice néjaké Skoleni
na komunikacni dovednosti mame, ale myslim, Ze je to nedostacujici. V podobném duchu

se vyjadtili i informanti [U4] a [U8].
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Informant [U4] navic doplnil sviij nazor na problematiku vyuky cizich jazykd na svém
pracovisti. ,Jeste bych uvitala, kdybychom méli moznost zapsat se na nejaky uradem placeny
dlouhodoby, treba rocni, kurz cizich jazykii, hlavne teda anglictiny. Neni to primo néco,
CO bych ted’ aktualne nutné potrebovala k tomu, abych mohla plnohodnotné vykonavat svou
prdci. Ale v souvislosti s tim, Ze cizincii pribyvd, a to i u nas ve mésté, tak myslim, Ze to brzo
bude nutne, abychom tady vsichni uméli komunikovat néjakym sveétovym jazykem,

a to na vyssi urovni.*

Informant [U5], ackoli je obecné surovni svého dosavadniho vzdélani vzhledem
k vykonavané praci spokojen, navic dodal, ze by uvital skoleni tykajici se informa¢nich
technologii. Konstatoval: ,.Délalo mi problémy naucit se s nasim systemem, jako
S pocitacem. A to si myslim, Ze i kdyz jsem starsi, nemam s pocitaci normalné problém, doma
zvladam na pocitaci najit, co potrebuji, treba dopravni spoje, denné pres nej komunikuju
nebo nakupuju. Ale ten nds systém, ten mi prijde takovy neintuitivni. Proto bych rekl,
Ze by mi pomohlo, kdyby ndm na to dali néjaké delsi skoleni, abychom si mohli vSechno sami
vyzkouset. Kdyz mi nékdo jednou rekne, jak to mam délat, tak mi to moc nedd, protoze
Si to potrebuju sam vyzkouset, nejlip nékolikrat, abych to poradné pochopil a zaZil si to.
Pak se Vv prdaci zbytec¢né stresuju a ztracim cas. A myslim, Ze tohle neni jenom muyj problém,

Ze to je problem vic zaméstnancii tady, a nejen téch starsich.”.

6. Jak hodnotite soucasny stav vzdélavaciho systému v ramci Magistratu mésta

Plzeni? Myslite, Ze by se na ném dalo néco vylepsit?

Celkem osm informanti ohodnotilo aktualni stav vzdélavaciho systému v ramci Magistratu
meésta Plzen adjektivy, které je mozné obecné shrnout hodnocenim ,,vyhovujici®. Tito
informanti se rovnéz vyjadfili v tom smyslu, Ze nevi, jak by tento systém mohl byt dale
vylepsen. Z toho je mozné jednoduchym zptisobem vydedukovat, ze 20 % informantt [U1,
U8] hodnoti tento vzd&lavaci systém naopak jako nevyhovujici. Informant [U8] uvedl,
Zze mu systém sice nevyhovuje, ale nevi, jak by se dal restrukturalizovat tak, aby byl

efektivnsi.

Informant [U1] uvedl: ,,Myslim, Ze ten systém by se dal upravit tak, aby zaméstnanec neslysel
stejné veci porad dokola. Taky ta uroven riuznych kurzii je dost kolisava, nékdy je uzZasny

lektor, ktery dokaze nadchnout a se kterym se da o leccem diskutovat, to je pak hned o nécem
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jiném. No a pak obcas clovek natrefi na lektora, ktery je jak ten povestny uspavac hadii.
Pak na tom kurzu klimbu a skoro nevim, o cem to je. Uz se mi i stalo, Ze jsem si jednou
musela informace dohledavat na internetu, protoze jsem Si 10O Z kurzu néjaké externi
agentury moc neodnesla. Byl to uplné ztraceny cas, to jsem si to rovnou mohla najit sama
a nemusela bych nikam jezdit. Myslim, Ze by bylo lepsi, kdyby si magistrdat vsechny kurzy
zarizoval sam a udélal si k tomu potiebné akreditaci. Ze by tieba primo u magistrdatu vzniklo
Skolici stredisko, kde by byli lektori, kteri by provadeli skoleni jen pro zaméstnance
magistratu a treba by i byli vice zapojeni do jeho chodu, aby videéli, jak to tu chodi, a mohli
ty zaméstnance lépe proskolit. Ale asi by to bylo moc financné ndkladné, jinak

by to uz nekoho napadlo.*.

Nékteti informanti se o systému vzdélavani Magistratu mésta Plzn€ vyjadrtili dokonce
pochvalng. Informant [U6] napiiklad uvedl: ,,Libi se mi ten koncept adaptacniho obdobi,
to nemaji vsude. Myslim, Ze je to obecné dost dobry ndpad. Kdyz jsem zacinal ve svém
predchozim zaméstnani, nebyl to teda urednicky post, tak na mé vsechno vychrlili prvni den
a druhy den uz cekali, Ze budu viechno délat jak ostatni zaméstnanci. A pak se divili, Ze kdyz
mé do toho tak hodili, Ze hned nejsem zaméstnanec mésice. To adaptacni obdobi je dobré
V tom, zZe se clovek zaucuje nekolik mésicu, takze si miize vSechno vyzkouset, sezndmi
se Sostatnimi zaméstnanci a viubec mi prijde, zZe clovék neni pod tak velkym tlakem.
Ono tech veci, co se urednik na magistratu musi naucit, je opravdu hodne, takze bez toho
adaptacniho obdobi myslim, Ze se bézné stava, ze se prijaty zaméstnanec lekne a brzo utece.
Takze je to asi i lepsi v tom, Ze tu neni takova fluktuace novych zaméstnancu, protoze kdyz
se to uci postupné, tak jim to neprijde tak strasné.“. Koncept adaptaéniho obdobi zminilo

ve svém hodnoceni jako kladny aspekt vice informantd.

Informant [U4] ocenil skute¢nost, ze¢ mnoho druhti $koleni lze absolvovat piimo
na Magistratu mésta Plzné: ,,Je dobre, Ze si udelali akreditace, a nemusime kviili kazdému
Skoleni jezdit do jiného skoliciho strediska. Do budoucna by se to mohlo jesté néjak rozsirit,
mozna by vyslo magistrat levnéji, kdyby zaméstnal néjakého lektora, kterého by si proskolil
na vsechna skoleni, ktera potrebuje, ale nevim, jestli by to bylo po pravni strance v poradku.
Kazdopadné by to bylo dobré, protoze by to podle mé bylo nejvyhodnéjsi pro magistrat
i pro nds.“. Informant [U4] se shoduje s ndzorem informanta [U1], ktery by rovnéz ocenil,

kdyby bylo mozné absolvovat §koleni pfimo na Magistratu mésta Plzné.
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Je pro vas aktualni nabidka moZnosti vzdélavani statnich aredniki zajimava?

S aktudlni nabidkou moznosti vzdélavani statnich Ufednikti byli zcela spokojeni Ctyfi
informanti. Zbylych $est informanta [U2, U3, U5, U6, U9, U10] konstatovalo, Ze s touto
nabidkou spokojeni nejsou, respektive Ze k ni maji n&jaké vyhrady. Informanti [U5] a [U9]
uvedli, ze nejsou spokojeni z divodu nizké kapacity kurzti a Skoleni — jinak feceno se jim
stava, ze o kurz sice zajem maji, ale jelikoz se na n¢j mize ptihlasit pouze velmi omezeny
pocet zaméstnanci, nedostanou se na n¢j, i kdyz by byl vzhledem k néaplni jejich prace
pro né relevantni. Informant [U5] konstatoval: ,,Kdyz se dozvim o néjakém kurzu, ktery
by mé zajimal, tak uz je obvykle plny a je bez Sance se tam dostat. To mé pomérné dost
odrazuje od toho se vitbec o takovou nabidku kurzu zajimat, protoze na co bych to délal,
kdyz se tam stejné nemam realnou Sanci se tam prihlasit. Mozna by bylo vhodné to néjak
systemové vyresit, aby se nestavalo, Ze zatimco jeden zaméstnanec bude mit kdejaky kurz

navic, tak jiny sice bude mit zdjem, ale nedostane se tam.*.

Informanti [U2] a [U3] se shodng vyjadfili v tom smyslu, Ze v nabidce aktualné neni zadny
takovy kurz, jehoz obdobu by jiz neabsolvovali. Prvni z téchto informant konstatoval,
ze mu nabidka kurzl pfijde v tomto smyslu rigidni a nereflektujici aktualni trendy v dalSim
vzdélavani zaméstnanct. Informant [U10] ktomuto tématu doplnil, Ze jej zaujala
problematika gender mainstreamingu!, kter4 mu piijde relevantni i pro jeho odbor,
ale Ze zatim v nabidce dal$iho vzdélavani nenalezl nic, co by se tomuto tématu alespon
pfiblizovalo. ,,Myslim, Ze téma genderu se ted’ sklonuje ve vSech oborech, specialné gender
mainstreaming je aplikovan do politiky, spravy i organizace, proto mé prekvapuje, Ze na toto

tema nemame zadné Skoleni.*.

Informant [U6] uvedl, Ze pravideln& sleduje portfolio kurzi Institutu pro vefejnou spravu
Praha, a nachazi tam mnozstvi zajimavych kurzi, na které by se rad pfihlasil, ale

7e to bohuzel neni mozné.

! Gender mainstreaming je efektivni nastroj k odstrafiovani genderové nerovnosti. Vychazi z predpokladu, ze
rizna opatfeni maji riizné dopady na Zeny a muze, vCetné legislativnich opatteni. Genderovou perspektivou by
mély byt nahlizeny i takové politiky, které vypadaji genderové neutralné — naptiklad doprava, finance, Zivotni
prostfedi a podobné. Viz: Lenz, Ullrich, Fersch (eds.), 2007, s. 265.
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8. Myslite, Ze je pocet Skoleni v jednom kalendainim roce dostatecny?

V odpovédi na tuto otdzku se vSichni osloveni ufednici statni spravy shodli — vSichni
se vyjadrtili v tom smyslu, Ze jim pocet Skoleni v ramci jednoho kalendéiniho roku ptipada
dostate¢ny. Informant [U5] navic uvedl: ,Myslim, Ze nejde ani tak o to, kolik téch Skolent
mame, ale spis o to, jaky je jejich obsah. Obcas mi jedno skoleni da vic nez tri rizné kurzy.
Taky treba kdyz probéhne néjaka vyznamna zména v zdakoné, tieba jako kdyz byl novy
obcansky zdkonik, tak by se téch Skoleni hodilo vice, aby se postihla cela ta zména v celé jeji

SiFi, naopak kdyz se nic takoveho nedéje, tak by téch skoleni tolik byt nemuselo.*.

Informant [U7] dodal: ,,No jd si myslim, Ze by téch $koleni mohlo byt klidné mif [smich].
Ale zase chdpu, zZe je potieba, abychom se seznamovali s novymi predpisy a tak, takze
Z tohohle hlediska miizu Fict, Ze jich neni ani mdlo, ale ani moc.”. Informant [UIO] uvedl:
»Pocet skoleni je dostatecny, ale obsah obcas trochu pokulhdava. Podle mé by Slo udelat

neni Spatny, ale zlepsit to jde vidycky.*.

Ackoli si tedy informanti mysli, ze pocet skoleni je dostateény, nékteti z nich, jak je patrné

vyse, upozornuji na skutecnost, Ze zménit by pottebovala jejich obsahova stranka.
9. Jaké metody a formy vzdélavani vam nejvice vyhovuji?

V odpovédich je patrné, Ze informanti nerozliSovali mezi metodami a formami vzdélavani.
Metody vzdélavani jsou chapany jako prostredky, které vyuziva lektor, aby dosahl v procesu
vzdélavani svych cill, formy vzdé&lavani jsou pak zpiisobem uspotfadani vyucovaciho
procesu a jeho slozek v ¢ase a v prostoru. Informanti vSak ¢asto tyto dva pojmy zaménovali,
nebo je vnimali jako synonyma — pokud se tak stalo, byli informanti pouceni o spravném

vyznamu.

V tabulce niZe jsou zahrnuty udaje, které byly ziskany o preferovanych metodach vzdélavani
informantl. Jsou zde zaneseny vSechny metody vzdélavani, které informanti ve svych
odpovédich uvedli (proto pocty v tabulce nejsou rovny celkovému poctu informantd,
ale vyskytu zminek o metod¢ nebo formé vzdélavani v jejich odpovédich), a které byly
pro ucely unifikace pievedeny do terminologie, pouzivané¢ ve vzdelavani dospélych.

V ptipadé€ e-learningu je moZzné uvaZovat o ném jako o metod¢ i formé.
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Tabulka ¢. 5: Preferované metody vzdelavani zaméstnancti Magistratu mésta Plzné

Metoda vzdélavani Pocet informanti
Pfednaska 6
Diskuse 5
E-learning 4
Situa¢ni metoda 3
Inscena¢ni metoda 3
Didakticka hra 2
Brainstorming 1

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Z tabulky vySe je evidentni, ze nejvice preferovanou vyukovou metodou v rdmci
vyzkumného souboru je prednaska. Z analyzy odpovédi informanti je mozné doplnit,
ze informanti nejcastéji uvadeli, Ze jim vyhovuje vyuka s lektorem, ktery je edukuje pravé
metodou prednasky. Informant [U7] k metodé piednasky dodal: ,,Na skoleni je obvykle
hodneé lidi, co se navzdajem neznaji, lektor toho musi hodné probrat, ty informace jsou casto
nudné. Myslim, Ze nejlepsi je proto prednadska, kdy toho stihneme hodné probrat. V téhle véci

plati i to, Ze cas jsou penize.*.

Informant [U8] k problematice vzd&lavacich metod dodal zajimavy podnét: ,,Myslim, Ze pri
Skoleni by se mohlo pouzivat néco, co jsme pouzivali i na vysoké. Tam jsme méli vyucujiciho,
ktery nds ucil tak, Ze jsme prehrdvali scénky, které se nam miizou v bézném pracovnim zivoté
stat. Tak treba kdyz jsme probirali, jak bychom méli podrizenému zaméstnanci taktné sdélit,
Ze ostatnim zaméstnancim vadi jeho hrubé vyjadrovani, tak jeden student hral manazera
adruhy toho zaméstnance. Pak jsme hradli, jak by to nemélo vypadat, a pak zase, jak
by to vypadat meélo. Tohle mi hodné vyhovovalo, protoze kdyZ jsem si o nécem cetla
ve skriptech, tak mi to tieba nic nerikalo a o par minut pozdéji uz jsem nevédela, o cem jsem
Cetla, ale kdyz jsme si to takhle prehrdvali, tak mi to vic utkvélo v paméti a uméla jsem to pak

lépe vyuzit i v praxi. Sice by to neslo realizovat u vsech témat, ale myslim, Ze tieba kdyz
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je néjaké Skoleni, kde se probird téma agresivnich klientii, nebo néco takového, tak by

to pouzit slo a treba by to pak i ty Skolici se zaméstnance vic bavilo a sbliZilo je to.*.

Zajimavy byl nazor nékterych informanti na e-learning, napiiklad informant [U4]
konstatoval nasledujici: ,,Jd jsem studovala vysokou skolu v kombinované forme, takze jsem
se dost casto setkavala s e-learningem, a myslim, Ze by klidne mohlo jit o dominantni
vyukovou metodu. Moznda by to bylo dokonce efektivnejsi, protoze zatimco na Skoleni miiZete
koukat do éteru a vithec neposlouchat, co lektor rika, tak pokud by lidi museli absolvovat

nejaky e-learningovy kurz, tak by se tem informacim museli aktivne venovat.*.

Dale byla vytvorena stejna tabulku pro formy vzdélavani. Rovnéz zde bylo nutné prevadét
terminy, které pouzivali jednotlivi informanti, do odborné terminologie, pouzivané v oboru

vzdélavani dospélych.

Tabulka €. 6: Preferované formy vzdélavani zaméstnancii Magistratu mésta Plzné

Forma vzdélavani Pocet informantii
Hromadna (frontalni) vyuka 6
Individualni vyuka 4
Skupinova vyuka 4
Tymova vyuka 3
Vzijemné vyucovani 2

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Informanty nejvice preferovanou formou vzdélavani je hromadné (frontalni) vyuka, coz
je v konsensu s tim, Ze informanti nejcastéji uvadéli jako preferovany zptisob vzdélavani
prednasku. Informant [U5] k problematice frontalni vyuky uvedl: ,,Nejvic mi vyhovuje, kdyz
lektor mluvi a my ostatni poslouchame. Takové ty moderni zpiisoby, jako Ze se hraji riizné
scénky a tak, to uz neni pro mé. Taky myslim, Ze to lidi ocekavaji, Ze k nim bude mit lektor
wiklad. Casto se na téch skolenich musi probrat hodné véci, tak nevim, jak by se to v§echno
delalo treba formou téch scének. Moznda jako zpestieni, na uvod, to by slo, ale délat to timhle

systemem celou dobu, to by neslo.*.
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Odli$ny nazor mél informant [U4]: ,,Libilo se mi, kdyz jsme se na jednom skoleni vzajemné
ucili. Lektor nas rozdelil do dvojic a jeden druhému jsme vysvetlovali, co jsme zrovna
probrali. Vyhovovalo mi to, lip jsem to pak pochopila. Asi to nejde celé pojmout takhle,
protoze bychom to mohli jeden od druhého Spatné pochopit, kdyz to jesté nezname, ale jako

opakovani toho, co jsme probrali, to bylo dobry a taky jsme se lip seznamili.”.

Za zajimavy lze oznacit ndzor nékterych informantii na tymovou vyuku, naptiklad informant
[U6] uvedl: ,,Mné se zdd super vyuka, se kterou jsem se setkal na vysoké skole. Bylo to dobré
V tom, zZe nas ucil tym vyucujicich, kteri mezi sebou diskutovali, a my se do té diskuze
zapojovali. Clovék pak vidél, Ze na jednu véc je mozné mit vic uhli pohledu, a slysel
arqumenty pro i proti. Ale nevim, jak by to Slo aplikovat na ta Skoleni, co mame
na magistratu. Moznd na néktera by to Slo, treba kdyz bylo skoleni ohledné nového
obcanského zdkoniku, tak tam bylo hodné témat, o kterych by se dalo diskutovat. Treba
zruSeni zbaveni svépravnosti a tak. Ale bylo by to dost narocné na organizaci
a asi i na finance, protoze by museli sehnat néekolik lektorii, nebo spis odbornikii na danou

oblast, aby se o tom dalo na néjaké rozumné urovni diskutovat.”.

Nekteti informanti uvadéli, Zze by jim vyhovovala individualni vyuka, ale zaroven dodavali,

ze jsou si védomi toho, Ze by to nebylo mozné kvuli finan¢ni narocnosti této formy vyuky.

10. Jak hodnotite Skoleni, ktera jste absolvoval/a, z hlediska obsahu, formy, metody,

pripravenosti §kolitele a dalSich faktoru, které maji vliv na jeho kvalitu?

V ramci této otazky bylo sledovano, jak informanti hodnoti kvalitu $koleni z riznych
hledisek. Primarné byl analyzovan obsah, pouzité¢ formy, pouzité metody a piipravenost
Skolitele. Na tyto faktory byli dotazani vSichni osloveni statni afednici. Dalsi faktory kvality
mohli jmenovat sami informanti. Informanti byli vedeni k tomu, aby tyto faktory ohodnotili

na Skdle: velmi dobfe — dobie — nevim / neumim posoudit — Spatn€ — velmi Spatné.

Hodnoceni kvality obsahu, forem, metod a pfipravenosti Skolitele je reflektovano

V nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 7: Hodnoceni absolvovanych Skoleni zaméstnanci Magistratu mésta Plzné

Aspekt skoleni Velmi dobie Dobre Nevim Spatné Velmi Spatné
Obsah 2 5 1 2 0
Formy 3 4 2 1 0
Metody 2 4 2 2 0

et | ‘ : 1 1
Primér 2,25 4,25 1,75 1,5 0,25

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

V tabulce je v fadku ,,primér* zaznamenan priamér u jednotlivych polozek skaly — z néj
je patrné, Ze u informanti pfevazovalo u vSech aspektt Skoleni kladné (velmi dobré a dobré)

hodnoceni.

Ve skdle ,,velmi $§patné* bylo zaznamenéano pouze jedno hodnoceni, a to konkrétné u polozky
,.pfipravenost skolitele. Informant [U6] toto odivodnil nasledovné: ,,Od lektora to byl podle
mé hodné neprofesionalni vykon. Porad néco cetl z papiru a nevypadal, Ze by si byl moc jisty.
Pokud to bylo jeho prvni Skoleni, tak to mél Fict rovnou, pak by to nevypadalo tak divné..
Ostatni informanti (az na [U9], ktery ohodnotil kvalitu p¥ipravenosti skolitele jako $patnou)

hodnotili tento aspekt spiSe pozitivné.

Z hlediska kvality obsahu se informanti frekventované zmifovali o tom, Ze informace
podavané Skolitelem korespondovaly s jejich potfebami ve vztahu kndplni jejich
zaméstnani. Dale bylo informanty pozitivné hodnoceno, Ze Skolitel dokdzal relevantné
zodpoveédét vSechny jejich otazky a jeho vyklad mél jasnou a logickou strukturu. Naopak
z negativnich stranek obsahu Skoleni informanti zminovali pfesycenost vykladu Skolitele
informacemi — jinak feceno, nékteti informanti konstatovali, Ze informaci na né bylo piilis
mnoho a Ze by bylo Iépe, pokud by byly rozdéleny naptiklad do vice Skoleni, nebo kdyby
Skoleni lépe reflektovalo jejich vzd€lavaci potieby a neposkytovalo jim vice informaci,

nez skute¢né nezbytné potiebuji.

Co se tyCe forem Skoleni, vyzdvihovali néktefi informanti to, Ze Skolitel zvolil klasickou

hromadnou (frontalni) vyuku, kterou tito informanti povazovali za efektivni ve vztahu k cili

59



Skoleni. Naopak jini informanti hodnotili totéz jako negativum, pifiCemz uvadéli,
ze by o¢ekavali moderni pristup k volbé forem Skoleni. Prakticky to samé jsme zjistili
U hodnoceni pouzitych metod — zatimco néktefi informanti vyzdvihovali to, ze lektor zvolil

klasickou metodu vyuky (pfednasku), jini toto naopak hodnotili jako negativum.

Krom¢ aspektli hodnoceni absolvovanych Skoleni, které byly informantim navrzeny

ze strany tazatele, doplnili n¢ktefi informanti vybér o dalsi faktory. Konkrétné slo o:

e verbalni projev Skolitele

e dodrzovani ¢asového harmonogramu

e informovanost skolicich se pracovniki o $koleni

e celkova organizace Skoleni

e Skolitelovo uméni facilitace Skolicich se pracovniki
e casové rozdéleni skoleni

e nutnost dojizdéni

V souvislosti s verbalnim projevem $kolitele hodnotili informanti jeho srozumitelnost, miru
tzv. parazitnich slov (naptiklad ,,vlastné®, ,takze®, ,jakoby* a podobn¢), hezitani zvuky

(13

(naptiklad ,,hm®, ,é“ atd.), ptrefeknuti, dale zminovali spisovnost projevu a projevy
neverbalni komunikace, kterymi lektor sviij projev doplitoval. Informant [U3] hodnotil
schopnost skolitele facilitovat edukanty, kdyz uvedl, Ze ackoli pro n&j bylo Skoleni uzite¢né

po strance nove nabitych informaci, podani Skolitele mu ptipadalo nezazivné.

Informant [U1], ktery se zminil o dodrzovani asového harmonogramu, uvedl, Ze mu vadilo,
ze lektor stanoveny harmonogram nedodrzel, ale ze ptesahl dobu vyuky. Konstatoval, Ze mu
to zpusobilo problémy v souvislosti S navaznosti dopravnich spoji. Tentyz informant
ve svém hodnoceni zminil 1 Casové rozdéleni Skoleni, které bylo dle jeho nazoru
nepromyslené — informant uvedl, Ze vSe zéviselo na operativni domluvé se Skolicimi

se zaméstnanci, coZ obcas odvadélo pozornost od samotného Skoleni.

Informant [U9] ve svém hodnoceni konstatoval, Ze by uvital vy3si informovanost §kolicich
se pracovnikl o podrobnostech, tykajicich se Skoleni. Uvedl nasledujici: ,,Myslim, Ze by bylo
dobré, kdyby nam dali ke kazdému Skoleni néjaky jednoduchy informacni letak. Tam by bylo,

treba jen bodove, uvedeno, kromé toho kde a kdy to je, kdy bude prestavka, jestli si mame
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vzit jidlo a kafe, jaka bude osnova skoleni a tak. Osobné bych uvital, kdyby nam dali dopredu
vedet, jaka téemata se presné budou na tom Skoleni probirat, abych se na to mohl predem
uz trochu podivat a nesel tam uplné jako tabula rasa. Obcas nam daji i odkaz na internet,

kde je neco takového uvedené, ale ne vzdy.”.

Informant [U1] se zminil o nutnosti dojizdéni: ,Jak uz jsem se piedtim zminila, pFislo
by mi dobré, kdyby vzniklo néjaké skolici stredisko primo u magistrdtu, protoze by to mimo
jiného mélo tu vyhodu, ze bychom nemuseli nikam dojizdet. Néjaka Skoleni se sice konaji
primo na magistratu, protoze na to maji certifikat, ale ne vsechna. Obcas se musi nékam
dojizdet a néekdy je to pro mé velka komplikace, protoze si tomu musim prizpusobovat i jiné

své povinnosti.*.
11. Vyhovuje vam dostupnost S§kolicich stiedisek?

Sedm informanta [UZ, U4, U5, Us, U8, U9, UlO] konstatovalo, ze jim dostupnost Skolicich
stfedisek vyhovuje nebo spise vyhovuje. Zbyli tfi informanti [U1, U3, U7] naopak uvedli,
ze jim dostupnost Skolicich stfedisek nevyhovuje nebo spiSe nevyhovuje. Po analyze
rozhovori s informanty je mozné konstatovat, Ze tento trend Ize vysvétlit dvéma zakladnimi

skuteénostmi.

Relativné vysokou spokojenost informantl s dostupnosti skolicich stfedisek vysvétluje to,
ze mnoho Skoleni je realizovano pfimo na pudé magistratu, Skolici se zaméstnanci tedy
nemusi nikam dojizdéet, jelikoz se Skoleni odehrava piimo na jejich pracovisti. Mnoho
Skoleni a kurzli je mozné realizovat v Plzni, kterd je metropoli Plzenského kraje,
coz pro zaméstnance Magistratu mésta Plzné neznamena pfilisnou komplikaci v souvislosti

S dojizdénim.

Tti informanti, ktefi uvedli, Ze jim dostupnost $kolicich stfedisek nevyhovuje, se zminovali
spiSe o ojedinélych udalostech, kdy si museli kvuli $koleni pfesunout své soukromé
zalezitosti (informant [U3] uvedl, Ze musel prodat listky na koncert, které mél jiz dlouhodobé
zarezervované, protoze nebyla moznost jiného terminu Skoleni, takZe by jiné feSeni bylo

ptili§ komplikované), popiipadé si museli zajistit hlidani pro déti.
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12. Byla pro vas Skoleni, ktera jste absolvoval/a, prinosna?

V odpovédich informanti na otdzku, zda pro n¢ byla Skoleni, ktera absolvovali, pfinosna,

je mozné identifikovat dvé kategorie:

e pfinosnost pro zaméstnani

e pifinosnost pro osobni zivot

Pokud informant odpovédél piilis struéné (napiiklad pouze prostiednictvim nabidnuté skaly
ano — spise ano — nevim / nemohu posoudit — spiSe ne — ne), byl doptan doplitkovymi
otazkami. Odpovédi informantd jsou shrnuty Vv nasledujici tabulce, kterd kromé hodnoceni
informantd v obou identifikovanych kategoriich obsahuje i primérné hodnoceni ptinosnosti

Skoleni jako celku.

Tabulka €. 8: Hodnoceni pfinosnosti Skoleni zaméstnanci Magistratu mésta Plzné

Kategorie / Hodnoceni Ano SpiSe ano Nevim SpiSe ne Ne
Prlnosvnost, pro 5 4 0 1 0
zamestnani
Prmosnovs.t pro osobni 1 3 3 2 1
Z1vot
Priamér 3 3,5 15 1,5 0,5

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Obecné hodnotili informanti absolvovana Skoleni jako spiSe pfinosnd, druhym nejcastéjSim
hodnocenim bylo, Ze absolvovana Skoleni byla ptinosna. Pokud se zamétime na jednotlivé
kategorie (pfinosnost Skoleni pro zamé&stnani a pro osobni Zivot), zjistime, Ze zatimco 50 %
informantt konstatovalo, Ze Skoleni bylo pfinosné pro jejich zamé&stnani, a 40 % informantd,
zZe pro jejich zaméstnani bylo Skoleni spiSe pfinosné, hodnoceni uZitecnosti pro osobni Zivot
JiZ tak pozitivni nebylo. Pouze jeden informant oznacil Skoleni za pfinos pro jeho osobni
zivot, dalsi tfi pak uvedli, Ze je povazuji v tomto aspektu za spiSe pfinosnd. Tti informanti
neuméli tuto zélezitost posoudit, podle dal§ich dvou Skoleni pro jejich osobni Zivot uZite¢na

spiSe nebyla. Jeden informant uvedl, ze Skoleni pro jeho osobni Zivot pfinos nemaji viibec.
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Informant [U4], ktery konstatoval, e $koleni mélo pfinos i pro jeho osobni Zivot, tuto
odpoveéd’ dale rozvedl: ,,Myslim, Ze jakékoli zvyseni kvalifikace ma zaroven pozitivni efekt
na osobni zivot. Kdybych nahodou o tuto praci z néjakého ditvodu prisia, tak mam zajimavou
polozku v Zivotopise, diky které lépe najdu dalsi praci. A za druhé jsem ziskala zajimavou
zkuSenost, to také neni ke skode. Umim si predstavit, Ze takové ty legislativni zaleZitosti, které
rozebirame na Skolenich, by se mi mohly hodit i jinde.”. V tomto ptipad¢ tedy informant

pojal problematiku tak, ze kazda nova zkusenost je piinosem.

Tento trend, kdy informanti v souvislosti se svym zaméstnanim hodnoti pfinosnost Skoleni
velmi kladné, ale v kontextu se svym osobnim Zivotem spise sttizlivéji, mize byt zpisoben
skuteCnosti, ze Skoleni jsou zaméfena vétSinou pouze na informace, které zaméstnanec
potiebuje pouze k vykonu svého zaméstnani, a jiz mén¢ se zameétuji na zalezitosti, jako jsou
naptiklad komunika¢ni kompetence a podobné. Tento piedpoklad koreluje s poznatkem,
ze zamé&stnanci Magistratu mésta Plzn€ pomérné €asto navrhovali, aby byla nabidka Skoleni
rozsifena o kurzy zaméfené pravé na kompetence obecnéjSiho charakteru, jako jsou
komunika¢ni kompetence, informa¢ni gramotnost a informacni kompetence, kompetence

k zvladani zatéZe a stresu a podobné.
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4.4  Interpretace vysledkii

V nasledujici subkapitole budou zjisténé vysledky interpretovany. Rozhovory, jejichz obsah
je prezentovan v piedeslé subkapitole, je analyzovan prostfednictvim zakotvené teorie.
Na zakladé toho bude prezentovano, jaké kategorie a podkategorie byly pii analyze
rozhovori s informanty nalezeny, a nize bude zpracovana analyza, jak je mozné informace
ziskané od informantii vysvétlit a pouzit pro ndvrhy implementovatelné do praxe (navrhy

budou sumarizovany a podrobné vysvétleny v kapitole 4.5).

V odpovédich informantd jsou dvé hlavni kategorie, z nichz v kazdé Ize identifikovat ctyti
dalsi podkategorie. Prvni kategorii byl ,souCasny stav vzdélavani s nasledujicimi

podkategoriemi:

e subjektivni hodnoceni absolvovanych Skoleni a kurzii
e dostatecnost kurzl a Skoleni pro vykon zaméstnani
e stav systému vzdélavani Magistratu mésta Plzné

e nabidka moznosti dalsiho vzdélavani

Druhou kategorii byl ,,budouci stav vzdélavani®, v ramci které jsou zapracovany tyto

podkategorie, které jsou v souladu s podkategoriemi, nalezenymi v pfipadé prvni kategorie:

e subjektivni preference (upfednostinované metody a formy vzdelavani)
e uprava obsahu skoleni a kurzl, aby byly dostate¢né pro vykon zaméstnani
e ZlepSeni systému vzdeélavani Magistratu mésta Plzné

e rozsifeni nabidky moZnosti dalSiho vzdélavani

Je patrné, Ze nalezené kategorie jsou v konsensu s cili praktické ¢asti, ktera ma kromé
posouzeni soucasného stavu vzdélavani ufednika statni spravy, zaméstnanych na Magistratu
mésta Plzné, nalézt vhodné opatieni, sméfujici k dosazeni optimalniho stavu, a dale

identifikovat subjektivni preference zaméstnanct, co se tyce forem a metod vzdélavani.

Na nésledujicim obrdzku jsou nalezené kategorie a podkategorie vizualizovany formou

infografiky.
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Obrazek ¢. 4: Kategorie a podkategorie, identifikované v rozhovorech s informanty

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Prvni podkategorii, nalezenou v kategorii pro soucasny stav vzdélavani, bylo ,,subjektivni
hodnoceni absolvovanych Skoleni a kurzi“ — v kategorii ,,budouci stav vzdelavani®
je v kontextu Kk této podkategorii nalezena subkategorie ,subjektivni preference*.
Informanti byli vyzvani, aby stanovené ukazatele kvality ohodnotili na $kale velmi dobie —
dobfe — nevim / neumim posoudit — $patn¢ — velmi $patné. Ukazateli kvality, které byly

sledovany:
e obsahova stranka Skoleni
e pouzité formy vzdélavani
e pouzité vzdélavaci metody
e pfipravenost Skolitele

Sami informanti pak ve svych odpovédich kromé téchto aspektii Skoleni hodnotili:

e verbalni projev Skolitele
e dodrZovani ¢asového harmonogramu

e informovanost Skolicich se pracovnikl o Skoleni
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e celkova organizace Skoleni
e Skolitelovo uméni facilitace Skolicich se pracovniki
e Casove rozdeleni Skoleni

e nutnost dojizdéni

Obsahovou stranku absolvovaného S$koleni hodnotili informanti spiSe pozitivng,
vyzdvihovali zejména to, Ze informace, které na Skoleni ziskali, korespondovaly s tim,
co redlné ve svém zameéstnani vyuziji (jak vSak dale v analyze uvidime, 1 tato prednost
ma své slabiny). Naopak negativné informanti hodnotili to, ze téchto informaci bylo
dle jejich nazoru vramci jednoho $koleni pfili§ najednou. To je mozné vysvétlit tim,
ze Skoleni zaméstnanct, zv1asté pokud si jej instituce objednava u externich spole¢nosti, jsou
nakladnou zélezitosti, ¢emuz je ptrizpisoben i harmonogram Skoleni — to mlize zplsobit,
ze se Skolitel bude snazit pod tlakem na finan¢ni Gspornost realizovat $koleni v co nejkratSim
Case a namisto toho, aby informace rozlozil do vice Casovych useki, aby je Skolici
se pracovnici mohli Iépe absorbovat, vtésna je do jednoho ¢i dvoudenniho kurzu. Tento stav
vSak pfispiva k tomu, Ze i kdyz instituce a jeji zamé&stnanci ,,pro forma* Splni povinnost
daného penza prabézného vzdélavani, efektivita takového procesu neni dostatecna.
V souvislosti s tim klesa i vynos, ktery instituce z takového vzdélavani svych zaméstnanct

r

ma.

V souhrnu hodnotili informanti nejpfiznivéji pouzité formy vzdélavani, tedy organizaci
vzdélavaciho procesu. Z rozhovort bylo zjisténo, ze na Skolenich je nejcastéji vyuzivana
hromadna (frontalni) vyuka, tedy uspofadani, kdy lektor pracuje hromadné se vSemi
edukanty v ucéebné jednou spole¢nou formou a se stejnym obsahem ¢innosti, ¢emuz
odpovida 1 uspofadani prostoru. Ackoli obecné byva tato forma vzdélavani kritizovéna
(hlavnimi vytkami jsou udajné mélké znalosti edukantl, jeZ timto zpusobem ziskaji,
nedostateéné pochopeni podstaty obsahu vzdélavani, nedostatecna diferenciace obsahu,
ktery miize byt pfiliS narocny pro pomalejsi edukanty a naopak nudny pro nadané&jsi
edukanty, a umoznéni edukantim byt pasivni), informanti uvadé¢li, ze jim tato forma
vyhovuje pfedevsim z toho diivodu, protoze ji — zjednodusené feceno — oc¢ekavaji. Dopliime
v8ak, Ze frontalni (jinak téZ pfimé, hromadné) vzdélavani ma 1 mnohé praktické vyhody,
které se stavaji vyrazngj$i s tim, Ze je tato forma pouzivdna pravé na Skoleni dospélych

edukantii. Konkrétné jde o to, Ze frontalni vzdélavani umoziiuje zaméfit se na klicové ¢asti
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latky, Setfi Cas (a v kontextu se Skolenim tedy i1 penize), umoziiuje nazorné a srozumitelné
podéni uciva a eliminuje chyby ve vykladu. Dodejme, Ze v praxi pozitivné hodnocena forma
vzdelavani korespondovala s tim, jaké formy vzdélavani uvadéli informanti jako své

preferované.

V piipadé vzdélavacich metod, které lektor u absolvovanych Skoleni zvolil, se informanti
vyjadfovali ambivalentn¢ — dominujici metodu, prednasku, hodnotili zaroven jako
negativum i pozitivum. Paralelné k tomu, jak rozporuplné je nazirana frontalni vyuka,
je hodnocena i metoda prednasky, kterd je na jednu stranu vyzdvihovana jako efektivni
metoda, jak zprostiedkovat maximu edukanti maximum informaci, a na druhou stranu
kritizovana pro to, ze umoziuje pasivitu posluchacli (obvykle neni interaktivita pfilis
zadouci — jde spiSe o jednostranny prenos informaci) a timto zpisobem pienesené poznatky
mohou byt povrchni. Podobné informanti uvadéli, Ze jim nevyhovuje, Ze pii piednasce
nemohou se skolitelem o probirané problematice diskutovat. Naopak nékterym z informantd
vyhovovalo, ze se od nich neoCekava vétsi aktivita a diskuze (konkrétné nékteti informanti

uvadeéli, ze se ostychaji diskutovat pred skupinou nezndmych osob).

Ackoli pripravenost Skolitele hodnotili informanti obecné spiSe pozitivné, bylo
zaznamenano U tohoto aspektu kvality Skoleni i pomérné diurazna kritika, kdy jeden
z informantd konstatoval, Ze se setkal s neprofesionalnim vykonem lektora, ktery si svij
projev dopiedu dostatecné€ neptipravil, etl vyklad z papiru a nedokazal zodpovédét nekteré
z otazek edukantli, coZ naznacuje, Ze nebyl s tématem Skoleni do podrobnosti obeznamen.
S timto problémem souvisi apel na zvyseni kvality vzdélavani Gitedniktl vefejné spravy, ktery
obsahuje (mimo jiné) i pozadavek na efektivnéjSi odbornou piipravu lektort, kterou
by mohla potencialné zajistit jejich povinna certifikace. O této problematice bude vice
referovano Vv Casti shrnujici navrhy na zlepSeni stavu vzdélavani zaméstnanct statni

(potazmo vetejné) spravy.

Krom¢ aspektl hodnoceni kvality absolvovanych §koleni, které byly informantim navrzeny,
byl v rozhovorech s témito informanty prostfednictvim zakotvené teorie identifikovana dalsi
kategorie pro hodnoceni Skoleni (tyto kategorie jsou vyjmenovany vyse). Tyto nalezené
kategorie by mohly byt inspiraci pro evaluaci Skoleni ze strany zkoumané instituce —

konkrétné¢ by mohlo jit naptiklad o vytvofeni formulafe pro hodnoceni Skoleni, ktery
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by zaméstnanci Magistratu mésta Plzné dostavali po absolvovani $koleni. Na zakladé
vyhodnoceni téchto formuldit by mohla byt Skoleni pribézné upravovana tak,

aby vyhovovala potfebam zamé&stnanci magistratu.

Druhou podkategorii, ktera byla identifikovana vramci kategorie ,soufasny stav
vzdélavani®, je ,,dostate¢nost kurzi a §koleni pro vykon zaméstnani‘ — paralelné k tomu
je v kategorii ,,budouci stav vzdélavani identifikovana podkategorie ,uprava obsahu
Skoleni a kurzii, aby byly dostate¢né pro vykon zaméstnani‘. Ackoli vétSina oslovenych
zaméstnanct konstatovala, Ze jim jejich dosavadni vzdélani ptipada dostacujici pro vykon
jejich prace, z rozhovorti bylo zjisténo nékolik zajimavych podnéti. Informanti, kterym
obsah absolvovanych kurzi a Skoleni nepiipadal dostatecny pro vykon jejich zaméstnani,
dodali, ze by uvitali rozsifeni spektra Skoleni vénovanych tématim, kterd se tykaji ptimo
jejich pracovni ¢innosti. Dale informanti navrhovali, aby bylo spektrum Skoleni rozsiteno
0 kurzy vénované legislativé, diky ¢emuz by byli pracovnici magistratu schopni Iépe

se orientovat ve slozitém pravnim zékladu svych pracovnich ¢innosti.

Logicky zni 1 pozadavek informantl na zahrnuti Skoleni tzv. soft skills, ktera jsou podstatna
pro efektivni komunikaci s klienty magistratu, ve které se zaméstnanci tohoto tfadu relativné
Casto dostavaji do stresujicich a konfliktnich situaci. Z rozhovort déle vyplynulo, Ze starsi
zaméstnanci (popfipadé obecné zameéstnanci méné zbéhli ve vyuzivani modernich
technologii) by ocenili, aby byli ze strany magistratu lépe proskoleni v pouZivani
informacnich technologii. Pokud by magistrat toto opatieni aplikoval do praxe, mélo

by to ziejmé pozitivni vliv na efektivitu zaméstnanci.

V souvislosti s poctem $koleni v jednom kalendainim roce sice informanti konstatovali,
Ze pocet je dostate¢ny, doplnili vsak, Ze spiSe nez Gipravu poctu Skoleni by uvitali aktualizaci
jejich obsahu — konkrétné uvadéli, ze zatimco néktera Skoleni jim pfipadala ve vztahu
k jejich pracovni ¢innosti neuzitecna (naptiklad protoze podobnych Skoleni jiz absolvovali
vice), téma jinych naopak nebylo dostatecné vytézeno — coby konkrétni ptipad bylo uvadéno
Skoleni tykajici se tzv. nového obcanského zakoniku, ktery pfines] mnozstvi velmi
podstatnych zmén (jmenujme naptiklad zruSeni institutu Gplného zbaveni svépravnosti
a vyraznou upravu v oblasti najmu bytll). Z odpovéedi informantl vyplynulo, ze pokud je tak

obséhlé téma ,,natésnano* do jednoho skoleni, Casto se stava, ze nestihaji v§echny informace
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zpracovat a musi se k nim vracet doma, kde si znalosti doplni z jinych zdroji (zejména

z internetu).

Tteti identifikovanou podkategorii souvisejici se soucasnym stavem vzdélavani je ,,stav
systému vzdélavani Magistratu mésta Plzné“ — analogicky jsme ke kategorii ,,budouci
stav vzdélavani® nalezli podkategorii ,,zlepSeni systému vzdélavani Magistratu mésta
Plzné“. Na zakladé¢ analyzy odpovédi informanti muzemelze konstatovat, ze naprosta
vétSina (80 %) hodnoti stav vzdélavaciho systému Magistratu mésta Plzn€ jako vyhovujici.
Toto zjisténi lze povazovat za pozitivni. VétSina informanti v tomto kontextu nenavrhla
zadna konkrétni opatieni, ktera by mohla systém vzdélavani zaméstnancii Magistratu mésta
Plzné vylepsit. Z informantti, ktefi né¢jaké navrhy predlozili, jmenujme Upravu systému
takovym zplsobem, aby zaméstnanci neabsolvovali mnozstvi Skoleni se stejnym
¢i podobnym obsahem. V tomto kontextu jeden z informantti navrhl, aby bylo ptimo v ramci
magistratu ztizeno Skolici stfedisko, které by reflektovalo vzdelavaci potfeby zaméstnancii

a zaridilo by, aby se informace na riznych skolenich neopakovaly neustale dokola.

Z aspektl systému vzdélavani Magistratu mésta Plznég, které informanti chvalili, jmenujme
koncept adaptaéniho obdobi, ktery je nejen efektivnim systémem, jak komplexné
zaméstnance zaSkolit a integrovat do socidlni struktury magistratu, ale i efektivnim
opatienim proti piili§ vysoké fluktuaci zaméstnancti (v tomto kontextu jde i o prevenci proti
nadmérnym finanénim vydajim v této souvislosti). Koncept adaptacniho obdobi, ackoli
jde o velmi efektivni nastroj zaskolovani zaméstnancti, neni dosud plo$né rozsiteny. Dale
informanti pozitivné¢ hodnotili, ze néckteré druhy Skoleni mohou absolvovat pifimo
na magistratu. Skute¢nost, ze Magistrat mésta Plzn¢ ziskal akreditace na néktera Skoleni pro
své zaméstnance, mizeme povazovat za prvni krok k tomu, aby u této instituce vzniklo

vlastni $kolici zazemi.

Posledni identifikovanou podkategorii v kategorii sou¢asného stavu vzdélavani, je ,,nabidka
moZnosti dalSiho vzdélavani* — paraleln¢ k tomu je v kategorii budouciho stavu vzdélavani
zpracovana podkategorii ,,rozSifeni nabidky moZnosti dal§iho vzdélavani“. S nabidkou
moznosti dalSiho vzdélavani byla vétSina informantl nespokojena (procentualné vyjadieno

Slo 0 60 % vzorku). Konkrétnimi vyhradami byly nedostate¢na kapacita Skoleni a kurzii
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a nedostatecnd pestrost nabidky. Informanti uvadeli, Zze pokud jiz maji o néjaké Skoleni

zéajem, stava se jim, Ze se na né nedostane misto.

Konkrétni tipy informantl na rozsifeni nabidky moznosti dal$iho vzdélavani jsou jiz
prezentoany Vramci analyzy podkategorie ,iprava obsahu Skoleni a kurzi, aby byly

dostatecné pro vykon zaméstnani®.

4.5 Navrhy pro budouci stav

Na zaklad¢ analyzy rozhovorti s informanty / zaméstnanci Magistratu mésta Plzen
je vytyceno n¢kolik hlavnich témat, kterych se budou tykat doporuceni pro praxi

ve vzdélavani zaméstnancii statni spravy. Konkrétné jde o nasledujici okruhy:

e zajisténi kvality ve vzdélavani zaméstnancu statni spravy

e modernizace forem a metod vzdélavani

e podpora vzdélavani v oblastech mékkych dovednosti (tzv. soft skills)
e zvySeni motivace zaméstnanct ke vzdélavani

e rozsifeni nabidky vzdélavacich akci

e zvySeni efektivity vzdélavani
V nésledujici ¢asti budou tyto okruhy navrhi podrobné&ji vysvétleny.
Zajisténi kvality ve vzdélavani zaméstnanci statni spravy

Ackoli akreditace vzdélavacich instituci a jejich programt, statni kontrola a vydavani
vzorovych vzdélavacich programl by mély byt samy o sob¢ dostate¢nym pojisténim kvality
vzdélavani zameéstnancl statni spravy, se stale rostoucim pocétem akreditovanych
vzdélavacich instituci je nutné zabyvat se podrobnéji 1 problematikou kvality vzdélavani,
kterou tyto organizace poskytuji. K poslednimu dni roku 2018 bylo platné akreditovano 297
instituci, jejichz vzdélavaci programy se orientovaly (mimo jiné) na vzdélavani Ufednikl
vefejné spravy (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2019, s. 11). Na tento problém
upozoriuje i Cechak (2007, s. 28), ktery konstatuje, Ze ,,pri tak velkém poctu akreditovanych

vzdelavacich instituci drive ¢i pozdeji (ziejmé by bylo vhodné ,,drive “) bude nutno seriozné
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se zabyvat i zvySovanim virovné, odborné a metodické piipravy lektori.”. A¢koli Cechak tuto
vyzvu vyslovil jiz roku 2007, dosud neevidujeme systematické zkoumani kvality vzdélavani
v akreditovanych vzdé¢lavacich institucich. Pfitom lektofi jsou velmi dilezitym
determinantem efektivity systému vzde€lavani zaméstnanci — pokud tito Skolitelé
nedisponuji nutnymi dovednostmi pro vzdélavani dospélych, mohou vzdé€lavaci proces

vyznamnym a obtizné zvratitelnym zptisobem narusit.

Jako vychodisko z tohoto stavu se nabizi napiiklad certifikace samotnych lektord, ktera
vychézi z ptedpokladu, ze pokud akreditace vzd€lavacich instituci dostatecné nefesi kvalitu
vzdélavacich akci, které poskytuji, mohla by roli zajisténi dostatecného standardu kvality
plnit prave certifikace lektor. Jinym moznym feSenim je legislativni uprava povinnosti
(stimto opatfenim by vSak méla jit ruku v ruce i pravni uprava prav) lektort, ktera
by napfiklad zavadéla povinné pedagogické vzdélavani anebo pravidelné systematické

odborné vzdélavani. Tento ndvrh vyslovuje i Jelinkova (2007, s. 52).

Dalsim problémem, ktery v systému zajisténi kvality vzdélavani poskytovaného
akreditovanymi vzd€lavacimi institucemi orientovanymi na vzdéldvani zaméstnancii vetejné
spravy identifikujeme, je naprosto nedostatecny pocet realizovanych kontrol ze strany
Ministerstva vnitra Ceské republiky. Nasim doporugenim je v tomto kontextu podet téchto
kontrol zvysit, aby byl tento prvek v systému kontroly vzdélavani zaméstnanct veiejné
spravy funk¢ni. Podle stavajiciho rozboru je neefektivni vymyslet stile nové a nové metody

kontroly kvality vzdélavani, kdyz takovy kontrolni mechanismus jiz existuje, ale nefunguje.
Modernizace forem a metod vzdélavani

Naprosto dominujicimi formami a metodami vzdélavani urednikd jsou frontalni vyuka
a prednaska v ramci seminaie vedeného lektorem. Lze predpokladat, ze existuje vice divodii
pro tento stav — tyto metody jsou vyzkousené, efektivni vzhledem k cilim dalSiho vzdélavani
zamé&stnancl vefejné spravy a jsou ekonomicky usporné, jelikoZ umoziuji edukovat velké
mnozstvi zaméstnancl za relativné kratkou dobu a prosttednictvim jednoho lektora. Tento
stav ma vSak i1 své nevyhody — takové vzdélavani nelze individualizovat dle znalosti
a schopnosti edukanta, ziskané znalosti mohou byt pouze povrchni a v neposledni fadé

metoda pfednasky umoznuje nepozornost a neaktivitu edukantd.
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V souvislosti s Ize navrhnout, aby byla vétsi pozornost vénovana implementaci modernich
vzdélavacich forem a metod do vzdé€lavani Ufedniki vefejné spravy. Jako slibné se jevi
zejména metody mentoringu a koucingu, jejichz prostfednictvim lze potencidlné dosahnout

vyssi efektivity v procesu vzdeélavani zaméstnanci vetejné spravy.

Kouc¢ing (koucovani) mizeme jednoduse charakterizovat jako vztah mezi dvéma
rovnocennymi partnery — koucem a koucovanym. Tento vztah by mél byt zaloZeny
na vzajemné duvéfe, upfimnosti a otevienosti. Kou¢ing probiha dlouhodobé a kou¢ v jeho
rdmci pecuje o UspeSnost a rust svéfeného zaméstnance nejen v Zivoté pracovnim,
ale i v zivoté osobnim (Suchy, Nahlovsky, 2007, s. 15). Osloveni externiho profesionalniho
kouce pro kazdého zaméstnance instituce vefejné spravy by bylo velmi nékladnou
zalezitosti, jejiz finan¢ni naro¢nost by piekonala potencidlni vynosy, lze vSak uvazovat tim
smérem, Ze by roli kouce zastdval nadfizeny (poptipad€ po pracovni strance zkuSenéjsi)
zaméstnanec, ktery by nového zaméstnance v adaptaénim obdobi facilitoval a udaval mu

SMer.

Od koucingu je nutné rozeznavat mentoring (tyto dva pojmy byvaji v praxi zaménovany).
Zatimco kou¢ spiSe poukazuje, jakym smérem by se mél kou€ovany zaméstnanec vydat,
poptipadé mu udili rady a motivuje ho, mentor je obvykle starsi kolega nového zaméstnance
(vétSinou jeho nadfizeny s hlubokymi znalostmi chodu instituce), od kterého se tento
zamé&stnanec uci a jehoz rady a postupy piejima — zprvu nekriticky, posléze s ptispénim
vlastniho vkladu. Zatimco kou¢ mize byt i externim pracovnikem, u mentora je podstatné,
aby byl pfimo zaméstnancem konkrétni instituce, kde se mentoring odehrava (Cipro, 2015,
S. 21). Z vy$e uvedenych informaci mizeme usuzovat, ze zatimco aktivizace zaméstnance
prostiednictvim kouce je vhodnéd spiSe jako prevence vysoké fluktuace zaméstnanct
a pro posileni jejich motivace, role mentora muze byt velmi efektivni pro aktualizaci

rorw

¢i navySovani znalosti ufednikl spravy.

Dal$i moderni vyukovou metodou (potazmo i formou) vzdélavani, kterou mulZeme
analyzované instituci navrhnout, je e-learning. E-learning ma jakozto vzdélavaci metoda
velmi Sirokou Skéalu vyuziti — instituce by jej mohla pouzivat nejen jako nastroj
pro aktualizaci znalosti svych zaméstnancti, popiipadé k jejich prohlubovani a budovani,

ale i jako platformu, na které by méli zaméstnanci potfebné informace neustale k dispozici
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(konkrétn€ by mohlo jit o rizné texty k témattim, ohledné kterych byli v minulosti §koleni).
Vyhodou e-learningu je zejména to, ze vzdélavani zamestnanct 1ze touto metodou dopliovat
prakticky kdykoli a kdekoli, podminkou je pouze to, aby mél zaméstnanec k dispozici
technologii, prostfednictvim které se miize e-learningu UCastnit (napfiklad smartphone,
tablet, pocita¢ a podobn¢). Dale je finan¢n€ nenarocny a lze skrze n¢j edukovat prakticky
neomezeny pocet zaméstnancu (kapacita $koleni v tomto piipadé neni omezena napiiklad

velikosti Skolici mistnosti).
Podpora vzdélavani v oblasti mékkych dovednosti

V rozhovorech s informanty je mozné vidét, ze informanti by ocenili vice skoleni a kurzt
orientovanych na tzv. soft skills. Mékké dovednosti jsou takovymi kompetencemi, které
se vztahuji k socidlni (a emocni) inteligenci, oznacované jako EQ. Tyto interpersondlni
dovednosti jsou nedilnou soucasti odborné zpusobilosti, konkrétn€ jde napiiklad
0 komunikac¢ni kompetence, vykonnost, schopnost efektivné fesit konflikty, asertivitu,
sebereflexi, osobni efektivitu, tvirci feSeni problému, konstruktivni kriti¢nost, schopnost
pfijimat kritiku, samostatnost, zvladani zatéze, orientace v informacich a podobné. Tyto
dovednosti jsou nezbytnym piedpokladem pro vykon vetejné spravy, proto je dle naseho
nazoru podstatné, aby byli jeji zaméstnanci systematicky vzdélavani a zdokonalovani (mimo
jiné) v oblasti soft skills. V soucasné situaci neni tzv. mé¢kkym dovednostem u zaméstnancti
vetejné spravy vénovana dostateCnd pozornost, a to dle naSeho nazoru zejména proto,
ze nejde o schopnosti, které by vstupovaly do jejich €innosti pfimo. Na efektivitu jejich prace

vSak maji soft skills 1 tak velky efekt.

V tomto kontextu lze navrhnout zaméfeni na komunikaéni dovednosti zaméstnanct, dale
na vyrovnavani se stlakem a stresem, na asertivni chovani a time management, ktery
je podstatnym faktorem v prevenci proti prokrastinaci a syndromu vyhofeni. Edukace
zameéstnancll v oblasti soft skills by mohla probihat nejen metodou Skoleni, vedenych
lektorem vzdélanym v oblasti psychologie, ale i metodou koucingu (v tomto ptipadé¢ by vSak

Slo o finan¢né nakladné&jsi zaleZitost).
ZvySeni motivace zaméstnancu ke vzdélavani

Z rozhovort s informanty vyplynulo, Ze Skoleni vnimaji spise jako pfislovecné ,,nutné zlo*,

nez aby k nim pfistupovali pozitivné a motivované (respektive lze konstatovat, Ze motivace
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zaméstnancu je determinovana skutecnosti, ze vzdélavani je pro n¢ povinné). Ferrarova
(2004, s. 27) v tomto kontextu konstatuje, ze ze strany ministerstva by bylo vhodné spise
nez na jedné strané zakonnou povinnost a na druhé strané sankci (jinak feceno — aktualni
stav je takovy, Ze pokud tfednik neabsolvuje povinna vzdelavani, nasleduje pro n¢j sankce)
poskytovat zaméstnancim statni spravy motivaci napiiklad ve form¢ kariérniho fadu (tedy
v pfipadé, ze by se ufednik dale vzdélaval, m¢l by zaruCeny kariérni postup). Tim
by se vzd¢lavani stalo pro ufedniky nejen nutnou povinnosti, ale i osobni zalezitosti, ktera

by jim zarucila ptistup ke kariérnimu postupu a vys§imu platovému ohodnoceni.

Je tedy evidentni, ze aktudlni systém ve veiejné spravé nepodporuje motivaci zamestnanct
k tomu, aby mé&li sami o dal$i vzdélavani zajem. Aby byla motivace zamé&stnancu vefejné
spravy zvysena, bylo by tfeba zménit sluzebni systém vetejné spravy takovym zpisobem,
aby bylo dal§i vzdélavani provazdno se sluzebnim postupem ¢i s vyS$Sim finanénim
ohodnocenim zaméstnance. Dalsi zjiSténi, které vzeslo prostfednictvim analyzy rozhovorii
s oslovenymi zaméstnanci Magistratu mésta Plzen, nas informuje o tom, Ze nécktefi
z informantd jsou ve vztahu ke svému dal$imu vzdélavani motivovani spise nez k zisku
odbornych informaci k zisku schopnosti z oblasti soft skills. MiZzeme uvazovat, zda neni
diivodem to, Ze schopnosti z oblasti mékkych dovednosti jsou univerzalni a aplikovatelné
i do osobniho Zivota zamé&stnanct. I tento problém by mohl byt alespon parcialné vyiesen

existenci kariérniho adu.

Existuje mnoho divodii, pro¢ se aktivné zabyvat zvySovanim motivace zaméstnancl
k dalsimu vzd¢lavani — kromé toho, Ze zamé&stnanci budou vykazovat pozitivnéjsi pristup
k dalsimu vzdélavani, jde i o to, Ze jejich pfijimani novych informaci a budovani novych

schopnosti bude probihat efektivnéji.
Rozsifeni nabidky vzdélavacich akci

Castym poznatkem K systému vzd&lavani zaméstnanci, ktery byl zprostiedkovan
informanty ve svych odpovédich, byla stiznost na nedostate¢nou nabidku vzdélavacich akci
a na nedostateCnou kapacitu volnych mist na Skolenich. Pfitom aby byli zamé&stnanci
motivovani k naplinovani povinného rozsahu svého vzdélavani, je tfeba jim poskytovat
dostate¢né pestrou nabidku Skoleni — v opacném piipad¢ nastane situace, kdy se budou

zameéstnanci hlasit na Skoleni, ktera je viibec nezajimaji, pouze aby splnili povinnou kvoétu.
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V takovém piipad¢ pak zaméstnanci nebudou vykazovat dostate¢nou motivaci k aktualizaci

svych znalosti a schopnosti.

Moznosti, jak rozsifit nabidku vzdélavani pro zameéstnance, je nejen navazani spoluprace
s dalsimi akreditovanymi vzdélavacimi agenturami, ale i ziskani vlastni dalSi akreditace
(jak jiz bylo v textu vySe feCeno, Magistrat mésta Plzné disponuje moznosti pofadat vlastni
akreditované kurzy). Déle je mozné vyuzit vzdélavacich kurzii vytvarenych pfimo na miru
konkrétni organizace a jejich potieb. Jak vyplynulo z analyzy odpovédi informantt, ¢asto
neni potencial tématu Skoleni dostatecné vytézen — nékteii informanti si stézovali, ze pokud
se Skoleni tyka néjaké slozité a komplexni problematiky (jde zejména o rozsahlejsi zmény
Vv legislativé), nejsou schopni informace z jednoho Siroce zaméteného Skoleni pochopit.
Mnohem vice jim vyhovuje, pokud je takové téma fragmentovano a jednotliva Skoleni se tak

tykaji pouze dil¢ich problematik, které vSak podrobnéji rozeberou. V tomto kontextu lze

vvvvvv

Otazkou neni pouze to, jakym zpisobem nabidku vzdélavani rozsifit, ale i jaké kurzy
a skoleni by v této rozsifené nabidce mély byt poskytovany. Jak je jiz uvedeno vyse, sami
informanti maji velky zdjem participovat na kurzech zaméfenych na soft skills, zajimaji
se vSak i1 o takova Skoleni, kterd by rozsifila jejich odborné znalosti. Takové rozsifeni
nabidky miiZze byt finanéné ndro€nou zaleZitosti, proto je zaroven vhodné navrhnout,
aby méli zamé&stnanci moznost Gcastnit se kurzu, na kterych by finanéné participovali (§lo by
napiiklad o takové kurzy, které by se tykaly napIné prace ufednikli pouze nepiimo, ale i tak

by zvySovaly jejich kompetence).
ZvySeni efektivity vzdélavani

Po analyze relevantni legislativy, mizeme konstatovat, ze zdkon nereflektuje problematiku
navratnosti investic do vzdélavani (respektive ji reflektuje pouze V omezeném rozsahu).
Je mozné predpokladat, Ze v ptipadé n€kterych typl vzdélavani zaméstnancii verejné spravy
by takova podminka byla jen velmi obtizné aplikovatelna a vymahatelna, nicméné lze
uvazovat o tom, aby bylo takového opatfeni vyuzito v maximalni mozné mife, ¢imz
by se zvysila efektivita vzdélavacich akci a snizily naklady, vychazejici z vysoké fluktuace

zameéstnancu.
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Jako dal$i nastroj zvySeni efektivity vzdélavani zaméstnanc veiejné spravy muzeme
uvazovat zajiSténi aplikace teoretickych poznatki ziskavanych na Skolenich do praxe.
Je obecné znamo, ze rozvoj praktickych dovednosti buduje pozitivni postoj zaméstnancii
ke vzdelavani (jelikoz vidi, Ze jejich teoretické poznatky maji smysl i v jejich praktickém
zivote) a zvysuje jejich motivovanost k vysokému pracovnimu vykonu. Proto Ize povazovat
za vhodné podporeni i praktické stranky vzdélavani zaméstnancu vetejné spravy. Tento
pozadavek je mozné splnit prostiednictvim lektora ¢i Skolitele, na jehoz schopnostech zavisi,
zda budou teoretické poznatky dostatecné propojeny s praxi. Jednou z cest, jak zajistit
aplikaci teoretickych poznatkiti do praxe, je tedy efektivnéjsi vzdélavani lektora. Dalsi
moznosti, jak tohoto cile dosdhnout, je zahrnuti novych metod do vzdélavani — miizeme
doporucit naptiklad metody vzdélavani na pracovisti, jako je jiz zminény mentoring, a kromé
toho napiiklad counselling a instruktdz. Tyto metody jsou zaméfené na propojovani

teoretické a praktické stranky vzdelavani.

Counselling vyzdvihuje i Koubek (2004, s. 115), ktery jej popisuje jako participativni
metodu vedeni, vzdélavani a poskytovani pomoci pracovnikovi, ktera spoc¢iva ve vzajemné
konzultaci mezi zaméstnancem a vedoucim pracovnikem. Jde o proces obousmérny, tedy
k procesu uceni a zlepSovani dochazi u obou participujicich pracovnikti. Counselling
dopliiuje metodu koucingu o pomoc zaméstnanci pii fizeni a rozvoji sebe sama. Dal§im
zpusobem, jak mitizeme counselling chapat, je jako pomoc zaméstnanci v piipadé,
ze vykazuje nedostate¢ny pracovni vykon. Na rozdil od koucingu je tedy counselling
zaméteny na zlepSeni aktudlniho pracovniho vykonu a na kratkodobé cile (Folwarczna,

2010, s. 103).

Dalsi moznosti, jak efektivnéji propojit teoretické poznatky s praxi, by bylo prodlouZeni
kurzi tak, aby Vv jejich ramci bylo mozné poskytnout ucastnikim prostor pro vzajemné
sdileni zkuSenosti a poznatki. Navrhnout I1ze i pfedavani zkusenosti mezi titedniky z riznych
ufadi — takto by bylo mozné rozsifit systém vzdélavani Magistratu mésta Plzn€ o nové

a v praxi jiz osvédcené postupy.
Dalsi diléi doporuceni

Z rozhovort s informanty vyplynula dal$i mozna doporuceni, ktera budou nyni ve stru¢nosti

zminéna. Casto informanti zmiflovali, ze by ocenili zfizeni Skoliciho stfediska piimo
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na Magistratu mésta Plzn¢ — ackoli by bylo toto opatteni efektivni a ve vysledku i finan¢né
usporné, jeho realizace by byla personalné, ekonomicky 1 organizatné narocna.
Do budoucna by bylo vhodné o tomto feSeni alespon uvazovat. Dale je mozné navrhnout,
aby byli Skolici se pracovnici dostate¢né¢ dlouho dopfedu informovani o vSech
podrobnostech Skoleni — néktefi z informantti konstatovali, Ze ne u vSech Skoleni jsou

dostate¢n¢ informovani o tom, jaka bude jeho podoba a casovy harmonogram.

Za zajimavy poznatek lze povazovat zadost jednoho z informantl, aby byla vytvofena
elektronicka platforma, na kterou by byly nahrany vSechny materidly ze Skoleni, které
by byly k dispozici vS§em pracovnikim magistratu. Touto formou by se s informacemi,
prezentovanymi na Skolenich, mohli seznamovat i zaméstnanci, ktefi se Skoleni nemohli
ucastnit napiiklad kvili jejich nedostatecné kapacité. V neposledni fadé by dle informantd
bylo tfeba rozsiftit spektrum Skoleni a témata, ktera se tykaji ptfimo jejich pracovni ¢innosti,
a o témata, tykajici se legislativy. Déle je mozné navrhnout v rdmci organizace efektivnéji

Skolit zaméstnance v zachdzeni s informa¢nimi technologiemi.
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5 Diskuse

V ¢asti s diskusi bude uvazovano nad tim, s jakymi potizemi se realizace vyzkumného
Setfeni potykala, a naopak vyzdvizeny klady, které vyzkum ma. S drobnymi problémy se l1ze
setkat jiz pfi vypracovani teoretické casti prace. Aby bylo mozno vytvofit kvalitni
teoretickou platformu pro praktickou ¢ast prace, bylo nutné prostudovat velké mnozstvi
odborné literatury, pti¢emz bylo zjisténo, ze mnoho titull, vénovanych této problematice,
je jiz neaktualni, poptipad¢ Ze rizné publikace pouze opakuji ty samé informace. Bylo nutné

tak Cerpat pfedevsim z aktudlni legislativy, tykajici se zkoumané problematiky.

Byl realizovan kvalitativni vyzkum, provedeny formou rozhovort s informanty, ktefi byli
zameéstnanci — Ufedniky statni spravy na Magistratu mésta Plzen. Ziskavani informantt, ktefi
by souhlasili s rozhovorem, bylo pomérné zdlouhavou zalezitosti. Potiebovali jsme takovy
vzorek informantd, ktery by byl dostate¢né pestry (informanti mé¢li byt idealné rizného véku,
pohlavi, praxe a vzdélani a méli pracovat na rGznych mistech organizacni struktury
magistratu). Kontakt s ufedniky — potencidlnimi informanty byl pfitom relativné obtizny.
Vétsina oslovenych Gfednikti neodpovédéla na zaslany e-mail, proto bylo nutné jit cestou
metody snowball sampling, kdy je z konkrétni socialni skupiny ¢i instituce osloveno n€kolik
jedinct, ktefi jsou nasledné pozadani, aby oslovili dalsi jedince. Timto zptisobem bylo

ziskano deset informantt, se kterymi byly realizovany polostandardizované rozhovory.

Ackoli je kvalitativni vyzkum nékterymi odborniky kritizovan, jeho korektni realizace
vyzaduje pomérné¢ znaéné metodologické znalosti. Aby bylo mozné rozhovory
s respondenty analyzovat prostiednictvim metody zakotvené teorie, bylo nutné je ru¢né
piepsat v textovém editoru. Takto zpracované rozhovory byly okdédovany, pfic¢emz s t€émito
kody bylo déle pracovano — bylo nutné je sdruZit do kategorii a podkategorii, aby mohl byt

zkonstruovan systém, postihujici vSechny nalezené kody. Tato ¢ast realizace vyzkumného

wewvr

Poté, co byly popsany problémy, se kterymi se zpracovani prace potykalo, budou
diskutovany i pfednosti této prace. Nejzieteln€jsi piednosti je identifikace problémd,

se kterymi se v oblasti dal§iho vzdélavani zaméstnanct potyka konkrétni instituce, v naSem
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piipadé Magistrat mésta Plzn¢€, a nalezeni relevantnich feseni, ktera mohou tyto problémy
potencialné fesit. Kazda takova zména je pro instituci finanéné naro¢na, zaroven vsak lze
predpokladat, ze takova opatieni, kterd pfinasi zefektivnéni systému dal§iho vzdélavani

zaméstnancl, maji potencial brzy tuto financni ztratu vyrovnat.

Dale je mozné v ramci diskuse konstatovat, Ze zjisténé poznatky se shoduji s informacemi,
které byly nalezeny V odborné literatufe. Po efektivnéj$im nastaveni systému dalsiho
vzdélavani zaméstnancii vefejné spravy vola i Ferrarova (2004, s. 27), ktera vidi potencial
zejména v lepSi motivovanosti zaméstnancii prostfednictvim nahrazeni souc¢asného systému
sankci systémem odmeén (konkrétné jde o kariérni fad). Stejné jako nézor autorky i zaveér
této prace fika, ze systém, kdy ma ufednik nafizenou vzdélavaci povinnost, pfi jejimz
nesplnéni jej ¢eka sankce, je neefektivni — jako mnohem efektivnéjsi 1ze vidét stav, kdy
by Gfednik za splnéni povinnosti dalsiho vzdélavani ziskal néjaké vyhody (finanéni, kariérni

a podobn¢). Takové opatfeni pro zaméstnance vefejné spravy vice motivujici.

Apel na zabyvéani se zvySovanim trovné lektord je zase v konsensu se zavérem Cechaka
(2007, s. 28), ktery kromé toho upozortiuje na nutnost jejich metodické pfipravy. Stejné jako
Cechék si lze uvédomit, ze pfi stavu, kdy existuje nékolik stovek akreditovanych
vzdélavacich instituci, orientujicich se (mimo jin€) na dalsi vzdélavani urednikd, je nutné

vénovat se jejich systematické kontrole.
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Ptedkladana diplomové prace se zabyvala problematikou vzdélavani tifednikt statni spravy
a Uzemni samospravy (jinak fe¢eno — vzdélavani zaméstnancl verejné spravy). Toto téma
je podstatné nejen z toho divodu, ze dopada prakticky na vSechny obc¢any, kteii se dostavaji
s uiedniky statni spravy a uzemni samospravy do kontaktu, ale i proto, Ze je v ném ukryt
ekonomicky potencidl. Efektivné nastaveny systém vzdélavani mulze zajistit instituci
finan¢ni pfinos, naopak systém vzdélavani zaméstnancl, ktery je neefektivni, miize

znamenat finan¢ni ztratu.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast — v teoretické ¢asti na zakladé studia
odborné literatury a relevantnich pravnich ptedpisu je prezentovana platforma informaci,
tykajicich se definice zakladnich pojmi (jako jsou pojmy ,statni sprava®, ,,0zemni
samosprava“ a ,,celozivotni vzdélavani*‘) a podrobnéjsiho rozboru problematiky vzdélavani
pracovnikl statni spravy a uUzemni samospravy. V tomto kontextu je vénovan prostor
I ekonomickym aspektim tématu a aktudlnim problémim, které se v souvislosti

se vzdélavanim zaméstnancii vefejné spravy vyskytuji a které je tfeba urgentné fesit.

Na teoretickou ¢ast navazoval vlastni kvalitativni vyzkum. Hlavnim cilem této ¢asti prace
bylo posoudit Uroven celozivotniho vzdélavani ufednikll statni spravy se zamétrenim
na ufedniky Magistratu mésta Plzné€ a zjistit, zdali je tato uroven podle oslovenych Ufedniki
dostacujici. K tomuto hlavnimu cili prace jsou definovany dva dil¢i cile — nalézt cestu
k docileni optimalniho stavu v situaci zjisténi nedostatkii soucasného systému vzdélavani
a zjistit, které metody a formy aktualniho vzd€lavani jsou podle subjektivnich ndzora
ufednikll témi pro né nejvice obohacujicimi. Aby mohlo byt téchto cilii dosazeno, byly

formulovany tii vyzkumné otazky v nasledujicim znéni:

e Jakeé jsou nedostatky soucasného systému vzdélavani Magistratu mésta Plzné?

e Jaké metody a formy aktudlniho vzdélavani jsou podle subjektivnich néazort
ufednikl témi pro n€ nejvice obohacujicimi?

e Jakymi cestami by bylo mozné docilit optimalniho stavu dal§iho vzdélavani tfedniki

V ramci Magistratu mésta P1zng?

80



Zvolena byla metoda polostandardizovaného rozhovoru, ktery byl realizovan s deseti
ufedniky statni spravy, zaméstnanymi pii Magistratu mésta Plzn¢. Rozhovory s nimi byly
analyzovany prostifednictvim metody zakotvené teorie, diky ¢emuz bylo mozné identifikovat
ustiedni kategorie a jim podrazené podkategorie. V nasledujicich odstavcich budou zjisténé

poznatky sumarizovany formou odpovédi na vySe uvedené vyzkumné otazky.

VétSina oslovenych informantl hodnotila systém vzdélavani Magistratu mésta Plzné jako
efektivni, pficemz vyzdvihovali zejména adaptacni obdobi, poskytujici zaméstnanciim
moznost dukladnéjSiho zaskoleni a sziti se s instituci, a schopnost magistratu potradat vlastni
akreditované kurzy pro své zaméstnance. I tak byly vrozhovorech s informanty
identifikovany dil¢i nedostatky tohoto systému — konkrétné S§lo o to, ze informanti
konstatovali, ze Casto absolvuji takova Skoleni, ktera zahrnuji informace, které jiz slyseli

na jiném Skoleni.

Co se tyce preferovanych metod a forem Skoleni, nejCastéji se informanti ptiklanéli
ke klasické frontalni vyuce a k metodé piednasky. Muzeme uvazovat, Zze tomu tak bylo
proto, ze informanti tuto formu a metodu vzdéldvani znali z doby, kdy se vzdélavali
na stiedni Skole ¢i univerzité, a z tohoto diivodu ocekévali, Ze se s nimi setkaji 1 v rdmci
svého dalSiho vzdélavani v zaméstnani. Kromé frontdlni vyuky a pifedndsky, které
v odpovédich informantli zaznivaly nejcastéji, uvadeéli osloveni Gifednici i moderni vyukové

formy a metody, jako naptiklad dramatizaci, e-learning, vzajemné uceni a podobné.

V posledni vyzkumné otazce byl polozen dotaz, jak by bylo mozné docilit optimalniho stavu
ve vzdélavani zaméstnanci Magistratu mésta Plzné. V kapitole 4.5 jsou uvedeny navrhy
pro zlepSeni stavu vzd&lavani na magistratu, pficemz nckteré znich jsou vztaZeny
I na obecny stav vzdélavani zaméstnanct vetejné spravy. Prvnim takovym poznatkem, ktery
se vztahoval k obecnému stavu, byl apel na zajisténi kvality ve vzdélavani zaméstnanct
statni spravy. V této souvislosti je efektivni, aby byla pozornost vénovana vzdélavani
lektorti, zajiSt'ujicich Skoleni — lektoti by mohli byt naptiklad certifikovani (aktualné je nutna
pouze akreditace vzdélavaci instituce, kterd Skoleni prostfednictvim lektorG poskytuje).
Dal$im navrhem bylo zefektivnéni kontroly ze strany statu — V soucasnosti kontroluje

ministerstvo pouze nepatrny zlomek akreditovanych vzdélavacich instituci.
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Dal$im navrhem byla modernizace forem a metod vzdélavani — aktualné jsou
nejpouzivanéjSimi nastroji vzdélavani frontdlni vyuka a Skoleni, které vSak mohou byt
v mnoha aspektech neefektivni, jak je konstatovano v praktické casti. V tomto kontextu
existuje navrh, aby byla vys$§i pozornost vénovana metodam, jako je e-learning, koucing,

counselling anebo mentoring.

Mnoho informantii konstatovalo, ze by uvitali, aby se jejich Skoleni tykala i tzv. mékkych
dovednosti, kter¢é ve svém zaméstnani sice casto potiebuji, ale jejichz posilovani
se vzdélavaci systém Magistratu mésta Plzné pfili§ nevénuje. Proto Ize navrhnout, aby byli
soft skills zaméstnanci magistratu posilovany formou Skoleni, coz by mohlo pfispét

ke zvyseni efektivity jejich prace.

Vyznamnym prostiedkem pro zvySeni efektivity vzdélavani Magistratu mésta Plzné
by mohlo byt zvySeni motivace zaméstnancti ke vzdélavani. Toto zvySeni motivace
by mohlo byt disledkem vétsi systémové zmény — V této souvislosti by bylo tieba, aby byl
zaveden kariérni fad zaméstnanct statni spravy, ktery by jim v piipadé dalSiho vzdélavani
zajistoval zvyseni jejich platového ohodnoceni a také kariérni postup. Na instituciondlni
urovni by mohla byt motivace zaméstnanci zvySovana naptiklad prostiednictvim koucovani

nebo counsellingu.

DalSim praktickym ndvrhem bylo rozsifeni nabidky vzdélavacich akci — neslo by pouze
0 rozs$ifeni témat Skoleni, kterych by se mohli zaméstnanci Magistratu mésta Plzné ucastnit,
ale naptiklad 1 o zvySeni frekvence Skoleni se stejnym tématem (informanti uvadéli, Ze ackoli
maji o Skoleni zajem, Casto jiz na né¢ nezbude misto). Dalsi skoleni by se mohla tykat
napiiklad jiZ zminénych soft skills, dale legislativy a dalSich zaleZitosti, potfebnych

pro pracovni ¢innost zaméstnanct magistratu.

Dalsi navrh se tykal zefektivnéni vzdé€lavani zaméstnanchi magistratu — kromé
zmodernizovani metod a forem vyuky bylo navrzeno i lep$i propojeni teoretickych poznatkt
s praxi. Pokud by zaméstnanci vidé€li, Ze teoretické poznatky, které ziskaji na Skolenich, jsou
pouzitelné v praxi, mélo by to za potencialni disledek 1 zvySeni jejich motivace pro dalsi

vzdélavani.

Diplomova prace, kterd je timto zavérem ukonCena, ma prakticky pifinos nejen proto,

ze evaluuje dalsi vzdélavani konkrétni instituce (Magistratu mésta Plzn€), ale i z toho
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divodu, ze predklada konkrétni doporuceni, ktera je mozné implementovat do praxe

zkoumané instituce.
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Priloha A — Organizacni struktura Magistratu mésta Plzné
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