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Abstract

The topic of my bachelor thesis is the Co-operation of the components of
integrated emergency system in catastrophes and multiple disasters. The target of the
thesis is mapping the knowledge of the type activity of components of the integrated
emergency system during the common intervention in the extraordinary event with a
high number of the injured and victims with accent on the work of the Medical Rescue
Service. The partial target is to find out the knowledge of the communication in the
Tetrapol digital system.

The thesis is split into the theoretical and practical part. The theoretical part of
the thesis is devoted to the Integrated Emergency System, its components and tasks. It
defines the concepts used in connection with the multiple disasters and moreover it
mentions the documents necessary for the liquidation of an extraordinary event. It also
describes the communication in the digital Tetrapol system.

In the practical part, the method of the quantitative research in the form of the
anonymous questionnaire was selected. The respondents were employees of the Medical
Rescue Service of the South Bohemian Region. Based on the determined goals, two
hypotheses were postulated. The first hypothesis reads: ,,Members of the Medical
Rescue Service are able to communicate in the Tetrapol digital system“. The second
hypothesis reads: ,, The junior employees (up to 5 years of practice) have a better
knowledge of the type activity of the components of the integrated emergency system
during the common intervention in case of an extraordinary event with a high number
of injured and victims for the Medical Rescue Service than the senior employees.

The investigation refuted both hypotheses and it has shown the deficiencies in
the theoretical preparedness for the liquidation of the extraordinary event in the tested
sample.

In the framework of improving the awareness and knowledge of liquidation of
an extraordinary event, it is suitable to devote more time to the given issue already
during the studies of medical rescuers as well as subsequently in the employment for

example in the form of internal seminars.
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Uvod

Téma bakalatské prace Spoluprace slozek integrovaného zdachranného systému
pri katastrofach a hromadnych nesteéstich jsem si vybral z divodu zajmu o danou
problematiku a moznost rozsifeni si teoretickych védomosti v likvidaci hromadného
nestesti na misté mimotadné udalosti.

Integrovany zachranny systém definovany zdkonem ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zdachranném systéemu se sklada ze tii zakladnich slozek, Hasi¢sky
zachranny sbor Ceské republiky, Policie Ceské republiky a Zdravotnicka zachranna
sluzba, které spolupracuji nejen pti mimotadnych udalostech a katastrofach, ale i pii
dopravnich nehodach apod.

V dnes$ni stale vice hektické dob¢é se ¢im dal castéji setkavaji pracovnici
v poméahajicich profesich s likvidaci a nasledky udalosti, které¢ maji za nésledek velké
mnozstvi tézce zranénych a obéti na Zzivotech. Rozhodl jsem se proto zmapovat
teoretickou pfipravenost integrovaného zéichranného systému s dirazem na
Zdravotnickou zachrannou sluzbupii vyskytu mimotadnych udélosti s velkym poctem
ranénych a zemfelych.

Nedilnou soucasti zasahu integrovaného zachranného systému je také
komunikace mezi jednotlivymi sloZzkami systému a také komunikace mezi ptisluSniky
stejné slozky. Cely integrovany zachranny systém je napojen na digitdlni komunikacni
systém Tetrapol. Tudiz se zd4 byt komunikace vtomto digitalnim systému jako
optimalni pii zasahu vSech vyse zminénych slozek.

Udalosti  tohoto typu pfichazeji vétSinou bez predchoziho upozornéni
a varovani. Nelze se na né pfipravit jinak nez nacvikem pii spole¢nych cvicenich
a teoretickou pfipravou. Proto bych chtél, aby tato bakalaiska prace prispéla ke zlepSeni

povédomi a teoretickych znalosti v oblasti likvidace katastrof a hromadnych nestésti.



1. Soucasny stav

1.1 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém zacal byt budovan na zakladé usneseni Vlady
Ceské republiky (Vlada CR) zroku 1993 k rychlé a efektivni likvidaci mimotadnych
udalosti a katastrof. V roce 2000 doslo k ukotveni do legislativy Ceské republiky
pomoci zakona ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmeéné
nékterych zakonii a zakonem ¢.240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a zméné nékterych
zdkonii. (10, 23)

Integrovany zachranny systém koordinuje praci jednotlivych slozek pii ptipravé
a likvidaci mimotadné udalosti, tak 1 pfi plnéni ukold spojenych se zachrannou
1 likvidacni ¢innosti na misté mimoiadné udalosti. Mimotadnou udélosti miizeme chapat
rizné jevy vyvolané plisobenim cloveka, pfirodnimi, zivelnymi katastrofami,

ataké havarie ohrozujici zdravi, zivoty, prostfedi a majetek. (2, 23)

1.1.1 Pouziti integrovaného zachranného systému

Dle uplného znéni zdakona ¢. 239/2000 Sb. se,Integrovany zachranny systém
pouzije v pfipravé na vznik mimotfadné udalosti a pifi potfebé provadét soucasné
zachranné a likvidacni prace dvéma anebo vice slozkami integrovaného zachranného

systému.® (23, § 3)



1.1.2 Dokumentace pouZivana v integrovaném zachranném systému

Dokumentaci integrovaného zachranného systému definuje vyhlaska

¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zdachranného

systemu. K této dokumentaci patfi:

1.1.3

havarijni plan kraje,

vné&jsi havarijni plan,

dohoda o poskytnuti pomoci,

dokument o spole¢nych zachrannych a likvidaénich pracich,

dokument o hromadném cviceni a Skoleni slozek integrovaného zachranného
systému,

typové ¢innosti slozek slouzici pro zvladnutispolecného zasahu,

poplachovy plan, ktery ptislusi uritému tizemi.(19)

Soucinnost a koordinace sloZek integrovaného zachranného systému

Pro rychlou, vzajemnou spolupraci zakladnich i ostatnich slozek integrovaného

zachranného systému pii spoleCnych zasazich je nutné mit definovany spole¢né

postupy, zvlasté ma-li kazda jednotlivd slozka na misté mimotadné udalosti rizné

pracovni ukoly a kompetence. (27)

,Koordinaci slozek integrovaného zachranného systému pii spolecném zasahu

se rozumi koordinace zdchrannych a likvidacnich praci v€etné fizeni jejich soucinnosti.*

(19, § 1 odst. 1)

A

Koordinace spoc¢iva v nasledujicich ¢innostech:

urceni druhu a rozsahu mimotadné udalosti a vyhodnoceni dopadu na okoli,
uzavieni mista mimofadné udalosti a regulace vstupu osob,

pomoc ohroZzenym osobam, zvifatim nebo zadchrana majetku,

zajiSténi urgentni zdravotni péce zranénym osobam,
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5. ochrana zdravi a zivotl zasahujicich jednotek na misté udalosti

a.

selekce mista z4sahu na oblasti s urcitym nebezpecim, urceni rezimu
prace v dané oblasti a pouziti ochrannych pomicek pro zabranéni
poskozeni zdravi a zivoti,

zvlastnosti na mist¢ zasahu, napiikladtechnologie vyroby, dispozice
mista zdsahu apod.,

vytvorfeni zazemi pro zasahujici jednotky,

zastaveni zachrannych a likvidacnich praci pokud dojde k ohrozeni
zivotl a zdravi zasahujicich jednotek nebo hrozi riziko neptiznivych

nasledkd,

6. odstranéni nebo pteruseni plisobeni pficiny zplsobujici mimotradnou udalost,

o

7. redukovani rozsahu nebezpeci vyvolaného ptisobenim mimotadné udalosti,

ye

7 oo

8. prijimani opatfeni tam, kde se predpoklada Sifeni u€inki mimotadné udalosti,

a.

b.

a o

@ oo

h.

monitoring mimotadné udalosti,

varovani obyvatel na postizeném uzemi a ve sméru postupu mimoiadné
udalosti,

evakuace,

cilené vyhledavani postizenych osob,

poskytnuti zdravotni péce

pomoc osobam, které nelze premistit z mista udalosti,

omezeni pohybu osob a dopravnich prosttedki v misté udalosti,

zabezpeceni mista a majetku na postizeném tGzemi,

9. zajisténi humanitarni pomoci,

10. zajisténi veterinarni péce zviratim,

11. komunikace s pfibuznymi postizenych osob a obét'mi,

12. informovani vetejnych sdélovacich prostiedk,

13. sbirani informaci pro objasnéni vzniku mimotadné udalosti,

14. zdokumentovani zachrannych a likvida¢nich praci. (19)
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Na mist¢ zasahu je velitelem nejvySe postaveny cinovnik hasic¢ského
zachranného sboru,eventuelné nejvySe postaveny pracovnik slozky integrovaného
zachranného systému, jehoZ pracovni ¢innost na mist¢ mimotradné udélosti prevlada.
Velitel zasahu koordinuje na misté¢ slozky integrované¢ho zachranného systému tak, aby
na sebe zachranné a likvidacni prace navazovaly. Dle zavaznosti situace vyhlasuje
stupné poplachu. Stupné poplachu méme celkem Ctyfi a oznacuji se fimskymi Cislicemi
I- 111, ptiCemz Ctvrty stupenl je oznaCen jako zvldstni.Velitel zdsahu koordinuje a fidi
vzajemnou ¢innost slozek integrovaného zachranného systému na misté mimoradné
udalosti. Uklada ptikazy, rozd€luje misto zdsahu, organizuje spojeni s operacnim
sttediskem, povolavd dalsi sily a prostiedky integrovaného zichranného systému.
V neposledni fad¢ stanovuje svého zastupce a je-li tfeba, mize si ke své Cinnosti zfidit

Stab velitele zasahu, ktery pomaha pii organizaci zachrannych a likvida¢nich tkold. (27)

1.1.4 Slozky integrovaného zachranného systému

Uplné znéni zakona ¢ 239/20008b. udava ze: ,Zakladnimi slozkami
integrovaného zachranného systému jsou HasiGsky zachranny sbor Ceské republiky
(Hasicsky zachranny sbor), jednotky pozarni ochrany zatrazené do plosného pokryti
kraje jednotkami pozarni ochrany, zdravotnickd zichranni sluzba a Policie Ceské
republiky (Policie). Ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou
vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,
ostatni zachranné sbory, organy ochrany vefejného zdravi, havarijni, pohotovostni,
odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni ob¢ant,
kterd lze vyuzit k zachrannym a likvidacnim pracim. Ostatni slozky integrovaného
zachranného systému poskytuji pii zachrannych a likvidacnich pracich planovanou
pomoc na vyzadani. V dobé krizovych stavii se stavaji ostatnimi slozkami
integrovan¢ho zachranného systému také odbornd zdravotnickd zafizeni na drovni
fakultnich nemocnic pro poskytované specializované péce obyvatelstvu. Zakladni
slozky integrovaného zachranného systému zajist'uji neptetrzitou pohotovost pro piijem

ohlaseni vzniku mimotadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zésah v misté
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mimotadné udalosti. Za timto Gcelem rozmistuji své sily a prostfedky po celém tzemi

Ceské republiky.© (23, § 4 odst. 1- 4)

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasicsky zachranny sbor je ukotven v ceské legislativé zdakonem
¢ 238/20008b., o Hasicském zachranném sboru Ceské republiky a o znéni nékterych
zdkonii. (22)

,.Zakladnim poslanim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (hasiésky
zachranny sbor) je chrénit zivoty, zdravi obyvatel a majetek pred pozéary a poskytovat
uc¢innou pomoc pifi mimotfadnych udalostech, at’ jiz se jednd o Zivelni pohromy,
primyslové havarie, €i teroristické ttoky. Hasi¢sky zachranny sbor je zédkladni slozkou
integrovaného zachranného systému, ktery zabezpecuje koordinovany postup pii
piipravé na mimoiadné udélosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci.
Hasi¢sky zachranny sbor pfi plnéni svych ukoli spolupracuje s ostatnimi slozkami
integrovan¢ho zachranného systému i se spravnimi organy a jinymi statnimi organy,
organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi
a sdruzenimi obcant. Hasi¢sky zachranny sbor v soucasnosti hraje stézejni roli
v pfipravach stitu na mimotadné udalosti. Od roku 2001, kdy doSlo ke slouceni
Hasi¢ského zachranného sboru s Hlavnim tfadem civilni ochrany, méa Hasic¢sky
zachranny sbor ve své pusobnosti i ochranu obyvatelstva podobné, jako tomu je
1 v nékterych dalSich evropskych statech. HasiCsky zachranny sbor tvoifi Generalni
teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru, které je organizacni soucasti Ministerstva
vnitra, 14 hasi¢skych zachrannych sbort krajt, Stfedni odborna Skola pozarni ochrany
a Vys$§i odborna skola pozérni ochrany ve Frydku-Mistku a Zachranny utvar
Hasi¢ského zachranného sboru v Hlu¢ing. Soucésti Generalniho feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru jsou také vzdélavaci,technicka a ucelova zatizeni.” (21)

Cislo tisiové telefonni linky, na které se lze dovolat operacniho stiediska

Hasi¢ského zadchranného sboru, je tisnové telefonni ¢islo 150. (9)
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Policie Ceské Republiky

Policie Ceské republiky vznikla na podkladé zdkonac.283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky uvedeného v platnost 15. &ervence 1991. (1)

,Policie Ceské republiky (Policie) je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor.“
(24, §1)

,Policie slouZi vetejnosti. Jejim tkolem je chranit bezpe¢nost osob a majetku a
vetejny poradek, predchazet trestné Cinnosti, plnit ukoly podle trestniho fadu a dalsi
ukoly na useku wvnitfniho pofadku a bezpecnosti sveéfené ji zakonem, piimo
pouzitelnymi piedpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou
soucasti pravniho fadu.“(24, §2)

,Policie ptisobi na tizemi Ceské republiky, nestanovi-li tento zakon nebo jiny
pravni predpis jinak.” (24, §3)

Policie je pfimo podiizena Ministerstvu vnitra a jeji strukturu tvoii Policejni
prezidium Ceské republiky vedené policejnim prezidentem, utvary s ptisobnosti na
celém tzemi Ceské republiky a utvary s tizemné vymezenym puisobenim. Pod policii
pusobi jednotlivé sluzbu konajici slozky napf-.:

e sluzba potadkové policie,

e sluzba kriminalni policie,

e sluzba dopravni policie,

e sluzba sprévni ¢innosti,

e ochranna sluzba,

e sluzba policie pro odhalovani korupce a zavazné hospodarské trestné ¢innosti,
e sluzba cizinecké policie,

e sluzba rychlého nasazeni,

e letecka sluzba policie.
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Béhem zasahu integrovaného zachranného systému plni policie utkoly spojené se
zabezpeCenim mista mimotfadné udélosti ve smyslu fizeni dopravy, zabezpefeni
poradku a majetku. Leteckd sluzba policie v ramci integrovaného zachranného systému
zajiStuje napf. leteckou zachrannou a patraci sluzbu, transport osob a prostfedkli na
misto mimotadné udalosti. (27)

Cislo tisiové linky Policie Ceské republiky je 158. (9)

Zdravotnicka zachranna sluzba

Podrobn¢ popsana v kapitole 1.2 Zdravotnicka zachranna sluzba.

Ostatni slozky integrovaného zachranného systému

Armdda Ceské republiky (Armada CR) je z podptirnych slozek integrovaného
zachranného systému tou nejvyznamnéjsi. Vzhledem ke svym persondlnim
1 kapacitnim mozZnostemv kombinaci se schopnosti rychlého nasazeni je
nepostradatelnou soucasti pifi zachrannych a likvida¢nich Ukonech na mistech
rozsahlych mimotfadnych udalosti. Ze struktur ozbrojenych sil jsou pro pomoc
vyClenény takzvané zachranné prapory. Mezi tyto prapory patii Zenijni, poZzarni,
chemické i zdravotnické slozky Armady CR. Vyse zminéné jednotky
zajiStujizdchranné, likvidacni prace, poskytuji humanitdrni pomoc a tidi spolupraci
Armady CR sorgany statni spravy, samospravy i se slozkami integrovaného
zachranného systému.Obecni (méstska) policie patii také mezi ostatni slozky
integrovaného zachranného systému. Je zpravidla zfizovana obci a mezi jeji ukoly patii
pfedevSim zajiStovani mistnich zalezitosti ve smyslu udrzeni vetfejného potradku,
ochrany osob a majetku, dohliZi na obcanské souziti, objasniovani drobné kriminality a
bezpecnost silni¢niho provozu.

Pod pojmem ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory si piedstavme napf.
Vézenskou sluzbu, Justi¢ni straz, Bezpecnostni informacni sluzbu.

Mezi ostatni zdchranné sborymizeme zatadit Cesky &erveny kiiz, Horskou
zachrannou sluzbu, Vodni zachrannou sluzbu, Banskou zachrannou sluzbu,

Speleologickou zachrannou sluzbu a v neposledni fadé kynologickou brigadu.
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Organy ochrany verejného zdravipredevsim reprezentuje krajska hygienicka
stanice.

Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluZbyzastupuji komunalni sluzby,
havarijni sluzby energetikii (voda, plyn elektricka energie), cirkve.

Slozka oznacend zafizeni civilni ochranyposkytuje velké mnozstvi rozli¢nych
ukold, které plni na mist¢ mimotradné udélosti a v jejim okoli. Jedna se o poskytovani
prvni pomoci, vyproStovani osob, odstrafiovani nasledki mimofadné udélosti,
vyhledavani a oznacovani nebezpecnych zon, zajisStovani dekontaminace. Stézejni
naplni je také zajiSténi ukrytu pro osoby ve stalych krytech a pferozdéleni prostredki

individudlni ochrany obyvatelstva v mist¢ mimotadné udalosti. (27)
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1.2 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnickou zachrannou sluzbu uvadi do pravniho fadu Ceské republiky
vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zdachranné sluzbé
na podklad¢ § 18b zdkona ¢. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu. Dne 1. 4. 2012 vstoupila
v platnost nova legislativa upravujici Cinnost zdravotnich sluzeb zdkonem
¢. 372/20118b., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani azdkon
¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zdachranné sluzbé upravujici poskytovani
prednemocni¢ni neodkladné péce a jeji ndvaznost ve zdravotnickych zafizenich
poskytujici akutni péci. (20, 25, 26)

Zdravotnickd zéchranna sluzba patii mezi zakladni slozkou integrovaného
zachranného systému naseho statu a je tvorena 14 krajskymi Gizemnimi stfedisky. Na
rozdil od Hasi¢ského zachranného sboru a Policie neni fizena centrdlné a ztoho
vyplyvaji rozdily ve vedeni i vybaveni jednotlivych zachrannych sluzeb kraj od kraje.
(27)

I kvili tomu vznikd Asociace zdravotnickych zdchrannych sluzeb Ceské
republiky sidlici v Ceskych Budgjovicich, jejimz hlavnim cilem je analyzovat pozici
zdravotnické zachranné sluzby, navrhuje fteSeni v problematice pfednemocni¢ni
neodkladné péce a koordinuje postup zdchrannych sluzeb pii jednéni s organy statu,
samospravy nebo i zdravotnimi pojistovnami. (13)

Tistiova telefonni linka zdravotnické zachranné sluzby, kterd je dostupna na

tizemi Ceské republiky, zni 155. (9)

1.2.1 Historie zdravotnické zachranné sluzby

Vznik zdravotnické zachranné sluzby na tizemi Ceské republiky potazmo Prahy
se datuje do prosincovych dnil roku 1857. JiZ v lednu téhoZ roku zacal policejni rada
baron Pdumann promyslet zaloZeni sboru poskytujictho prvni pomoc potiebnym
osobam pii urazech, nehodach, onemocnénich, ale také pii povodnich a pozarech.

Sluzbu ve sboru vykonavali dobrovolnici riizného vzdélani a jejich obydli bylo viditelné
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oznaceno. Prvni stanice vznikd roku 1890 a roku 1891 zacina fungovat nepretrzita
sluzba prvni pomoci. Po roce 1918 a vzniku Ceskoslovenské republiky dochézi
k zalozeni Ceskoslovenského Cerveného kiize, ktery spolu se spolkem dobrovolnych
hasi¢t provozuje Pomocné stanice Ceskoslovenského Cerveného kiize. (15)

Systém poskytovani zdravotni péce se vyrazné¢ zménil po 2. svétové valce, kdy
je viditelny odklon od sluzeb dobrovolnikii a pozvolny pfestup k profesionaliim,
zdravotnikim. V 50. letech narGstd pocet novych lékaili, i zdravotnickych zafizeni.
Lékarska sluzba neni jiz dostupna pouze ve méstech, ale postupem casu se dostava i na
venkov. Mimo ordina¢ni dobu zajist'uji péci o zdravi obyvatel ordinace 1€katské sluzby
prvni pomoci.O 117 let pozdé€ji v prosinci roku 1974 vznikaji zdravotnické zachranné
sluzby dle Metodického opatfeni Ministerstva zdravotnictvi. Vznik zachranné sluzby
jde ruku vruce se vznikem Anesteziologicko- resuscitacnich oddéleni (ARO)
v nemocnicich, jelikoz vyjezdové posadky tvorili Iékaii a sestry ARO. (3)

Po roce 1989 dochézi ptedevSim k obnové zastaralé techniky za moderné;si
pristrojové vybaveni sanitnich vozi a obnové star¢ho vozové parku. Na poli legislativy
se objevuji dvé zdsadni vyhlasky, které zméni organizaci i fungovani zachrannych
sluzeb. Jedna se o vyhlasku ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé
a vyhlaska ¢ 49/1993 Sb., o materidlnim a technickém vybaveni nékterych
ambulantnich provozii zdravotnickych zarizeni. (10)

Po roce 1993, kdy byla uvedena v platnost jiz vySe zminénd vyhlaska
C. 434/1992 Sb., dochéazi k osamostatiiovani zachrannych sluzeb na nemocnicich, coz
ma za nasledek zaloZeni 10 uzemnich stfedisek zdchranné sluzby (USZS) pod vedenim
Ministerstva zdravotnictvi, postupné jsou budovany oblastni vyjezdova stanovisté
spadajici do gesce okresnich stfedisek zdchranné sluzby. Velkym milnikem je také
zavedeni dojezdového ¢asu 15 minut(vyjma piipadi hodnych zvlastniho zietele), ktery
je ukotven v ustanoveni o dostupnosti prednemocnicni péce. Zlom nastava v roce 2003,
kdy se z 10 USZS stava 14 krajskych uzemnich stiedisek zdchranné sluzbya 1. 1. 2004,
kdy vSechna okresni stfediska zachranné sluzby pfipadla pod vedeni krajskych

uzemnich stfedisek, ktera spravuje prislusny Krajsky urad. (3)
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1.2.2 Ukoly a povinnosti zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnickd zéchranna sluzba ma poslani poskytnout prednemocni¢ni
neodkladnou péci. (4)

Definice pfednemocni¢ni neodkladné péce je obsazena v § I odstavce 2 vyhlasky
C. 434/1992 Sb., a zni: ,,Pfednemocni¢ni neodkladné péce je péce o postizené na misté
vzniku jejich trazu nebo nahlého onemocnéni a béhem jejich dopravy k dal§imu
odbornému oSetieni a pfi jejich predani do zdravotnického zatizeni.“(20, § 1)Vyse
definovana péce je poskytovdna v nésledujicich situacich, kdy hrozi bezprostfedni
ohrozeni zivota postizené¢ho, prohlubovani chorobnych zmén vyvold ndhlou smrt,
zpozdéni odborné prvni pomoci zpusobi trvalé chorobné zmény, zpiisobi utrpeni
a bolest, patfi sem i stavy ovliviiyjici chovani i jednani postizeného. (20)

Zakladni povinnosti zdravotnické sluzby definuje § 2 vyhldasky ¢ 434/1992
Sb.:,,Zdravotnicka zachrannd sluzba nepfetrZzit¢ zabezpecuje, organizuje a fidi
prostfednictvim jednotného spojového systému:

1. kvalifikovany pfijem, zpracovani a vyhodnoceni tisnovych vyzev a urCeni
nejvhodnéjsiho zplisobu poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce,

2. poskytovani nebo zajisténi pfednemocni¢ni neodkladné péce na misté¢ vzniku
urazu nebo nahlého onemocnéni, pii dopravé postizeného a pfi jeho predavani
ve zdravotnickém zafizeni odborné€ zpisobilém k poskytovani zdravotni péce pti
stavech uvedenych v § 1,

3. dopravu ranénych, nemocnych a rodicek v podminkidch piednemocnicni
neodkladné péce mezi zdravotnickymi zafizenimi,

4. doprava souvisejici s pInénim tkold transplantacniho programu,

5. dopravu ranénych a nemocnych v podminkéach ptednemocni¢ni neodkladné péce
ze zahrani¢i do Ceské republiky,

6. prednemocni¢ni neodkladnou péci pti likvidaci zdravotnickych nasledki
hromadnych nestésti a katastrof,

7. koordinaci soucinnosti s praktickymi a zurnalnimi 1ékafi a s Iékatrskou sluzbou

prvni pomoci,
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8. rychlou pfepravou odbornikii k zabezpeCeni neodkladné péce do
zdravotnickych zatfizeni, kterd jimi nedisponuji, poptipad¢ 1€kl krve a jejich
derivatl a biologickych materialii nezbytné potiebnych k dalSimu poskytovani
jiz zahajené neodkladné péce,

9. soucinnost s hasi¢skymi zachrannymi sbory krajii a operacnimi a informa¢nimi

sttedisky integrovaného zachranného systému.* (20, § 2)

Pfimym vykonavatelem zdravotni péce v terénu jsou vyjezdové skupiny, které
muzeme rozdélit do nékolika kategorii podle toho, jaké v nich maji zastoupeni
pracovnici zachranné sluzby. V prvé tadé jde o skupinyrychlé zdravotnické pomoci
(RZP),jejich posadku tvofi zdravotnicky zachranatf a fidi¢- zéchranai (zdravotnicky
zachranar).Tato posadka muaze plnit na mist¢ zdsahu odbornou prvni pomoc v ramci
svych kompetenci, jez jsou obsahem §17vyhlasky ¢.55/2011 Sb., o cinnostech
zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikiijako je napf. monitorace
a vyhodnocovani vitalnich funkci, vyprostovani a zajisténi periferniho zilniho feciste.
Rychla lékarska pomoc (RLP),jak vyplyva z ndzvu, vedoucim posadky je 1ékar. Zbytek
posadky snim spolupracuje pii diagnostice, zajisténi, 1éCbé a transportu. Rendez- vous
(RV) je potkavaci systém, ktery zefektiviiuje péci poskytovanou zdravotnickou
zachrannou sluzbou.Leteckd zachranna sluzba je jako dalsi vyjezdova skupina popsana

v kapitole 1.2.3 Leteckd zachranna sluzba. (18, 26, 27)

1.2.3 Letecka zachranna sluzba

Historie letecké zachranné sluzby

Uplné prvni letecky transport pacienta probéhl jiz 27. 8. 1956 z Terezina do
prazské Ustiedni vojenské nemocnice. Po odmlce se dalsi lety zachranné lety
uskutecnily pfi povodnich na Slovensku a zachrannych akcich prevazné ve Vysokych
Tatrach. Stézejni byl pro rozvoj letecké zachranné sluzby rok 1985 a odborna
konference AIRMED’85 ve S$vycarském Ziirichu. Na zékladé poznatkti =z této

konference se u naszacinaji pripravovat podklady pro vznik letecké zadchranné sluzby.
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Zkusebni provoz byl zahéjen 1. 4. 1987 a postupem ¢asu dochazelo k budovani dalSich
zdkladen s dirazem na systémové pokryti izemi republiky. Posledni zékladna byla

vybudovéna v Liberci roku 1992. (12)

Indikace k vzletu vrtulniku letecké zachranné sluzby

Rychlost je jednim ze zdkladnich faktorti pro uptednostnéni letecké zachranné
sluzby ptfed pozemnimi posaddkami, samoziejmé neni vyloucena ani soucinnost s RLP
(RZP) na mist¢ udalosti, pfedpokladany transport do vzdalené cilové nemocnice
(trauma centrum, popaleninové centrum), nutnost Setrného transportu (polytrauma,

spinalni trauma), nedostupnost mista zdsahu pozemni jednotkou. (10)

Limity letecké zachranné sluzby

V naSich podminkéach, az na vyjimky je provoz zajistovan od vychodu do
soumraku slunce a za relativné stabilnich povétrnostnich podminek, kde nejvétSim
nepfitelem je snizena viditelnost a silny vitr. Noéni provoz pro tizemi CR zajist'uji
stanovis$t¢ v Plzni, Praze, Ostravé a Brn€. Dalsi limitem je vysoka hladina vibraci,
nedostatek prostoru v kabiné a tudiz nemoznost oSetieni postizeného za letu.
Opomenout nelze ani nepomérné vyssi finanéni naroky zasahu letecké zachranné sluzby

oproti pozemnim jednotkam. (10)

Rozdéleni zasahi letecké zachranné sluzby

Primarni let/HEMS je let, pti kterém posadka po obdrZeni vyzvy od opera¢niho
stfediska vzléta k mistu udalosti. Po oSetieni na misté odléta do nemocni¢niho zafizeni,
kde bude postizenému poskytnuto definitivni oSetfeni. Neodkladny sekundarni
let/HEMS ve vétsing pripadlii znamena transport kriticky nemocného pacienta z niz§iho
pracovisté na vyS$i. Mezi sekundarni lety/ambulancni patii transporty stabilnich
pacientii stakovym poranénim (onemocnénim), kde se nedoporucuje transport

pozemnimi prosttedky. (12)
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1.3 Ukoly zdravotnické zachranné sluzby pi¥i likvidaci mimotadné udalosti

s velkym pocétem ranénych a obéti

1.3.1 Mimoradna udalost

Pojem mimorddna uddlost je vymezen v § 2 zdakona ¢ 239/2000 Sb.
o integrovaném zachranném systéemu a o zmeéné nékterych zdakoniia zni: ,,Mimotadnou
udalosti se rozumi $kodlivé pasobeni sil a jevil vyvolanych Cinnosti ¢lovéka, prirodnimi
vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi

a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidaénich praci.“ (23, § 2)

1.3.2 Katastrofa

,»Nahle vznikld mimofddné udalost velkého rozsahu, kdy feSeni situacemtlize byt
uspésné jen tehdy, uplatni-li se koordinovany postup zachrannych slozek pod fizenim

spravnich ufadi a obci.” (16, s. 15)

1.3.3 Hromadné neStésti

Hromadné nestésti omezené je definovano jako: ,,Mimotadna udalost postihujici
nejvice 10 zranénych nebo zasazenych, z nichz minimalné jeden je v kritickém stavu.
Nésledky této uddlosti jsou feSeny mistnimi zdroji, traumatologické plany nejsou
aktivni.”“ (2, s. 15)

Hromadné nestesti rozsahlé je definovano jako: ,,Mimotadna udélost, kterd ma
za nasledek nahly vznik vétsitho poctu nez deseti zranénych nebo zasazenych. Pocet
zasazenych vSak neptekracuje Cislo 50. (V Némecku je rozhodujicim c¢islem 100.)

Nezbytnd je aktivace poplachovych, havarijnich a traumatologickych plant.“ (2, s. 15)
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Ukoly zdravotnické zachranné sluzby na misté mimoiadné udalosti

upfesnéni tisnoveé vyzvy,

stanoveni vedouciho 1ékafre,

rozvrhnuti sil a prostredki,

rozhodnuti o pouziti metody START,

zajisténi 1ékatského tfidénd,

1ékatské pretiidéni pti pouziti STARTu,

zajisténi prednemocnicni neodkladné péce,

pterozdéleni pacientd pro odsun do nemocnicnich zatizend,

zajistény transport,

. konstatovani smrti 1ékati zachranné sluzby,

. soucinnost se soukromymi lékati poptipad¢ I¢kaiskou sluzbou prvni pomoci,
. zajisténi transportid z nizsich do vyssich zdravotnickych zatizeni,

. transport antidot,

. pouziti ochrannych prostiedkii skupinami zdravotnické zachranné sluzby,

. spolupréce s policii pti identifikaci obéti,

. sou¢innost se slozkami integrované¢ho zachranného systému. (14)
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1.4 Dokumenty urcujici ¢innost zdravotnické zachranné sluzby na misté

mimoradné udalosti

1.4.1 Traumatologicky plan Jihoceského kraje

Traumatologicky plan je pevnou soucéasti Havarijniho planu kraje, vytvaren
Hasi¢skym zachrannym sborem ve spolupraci sufady a jednotlivymi slozkami
integrované¢ho zachranného systému.

Traumatologicky plan zdravotnictvi Jihoceského kraje (TP JEK)je v Havarijnim
planu ukotven v ¢asti oznacené C3 a pro potieby zdravotnické zachranné sluzby jsou
stéZejni oddily oznacené Cisly 5 a6.

Usek 5 podrobné popisuje prednemocni¢ni neodkladnou pé&i na misté
mimotadné udalosti s vyskytem hromadného postizeni osob. Tento dokument je
v souladu s Typovou cinnosti, ktera je podrobnéji popsana v kapitole 1.5.1 Typova
¢innost.

Usek 6 upravuje vzajemnou spolupraci pii zajiténi nemocni¢ni neodkladné péce
s hromadnym pfijmem postizenych osob z mista mimotadné udalosti.

TP JEK ma za cil zajisténi spravné a funkcéni ndvaznosti prednemocnicni

neodkladné péce na nemocni¢ni neodkladnou péci. (5)

1.4.2 Typova ¢innost slozek 1ZS pri spole¢ném zasahu u mimoradné udalosti

s velkym poétem ranénych a obéti (STC 09/ I1ZS)

Typova ¢innost

Ukolem typové ¢innosti je uspoiadat a sjednotit poznatky o mimoiadné udalosti
0 jejim feSeni v ramci krizového planovani, piipravit podklady pro krizovy informacéni
systém a scénaf odezvy organl krizového fizeni. Typové Cinnosti jsou vytvafeny na
konkrétni mimofadné udélosti. V typové cinnosti je obsazen souhrn informaci a

doporuceni slouzici jako metodicky navod pro likvidaci mimotadné udélosti. (2)
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Typova &innost STC09/IZS z pohledu zdravotnické zachranné sluzby

Podle typové &innosti STC09/IZS se zasahuje u mimofadné udalosti s velkym
poctem ranénych a obéti bez rozdéleni pfi¢iny mimotadné udalosti. V téchto situacich je
nezbytné nutné urcit postup poskytovani pirednemocni¢ni neodkladné péce a ztoho
vyplyvajici odsun postizenych z mista mimofadné udalosti. Pfi mimotadné udalosti
tohoto charakteru byva obvykle pfevaha zranénych nad silami a prostredky
zdravotnické zachranné sluzby a tudiz nemoznost poskytnout neodkladnou péci vSem
postizenym osobam ve stejném case. Pro zvladnuti mimoradné udalosti je stézejnich
prvnich 30 az 60 min ¢innosti. (14)

Pokud mame nepomér mezi postizenymi osobami na stran¢ jedné a nedostatek
sil zdravotnické zdchranné sluzby na mist¢ druhém, je lékatské tfidéni zakladnim
postupem pii hromadném postizeni zdravi na misté mimotradné udalosti. Pokud je to
mozné, provadi se 1ékarské tiidéni pfimo na mist¢ mimoradné udalosti nebo v jeji tésné
blizkosti. Lékatské tfidéni stanovuje pfednost oSetfeni, odsunu a eventuelné kombinaci
obojiho. Pouze pouziti Iékatského tfidéni zajisti brzkou péci pacientim, kteti vyzaduji
urgentni, zivot zachraiujici vykony piimo na mist¢ mimoiadné udalosti, nebo
piednostni transport do nemocni¢niho zafizeni, jelikoz v podminkach pfednemocnicni
neodkladné péce nelze jejich poranéni vyftesit. (17)

Jsou-li podminky na mist¢ mimofadné udalosti pro pracovniky zdravotnické
zachranné sluzby nebezpecné, provadi prettidéni postizenych osob zasahujici jednotka
hasi¢ského zachranného sboru pomoci metody START (Snadné Tiidéni ARychla
Terapie) a 1€katské pretfidéni je provadéno az v bezpecné zongé. Pokud je u mimotradné
udalosti prokdzano plisobeni nebezpecné noxy, je nutnd dekontaminace postizenych
osob pted predanim do péce zdravotniki. (14)

Vedoucim lékafem zasahu se stava 1¢kar, ktery dorazi na misto jako prvni, mize
byt posléze nahrazen jinym, obvykle vySe postavenym Iékafem. Vedouci Iékat
kooperuje s velitelem zasahu, jeho prace kon¢i v momentu oSetteni a odsunu posledniho
ranéného z mista mimotradné udalosti. Odpovida za I1ékaiské zabezpeceni, triage,
osetfeni, transport a celkovou organizaci sil a prostiedkl zdravotnické zachranné sluzby

na mist¢ zasahu. Pfi nepfitomnosti vedouciho Ilékafe vykonavd jeho cinnost
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zdravotnicky zachranaf. Je povinen tuto funkci ptedat prvnimu Iékafti, ktery se dostavil
na misto mimoiadné udalosti. (5, 6, 14)

Sily a prostiedky zdravotnické zachranné sluzby svolavd na misto udélosti
vedouci lékaf, po konzultaci s vedoucimi pracovniky integrovaného zichranného
systému, prostfednictvim zdravotnického operacniho stfediska. Mezi prostiedky
zachranné sluzby patii rychla lékarska pomoc, rychla zdravotnicka pomoc, leteckd

zdachranna sluzba 1 prostiedky lekarske sluzby prvni pomoci. (14)

1.4.3 START (Snadné Ttidéni ARychla Terapie)

START se pouzivé pro ur€eni priority odsunu k Iékarskym pretiidénim, které se
provadi mimo horkou zénu mimoradné udalosti, vyskoleny pracovnik urci prioritu
a oznaci osobu barevnou znackou ¢i Stitkem. Na ¢innost mé stanoveno 30 az 60s.
Nejprve pracovnik vyzve osoby schopné pohybu, které stale zlistdvaji v misté udélosti,
aby se shromdzdily na pfedem oznaceném shromazdisti. U postizenych neschopnych
pohybu provadi dalsi kroky triage a zivot zachranujici ukony tj. uvolnéni dychacich
cest, zastava arterialniho krvéaceni. Prohlédne postupné kazdého zranéného a pridéli mu
odpovidajici barevnou znacku. Pfi této ¢innosti hodnoti nasledujici ukazatele vitality:

e chodi x nechodi

e dycha x nedycha

e dechova frekvence

e tepova frekvence x kapilarni navrat

e v&domi x bezvédomi
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Barevné clenéni priorit odsunu ndm pii slozitych podminkach panujicim béhem

mimotadné udalosti do zna¢né miry usnadniuje praci s pacienty. Ctyfi barevné odstiny

urcuji jednotlivé stupné naléhavosti:

cerna (zemreli)- oznaCeny osoby, které po zprichodnéni dychacich cest

nedychaji,

Cervena (okamZita péce)- potiebuji ptednemocni¢ni neodkladnou péci ve smyslu

zajisténi  zakladnich Zivotnich funkci, jsou pfednostné transportovani
k Iékarskému oSetfeni,

Zluta (odlozZitelna péce)- nepottebuji urgentni péci, zakladni zivotni funkce

neselhdvaji, nejsou dostate¢né mobilni, oSetieni jsou po odsunu cervené skupiny

zelend (minimdlni péce)- sobé&stacni, lehce zranéni pacienti, kde je mozny

odklad lékatské péce, pokud maji prostiedky, mohou se oSetfovat navzijem.

POZOR: Specifikem této skupiny je moznost zhorSeni stavu. (14)
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1.5 Komunikace sloZek integrovaného zachranného systému

1.5.1 Komunikace, krizova komunikace a jeji zasady

Komunikace slozek integrovaného zachranného systému probihd na trovni
operacnich a informacnich stredisek, kterd se vyznamné podileji na likvidaci
mimotadné udalosti. Hlavnimi tkoly je vedeni dokumentace, pfijem a vyhodnocovani
zprav, organizovani soucinnosti na misté udalosti, aktivovani havarijniho planu,

informuje o udalosti vetejnost. (9)

Krizova komunikace

Krizovd komunikace slouzi k pfenosu informaci mezi organy statni spravy,
samospravy a integrovanym zachrannym systémem, béhem niz jsou vyuzivany hlasové,
datové sluzby vetejné i nevetejné telekomunikacni site. (27)

,,Krizova komunikace v integrovaném zachranném systému je organizovana pro
potiebu jednotlivych trovni koordinace (takticka, operacéni, strategickd) mezi slozkami,
ministerstvy, jinymi tstfednimi spravnimi ufady, spravnimi ufady s krajskou ptisobnosti
nebo s plisobnosti ve spravnich obvodech obci s rozSifenou plsobnosti, organy kraji a

organy obci a u kazdého z téchto subjektt.” (19, § 29)

Hlavni prostiedky krizové komunikace

Hlavni slozky integrovaného zachranného systému vyuZzivaji nasledujici
prostfedky krizové komunikace digitalni radiokomunikacni systéem TETRAPOL,
analogovou radiokomunikacni sit, mobilni telefony, fixni telefony.Organy samospravy
pouzivaji mobilni telefony, fixni telefony ev. s moznosti vyuziti radiokomunikacni

systemut sboru dobrovolnych hasicu. (8)
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1.5.2 Digitalni systém

Telekomunikacni systém je zalozen na bunkové, digitalni (jednicky a nuly)
technologii standardu Tetrapol. Pro naSi republiku byl vybran systému Pegas
vyuzivajici stanice Matra. Zacal byt budovan v roce 1994 pro integrovany zachranny
systém Ministerstvem vnitra, které je rovnéz provozovatelem sité. Byl dobudovan
v roce 2003. Hlavni vyuziti ma pro komunikaci integrované¢ho zachranného systému
béhem kazdodenni Cinnosti, tak 1 predev§im pifi mimotfadnych udalostech
a katastrofach. Pokryti bylo postupné optimalizovano. Vyrobce udavd 98% pokryti
statu. Digitalni systém zajiStuje pro kazdou slozku integrovaného zachranného systému
vlastni komunika¢ni rozhrani, pro nutnost vzdjemné komunikace je pfipraveno
i spolecné komunikacéni rozhrani. (11)

Je vsak zcela nekompatibilni se systémem Tetra, ktery pouzivaji ostatni staty Evropské

unie. Sit¢ na podobné technologii vyuZivaji pouze Francie a Singapur. (7)
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2. Cil prace a hypotézy

2.1

Cil prace

Cil I: Cilem prace bude zmapovani znalosti typové cinnosti slozek integrovaného

zachranného systému pii spolecném zasahu u mimofadné udalosti s velkym

poctem ranénych a obéti s dirazem na praci zdravotnické zachranné sluzby.

Cil 2: Dil¢i cil je zjistit znalost komunikace v digitdlnim systému Matra Pegas

2.2

H1:

H2:

(Tetrapol).

Hypotézy

Clenové zdravotnické zachranné sluzby umi komunikovat v digitilnim sytému
Matra Pegas (Tetrapol).

Znalost typové cCinnosti slozek integrovaného zachranného systému pii
spolecném zasahu u mimoradné udalosti s velkym poctem ranénych a obéti pro
zdravotnickou  zachrannou sluzbu je lepSi u sluzebné mladSich

pracovniki (do 5 let praxe), nez u sluzebné starSich pracovnik.
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3. Metodika

3.1 Metodicky postup a technika sbéru dat

V bakalatfské praci byla pouzita kvantitativni metoda sbéru dat pomoci
anonymniho dotazniku a jeho nasledné vyhodnoceni k otestovani pfedem stanovenych
hypotéz. Dotaznik v rozsahu 25 otazek m& mimo sociometrickych tdaji védomostni
charakter, ktery je predeviim zaméfen na znalost typové ¢&innosti STC 09/1ZS
a komunikace v digitdlnim systému Tetrapol. Respondenty byli pracovnici

Zdravotnické zadchranné sluzby Jihoceského kraje.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofili zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby
JihoCeského kraje pracujici na pozici l€kaf, zdravotnicky zachranat a dispecer
opera¢niho stfediska. Dotazniky byly zaslany vedoucim pracovnikim na Uzemni
stiediska Ceské Bud¢jovice, Cesky Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Pisek, Prachatice,
Strakonice a Tabor a jejich prostiednictvim pfedany respondentim. Z celkového poctu
100 rozeslanych dotaznikti jich bylo zpét zaslano 63. Navratnost v procentech 63%. Pro
netplnost bylo nutno vytadit 11 dotaznik. Do vyzkumného souboru bylo zafazeno 52

spravné€ vyplnénych dotaznikd.
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4. Vysledky

Graf 1 Pohlavi respondentii

B Zena
B Muz

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 1 znazornuje zastoupeni Zen (44%) a muza (56%) ve vyzkumném vzorku.

Graf 2 Vék respondentii

11% 4% 9%
m20 - 28 let
m29-36let
m37-44 let
W45 -55let
B 55 avice let

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 2 znazoriiuje vékové rozloZeni respondentli, kde nejvétsi zastoupeni ma vékova
skupina 37-44 let a to 33%. Druhd nejpocetnéjsi skupina 20-28 let tvoii 29%
respondentti. Dale jsou vékové skupiny 29-36 let (23%), 45-55 let (11%) respektive 55

let a vice s pouhymi 4% respondentt.

32



Graf 3 Pocet let odpracovanych u ZZS

mdo 5 let
H 5 let a vice

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 3 znazornuje délku praxe u ZZS, vétsi zastoupeni zde maji sluzebné starsi
pracovnici s délkou praxe 5 a vice let, tvoii 58% respondentl. Sluzebn€ mladsi

pracovnici jsou zastoupeni v 42%.

Graf 4 NejvysSi dosazené vzdélani

13,5% 5,8%

mSZdS ®SZdS+ARIP ®VZdSoborZZ ®VSoborZZ ®Lékat

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 4 zndzornuje nejvyssi dosazené vzdélani respondenti a jeho CcCetnost ve
vyzkumném vzorku. NejCastéji jsou zastoupeni pracovnici s vyS$Sim odbornym
vzdélanim (38,5%) nasleduji stiedoSkolsky vzdélani pracovnici se specializaci ARIP
(28,8%), 1ékati a vysokoskolsky vzdélani zachranati (13,5%). Nejméné zastoupeni jsou

stitedoskolsky vzdé€lani zdravotnici.
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Graf 5 Pracovni pozice

® zichranat
H |ékaf

= dispecer

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 5 znazoriuje zastoupeni pracovnich pozic ve vyzkumném souboru. Z oslovenych

pracovnikll ZZS bylo 65% zdravotnickych zachranait, 21% dispecerti, 14% lékarta.

Graf 6
Porovnani spravnych odpovédi k otazce ¢. 6 mezi
sluZzebné mladSimi a sluZebné starSimi pracovniky

100%

50%

0% -
Spravné odpovédi k otazce €. 6

B Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ® Sluzebné starsi pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
Na otazku, ¢éim je charakterizovana mimoiddnd uddlost, odpovédelo spravné 95%

sluzebné mladsich pracovnikd a 93% sluzebn¢ starSich pracovnikii. U otazky €. 6 jsou

vvvvv
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Graf 7
Porovnani spravnych odpovédi k otazce €. 7 mezi
sluZebné mlads$imi a sluZebné starSimi pracovniky

100%

50%

Spravné odpovedi k otazce €. 7

® Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ™ Sluzebné starsi pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
Na otazku, co je stéZejni pro uspésny vysledek pii mimoiddné uddlosti, odpoveédélo

spravné 50% sluzebné mladSich pracovniku a 30% sluZzebné starSich pracovnik. U

vvvvv
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Graf 8
Porovnani spravnych odpovédi k otazce ¢. 8 mezi
sluZebné mladS$imi a sluZebné starSimi pracovniky

100%

50% A

0% -
Spravné odpovédi k otazce €. 8

¥ Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ™ Sluzebné star§i pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
V otédzce, kdo uplatiiuje metodu tiidéni START za pusobeni nebezpeéné noxy,

odpovédélo spravne77% sluzebné mladSich pracovnikli a 83% sluzebné starSich

vvvvvv
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Graf 9
Porovnani spravnych odpovédi k otazce ¢. 9 mezi
sluZebné mladS$imi a sluZebné starSimi pracovniky

100% - /

50% -

0% -
Spravné odpovédi k otazce €. 9

¥ Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ™ Sluzebné star§i pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
Na otazku,jak se zachdzi s ostatky zemielych osob pii mimordadné uddlosti, odpoveédélo

spravné 45% sluzebné¢ mladSich pracovnikli a 67% sluzebné starSich pracovnik. U

vvvvv
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Graf 10
Porovnani spravnych odpovédi k otazce €. 10 mezi
sluZebné mlads$imi a sluZebné starSimi pracovniky

100% - /

50% -

O% T T
Spravné odpovedi k otazce €. 10

¥ Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ™ Sluzebné star§i pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
U otazky, kdo zajistuje komunikaci s medii, odpovédélo spravné 41% sluzebné

mladSich pracovniku a 57% sluZzebné starSich pracovnikii. U otdzky ¢. 10 jsou

vvvvvv
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Graf 11
Porovnani spravnych odpovédi k otazce €. 11 mezi
sluZebné mlads$imi a sluZebné starSimi pracovniky

100% 7

" -
,//, .«‘//

O% 1 - |/
Spravné odpovédi k otazce €. 11

B Sluzebn€ mladsi pracovnici (do 5 let) ™ Sluzebné starsi pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
Na otazku, kdo je velitelem zdsahu na misté mimorddné uddlosti, odpovédélo spravné

5% sluzebné mladsich pracovnikli a 10% sluzebné starSich pracovniki. U otazky €. 11

vvvvvv
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Graf 12
Porovnani spravnych odpovédi k otazce €. 12 mezi
sluZebné mlads$imi a sluZebné starSimi pracovniky

100%

50% A

0% -

Spravné odpoveédi k otazce ¢. 12

¥ Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ™ Sluzebné star§i pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
Na otazku kolik mdme stupiiit "priorit odsunu" pii tiidéni postiZenych osob u

mimovddné uddlosti, odpovédélo spravné 91% sluzebné mladsich pracovniku a 97%

praxe u ZZS.
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Graf 13
Porovnani spravnych odpovédi k otazce €. 13 mezi
sluZebné mlads$imi a sluZebné starSimi pracovniky

100%

50% A

0% -
Spravné odpovédi k otazce €. 13

¥ Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ™ Sluzebné star§i pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
U otéazky, jakou barvou je oznacena "priorita odsunu 1" (selhdvajici Zivotni funkce),

odpovédélo spravné 100% sluzebné mladsich pracovniki a 93% sluzebné starSich

vvvvvv
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Graf 14
Porovnani spravnych odpovédi k otazce €. 14 mezi
sluZebné mlads$imi a sluZebné starSimi pracovniky

v

10o% =~ 32% 33%
50% / //
0% ./

Spravné odpovédi k otazce ¢. 14

B Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ® Sluzebné star$i pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
Respondenti méli vypsat do dotazniku pét zdkladnich ukazatelit vitality u metody

tiidéni START. Spravné doplnilo 32% sluzebn& mladSich pracovnikl a 33% sluzebné

vvvvv
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Graf 15
Porovnani spravnych odpovédi k otazce €. 15 mezi
sluZebné mlads$imi a sluZebné starSimi pracovniky

100% - / 2%
50% -
0% -

Spravné odpovédi k otazce €. 15

60%

¥ Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ™ Sluzebné star§i pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
Na otazku jaky je optimdlni asovy usek na urceni "priority odsunu" pii pouZiti

metody tiidéni START, odpovédélo spravné 32% sluzebné mladSich pracovniku a 60%

praxe u ZZS.
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Graf 16
Porovnani spravnych odpovédi k otazce €. 16 mezi
sluZebné mlads$imi a sluZebné starSimi pracovniky

100%

50% A

0% -
Spravné odpovedi k otazce €. 16

¥ Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ™ Sluzebné star§i pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
Na otazku pokud postiZend osoba na misté mimoradné uddlosti nedychd,odpovédélo

spravné 86% sluzebné¢ mladSich pracovniki a 93% sluzebné starSich pracovnikt. U

vvvvv
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Graf 17
Porovnani spravnych odpovédi k otazce €. 17 mezi
sluZebné mlads$imi a sluZebné starSimi pracovniky

100%

50% -

0% -

Spravné odpovédi k otazce ¢. 17

¥ Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ™ Sluzebné star§i pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
U otazky kam budou primdrné smérovdany transporty nejvainéji postiZenych osob,

odpovédélo spravné 73% sluzebné mladSich pracovnikii a 67% sluzebné starSich

vvvvvv
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Graf 18
Porovnani spravnych odpovédi k otazce €. 18 mezi
sluZebné mladSimi a sluZzebné starSimi pracovniky

100%

50% A

0% -
Spravné odpovédi k otazce €. 18

¥ Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ™ Sluzebné star§i pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
V otazce jaké sloZky jsou zdakladnim stavebnim prvkem integrovaného zdachranného

systému, odpovédelo spravné 91% sluzebné mladSich pracovnikii a 93% sluzebné

vvvvv
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Graf 19
Prostifednictvim sité Tetrapol 1ze komunikovat s
ostatnimi slozkami IZS

B Spravné odpovédi

B Nespravné odpovedi

Zdroj: vlastni vyzkum
Z celkového poctu respondenttt odpovédélo spravné na otazku, zda lze prostiednictvim

sité Tetrapol komunikovat s ostatnimi sloZkami IZS, 90% pracovnikli ZZS.

Graf 20
Telekomunikacni systém Tetrapol funguje na
principu digitalniho pfenosu

8%

B Spravné odpovédi

B Nespravné odpovedi

Zdroj: vlastni vyzkum
Z celkového poctu respondenti odpovédélo spravné na otdzku, na jakém principu

funguje telekomunikacni systém Tetrapol, 92% pracovniku ZZS.
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Graf 21
Z.7ZS J¢K miiZe v siti Tetrapol pouzivat 3
komunikac¢ni kanaly

B Spravné odpovédi

B Nespravné odpovedi

Zdroj: vlastni vyzkum
Z celkového poctu respondentli odpovédelo spravné na otazku, kolik komunikacnich

kanali v siti Tetrapol mitZe pouZivat ZZS JCK, 23% pracovnikll ZZS.

Graf 22
Prostiednictvim sité Tetrapol 1ze komunikovat
pres otevieny kanal, individualni volbu, datovou
vétu i pres tisnové volani

® Spravné odpovédi

B Nespravné odpovedi

Zdroj: vlastni vyzkum
Z celkového poctu respondentit odpovédélo spravné na otazku, jak Ize komunikovat

prostitednictvim sité Tetrapol, 15% pracovniku ZZS.
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Graf 23
Pies sit’ Tetrapol nelze komunikovat s analogovym
radiokomunika¢nim systémem

B Spravné odpovédi

B Nespravné odpovedi

Zdroj: vlastni vyzkum
Z celkového poctu respondentd odpovédelo spravné na otazku, Ize pies sit’ Tetrapol

komunikovat s analogovym radiokomunikacnim systémem, 23% pracovniku ZZS.

Graf 24
Letecka zachranna sluzba béhem letu muze
pouzivat sit’ Tetrapol

B Spravné odpovédi

B Nespravné odpovedi

Zdroj: vlastni vyzkum
Z celkového poctu respondenttl odpoveédélo spravné na otazku, miiZe se pouZivat béhem

letu LZS sit’ Tetrapol, 27% pracovniku ZZS.
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Graf 25
Komunikaé¢ni systém Tetrapol neni kompatibilni
pro komunikaci s okolnimi staty p¥i vzniku MU

B Spravné odpovédi

B Nespravné odpovedi

Zdroj: vlastni vyzkum
Z celkového poctu respondenti odpovédélo spravné na otazku, zda bychom mohli pii
vzniku MU komunikovat s okolnimi staty pomoci komunikacniho systému Tetrapol,

29% pracovniku ZZS.

Graf 26
Srovnani spravnych odpovédi u otazek ¢. 19 -25 s
hranici GaspéSnosti

100%

80%

60%

40%
20%

0%
Otazka ¢. Otazka¢. Otazka¢. Otazkac¢. Otazkac. Otazkac¢. Otazkac.
19 20 21 22 23 24 25

mm Spravné odpoveédi Hranice uspésnosti (>55%)

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 26 znazornuje procentualni uspésnost v odpovédich na otazky ¢. 19 az 25 a hranice

uspésnosti byla stanovena pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy 1.
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Graf 27
Ukazatel aspéSnosti sluzebné mladSich a sluzebné
starSich pracovniki

® Sluzebné mladsi pracovnici (do 5 let) ™ Sluzebné¢ starsi pracovnici (nad 5 let)

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 27 znéazornuje uspéSnost v odpoveédich na otazky €. 6 az 18 mezi pracovniky
do 5 let praxe a nad 5 let praxe. Z grafu jednoznacné vyplyva, ze sluzebn& star$i
zaméstnanci maji ucelen&j§i znalosti v oblasti typové &innosti STC09/IZS, kdy
odpovédéli v 69% otazek 1épe. Oproti tomu sluzebné mlads$i zaméstnanci odpoveédeli

1épe pouze v 31% otazek.
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5. Diskuze

V nasi bakalaiské praci Spoluprace slozZek integrovaného zachranného systemu
pri katastrofach a hromadnych nestéstich je predmétem naseho zkoumani ptredevsim
zdravotnicka zachranna sluzba. Prestoze se v ndzvu objevuje Integrovany zachranny
systém (IZS), neni mozné v rozsahu bakaldiské prace pokryt vzéjemné interference
mezi jeho jednotlivymi slozkami. V ramci zaddni jsme se rozhodli provéfit teoretickou
znalost typové &innosti STC 09/ I1ZS a komunikaci v digitalnim systému Tetrapol u
pracovnikll Zdravotnické zachranné sluzby JEK (ZZS). Zjiz zminénych cili byly
stanoveny dvé hypotézy. Hypotéza 1 (H1) clenové zdravotnické zachranné sluzby umi
komunikovat v digitalnim systému Tetrapol, hypotéza 2 (H2) znalost typové cinnosti
slozek integrovaného zdchranného systému pri spolecném zasahu u mimoradné udalosti
s velkym poctem ranénych a obéti pro zdravotnickou zachrannou sluzbu je lepsi u
sluzebné mladsich pracovnikii (do 5 let praxe), nez u sluzebné starsich pracovnikui.

Respondenti odpovidali na anonymni dotaznik v rozsahu 25 otdzek, kde otazky
1 az 5 mély sociometricky charakter, 6 az 18 se vztahovaly k H2 a otazky 19 az 25
mapovaly znalost komunikace v digitalni systému Tetrapol (H1). Dotaznikové Setfeni
mélo potvrdit nebo vyvratit vySe zminéné hypotézy.

Ze sociometrické ¢asti dotazniku byla pro nas stézeni data vyplyvajici z grafu 3,
kde z celkového poctu 52 respondentit bylo 58% pracovnikil s praxi nad 5 let a 42%
pracovnikl s praxi pod 5 let u ZZS. Zajimavé bylo spektrum odpovidajicich, které plyne
z grafu 5, kde 66% tvofili Zdravotnicti zachranafi, 21% dispeceti operacnich stredisek a
pouze ve 13% Iékari.

Po rozdéleni respondentt podle délky praxe u ZZS viz. graf 3 bylo naSim cilem
v otdzkach 6 az 18 provétit znalost vySe zminéné typové €innosti a porovnat Cetnost
spravnych odpovédi u sluzebné mladsSich a sluzebné¢ starSich pracovnikii. Na otazku,
jaky casovy usek je stézejni pro uspéSnou likvidaci mimotaddné udalosti (MU),
odpovédélo 50% pracovnikil pod 5 let praxe a 30% nad 5 let praxe spravné (graf 7), Ze
nejdilezitéjsi je Casovy usek mezi 30 a 60 minutami (min) ¢innosti na misté¢ MU (14).

Nejcastéjsi odpoved u déle slouzicich pracovnikil byla prvnich 10 min, coz je v rozporu
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s typovou Cinnosti. Sluzebné starS$i zaméstnanci zde zaznamenali nejhorsi vysledek
z celého dotaznikového Setfeni. Jejich vysledek byl o 20% hor$i neZ u méné zkusenych
pracovnik.

Velkym problémem se ukazala otazka, kdo je velitelem na mist¢ MU
(graf 11), kde pouze jeden pracovnik (5%) do 5 let praxe oznacil spravnou odpovéd, Ze
zasah vede velitel Hasi¢ského zachranného sboru (HZS), nebo velitel té jednotky, jejiz
¢innost na mist¢ MU prevlada. (14) Obdobné situace nastala i u druhé sledované
skupiny, kdy pouze tfi (10%) dotazované osoby odpovédély na polozenou otazku
spravné. Podobného vysledku dosahly ob¢ sledované skupiny také v otdzce, kde méli
odpovidajici vepsat do ptipravenych kolonek pét zakladnich ukazatelii vitality, které se
posuzuji pfi tfidéni ranénych pomoci metody START (graf 14). Jen 32% respondent
pod 5 let praxe a 33% nad 5 let praxe odpoveédéli spravng, ze u vyse zminéné metody
posuzujeme: pohyb (chodi x nechodi), dychéani (dycha x nedychd), dechovou frekvenci,
krevni obéh (tepovd frekvence nebo kapildrni ndvrat) a stav védomi (védomi x
bezvédomi).(14)

Naopak velmi dobrého vysledku dosahli respondenti v oblasti, kterd se tykala
priorit odsunu a jejich barevného oznadeni, které definuje Typova &innost STC09/IZS.
V otézce, kolik mame stupiii priorit odsunu pii MU (graf 12), spravné odpovédélo, ze
Ctyfi stupné, 91% osob s praxi krat$i nez 5 let a 97% osob s praxi delsi nez 5 let.
Otazka, jakou barvou je oznacena priorita odsunu 1 (selhavajici Zivotni funkce) (graf
13), nam piinesla obdobn¢ dobré vysledky, kdy skupina sluzebné mladsich respondentti
odpovédéla ve 100% piipadi cervend (14), coZ je spravné. Zaméstnanci ZZS s delsi
praxi 5 let ve dvou piipadech oznacili barvu cernou, kterd ndlezi zemftelym,
a proto jejich procentudlni vyjadieni spravnych odpovédi ¢ini 93%.

Nejvétsi procentualni rozdil, 28%, mezi sledovanymi skupinami byl zaznamenan
v grafu 15, kdy na otazku, jaky je optimalni ¢asovy usek na urceni priority odsunu pii
pouziti metody tfidéni START, spravné odpovédélo jen 32% respondentii ztad
sluzebné mladsich, na rozdil od 60% tspésnosti u druhé sledované skupiny. Z chybnych
odpovédi byla nejvice preferovana moznost 5-10s. Dostupna literatura jako optimalni

Casovy usek udava 30-60s.(14)
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Graf 27 znézoriuje, jak si jednotlivé sledované skupiny vedly v otazkach ¢. 6
az 18, ze kterého jednoznaéné vyplyva ucelenéjii znalost typové ¢innosti STC 09/1ZS
u sluzebné starSich pracovniki, nez u sluzebné mladSich pracovnikl, kdy pracovnici
nad 5 let praxe odpovédéli v 69% otazek 1épe, nez pracovnici do 5 let praxe.

Nasim cilem v otazkach ¢. 19 az 25 bylo posouzeni, zda ¢lenové ZZS JEK umi
komunikovat v digitdlnim systému Tetrapol. Otazky ¢. 19, 20 a 23 se tykaji béZného
provozu v digitalni siti Tetrapol. Respondenti zde vykazuji dobré znalosti v zdkladnich
dovednostech digitalni komunikace, coz znazoriuji grafy 19, 20 a 23.

Zbyvajici otazky vyzadovaly hlubsi znalosti problematiky digitalni komunikace
v jiz n€kolikrat zmifiovaném systému. Tyto specificky formulované dotazy byly cileny
na zvladani komunikace pti MU. V otazce, kolik komunikac¢nich kanala v siti Tetrapol
muze vyuzivat ZZS JCK, odpovédélo spravné pouze 23% respondentil
(graf 21). VétSina dotdzanych se domnivala, ze ZZS mize pouzivat pouze dva
komunikacni kandly, ale pro komunikaci lze vyuZzit i spole¢ny kanal IZS, ktery je
oznacen 112. Nejmen$i procento spravnych odpovédi (15%) jsme zaznamenali
v grafu 22, ktery se tykal otazky, jak 1ze komunikovat prostfednictvim sit¢ Tetrapol.
Dotazani méli moznost vybéru ze Ctyt variant, z ¢ehoz vSechny varianty byly spravné.
V grafech 24 a 25 dosahli zamé&stnanci ZZS podobnych vysledki. U dotazu, zda je
moznost béhem letu letecké zachranné sluzby (LZS) komunikovat prostfednictvim sité
Tetrapol, odpovédélo spravné pouze 27% dotazovanych. Béhem letu LZS lze
komunikovat v digitalnim rozhrani. Zavére¢na otazka vyzkumného Setieni viz. graf 25,
kterd se dotazovala na moZnost komunikace s okolnimi staty v pifipadé¢ vzniku MU
pomoci Tetrapolu, dosédhla obdobného vysledku jako u piedchoziho grafu. V posledni
otazce spravnou odpovéd ne, neni kompatibilni, zvolilo pouze 29% Iékari,
zdravotnickych zachranati a dispecerd.

V grafu 26, ktery ndm zndzoriiuje procentudlni vyjadieni spravnych odpovédi v
otazkach €. 19 az 25 plyne, Ze komunikace pomoci digitdlniho rozhrani Tetrapol neni na
odpovidajici urovni. Respondenti vyzkumného Setieni dosahli pouze ve tiech ze sedmi

dotazi nad linii pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy 1.
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Vyzkumna ¢ast nasi bakaldiské prace poukéazala na nedostateCnou teoretickou
znalost pracovniklt ZZS v problematice likvidace mimofadné udélosti s velkym poctem
ranénych a ob¢ti. Taktéz ukazuje na nedostacujici schopnost plné vyuzit jiz zavedeny
digitalni komunikacéni systém Tetrapol.

Béhem zpracovani bakalaiské prace jsme se museli predevSim potykat
s nedostatkem literatury, kterd by ucelenéji a vice do hloubky mapovala danou

problematiku.
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6. Zavér

Pro bakalafskou praci jsme si stanovili dva cile. Prvni cil mél za ukol zmapovat
znalost typové Cinnosti slozek integrovaného zachranného systému pii spoleéném
zasahu u mimofadné udalosti s velkym poctem ranénych a ob¢ti s diirazem na praci
zdravotnické zéchranné sluzby. Druhy cil mél za tkol zjistit znalost komunikace
v digitalnim systému Tetrapol (Matra Pegas). Oba cile prace byly splnény.

Z cilt zavérecné kvalifikani prace vychéazeji dvé hypotézy, které jsme méli
provedenym vyzkumnym Setfenim potvrdit, ¢i vyvratit. Hl méla nésledujici znéni:
,Clenové zdravotnické zachranné sluzby umi komunikovat v digitalnim systému
Tetrapol®. Pro potvrzeni hypotézy 1 jsme si stanovili minimalni procentudlni ispésnost
v kazd¢é otazce (>55%). Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze této hranice bylo dosaZeno
pouze ve tfech otazkach ze sedmi, jak ukazuje graf 26. VySe zminénou hypotézu lze
oznacit za vyvracenou.

H2 méla nasledujici znéni: ,,Znalost typové cCinnosti slozek integrovaného
zachranného systému pii spolecném zasahu u mimotadné udalosti s velkym poctem
ranénych a obéti pro zdravotnickou zachrannou sluzbu je lepsi u sluzebné¢ mladsSich
pracovnikll (do 5 let praxe), nez u sluzebné star§ich pracovniki®. Také hypotéza 2 byla
vyvracena viz. graf 27. Zakladem pro potvrzeni, ¢i vyvraceni hypotézy bylo srovnani
spravnych odpovédi na otdzky ¢. 6 az 18 mezi sluzebné mladSimi a sluzebné starSimi
zodpovedét 9 (69%) otazek ze 13 (100%). Naproti tomu pracovnici do 5 let praxe byli
uspésni pouze ve 4 (31%) otazkach.

Z vysledkti prace vyplyvaji spiSe lehce nadprimérné teoretické znalosti ve
zkoumané problematice. Na otazky, které se tykaly zdkladnich védomosti o IZS a
likvidaci hromadného nesStésti, odpovidali respondenti veskrze spravné, jako
problematické se ukazaly specificky mifené dotazy, které vychazely z dostupné
literatury, predevdim pak ztypové &innosti STC 09/1ZS. Neuspokojivych vysledki
dosahli pracovnici ZZS v ¢asti zabyvajici se komunikaci. Zde vysledky poukézaly,

ze pracovnici zatazeni do dotaznikového Setfeni maji pouze zakladni dovednosti v praci
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s digitalni technologii a jsou schopni zvladnout bézny provoz. RozSifeny zplsob
komunikace pomoci Tetrapolu bude vyuzit predevSim v situacich, které nepatii
k udélostem vSedniho dne, jako je mimotadna udalost. V ramci zlepSeni povédomi o
zkoumané problematice by bylo vhodné zavést teoreticky- praktickou formu vzdélavani
prostiednictvim semindii, Skoleni a praktickych cviceni, jak v oblasti krizové
komunikace, tak ve vypotadani se s nasledky mimotadné udalosti.

Prace poukazuje na nedostatky ve znalostech pracovnikli zdravotnické
zachranné sluzby a mohla by teoreticky pfispét do diskuze o zavedeni dal§iho

vzdélavani v dané problematice v rdmci Zdravotnické zachranné sluzby JCK.
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Dotaznik

Dobry den vazené damy a panove,

jmenuji se Jakub Vyhnalek a jsem studentem ZSF JCU obor Zdravotnicky zachranaf.

Tento dotaznik je urcen pro zdravotnické pracovniky na zdravotnické zachranné
sluzbé (ZZS) a bude soucasti mé bakalaiské prace na téma ,, Spoluprace slozek
integrovaného zdachranného systéemu (IZS) pri hromadnych nestéstich a katastrofach.
Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vas k ni¢emu nezavazuje a data z ného budou
pouzity do vyzkumného Setfeni v moji bakalatské praci.

De¢kuji za Vas cas straveny u dotazniku.

S ptanim piijemného dne Jakub Vyhnalek

Pokud neni uvedeno jinak je spravna vZdy jen jedna moznost.

1. Vase pohlavi?
a) Zzena
b) muz

2. Vas vek?
a) 20-28
b) 29-36
c) 37-44
d) 45-55
e) 55 avice

3. Jak dlouho pracujete u zdravotnické zachranné sluzby?
a) do 5 let
b) 5 let a vice

4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) stiedni zdravotnicka skola
b) stfedni zdravotnicka skola + ARIP
¢) vyssi zdravotnicka Skola obor zdravotnicky zadchranar
d) vysoka skola obor zdravotnicky zachranar
e) Iékarska fakulta (1¢kar)

5.V jaké pusobite pozici na ZZS?
a) zachranar(ka)
b) lékai(ka)
¢) dispecer(ka)



6. Mimotadna udalost (MU) je charakterizovana?

a) od pocatku zasahu je obvykle na mist¢ MU dostatek prosttedktt ZZS
b) od pocatku zasahu je obvykle na mist¢ MU nedostatek prostiedkit ZZS

7. Jaky Casovy usek je stézejni pro tspésnou likvidaci MU?

a) prvnich 10 min. ¢innosti na misté¢ MU

b) 30 min. az 60 min. ¢innosti na mist¢ MU
¢) 60 min. a vice minut ¢innosti na mist¢ MU
d) nevim

8. Kdo uplatiuje metodu tiidéni START za pusobeni nebezpecné noxy?

a) lékar

b) zdravotnicky zachranat
¢) hasic¢

d) policista

e) nevim

9. Jak se zachazi s ostatky zemftelych osob pii MU?

10.

11.

12.

a) oznacit a pfemistit na shromazdisté

b) oznacit a ponechat na misté (pokud situace dovoli) do piijezdu soudniho Iékate
¢) neoznacovat a premistit

d) neoznacovat a ponechat na misté

Komunikaci s medii zajist'uje? (vice moznosti)
a) kdokoliv ze ¢leni slozek 1ZS

b) vedouci lékar

¢) tiskovy mluv¢i

d) velitel zasahu

e) nevim

Kdo je velitelem z4sahu na misté¢ MU? (vice moZnosti)
a) vedouci l1ékar zasahu

b) velitel Policie CR

c) velitel Hasi¢ského zachranného sboru

d) veli ten velitel, jehoz pracovni ¢innost prevazuje

Kolik mame stupiii ,,priorit odsunu “ pti tfidéni postizenych osob u MU?
a)2
b) 4
c)6
d) 8



13.

14.

Jakou barvou je oznacena ,, priorita odsunu 1 (selhévajici zivotni funkce)?
a) oranZova

b) fialova

c) Cerna

d) Cervena

U metody tiidéni START posuzujeme 5 zakladnich ukazatell vitality. Jaké to jsou?
Prosim dopliite.

1.

2.

3.

4.

5.
15. Jaky je optimalni Casovy Usek na urceni priority odsunu pii pouziti metody tiidéni
START?

a)5—10s.

b) 30 — 60s.

c) 60 — 120s.

d) 120 — 300s.

e) nevim
16. Pokud postiZzena osoba na mist¢ MU, po uvolnéni dychacich cest, nedycha?

17.

18.

19.

a) zah4jime resuscitaci
b) zah4jime resuscitaci po dobu 5 min. a pfi neuspéchu oznacime télo cernou paskou
¢) oznacime télo cernou barvou a ponechame na misté¢ bez dalsi terapie

Kam budou primarné smerovany transporty nejvazngji postizenych osob?

a) nejblizsi zdravotnické zatizeni

b) nejblizsi lazkové zdravotnické zatizeni

c¢) nejblizsi zatizeni, které poskytne definitivni oSetfeni (pokud to stav dovoli)
d) nevim

Jaké slozky jsou zakladnim stavebnim prvkem IZS? (vice moznosti)
a) Policie CR

b) Mé&stska (obecni) policie

¢) Hasi¢sky zachranny sbor

d) Zdravotnicka zachranna sluzba

e) Armada CR

f) Cesky erveny kiiz

Lze prosttednictvim sité Tetrapol komunikovat i s ostatnimi slozkami I1ZS?
a) ano
b) ne



20. Na jakém principu funguje telekomunikacni systém Tetrapol?
a) analogovy pienos
b) digitalni pfenos
¢) jiny

21. Kolik komunikac¢nich kanala v siti Tetrapol mlize pouzivat ZZS J¢K (Zdravotnicka
zachranna sluzba Jihoceského Kraje)?
a) l
b) 2
c)3

22. Jak 1ze komunikovat prostiednictvim sité Tetrapol? (vice moznosti)
a) otevieny kanal
b) individualni volba
c¢) datova véta
d) tisnové volani

23. Lze pfes sit’ Tetrapol komunikovat s analogovym radiokomunika¢nim systémem?
a) ano
b) ne

24. Mizeme pouzivat béhem letu LZS digitalni sit’ Tetrapol?
a) ano
b) ne

25. Mohli bychom komunikovat pii vzniku MU s okolnimi stdty pomoci
komunika¢niho systému Tetrapol?
a) ano, je kompatibilni
b) ne, neni kompatibilni
¢) nevim

Dé&kuji za vas ¢as straveny u tohoto dotazniku a za vyc€erpavajici odpovédi na
téchto par otazek, které mi pomohou pfi zpracovani bakalarské prace.
Jakub Vyhnalek



Triage — START

TRIAGE - START
cHopici e —{ B

>

ne UVOLNENI DC DYCHANI
ano ne

o O

DECHOVA

FREKVENCE
20 - 50/min. (do 1 roku) KB —O
15 - 40/min. (do 8 let)

10 - 30/min. (dospély)

TEP
na a.radizlis

KAPILARNI
PLNENI




Ru¢éni vysilacka systému Tetrapol







