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Abstrakt

Predmétem bakalarské prace ,,Faktory udrzitelného rozvoje podniku® je identifikace
a definice nejdalezitéjsich faktori, které maji vliv na udrzitelny rozvoj podniku. Uvodni
Cast prace je zamétena teoreticky na danou problematiku a vénuje se vymezeni faktort
ovlivitujicich udrzitelnost podniku. V praktické ¢asti je podnik charakterizovan a jsou
zde uvedeny faktory ovliviiujici udrzitelny rozvoj zkoumaného podniku. Nasledn¢ jsou
uvedeny a vyhodnoceny vysledky provedenych analyz. Zavérem prace je komplexni
shrnuti, vyhodnoceni a navrh doporuceni pro zvyseni efektivity v oblasti udrzitelného
rozvoje zkoumaného podniku.

Kli¢ova slova

Faktor, udrzitelnost, rozvoj, podnik, strategie, konkurenceschopnost, analyza

Abstract

The subject of the thesis “Factors of sustainable development of company” is
identification and definition of most important factors, affecting sustainable
development of company. The first part of thesis is focused on theoretical introduction
to the issue and demarcation of factors, which are affecting sustainability of company.
Practical part describes basic information about the company and methods applied to
the surveyed company and results of analysis. The final part evaluates the work and
makes a proposal recommendation, to increase effectiveness in the issue of sustainable
development of surveyed company.

Keywords

Factor, sustainability, development, company, strategy, competitiveness, analysis
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Uvod

Bakalafskd prace je zaméfena na nejvyznamnéjsi faktory, které maji vliv na rozvoj
podniku v koncepci trvale udrzitelného rozvoje. Princip udrzitelnosti by mél byt jednim
z hlavnich zajmu a cild nejen kazdého podniku, ale i celé spolecnosti. Podnik by se
nemél zajimat pouze o maximalizaci zisku a ekonomickym rozvoj, ale rovnéz
0 zachovani zivotniho prostiedi a snazit se chovat tak, aby neohrozil potieby generaci
budoucich.

Pro termin udrzitelny rozvoj existuje mnoho definic, proto se timto terminem a dalSimi
pojmy spojenymi s udrzitelnosti zabyva dal§i ¢ast bakaldiské prace, ve které je vse
podrobné popséno.

Problematika spojend s faktory ovliviiyjicimi udrzitelny rozvoj podniku souvisi
s velkym mnozstvim védnich obord, jako jsou management, podnikova ekonomika,
marketing, ekologie, legislativa a spousta dalSich. Pojem rozvoj byva ¢asto zminovan
v disledku s uplatiiovanim technickych vynalezi, inovacemi a pokrokem ¢i zlepSenim.
Je to vSak vysledek veskerych ¢innosti podniku a vztahu firmy k vnéj$im faktortim,
které na tento podnik né&jakym zpisobem ptisobi, at’ je to politika statu, ve kterém firma
puasobi, regionalni podminky pro podnikani, image a kultura podniku, vztah firmy
k Zivotnimu prostfedi, konkuren¢ni podniky, trzni podminky apod.

Bakalarska prace Faktory ovliviiujici udrzitelny rozvoj podniku je zamétena pravé na
tuto tematiku a jsou zde identifikovany nejvyznamnéjsi faktory ovliviiujici udrzitelny
rozvoj podniku Internetshop s.r.0., znamého také pod nazvem Parfums.cz. Podnik je
Vv bakalafské praci charakterizovan a jsou mu navrzeny alternativni doporuceni pro
dosaZeni stavu udrzitelného rozvoje. Podnik byl vybran na zékladé¢ vlastniho pracovniho
uvazku, ve firm¢ pracuji jako brigadnik ve skladu. Diky tomu je mozné snadn&ji
identifikovat jednotlivé faktory ovliviiyjici rozvoj podniku a obstarat potiebné
informace k vypracovani bakalaiské prace.
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Cile a metodika zpracovani bakalarskeé prace

Cile teoretické casti prace

Cilem teoretické ¢asti bakalaiské prace je definovat terminy souvisejici s problematikou
udrzitelného rozvoje pomoci doméci a zahrani¢ni odborné literatury. Dal§im cilem je
vymezeni a rozdéleni nejvyznamnéjsich faktorti ovliviwgjicich trvale udrzitelny rozvoj
podniku.

Cile praktické casti prace

Cilem praktické casti prace je za pomoci fizenych rozhovort s marketingovym
feditelem podniku a dal$imi zamé&stnanci podniku identifikovat nejvyznamnéjsi faktory
ovliviiujici udrzitelny rozvoj vybraného podniku. Dil¢im cilem je analyzovat sou¢asnou
situaci podniku a navrhnout mozné postupy a opatieni jak efektivné dosdhnout
udrzitelného rozvoje. Dil¢im cilem je charakterizovat podnik Parfums.cz.

Material a metodika zpracovani teoretické ¢asti prace

Metodikou zpracovani teoretické Casti je vyhledavani a sbér dat z odbornych zdroji
a interpretace téchto teoretickych poznatkt. Pro zpracovani teoretické ¢asti jsou sbirana
data z odbornych publikaci a védeckych ¢lankii.

Material a metodika zpracovani praktické ¢asti prace

Zvolena metodika pro zpracovani praktické Casti je zpracovani kvalitativniho vyzkumu
formou vedeného rozhovoru s pracovniky skladu (pfilohy ¢. 1-3) a marketingovym
feditelem spole¢nosti (pfiloha ¢&. 4) Parfums.cz. Tento rozhovor probiha formou
otevienych otdzek, které jsou zaméteny predevSim na identifikaci nejvyznamnéjSich
faktorti ovliviiyjicich udrzitelny rozvoj podniku. Metodika je také zaméfena na analyzu
soucasného stavu podniku a analyzu faktort, identifikovanych na zakladé vefejnosti
amédiim poskytnutych rozhovori. Prakticka ¢ast prace je také zpracovana metodou

grafického modelovani.
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1.Vymezeni zakladnich pojmu

V nasledujicich odstavcich jsou uvedeny a podrobné vysvétleny pojmy uzce spojené
s koncepci trvale udrzitelného rozvoje podniku.

1.1 Udrzitelny rozvoj

Rozvoj definuje Halaxa (1987, s. 6) jako ,.etapu vyvoje, charakteristicka prirustkem
progresivnich faktorii, ovliviiujicich kvantitativni i kvalitativni riist*.

Jeniek (2010, s. 1) ve své praci tika, ze rozvoj, ktery byl pivodné ztotoziiovan
s ekonomickym rlstem, se postupem c¢asu stal komplexné¢ pojimanym rozvojem
lidskym. Dnes je nahrazeno vnimani vyhradné¢ ekonomického rozvoje
multidisciplindrnim védeckym pojetim a mnohostrannym praktickym pfistupem.
Obsahle se teoretickym i praktickym pojetim rozvoje zabyvali Greig, Hulme a Turner,
zavérem jejich zkoumandi je existence Sesti podob rozvoje (Greig, Hulme a Turner, 2007
in Jenicek, 2010, s. 1-2):

o rozvoj jako rist a dostatek — nejstarsi a velmi flexibilni pojeti, typické
I pro soucasny neoliberalismus, podle kterého je ekonomicky riist
podminkou pro ekonomicky rozvoj “

e, rozvoj jako udrZitelnost — nejsilnéjsi vyzva pro vyse uvedeny rozvoj jako
rust, formovan environmentalnimi kritiky bezbrehého ekonomického
rozvoje, klade duraz na vyvazenost vztahu lidstva a prirody, v pozadi je
myslenka, Ze cilem rozvoje a prekondanim globdlnich nerovnosti nemiize byt
dosazeni standardu obvyklého pro rozvinuté zemé ve vsech rozvojovych
zemich*

o ,rozvoj jako bezpecnost — minimadlni socialni standard je dilezZitym
aspektem osobni bezpecnosti kazdého cloveka, na makro-analytické roviné
alternativné jako jistota dalsi existence dekolonizovanych statii; podminkou
bezpecnosti statu (i rozvinutého) je rozvoj jeho sousedii

e ,rozvoj jako iluze — odrdzi v soucasnosti neridké zklamani nékterych
badatelii (zejména tzv. postdevelopmentalistii) i praktikii nad tim, jak malo
bylo dosud — s ohledem na vynalozené prostredky i lidskou energii —
V otdazce rozvoje a boje s chudobou dosazeno “

e rozvoj jako Polarka (hvézda) — predstava, Ze cilem rozvoje je dosazeni
standardu rozvinutych statu, které jsou predobrazem rozvojového snazeni;
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ma koreny v praci Karla Marxe a pozdéji byla zakladem tzv. modernizacni
teorie*

e, rozvoj jako svoboda — rozvoj je cilem sSnazeni spolecnosti, je svobodou
V osvicenskem pojeti lidské Ccinnosti a jejiho smérovani, akcentuje
provazanost politiky, socialniho prostredi a ekonomiky, ekonomicky rozvoj
je cestou k svobodeé

Zde se dostavame k pojmu ,,rozvoj jako udrzitelnost®, ndm znamé;jsi pojem ,,udrzitelny
rozvoj“ se vyskytuje v mnoha rtiznych podobach, neexistuje jeho jednotna definice.
S timto terminem se v soucasnosti setkdvame stile vice a je prosazovan ve vsech
urovnich rozhodovani.

Jenicek (2010, s. 5-6) uvadi, ze formovani udrzitelného rozvoje je dusledkem
vzajemného pusobeni dvou vlivii: rozvojem environmentalnich studii a ristem zajmu
0 ochranu Zivotniho prostfedi a rostoucim vyznamem védeckych instituci (na stitech
nezavislych) zabyvajicich se zejména budoucnosti lidstva.

Jedna z nejznamé;jsich definici udrzitelného rozvoje byla uvedena roku 1987 ve zpravé

pro Svétovou komisi pro zivotni prostiedi a rozvoj (WCED). Zprava byla nasledné
publikovana knizn¢ a je znama pod nazvem ,NaSe spolend budoucnost* (angl.
Our Common Future) v ¢ele snorskou predsedkyni této komise Gro Harlem
Bruntlandovou. Tato zprava reagovala podle Novacka (2010, s. 216) na zpravu
zvefejnénou Rimskym klubem nazyvanou , Meze ristu” (angl. Limits to growth) a jiné
globalné orientované zpravy publikované béhem sedmdesatych let. Ty poukazuji na
exponencialni nartist vyroby a spotieby v ohrani¢eném ekosystému planety Zemé a jeho
omezeni z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti. Ze zpravy ,,Nase spole¢nd budoucnost*
tedy vznikl kli¢ovy pojem ,,udrzitelny rozvoj“ (angl. sustainable development) ktery na
pocatku 21. stoleti hybe svétem.

Definice tohoto kli¢ového pojmu podle Komise OSN pro zivotni prostiedi a rozvoj
zni (Novacek 2010, s. 217): ,udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery uspokojuje
potreby soucasnosti bez ohrozZeni potreb budoucich generaci uspokojovat jejich viastni

vvvvv

harmonie mezi lidskymi bytostmi a mezi lidstvem a prirodou. *

Zprava podle autora vymezila pozadavky na udrzitelny rozvoj nasledovné (World
Commission on Environment and Development, 1987, kap. 2., in Jenicek, 2010, s. 6):
o politicky systém, ktery zajisti efektivni zapojeni obcanii do rozhodovacich
procesi*
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,,ekonomicky systém, ktery je schopen vytvaret prebytek a technicky pokrok
diky viastnim a udrZitelnym zakladiim *

,socialni system, jenz poskytuje reSeni pro prekondni napéti vznikajiciho
Z nevyvazeného rozvoje

,vyrobni systém, ktery reSpektuje zavazek chranit ekologickou zdkladnu
pro dalsi rozvoj “

., technologicky systém, jenz je schopen nepretrzite vyhleddavat nova reseni “

., mezindrodni systém, jenz potvrzuje udrzitelny model obchodu a financi*
., System spravy, ktery je flexibilni a ma schopnost se sam napravit **

Jelikoz neexistuje jednotna definice udrzitelného rozvoje, napiiklad na internetu jich lze
najit desitky, uvedeme si zde dal$i mozna pojeti, ktera stoji za zminku. Jsou to dvé

pojeti evropskych definici a tii vzniklé v ¢esko-slovenském prostiedi (Novacek, 2010,

s. 217):

Definice Evropského parlamentu zni: ,,udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj,
ktery pfinasi zlepSovani Zivotni trovné a blahobytu lidi v mezich kapacity
ekosystému pifi zachovani piirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro
soucasné a piisti generace.

Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD) definuje pojem
udrzitelny rozvoj jako: ,,dynamickou rovnovahu mezi ekonomickymi,
socialnimi a environmentalnimi aspekty vyvoje v podminkach globalizace,
resp. jako ekonomicky efektivni, socialn€ inosny a environmentalné Setrny
rozvoj ve vsech oborech lidské ¢innosti.*

Pojem udrzitelny rozvoj je také zakotveny v pravnim fadu Ceské republiky,
ptesnéji v zakonu o Zivotnim prostiedi (zakon ¢. 17/1992 Sb.), je definovan
jako: , takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachova
moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potreby, a pritom nesniZuje
rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémii. *

Také byvaly cesko-slovensky federalni ministr Zivotniho prostfedi Josef
VavrouSek definoval udrzitelny rozvoj, jeho definice zni nasledovné:
., Udrzitelny rozvoj, resp. udrzitelny zpiisob Zivota, usiluje 0 idedly
humanismu a harmonie vztahu mezi clovekem a prirodou. Je to zpiisob
Zivota, ktery hleda rovnovahu mezi svobodami a pravy kazdého jedince
ajeho odpovédnosti vuci jinym lidem a prirodeé jako celku, ato vietné
odpovédnosti viici budoucim generacim. “

Posledni z vybranych definici pochéazi z Karlovy univerzity a jejim autorem
je lvan Rynda, ktery jej charakterizuje takto: ,, Udrzitelny rozvoj lze vymezit
jako komplexni soubor strategii, které umoZzZiuji pomoci ekonomickych
nastrojii a technologii uspokojovat socidalni potreby lidi (materialni
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a duchovni), pri plném respektovani environmentalnich limitii. Aby to bylo
V globalnim meritku soucasného svéta mozné, je nutné redefinovat na
lokalni, regionalni i globalni urovni jejich instituce a procesy. “

Pii pohledu na vSechny zminéné definice vidime, ze maji néco spolecné, a to vztah
k ochrané zivotniho prostfedi a zachovani moznosti uspokojeni Zivotnich potieb, a to
nejen dnesni generaci, ale i generaci budouci.

Koncepce udrzitelného rozvoje se podle Jenicka (2010, s. 7-9) nadale systematicky
rozvijela nejriznéj$§imi sméry. V soucasnosti se nejvice spojuje s konferenci OSN
v roce 1992 v Riu de Janeiru (Summit Zemé), jejim vysledkem byly: Umluva o zméné
klimatu, Umluva o biologické riiznorodosti, Deklarace o Zivotnim prostiedi a rozvoji
a Agenda 21 — coz je akéni plan pro 21. stoleti v souladu s udrzitelnym rozvojem. Dale
je spojena s konferenci roku 2002 v Johannesburgu (Svétovy summit o udrzitelném
rozvoji) - jejim hlavnim cilem bylo vyhodnoceni pokroku, kterého bylo dosazeno po
deseti letech od summitu v Riu de Janeiru. Dal$im vyznamnym momentem bylo
zaseddni Valného shroméazdéni OSN roku 2005, ve kterém ustanovili cely koncept
udrzitelného rozvoje na tii pilite — ekonomicky, socialni a environmentalni.

V soucasné dob¢ sledujeme vyznam podpory udrzitelného rozvoje také od
podnikatelskych subjekti. Zejména malé a stfedni podniky, které piedstavuji
nenahraditelnou ulohu =z hlediska zaméstnanosti, maji vliv na udrzitelny rozvoj.
Hlavnim cilem téchto podnikdi je udrzet nebo zvySovat vlastni trzni hodnotu
a dosahovat zisku. Pro podniky je tedy dulezité, aby trzni systém tvofil podnéty
amoznosti k chovani vsouladu sudrzitelnym rozvojem. Aby dosahl podnik
konkurenceschopnosti, at’ uZ na regiondlnim nebo zahrani¢nim trhu, mé¢l by rozvijet
principy udrzitelného rozvoje. Od podniki se z tohoto hlediska vyzaduje napf. vyrazné
zvysit produktivitu zdroj, pfi minimalné stejné tvorbé hodnot. Dale to miize byt
redukce spotfeby materidlu, vody, energie, optimalizace sluzeb a produktt, které
pozaduje zakaznik. Kazdy podnik je pod tlakem ekonomické, environmentalni
a socialni sféry. Cilem dosazeni udrzitelného rozvoje je pravé dosaZeni rovnovazného
vztahu mezi environmentdlnim, ekonomickym a socidlnim pilitfem a dosaZeni
udrzitelného fizeni na rovni podniku. Je tedy zapotitebi vytvoreni takového zpiisobu
fizeni podniku, které povede K trvale udrzitelnému rozvoji nejen podnikd, ale i celé
spole¢nosti. (Kocmanova, 2010, s. 50-69)

Udrzitelnost je tedy podnikové strategie sledujici dlouhodoby podnikovy rust,
efektivnost, vykonnost a konkurenceschopnost zahrnutim aspekti vsech tti pilifi do
podnikového fizeni. Cilem udrzZitelnosti podniku je potom dosaZeni maximalniho
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zvyseni hodnoty podniku, zakaznika 1 zaméstnance, vyuzitim optimalnich pfilezitosti
a zohlednénim veskerych rizik vzniklych z environmentalniho a socialniho vyvojového
trendu. Strategie udrzitelného rozvoje podniku vymezuje kompetence a potfebné zdroje
pro vstup na trh a nutnost aspésné konkurovat pro dosazeni svého environmentalniho
cile. Hodnoti a vyuzivd svij potencial, aby se vyrovnal se zménami v podminkéach
zivotniho prostiedi, a také stanovuje zplsoby, jak téchto environmentdlnich cil
dosahnout. (Kocmanova, 2010, s. 50-69)

1.2 Podnik

Pojem podnik muze byt vysvétlen jako jakykoliv subjekt vykonavajici aktivitu
spoCivajici v nabizeni zboZi nebo sluzeb na trhu. Neni pfitom dilezité¢, zda podnik
dosahuje pii své Cinnosti zisku, staci, Zze oslovuje své potencionalni zakazniky se
svoji nabidkou. Rovnéz neni rozhodujici pravni podoba podniku. Zékladnim cilem
téchto subjektd, oznacenych jako podnik, je uchovat se jako podnik. VSechny podniky
bez rozdilu ve zptisobu podnikani pfeménuji vstupy na vystupy. Tyto vstupy umoziuji
vystupy, které produkuji dalsi vstupy. Ve skuteCnosti vstupy a vystupy podniku
piedstavuji jeho okoli. (Dvoracek, 2012, s. 1-7)

1.3  Vnitini a vnéjsi okoli podniku

Okoli podniku je vSe, co n¢jakym zpiisobem ovliviiuje podnik a zaroven stoji mimo
podnik jako organizaci. Kazdy podnik je umistén na néjakém misté, ma néjakou
konkurenci, mé lep$i nebo hor$i dopravni sit, plisobi na néj urcita regiondlni politika,
ma takovou dostupnost zdroju atd. Znalost podnikového okoli vede k schopnosti
adaptace na okoli, pochopeni vztahii v okoli a k vyuziti moZnosti, které¢ by mohly toto
okoli ovliviiovat. (Dvotacek 2012, s. 1-7)

Podnikové okoli délime na wvnitini (interni) a vn&jsi (externi). Vnitini okoli se poji
K silam, pisobicim uvnité podniku, které maji specificky dopad na fizeni podniku.
Vngjsi okoli piedstavuje makrookoli a mikrookoli. Makrookoli zahrnuje faktory
pusobici na podnik, ale samotny podnik je ovlivnit nemutze, jsou faktory danymi,
nezavislymi na pusobeni podniku na trhu. Naopak mikrookoli je piedstavovano faktory,
na které podnik urcity vliv ma. (Dvoracek 2012, s. 1-7)

Kazdy podnik vykonava urcitou ¢innost v ramci odvétvi, odvétvi je souhrn spole¢nych
¢innosti podnikd. Sily pusobici na chovani podniku Vv odvétvi jsou podnikovym
mikrookolim. Vedle odvétvového zaméfeni je podnik umistén v prostoru. Dal$im
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faktorem vnéjSiho okoli jsou tedy lokalizacni faktory, ty budou jiné naptiklad v ptipadé
vyrobnich podniki a jiné v piipadé podniki zamétenych na poskytovani sluzeb. Dale je
kazdy podnik soucasti ekonomického systému zemé, ve které podnika. Do narodniho
okoli patfi tedy vlada (jeji stabilita a charakter), pravni prostiedi dané zemé, socialné-
ekonomicky charakter spolecnosti, situace Vv ekonomice, charakter produktu
a technologie pouzivana pro jeho produkci. V dne$nim svété na vSechny zemé plisobi
procesy globalizace svétové ekonomiky, i ty proto fadime mezi faktory vnéjsiho okoli,
které musi kazdy podnik znat. (Dvotacek 2012, s. 1-7)

1.4  Konkurenceschopnost a konkurenc¢ni vyhoda

Jednim z hlavnich cilt podniku pro efektivni ekonomickou aktivitu v konceptu trvalé
udrzitelnosti je konkurenceschopnost. Vymezeni tohoto pojmu neni dnes zcela jednotné,
Vv ekonomické literatute najdeme hned nékolik definic a nazori K této problematice.

Slany (2009, s. 14) vychazi z toho, Ze vyrazem konkurenceschopnosti je schopnost
ekonomiky dosahovat dlouhodobého ekonomického ristu, a proto faktory ovlivitujici
dlouhodoby ekonomicky rist jsou zaroven faktory konkurenceschopnosti ekonomiky.
V souladu s ekonomickou teorii rozdéluje faktory pusobici na ekonomicky rust na tii
skupiny podle toho, zda maji vliv na akumulaci kapitalu lidského (demograficky vyvoj,
migrace, trh prace, socialni politika), kapitalu fyzického (monetarni politika, fiskalni
politika, burza a bankovni sektor, pohyby kapitalu) nebo na celkovou produktivitu
vyrobnich faktort (politika, regulace, strukturalni politika, mezinarodni obchod).

Kozena (2007, s. 13) popisuje konkurenceschopnost jako ,,schopnost ziskat konkurencni
vwhodu v trznim, silné turbulentnim prostredi sniZovanim ndkladii nebo diferenciaci
vyuzivanim nejlepsich svétovych praktik a pristupi.” Konkurenceschopnost v dnesni
dob&é znamena nutnou znalost a realizaci potieb zdkaznikti. Konkurencni vyhodu
definuje jako (Kozena 2007 s. 13):
e _hodnotu, kterou podnik odlisuje od ostatnich konkurenti a ktera mu
prinasi dlouhodoby primeéreny zisk a vvhodné konkurencni postaveni*
e piicemz hodnotu produktu urCuje zédkaznik tim, jak oceniuje celkové
uspokojeni potieb danym produktem; pii svém rozhodovani se snaZzi
0 optimalizaci celkového ¢istého uzitku tak, ze voli produkt s nejvyssi
spotiebitelskou pfidanou hodnotou
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Ve své publikaci zmifuje tento Ustfedni pojem a jeho puavodniho autora také
Jirasek (2003, s. 51). Zminuje se zde o Michaelu Porterovi, ktery v 80. letech dostal
tento pojem do podvédomi vefejnosti. ,,Konkuren¢ni vyhoda“ (angl. competitive
advantage) nebo unas castéji uzivana ,konkurenc¢ni schopnost™ je tedy ,,jddrem
vykonnosti podniku na trzich, kde existuje konkurence. “ Cilem konkurenc¢ni strategie je
vybudovat vynosné audrzitelné postaveni va¢i sildm, které rozhoduji
0 konkurenceschopnosti v daném odvétvi a zaroven musi vyristat z pochopeni pravidel
konkurence v daném odvétvi. Porter potom vytyka pét dynamickych konkurenénich
faktorti, do kterych patii: sila dodavatelt, sila kupujicich, mozni novi konkurenti,
konkurenti uvniti odvétvi a mozné nové vyrobky. Nejde vsak o kone¢ny vycet. Zalezi
na tom, jak jsou faktory ¢lenény a jak jsou silné. EXistuji totiz odvétvi, kterd nevynikaji
zadnou specidlni nabidkou, a pfitom dosahuji vysokych ziski diky ptiznivé nastavenym
konkurenénim faktorim. Naopak v jinych odvétvich, napf. technologicky pokro¢ilych,
mohou byt poméry neptiznivé a podniky nakonec dosahuji jen nepatrnych ziskii. Porter
prosazuje pro vétSinu praktickych uziti tii  zékladni (generické) strategie
konkurenceschopnosti: nizké naklady, odliseni vyrobku, sluzeb a zaméteni. (Jirasek,
2003, s. 51-53)
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2. Faktory ovliviiujici udrzitelny rozvoj podniku

V odborné literatuie se setkdvame s mnoha riznymi pohledy jak na udrzitelny rozvoj,
tak 1 na vyznamnost faktori, které jej ovliviiuji. Téchto faktorG je nespocet, néktefi
autofi kladou dlraz na environmentdlni fizeni podniku, jini zase uptednostiiuji
komunika¢ni dovednosti nebo inovaéni a technologické postupy. Vyznamnost
jednotlivych faktort je tedy pojimana zcela subjektivng, i zde jsou nakonec zminény jen
ty podle mého nazoru nejdilezité;si.

Nazor jednotlivych autort se lisi také v samotném ¢lenéni téchto faktord. Tyto faktory
mizeme brat jednak z hlediska pivodu, zda pochazi z vnitiniho prostiedi podniku nebo
Z jeho okoli, pak bychom hovofili o faktorech vnitfnich a vnéjSich. Také je mizeme
Clenit podle oblasti, do kterych jednotlivé faktory spadaji, at’ je to z prostiedi
ekonomického nebo z oblasti socialni ¢i z oblasti zivotniho prostiedi.

2.1 Vnitini faktory

Vnitini faktory predstavuji faktory uvnitf podniku, které souvisi s veSkerou
podnikovou ¢innosti a zptisobem fizeni podniku pro dosazeni jeho cilti s ohledem na
udrzitelny rozvoj. Podnik ma moznost vSechny tyto faktory ovliviiovat. Tomuto druhu
faktorii se budeme vénovat z nejvétsi casti, jelikoz chceme identifikovat, jak ma podnik
fungovat, chce-li dosahnout udrzitelného rozvoje.

2.1.1  Vnitini faktory podle modelu 7S

V souvislosti s vnitinimi faktory ovliviiujicimi udrzitelny rozvoj podniku bychom
rozhodné méli zminit model ,,7S* firmy McKinsey. Model vznikl v sedmdesatych
letech za ucelem pomoci manazeriim porozumét sloZitostem patiicim k organiza¢nim
zménam. Model ukazuje, jak bylo slozité zmény implementovat a klade duraz na
zvazeni vSech faktorii najednou pti provadéni efektivnich zmén. Model ,,7S* je nazyvan
podle toho, Ze je v ném zahrnuto sedm faktord, které nejen v anglicting, ale i v ¢estiné
zacinaji na pismeno S, jsou to (Mallya, 2004, s. 73-74):

e Strategie (Strategy)

e Struktura (Structure)

e Systémy (Systems)

e Styl prace vedeni (Style)
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e Spolupracovnici (Staf¥)
e Schopnosti (Skills)
e Sdilené¢ hodnoty (Shared values)

Strategie vyjadiuje, jakym zptsobem dosahuje podnik svych cilti a jak reaguje na
ptilezitosti a hrozby v oblasti podnikani. Pivodni pojeti podnikové strategie podle bylo
pouzivano pro popis rozhodnuti a chovani, ovliviljicich cile podniku a vytvofeni
zakladni politiky podniku pro dosazeni téchto cild. Definuje také rozsah ¢innosti,
0 které bude podnik usilovat. (Andrews, 1971, in Collis, Montgomery, 1997, s. 5)

Pod pojmem podnikova strategie si tedy miizeme ptedstavit plany, volby a rozhodnuti
pouzité k dosaZeni uspéchu podniku a vétsi ziskovosti. Dobfe promyslena strategie tedy
muze byt impulzem pro podnikatelsky uspéch, naproti tomu Spatnd nebo nepochopena
strategie mize dovést podnik az k bankrotu. Zaméfenim se na strategii se zvyrazni
slab4 nebo selhavajici. Detailn¢ se pak ukdze, jak a ¢im podnik vydélava své penize
a kde je naopak zapotiebi provést urcité zmény. Ziskané znalosti pak mizeme vyuzit
k ristu penézniho toku, ke zhodnoceni akcii a budovani zisku. Strategie tedy ukazuje,
kam by mély byt jednotlivé zdroje (lidé, finan¢ni prosttedky a usili) soustfedény.
Poméha zdlraznit, jak lze zvysit zisky za pomoci vyvoje doplitkovych produkti, zmén
Vv sortimentu a upravami cen nebo snizenim vydaju. Strategie podniku také predstavuje
takovou vad¢i vizi do budoucna, kterd ovliviiuje rozhodovani, priority a zplisob prace
zaméstnancu. (Kourdi, 2011, s. 7-9)

Zakladem spolehlivé podnikové strategie je porozuméni zdkaznikiim. Tvorba
a zavadéni strategie posiluje podnik pravé tim, Ze zajiStuje, aby se jeho prostredky
pfiméje k budoucimu nékupu jesté vice produkt nebo sluZzeb tohoto podniku. Strategie
tedy nebude Usp&$na, pokud nebude vyhovovat potfebam zakaznikt firmy, ti jsou pro ni
tim nejdulezitéjsim. (Kourdi, 2011, s. 7-9)

Strukturou je v ,, 7S chapana obsahova a funk¢ni napln organiza¢niho uspofadani ve
smyslu nadfizenosti, podfizenosti, vztahu s podnikatelskymi jednotkami, sdileni
informaci, kontrolnich mechanizmti a spoluprace. Vzhledem ke zménam procest i stylt
je nékdy nutné zmeénit i strukturu organizace. Aby byl podnik schopen reagovat na
takovou zménu a soucasné se soustiedit na podnikéani, je doporuc¢eno ptijmout napf.
sitovou strukturu. Organizace hierarchicky uspotfadané by mohly adaptovat pfechodnou
strukturu napt. skrz decentralizované, procesni nebo maticové struktury, poté provést
potiebné a chystané zmény. Zakladnim poslanim organizacni struktury je vhodné
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rozdéleni pracovnich ukolt, Kkompetenci a privilegii mezi zaméstnanci
podniku. (Mallya, 2004, s. 73-74)

Systémy jsou Vtomto piipadé¢ formalni a neformalni procedury slouzici k fizeni
kazdodenni podnikatelské aktivity a zahrnujici napf. manazerské informacni systémy,
kontrolni systémy, inovacni systémy, komunikaéni systémy apod. Systémy vyzaduji
urcité dovednosti a znalosti v oblasti informaénich technologii a v organiza¢nich
procesech, metodach a kontrolach. (Mallya, 2004, s. 73-74)

Vyse zminéné faktory tohoto modelu se oznacuji jako ,tvrdd 3S“. Zbyvajici Ctyfi
faktory modelu jsou mén¢ hmatatelné a maji kulturni povahu, nazyvaji se ,,me¢kka 4S*.

Spolupracovniky se rozumé;ji 1idé a jejich rozvoj, vztahy mezi nimi, Skoleni, motivace,
funkce, chovani vuc¢i firmé atd. Pfitom je nutné rozliSit kvantifikovatelné (formalni
systém motivace a odmén, zvySovani kvalifikace apod.) a nekvantifikovatelné aspekty
(moralni hlediska, postoje a loajalita vici firm¢). (Mallya, 2004, s. 73-74)

Lidé jsou hlavnim zdrojem zvySovani produktivity a vykonnosti podniku, zaroven jsou
vSak také hlavnim provoznim rizikem podnikl. Do rizikové skupiny pracovnikl fadime
zejména ty, ktefi jsou v pfimém kontaktu se zakazniky. Jejich jednani ma vliv na
budouci vztah s klientem, proto je nutno vénovat pozornost motivaci téchto rizikovych
zaméstnancl. Soubézné s motivaci je vhodné u spolupracovnikli vytvaret pocit
sounalezitosti a hrdost na pfislusny pracovni kolektiv, dobré vztahy, loajalitu
zameéstnancl k vedeni a tvofit podnikovou kulturu. Pro podnikové vedeni je podstatné
znat motivacni zdzemi a preference svych zaméstnancii nejen pro osobni fizeni podniku,
ale i pro vytvareni vhodného podnikového prostiedi, které napomaha k dobré praci.
Dlouhodobé se vyplaci, predev§im u dobrych zaméstnanci, aby citili svou osobni
sounalezitost s podnikovymi kolektivy a povaZovali se za soucést tzv. ,,podnikové
rodiny*. Napomaha tomu oteviend komunikace mezi vedenim a ostatnimi pracovniky,
pii které ziskavaji pracovnici v€as a kvalifikované informace o zdmeérech 1 tskalich
prosperity podnikovych aktivit. (Smejkal, Reis, 2003, s. 38-39)

Schopnosti je minéna profesionalni zdatnost a kompetence uvnitt organizace, nejedna
se pritom o prosty soucet kvalifikace jednotlivych zaméstnanct. Je nutno brat v uvahu
kladné 1 zéporné synergické efekty, dané napiiklad uUrovni organizace prace
a podnikovym fizenim. (Mallya, 2004, s. 73-74)

Styl je vyjadifenim toho, jakym zplsobem pfistupuje management K fizeni organizace
ak feSeni vznikajicich problémi. Zaroven je nutno rozliSovat ve vétSiné podnikt
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formalni a neformalni stranku fizeni. Je rozdil mezi tim, co je psano v organizacnich
smérnicich, a tim, C0 management ve skute¢nosti déla. (Mallya, 2004, s. 73-74)

Sdilené hodnoty odrazeji zadkladni skuteCnosti, ideje a principy respektované
pracovniky a dal$imi zainteresovanymi skupinami, které maji ve stfedu zajmu tuspéch
firmy. Tvorba sdilenych hodnot pfimo souvisi s vizi podniku a je klicovym faktorem
pfi tvorbe ostatnich aspektti. Roli vize je, aby vSichni zainteresovani védéli, ¢eho chce
podnik dosahnout a pro¢. Vedeni by potom nemélo pouze formulovat a neustale
zduraziiovat hodnoty organizace, ale mélo by se s nimi ztotoznit, pokud chce zménit
chovani ostatnich z hlediska dlouhodobého rozvoje. (Mallya, 2004, s. 73-74)

V tomto pojeti je nutno pohlizet na podnik nebo organizaci jako na mnoZzinu téchto
sedmi zakladnich tzv. kli¢ovych faktorti uspéchu (angl. key success factors), které se
vzajemné podminuji, ovliviiuji a v souhrnu fikaji, jak bude firemni strategie naplnéna.
Predev§im v harmonickém souladu téchto zakladnich faktord mutzeme hledat klicové
faktory uspéchu kazdého podniku. (Hanzelkova, 2013, s. 115-116)

2.1.2  DalSi vnitini faktory

Dalsimi klicovymi vnitfnimi faktory (nezahrnutymi do ,,7S“ modelu), které vedou
k dosazeni podnikatelského ispéchu a trvale udrzitelného rozvoje podniku jsou:

Management

Nezbytnou soucasti podnikani pro dosazeni trvale udrzitelného rozvoje je také dobie
znamy avSak kli¢ovy pojem management. I zde se setkdvame hned s nékolika
variantami vykladu tohoto pojmu. Uvadi se, Ze management fadime mezi pojmy
specificky americké, je proto obtizné vyjadrfit jej obsahove spravné ostatnimi jazyky.
Pojem management se stal vyrazem s mezinarodni platnosti, v ¢eské literatuie 1 v praxi
se vSak dnes stale setkdvame s tradi¢n€ uzivanym slovem ,,fizeni.

Vodacek (2009, s. 11-16) ve své publikaci uvadi tfi definice pojmu management, a to
podle toho, zda zdtraznuji vedeni lidi, nebo davaji ptednost specifickym funkcim, které
vykonavaji vedouci pracovnici, nebo kladou diraz na ucel a pouzivané nastroje.
Typickym ptikladem definice zdlraziujici vedeni lidi je pojeti vzniklé jiz ve dvacatych
letech minulého stoleti interpretované americkou manazerskou asociaci, tato definice
zni: ,,Management znamend umeéni dosahovat cile organizace rukami a hlavami jinych.
Prikladem pro definici managementu kladouciho diraz na specifické funkce
vykonavané vedoucimi pracovniky je: , Management znamend zvladnuti planovacich,
organizacnich, personalnich a kontrolnich cinnosti, zamérenych na dosazeni soustavy
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cilit organizace.” Dalsi typickou definici managementu, zaméfenou vSak na tucel
a pouzivané nastroje manazerské prace, je: , Management je soubor pristupii, ndzorii,
doporuceni a metod, které uzivaji vedouci pracovnici (manazeri) K zvladnuti
specifickych cinnosti (manazerskych funkci), smerujicich k dosazeni soustavy cilii
organizace. " Z predchoziho textu miizeme vyc¢ist, ze rizné definice managementu maji
zpravidla spole¢ny diraz na dosazeni cili organizace.

Dominantni postaveni v podniku a v jeho fizeni maji tedy manazefi. Jsou to lidé, co
néco organizuji a zafizuji. Jsou to vadci osobnosti fidici a koordinujici uréité skupiny
lidi. Byvaji také najimani jako odbornici na proces fizeni samotnymi vlastniky podniku.
Jejich koneénym cilem je dlouhodobé produkovat piiméieny zisk a zabezpecit
prosperitu a rozvoj podniku. (HyrSlova, 2008, s. 15)

Environmentalni fizeni podniku

Zvoleni konkrétniho a vhodného mista k podnikdni znamena na jedné strané vytvoreni
pracovnich pozic v dané lokalité, na stran¢ druhé vsak vznikd vazba a vliv na zivotni
prosttedi. Zatimco prospéch ze zminénych pracovnich pftilezitosti miize mit pouze urcita
skupina obyvatel, negativni vliv na Zivotni prostiedi odnese celd spolecnost.
(Dvotacek, 2012, s. 64).

V dnesni dobé¢ je tedy nutné environmentalni fizeni podniku. Zejména v koncepci trvale
udrzitelného rozvoje, ktery se pies vSechna mozna pojeti zajima nejvice o Zzivotni
prostiedi a jeho ochranu. Podnik, ktery chce byt dlouhodobé uspésny, si musi vytvorit
a vypracovat urcitou environmentalni strategii. Systémy environmentalniho
managementu maji totiZ podniky vést k trvalému zlepSeni podnikové ochrany Zivotniho
prostfedi a umoziuji vefejné provadét environmentalni politiku. Dobrovolnymi nastroji
environmentdlniho managementu jsou ¢ist§i produkce, hodnoceni vlivu na Zzivotni
prosttedi (EIA), posuzovani zivotniho cyklu (LCA) a dalsi. (Fedorova, 2004, s. 30)

Jiz v roce 1996 byly piijaty a zavedeny mezindrodni standardy ISO tady 14 000. Jsou to
celosvétové transparentni normativni  dokumenty, slouZici pro zavedeni
Environmentalnich Manazerskych Systémid (EMS) do podnikové praxe. Naptiklad
koncepce normy ISO 14 001 je zaloZena na urceni environmentalnich aspekti, které ma
moznost podnik fidit a o kterych se zaroven piedpoklada, ze jej néjak ovliviji.
Vychodiskem zavadéni EMS je zmapovani tzv. ,.e-profilu® podniku, jehoZz funkci je
evidence a zhodnoceni vlivli podniku na Zivotni prostfedi. Norma vyZaduje, aby podnik
vytvofil a udrzoval postupy pro identifikaci e-aspektli svych ¢innosti, sluzeb a vyrobki,
které piimo tidi nebo né&jak ovliviuje. (Veber, 2002, s. 5-31)
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Ptinosem pro podnik po zavedeni ekologicky orientovaného systému mohou byt napf.
(Veber, 2002, s. 5-31):

e redukce provoznich nakladi pomoci uspory energii, surovin a jinych zdroja

e snizeni rizika nehod, za které podnik zodpovida

e omezeni negativnich dopadl na zdravi zaméstnanct

e Uspory na pokutach a sankcich souvisejicich s Zivotnim prostfedim

e redukce nakladi na pojisténi

e zvySena divéra urada v ekologické chovani podniku

e posileni vztaht s vefejnosti apod.

Marketing

Marketing je VdneSnich podminkach podnikani nezbytnou soucasti celkové
podnikatelské aktivity. V modernim pojeti je marketing zaméfen na uspokojeni potieb
aprani zakaznikl, coz nés zajima z hlediska trvale udrzitelného rozvoje podniku,
jelikoz bez svych zakazniki by Zzadny podnik nemohl dosahnout rozvoje
ani udrzitelnosti. Marketing ma za sebou nejméné stolety vyvoj, i pies né&j je vsak
Vteorii vniman a aplikovdn mnoha zplsoby. Vystiznd, avSak neuplné¢ kompletni
definice je uvedena v knize Principles of marketing od Kotlera (2012, s. 28). Tato
definice zni: ,,Marketing je Fizeni profitabilniho vztahu se zdkaznikem.*

Praktické pojeti marketingu v podnikani je vSak spojeno stvorbou a vyuzivanim
marketingovych nastrojii. Nejuzivanéj$Sim nastrojem marketingu je tzv. marketingovy
mix, je to cely soubor nastroju, jimiz je mozno ovliviiovat rozhodnuti svych stavajicich
| potencionalnich zékazniki a uskuteénovat své zaméry. Marketingovy mix byva
oznacovan zkratkou ,,4P“, jelikoz se sklada ze Ctyf zakladnich soucasti a to jsou
(Zagek, 2009, s. 152):

e Vyrobek (,,Product®)

e Cena (,,Price*)

e Podpora prodeje (,,Promotion®)

e Distribuce (,,Place®)

Kombinace téchto jednotlivych néstroji zaméfend na urcité zédkazniky (segment trhu)
tvoii marketingovy program. (Zacek, 2009, s. 152)

K dalezitym ¢innostem marketingu patii také ziskavani informaci o trhu, ¢imz poméaha
podniku zvySovat konkuren¢ni vyhodu a sniZzovat urcitd rizika a hrozby. Prodejni
¢innost podniku v¢etné prodejniho marketingu tak zjisti poptavky na trzich produkce
a prodej produktd a sluzeb podniku je nasledné uspokojuje, na zakladé ¢ehoz podnik
ziskava trzby. (HyrSlova, 2008, s. 166)
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Inovace

Hlavni je si uvédomit, pro¢ vlastné¢ firmy inovuji. Schumpeter tvrdi, ze divodem je
dosahovani trvalého pfijmu, protoze nové materidly, technické prostiedky C¢i
technologické postupy jsou pro podnikatele ur¢itou vyhodou. Vysledkem inovaci by
pak mély byt nizsi néklady vzniklé vyssi produktivitou z procesni inovace. V pifipadé
patentu by mohlo dojit i k dosazeni monopolniho postaveni, které umoznuje stanovit
vys$i cenu.

Inovacni aktivity jsou tedy neoddélitelnou soucasti podnikani a strategie spolecnosti,
kterd je zaméfena na udrZeni konkurenceschopnosti v souvislosti s globaliza¢nimi
procesy a rychle se rozvijejicim a ménicim podnikatelskym prostiedim. (Jag,
Rydvaldova, Zizka, 2005, s. 55-58)

Aby tedy podnik vydélaval, musi neustale zdokonalovat své produkty, vytvaiet
produkty stale nové alevngjsi, jinak neziska konkuren¢ni vyhodu. Inovace je
kontinudlni proces ve firm¢, ktery bychom mohli také oznacit jako adaptaci na trzni
prostfedi. Pfinosem jsou zmény, které maji celkovy pozitivni dopad na rozvoj podniku,
na osobnostni rozvoj spolupracovniki, na zlepSeni urovné komunikace a na celkovou
spokojenost. (Mikulastik, 2010, s. 164-171)

V ramci inovaénich procest se uplatiuji dva druhy faktord (Mitra, Formica, 1997,
in Skokan, 2004, s. 27)::

o _Inovacni prostiedi (endogenni faktory inovaci) — které tvori soubor
prvkii jako podnikatelska dynamika v regionu, motivace lidi, historicke,
kulturni a mistni hodnoty, zvyky, uroven remesel, spotrebitelské potieby
atd.”

o . Exogenni faktory inovaci tvorené ve staté urovni vychovy, vyvoje

I3

a vyzkumu, technického rozvoje a vzdélanim lidskych zdrojil.

,Dojde-li k harmonickému propojeni prvkii inovacniho prostredi, které je doplnéno
exogennimi faktory, pak vznika lokalni inovacni proces, ktery je pocdtkem sobéstacného
trvalého rozvoje.“ (Skokan, 2004, s. 27)

Investi¢ni a finan¢ni Fizeni podniku

~Investice jsou financni vydaje, vynalozené v procesu investovani tj. k porizeni
dlouhodobého majetku*, oCekava se pritom jejich pfeména na budouci penézni piijmy
Vv dlouhodobém obdobi (delsSim nez 1 rok). Rozhodovani o investicich patii

vvvvv

efektivnosti. Investice jsou jiz spoustu let zdrojem pfirdstku zisku podniku, ale zaroven
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v ree

,zatézi“ pro ekonomiku podniku zejména fixnimi naklady. Investice v dobé porizeni
predstavuji pro podnik urcité vydaje, které do nadkladu podniku vchazi formou odpist az
pfi jejich uzivani. V dobé uzivani by pak méla inovace pfinaset vynosy tak, aby ji za
obdobi jejiho uzivani pln¢ uhradili a k tomu pfinesly i poZzadovany piinos. Nespravné
zaméfeni investic a jejich neefektivita mize zpusobit podniku zna¢né financni Skody
a privést podnik az k bankrotu. Bez investic by se vSak zadny podnik neobesel, zejména
pokud se jednd o podnik, ktery se chce rozvijet a obstat v konkuren¢nim boji. Jednim
Z nepostradatelnych plant podniku je proto plan investic. (Kocmanova, 2013, s. 198)

Obecné jsou podnikové finance pojimany tak, ze jejich cilem je maximalizace hodnoty
podniku, vlastnika, akcionafe nebo hodnoty akcii. Z hlediska udrzitelného rozvoje je
nutné podrobné analyzovat konkrétni vlastnosti a prvky, které definuji vztah mezi
socialni, ekonomickou a environmentalni vykonnosti. Je potfeba tyto informace
predavat vlastnikim podniku, manazerim a finan¢nim trhtim, jelikoz na zékladé téchto
informaci mohou ovlivnit své rozhodnuti a provadét akce, které jsou socialné,
ekonomicky a environmentalné udrzitelné. Ve vztahu K udrzitelnému rozvoji je potieba
upravit nékteré nastroje financni analyzy, cilem je zaclenéni otazky udrzitelnosti
do finanéni vykonnosti podniku a krom¢ ekonomickych ukazatelt zohlednit kvalitativni
i kvantitativni data ukazatelii environmentalni a socialni vykonnosti. Za¢lenéni pfistupu
udrzitelného rozvoje do podnikové finanéni analyzy je z pohledu vykonosti podniku
dalezité, jelikoz se nejedna pouze o nastroj, ktery zhodnocuje minulou ekonomickou
vykonnost, ale tvofi také odhad silnych a slabych stranek do budoucna. Informace
poskytované finan¢ni analyzou jsou rozhodujici pro vSechny zainteresované strany pii
tvorbé podnikovych rozhodnuti. (Kocmanova, 2010, s. 82-86)

Model takto upravené finanéni analyzy, publikovany HyrSlovou a dal$imi autory
(Schaltegger, Wagner) dava dohromady vyznamné ukazatele finan¢ni a environmentalni
vykonnosti. Vysledkem modelu je ptehled téchto ukazatelti do kvantitativniho opatfeni.
Je zde uveden také priklad zahrnuti environmentalnich aspektl rozkladem pomérového
ukazatele trzeb a dlouhodobého majetku (pfi nedostate¢ném vyuziti CistSich technologii,
s dopadem na emise, odpady, vyssi poplatky apod.). Jaky mé pak dopad na ukazatel
rentability celkového vlozené¢ho kapitalu (ROA — vyjadiuje celkovou efektivnost
podnikani, vydéleénou schopnost a produkéni silu), a pro¢ tento ukazatel klesa.
V konecném disledku pak mize vést ke zhorSeni povésti podniku, poklesu trzeb, ztraté
trzniho podilu a k celkové stagnaci podniku. Proto je pro podnik dulezité, aby do svych
finan¢nich analyz aplikoval i tyto ukazatele environmentalni vykonnosti. (Kocmanova,
2010, s. 82-86)
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Socialni vykonnost podniku

Global Reporting Initiative (GRI) povazuje socidlni vykonnost podniku za zakladni
faktor udrzitelné vykonnosti, ktera vedle socialni vykonnosti obsahuje i ekonomickou
vykonnost a environmentalni profil. (Hyrslova, 2009, s. 16-20)

Spirig (2006, in Hyrslova 2009, s. 17) chape socialni vykonnost jako socidlni dopad na
stakeholdery. Vnima dopad jako vysledek socialnich aktivit a chovani podniku. Jak
environmentalni profil, tak i socidlni vykonnost tvoii vyznamnou soucast podnikové
image. Image vSak silné¢ ovliviiuje ekonomickou vykonnost podniku. Nedostatecna
socialni vykonnost neznamena pouze pokuta formou néjakych sankci, vétsi Skody mize
podnik utrpét diky docasnému poklesu jeho diveéryhodnosti. Nedostate¢nd socialni
vykonnost muze tedy poSkodit dobré jméno podniku a pokazit i jeho image. Aby mohl
podnik dosahnout této socidlni vykonnosti, musi klast diiraz na dopady svych socidlnich
aktivit a svého chovani k vyznamnym stakeholderim. Tyto aktivity zamétuje piedevsim
na (Hyrslova, 2009, s. 17):

e zakazniky

e zaméstnance

e statni organy

e média

e dodavatele

e nevladni organizace

e akcionafe
Dal$im trendem zdUraznujicim socialni aspekty udrzitelného rozvoje je také koncept
spolecenské odpovédnosti firem (angl. Corporate Social Responsibility - CSR), ve
kterém se spolecensky odpovédné firmy chovaji tak, aby zohlednily potieby svého
vnitiniho i vné&j§iho podnikatelského prostiedi a piispivaly K udrzitelnému rozvoji.
Podniky maji byt transparentni a maji obecné napomahat celkovému zlepSovani stavu
spole¢nosti az nad ramec svého komeréniho pisobeni. (Hyrslova, 2009, s. 16-20)

Pro udrzitelny rozvoj je vyznamny vnitini potencial podniku, ktery se nasledné promita
do podnikové konkurenceschopnosti. Je tedy ziejmé, ze pokud chce podnik dosahnout
vysoké konkurenceschopnosti, musi znat a definovat podnikové hodnoty, v prvé fadé
lidskost fizeni, ta je stejn¢ jako rozvoj lidského kapitalu jednim z projevil spolecenské
odpovédnosti firem v socidlni oblasti. Pfinosem je tedy uvédomeéni si vyznamu aktivni
préce s lidskymi zdroji, vedouci k plnému vyuZiti jejich potencialu pro podnik. Vyznam
socialni vykonnosti a mordlnich hodnot pro konkurenceschopnost podniku postupné
roste. Ve vétSin¢ piipadli nema tato socialni vykonost piimou vazbu na podnikem
poskytovanou sluzbu ¢i produkt, predstavuje ale zdkladni podminku uspé$ného
podnikani. (Hyrslova, 2009, s. 16-20)
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2.2 Vnéjsi faktory

Kazdy podnikatelsky subjekt je soucasti turbulentniho prostfedi a je fizen principy
homeostaze. Princip homeostdze je proces udrzovani harmonického stavu podniku
s jeho prostiedim, je tedy zaloZzen na vzdjemném ovliviiovani a pfizptisobovani se.
Stejnym zplisobem se chova 1 vné&jsi prostiedi s uzitim principu ,,veta®, tedy prostiedi je
V rovnovazném stavu pouze tehdy, je-li v rovnovazném stavu vétSina podnikatelskych
subjektl. Jednotliva vné&jsi prostiedi jsou charakterizovéana celou fadou dalSich subjektu,
procest, pravidel, hierarchii hodnot v chovani lidi a dalSich faktorti. Tyto faktory
muzeme Clenit na Ctyfi zakladni skupiny (Hron, 2000, s. 40-42):

e Spolecenské faktory — charakterizujici vnéj$i prostfedi existujicimi
natlakovymi  skupinami, legislativou, vztahy mezi exekutivou
a podnikatelskou sférou, apod.

¢ Ekonomické faktory — zejména trend rozvoje HDP, specifické trzni
ptedpovédi, Groven investic, stupen spotiebitelskych vydaji, apod.

e Socialni faktory — charakterizované Zzivotnim stylem, Urovni vzdélani,
mobilitou obyvatelstva, velikosti ptijmi, hodnotami ¢lovéka apod.

e Technologické faktory — zahrnujici vlastni vydaje na védu a vyzkum, na
transfer technologii, na miru starnuti vyrobnich prostredk, apod.

Uvedené skupiny faktorti maji vliv i na rozhodovaci procesy v jednotlivych podnicich
ajejich zohlednéni zavisi na hierarchii kritérii v rozhodovani. Tato kritéria souvisi
S riznymi podnikovymi funkcemi, pfedevSim s funkci technologickou, ekologickou,
socialni a ekonomickou. Tyto funkce jsou nenahraditelné a méni se pouze jejich
proporce, které souviseji s jiz zminénou hierarchii kritérii v rozhodovéni a s postavenim
podnikatelského subjektu v organizaéni struktufe hospodafstvi. (Hron, 2000, s. 40-42)

Hierarchie kritérii se méni béhem vyvoje ekonomiky, v dusledku toho je vzdy aspon
jedna z podnikovych funkci postavena jako nezavisla proménna a ostatni jsou
V postaveni zavisle proménné. V podminkdch trzni ekonomiky je to funkce
ekonomickd, zatimco v obdobi dosahovani sobé&stacnosti je to funkce technologicka
a postupem c¢asu i socilni. Je tieba si uvédomit, Ze v ptipadé prvnim se jedna o pfistup
cilovy a v druhém ptipad¢ o pfistup zdrojovy. Dilezitou roli vSak v obou ptipadech
sehrava socialni funkce, ktera ostatni funkce propojuje. (Hron, 2000, s. 40-42)

Kromé rozdilné struktury podnikovych funkci se jednotlivé podnikatelské subjekty lisi
i velikosti vlastniho kapitalu, a to z hlediska produkéni stability, schopnosti se
pfizplisobit vnéj)Sim 1 vnitfnim zménam, setrvacnosti technologickych a fidicich



Faktory ovliviwjici udrzitelny rozvoj podniku 27

procestl, vyuzivanim kvalifikovanych specialistti apod. Usp&snost jednotlivych podniki
je tedy podminéna témito uvedenymi faktory, ale predevSim stupném vyuzivani
vnitinich a vnéjsich zdroju lidskych a pfirodné technickych. (Hron, 2000, s. 40-42)

Pojeti vnéjsich faktora podle Smejkala, Reise (2003, s. 25-44) tika, ze je v souladu
s lidskou pfirozenosti, Ze neusp&sny podnikatel vidi pfi¢iny svého bankrotu vSude jinde,
jen ne u sebe. Pfi objektivnim pohledu vSak mizeme vidét, ze existuji vnéjsi faktory,
ovliviujici vice ¢i méné Zivot firmy. Vné&jSimi faktory rozumime tedy ty, které vznikaji
V podnikovém okoli a n¢jakym zplsobem ovliviiuji podnik. Do téchto vlivii z okoli
fadime spousty procest, jako napi. zmény v politickém nebo pravnim systému statu,
trzni podminky, vliv konkurence, globaliza¢ni proces, inflace, rostouci kupni sila,
zvySujici  se kvalitativni pozadavky zakazniki a podle Smejkala jeden
z nejvyznamngéjSich faktort, stale se zostfujici konkuren¢ni boj. Vymezené faktory
vngjSiho prostiedi, které podnik ovliviiuji, jsou rozdéleny na (Smejkal, Reis, 2003,
S. 25-44):

e Ekonomické

e Pravni

e Sociologické

e Politické

e Fyzikalni

e Technologické

wewvr

vvvvvv

zmén. (Smejkal, Reis, 2003, s. 25-44)

2.3 ESG faktory

V soucasnosti se objevuje v souvislosti s udrzitelnym rozvojem podniku termin ESG
(Environmental, Social and Corporate Governance), ktery globalné charakterizuje
environmentalni, socialni, ekonomické a Corporate Governance problémy, o kterych
investofi uvazuji v souvislosti s podnikovym chovanim. (Kocmanova, 2010, s. 112)

Je pottebné se zaméfit na piedavani informaci investorim a vSem zainteresovanym
skupinam, i kdyz vétSina environmentalnich, socialnich a Corporate Governance (ESG)
pozadavku je dobrovolnych. ESG ukazatele jsou jadrem podnikové strategie a zaroven
soucasti kazdodennich operaci, indikatorem hrozby a pobidkou k pfileZitosti. Cilem je
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stanoveni environmentalnich, socialnich, Corporate Governance (ESG) a ekonomickych
ukazatelli vykonnosti, které mohou vypovidat o dlouhodobé udrzitelnosti podniku.
(Kocmanova, 2013, s. 319-320)

. ENVIRONMENTALNI + SOCIALNI + CORPORATE GOVERNANCE (ESG) +
+EKONOMICKE UKAZATELE = UDRZITELNA PODNIKOVA VYKONNOST*
(Kocmanova, 2013, s. 319-320)

Corporate Governance je podle Klirové (2001, in Kocmanova, 2010, s. 114) chapana
jako klicovy prvek pii dosahovani ekonomické vykonnosti, ktery umoznuje zvySeni
diavéry investord. Zahrnuje také problematiku vztahti mezi managementem podniku,
spravnimi organy a dalSimi zainteresovanymi stranami.

Problematika klicovych ukazateli vykonnosti environmentdlnich, ekonomickych,
socialnich a Corporate Governance byla feSena v ramci projektu Konstrukce metod pro
vicefaktorové méreni podnikové vykonnosti Grantové agentury CR (GA CR). Navrh
téchto ukazatelli se vztahuje na pouzivani klicovych ukazateldi souvisejicich
s udrzitelnosti podniku. Odpovédnost za vykonnost oproti strategickym cilim, vetné
vykonnosti udrzitelné, vyzaduje nutnost pochopit vztahy mezi ¢innostmi podniku
a jejich dopadem na finan¢ni a nefinan¢éni vykonnost. Hodnoceni a méfeni vykonnosti
byva obvykle rysem pro vétSinu prosperujicich podnikt. Klicové ukazatele by mély byt
stanoveny pro kazdé odvétvi. Klicové ukazatele vykonnosti napomahaji podnikim
k dosazeni udrzitelnosti a zajiStuji, ze pokryvaji jejich environmentalni, socialni
a Corporate Governance dopady. Na zakladé¢ vyzkumu z odvétvi zpracovatelského
pramyslu byly stanoveny tyto ukazatele: (Kocmanova, 2013, s. 321-324):

Ekonomické ukazatele vykonnosti:
e Vykonnost — ukazatele vykonnosti (rentabilita vlastniho kapitalu, trzeb,
aktiv a investovaného kapitéalu)
e FEkonomické vysledky — zisk, velikost obratu, pfidana hodnota, podil na
trhu
e Financ¢ni ukazatele — celkova likvidita, zadluzenost, obrat aktiv
e Cashflow — provozni cashflow

Environmentalni ukazatele vykonnosti:
e Investice — Investice do ochrany ZP, naklady na investice do ZP
e Emise — Celkové emise do ovzdusi, celkova emise sklenikovych plynt
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Spotieba zdrojii — Celkova ro¢ni spotieba energie, celkova ro¢ni spotreba
obnovitelné energie, spotfebované materialy, recyklované vstupni
materialy, celkova ro¢ni spotieba vody

Odpady — celkova ro¢ni produkce odpadd, celkova roéni produkce
nebezpecného odpadu

Socialni ukazatele vykonnosti:

Spole¢nost - komunita (spolecenské investice pro podporu mistni
komunity), ptispévky obcim (Kocmanova, 2013, s. 321-324)

Lidska prava — diskriminace, rovné ptilezitosti

Pracovn¢ pravni vztahy — mira fluktuace zaméstnancd, vydaje na
vzdélani a trénink, nemoci z povolani, pocet imrti na pracovisti
Odpovédnost za produkty — marketingovda komunikace, oznaCovani
sluzeb a produktl (pocet ekologickych produkti ¢i sluzeb)

Corporate Governance ukazatele vykonnosti:

Monitoring a reporting — Informovani o cilech podniku, finan¢nich
vysledcich apod.

Efektivnost CG — Odpovédnost CG (kolektivni zprava), etické chovani
(eticky kodex)

Struktura CG — Odménovani CG, slozeni ¢lenii CG, rovné pfilezitosti
(pomér muzt a Zzen v CG)

Compliance — korupce, dodrzovani zakonnych norem



Prakticka ¢ast a vysledky prace 30

3. Prakticka ¢ast a vysledky prace

3.1 Charakteristika podniku Internet Shop s.r.o.

Spole¢nost Internet Shop s.r.o. je zaméfena na prodej parfémi a kosmetiky pies
internet. Spolecnost je virtualni prodejna, neni tedy vyrobcem prodavaného zbozi.

Podnik ptsobi na trhu od roku 2004 stim, ze jiz v roce 2000 zakladatelé podniku
zalozili svlij prvni internetovy obchod a spole¢nost byla provozovana osobou
samostatné vydéle¢né c¢innou na zakladé Zivnostenského listu. V roce 2006 byla
zménéna pravni forma spolecnosti na spolecnost s ru¢enim omezenym. Od té doby je
pravnim ndzvem spolecnosti Internet Shop s.r.o., vefejnosti je vSak znaméjsi nazev
Parfums.cz, pod kterym firma nadale provadi svoji podnikatelskou ¢innost.

Zakladni kapital potfebny pro vznik podniku ¢inil pivodné 200 000 K¢, po vstupu
druhého spolec¢nika vzrostla ¢astka na 1000 000 K¢&. Pravni sidlo spolecnosti je
lokalizovano v Praze, vétSina aktivit vSak probiha v centralnim skladu v Rajhradu
u Brna a v kancelatskych prostorach arealu Vienna Point v Brné. Soucasti podniku na
tizemi Ceské republiky jsou také vydejni mista v prazském Europarku Stérboholy
a obchodnim dom¢ Florentinum, prodejna v brnénském obchodnim domé Letmo
a odbérni misto v Ostraveé. Zahrani¢ni vydejni mista jsou lokalizovdna na Slovensku
V Bratislavé a v polském Krakové a VarSavé. Od zafi 2014 je soucésti podniku také
mensi skladi$té v americkém New Jersey.

Podnik v soucasné dobé zaméstnava ptiblizné 300 zaméstnanci pracujicich na hlavni
pracovni pomér. K tomu Vv podniku pracuje dal§ich cca 150 zaméstnancti na dohodu
0 pracovni ¢innosti a dohodu o provedeni prace.

Podnik nejprve pronikl na trhy v Ceské republice a na Slovensku, od roku 2006 se zadal
prodej orientovat i na zahrani¢ni trhy. Nejprve podnik expandoval na polsky trh, kde
dodnes plisobi a pokryva absolutni vétSinu polské poptavky. Nasledujici rok se prodej
roz§ifil do Némecka, Rakouska a Madarska. Dnes jiz podnik na némeckém
a rakouském trhu nevystupuje, divodem pro opusténi trhu byla potfeba maximalniho
manazerského nasazeni, velkd komplikovanost téchto trhii a nutnost vynaloZeni
obrovskych investic pro samotné prosazeni na trh. V roce 2009 piibyl export do
Rumunska a Bulharska a zacatkem roku 2010 do Ukrajiny. V tomto roce se také
spole¢nost rozhodla pro zménu strategie a orientovala se pouze na stfedni a vychodni
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Evropu. Tato strategie byla nakonec pfehodnocena a dnes pisobi podnik jesté ve
Slovinsku, Spanélsku, Portugalsku a v USA. (Walterova, 2010)

Sklad v USA je v provozu od 1. 9. 2014 a momentaln¢ expeduje ptiblizn¢ 400 balicki
denné. Postupem cCasu se pocet objednavaného zbozi zvysuje, avSak ne tak rychle, jak
podnik takového rozméru mohl ocekavat. I pro americky sklad je prozatim zbozi
expedovano z centralniho skladisté v Rajhradu, divodem je nedostatek zaméstnancti na
skladisti v New Jersey. Tento nedostatek zaméstnancli souvisi také s problémem
nedostatecné znalosti Ceského jazyka v USA, protoze systém, ktery podnik pouziva je
Vjazyce Ceském a bylo by nutné jej cely prelozit, coz je velice asové i financné
naro¢né. Druhym feSenim této situace by mohlo byt dosazeni ¢esky mluvicich obyvatel
na volnd pracovni mista. Zatim tedy praci za celé¢ skladist¢ v USA odvadi dva
zameéstnanci, jeden zaméstnanec C¢eské narodnosti, zaméteny na cely logisticky proces
a druhy American, ktery veskeré objednavky vyfizuje a zprostfedkovava. Nyni tedy
odesila centralni skladisté¢ v Rajhradu objednavky do 11 stati. Trzby z tuzemského trhu
tvoii zhruba jednu Ctvrtinu veskerych trzeb podniku, podily ostatnich zemi jsou celkem
vyrovnané, vyjimkou miize byt snad jen malé Slovinsko. V budoucnu je pldnovana také
expanze na britsky trh aexpanze do Severniho Irska, to je vSak v pocatecni fazi,
prozatim probihaji analyzy pravniho a ekonomického prostiedi a nabor pottebnych
zaméstnancu.

Podnik si za dobu své Cinnosti vybudoval vyznamné postaveni na trhu a dosahl také
velkého mnozstvi ocenéni a osvédceni (Walterova, 2010):

e Parfums.cz ziskal titul z ankety Parfumerie roku 2009, pofadané spole¢nosti
NetDirect s.r.o.

e Od roku 2009-2012 vitézem popularity v soutézi ShopRoku.cz. V roce 2013
finalistou.

e DosaZeni 3. mista v zebticku Technology Fast 50, zvetejnéném spolecnosti
Deloitte. Technology Fast 50 tvofi 50 nejrychleji  rostoucich
technologickych firem ve stfedni a jihovychodni Evropé. Vyhodnoceni
vychézelo z porovnani obratl firem.

e Spolecnost ziskala jako prvni internetova parfumerie osvédCeni SAOP,
vydavané Sdruzenim obrany spotiebitelti Ceské republiky.

e Jako jedna z prvnich se stala ¢lenem cCeské asociace pro elektronickou
komerci APEK.
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3.2 Cile podniku

e Primdmni cil podniku podle slov feditele marketingového oddéleni
spole¢nosti je: ,,byt nejvétsim globalnim prodejcem parfémi a kosmetiky
na internetu‘

e Dil¢im dlouhodobym cilem, ktery vede k dosaZeni primdrniho cile je
postupna expanze na nov¢ trhy.

e Dil¢im cilem kratkodobym je vyvoj podnikového systému a neustalé
inovace V logistickych centrech.

Na obrazku 1 jsou znazornény cile spole¢nosti ve formé pyramidy. Na vrcholu
pyramidy je umistén primarni cil podniku, ten stoji na zdkladu tvofeném z dil¢ich
podnikovych cilt.

Byt nejvétsim
globélnim prodejcem
parfému a kosmetiky
na internetu

Expanze na noveé trhy

Vyvoj podnikového systému a inovace v logistickych centrech

Obriazek 1 - Zakladni cile podniku Internetshop s.r.o.
(zdroj: vlastni zpracovani)
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3.3 Popis podnikového procesu

Podnik Parfums.cz je internetovou prodejnou parfémi a kosmetickych potieb,
prodavané produkty samostatné nevyrabi, odebira je od svych dodavatelii. Zakaznik ma
tedy moznost objednat zbozi pfimo z domova prostfednictvim internetového pfipojeni
nebo telefonicky, piipadné si je mize zakoupit v kamenné prodejné.

V ptipadé telefonické Ci internetové objednavky se tato objednavka vytvoii uvedenim
udaju o zakaznikovi a odeslanim pozadavku objednavky, potom je teprve zacvidovana
do systému. Vytvofena objednavka je v této fazi zpracovavana dvéma riiznymi zptisoby
podle toho, jak je vytvofena. Pokud se jednd o objednévku standartni formy, tedy
objednéavku, ke které zakaznik neptidal Zadnou specidlni poznamku ani pozadavek a je
placena na dobirku pfi pfevzeti zbozi, pak je objednavka zpracovana automaticky
systémem. V piipadé druhém je zpracovavana administrativnimi pracovniky. Tato
situace nastava pii vytvoreni objednavky s pridanou poznamkou od zakaznika, kterou
musi administrativni oddéleni zpracovat a vyhovét pozadavkim zékaznika, napf.
poznamka s pozadavkem doruceni objednavky Vv pozdéjSim terminu. Administrativni
pracovnici zpracovavaji objednavky také v piipadech, kdy neni zbozi skladem, a je tedy
tteba informovat zdkazniky o terminu dodani zbozi. Timto zplisobem jsou také
zpracovavany objednavky hrazené prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo
kartou, kde administrativni pracovnik zjiStuje, zda jiz byla ¢astka za objednané zbozi
uhrazena. (Walterova, 2010)

Poté dochazi jiz k samotnému procesu probihajicimu v logistickém centru spolecnosti.
Prace ve skladu je rozdélena na 4 odd¢leni:

e Pfijem zbozi

e Vychystavani objednévek (Picking)

e Baleni objednavek

e Expedice objednavek

Oddéleni pfijmu ma na starosti pievzeti a rozbaleni zboZi od dodavatele, v piipadé
pfijmu novych produktd je také zvazi, zméfi, zjisti datum expirace vyrobku, zemi
puvodu apod., vSe peclivé zaeviduji. Oddéleni Uzce spolupracuje s produktovym
oddélenim spolecnosti, které nov€ obdrzené vyrobky pifidava hned po zaevidovani
produktu do své nabidky. Poté je zboZzi naskladiiovano do kdédem oznacenych krabic
a posilano po automatickém pase pracovnikiim, ktefi je naskladni na oznacené pozice.

Oddéleni vychystavani méa za ukol vyfizovat objednavky v pravidelnych ¢asovych
intervalech uréenych podle pozadavku jednotlivych dopravci, které firma vyuziva.
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Objednavky jsou pracovnikiim vychystavani pfevedeny na elektronicky protokol, ktery
jim udava, jaky vyrobek na které pozici maji vychystat. Vychystava¢ vklada produkty
do oznacenych krabic pro stanoveny protokol. Po uspésném dokonceni protokolu odesle
po pase vychystané produkty na oddéleni baleni.

Zaméstnanci oddé€leni baleni si jednotlivé krabice odebiraji z past a za pomoci
elektronickych ¢teek zkontroluji obsah objednavek. Nasledné jsou produkty baleny do
zmackaného papiru nebo bublinkové folie, zalezi na podminkach dopravce. Zabalené
objednavky jsou oznaceny Stitkem studaji potiebnymi k doruceni a posilany
po automatickém pase na oddéleni expedice.

Expedice pfijimd oznacCené balicky a tfidi je podle zemi, kam maji byt doruceny.
Pro kazdou zemi je vymezen urcity prostor, paleta nebo klec. Pti predani dopravci jsou
vSechny bali¢ky elektronickou c¢teCkou zaevidovany jako vyexpedované. Poté je
zakaznik informovan, v kolik hodin mu bude zasilka doru¢ena nebo pfipravena
k vyzvednuti na vydejnim mistg.

Soucasti podnikového procesu jsou také ¢innosti administrativniho oddéleni spole¢nosti
V brnénském arealu Vienna Point, které tvori:
e Marketingové oddé¢leni — soustfedi se na prizkum trhu, vyvoj a aplikaci
marketingové strategie, propagaci podniku, komunikaci s vefejnosti apod.
e Ekonomické oddéleni - ma na starosti uCetnictvi, stanoveni cen produktd,
placeni dani, celkovou spravu podnikovych financi apod.
e (Odd¢leni reklamaci - zpracovava reklamace zékaznika
e (Oddéleni Informacnich technologii — zabyva se vyvojem a spravou informac¢niho
systému podniku a tvorbou a spravou webovych stranek
e Call centrum — telefonické centrum spole¢nosti, operatofi nevolaji, pouze
pfijimaji objednavky a odpovidaji na dotazy zdkaznikli ze vSech zemi,
ve kterych podnik plisobi

3.4 Faktory ovliviiujici udrZitelny rozvoj podniku

Podnik Parfums.cz se neustale rozviji, to je dano velkym mnozstvim faktord, které jsou
bud’ vysledkem samostatné cinnosti podniku, tedy vnitfnimi faktory nebo faktory
z vnéjsiho prostiedi, které maji na podnik urcity vliv. V této praci jsou uvedeny jen ty
nejvyznamnéj$i identifikované faktory ovliviiujici udrzitelny rozvoj podniku. Tyto
faktory jsou identifikovany na zdklad€ rozhovorti se zaméstnanci podniku, poznatkl
zvlastni pracovni zkuSenosti v podniku a rozhovorGi majitele spolecnosti

a marketingového feditele podniku s internetovymi zpravodaji.
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3.4.1  Faktory vnitirni

Strategie podniku

Jiz zminéné cile podniku napovidaji, ze zakladni strategie podniku Internetshop.cz se
soustiedi zejména na vlastni rozvoj a na expanzi do zahrani¢nich trhu. Strategicky
zam&r majitele podniku je udrzet ziskovost podniku jen na takové urovni, jakou podnik
pottebuje. Podnik by pfitom mohl dosahovat vyssi ziskovosti, ale mohl by tim byt
ohrozen rust a rozvoj firmy, tim padem i primarni cil firmy. (Lupa.cz, 2014, Loni jsme
prodali kosmetiku za 2,3 miliardy korun, online)

Strategické zaméfeni expanze na zahrani¢ni trhy uzce souvisi s rozvojem podniku.
V soucasnosti se podnik zaméiuje na prunik a analyzu britského a irského trhu a na
zdokonaleni provozu nové vybudovaného skladu Vvamerickém New Jersey.
I do budoucna je planovano dal§i zaméfeni na globalné¢ vyznamné trhy a na zvyseni
trzniho podilu na stavajicich trzich.

Soucésti obchodni strategie zasadné ovliviiujici rozvoj podniku je stanoveni nizké
marze na jednotlivych proddvanych produktech. Rozhodovani zédkaznikt je totiz z velké
¢asti ovlivnéno cenou zboZi. Proto se podnik zamétuje na analyzu konkurence a snazi se
vytvofit co nejpfijatelngj$i cenové podminky jak pro zdkaznika, tak i pro podnik.
Majitel podniku se vyjadfuje k otazce tykajici se marze v rozhovoru pro internetovy
server byznys.ihned.cz nasledovné: ,,0d zalozeni firmy marze neustdle klesa. To je asi
jedina jistota naseho oboru. V ném je konkurence a tlak na ceny. Mame ale takovou
marzi, kterd ndm umoznuje se rozvijet, délat investice a zdaroven byt v néjaké rozumné
mire ziskovi“. (Byznys.ihned.cz, 2014, Prodat vic parfému neni pro jeho vyrobce
uspéch, online)

Podnik ma tedy moznost diky centralizovanému skladisti, efektivnimu vyuziti
zaméstnancl a velkému mnozstvi 0dbért snizit naklady na pofizeni zbozi. Diky tomu Si
muze dovolit stanovit niZ§i cenu neZ kamenné prodejny a prildkat tak vétsi mnozstvi
odbérateli.

Dal§im vyznamnym strategickym opatfenim je neustalé rozSifovani sortimentu, avSak
pouze v oblasti kosmetiky a parfémt, a to zdtvodu zachovani pivodni podoby
podniku. Podnik ma diky své expanzi moznost prosazovat znacky a produkty z trhi, na
kterych plsobi do ostatnich zemi, ve kterych nejsou tyto produkty prodavany.
(Byznys.ihned.cz, 2014, Prodat vic parfému neni pro jeho vyrobce Gispéch, online)
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Struktura

Jak jiz bylo popsano v podnikovém procesu, organizani usporadani podniku je
rozdéleno na nékolik odd€leni. V centralnim skladé jsou jednotliva oddéleni a Cinnost
zaméstnancll zodpovidana supervizorum. Ti Se zodpovidaji vedoucimu pfijmu
a vychystavani nebo vedoucimu expedice a baleni. Ti jsou podfizenymi manazeru
logistiky, ktery se zodpovida fediteli logistiky.

Kancelaiské prostory Vbrménském Vienna Pointu jsou zodpovidany vedoucim
pracovnikiim jednotlivych oddéleni. Za oddé€leni IT zodpovida feditel IT, ktery ma pod
sebou na stejné urovni procesniho analytika, architekta aplikaci a databazového
architekta, kteti zodpovidaji za praci jednotlivych tymu IT oddé€leni, coz je napi.
operatni a podplrny tym, tym infrastruktury a nebo WMS tym =zabyvajici se
dosavadnim podnikovym systémem. Podnikové call centrum se zodpovida manaZzeru
call centra. Reditel marketingu ma spoleéné s vedoucim podpory marketingu na starosti
celé marketingové oddéleni, které je tvofeno grafiky, copywritery, podporou
marketingu, web developery, marketingovymi specialisty a odd€lenim online
marketingu. Z hlediska finan¢niho fizeni je vSe schvaleno finanénim feditelem podniku,
ktery ma pod sebou vSechny tcetni a referentku ptichozich plateb. Na vrcholu celé
organizace stoji jednatel a majitel podniku. Ten podle slov personalistky centralniho
skladu: ,,klade diiraz na nedosazeni korpordtni organizace a ma v umyslu zachovat
podnik jako rodinny*. Bohuzel z divodu rychlého rastu spole¢nosti a vysoké fluktuaci
zameéstnanct se to nejspis nepodati.

Systém

Podnik vyuziva vlastni logisticky systém v Ceském jazyce, systém ma nazev ELIS.
Je v ném zahrnuta veSkera administrativni ¢innost podniku tykajici se tvorby a vyfizeni
objednavek vcetné expedice. Jesté¢ nedavno se v podniku hovofilo o pfechodu na jiny
systém — Microsoft Dynamics NAV, od tohoto planu se v§ak nakonec upustilo z divodu
finan¢ni a Casové narocnosti.

Skoro kazdy zaméstnanec skladu n¢jakym zpisobem vyuzivéa podnikovy systém, at’ uz
bali jednotlivé objednavky a eviduje je do systému nebo napt. naskladiiuje zbozi a tim
do systému zadava jejich jednotlivé pozice. Pomoci podnikového systému muize byt
také zaméstnanec monitorovan, napt. zda-li dodrZzuje svoje pracovni normy, provadi
kontrolu chybovosti apod., ¢imz se vyrazné ovlivni efektivnost jejich prace.

Podnikovy informacni systém je stdle inovovan a napiiklad v prosinci roku 2014
zefektivnil praci v oddéleni vychystavani novym zptsobem zpracovani vychystavanych
objednavek a protokolii. Bohuzel s inovacemi v systému pfisly i problémy a doslo ke
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ztraté dat. Data bylo nutno dlouze obnovovat ze zalohy a podnik byl poté pozadu
S vyfizovanim objednavek, zvlast v obdobi pfed Vanocemi. Nastésti podnik svou
Casovou tisen zvladl zavedenim no¢nich smén a naborem novych brigadnikd, coz bylo
krizovym opatfenim na danou situaci. Poté byl stav nevyfizenych objednévek rychle
zredukovan.

Spolupracovnici

Podnik v soucasné dobé spolupracuje s dodavateli zcelé Evropy a se zemémi,
ve kterych podnika, zejména je to zbozi z Anglie, Némecka, Francie a USA. Spoluprace
se zahrani¢nimi dodavateli pfinasi podniku jistou vyhodu ve velkém poctu nabizené¢ho
zbozi a jistou exkluzivitu. Pfitom ma podnik mozZnost vybrat si ze Siroké Skaly
dodavatelll napt. podle potfizovaci ceny za zboZi.

Z hlediska expedice do tuzemska spolupracuje podnik s Ceskou postou a riznymi
kuryry dopravnich spolecnosti, jako jsou DPD a PPL. Do zahrani¢i probiha expedice
formou partnerskych spedici a kuryrt, ktefi vezou balicek na danou postu, takhle to
funguje napiiklad pti dorucovani do Bratislavy, Barcelony.

Zameéstnanci a spolupracujici subjekty ovliviiuji aktivitu podniku i jeho budouci rozvo;j.
Znacna ¢ast podniku je tvofena mladym a kvalifikovanym kolektivem. Tim se otevira
moznost kariérniho rdstu, avSak spise V prostorach Vienna Pointu, nez v centralnim
skladu. V podniku je velka fluktuace zamé&stnanct, ktera je ovlivnéna rychlym rustem
celé spolecnosti. Pracovnici administrativnich odd€leni maji moznost vyuzit néktera
Skoleni a hrazené kurzy. Spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi jsou probirany
na poradach, uz§i vedeni ma poradu jednou tydné, supervizofi jednou mési¢né.

VétSina zaméstnancli skladu plni své pracovni povinnosti podle potieb podniku.
Pracovnici skladu jsou n&€kdy ptrerozdéleni na oddé€leni, kde se nestihd. Proto je
V podniku cCasté zauCovani pracovniku na jednotlivych oddélenich skladisté.
Zaméstnanci nejsou nijak specialné motivovani kromé mzdového ohodnoceni
a mozného vyuziti slevy na nakup kosmetiky a parfémd.

Spolecnost Internetshop s.r.o. se snazi zptijemnit pracovni prosttedi a zlepSit moralku
a loajalitu zaméstnanct nékterymi podnikovymi akcemi a aktivitami. Napf. minuly rok
probéhla oslava 10. narozenin podniku, kdy bylo pronajato hospodské zatizeni na cely
veCer a obstarano obcerstveni pro vSechny zaméstnance podniku. Letos se potada
grilovaci akce pro zaméstnance piimo pred centralnim skladistém v Rajhradu.
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Management

Efektivni praci a organizaci jednotlivych oddé€leni =zajistuji manazetfi podniku.
Podnikovy management v praxi fidi a ovliviluje veskerou ¢innost podniku. Spravné
fungovani spole¢nosti ve vSech prostorach podniku mimo logistické centrum
a administrativni centrum je vysledkem prace manazera pobockové sité, kterému se
zodpovidaji vedouci pracovnici jednotlivych pobocek (vydejnich mist).

Call centrum je zastoupeno manazerem call centra, ktery tidi praci tii sektor. Jsou to
oddéleni back office zpracovavajici objednavky, pozadavky a reklamace zakaznikt
apod., sektor managementu metodiky Skoleni a zahrani¢ni tymy v ¢ele s vedoucim,
sestavené pro vyiizovani administrativni ¢innosti v jednotlivych zemich.

V oblasti persondlu podniku plisobi na nejvyssi pozici HR manaZer (manaZer lidskych
zdroju), ktery je zodpovédny za veSkeré pravni dokumentace o zaméstnancich, zatizuje
nabor na volné pracovni pozice, zodpovida za mzdové ucetnictvi apod. Pod jeho
dozorem je tedy oddé€leni mzdového ucetnictvi, HR specialistka na administrativu,
specialistka na nabor a specialistka na sklad.

Rizeni logistického procesu ma na starost manaZer logistiky, ktery ¥idi praci dvou
oddéleni, oddéleni pfijmu a vychystdvani a odd¢leni baleni a expedice. ManaZer
logistiky se zodpovida fediteli logistiky. S nim probird veskeré zélezitosti souvisejici
S logistickym procesem.

Kvalitniho, efektivniho a bezproblémového chodu spolecnosti se snazi docilit Facility
manazer, ktery se zabyva tvorbou a fizenim podplrnych ¢innosti podniku. Jeho cilem je
posilit procesy v organizaci prace pro dosazeni maximalni efektivity a motivovat
zamé&stnance k pozitivnimu pfistupu K praci. Tyto podpurné procesy pak vedou
k ekonomickému ristu a uspéchu podniku. V soucasné dobé je vSak tato situace
opustili jiZ dva manaZefi a na jejich misto zatim nepfiSel nikdo novy. Disledkem toho
v podniku existuje velka nerovnovaha toku informaci mezi manazery a nize
postavenymi zaméstnanci. Jen mala skupina lidi rozhoduje o dulezitych procesnich
rozhodnutich, nékdy 1 bez hlubSich znalosti a ostatni jen délaji, co je tieba, 1 kdyz jim
tteba unika jadro celého problému.

Marketing

Spravné a atraktivné vybudovand marketingova strategie vyrazné ovlivnila a nadale
ovliviiuje prosperitu a rozvoj podniku. Podnik ve svém pusobeni vyuzivd n€kolika
marketingovych nastroji. Podnik je zaméfen na udrzeni vztahu se zakaznikem a snazi
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se ovlivilovat image podniku fizenou komunikaci s vefejnosti (angl. Public Relations).
To dokazuje 1 samotné mnozstvi poskytnutych rozhovorii s majitelem nebo manazerem
podniku. Podnik v ramci marketingu vyuziva podpory prodeje tak, ze k prodanym
produktim daruje zakaznikovi néjaky darkovy predmét nebo vzorek parfému. To slouzi
k vybudovani lepsiho vztahu se zékaznikem, ktery si i1 pfist¢ nakoupi zbozi
u Parfums.cz v dusledku predchozi pozitivni zkusenosti S podnikem. Dale se spolec¢nost
prezentuje na ruznych veletrzich krasy, kosmetiky a mddy, kde ma také moznost
navazat nové vztahy s dodavateli a odbérateli.

Firma mé v ramci marketingu vybudovany jednotny vizudlni styl a dodrzuje tak svij
design manual, ktery také zasadné ovlivituje image podniku v ocich vetejnosti. Podnik
vystupuje na venek logem v barvach ¢erného pozadi, na ném ruzovy kvét a vedle néj
bily napis parfums.cz. Veskeré podnikové dokumenty maji pfedem stanoveny font
ajsou provedeny v souladu s design manualem. I samotna vydejni mista a kancelaie
maji jednotny vzhled, jsou to bilou barvou vymalované mistnosti s rizovym kvétem
a ¢cernym napisem parfums.cz. V prodejnach obsluhuji zdkazniky prodavacky v ¢ernych
trickach s logem podniku.

Firma si vybudovala silnou znacku, coz zasadné ovlivnilo postaveni na trhu. Nardst této
popularity podniku zajistila zejména televizni reklamni kampan, ktera méla pravé
oslovit Siroké spektrum lidi a zajistit tak zafazeni existence podniku do podvédomi
televiznich divakl. Reklama byla vysilana na popularni ¢eské televizni stanici Nova.
Zpracovani televizni reklamy bylo jednoduché, tématem byla charismaticka divka lezici
v kvétinach a z rukou ji postupné vykvétalo podnikové logo, poté jen népis Parfums.cz.
Touto reklamou se podle slov marketingového manazera podniku zvysila znalost
znacky v Cesku pfiblizné o 30% a bylo tak dosazeno o¢ekavanych cilti. (Eshopista.cz,

2014, Jak zvedla TV reklama znalost zna¢ky, video-online)

Vyznamné je firma propagovana také za pomoci billboardi, reklamnich plakati
umisténych v MHD a bannera v internetovém prohlizeci.

Inovace

Za provozu podniku dochdzi k neustalym inovacim, at uZ se to tykd technického
vybaveni skladu, zplsobu organizace prace nebo podnikového informacniho systému.
| pfes nescetné mnozstvi uskute¢nénych inovaci vSak neméd podnik ve svém
strategickém fizeni systém pro fizeni inovaci a jejich vyhodnoceni. Podnik se
Vv inovacnich procesech rozhoduje operativné. K inovacim dochéazi na téch mistech, kde
jsou v danou chvili potfeba. Z nejvétsi ¢asti jde vSak o inovace tykajici se podnikového
informaéniho systému. Podnik vyuziva vlastni systém ELIS a vénuje se ptedevsim jeho
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zdokonaleni, které upfednostiiuje pied aplikaci sytému Microsoft Dynamics NAV,
kterou mél puvodné v planu zavést. Podnikovy systém je neustale inovovan,
aktualizovan a zdokonalovéan. Jak jiz bylo zminéno, napt. pred Vanocemi 2014
zefektivnil praci oddé€leni vychystavani. Na tomto procesu inovaci systému se podili
celé oddéleni informacnich technologii podniku apodnikovy management.
Do budoucna je pldnovana inovace systému pro logistické centrum lokalizované
v USA.

Ve skladisti dochazelo a stidle dochazi k velkému mnozstvi organizacnich zmén
ainovaci. Napiiklad se stile meénilo umisténi a vybaveni jednotlivych oddéleni,
ptibyvaly automatické pasy, probéhla piistavba dvou dalSich pater pro vychystavani,
celkové doslo k velkému mnozstvi inovaci tykajicich se technického vybaveni haly.
S tim je spojeno i pofizeni bezpecnostnich kamer a zavedeni terminalu na pofizené
otisky prstli zaméstnancti. Divodem pro tuto inovaci do bezpecnosti byly neustalé
kradeze drobnych, ale cennych predméti z prostora skladisté. Vzhledem k této situaci
byly zavedeny pftisné€j§i bezpecnostni podminky pro zameéstnance, napiiklad béhem
pfestavky nesméli opustit aredl ani budovu skladisté. Dal§im krokem bylo zavedeni
pracovni pozice bezpe¢nostni ostrahy. Ostraha dnes kontroluje vSechny osoby
vychazejici ze skladisté. Do budoucna se planuje pofizeni bezpecnostnich ramd,
takovych jako byvaji na letistich. Ted’ se uvazuje o tom, zda je to rentabilni, jelikoZ se
jedné o nemalou investici.

Environmentalni fizeni podniku

Podnik se kromé recyklace odpadu produkovaného ve skladiSti nijak netcastni
jakékoliv aktivity tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi a nemé ve své strategii
zahrnuty Zadny environmentélni strategicky ramec. Zato v recyklaci odpadi funguje
opravdu vyjimecné. VétSina odpadu nashromazdéného ve skladu je tfidéna a odvézena
na uréend mista k recyklaci. Ve skladisti se tfidi papir, komunalni odpad, bublinkova
folie, PET lahve, igelit bily a barevny. Jednou mési¢né také probiha inventura
a poskozené nebo vracené produkty jsou nashromazdény a odvazeny na specialni
likvida¢ni spalovny, kde obdrzi certifikat o uspesné likvidaci ekologicky zatézujiciho
materialu.

V zajmu mésta Rajhrad podpofil minuly rok podnik vefejnou akci tykajici se Zivotniho
prostiedi s nazvem Cisténi Rajhradu, kam byli poslani zaméstnanci skladu a doslo tak
nejen Kk ocisté od odpadki v okoli Rajhradu, ale také ke stmeleni pracovniho kolektivu
a zlepseni moralky. Dalsi vyhodou bylo to, ze si podnik svym zptisobem udélal reklamu
a zlepsil tak svoji image.
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Finan¢ni a investi¢ni Fizeni

Ekonomicky stav spole¢nosti je podle vSech ukazateli dobry. Podnik se neustale rozviji
a rozsifuje. O tomto rozvoji a prosperité podniku svédéi také samotny zamér spole¢nosti
expandovat do Velké Britanie, Severniho Irska a mozna i dal$ich statd. V podniku
dochazi k neustalym inovacim a zménam v organizaci za ucelem celkového zlepseni
podnikového procesu.

Marketingovy feditel spolecnosti hodnoti ekonomickou situaci podniku kladné. Podle
n¢j se dafi ,, udrzovat potrebna ziskovost pro zajisteni ristu a dalsi expanze a zaroven
udrzovat naklady vzhledem k obratu a marzi, ktera ma v poslednich letech stagnujici
tendenci.

Na téchto grafech jsou uvedeny zakladni ukazatele ekonomického vyvoje spolecnosti.
Obrazek ¢. 2 zobrazuje vyvoj trzeb podniku v K¢ za prodej zbozi v jednotlivych
ucetnich obdobich od roku 2009 do roku 2013. Na obrazku ¢. 3 je znazornén vysledek
hospodareni podniku v K¢ od roku 2009 do 2013.

Trzby za prodej zbozi v letech 2009-2013 (v Kc)
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Obrazek 2 — Trzby za prodej zboZi v letech 2009-2013 (v K¢)
(zdroj: tiéetni uzavérka spole¢nosti, dostupné na https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=319825, vlastni zpracovani)
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Vysledek hospodareniv letech 2009-2013 (v K¢)
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Obrazek 3 — Vysledek hospodareni spole¢nosti v letech 2009-2013 (v K¢)
(zdroj: ticetni uzavérka spolec¢nosti, dostupné na https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
firma?subjektld=319825, vlastni zpracovani)

Vroce 2013 doslo knejvétsi investici za dobu pilisobeni podniku. Spolecnost
si pronajala logistické centrum lokalizované v Rajhradé. Hlavnim divodem pro tuto
investici byly nedostacujici prostory k uskladnéni veskerého mnozstvi produktt. Staré
skladisté bylo lokalizovano v Brné ve Slatin¢ a jeho velikost byla vicenasobn¢ mensi,
nez je velikost nové pronajatého logistického centra se skladovacimi prostory o celkové
velikosti 16 000 m?. Investice vysla priblizn& na 40 milioni K& Budova je tedy
pronajata, ale vybaveni celého centra, tedy technologie, dopravniky, regaly ¢i tfidice
baliki apod., je soucasti investice. Tato investice vyznamné ovlivnila rozvoj firmy,
ktera diky novému skladiSti miize vyhovét obrovskému mnoZstvi objednavek ze vSech
zemi, ve kterych plsobi. V tomto centralnim skladisti ted’ pracuje pfiblizné¢ 100
zaméstnancl. Na rozvoj podniku méla také vliv v roce 2014 investice do zminéné
televizni reklamy za ucelem posileni znalosti znacky na ¢eském trhu. Do reklamy
podnik investuje fadové desitky milioni korun roéné. (Lupa.cz, 2014, Loni jsme prodali
kosmetiku za 2,3 miliardy korun, online)
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Internetovy prodej

Dalsi faktor ovlivilujici prosperitu a rozvoj podniku je internetova forma obchodu.
Tento trend internetového prodeje postupem casu roste. Nepochybné je to dano
globaliza¢nimi a technologickymi procesy. Dnes jiz skoro kazdd domacnost vlastni
pocitac a mé& moznost pfipojeni k internetu. Internetovy obchod je pro zdkazniky
pohodInéjsi a casové nenarocny. Posledni dobou je v modé otestovani parfémi
Vv kamennych prodejnach a poté objednani pies internet, tam si totiz mize zékaznik
porovnat ceny.

V internetovém prodeji vyhral podnik né¢kolikanasobné ocenéni e-shop roku, coz sveéd¢i
o pozitivnim pfinosu. Na internetu se mlze také propagovat napf. umisténim bannert
areklam na popularnich a hojné navstévovanych webovych strankach. Spole¢nost ma
internetové stranky v modernim a atraktivnim provedeni. Stranky jsou ptehledné, jejich
webova adresa se jednoduse pamatuje, jelikoz je stejné jako ndzev podniku, pod kterym
firma vystupuje, tedy parfums.cz. Soucasti je jednoduchy nakupni koSik provazany
s celymi webovymi strankami podniku. Produkty jsou rozdélené do kategorii, do
kterych spadaji, dale je tu moznost volby podle toho, jestli se jedna o produkty pro
muze nebo pro zeny. Jakékoliv dotazy ohledné¢ ndkupu pies internet zodpovidaji
operatofi call centra a také operatoii na live chatu pfimo na strankéch obchodu. Nabidka
zbozi je neustale aktualizovéana a rozSifovana. Podnik vyuziva také riznych darkovych
kodu a slev, které mé zakaznik moznost vyuzit, i to mize ptildkat nové zakazniky.

Spolecnost Internet Shop s.r.0. se jako jedna z prvnich se stala ¢clenem APEK (Ceskeé
asociace pro elektronickou komerci). Asociace je sdruzenim 334 firem a podnikateld
Vv elektronickém obchodu. Vznikla roku 1998 jako nezavisla organizace, podporujici
rozvoj elektronického obchodu v Cesku. Mezi &leny APEKu patfi nejvétsi eské
internetové obchody, pfedni softwarové spolecnosti a finan¢ni instituce. (APEK.cz,
2013, online)

Obrazek ¢. 4 znazornuje vyvoj obrati internetovych obchodli spolupracujicich
s asociaci APEK od roku 2001 do roku 2012. Zde mizZeme vidét extrémni narust obratd,
v roce 2001 cinil obrat internetovych obchodt ptiblizné 1 miliardu K¢, v roce 2012 jiz
¢inil pfiblizn€ 44 miliard K¢&.
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Obrat internetovych obchodl (v milardach Ke).
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Obrazek 4 — Obrat internetovych obchodi
(zdroj: Asociace pro elektronickou komerci, 2013, www.apek.cz)

Vnitropodnikova komunikace

Jednim z faktord, které ovliviiuji rust firmy a pfitom jsou rozvojem samy ovlivnény, je
komunikace probihajici uvniti podniku. Podnik se neustale rozviji a zamér zachovat
»rodinny podnik® nemutze logicky dale fungovat. Tento extrémné rychly rozvoj
spole¢nosti vytvofil problematické prostiedi v komunikaci mezi jednotlivymi pracovisti.
Na pracovisti je sice pratelské prostiedi, vétSina lidi si tykd, ale existuje nerovnovaha
toku informaci a vzhledem k tomu, Ze je komunikace nékolikastupniovd, dochazi také ke
ztrat¢ informaci. Na niZe postavené oddéleni pak piichdzeji zpravy zkreslené nebo
I zadné. Podnikovym komunika¢nim kanalem je mail, telefon a systém Intranet, ktery
neni tak casto vyuzivan. Vedeni zadnym vyznamnym zpisobem nemotivuje své
zaméstnance a porady jsou poradany spise neformalné a sporadicky.
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3.4.2 Faktory vnéjsi

Roc¢ni obdobi, obdobi svatku a pocasi

Podnik je podle poskytnutych rozhovori urcitym zptisobem ovliviiovan tim, jaké je
rocni obdobi. Vyskyt svatkli a prazdnin vyrazné ovlivituje pocet objednavek podniku.
Svatky, zejména Vanoce, Velikonoce a svaty Valentyn, extrémné zvysuji poptavku po
kosmetice a parfémech. Pravé po uplynuti téchto svatkd je naopak pocet objednavek
nizky, protoze napt. o Vanocich si lidé davaji parfémy a kosmetiku, proto ji nasledujici
dva mésice maji dostatek a nepotiebuji si nic objednavat. O prazdninach je zase vice
Casu, n¢ktefi lidé vysedavaji doma u pocitace a hledaji, co by si koupili. S tim souvisi
také Spatné pocasi, které donuti vétSinu obyvatel travit ¢as doma na internetu, ¢imz se
také zveda pravdépodobnost vytvotfeni objednavky.

Obrazek ¢. 5 graficky zndzornuje vyvoj poctu objedndvek v zavislosti na mésici v roce.
Na obréazku je zobrazeno obdobi od prosince 2013 do dubna 2015. Nejvétsi mnozstvi
objednavek bylo zaznamenano v prosinci 2014, kdy bylo vyfizeno pfes milion
objednavek.

Vyvoj poétu objednavek
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Obrazek 5 — Vyvoj poctu objednavek v priibéhu roku
(zdroj: interni dokumenty podniku)
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Trzni prostredi v expandovanych zemich

V kazdé zemi, do které podnik expanduje, je jiné trzni prostfedi, 1isi se napt. prodejem
jinych znacek, rozdilnou mentalitou obyvatelstva, syst¢émem dani a bankovnictvi apod.
Nékde muze hrat roli i jazykova bariéra, jiné zvyky. To mize zasadn¢ ovliviiovat rozvoj
podniku. Podnik v tomto ptipad¢ vyuziva lokalnich partnerskych vztaht. Tito partneti
pomahaji podniku v oblasti lokalniho marketingu, pfi dovozu specifického zbozi pro
dany trh a s ostatnimi aktivitami, potfebnymi pro efektivni podnikani na daném trhu.
Kazdy stat ma také jiné terminy svatkl a prazdnin, coz jak jiz bylo uvedeno, ovliviiuje
svym zpisobem pocet objednavaného zbozi. (Eshopista.cz, 2014, Rizeni podnikani
Vv zahraniéi, video-online)

Konkurence

Vnéjsim faktorem ovliviiujicim rozvoj podniku je zajisté existence konkurencnich
podnikatelskych subjektti. Konkurence ovliviiuje podnik zejména tim, ze vlastni urcity
podil trzeb a snizuje pocet potencionalnich zakaznikid na trhu. Pro zvySeni podilu trzeb
musi tedy byt podnik konkurenceschopny. Spole¢nost Internetshop s.r.o. ma podle slov
marketingového feditele dva konkurenty: ,,jsou to dalsi internetové obchody, jak ty
specializované, tak | Nakupni galerie, druhou skupinu pak tvori kamenné prodejny.“
Podnik se aktivné vénuje analyze svych konkurenti, porovnavd ceny, monitoruje
konkurenéni aktivity a podle zjiSténych informaci je poté podnik fizen. Napft. stanovi
niz§i ceny, zavede né&jaké akce ¢i zvyhodnéni a doplikové sluzby, propaguje se
reklamou apod., pfitom se snazi zachovat svoji exkluzivitu a precizni vyfizovani
objednavek.

Dodavatelé

Podnik ma velké mnozstvi dodavateld, tito dodavatelé stanovuji ceny za dodané zbozi
a nasledné produkty doruci. Podnik nejvice spolupracuje s dodavateli pochézejicich ze
zemi, do kterych sdm expanduje, Zddného konkrétniho dodavatele vSak nebyl ochoten
uvést. Dodavatelé maji vliv na celkovy chod a rozvoj spolecnosti, jelikoz bez svych
dodavatelit by podnik nemél co prodavat. Divodem je to, Ze spoleCnost je pouze
internetovou parfumerii a ne vyrobcem. Proto je dulezité fizeni pratelského vztahu
s dodavatelem. N¢gkteré znacky vSak nechtéji prodavat vEétsi mnozstvi produktl
z divodu zachovani exkluzivity. Probiha zde obrovska kontrola obchodnich dohod,
hlida se zde to, kdo co komu prodéava. | v piipad€, Ze by byl vyrazné poptavan jeden
druh exkluzivniho zbozi, spolecnost by stejné¢ nemohla tuto poptavku uspokojit, jelikoz
jiz nakoupila ur¢ené mnozstvi tohoto zbozi a pii extrémnim zvySeni nakupu a prodeje
by tak mohlo dojit k poklesu hodnoty celé¢ znacky, coz samoziejmé vyrobce nema
V imyslu.
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Zakaznici

Podnik se snazi co nejvice vyhovét potiebam zakaznika, odpoveédét na veskeré dotazy,
vyexpedovat a dorucit zbozi vCas a neposkozené. Celé¢ toto kvalitni a komplexni
vyfizeni objednavky vede ke zvySeni spokojenosti zékaznika, ktery se diky pozitivni
zkuSenosti s podnikem rozhodne vyuzivat i v budoucnu jeho sluzby. Zakaznik vSak
neovliviluje podnik jen svymi objedndvkami, ale také zpétnou vazbou. Podnik
identifikuje a analyzuje nutné poznatky o jednotlivych produktech na zakladé
reklamaci, mnozstvi objednaného zbozi, hodnoceni zbozi apod. Ziskéava tak informace
0 produktech, které se napt. Casto reklamuji, nevyhovuji zakaznikiim, nebo se naopak
prodavaji ve velkém mnozstvi, a proto se podnik rozhodne nakoupit téchto produktt
vic. Zpétnou vazbu zékaznikii monitoruje piedev§im call centrum, zminéné oddéleni
reklamaci a oddéleni IT, které na webovych strankdch podniku vytvofilo k jednotlivym
produktiim jejich hodnoceni.

Vyvoj sménnych kurzi a politicka situace v expandovanych zemich

Jelikoz podnik ptsobi na zahrani¢nich trzich, nevyhne se mu vliv rychle se ménicich
ménovych kurzti. Provoz podniku byl timto zpusobem nejvice ovlivnén po vzniku
ukrajinské krize probihajici od listopadu roku 2013. Tato slozita politicka situace
vznikla ne¢ekanym nepodepsanim asocia¢ni dohody EU prezidentem Ukrajiny. Situace
vyraznym zpisobem ovlivnila kurz ukrajinské mény hiivny, kterd poklesla az zhruba
0 40%, to ovlivnilo také celkovy obrat prodeje na ukrajinském trhu. Obrat podniku klesl
zhruba o polovinu, podnik byl v tu chvili donucen pozastavit prodej zbozi na tomto
trhu. Na tuto zménu vSak nemél vliv pouze pokles sménného kurzu, ale celkova situace
Vv zemi, piiblizn€ jedna Ctvrtina Ukrajiny nemd v této tézké situaci ani pomysleni na
nakup parfému. Podnik dnes jiZ prodej do Ukrajiny obnovil, nedosahuje vSak takového
objemu prodeje, jako v dobé pted krizi. (Eshopista.cz, 2014, Dopady ukrajinské krize,
video-online)

3.5 Graficky model udrzitelného rozvoje podniku

Na zaklad¢ identifikovanych faktorti ovliviiyjicich udrzitelny rozvoj podniku ziskanych
pomoci osobnich rozhovorti se zaméstnanci podniku a sbérem dat z rozhovort majitele
podniku a feditele marketingového oddéleni byl sestaven model udrZitelného rozvoje
podniku. Je zde zobrazen vliv jak vnéjsiho prostfedi na podnik, tak i vliv podniku na
vnéjsi prostiedi v konceptu dosazeni udrzitelného rozvoje podniku.

Vliv vnéjsich faktori je zastoupen dodavateli, konkurenci a zdkazniky, at’ uz je podnik
ovlivnén napf. rozhodnutim zakaznika, stanovenim ceny za dodavané zbozi nebo
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aktivni Cinnosti konkurenc¢nich podnikli, kterda by mohla ovlivnit podnikovy podil
apostaveni na trhu. Dale je zde zohlednén vliv zahrani¢niho trzniho prostiedi,
napt. jeho pozadavky a zvyklosti na trhu, politicka situace a vyvoj sménnych kurza.
Na zaklad¢ téchto faktori mé podnik moznost provadét svd rozhodnuti a opatieni
vzhledem Kk dané situaci. Dalsi vn&jsi faktor zohlednény v modelu je ro¢ni obdobi
apocasi, které podle marketingového feditele a supervizora podniku ovliviiuje pocet
objednavaného zbozi, protoze v obdobi svatkii a Spatného pocasi je vétSi Sance na
uskutecnéni objednavky, diivodem je traveni volné¢ho Casu potenciondlnich zdkaznika
doma a na internetu.

Samotné vnitini faktory ovliviiujici rozvoj podniku maji jisty vliv na prostfedi vnéjsi.
Veskera interni ¢innost podniku ma vliv na jeho okoli, at’ uz se jedna o obchodni
strategii zaméfenou na nizkou marzi, ktera ovlivni poptavku zakaznika a podil na trhu
konkurenénich subjektd, nebo o strukturu a systém podniku, kterym se firma prezentuje
na vefejnosti a ma tedy moznost ovlivnit podnikovou image, tedy podvédomi
zakaznik. Se zdokonalenim podnikové image souvisi také marketingova strategie
a komunikace (Public relations). Podnik se také vyuzitim inovaci a investi¢nich fizeni
muze diky neomezenému internetovému prostfedi neustale rozvijet a zdokonalovat.
M4 moZnost upravit webové stranky a reklamy a ovlivnit tak velké mnozstvi zdkaznikl
a také rozsifit své pole plisobnosti. Nékteré technologické inovace pak mohou vést ke
snizeni zatéze zivotniho prostiedi nebo k efektivnéjsimu vyuziti zdroju.

Existence vSech téchto zminénych faktori vnéjsiho a wvnitintho prostfedi podniku
a jejich vliva, jejich spravné vyuziti a zohlednéni ve strategickém a operativnim fizeni
podniku vede k dosazeni udrzitelného rozvoje jak podniku, tak i prostiedi, ve kterém se
podnik nachazi.
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Vnéjsi prostredi

TRZNI PROSTREDI POLITIKA
KONKURENCE VYVOJ SMENNYCH KURZU

Internet Shop s.r.o.
(vnitfni prostredi)

STRATEGIE MANAGEMENT
STRUKTURA MARKETING
SYSTEM KOMUNIKACE
SPOLUPRACOVNICI INOVACE A INVESTICNI RIZENT

DODAVATELE INTERNET
ZAKAZNICI ROCNI OBDOBI A POCASI

N

Udrzitelny rozvoj

Obrazek 6 — Graficky model udrzZitelného rozvoje podniku Internet Shop s.r.o.
(vlastni zpracovani)
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Shrnuti a diskuze

V praktické ¢asti bakalaiské prace byly identifikovany nejvyznamnéjsi faktory
ovliviujici udrzitelny rozvoj podniku. Uspéch a rozvoj podniku je zaslouZen pravé diky
veskerym zminénym faktorim, které jsou zobrazeny ve vysledném modelu. Reditel
marketingového oddéleni podniku v rozhovoru v piiloze ¢. 1 uvadi: ,,Nedd se Fici,
ze bychom méli nejakého zolika, ktery je tim rozhodujicim faktorem. Je to komplexni
pristup nasi spolecnosti jak k zakaznikiim, tak k obchodni strategii a politice, tak napr-.
pristup ke komunikaci s verejnosti, reklame apod.* Z toho plyne, ze podnik nema jen
jednu specifickou ¢innost, kterou by zajistila sviij udrzitelny rozvoj, ale snazi se jeho

dosazeni pravé kombinaci téchto vnitinich a vnéjSich faktori rozvoje.

Lze konstatovat, Zze ptedni vyhody podniku Internet Shop s.r.o. jsou predevsim
Vv obchodni strategii, zaméfené na nizkou pridanou marzi za prodej zbozi a na expanzi
do zahrani¢nich trhii. Podnik mé diky svému silnému postaveni na trhu kontakty ve
vSech zemich, do kterych expeduje, proto ma vyhodné obchodni podminky s dodavateli
amiize si tak dovolit stanovit nizkou marzi a konkurovat tak ostatnim prodejciim
kosmetiky a parfémid. Vysoky podil na uspéSném podnikdni ma také neustalé
roz§ifovani sortimentu, zejména toho specifického pro dany zahrani¢ni trh. Tohle zbozi
je prodavano formou internetového prodeje, coz usnadnuje a urychluje nakup.
Zakaznikiim umoziiuje krom¢ toho rychlé porovnani cen s konkurenci, t0 vSe miize
nasledné ovlivnit jejich rozhodnuti ke koupi produkti pravé u podniku Internet
Shop s.r.o. S internetovym prodejem souvisi i vnéjsi faktor, jako je obdobi svatki, ro¢ni
obdobi a pocasi, protoze praveé v piipadé Spatného pocasi €i volného Casu travi vétSina
lidi cas doma a je tak vétsi Sance, ze bude na internetu a vyuzije nenaro¢nych sluzeb
internetového obchodu.

DalSim pozitivem je efektivné uspofddand organiza¢ni struktura podniku, kvalitni
management a hlavné podnikova marketingova strategie, na kterou je v podniku kladen
velky diiraz a ma za ukol fidit vztahy s vefejnosti. Marketingova strategie podniku
vyrazn¢ ovlivnila rozvoj podniku béhem minulého roku. Podnik zvedl znalost znacky
Parfums.cz ptiblizné o 30% pomoci nové televizni reklamy, billboarda v blizkosti silnic
a umisténim bannerQ na internetové stranky. Reklamni kampai oslovila velké mnoZstvi
zakaznikl a zajistila dal$i rozvoj spolecnosti tim, Ze navysila pocet zakaznika firmy

a zvedla znalost znacky.



Shrnuti a diskuze 51

Vliv na rozvoj spolecnosti maji také stale probihajici upravy a inovace tykajici se
podnikového informacniho logistického systému a pofizeni a vybaveni nového
logistického centra. Vybudovani nového centra pfispélo rozvoji zejména skladovacim
prostorem a ¢astecnou automatizaci. Témito inovacemi se zefektivnil cely logisticky
proces, coz melo za duasledek rychlejsi vyfizovani objednavek a uskladnéni vice
produktii, tedy zajisténi moznosti zpracovani vétsiho mnozstvi objednavek pro piipadné
expanze do dal$ich zahrani¢nich trhi.

Svou ¢innosti ovlivituje podnik prostiedi, ve kterém podnika, ale zaroven veskera
¢innost podniku a tedy i jeho rozvoj je ovliviiovan vné&jSimi faktory. Nejvyznamné;si
je zejména vliv zakaznikt, ktery je dan jejich poptavkami, zpétnou vazbou,
doporucenim apod. Podnik se tedy snazi vyhovét vSem potfebam zakaznika a udrzet si
tak jeho divéru pro jeho opétovné nakupovani. Podnik a jeho rozvoj je ovlivnén také
konkuren¢nimi subjekty. Ty maji vliv napf. na potencialni zadkazniky, na cenu produktt
a snizuji podniku také podil na trhu. Vyznamnym zpisobem ovliviiuje ekonomicky
vyvoj podniku i vyvoj sménnych kurzi, jelikoz podnika na zahrani¢nich trzich
a v pripadé poklesu kurzu dochazi ke ztratam.

Veskeré faktory uvedené ve vysledném modelu na sebe vzajemné piisobi, podnik tedy
ovliviiuje svoji podnikatelskou aktivitou prostiedi, ve kterém podnika. Na druhou stranu
okolni prostfedi jistym zpisobem ovliviiuje chod a rozvoj podniku. Spravna kombinace
a efektivni vyuziti vSech téchto faktori vnitiniho a vnéjsiho prostiedi pak vede
Kk dosazeni trvale udrzitelného rozvoje podniku.
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Navrhy a doporuceni

Béhem identifikace jednotlivych faktorti ovliviiujicich udrzitelny rozvoj podniku byly
zaznamenany i nékteré nedostatky v riznych oblastech podnikové ¢innosti. Vzhledem
k zaméru podniku dosdhnout udrzitelného rozvoje jsou navrzeny pro napravu
nedostatk tato doporuceni:

e Zavedeni komplexniho pojeti fizeni inovaci do strategického planovani — podnik
provadi inovacni procesy veétSinou az pii nutnosti zmény. Nema vybudovany
zadny systém fizeni inovaci ani jejich vyhodnoceni, proto by bylo pro jeho
budouci rozvoj vhodné zavést jisty strategicky systém fizeni inovaci a nalezeni
zpusobu a metod, jak inovace vyhodnotit.

e Zavedeni pravniho oddéleni spolecnosti — jelikoz se podnik neustdle rozviji, je
podle nazoru personalistky podniku nutné zajistit pravni oddéleni spole¢nosti.
Podnik i tak vyuZziva pravnickych sluzeb a investuje tak velké mnoZstvi penéz
mimo n&j. Pro budouci rozvoj, efektivni a zaroven legalni a pravné chranény
chod spolecnosti by bylo tedy vhodné zajistit potfebné pravni zastoupeni.

e Dosazeni kvalifikovaného manazera na volnou manazerskou pozici — sklad jiz
dlouho funguje bez dozoru Facility manazera, tedy manazera vSech podparnych
procesti organizace prace, proto dochazi K neefektivni organizaci prace
anedostatecné komunikaci mezi zaméstnanci. Proto navrhuji vyhlaSeni
vybéroveho tizeni pro vhodné kandidaty na tuto pozici.

e ZlepSeni motivace zaméstnancli — zaméstnanci nejsou dostateénym zptisobem
motivovani, jedinou motivaci je jejich mzdové ohodnoceni, proto by bylo
vhodné se zaméfit na jisté vyhody ¢i odmény za kvalitni praci zaméstnancl
a zhodnotit tak jejich pracovni nasazeni.

e Zavedeni environmentalni strategie do strategického fizeni — podnik nema
vypracovanou Zadnou environmentalni strategii, pouze se Ucastni recyklacniho
procesu, proto navrhuji vytvofit environmentalni profil podniku, ktery eviduje
a hodnoti vliv podniku na Zivotni prostfedi a jeho vysledkem mulzZe byt napf.
redukce provoznich nakladi, snizeni rizika nehod, omezeni negativnich dopadi
na zdravi zaméstnancti, uspory na pokutach a sankcich souvisejicich s zivotnim
prostiedim, redukce nékladl na pojisténi a posileni vztahli s vefejnosti.
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Zavedeni organizované interni podnikové komunikace a jeji kompletni zlepSeni
— Vpodniku existuje velkd nerovnovdha toku informaci, zaroven vétSinu
dilezitych rozhodnuti bez néjakych konzultaci provadi jen tizka spolec¢nost lidi,
kterdA nékdy nema ani dostatek informaci o daném problému. V podniku je
Spatna informovanost zaméstnancu, proto je doporucovano zavedeni néjakého
oficialniho komunika¢niho kanalu a celkové zefektivnéni komunikace, aby
nedochazelo ke ztrat¢ a nechténé modifikaci poskytovanych informaci uvnitf
podniku.

Piclozeni a tUprava systému pro sklad v USA — vzhledem ktomu, Ze je
podnikovy systém upraven na podnikovy proces, situovany na logistické
centrum Vv Rajhradu, je nutna jeho uprava pro efektivni fungovani i v novée
potizeném skladisti. Tato uprava by se méla tykat zejména jazykové modifikace
systému, ktera je prekazkou pro spravné fungovani logistického centra
orientovaného v USA a brzdi tak zaroven rozvoj spolecnosti.
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Prace je zaméfena na identifikaci faktort, které ovliviiuji udrzitelny rozvoj podniku.
Z teoretického hlediska neexistuje jednotné pojeti faktorti ovliviiujicich tento rozvoj
podniku, zalezi na zcela subjektivnim pohledu a daném stavu a situaci podniku.
Kombinaci poznatkll jednotlivych autorti byl dosazen cil teoretické Casti prace a byly
identifikovany vnitini faktory, vnéjsi faktory a ESG faktory, které maji za duasledek
udrzitelny rozvoj podniku.

Praktickd ¢ast charakterizuje podnik a popisuje jeho zékladni cile a cely proces.
Na zaklad¢ piilozenych rozhovori se zaméstnanci podniku a analyze rozhovort
majitele podniku a marketingového feditele jsou identifikovany nejvyznamnéjsi faktory
a jejich vliv na rozvoj a chod podniku.

Vysledkem praktické casti je sestaveni grafického modelu spolecnosti ve vztahu
K udrzitelnému rozvoji. Model zobrazuje vnitini faktory spole¢nosti, jako napf.
marketingovou strategii, komunikaci se zakazniky, vhodnou obchodni strategii
zalozenou na nizké marzi a kvalitni vyfizeni objednavky za pomoci podnikového
systtmu a jejich vliv na rozvoj podniku a wvné&jsi prostfedi. V modelu jsou
zohlednény také faktory vnéjsiho prostredi, napt. zakaznici, konkurence, dodavatelé,
internetové prostiedi, politicka situace statu apod. a jejich vliv na chod a rozvoj
podniku. Harmonickym prubé¢hem a kombinaci téchto faktor a vzajemnych vlivi pak
dochazi k pozadovanému udrzitelnému rozvoji podniku a prostiedi, ve kterém se podnik
nachazi.

Piinosem prace je identifikace vyznamnych faktorti ovliviiujicich rozvoj podniku, ale
také identifikace jistych nedostatkil v riiznych oblastech ¢innosti podniku souvisejicich
s udrzitelnym rozvojem podniku. Je sestaven navrh doporuceni pro napraveni téchto
nedostatkli. Zaroven prace slouzi jako podklad pro jiné podniky v této oblasti
podnikani. Poukazuje na zakladni faktory uspéSného podnikani vedouciho k budoucimu
udrzitelnému rozvoji podniku.
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Piiloha ¢. 1 — Rozhovor s personalistkou logistického centra
podniku

1.) Kolik ma cely podnik zaméstnancii?

., Podnik ma dnes 462 zaméstnancii, z toho je priblizné 300 pracujicich na hlavni
pracovni pomeér a zbylych cca 150 pracuje na dohodu o provedeni prace nebo na
dohodu o pracovni c¢innosti. V logistickem centru pracuje zhruba 150 lidi, dalsich 100
pracuje Vv call centru a zbytek zaméstnancii pokryva zbylé pracovni pozice

2.) Kdy byl zahajen provoz skladisté lokalizovaného v USA a jak se mu da¥i?

., Skladisté bylo uvedeno do provozu 1. zari minulého roku. Tésné po uvedeni do
provozu expedoval sklad priblizné 20 balicki denné, nyni denné expedujeme priblizné
400 balicku. Tento rust nebyl a stale neni az tak zavratny, jak bychom od podniku
takového rozméru mohli ocekavat, ale roste. Problém je vsak v zdakladni organizaci
a celém pracovnim procesu, jelikoz systém, ktery podnik vyuzZiva ke své logistice je
pouze V ceském jazyce, ten vSak neni v Americe moc rozsiren. Vzhledem k této situaci
provadi veSkerou prdci skladiste 2 pracovnici, jeden cesky mluvici a jeden American.
Cech se stard o veskerou cinnost v logistickém procesu podniku, American se stard
0 veSkerou administrativni ¢innost. *

3.) Ma podnik jesté néjaka logisticka centra kromé toho v Rajhradu a v USA, ma
néjaké kamenné prodejny a jiné pobocky?

., Zadné jiné skladisté podnik nemd, veskeré objednavky jsou vyrizovany v centrdlnim
skladu v Rajhradu, odkud jsou ndsledné dorucovany a rozvazeny na jednotliva vydejni
mista. Podnik ma celkem 3 prodejny, jsou to viak spise vydejni mista umoznujici primy
nakup zbozi, nez abychom je oznacovali za kamenné prodejny. Jedno takové vydejni
misto je v brnénském Letmu a dalsi dve v Praze. Jedno v obchodnim centru europarku
Stérboholy a druhé v obchodnim centru Florentinum. Dalsi vydejni mista mdame potom

«

Vv Ostrave, Bratislave, Krakové a Varsaveé.*

4.) Bylo by mozné poskytnuti néjakych statistickych udaji pro vyhodnoceni
ekonomického stavu podniku? ,Ano, je to mozné. Obrat, aktiva, pasiva, investice
a podobné statistické udaje o firmé jsou online dostupné na portalu justice.cz Tam Ize
dohledat jednotliveé listiny. Za rok 2014 jesteé neni hotova ucetni zaverka, takze data

6«

nemame.
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5.) Jaky ma podnik vztah k ochrané Zivotniho prostiedi? Ma zavedenou néjaky
environmentalni systém Fizeni ve své strategii?

., Podnik se néjakym vyznamnym zpiisobem nepodili na ochrané Zivotniho prostredi,
takze si myslim, Ze zZadnou environmentalni strategii nemd, ale jista si nejsem. Podnik se
dlouhodobé ucastni v recyklacnim systemu EKO-KOM, zde vyhral dokonce i néjakou
likvidovano rozbité a vrdcené zbozi z ekologicky zatézujiciho materialu. V souvislosti
S Zivotnim prostiedim v okoli skladisté se podnik také vicastnil verejné akce Cistént
Rajhradu, poradané méstem Rajhrad. Tim jsme uklidili alesporn sviij nepordadek.

5.) Identifikujte néjaké faktory, které podle vaseho nazoru vyznamné ovliviiuji
rozvoj a chod spolecnosti.

., Vyrazné ovliviiujici faktor je zajisté nizka marze stanovend na prodavaném zbozi, daile
to muze byt rozsifovani sortimentu o exkluzivni, zacinajici znacky, které nikdo
neprodava. Velky viiv na rozvoj spolecnosti méla také investice V podobé nového
logistického centra a jeho technického vybaveni. Také marketingova cinnost zajistila
vyznamny rozvoj spolecnosti a riist sily znacky. S tim souvisi i jednotny vizudlni styl,
kterym se podnik prezentuje na venek. Na vyvoj objednavek a viastné tedy cely chod
spolecnosti ma vliv také existence svatku, které extrémné navysSuji poptdavku
po kosmetice a parfémech. *

6.) Jak hodnotite vnitropodnikovou komunikaci — komunikaci mezi zaméstnanci
a nadrizenymi?

,»No, majitel podniku se snazi prezentovat firmu interné, klade tedy diiraz na nedosazeni
korporatni organizace, chce zachovat formu rodinného podniku, od toho se tedy odviji
systéem komunikace ve spolecnosti. Ten je ted' v tzv. prerodové fazi, vzhledem k extrémné
rychlému rozvoji spolecnosti a navySovani poctu zaméstnancu vznikda komunikacni
problém. Nelze jiz naddle uplatiiovat komunikaci neorganizovanou a neoficialni.
V podniku je vyuzivano také riizné mnoZstvi komunikacnich kanalii, které ne vsichni
vuzivaji a tak dochazi k obcasné ztraté nebo upravé jednotlivych informaci
a narizeni."

7.) Jakym zpusobem dopravuje podnik své produkty koncovym ziakaznikim
a spotrebitelim?

. Podnik vyuziva klasické kuryrni sluzby zejména spolecnosti PPL, Geis a Ceské posty.
Vyuziva také dalsi spedicni sluzby a leteckou dopravu, konkrétni udaje vsak nevim, jestli
mohu poskytnout.
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8.) Kdo jsou vasi nejvyznamnéjsi dodavatelé?
,Spolecnost spolupracuje s velkym mnozZstvim dodavatelii, nejvyznamnéjsimi jsou
dodavatelé z Nemecka, USA, Polska a Rakouska.

9.) Co je v planu z hlediska budouciho rozvoje spole¢nosti?

., Podnik je jiz v procesu realizace planu expanze na britské trhy, momentalné probihaji
analyzy trzniho a pravniho prostiedi téchto zemi a ndabory potiebnych zaméstnancii.
V budoucim vyhledu spolecnosti je také pristaveni druhé haly k soucasnému
logistickému centru a inovace tykajici se bezpecnostniho opatieni, je mozné, Ze tu bude
bezpecnostni ram, takovy jaky je na letisti. Momentdlné se konzultuje rentabilita
takovéto nemalé investice.
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Piiloha ¢. 2 — Rozhovor se supervizorem oddéleni vychystavani

1)) lIdentifikujte cca 5 faktori, které podle vaseho nazoru vyznamné ovliviiuji
konkurenceschopnost, fungovani a rozvoj podniku.

1. ,,Pocasi a svatky — vzhledem K tomu, ze je to internetovy obchod, tak je potieba,
aby lidi sedeli doma u PC, coz je pravdépodobnéjsi, kdyz neni hezké pocasi nebo
kdyz je nejaky svatek (napr. Velikonoce a Vanoce)

2. Nizka marze — aby mohl konkurovat i jinym obchodiim, musi mit nizsi cenu a tu
dosdahne jenom mensi marzi.

3. Sluzby zakaznikiim — je potieba vzdy dat néco navic, aby se zakaznik citil dobre
a nabidl treba i néco jiného nez konkurence (napr. vzorky parfému a kosmetiky
zdarma, osobni vyzvednuti objednavky, infolinka, online chat)

4. Prichodnost celéeho webu a kosiku — jedna se o to jak sloZitou nebo naopak
jednoduchou cestu ma zakaznik od vybéru produktu, az po uskutecnénou
objednavku. Tohle nejvic zalezi jak je delany nakupni kosik. Kazdy trh je trochu
specificky a uprednostiiuje néco jiného, napr. v Evropé muizete mit klidné 3 — 5
krokovy koSik, ale v Americe a Velké Britanii je potireba na jednu stranku
tzv. jednokrokovy kosik

5. Export do dalsich zemi — zvétsi se trh pro prodej. Minuly rok se Parfums.cz
rozs$irilo do USA a tento rok piijde do Velké Britanie a Severniho Irska.

2.) Jsou néjaké nedostatky v podnikovém procesu nebo v podniku jako celku, které
jste zpozoroval ve své funkci supervizora? Néco co by se mélo zlepsit, co a pro¢?

,, Nedostatky, které jsem zpozoroval, jsou hlavné z logistického programu, ktery
Parfums.cz pouziva. Jedna se o jejich vlastni program, ktery se testuje pouze par let
atim padem nemiize byt vse dokonalé. V soucasné dobé se pracuje na jeho novéjsi

I3

verzi, které by méla byt co nejvice odladéna.

3.) Jak hodnotite vnitropodnikovou komunikaci — komunikaci mezi zaméstnanci
a nadfizenymi?
., Komunikace je ve skladu spise pratelska. VsSichni si navzajem tykaji. Avsak

‘

S informovanosti jednotlivych oddeéleni je trosku problém. *

4.) Jak ¢asto mas poradu/Skoleni? Jsi néjak pracovné motivovan?
, Porady jsme méli minuly rok jednou tydné, ted probihaji tak jednou mésicnée.
Motivovan jsem pouze svym mzdovym ohodnocenim. “
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Priloha €. 3 — Rozhovor se supervizorem oddéleni baleni

1.) Ildentifikujte 3 - 5 faktori, které podle vaseho nazoru néjak vyznamné
ovlivituji konkurenceschopnost, fungovani a rozvoj podniku.

,Dobry fungovani firny na trhu podle mé ovliviiuje predevsim solidni marketing,
potazmo vybudovani silného brandu. Firma si vybudovala silnou znacku, ktera ji
zajistuje dost vyznamny postaveni na trhu. Dalsim faktorem uspéchu by mohly byt nizké
ceny (nizké marze), které jsou ve srovnani s konkurenci kamennych obchodii opravdu
nizké a potom také kvalitni expanzivni strategie do zemi mimo CR.

2.) Jsou néjaké nedostatky v podnikovém procesu nebo v podniku jako celku, které
jste zpozoroval ve své funkci supervizora? Néco co by se mélo zlepsit, co a pro¢?

., Existuje tu velka nerovnovaha v toku informaci mezi vyssimi pozicemi. Je pouze par
lidi, kteri problematice opravdu rozumi a ostatni véci délaji tak, protoze se tak délaji,
ale unika jim jadro véci. Stejné tak o diileZitych procesnich rozhodnutich rozhoduje vizky
okruh lidi, ktery kolikrat neni s danymi problémy konfrontovan a rozhoduje o nich bez
hlubsich znalosti. To by se mélo zlepsit. A pro¢? Kumulace znalosti v omezeném okruhu

I3

lidi brzdi rozvoj a zaroven svadi k oligarchizaci vedeni. *

3.) Jak hodnotite vnitropodnikovou komunikaci — komunikaci mezi zaméstnanci
a nadrizenymi?

wKomunikace neni na prilis dobré urovmni. Vzhledem k tomu, Ze komunikace je
néekolikastupniova (hlavni vedeni sidli na Vienné, a ve skladu je vedeni uzké - supervizori
- zameéstnanci), dochazi ke ztraté informaci a na nizsi stupné se dostavaji utrzkovité
nebo zkreslené nebo Zadné informace. Neprobihaji zadné oficialni informacni schiizky,
tak sdileni informaci probiha formu "ten rikal, Ze..."

4.) Jak ¢asto mas poradu/Skoleni? Jsi néjak pracovné motivovan? Motivuje§ ty
sam néjakym zpisobem oddéleni, které mas na starost?

wPorady probihaji sporadicky a neoficialne (byvalo to jinak, le¢ soucasny stav je
takovy). Mluvim tedy o poraddch se supervizory. O ostatnich poraddch nevim. Skoleni
neprobihaji vitbec. Pracovni motivace moje neni zddna, prdci deélam podle svého
nejlepsiho vedomi a svédomi. Svoje oddéleni bych motivoval moc rad, le¢ prostiedkii k
tomu moc neni. Snazim se motivovat na zaklade dobrych vztahii a atmosféry na
pracovisti. *
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5.) Jaky odpad se na baleni tfidi? Kam je potom odvazen? Probihaji v podniku
néjaké dalsi aktivity tykajici se podniku a jeho vlivu na Zivotni prostiedi?

., Odpad se tridi. Tridime papir, komundl, bubliny, PET lahve, igelit bily a barevny.
My to pak svazime na prijem, kam to putuje potom, to nevim, nemam rad tenhle
ekoterorismus. O zadnych dalsich aktivitach podniku v oblasti Zivotniho prostiedi

¢

nevim.
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Piiloha ¢. 4 — Rozhovor s marketingovym feditelem podniku

1.) Jak hodnotite ekonomickou situaci podniku?
., Ekonomicka situace podniku je dobra. Dari se udrzovat potrebna ziskovost pro
zajisténi financovani ristu a expanze. Stejné tak se dari drzet naklady vzhledem

‘

K obratu a marzi, kterda ma v poslednich letech stagnujici tendenci.

2.) Jaké jsou zakladni cile podniku?

,, Dlouhodobym cilem je byt nejvétsim globdlnim prodejcem parfémii a kosmetiky na
internetu. Tento dlouhodoby cil je pak postupné plnen na zaklade téch kratkodobych,
mezi které patri postupna expanze na nové trhy. Po expanzi v ramci stiedi a vychodni
Evropé a neddvné expanzi do USA planujeme v tomto pokracovat i nadale na dalsi
globalné vyznamné trhy. Soucasné s témito plany je treba vesit dalsi otdazky, jako je
vyvoj podnikového systému, ktery musi byt schopen obslouzit nové zdkazniky, neustdle
inovace logistickych center apod. “

3.) Je soucasti Fizeni podniku néjaka environmentalni strategie?
,,Podnik se kromé recyklacni cinnosti neucastni Zadnych aktivit v oblasti tykajici se
ochrany zivotniho prostredi.

4.) Jakym zpiisobem se snaZzite zlepSit image podniku v o€ich veFejnosti?

,, Primdrné tim, Ze jsou kvalitné obslouzeni, dostanou od nas kvalitni zboZi v terminech,
které jim slibime. Pokud se na nas obrati s jakymkoli dotazem, poznatkem ci
problémem, tak se snazime vyjit maximalné vstiic a vse vyresit k jejich spokojenosti.
To je zdkladni kamen toho, jak budovat dobrou image u verejnosti. Samoziejmé s tim

¢

probihd vizena komunikace S verejnosti, tedy klasické Public relations.*

5.) Kdo je nejvétsim konkurentem podniku?
,, Konkurenty mame v podstaté dva. Prvni z nich jsou dalsi internetové obchody a to jak
ty specializované, tak ndkupni galerie. Druhou skupinu pak tvori klasické kamenné

obchody.

6.) Ovliviiuji ekonomicky stav a rozvoj podniku néjaké vnéjsi faktory? Jak
a které?

,»S ohledem na to, Ze jednim z nasich trhii je Ukrajina, tak soucasna politicka situace na
Ukrajine vyznamné ovliviiuje nase prodeje. Nl obecné roviné jsou nejvétsim probléemem
rychlé pohyby kurzii. Faktory jako inflace, ¢i zmény zdkonii se nds v podstaté
nedotykaji.
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7.) ldentifikujte 3-5 faktorid, které podle vaSeho nazoru vyznamné ovliviiuji
konkurenceschopnost a rozvoj podniku.

,,Neda se 7ici, Ze bychom méli néjakého Zolika, ktery je tim rozhodujicim faktorem. Je to
komplexni pristup nasi spolecnosti jak k zakaznikum, tak k obchodni strategii a politice,
tak napr. pristup ke komunikaci s verejnosti, reklame apod. *



