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Anotace

Bakalarska prace se zabyva tématem role Skolniho poradenského pracoviste (dale
jen SPP) v inkluzivnim vzd&lavani v b&zné zakladni $kole. Vénuje pozornost zjisténi
a analyze Cinnosti jednotlivych pracovnika skolniho poradenského pracovisté. Prace je
rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsou vymezeny terminy
vztahujici se k zadani této prace, konkrétng se zaméfuje na SPP a jeho tlohu pii praci
s détmi se specialnimi vzdélavacimi potiebami, na slozeni tohoto pracovisté, role
jednotlivych ¢lend a obsahu jejich prace ve struktufe Skoly. Prakticka Cast si klade za cil
popsat probihajici zménu v nastaveni fungovani Skolniho poradenského pracovisté na

vybrané Skole.
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Annotation

The bachelor's thesis deals with the topic of the role of the school counseling
center (hereafter referred to as SCC) in inclusive education in regular elementary schools.
Pays attention to the detection and analysis of the activities of individual employees of
the school counseling center. The work is divided into a theoretical and a practical part.
In the theoretical part, the terms related to the assignment of this work are defined,
specifically it focuses on SCC and its role in working with children with special
educational needs, on the composition of this workplace, the role of individual members
and the content of their work in the structure of the school. The practical part aims to
describe the ongoing change in the functioning of the school counseling center at the

selected school.
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UVOD

Prace, kterou autorka preklada, se zabyva problematikou Skolniho poradenského
pracovisté, jeho funkci, vymezenim kompetenci jednotlivych ¢lend, historii a vyvojem
poradenského pracovisté v pribéhu uplynulého stoleti. Déti, které potiebuji pomoc
a rodicu, ktefi odbornou pomoc vyhledavaji, neustale stale ptibyva, proto by poradenské
sluzby meély byt poskytovany profesionalné a mély by byt dostupné v§em. Pro fungovani
Skolniho poradenského pracovisté je vSak tieba jasné stanovit kompetence, zpusob
komunikace a fungovani Skolniho poradenského pracovisté ajeho Clent jako celku.
Autorka prace detailn&ji rozpracovava legislativni zakotveni jednotlivych pozic. Skolni
poradenské pracovisté jako takové se v uplynulych desetiletich rozrostlo o dalsi
fakultativni pozice jako napt. Skolni psycholog, specialni pedagogové ¢i nové socialni
pedagog. Legislativni zakotveni nékterych pozic je jiz definované, u nékterych pozic
ukotveni v zakoné zatim chybi. I tuto problematiku autorka prace zmiiuje a popisuje.
V praktické ¢asti prace jsou popsany vystupy vyzkumného Setteni, které se soustiedilo na
fungovani jednoho konkrétniho skolniho poradenského pracovisté na vybrané skole.

Prakticka ¢ast prace je sondou do ¢innosti ¢lent skolniho poradenského pracoviste
na zvolené Skole. Autorka byla nezicastnénym pozorovatelem procesu transformace
Skolniho poradenského pracovisté, kde externi zaméstnanec pracoval s jednotlivymi
Cleny na znovunastaveni jejich kompetenci a nové podobé struktury. Prakticka cast nabizi
analyzu ziskanych dat, nad kterymi se zamysli a na zakladé kterych odpovida na predem
stanovené vyzkumné predpoklady.

Zvolené téma je pro autorku blizké, protoze sama byla nékolik let soucasti
takového tymu. Na jedné stran¢ vnimala, jak dilezitou roli sehravaji jednotlivi lidé pri
pomoci détem a pedagogiim, na stran€¢ druhé bylo Casto poznani slabych mist, které
nejsou zabezpeCeny. V neposledni fadé inardzela na Spatnou komunikaci, ktera se
odrazela na zpomalovani procesu feSeni jednotlivych situaci. Proto se rozhodla detailnéji
se zabyvat prave touto problematikou a Gi¢astnit se procesu nového nastavovani priabéhu

¢innosti Skolniho poradenského pracovisteé na vybrané skole.



TEORETICKA CAST

1 SKOLNi PORADENSKE PRACOVISTE

Skola je instituci nejen vzdélavaci, ale i vychovnou, coz v dne§ni dobé piinasi své
vyhody i nevyhody. Rada rodi¢t mnohdy rada nadhodnocuje a ,,prekrucuje vychovnou
¢innost Skoly ke svému prospéchu. Mnozi z pedagoglh jen tézko nékterym rodi¢im
vysvétluji skuteCnost, ze Skola se pouze podili na vychové déti, nikoliv vSak, ze ma
suplovat vychovu za rodiCe. Osvojovani vzorci chovani anavyky maji probihat
predev§im v rodin€. Pedagogové se v téchto situacich ¢asto musi stat odborniky, spravné
odhadnout vzniklou situaci a adekvatné na ni reagovat. Podpirnym systémem muze byt
v takovych situacich §kolni poradenské pracovists.!

Reditel $koly je tim, kdo uréuje strukturu poradenského pracovi§té a zptisoby
poskytovani poradenskych sluzeb. V odborné literatufe se pii popisu poradenskych
aktivit ve Skolstvi setkame s celou fadou zastupnych pojmu: vychovné poradenstvi,
edukacné-vychovné poradenstvi, pedagogicko-psychologické poradenstvi, Skolni
a studijni poradenstvi aj. Nejobecnéj§im pojmem, zahrnujicim vSechny tyto slozky, je
vSak , Skolni poradenstvi®. Vystihuje Cinnosti konzultacni, diagnostické, intervencni,
terapeutické a informacni.?

Poradenské sluzby jsou urCeny jednak pfimo détem a mladezi a jejich zakonnym
zastupcum, ale dale také pedagogtim pfislusnych vychovnych a vzdélavacich instituci.
Tato podpurna sit’ se zabyva otazkami souvisejicimi s vychovou a vzdélavanim jedinca
od predskolniho véku az do obdobi dospivani. Sluzby jsou tedy poskytovany jak v ramci
predskolni vychovy, tak pozd&i b&hem povinné Skolni dochazky a déale beéhem

predprofesni a profesni piipravy na povolani, resp. piipravu na zivot ve spolecnosti.’

! KENDIKOVA, Jitka. Asistent pedagoga. Praha: Raabe, [2017]. Dobra kola, str. 56-57. ISBN 978-80-
7496-349-0.

2NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim: zdklady

a predpoklady dobré poradenské praxe. Praha: Portal, 2009, str. 194—195. ISBN 978-80-7367-509-7.

3 OPEKAROVA, Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi: skolni poradenské sluzby. Vyd. 2., upr.

a dopl. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, str. 7. ISBN 978-80-86723-96-9.



Jedna se o Casovy usek od tii let véku ditéte po ukonceni stfedniho stupné vzdélani (1.
obvykle do 19 let zivota).*

Poradenské sluzby na Ceskych Skolach jsou legislativné zakotveny a vSechny
Ceské Skoly musi poradenstvi poskytovat. Tuto povinnost jim uklada zakon o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zafizenich § 1 vyhlasky ¢&. 72/2005 Sb.
v platném znéni, novelizovany vyhlagkou &. 197/2016 Sb. Skola je povinna poskytovat
poradenské sluzby bezplatné, a to na zadost zaka samotnych, zakonnych zastupct, skol
nebo Skolskych poradenskych zatfizeni ¢€i na zékladé rozhodnuti organu verejné moci.
Poskytnuti takové sluzby je podminéno souhlasem zletilého zaka nebo zakonného
zéastupce zaka.’

Hovoiime-li o poskytovani poradenskych sluzeb a informovanosti rodict i zak,
je potieba mit na paméti, ze poskytovani sluzeb musi byt pravné oSetfeno napt. souhlasem
s poskytovanim sluzeb, ktery je podepsan jak zakonnym zastupcem, tak zakem a osobou
poskytujici poradenské sluzby (specialni pedagog, vychovny poradce, socialni pedagog
aj.). Takovy informovany souhlas by mé¢l zletilého/nezletilého a jeho zakonného zastupce
informovat o:

o VSech podstamych ndleZitostech poskytované poradenské sluzby, zejména
o povaze, rozsahu, trvdani, cilech a postupech poskytované sluzby,

e prospéchu, ktery je mozné ocekdvat, a o viech predvidatelnych diisledcich, které
mohou vyplynout z poskytovani poradenské sluzby, i o moznych nasledcich, pokud
tato sluzba nebude poskymuta,

e jeho pravech a povinnostech spojenych s poskytovdnim poradenskych sluZeb,
véetné prava Zadat kdykoli poskytnuti poradenské sluzby znovu, prdva podat
navrh na projedndni podle odst. 5 § 16a Skolského zakona, v platném znéni, prdva

Zddat o revizi a prava podat podnét na Ceskou skolni inspekci. “©

Kvalitni poradenské sluzby ve Skolach jsou v soucasnosti prostiedkem podpory

kvality vychovné-vzdelavaciho procesu a nabizeji prostiedky, jak zvladnout problémy,

4 NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim: zdklady

a predpoklady dobré poradenské praxe. Praha: Portal, 2009, str. 195. ISBN 978-80-7367-509-7.

S KENDIKOVA, Jitka. Asistent pedagoga. Praha: Raabe, [2017]. Dobra $kola, str. 57. ISBN 978-80-
7496-349-0.

6 KENDIKOVA, Jitka. Asistent pedagoga. Praha: Raabe, [2017]. Dobra $kola, str. 57. ISBN 978-80-
7496-349-0.
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které s sebou vzdelavaci proces pfinasi. Na zakladé zkuSenosti pedagogu lze fici, zZe
budovani sité Skolnich poradenskych pracovist je spravny krok. Na skole, kde opravdu
spolupracuji ¢lenové Skolniho poradenského pracovisté, je vidét, Ze se dafi mnohem vice

predchazet problémovym situacim a realizovat i véasnou prevenci.’

1.1 Vyvoj Skolniho poradenského pracovisté

Pocatek poradenskych sluzeb v oblasti Skolstvi lze spojovat s vyspélosti
spoleCnosti a jeji ekonomickou trovni. Svoji roli sehral také rozvoj Skolského systému
(zvySovani narokd na vzdé€lani, vznikajici problémy s vychovou déti spojené se
spoleCenskym klimatem i vznik specialnich tfid a Skol pro mentalné postizené aj.). Na
prelomu 19. a 20. stoleti spoleCnost ve vSech vyspélych zemich zacala bojovat s velkou
chudobou nékterych rodin, déti byly nasledkem toho vyuzivany k tézké nekvalifikované
praci. V fadé mést vznikaly chudinské Ctvrti, etnicka ghetta a spolecnost Celila dusledku
nedostate¢ného vzdélavani déti a popirani lidskych prav. VSechny tyto aspekty pfispély
k tomu, Ze byl kladen vétsi daraz na povinné vzdélavani déti a mladeze i celé populace.
Bylo nutné nejen jedince vzdélat, ale dovést ho az k pracovnimu uplatnéni. V téchto
ptfipadech se objevily prvni snahy o poradenské sluzby pii volbé povolani a také
poradenstvi, které¢ détem zprostiedkovalo informace o moralnim vyvoji, mezilidskych
vztazich i o svété prace a trhu.®

Ceskoslovensko vtomto sméru kopirovalo trend vyspélych zemi. Po prvni
svétové valce se jednalo predev§im o testovani pro volbu povolani. Nastup
komunistického rezimu zptsobil jistou deformaci cile poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolstvi a jeji napln€. V urcitém Casovém useku po roce 1948 dokonce nemuzeme
mluvit o existenci poradenskych sluzeb v Ceskoslovensku. Poradenstvi bylo pokladano
za zbyteCné. Rezim mél zato, ze se zménou politického systému vymizi i problémy jako
neprospéch, zaskolactvi, poruchy chovani pramenici z nefungujiciho rodinného zazemi,

aj. Dospivajici byli umistovani do Skol podle systému rozd€lovani, a proto ani zadna

7 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada), str. 26. ISBN 978-80-
247-4502-2.

8 MERTIN, Vaclav a Lenka KREJCOVA. I'ychovné poradenstvi. 2., pieprac. vyd. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, 2013, str. 54-55. ISBN 978-80-7478-356-2.
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poradenska sluzba pro volbu povolani neexistovala. Brzy vsak byli komunisté nuceni
opustit tyto piedstavy, protoZe zjistili, Ze je neni mozné naplnit. Skolsky poradensky
systém se znovu obnovil v druhé poloviné 50. let 20. stoleti a jeho funkce a struktura
vychazela ze spolegensko-historické situace.’

V té dobé nebylo mozné prilis pokryt Skolsky systém dostatkem psychologt
a specialnich pedagogt. Hlavni roli tedy hrali specialné vyskoleni ucitelé — ptvodné
poradci pro volbu povolani, dnes vychovni poradci. Ti pak navazovali dalsi spolupraci se
specialisty v odbornych institucich — v pedagogicko-psychologickych poradnach.
V Sedesatych letech 20. stoleti zacal na stfednich Skolach pracovat vychovny poradce,
predev§im v otazkach kariérového poradenstvi. V dubnu 1961 byla v Bratislavé oficialné
potvrzena myslenka povéfit koordinaci vychovného poradenstvi k volbé povolani
specializovaného pracovnika — vychovného poradce. V navaznosti na vznik této role byl
predlozen plan studia vychovnych poradcd.'® Vystupem komise vychovnych poradcii
vroce 1962 byl vznik Smérnice k vybudovani soustavy vychovného poradenstvi na
zékladnich devitiletych §kolach. V roce 1963 byla Ministerstvem Skolstvi a kultury
vydana Smérnice o vychové k volbé povolani na stfednich vSeobecné vzdélavacich
i sttednich odbornych skolach. Tato smérnice de facto urcovala roli vychovného poradce
pro vychovu k volbé& povolani na stfednich vieobecnd vzdélavacich skolach.!! | Rozsah
poradenskych sluZeb se zvétSoval predevsim v ndavaznosti na proces institucionalizace
poradenskych pracovist — pedagogicko-psychologické poradny okresni i krajské. “'?

K posileni sluzeb v samotnych skolach doslo v devadesatych letech 20. stoleti. Na
Skolach zacali pracovat Skolni psychologové a pozdéji ispecialni pedagogové,
v souvislosti s integraci zakd se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Tym Skolniho

poradenského pracovi§té se rozrostl o Skolniho metodika primarni prevence. Skutecnost

9 CAP, David. I'ychovné poradenstvi: vyklad je zpracovan k pravnimu stavu ke dni 1.12.2009. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, c2009. Meritum (Wolters Kluwer CR), str. 135. ISBN 978-80-7357-
498-5.

10 KOHOUTEK, Rudolf. Historie pedagogicko-psychologického poradenstvi. Brno: CERM, 1999. ITEM,
str. 10-12. ISBN 80-7204-115-0.

' KOHOUTEK, Rudolf. Historie pedagogicko-psychologického poradenstvi. Brno: CERM, 1999. ITEM,
str. 10-12. ISBN 80-7204-115-0.

12 KUCHARSKA, Anna. Skolni specidini pedagog. Praha: Portal, 2013, str. 23. ISBN 978-80-262-0497-
8.
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reflektovala potebu predchazet vzniku socialné patologickych jevi. Proto zde zacaly
pusobit programy primarni prevence.'®

S ucinnosti od 1. 4. 1998 byly poskytovany poradenské sluzby v prostiedi skoly
ave vychovnych zafizenich podle metodického listu Ministerstva Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy Ceské republiky &.j. 13409/98-24. V soudasné dobé je prace $kolniho
poradenského pracoviste legislativné ukotvena vyhlaskou €. 72/2005 Sb., ze dne 9. tnora
1999 o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych zafizenich,
novelizovanou vyhlagkou ¢. 197/2016 Sb.'4

V pocatcich poradenstvi se jednalo predevsim o feSeni zavaznych vychovnych
problémi. Rozvoj poradenskych sluzeb souvisel isnové vznikajicimi specialnimi

Skolami pro déti s mentalnim postizenim. Vznikaly také poradny pro volbu povolani.!>

1.2  Cile Skolniho poradenského pracovisté

Poradenska cinnost jako takova ma nékolik rovin cil, hovofime-li o ni uplné
obecné. V té nejzakladnéjsi roviné je dle Novosada cilem dosazeni klientova zdravi
v interakci se socialnim prostfedim, tedy spoleCenstvim, kde jedinec Zije. V roving cilt
specialnich jde o dosazeni potfebnych zmén v prostfedi klienta. Jedna se o snahu
predchazet ohrozeni spravného vyvoje osobnosti. Z pohledu individualnich cild jiz
pracujeme s konkrétnimi opatfenimi, ktera se tykaji daného ptipadu klienta. Soucasti
viech rovin je vSak i snaha u¢inné nastavit prevenci.'®

Svoji nezastupitelnou roli pii hledani, volbé povolani a dotvareni zivotniho stylu
ma, kromé rodiny, také Skola. Ta se nezajima zdaleka jen o poradenstvi kariérni, vytvari
dobré podminky pro vzdelavani vSech déti aje pomocnikem nejen détem, ale i jejich
rodicim. Soustfedi se na zachytavani zaki ohrozenych skolnim neuspéchem, nabizi jim

adekvatni formu pomoci a poskytuje jim informace dilezité pro zvoleni spravnych kroka

13 KUCHARSKA, Anna. Skolni specidini pedagog. Praha: Portal, 2013, str. 23. ISBN 978-80-262-0497-
8.

14 KOHOUTEK, Rudolf. I'ychovné poradenstvi. Brno: Mendelova zemé&d¢lska a lesnicka univerzita

v Brn¢, 2008, str. 5. ISBN 978-80-7375-186-9.

1S MERTIN, Vaclav a Lenka KREJCOVA. I'ychovné poradenstvi. 2., pteprac. vyd. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2013, str. 54-55. ISBN 978-80-7478-356-2.

16 NOVOSAD, Libor. Zdklady specidlniho poradenstvi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2006, str. 65. ISBN 80-
7367-174-3.
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k vyfeseni &i zmirnéni disledkd situace.!” Jestlize jsme zde zminili fakt, Ze poradenské
sluzby skoly jsou jasné definovany legislativné ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych zafizenich, zmifiujeme je zcela konkrétné:

.S 7 Skola

o Reditel zdkladni, stredni ivyssi odborné Skoly zabezpecuje poskytovini
poradenskych sluzeb ve Skole zpravidla vychovnym poradcem a Skolnim
metodikem prevence, kteri spolupracuji zejména s tridnimi uciteli, uciteli vychov,

Pripadné dal§imi pedagogickymi pracovniky Skoly. Poskytovani poradenskych

sluzeb ve Skole muize byt zajistovdno iSkolnim psychologem nebo Skolnim

specidlnim pedagogem.
o Ve Skole jsou zajiStovany poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu

a vzdélavacim potirebam Zdkit Skoly zamérené na:

a) prevenci Skolni neuspésnosti,

b) primdrni prevenci socialné-patologickych jevii,

c) kariérové poradenstvi integrujici vzdélavaci, informacni a poradenskou
podporu vhodné vzdéldvaci cesty a pozdéjsimu profesnimu uplatméni,

d) odbornou podporu pri integraci pri vzdélavani Zdkii se specidlnimi
vzdélavacimi potrebami, véetné Zakii z jiného kulturniho prostiedi a Zdkii se
socidlnim znevyhodnénim,

e) péci o vzdélavdni nadanych a mimoradné nadanych Zdkai,

f) prubéinou a dlouhodobou péci o Zdky s vychovnymi c¢i vyukovymi obtizemi
a vytvareni predpokladii pro jejich snizovani a

g) metodickou podporu ucitehim pri aplikaci psychologickych a specidlné-

pedagogickych poznatkii a dovednosti do vzdélavaci cinnosti skoly. “'3

Podpora déti vyzaduje dlouhodobou mezioborovou spolupraci. Novosad ve své
publikaci pfirovnava poradenstvi k systému ucelené rehabilitace. Je nutné nahlizet na
poradenskou podporu lidi se zdravotnim znevyhodnénim, ¢i zakt ohrozenych skolnim

neuspéchem, socialnim znevyhodnénim nebo sociokulturnim znevyhodnénim, jako na

17 PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. Praha: Grada, 2012. Pedagogika (Grada), str. 128.
ISBN 978—807247—347(3—5.

18 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada), str. 25. ISBN 978-80-
247-4502-2.
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integralni soucast ucelené rehabilitace. Neni mozné bez vzajemné spoluprace zabezpecit
provazanost, posloupnost, variabilitu a oborovou viceCetnost jednotlivych oblasti
rehabilitace a dosahnout tak jeji ucelenosti.'”

Snaha o komplexnost sluzeb pro rehabilitaci lidi se zdravotnim postizenim
(domnivame se v§ak, ze je mozné vztahnout toto doporuceni i na zaky ohrozené Skolnim
neuspéchem, socialnim znevyhodnénim, zaky trpicimi psychickymi problémy aj.) se
odréazi i v doporucenich Rady Evropy, jiz v roce 1992: , Cilem ucelené rehabilitace je

poskytnout osobdm se zdravotnim postizenim, at uz je jejich postizeni jakékoli povahy

.....

nezavislost. “*°

Skola je ze své pozice schopna napliiovat n&kolik vzajemné se prolinajicich
slozek:

1) psychologickou pomoc — pokud Skola disponuje Skolnim psychologem, muze
pravé Skolni psycholog pomoci pifi zvladnuti psychické krize, s nabytim
sebevédomi alepS§im vnimanim své hodnoty, v oblasti kariérniho poradenstvi
muze Skolni psycholog byt tim, kdo otvira cestu k sebepoznani vlastnich kvalit
a naslednému objeveni sméru pii volbé povolani,

2) pedagogickou intervenci €i rehabilitaci — jedna se predev§im o praci Skolniho
specialniho pedagoga, ktefi se zaméfuje na moznosti reedukace, kompenzace, ale
soucasné i vychovného poradce, ktery byva metodikem pfi psani individualnich
vzdélavacich plana a jejich realizace,

3) socialni rehabilitaci — v této oblasti je cilena pomoc na zaky se socialnim
znevyhodnénim, sociokulturnim znevyhodnénim, tuto c¢innost obvykle plni
socialni pedagog, ktery zjistuje situaci téchto zakd a spolupracuje s rodinou
a dal§imi pomocnymi organy zajiStujicimi socialné-pravni ochranu déti
i organizacemi pomahajicimi lidem v tizivé zivotni situaci,

4) volnocasovou rehabilitaci — Skola muze podnécovat zaky ke vhodné zajmové

¢innosti a dal§imu sebevzdé€lavani ve volném Case, pusobeni na zaky se dé€je

Y NOVOSAD, Libor. Zdklady specidlniho poradenstvi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2006, str. 57. ISBN 80-
7367-174-3.
20NOVOSAD, Libor. Zdklady specidlniho poradenstvi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2006, str. 57. ISBN 80-
7367-174-3.
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v podstaté svévolné prostiednictvim tfidnich uciteld, pfi rozhovorech se §kolnim

psychologem ¢&i socialnim pedagogem.?!

1.3 Struktura Skolniho poradenského pracovisté

Podle standardnich ¢innosti poradenskych pracovniki ve Skole, ktefi jsou uvadéni
ve vyhlasce €. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych
zafizenich, ma povinnost koordinovat poradenské sluzby Skolni psycholog nebo Skolni
specialni pedagog. Bohuzel vSak v soucasné dobé¢ je praxe takova, ze Skolni psycholog ¢i
Skolni specialni pedagog neni na Skolach dostatecné implementovan a souvisi to
i s problematikou financovani t&chto pozic. Skolni psycholog a kolni specialni pedagog
by méli na béznych zakladnich Skolach participovat na podpofe vzdélavani zakl se
specialnimi vzdelavacimi potfebami, spolupodilet se na jejich diagnostice, tvorbé
individualniho vzdélavaciho planu (dale IVP) a méli by byt témi, kdo bude poskytovat
metodickou pomoc uditeléim, asistentlim pedagoga i samotnym rodi¢im.?? Méli by byt
pojitkem mezi pracovniky zakladni §koly a pracovniky skolského poradenského zatizeni.
Bohuzel praxe je stale takova, ze se Skoly potykaji s tim, ze nemaji svého §kolniho
psychologa. V celé fadé kol tak koordinuji poradenské sluzby vychovni poradci.?

Na vétsiné Ceskych skol tvori Skolni poradenské pracovisté vychovny poradce
a metodik primarni prevence. Situace se ale vyviji pfiznivym smérem a stale Castéji je
mozné vyuzit sluzby:

e Skolniho psychologa,

e Skolniho specialniho pedagoga,
e kariérového poradce,

e logopeda,

e socialniho pedagoga.

2L NOVOSAD, Libor. Zdklady specidlniho poradenstvi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2006 str. 58-60. ISBN 80-
7367-174-3.

2 BENDOVA, Petra a Pavel ZIKL. Dité¢ s mentalnim postiZzenim ve skole. Praha: Grada, 2011.
Pedagogika (Grada), str. 71-72. ISBN 978-80-247-3854-3.

23 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada), str. 27. ISBN 978-80-
247-4502-2.
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V ramci riznych projektd se pak muzeme setkat ve Skolach i s koordinatorem
Skoly a trhu prace ¢i Skolniho cizojazy¢ného asistenta. VEtsi pozornost se zacind vénovat

).2* Za celkové fungovani §kolniho

i zakiim s odliSnym matefskym jazykem (dale OMJ
poradenského pracovisté vSak nadale zodpovida feditel Skoly aje pouze na jeho
rozhodnuti, jaké jsou moznosti pfi vytvareni poradenského pracovists.?
Pro optimalni fungovéani Skolniho poradenského pracovisté shrnuji Kucharska
a Mrazkova tyto zasady:
e vytvoreni koncepce poskytovani poradenskych sluzeb na dané skole,
e dohoda o odbornych kompetencich jednotlivych ¢lenid Skolniho poradenského
pracovité (dale SPP),
e povéfeni nékterého z ¢lent z koordinace Ginnosti SPP,
e nastaveni pravidel fungovani vzajemné spoluprace ¢lenu a pravidelnych setkani
SPP,
e koordinace spoluprace s odborniky mimo danou $kolu,
e vytvoreni pravidel pro komunikaci apfenos informaci v dané skole,
s dodrzovanim zakona o ochrané osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb.,
e vytvoreni systému dokumentace, vCetné ukladani dokumenti od externich
odborniku,
e prace nainformovanosti systému SPP — web, nasténka ve $kole, pfi dni otevienych

dvefi, prezentace SPP, aj.,

e zajisténi vybaveni &lent SPP — prostory, materialni vybaveni celého tymu atd.?®

2 SVOBODOVA, Zuzana a Irena TROJANOVA. Jak budovat efektivni skolni poradenské pracovisté
[online]. 23. 8. 2022 [cit. 2022-10-16]. Dostupné z: https://www.rizeniskoly.cz/casopisy/skolni-
poradenstvi-v-praxi/.

25 KENDIKOVA, Jitka. Asistent pedagoga. Praha: Raabe, [2017]. Dobré gkola, str. 59. ISBN 978-80-
7496-349-0.

26 KUCHARSKA, Anna a Jana MRAZKOVA, ed. Metodika prace skolniho specidlniho pedagoga
zapojeného ve skolnim poradenském pracovisti. Praha: Narodni ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské
zafizeni a zafizeni pro dal§i vzdé€lavani pedagogickych pracovniki, 2014 str. 24-25.

ISBN 9788074810350.
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Jestlize jsou jasné€ stanoveny postupy, rozdéleny kompetence, Skolni poradenské
pracovisté muze napliovat svoje cile. Na fediteli je, aby provéfoval Zivotaschopnost
spoluprace SPP. Reditel v takovém piipadé miZe vyuzit tzv. Plaminkovu pyramidu
vitality, ktera predstavuje schopnost organismu piezit. Ta ma 4 patra:

1) uziteCnost (1. patro) — moznost mit se na koho obratit,

2) efektivita (2. patro) — dosahovani vysledkl, tomu pomahaji predevsim jasné
definované kompetence jednotlivych ¢lent SPP,

3) stabilita (3. patro) — vhodné zvoleni &lenové tymu SPP, ktefi dokazi jednat
samostatng, ale svym jednanim stabilizuji cely tym,

4) dynamika (4. patro) — novinky v oblasti poradenské cinnosti, které mohou

ozvl4stnit praci v tymu, rozifujici novi ¢lenové, aj.’

V nasledujicich kapitolach se budeme vénovat jednotlivym clentiim $kolniho
poradenského pracovisté — jejich legislativnimu ukotveni, naplni prace, kompetencim,

povinnostem a sou¢asné situaci jejich role ve SPP na &eskych skolach.
1.3.1 Vychovny poradce

Prace vychovného poradce je legislativné zakotvena v zakoné€, konkrétné ve
vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
zafizenich. Jedna se o kli¢ového poradenského pracovnika. Vychovnym poradcem muze
byt jakykoliv ucitel, ktery spliiuje pozadavky odborné kvalifikace a zaroven jakési
osobnostni predpoklady. Mezi hlavni osobnostni predpoklady patii pfedevs§im empatie,
dobry smysl pro komunikaci, schopnost klidn€ a s rozvahou tesit krizové situace a také
divéryhodnost. Jelikoz je vychovny poradcem tymovym , hra¢em* v ramci poradenského
pracovisté, vyzaduje se od né&j taktéz schopnost spoluprace s kolegy a uméni vést lidi.?®

Odborna kvalifikace vychovného poradce je jasné definovana ve vyhlasce
¢. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovnikt, akreditacni komisi
a kariérnim systému pedagogickych pracovnikt (§ 8 vyhlasky). Obsah studia je stanoven

27 SVOBODOVA, Zuzana a Irena TROJANOVA. Jak budovat efektivni skolni poradenské pracovisté
[online]. 23. 8. 2022 [cit. 2022-10-16]. Dostupné z: https://www.rizeniskoly.cz/casopisy/skolni-
poradenstvi-v-praxi

28 KENDIKOVA, Jitka. Izdéldvani Zdka se SVP. Praha: Raabe, [2016]. Dobra $kola, str. 54. ISBN 978-
80-7496-213-4.

18


https://www.rizeniskoly.cz/casopisy/skolni-

pravé ve vyhlasce. Studium pro vykon vychovného poradenstvi se realizuje v ramci
celozivotniho vzdélavani a jedna se rozsahové o nejméné 250 vyucovacich hodin.?

Praxe vSak ukazuje na to, ze vychovny poradce by se m¢l i nadale vzdélavat
a vyuzivat moznosti dalsiho vzdélavani nad ramec popsaného kurzu celozivotniho
vzdélavani pro vychovné poradce. Radu seminaiti akurzd nabizeji pedagogické
a filozofické fakulty po celé Ceské republice, dale nestatni neziskové organizace. Je
mozné Cerpat i z nabidky Narodniho tstavu pro vzdélavani. Je vzdy vhodné provéfit si
predem, zda je nabidka piislu§né organizace akreditovana MSMT CR. Pouze tyto kurzy
jsou schvélené prislusnou akreditacni komisi.>

Vzhledem k tomu, ze realita Ceskych kol je takova, ze vychovny poradce je
zaroven ucCitelem, a ne zfidkakdy i tfidnim ucitelem, je tfeba mit na paméti i fakt, ze prace
vychovného poradce vyzaduje vétsi Casovou narocnost na vykon takové prace. Proto mira
vyudovaci povinnosti vychovnych poradct je dana podle § 3 nafizeni vlady CR &.75/2005
Sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé specialné pedagogické
a piimé pedagogicko-psychologické cinnosti pedagogickych pracovnikd. Uciteli
vykonavajicimu téz pozici vychovného poradce je snizen tydenni rozsah pfimé vyucovaci
¢innosti podle velikosti $kol, resp. po¢tu zakd na dané Skole. Financ¢ni ohodnoceni
vychovnych poradci je stanoveno Metodickym pokynem k odménovani pedagogickych
pracovnika a ostatnich zaméstnanct Skol a Skolskych zafizeni ajejich zafazovani do
platovych tfid dle katalogu praci €. j. 10300/2010-5. Vychovni poradci jsou zatfazeni
vétsinou do 13. platové tiidy, pokud maji ukoncené specializa¢ni studium pro vychovné
poradce.?!

Napln prace vychovného poradce je pomérmé riznoroda. Vychovny poradce je
hlavni osobou koordinujici zajistovani prabéhu vzdélavani zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami (podle vyhlasky ¢. 73/2005 Sb.), vCetné vénovani pozornosti
zaktim nadanym. Dale se vénuje zajistovani vhodnych podminek pro vzdélavani cizinct,
zakt s odliSnym matefskym jazykem, zakiim ze socialné znevyhodnéného prostredi

ee, 4

a pecuje o zaky z riznych etnik a minorit Zijicich v Ceské republice. Zarovei poskytuje

29 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada), str. 29. ISBN 978-80-
247-4502-2.

30 MERTIN, Véclav a Lenka KREJCOVA. I'ychovné poradenstvi. 2., pieprac. vyd. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2013, str. 62. ISBN 978-80-7478-356-2.

31 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada), str. 29. ISBN 978-80-
247-4502-2.
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poradenskou Cinnost v oblasti kariérniho poradenstvi. Jeho prace tedy zahrnuje Cinnosti

organiza¢ni, metodické (konzultace pro zaky, rodiCe, ucitele, Sirokou vefejnost),

diagnostické (pedagogicka diagnostika, vyhledavani zakt se specialnimi vzdélavacimi

potfebami, zak( s problematickym chovanim azakd socialné znevyhodnénych)

a intervendni.

32

Jak jiz bylo napséano, legislativa jasné stanuje praci vychovného poradce.

Detailngji ji tedy mizeme najit ve vyhlasce, ktera urCuje standardni ¢innosti vychovného

poradce v oblasti poradenské, metodické i informacni.

e Oblast poradenska:

o

o

kariérni poradenstvi,

konzultace pii vybéru vhodného povolani (spoluprace se zakem, rodici,
tfidnim ucitelem, Skolskymi poradenskymi pracovisti, stfedisky vychovné
péce),

konzultace pii vybéru vhodného povolani (spoluprace se zakem, rodici,
tfidnim ucitelem, Skolskymi poradenskymi pracovisti, stfedisky vychovné
péce),

zajistovani navstév zaku Skoly v informacnich poradenskych strediscich,
uradu prace, veletrhi stfednich skol aj.,

Setfeni k volbé povolani — individualni, skupinové,

cilené vyhledavani zakti ohrozenych skolnim neuspéchem — diagnostika déti
s SPU, SPCH, navrh dalSich kroku k jejich diagnostika, pfiprava podminek

pro jejich integraci.

e Oblast metodicka:

o

o

zprosttedkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence,
metodicka pomoc pedagogickym pracovnikim — vramci kariérniho
poradenstvi i v praci prace s zaky se specialnimi vzdelavacimi potfebami

(koordinace IVP).

e Oblast informacni:

o

poskytovani informaci o €innosti §koly, Skolskych a dal§ich poradenskych

zafizenich v regionu, jejich vyuziti, zaméfeni i moznostech,

32 KUCHARSKA, Anna. Skolni specidlni pedagog. Praha: Portal, 2013, str. 25. ISBN 978-80-262-0497-

8.
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o archivace odbornych zprav a informaci o zacich v poradenské péci,
o vedeni pisemnych zaznamua o Cinnosti vychovného poradce, navrzena

a realizovana opatfeni.

V souvislosti s poslednimi dvéma body je dulezité mit na zfeteli, Zze vychovny
poradce pracuje s divérnymi informacemi a pii své Cinnosti je povinen respektovat
a dodrzovat Eticky kodex vychovnych poradct, ktery byl schvalen Asociaci vychovnych
poradci v roce 2008.%

Pro dobré fungovani poradenského systému skoly je dulezité, aby naplii prace
vychovného poradce byla jasné definovana a vychazela z potieb a podminek dané skoly.
Vychovny poradce by mél byt informovan o tom, co od néj kolegové oc¢ekavaji, a naopak
pedagogicti pracovnici §koly by meli védét, jaké kompetence ma vychovny poradce
av jakych otazkach se na n€ mohou obratit. Na zakladé toho mize pak vychovny
poradce spolu s vedenim utvofit plan konkrétnich aktivit v danych oblastech, ktery poté
rozepiSe vychovny poradce detailnéji a stanovi si presnéjsi Casovy plan své prace béhem
Skolniho roku. Vychovny poradce musi mit prehled nejen o své praci, ale i o praci celého
poradenského pracoviste, proto se nabizi i varianta, ze vychovny poradce je pfizvan do
vedeni §koly a nasledné podava informace z porad vedeni poradenskému pracovisti. Na
jiné §kole muze byt vychovny poradce tim, kdo vede metodicky asistenty pedagoga a ,,ma
je na starosti“. Je to jeden z moznych modelt, ktery muze byt na Skolach uplatiiovan.

Vzdy je viak na vedeni §koly, jaky model poskytovani poradenskych sluzeb zvoli.>*
1.3.2  Skolni metodik prevence

Pozice Skolniho metodika prevence se objevuje v Ceskych Skolach v druhé
poloving devadesatych let 20. stoleti. Napli jeho prace vsak prosla velkym vyvojem.
V pocatcich se jednalo predevsim o praci protidrogové prevence, velkou ¢ast jeho dnesni
prace v té dobé zastaval vychovny poradce. Kolem roku 2000 se jeho pole rozsitilo

o prevenci socialnépatologickych jevi v Sir§im pojeti. Z tohoto divodu bylo doporuceno

33 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada), str. 30-31.
ISBN 978-80-247-4502-2.
3 KENDIKOVA, Jitka. Vzdélavani Zdka s SVP. Praha: Raabe, [2016]. Dobra $kola, str. 55-56.
ISBN 978-80-7496-213-4.
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Skolam jasné rozdéleni prace Skolniho metodika prevence a odd€leni prace vychovného
poradce. Vzajemna spoluprace je inadale zadouci a nutna. Nyni je Cinnost Skolniho
metodika prevence jiz legislativné ukotvena v Metodickém  doporuceni
C.j.2129/2010.28, k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zaka a studentd ve
Skolach a Skolskych zafizenich. Na zéakladé tohoto doporuceni se zaméfuje oblast
primarni prevence piedevS§im na rizikové projevy tohoto chovani: agrese, Sikana,
xenofobie, vandalismus, antisemitismus, zaskolactvi, uzivani navykovych latek,
extremismus, rizikové sporty, spektrum poruch pfijmu potravy, negativni ptsobeni sekt
a sexualni rizikové chovani.®

Skolnim metodikem prevence muze byt feditelem $koly jmenovan jakykoliv
pedagogicky pracovnik, ktery splnil kvalifika¢ni predpoklady daného studia. Pravni
predpis, ktery dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii vymezuje je vyhlaska
¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikl, akredita¢ni komisi
a kariérnim systému pedagogickych pracovnikil ve znéni vyhlasky ¢. 412/2008 Sb. Podle
§ 9 uvedené vyhlasky je predpokladem pro vykon S$kolniho metodika prevence
absolvovani studia k vykonu specializovanych cinnosti v oblasti prevence socialné
patologickych jevi. Studium zahrnuje 250 vyucovacich hodin a je ukonceno obhajobou
zaverecné pisemné prace a zaverecnou zkouskou pred komisi, po jejimz slozeni dostane
absolvent osvédceni o absolvovani kurzu. Absolvovani studia tedy opraviiuje ucitele
vykovavat praci Skolniho metodika prevence a taktéz mu umoziiuje pobirat za svoji praci
priplatek 1000-2000 K& mési¢ng. >

Poradenska ¢innost Skolniho metodika prevence zahrnuje tyto oblasti:

o Cinnost metodicka a koordinaéni:
o vypracovani minimalniho preventivniho programu Skoly, jeho napliiovani,
vyhodnocovani,
o koordinace asamotna realizace preventivnich programii — prevence

zaskolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexualniho zneuzivani, zneuzivani

35 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada), str. 51. ISBN 978-80-
247-4502-2.

36 MIOVSKY, Michal, Lenka SKACELOVA, Jana ZAPLETALOVA, et al. Prevence rizikového chovdni
ve Skolstvi. Druhé, piepracované a doplnéné vydani. Praha: Klinika adiktologie 1. LF UK v Praze a VEN

v Praze, 2015, str. 123. ISBN 978-80-7422-392-1.
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sektami, prekriminalniho a kriminalniho chovani, rizikovych projevu
sebeposkozovani a dalSich projeva rizikového chovani,

o metodicka pomoc pii vedeni pedagogickych pracovniki v oblasti prevence
rizikového chovani, pomoc s odstranénim rizikového chovani,

o koordinace cinnosti vzdélavani pedagogickych pracovnikid v oblasti
prevence,

o individudlni a skupinova prace pro zaky a studenty s obtizemi pii adaptact,
rizikovym chovanim a problémy negativné ovliviiujici zdravi,

o koordinace spoluprace skoly s organy statni spravy, které maji v kompetenci
problematiku prevence rizikového chovani,

o participace pfi intervenci — kontaktovani adekvatniho poradenského zafizeni
vzhledem k vzniklé situaci,

o priprava a realizace aktivit zaméfenych na zapojovani multikulturnich prvku
do vzdelavani — prevence rasismu, xenofobie,

o shromazdovani odbornych sprav, jejich evidence, navrzend a realizovana
opatfeni.

e Oblast informacni:

o predavani informaci tykajicich se problematiky rizikového -chovani,
o nabidkach programu a projektt, metodach a formach specifické prevence
pedagogickym pracovnikam skoly,

o prezentace vysledkt preventivni prace Skoly,

o vedeni kontaktl a spoluprace s organizacemi zajistujicimi programy na
podporu prevence, taktéz i organu statni spravy zajistujici bezpecnost,

o predavani informaci o realizovanych programech, vedeni dokumentace.

e Oblast poradenské ¢innosti:

o vyhledavani aSetfeni zak( srizikem ¢i projevy rizikového chovani,
poskytovani poradenskych sluzeb t€émto zakam,

o spoluprace s tiidnimi uciteli pfi zachycovani varovnych signalti spojenych

s moznosti vzniku a rozvoje socialné patologickych jevii.?’

37 OPEKAROVA, Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi: skolni poradenské sluzby. Vyd. 2., upr.
a dopl. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, str. 38—39. ISBN 978-80-86723-96-9.

23



Prestoze prace Skolniho metodika prevence je pomérné rozsahla aneustale se
roz§ifuje vzhledem k nartstu rizikového chovani u déti a mladeze, ucitel vykonavajici

tuto funkci nema snizenou vyu¢ovaci povinnost.*®
1.3.3 Skolni specialni pedagog

Postaveni specialniho pedagoga na Skolach se postupem Casu méni atrend je
v soucasnosti takovy, ze specialni pedagogové se postupné zacinaji implementovat do
Skol jako specialisté. Specidlni pedagog jiz neni vysadou pouze zéakladnich skol
specialnich. Jeho prace je dulezita i na béznych zakladnich Skolach pfi reedukaci déti
s poruchami ucent, déti s poruchami chovani i jinymi détmi, které jsou ohrozeny Skolnim
neuspéchem v navaznosti na jejich specialni vzdélavaci potreby. V poslednich letech se
pak stava Skolni specialni pedagog ¢lenem $kolniho poradenského pracovists. >
Prace a pusobeni skolniho specialniho pedagoga je ovlivnéno fadou faktort,
v prvni fadé platnymi legislativnimi piedpisy pro $kolstvi Ceské republiky, ale i jeho
kvalifikacnimi predpoklady. Vzdélani Skolniho specidlniho pedagoga je zakotveno
v zékoné ¢. 198/202 Sb. o pedagogickych pracovnicich (novela zédkona ¢. 563/2004 Sb.).
Specialni pedagog ziskava odbornou kvalifikaci vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym
studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd
— se zaméfenim na specialni pedagogiku. V navaznosti na zaky se specialnimi
vzdélavacimi potiebami, kterym specialni pedagog poskytuje podporu, zmifiujeme téz
vyhlagku ¢. 116/2011 Sb. o vzdélavani déti, zaka a studentt se specialnimi vzdélavacimi
potiebami a déti, zaka a studenti mimofadné nadanych, v platném znéni. Povinnost
reditele Skoly ustanoveni této funkce neni dosud nijak oSetfena v zakoné, proto je
specialni pedagog ,,pouze” rozsifujicim ¢lankem skolniho poradenského pracovists.*
Skolni specialni pedagog diky své praci zkvalitiiuje poradensky servis o zaky se
specialnimi vzdelavacimi potfebami i zaky nadané a ma dostatecné znalosti k metodické

podpofte pedagogu, jez s takovymi détmi pracuji. Jeho prace mize znaéné€ napomoci ditéti

33 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada), str. 52. ISBN 978-80-
247-4502-2.
39 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada), str. 62. ISBN 978-80-
247-4502-2.
4 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada), str. 62. ISBN 978-80-
247-4502-2.
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a uleh¢it mu kolni praci. Skolni specialni pedagog je tim, kdo vykonava depistaz, tedy

provadi cilené vyhledavani zaku se specialnimi vzdé€lavacimi potfebami a zafazuje je

nasledné do specialné pedagogické péce. Mél by byt tim, kdo poskytuje podporu zaktim

v prvni linii — dfive, nez jsou pfedani k diagnostice ve Skolském poradenském pracovisti.

Krome depistaze je jeho pracovni naplil rozmanitd a zahrnuje tyto oblasti.

e Cinnost diagnosticka:

o

diagnostika déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, vyhodnoceni jeji
vysledku, prace se zaky, rodi¢i a tfidnim ucitelem,
popis hlavnich problematickych oblasti zaka, stanoveni individualniho

zpusobu podpory v ramci Skoly i mimo ni.

e Cinnost interven¢ni

o

o

o

o

individualni prace se zakem,

provadéni ¢i zajisténi specialné pedagogické péce,

pomoc pii vytvareni individualniho vzdélavaciho planu, metodicka pomoc
uditelum,

realizace a prubézna evaluace navrzenych podpurnych opatient,

prubézna komunikace zak-tfidni ucitel-rodic,

poradenstvi pro zaky, zakonné zastupce aucitele v oblasti specialné
pedagogické péce,

participace na kariérnim poradenstvi,

spoluprace s pracovniky z jinych Skolskych poradenskych zatizeni.

e Metodicka a koordinaéni ¢innost:

o

pfiprava a uprava podminek pro integraci zaka se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a zak(i nadanych,

spoluprace s dal§imi poradenskymi pracovisti,

participace na vytvafeni Skolnich vzdélavacich plant aindividualnich
vzdélavacich planek zaki za GiCelem zkvalitnéni péce o zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami,

koordinace a metodicka podpora asistenti pedagoga na $kolach.*!

4 KENDIKOVA, Jitka. Asistent pedagoga. Praha: Raabe, [2017]. Dobré kola, str. 67-68. ISBN 978-80-

7496-349-0.
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Skolni specialni pedagog ve $kole podporuje inkluzivni vzdélavani, tedy
ptipravenost Skoly pfijimat zaky a efektivné vzdélavat zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, zaky s postizenim a bez néj, aby byli pfijati ve spole¢ném zakovském
kolektivu. Priblizime-li napli prace Skolniho specidlniho pedagoga, provadi zaky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami vlastné celym vzdélavacim procesem. Na zacatku
v ramci depistazni Cinnosti takového zaka najde a zatradi jej do specialné pedagogické
péce, v ramci podpory. Depistazni Cinnost specidlniho pedagoga je pomémné Casové
naro¢na zalezitost — studium dokumentace, pozorovani, rozhovor s vyucujicimi
a samotnym zakem a dalsi ¢innosti. Pokud je zak nésledné vySetfen v n¢jakém Skolském
poradenském zafizeni, kde vypracuji konkrétni doporucené postupy a metody prace,
specialni pedagog pak sleduje ucinnost podpurnych nebo vyrovnavacich podptrnych
zafizeni. Jedna se tedy o prabé&znou diagnostiku zakovské prace. Skolni specialni
pedagog si vyzada pisemny souhlas zakonného zastupce s predanim informaci
o projevech zaka ve Skole, jeho silnych a slabych strankach poradenskému zafizeni. Na
zékladé doporuceni Skolského poradenského zafizeni pomaha specialni pedagog
s vypracovanim individualniho vzdélavaciho planu a dohlizi nasledné na jeho plnéni
a vyhodnocovani jednotlivych postupt. Skolni specialni pedagog provadi téz reeduka&ni
péci pro zaky se specialnimi vzdelavacimi potfebami — zaci s SPU, se zrakovym nebo
sluchovym postizenim. Zcela individualni a specifickou péci pak vyzaduji zaci ¢i studenti
s poruchami autistického spektra.*?

V ramci metodické podpory je specialni pedagog na mnohych skolach tim, kdo
v ramci poradenského pracovisté nabizi systematickou a pravidelnou (individualni ¢i
skupinovou) podporu ucitelim. Nejcastéji se jedna o pravidelné konzultace nad
konkrétnim pfipadem zaka ¢i zpétnou vazbu na praci specialniho pedagoga s vybranym
zakem.*? Vyjimkou nejsou ani skupinové konzultace, kde si vyméiuji zkusenosti vSichni

zainteresovani pedagogové Ci asistenti podilejici se inkluzivnim procesu vzdélavani.

42 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada), str. 65-70.
ISBN 978-80-247-4502-2.

43 ZILCHER, Ladislav a Zden&k SVOBODA. Inkluzivni vzdeélavani: efektivni vzdélavani vSech Zdkit.
Praha: Grada, 2019. Pedagogika (Grada), str. 130. ISBN 978-80-271-0789-6.
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Skolni specialni pedagog mize navrhnout také setkavani asistentd pedagoga ve skole,

které maji bud’ supervizni charakter, ¢i intervizni charakter.**
1.3.4 Skolni psycholog

Skolni psycholog je sougasti §kolniho poradenského pracovisté jiz pres 20 let. Uz
po roce 1989 se Ceskd odborna psychologicka vefejnost zaCala zajimat o Skolni
psychologii. Ve svété pak mluvime o pocatcich psychologli zacatkem 20. stoleti. Prvni
zminky jsou v souvislosti se feSenim a nabidkou sluzeb zakim s vyukovymi ¢i
v mezivale¢ném Ceskoslovensku, to dokumentuji prace Stejskala. Po nasledujici
desetileti vSak psychologickou praxi zajistovaly vychovné kliniky, které se pozdéji
pfejmenovaly na pedagogicko-psychologické poradny. Opravdovy rozvoj S$kolni
psychologie nastal az po roce 2005, kdy doslo ke zméné Skolské legislativy a bylo mozné
z fady projekti podporovanych z prostfedkli Evropské unie zaplatit praci Skolnich
psychologti tak, aby byla co nejhustgji pokryta sit’ psychologii na eskych skolach.*

Mnozi feditelé Skol si uvédomuji uzite¢nost psychologti na Skole, proto se je snazi
raznymi prostiedky na Skolach udrzet a navazat s nimi dobrou spolupraci. Podle vyse
pracovniho uvazku pak feditel Skoly ulozi psychologovi Cinnosti, které napomahaji
zkvalitnéni vzdélavaciho a vychovného procesu. Cinnosti $kolniho psychologa jsou
legislativné ukotveny vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych zafizenich, v platném znéni 0

Skolni psycholog vykonava &innost konzultaéni, depistdzni, intervenéni,
diagnostickou ¢i vzdélavaci.

o Cinnosti diagnostické a depistazni:
o spoluprace béhem zapisu zaku do 1.tfid,

o depistaz specifickych poruch uceni, nadanych zakua,

4“4 MRAZKOVA, Jana a Anna KUCHARSKA. Spoluprdce skolniho specidlniho pedagoga a asistenta
pedagoga ve Skolach zapojenych v projektu RAMPS-VIP I11. Praha: Narodni ustav pro vzdé€lavani,
Skolské poradenské zatizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, 2014, str. 44—45.
ISBN 978-80-7481-032-9.

45 KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada), str. 54. ISBN 978-80-
247-4502-2.

4 KENDIKOVA, Jitka. Asistent pedagoga. Praha: Raabe, [2017]. Dobr4 skola, str. 68—69. ISBN 978-80-
7496-349-0.
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o screening socialniho klimatu tfidy, ankety, dotazniky ve skole aj.,
o diagnostika pii vychovnych i vyukovych problémech zaka ¢i studentq.
e Konzultaéni, poradenské a intervencni ¢innosti:
o krizova intervence a zpracovani krize pro zaky, pedagogy ¢i zakonné
zastupce,
o kariérové poradenstvi u zaka ve spolupraci s vychovnymi poradci,
o skupinova prace se zaky,
o prevence Skolniho neuspéchu — naprava, vedeni, techniky uceni atd.,
o individualni konzultace pro zaky, rodi¢e ipedagogy v oblasti vychovy
a vzdélavani,
o péce o integrované zaky,
o individualni pfipadova prace se zaky s osobnimi problémy.
e Metodicka ¢i vzdélavaci ¢innost:
o metodicka pomoc tfidnim ucitelim pfi feSeni problému se zaky Ci tfidnim
kolektivem,
o ucast na poradach Skoly,
o koordinace poradenskych sluzeb poskytovanych skolou,

o seminafe pro pedagogické pracovniky skoly.*’

Pfitomnost Skolniho psychologa na Skole pozitivné ovliviiuje Skolni klima,
zlepsilo se a zrychlilo feSeni mnohych problému u zakt. Dale Skoly vnimaji posun
k lepsimu v komunikaci se zaky, jejich zakonnymi zastupci a odborniky.*® Stale vice se
ukazuje, ze Skolni psycholog sehrava dulezitou roli pfi feSeni nejen problému pii vyuce
¢i vychovnych potizi udéti ¢i dospivajicich, ale také muze byt napomocen pfi
narovnavani konfliktl mezi rodiéi a §kolou samotnou.*’

Skolni psycholog musi pro vykon své praxe spliiovat kvalifika¢ni predpoklady i ty

osobnostni. Mezi ty osobnostni patfi pfedev§im schopnost empatie, uméni naslouchat

47 KENDIKOVA, Jitka. Asistent pedagoga. Praha: Raabe, [2017]. Dobri 8kola str. 69—70. ISBN 978-80-
7496-349-0.

48 FELCMANOVA, Lenka, Lenka HECKOVA, Lucie MYSKOVA, et al. Pristupy k narocnému chovani
déti a Zdkii ve skoldch a skolskych zaFizenich a moznosti jeho Feseni: metodické doporuceni. Praha: Ceska
Skolni inspekce, [2021], str. 50. ISBN 978-80-88087-55-7.

4 JEDLICK A, Richard, Jaroslav KOTA a Jan SLAVIK. Pedagogicka psychologie pro ucitele:
psychologie ve vychové a vzdélavani. Praha: Grada, 2018. Psyché (Grada), str. 369. ISBN 978-80-271-
0586-1.
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i citlivé komunikovat a klast otazky, davéryhodnost a otevienost. Z hlediska vzdélani
musi mit Skolni psycholog ukonceni magisterské vzdélani studia psychologie
neucitelského oboru. Absolvent bakalarského programu studia psychologie neni
kompetentni pro vykon praxe $kolniho psychologa. Skolni psycholog je odbornik
v oblasti psychologie, specializovany piedevs§im na vzdélavaci a vychovné problémy

u déti a mladeze. >
1.3.5 Skolni socidlni pedagog

Novym ¢lenem Skolniho poradenského pracoviste se na radeé Ceskych skol stava
socialni pedagog. Jedna se o odbornika, ktery se stara predevSim o déti ze socialné
znevyhodnéného prostredi. Socialni pedagog je Clankem, ktery propojuje rodinu se
Skolou, poskytuje poradenstvi jak zakam, tak jejich rodinam. Pedagogové na Skolach se
mohou na néj obracet pii feSeni obtizi pramenicich pravé z obtizné rodinné situace, at’ uz
z divodu financni tisné ¢i davoda nefunkénich mechanismu v rodin€. Socialni pedagog
muze v takovych situacich pomoci najit financni zdroje a dale je tim, kdo navazuje blizsi
spolupraci s dal§imi institucemi zabezpecujici socialné-pravni ochranu déti (OSPOD,
Policie CR, aj.).”!

Samotné vymezeni socialni pedagogiky je komplikované. Socialni pedagog se
ocita mezi dvéma potencionalnimi poli ptisobnosti. Na jedné strané se jedna o odbornika
vykonavajici socialné pedagogickou praci v intencich socialniho poradenstvi a socialni
intervence, na strané¢ druhé je profese socialniho pedagoga propojena s oborem
vychovatelstvi ¢i primarni prevence. Pole plisobnosti socialniho pedagoga jsou velmi
promeénliva, aproto je tézké profesi jasné a zfetelné definovat. Tuggener (1995)
upozoriiuje na dvé funkce socialniho pedagoga — funkci integracni (zprostfedkovani
pomoci, feSeni jiz vzniklé situace) a funkci rozvojovou (jedna se pfedev§im o preventivni
aktivity, aby k situacim nedochazelo, nastaveni a zaji§téni optimalnich podminek pro

realizaci spravného zivotniho zpiisobu).>?

0 MERTIN, Véclav a Lenka KREJCOVA. I'ychovné poradenstvi. 2., pieprac. vyd. Praha: Wolters
Kluwer Qeské rqpublika, 2013, str. 58. ISBN 978-80-7478-356-2.

S KENDIKOVA, Jitka. Vademecum asistenta pedagoga. Praha: Pasparta, 2016, str. 102. ISBN 978-80-
88163-12-1.

52 PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. Praha: Grada, 2012. Pedagogika (Grada), str. 73.
ISBN 978-80-247-3470-5.
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Socialni pedagog musi mit podporu vedeni Skoly. Muze se stat, Ze na pocatku
budou pedagogové skepticti a nebudou sluzby socialniho pedagoga vyuzivat, pokud vSak
bude mit zastani i u jinych ¢len $kolniho poradenského pracovisté, postupem Casu si
uditelé zvyknou vyuzivat jeho pritomnosti ve $kole a oceni jeho praci. Cinnosti socialniho
pedagoga na skolach jsou riznorodé, socialni pedagog musi umét uplatriovat své znalosti
z mnoha oborQ, proto je tfeba se na zacatku jeho pusobeni ve Skole domluvit na
jednotlivych kompetencich. Kraus (2014, str. 115-116) charakterizuje praci socialniho
pedagoga takto: ,, Prdace socialniho pedagoga ve Skole by se méla vyznacovat empatii,
pochopenim problémii Zdki, autentickym vystupovanim, uménim naslouchat, navazovat
atmosféru ditvery a zbavovat Zaky strachu pri svérovdni se s problémem. 1akovy pedagog
nesmi moralizovat a mentorovat, ale mél by podporovat pozitivni strdnky osobnosti
a pozitivni motivaci pri zvladani Skolnich povinnosti. V kazdém pripadé by mél svymi
postoji a jednanim Zdky jednoznacné presvédcit, Ze neni jednim z ucitelii, protoze
v opacném pripadé by ho mohli a priori vnimat jako autoritativni osobu. “>

V Ceské legislativé vSak dosud chybi zakotveni pozice socialniho pedagoga
v personalnim standardu Skoly. Nedavno wvznikla Asociace socialnich pedagogu
predklada feditelim, klicovym pracovnikéim ve $kolstvi, a predevsim vladé CR davody,
pro¢ schvalit legislativni zménu a zaradit tak socialniho pedagoga do zakona
o pedagogickych pracovnicich. Spole¢né s rozsifovanim metodické podpory pro socialni
pedagogy by to mélo vést k tomu, ze se postupné bude v Ceskych Skolach navysovat pocet
socialnich pedagogti a dojde ke zkvalitnéni péce o zaky a studenty, ktefi jsou ohrozeni
v diisledku socialné znevyhodnéného prostredi.>*

Napln prace socialniho pedagoga je bohata a neni pevné stanovena. Vychazi tedy
v tuto chvili pfedevsim z podminek Skoly a zakazky feditele Skoly. Z obecnych ¢innosti
miliZeme jmenovat tyto:

e Ve vztahu k pedagogum:

o Podporuje pedagogy pii komunikaci s rodici.

53 CERVENAKOVA, Andrea, Jaroslava FIGELOVA, Milena NOVAKOVA, Katefina PINTEROVA,
Elefteria SVACINOVA, Libuse PECKOVA SVITAKOVA, Jaroslava SIDLOVSKA a Kamil
TOBOLA. Metodika pro skolni socidlni pedagogy [online]. Ostrava, 2019 [cit. 2022-10-26]. Dostupné z:
https://talentova.cz/wp-content/uploads/2022/07/metodika_socped_komplet_final.pdf/, str. 10.

54 SIMACKOVA LAURENCIKOVA, Klara. Sankce nefunguji, cestou je multidisciplinarni podpora

a véasnd intervence. Rizeni skoly: odborny mésicnik pro Feditele skol. Praha: ASPI Publishing,

2020, 17(3), 11-13. ISSN 1214-8679.
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o Provadi mediaci pfi jednanich s rodici a v konfliktnich situacich.
o Poskytuje konzultace pedagogim pii feSeni vztahovych probléma ve tfidach
a také pfi praci s détmi s poruchami chovéni a uceni (ve spolupraci se Skolnim
psychologem a specialnim pedagogem).
e Ve vztahu k zakiam:
o Stara se o zaky s vychovnymi problémy a zaky se socialnim znevyhodnénim.
o Provadi mediaci konfliktt s zaky a rodici.
o Poskytuje poradenstvi v feSeni situaci.
e Ve vztahu k rodi¢im
o Zabyva se situaci v rodiné a snazi se hledat feSeni.
o Poskytuje poradenstvi.
o Individualné konzultuje s rodi¢i v ptipadech rizikového chovani ¢i problému
pramenicich z rodinného prostiedi.
e Ve vztahu k dal§im organum a institucim
o Spolupracuje s pedagogicko-psychologickou poradnou, stfedisky vychovné
péte, Policii CR, soudy, neziskovymi organizacemi, organy OSPOD

a dal§imi subjekty.”

Praxe $kol je takova, ze pokud ma skola socialniho pedagoga a ucitelé s nim
navazou dobrou spolupraci, muze byt realizovana cela fada opatfeni vedoucich ke
zlepSeni a zmirnéni disledkd Spatné rodinné situace na samotného zaka. Mezi
pedagogickymi pracovniky zde chybi profese, kterd by systémove pokryvala prostor mezi
Skolou, rodinou a dalSimi sluzbami. Pozice socialniho pedagoga je jedinecnad svoji
,nestrannosti“, tim, Ze socialni pedagog neni ucitel, mize byt nezavislym spojovnikem

vztaht uditel-zak-rodi¢.>®

55 CERVENAKOVA, Andrea, Jaroslava FIGELOVA, Milena NOVAKOVA, Katetina PINTEROVA,
Elefteria SVACINOVA, Libuse PECKOVA SVITAKOVA, Jaroslava SIDLOVSKA a Kamil

TOBOLA. Metodika pro skolni socidlni pedagogy [online]. Ostrava, 2019 [cit. 2022-10-26]. Dostupné z:
https://talentova.cz/wp-content/uploads/2022/07/metodika_socped_komplet_final.pdf/, str. 11.

56 PETRENKO, Roman a Jakub HLADIK. Socialni pedagog miize byt uzite¢nou sou&asti $kolniho
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PRAKTICKA CAST

2 CILE A METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Prakticka cast si klade za cil popsat probihajici zménu v nastaveni ¢innosti
Skolniho poradenského pracovisté na vybrané Skole. Autorka prace si je velmi dobfe
védoma toho, ze nastaveni Skolniho poradenského pracovisté je ukotveno zakonem, kde
jsou jasné stanoveny cile a kompetence Skolniho poradenského pracovisté, avSak
v predkladané praci se zamysli nad nastavenim spoluprace jednotlivych ¢lend Skolniho
poradenského pracovisté ve vybrané skole, ktera ma piiblizng tisic zakd a kde tvoii SPP
vice osob, atudiz nastaveni spoluprace je v jistém smyslu komplikovangjsi. Autorka
prace se G&astnila rozhovord, které vedl externi poradce se ¢leny SPP a pozorovala cely
proces nového nastavovani celého poradenského systému. Na zakladé vyzkumu si pak
chceme odpovédet na nasledujici vyzkumné predpoklady:

Vyzkumny predpoklad ¢. 1: Na zakladé revize kompetenci jednotlivych ¢lena
SPP doslo u nékterych ¢lent ke zméné jejich kompetenci, tato zména je viak vnimana
pozitivné.

Vyzkumny predpoklad ¢. 2: Spoluprace a komunikace mezi jednotlivymi ¢leny
se v novém nastaveni jevi jako efektivnéjsi a rychlejsi.

Vyzkumny predpoklad ¢. 3: SoucCasné nastaveni arozdéleni poradenského
pracovisteé na dvé spolupracujici jednotky je vnimano jako vyhodné.

V bakalarské praci byly pouzity metody:

Rozhovor

Metoda rozhovoru byla vyuzita pro doplnéni informaci v uvodu vyzkumu.
Jednalo se o rozhovor s pedagogickymi pracovniky, ktefi hodnotili prvotni situaci
a fungovani poradenského pracovisté pred jeji restrukturalizaci.

Dotaznik

Dotaznik byl koncipovan jako zpétna vazba k novému fungovani SPP. Jeden
dotaznik byl uréen feditelce $koly, druhy dotaznik byl distribuovan zbylym &lentim SPP.
Dotaznik urceny feditelce Skoly se skladal z 10 otevienych otdzek, jehoz prostrednictvim
feditelka $koly mohla zhodnotit proces nastavovani nového schématu SPP a spolupraci

jednotlivych &lend pii tomto procesu a tvorbé centralniho dokumentu SPP.
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Analyza SWOT

Prace s vystupy analyzy SWOT poskytla autorce fadu uziteCnych informaci
o fungovani poradenského systému na dané Skole pfed zdsahem externiho pracovnika.
Sama autorka SWOT analyzu neprovadéla, byla pouze ucastna jeji realizace.

Prace s dokumentaci

Béhem vyzkumného Setfeni jsme pracovali s fadou dokumentti — Souhrnna zprava
externiho pracovnika k pivodnimu fungovani SPP, Program primarni prevence, Plan
Skolniho poradenského pracovisté a dalsi.

Pozorovani

Béhem celého vyzkumu byla autorka prace pfitomna rozhovort, probihajici
analyzy SWOT, ucastnila se porady Skolniho poradenského pracovisté — centralniho

i nove vzniklého terénniho. Pozorovani bylo dlouhodobé.
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3 PRUBEH VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkum byl realizovan v obdobi od unora 2022 do listopadu 2022. Pred
samotnym Setfenim byla provedena analyza SWOT, kterou provedl externi pracovnik
najaty Skolou, a autorka prace se ucastnila jejiho vyhodnoceni. Tato analyza byla
doplnéna osobnimi rozhovory s jednotlivymi ¢leny SPP, které slouzily jako dali zdroj
informaci k poskladani si obrazu o funkénosti celého systému na dané skole. V prabéhu
dubna 2022 dochazelo krozhovorim s jednotlivymi cleny nad navrhem jejich
kompetenci, Casového harmonogramu prace béhem Skolnitho roku a byly postupné
komunikovany jednotlivé postupy pro konkrétni situace — podezieni na SPU u zaka, aj.,
které by byly nasledné predlozeny ucitelim jako jakasi , kucharka® pro rizné piipady, ke
kterym dochazi a se kterymi se ucitelé za svou praxi setkavaji. Autorka prace se ti€astnila
pravidelnych setkani Skolniho poradenského pracovisté, byla pfitomna rozhovorim
a pozorovala cely proces, to bylo v obdobi od kvétna do konce fijna. V listopadu 2022
pak doSlo k vyhotoveni zavéreCné zpravy o novém nastaveni fungovani §kolniho
poradenského pracovisté, jejiz podobu autorka ve své praci popisuje. Zavérem listopadu
2022 pak autorka provedla dotaznikové Setfeni, aby zjistila, jak ¢lendm SPP dava nova
podoba SPP a nastaveni kompetenci smysl a jestli zména v nastaveni dle nich piinesla
ocekavany efekt. V obdobi od prosince 2022 do konce unora 2023 probihala samotna

interpretace ziskanych dat a jejich nasledna prezentace formou této prace.

3.1 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkum byl realizovan na Zakladni Skole Mnisek pod Brdy, v okrese Praha-
zapad. Vybrana Skola je jednou z nejvétSich Skol ve StredoCeském kraji, co se kapacity
Skoly tyCe. Ve skole se v souCasnosti vzdélava piiblizné 1000 zakl, pusobi zde pres
80 pedagogickych pracovniku. I pres stale stoupajici pocet zaku se vedeni Skoly snazi
nadale udrzet dobry standard kvality vzdélavani a soubézné s tim i diiraz na individualitu
zakt. V tomto sméru je pro pedagogy pomocnou rukou tym Skolniho poradenského
pracovisté, ktery se pravidelné schazi, fesi prubézné vzniklé situace a zaroven je

metodickou podporou pro pedagogické pracovniky. V tuto chvili se poradenské
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pracovisté sklada ze dvou vychovnych poradct (pro 1. a2. stuperi), dvou metodiki
primarni prevence (pro 1. a 2. stuperl), kariérniho poradce, Skolniho psychologa, vedouci
asistentd pedagoga, tii specialnich pedagogti anové se rozrostl tym o socialniho
pedagoga. Skolni poradenské pracovité se schazi na pokyn feditelky piiblizné jednou za
2 mésice a kazdy ze &lenti piichazi s tim, co aktualné fesi a informuje tim zbylé Gleny SPP
o aktualnich problémech ve skole.

Skola se zapojuje do rtiznych projektd, napi. projekt Sablony, podporovany
Evropskou unii. Diky tomuto projektu muZze byt posilena personalni podpora Skoly
o specialniho pedagoga a skolniho psychologa. Skola je svym ladénim pfistupna fadé
alternativnich metod. V ramci kazdého roc¢niku jsou vyclenény 2 tfidy, jez realizuji
program Zacit spolu. Na prvnim stupni je vyucovana matematika metodou profesora

Hejného.

3.2 Interpretace ziskanych dat

3.2.1 Vychozi situace prred samotnou realizaci zmén

Na zékladé provedené SWOT analyzy, kterda byla provedena externim
pracovnikem, bychom radi popsali nahled jednotlivych ¢lent SPP pied restrukturalizaci
SPP a pocatkem cileného vymezeni spoluprace a kompetenci jednotlivych ¢lend. Jedna
se tedy 0 obdobi 2. pololeti skolniho roku 2021/2022. Uvodem je tieba fici, Ze $kolni
poradenské pracoviste jako takové vykonava svou ¢innost zcela podle predpisi, tj. zakona
€. 561/2004 Sb., vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. a vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. I pfesto je vsak
fungovani v mnoha ohledech neefektivni a dochézi ke zbyte¢nym prodlevam v fesSeni
vzniklych situaci nebo k nejednotnym postupiim, coz muize mast ucitele i samotné zaky.
Na zakladé rozhovort miizeme jasné vnimat slaba i silna mista fungovani SPP:

Slaba mista

e Vedeni porad je neefektivni a setkavani nepravidelné, narazi se na nedostatek ¢asu
jednotlivych &lend ajejich pretizeni (vétsina ¢lent SPP jsou zaroveii i tiidni
ucitelé).

e Chybi skolni psycholog.
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Kompetence jednotlivych Clenti poradenského pracovisté se prekryvaji a nejsou
jasné vymezeny.

Nepropojenost &lenti SPP.

Nejisté pokryti nékterych oblasti — nadani zaci, déti s poruchami chovani, zaci
s OMJ.

Chybi jasny piehled o tom, co ma kdo na starosti vzhledem k pedagogiim skoly.
Absence krizovych planti pro mimotadné situace ve tiidach bez asistentu.

Vazne komunikace, pfedev§im mezi vychovnymi poradci a specialnimi
pracovniky skoly.

Plan SPP nema4 jasné vyty&ené cile.

Sledovani avyhodnocovani ucinnosti zvolenych podparnych opatfeni neni
dostatecné.

Chybi formalni nastaveni informovanych souhlasi — setkavani s rodici
a nastaveni spoluprace.

Jsou ,,obchazeni“ n&kteii clenové SPP pii feseni nékterych problémal.

Depistazni a diagnostické Cinnosti zcela chybi — specialni pedagogové nemaji
volné hodiny, aby mohli ¢innost vykonavat, socialni pedagog méa maly pracovni
uvazek a je zahlcen administrativou a praci s détmi ze socialné-znevyhodnénych

rodin.

Silna mista

Skola méa vice specialnich pedagogl, ktefi pecuji o déti se specialnimi
vzdélavacimi potrebami.

Nové na Skole ptisobi i socialni pedagog.

Skola ma kdispozici dostatedny podet asistentd, jejichz prace je dobie
organizovana.

Kompetence vychovnych poradci jsou rozdé€leny.

Zajem a chut nastavit praci SPP efektivné a funkéng.

Existuje fungujici systém kariérniho poradenstvi.

Panuje vzajemna divéra mezi ¢leny SPP, mezi asistenty pedagoga i vii¢i vedeni

skoly.
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o Skola ma dobré administrativni vedeni — IVP, vykazovani podptirnych opatieni,

vedeni dokumentace k zakiim se SPUCH, aj.

Zaroven se na zakladé analyzy ukazuji prilezitosti, se kterymi by bylo mozné do
budoucna operovat:

e Zpiehlednéni obsahu své prace jednotlivymi ¢leny SPP navzajem.

e Vyuziti Skolniho socialniho pedagoga na screeningy ve tridach.

e Specialniho pedagog by se mohl pravideln€ ucastnit porad asistenti pedagoga.

e Mohou byt vyuzita portfolia asistenta pedagoga v nastavovani spoluprace ucitele,
asistenta pedagoga, zaka a rodice.

e Nabizi se moznost vytvoreni terénniho poradenského pracovisté — k zajisténi
operativniho pfistupu v pomoci pedagogu, asistentt, déti.

e Existuje prilezitost k posileni kompetenci specialnich pedagogi a socialniho
pedagoga pro operativni praci s détmi a rodici.

e Bylo by vhodné zajistit psychohygienu vedoucich pracovnika.

e Lze vypracovat systém péCe o zaky s SPU, SPUCH, s OMIJ, s nadanymi, ze
socialn€ znevyhodnéného prostredi.

e Je vhodné vétsi zapojeni socialniho pedagoga a specialnich pedagogti — sledovani
Skolni neuspésnosti, vyhodnocovani vhodnosti podpurnych opatieni, sledovani

socialniho klimatu tfid.

Zcela zéasadni je vSak vnimani funkénosti poradenského pracovisté ze strany
samotnych ucitell, pro které ma byt systém funkcni a podplirny. Sami pedagogicti
pracovnici pozitivné hodnoti ochotu ¢leni SPP pomahat a jsou spokojeni s vedenim
asistentd pedagoga (Skola ma v soucasnosti pred 30 asistentl pedagoga), zaroven kvituji,
ze vedeni chce fesit tuto oblast a nastavit tak systém podpory efektivné a prehledné. Zcela
jasné z fad pedagogickych pracovnikl zaznivalo, ze by potiebovali védét, na koho se
obratit s konkrétnim problémem, jak a kdy jej kontaktovat. Jistou ,,Sedou zéonou™ je vztah
asistent pedagoga — ucitel. Rada uiteld i asistentd pedagoga tape v otazce kompetenci —
co ma na starosti AP aco ucitel, jaké ma pravomoci ajaké povinnosti, jak ma AP
postupovat v piipadé, ze tfidni ucitel netesi situaci s zaky/zakem ve tfide aj.

Do budoucna by pedagogiéti pracovnici uvitali, kdyby ¢lenové SPP pravidelnd

chodili do tfid a vidéli déti v akei béhem béznych vyucovacich hodin a byla by nastavena
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systematicka prace se tiidami — vyhledavani déti s problémovym chovanim / SPU nebo
zachycovani problémt ve tfidnim kolektivu. V tomto sméru se velmi negativné
podepisuje absence Skolniho psychologa, ktery by mohl velkou mérou tuto situaci
posunout k lepSimu.

Z tad samotnych &lenti SPP vzesel pozadavek nastaveni hranic svych povinnosti
a kompetenci, aby si navzajem c¢lenové nevstupovali do svych kompetenci. Naopak
pozitivné hodnoti podporu ze strany vedeni $koly, ochotu jim vzdy naslouchat a fesit

jejich potieby pro poskytovani dobré poradenské ¢innosti.
3.2.2 Prubéh nového nastavovani systému podpory a fungovani SPP

V obdobi od unora 2022 do konce fijna 2022 probihaly rozhovory s jednotlivymi
&leny SPP, na zakladé kterych pak za¢ala vznikat nova struktura SPP na vybrané kole.
Taktéz dochazelo k pravidelnym poradam celého SPP, béhem kterych se vyjastiovali
jednotlivé kompetence a samoziejmée dochazelo ke sdileni praxe, tj. problému, které fesi
jednotlivi Glenové. Externi pracovnice pracovala se viemi ¢leny SPP na tvorb& postupt
u jednotlivych situaci (podezieni na SPU, SPUCH atd.), které nasledné detailné
rozpracovala anechala je odsouhlasit celym poradenskym pracovistém. Zaroven se
&lenové SPP dohodli, kdo bude za jakou oblast zodpovidat, jak bude postupovat, s kym
bude spolupracovat a kdy bude predavat véc nékomu dalsimu z poradenského pracovisteé.
Timto se zalala nastavovat forma spolupréce, ktera by byla jasna jak pro &leny SPP, tak
pro vSechny pedagogy, kteti volaji po tom, aby védéli, kdy a na koho se maji s danym
konkrétnim problémem obratit.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o Skolu s vysokym poctem zakd, vyvstala potieba,
jak od pedagogt, tak od samotnych pracovnikd, stanovit nebo nastavit systém sbéru
informaci od pedagogi. V navaznosti na skutetnost, ze vétsina &lentt SPP jsou tiidni
ucitelé aje mnohdy problém je zastihnout, natoz po nich chtit hned funkcni feSeni,
nabizelo se feSeni rozdéleni poradenského pracovisté na ¢ast, ktera bude ,,v prvni linii
sbirat informace od pedagogu a nabizet jim podporu a na ,,velké” poradenské pracoviste,
které bude systém podpory zastitovat administrativné, ale samoziejmé bude mit také své

pole puisobnosti.
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Jako navrzena struktura se ukéazala byt mozna tato:

Obrazek 1: Struktura nového SPP
— PODRIZENOST

s SPOLUPRACE

zastupkyné feditelky $koly pro vychovna poradkyné pro
. stupefi l. stupen, specialni
kariérové poradenstvi pedagog

specialni pedagog

specialni pedagog,
koordinace zaku s OMJ

feditelka $koly vedouci SPP
socialni pedagog I

Skolni psycholog

vedouci asistentek

zastupce reditelky Skoly pro II.
stupen specialni pedagog,
metodik prevence pro kariérovy poradce
Il. stupen vychovna poradkyné pro
Il. stupen

AN

metodik prevence pro
l. stupen

Zdroj’

Z predkladaného znazornéni je mozné vidét, ze clenové terénniho*
poradenského pracovisté jsou témi, kdo sbiraji informace a maji piehled o tom, co se ve
Skole déje ,,z prvni ruky*. Toto pracovisté se schazi pravidelné kazdy tyden k porad¢, aby
si v§ichni predali informace a hledali spolecné fesSeni v problematickych otazkach, kde je

tieba spoluprace vice sloZek nebo propojit znalosti z vice obort. Tento model spoluprace

STRYBAROVA, Lenka. Manudl pro skolni poradenské pracovisté ZS Mnisek pod Brdy. 2022, interni
material.
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je postaveny na tom, ze jsou Clenové zvykli pravidelné spolupracovat, netesit vzniklé
problémy oddélen¢ azaroven se nemusi nutné ucCastnit porady ,centralniho™
poradenského pracovisté, kde uz muze predat informace pouze vedouciho terénniho
poradenského pracovisté. Informace tak ,,teCou” obéma smeéry a o vzniklych problémech
je informovano i vedeni Skoly. Neznamena to vSak, ze by nedochazelo k pravidelné
spolupraci s vychovnymi poradci ¢i metodiky prevence.

Na zakladé rozhovorua a ziskanych dat si jednotlivi ¢lenové byli schopni utfidit
své predstavy o jejich kompetencich, premyslet nad tim, kde by bylo mozné ubrat,
ptipadné vybrat oblasti, na které je tieba se vice zaméfit. Z celého procesu pak vznikl
dokument, kde jsou jasné definovany kompetence ¢lend SPP. V omezené mife bychom
je radi prezentovali ivtéto praci. Znového nastaveni kompetenci pak vychazi
dotaznikové Setieni, které si klade za cil zjistit nahled ¢lent SPP, zda vidi toto nastaveni
jako funk¢ni a zda jej hodnoti jako posun k lepSimu.

Vychovny poradce pro 1. a 2. stupen zminuje tyto aspekty:

e kariérni poradenstvi pro zaky 5. ro¢nikti a 9. ro¢nikd, metodicka pomoc ucitelim,
rodi¢im i zakim pfi rozhodovani a volbé skoly,

e spoluprace se skolskymi poradenskymi pracovisté — prace se zaky se SVP,

e piiprava podminek pro vzdélavani zaka se SVP,

e péce o zaky s 1. stupném podpuarnych opatieni,

e kooperace spoluprace se Skolskymi poradenskymi pracovisti a jinymi institucemi

(OSPOD aj.),

e piiprava podkladi pro vysetfeni ditéte ve Skolském poradenském pracovisti,
e vedeni a organizace vychovnych komisi,

e Udast na poradach SPP,

e cvidence zakl s podporou 1. stupné podpory,

e péce o nadané déti.

Metodik prevence 1. a 2.stupné uvedl tyto body:
e tvorba, koordinace a evaluace programu primarni prevence,
e koordinace a participace na programech a aktivitach smeéfujicich k prevenci

zaskolactvi, xenofobie, rasismu, zavislosti, vandalismu, nasili, sexualniho
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zneuzivani, prekriminalniho ikriminalniho jednani, projevi sebeposkozovani
a jinych projevu rizikového chovani,

metodicka pomoc pedagogickym pracovnikiim v oblasti prevence rizikového
chovani,

koordinace spoluprace s organy statni spravy a samospravy v otazkach rizikového
chovani, prevence socialnépatologickych jevu,

intervence a spoluprace pii jiz vzniklych projevech rizikového chovani,
predevsim se socialnim pedagogem, pfipadné s vychovnym poradcem,

evidence pisemnych zaznamu a podkladii pro spolupraci s dalsimi institucemi,
Gi¢ast na poradach SPP,

ucast na vychovnych komisich — na zadost vychovného poradce.

Specialni pedagog a koordinator zaku s OMJ povazuje za prioritni tyto

vyhledavani zaku s rizikem vzniku poruchy uceni, depistaz,
specialnépedagogicka diagnostika,

participace na zapisu déti do 1. tiid ZS,

dlouhodoba prace se zaky s podpurnymi opatfenimi, vyhodnocovani G¢innosti
poskytovani podpurnych opatient,

specialnépedagogicka péce pro zaky SPU,

individualni poradenskd a metodicka cinnost pro pedagogické pracovniky
arodice,

piiprava podminek pro vzdélavani déti s OMJ, metodicka pomoc pedagogickym
pracovnikim Skoly pii praci s détmi s OMIJ, koordinace vzdélavacich opatieni
u zakua s OMJ, intervence u zaku s OM]J,

ucast na poradach terénniho poradenského pracoviste,

Gi¢ast na poradach SPP,

tvorba rozvrhu.

Skolni psycholog uvadi tyto konkrétni navrhy:

spoluprace pii zapisu zakt do 1. ro¢niku ZS,
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metodicka pomoc tfidnim ucitelim, diagnostika pii vychovnych problémech
u zaka,

screening klimatu ve tiidé, skupinova prace se zaky,

podpora spoluprace tfidniho ucitele a tfidy,

podpora dlouhodobé skoln¢€ neuspésnych zakd,

Gi¢ast na poradach SPP,

ucast na poradach terénniho poradenského pracoviste,

konzultace se zakonnymi zastupci pii vychovnych problémech ditéte,

individualni konzultace v pfipadé€ osobnich problému u zaka.

Skolni specialni pedagog uvedl:

participace pii zapisu déti do 1. t¥id ZS,

vyhledavani zaku s rizikem vzniku SPU,

specialnépedagogicka péce u zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami,
diagnostika specialnich vzdélavacich potieb zaka, navrh podpirnych opatieni
a jejich vyhodnocovani,

metodicka pomoc pfi tvorbé individualniho vzdélavaciho planu,

podpora pii realizaci poskytovani podpurnych opatfeni,

vytvareni svého rozvrhu,

depistazni ¢innost — 1. stupef ZS,

ucast na poradach terénniho poradenského pracoviste,

Gi¢ast na poradach SPP.

Socialni pedagog spatruje dulezitost v téchto bodech:

poradenstvi v otazkach socialné-pravni ochrany déti a mladeze — pro pedagogickeé
pracovniky i pro rodice déti,

realizace socialniho Setfeni a zjiStovani potieb zaka,

spoluprace s tfidnimi uciteli, vychovnymi poradci, metodiky prevence,
specialnimi  pedagogy, asistenty pedagoga, zakonnymi zastupci i dalSimi
institucemi,

navrhovani podpturnych opatieni pro déti ze socialné znevyhodnénych rodin, déti

se SPUCH, s vyvojovymi €1 jinymi problémy,
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e krizova intervence pro zaky ze socialné znevyhodnénych rodin, pro zaky se
SPUCH a pro zaky s psychickymi problémy,

e metodicka podpora asistentd pedagoga — poradenstvi, hospitace a zpétna vazba
asistentim pedagoga,

e kontaktni osoba pro komunikaci s OSPOD, Policii CR, Stiedisko vychovné péce
aj. — zpracovani zprav a podkladd, jejich evidence,

e Ucast na vychovnych komisich,

e vedeni dokumentace o zacich, které ma socialni pedagog v péci,

e piiprava podminek pro vzdélavani déti ze socialné znevyhodnénych rodin,
poskytovani poradenstvi u€itelim i zakonnym zastupctim,

e ucast na poradach asistentd pedagoga,

e ucast na poradach terénniho poradenského pracoviste,

e intervence pro zaky ze socialn¢€ znevyhodnénych rodin,

e Udast na poradach SPP.

Vedouci asistentu pedagoga vidi prilezitost v téchto ¢innostech:

e metodicka podpora asistentti pedagoga,

e organizacni zajisténi fungovani asistentti pedagoga — suplovani, koordinace tcasti
AP na akcich Skoly, vedeni prehledu dochazky asistenti, hodnoceni zapojeni
asistentu,

e vedeni porad asistentll pedagoga, tvorba zapisi a podpisy prezencni listiny,

e uvadéni novych asistentd,

e zajistovani nakupu pomucek doporucenych PPP,

e pujcovani pomucek potizenych z podpurnych opatieni,

e metodicka podpora a kontrola vedeni portfolii asistentil pedagoga,

e ucast na poradach terénniho poradenského pracoviste,

e Udast na poradach SPP.

Jiz béhem samotného zpracovavani dokumentu centralniho poradenského
pracovisté jsme mohli pozorovat pilotni testovani celého nastaveni. Jednotlivi clenové
prubézné dopliiovali Cinnosti, kterymi se bézné zabyvaji nebo dopliiovali oblasti, které je

tteba ,,nékam zaradit“, aby byl jasné stanoven clovek, ktery bude za tuto oblast
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zodpoveédny. Centralni dokument vznikly ve spolupraci s jednotlivymi Cleny a oblasti

jejich prace je vystupem nékolikamé&si¢ni prace externiho lektora a vech ¢lent SPP.

Pro uplnost v bodech zminime obsah dokumentu:

e C(ile poradenského pracovisté

e Organizace a struktura SPP, personalni slozeni

e Kompetence jednotlivych &lent SPP

e Plan prace SPP — plany prace jednotlivych ¢lent SPP detailngji rozpracovany

e Systém podpory pro zaky se specialnimi potfebami — postupy feseni jednotlivych

situaci

o

o

Postup Skoly pfi poskytovani podpuarnych opatieni prvniho stupné

Postup Skoly pii odesilani zakd k vySetfeni do Skolského poradenského
zafizeni a evidenci doporuceni z vysetfeni

Postup Skoly pfi poskytovani podpurnych opatieni druhého az patého stupne
Postup skoly pfi vytvareni a realizaci individualnich vzdélavacich plant pro
zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami s pfiznanymi podpirnymi
Postup Skoly pfi vytvafeni optimalnich vzdélavacich podminek pro zaky
nadané

Postup skoly pfi feseni problémového chovani

Postup skoly pfi pfijeti a nastavovani podpory s zakem s OMJ

Postup skoly pfi pfijeti a nastavovani podpory s zakem s OMJ

Postup skoly pro zaky se sociokulturnim znevyhodnénim.

Postup skoly pro praci se tfidou

Postup skoly pii afektu zaka

Postup skoly v piipadé krizové intervence

Predmétem naSeho dalSiho zkoumani se tedy stalo vyjadreni jednotlivych ¢lena

SPP k tomu, jak jsou s novym nastavenim fungovani SPP spokojeni.

44



3.3 Shrnuti vysledku dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni probéhlo koncem listopadu 2022 a dotaznik zodpovédéli
viichni ¢lenové SPP. Obdobny dotaznik byl poskytnut i feditelce $koly, ktera tim méla
moznost vyjadiit se k novému nastaveni SPP a procesu jeho transformace.

Reditelka $koly se vyjadiila, ze myslenka restrukturalizace SPP na dané $kole
vzesla z podminek §patného fungovani SPP, kde dochazelo k prekryvani kompetenci
jednotlivych ¢&lent SPP, $patnému toku informaci avzhledem k velikosti $koly
i k nedostatenému feSeni nékterych situaci. Sama feditelka hodnoti pozvolny proces
zmeny nastaveni poradenského pracovisté pozitivné. Cely proces vnima jako pfinosny,
predevsim kvali lepsi organizaci prace viech &lentt SPP a jasn&j$imu vymezeni jejich
kompetenci. Zaroven pozitivné kvituje skuteCnost, ze pedagogicky sbor byl o vSem
informovan a potfeby zmény a konkrétnich problematickych mist vzesly praveé iz rad
pedagogti. Sama doufa, Ze soudasné nastaveni SPP povede k lepsi komunikaci mezi
jednotlivymi Cleny.

Vsichni &lenové SPP se shoduji na tom, Ze cely proces nastavovani nové struktury
SPP vnimaji jako piinosny. Jedna z vychovnych poradkyii se vyjadiila: ,, Proces zmény
rozdéleni poradenského pracovisté na cdst terénni a dst centralni na nasi Skole z ditvodu
velké naplnénosti Skoly a pomérné velkého poctu Zakit s podpiirnymi opatienimi vaimdm
porzitivné. Pedagogicti pracovnici (ucitelé, asistenti) Skoly byli sezndameni s nastavenymi
pravidly a méli by védet, s kym ze ¢lenii poradenského pracovisté dany problém resit, na
koho se obratit.“ Vedouci asistenti pedagoga kromé toho vyzdvihuje i zpracovani
centralniho dokumentu fungovani SPP: , Tento proces vnimdm jako velmi prinosny.
Zavedenim tohoto nového systému ziska SPP systematicnost a prehlednost. Pedagogicky
sbor ma diky nové vytvorenému centrdalnimu dokumentu dostatecné informace tykajici se
SPP. Systém je zpracovan velmi jednoduse, srozumitelné a intuitivné. Kazdy pedagogicky
pracovnik by diky tomuto dokumentu mél byt snadno odkdzdn na konkrétniho clovéka,
ktery mu bude v reSeni urcitého problému ndpomocen.” Z dotaznikového Setieni
vyplyva, ze hlavni pfinos vidi prfedevsim v nastaveni svych kompetenci. Na stran€¢ druhé
vSak upozoriiuje Skolni psycholozka i na uskali, kterda mohou Casem vyjit na povrch.
Sama vnimé pfinos v jasnéjSim rozdéleni kompetenci, tudiz ve vétsi efektivité prace,

usporeni ¢asu, zmenseni prostoru pro mozné neshody, kdo komu co mél fict, co kdo mél
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nebo nemél resit. Nasledné dodava: ,, Zcdsti ale premyslim i o jedné véci, ve které mdm
obavy, jestli bude stoprocentné prinosnd. Pokud by se ucitelé a asistenti naucili dodrzovat
Jasnou strukturu, za kym v jakém tématu jit, mohlo by moznd pro nékteré dojit k dilematu,
Jestli je téma opravdu nutné resit, kdyZ prislusi nékomu z poradenského pracoviste,
kterému tolik v diisledku svych zkuSenosti nediveruji.

Pii samotném nastavovani kompetenci &lend SPP dochazelo k oblastem, které se
bud’ prekryvaly, nebo naopak nebyly pokryty a nebylo zcela jasné, kdo by je mél fesit.
Reditelka $koly v soudasnosti hodnoti nastaveni kompetenci jako dobré, i v souvislosti
s tim, Ze se na jejich nastavovani samotni &lenové podileli. Sama se vyjadiila: ,, Clenové
SPP maji stanovené kompetence a ty znaji i nasi ucitelé/asistenti. Jednotlivi clenové si
uvédomili, co je a neni jejich prdce. ““ VSichni ¢lenové se vyjadiili i k otdzce revize jejich
kompetenci. Jedna zvychovnych poradkyn popsala situaci takto: ,,Ke zméné
v kompetencich vychovného poradce nedoslo, nebot' vychovny poradce, metodik prevence
a reditel Skoly je jadrem celého poradenského pracovisté. Dopliiujicimi ¢leny je specidlni
pedagog, psycholog, socidlni pedagog. Na nasi Skole je soucasti poradenského pracovisté
jesté vedouct asistentek. Pridéleni kompetenci a smérovani prace clemit poradenského
pracovisté k urcité oblasti problému vnimdam pozitivné. Nutno viak podotknout, Ze je
nutna aktivni spoluprdce a vzdjemnd informovanost, domluva a shoda v FeSeni
vyskytujicich se problémii.” Druha vychovna poradkyné vyjadiuje ulevu nad tim, ze ji
nekteré oblasti ubyly: ,, Ubyla mi napriklad komunikace s OSPOD (ma na starosti
socidlni pedagog), reSeni vychovnych problémii (md na starosti metodik prevence) a péce
o déti s odlisnym materskym jazykem (OMJ), nad ¢imz jsem loni stravila mnoho hodin
a nyni md tyto déti na starosti jina specidlni pedagozka. 1aké diky jasnému stanoveni
struktury nemusim jednat uplné o vSem, co se ve Skole déje (dost véci se vyresi na
terénnim pracovisti). Vnimdam zmény velmi pozitivné. “ Pozitivn€ vnimaji v§ichni i vznik
nové pozice metodika primarni prevence pro 1. stupeii, protoze Skola této velikosti
potfebuje minimalné dva takové odborniky, ktefi se budou danou oblasti zabyvat a budou
k ruce pedagogiim pfi feseni vzniklych situaci.

Jednou z oblasti, kde se nové nastaveni struktury SPP muze projevit je tok
informaci. Pravé to byla jedna z kliCcovych problematik, kterou bylo tfeba vyfesit
a nastavit. V tomto sméru ale vnimaji skoro viichni ¢lenové SPP posun k lep§imu, i sama

feditelka dané Skoly vnima vyvoj pozitivnim smérem. Vychovna poradkyné zatim neni
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schopna hodnotit situaci blize: ,, V soucasnosti (nastaveni zmén poradenského pracovisté
bylo predstaveno celému ucitelskému sboru v nedavné dobé) nelze posoudit, zda bude
probihat lepsi vzajemnd informovanost. Osobné nejvice, iizce spolupracuji s vychovhou
poradkyni 2. stupné a pani zdstupkyni. Samozrejmosti je informovani pani reditelky.
Spoluprdce s vySe uvedenymi subjekty je na velmi vysoké urovni.” Praveé snadnéjsi
spoluprace a piehlednost predavani informaci byl hlavni divod, pro¢ vznikla myslenka
rozdéleni SPP na terénni &ast a na centralni poradenské pracovists. Napad je to v mnohém
novy a praxe ukaze, jak je takové nastaveni funk¢ni. Zatim si ale tento zpusob vSichni
&lenové SPP pochvaluji a spatfuji v tom fadu vyhod a piinost, pravé s piihlédnutim ke
komunikaci. Vedouci asistentt pedagoga udava: ,, Toto rozdéleni vnimdam velmi pozitivneé.
Jelikoz se centralni poradenské pracovisté neschdzi prilis casto, je velmi dobré, Ze se
terénni pracovisté schdzi jednou tydné a je moznost, aby tuto schiizi navstivili pedagogicti
kolegové, kteri potiebuji poradit a prokonzultovat urcité situace. Jednd se o pruznéjsi
systém s rychlejsim tokem informaci.* Specialni pedagozka vidi vyhodu predev§im ve
vetsi otevienosti pro pedagogy a asistenty. Kariérova poradkyné vnima rozdéleni
poradenského pracovisté jako ptinosné: ,,Rozdéleni je prinosem, protoZe terénni resi
konkrétni situace a centrdlni by mélo informovat jen o novinkdch a pripadnych
problémovych situacich ¢i détech.* Skolni psycholozka hodnoti situaci takto: ,, Vaimdm
do budoucna vyhody, protoze obé oblasti jsou obsdhlé, a kdyz se napriklad nékdo zabyva
administrativou a hlidanim povinnosti, zdokonaluje se v konkrétni oblasti a vystupy
mohou byt profesiondlnéjsi, citelnéjsi a jasnéjsi i mimo Skolni prostiedi. Na druhou
stranu by se mohl objevit problém se zastupitelnosti a napriklad i syndromem vyhoreni.
Socialni pedagozka hodnoti rozdé€leni pozitivné s ohledem na ¢innost depistazni, kterou
vSichni ¢lenové terénniho poradenského pracovisté maji ve své naplni. Zaroven bohuzel
dodava: ,,Jedna véc je nastaventi, tak jak bychom si ho prdli, aby skutecné fungovalo,
druhd véc je realita, coz je véc, na kterou stale nardzime. Viechny specidlni pedagozky
Jsou zdroven tridnimi ucitelkami a maji plny pracovni uvazek, kdy uci a nemaji volné
hodiny, ve kterych by depistdazni cinnost mohly realizovat. I presto je ale stdle co resit na
nasich poraddch. Zdroveri musim vyzdvihnout ito, Ze vSichni clenové terénniho
pracovisté sedime v jednom kabineté, a vedeme tak priibézné dialog o vzniklych situacich.

To hodné usnadiiuje tok informact mezi ndmi.
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Béhem prace se viemi ¢leny SPP byl zpracovan i centralni dokument, jehoz
soucasti jsou i postupy feseni jednotlivych situaci, které mohou potkat uitele ¢i asistenty
pedagoga a s kterymi si ne vzdy mohou védét rady, nebo by mélo byt samoziejmosti, ze
by tyto postupy mély byt jednotné. Na vypracovani téchto postupt intenzivné pracovali
jednotlivi ¢lenové SPP. Kazdy fesil svoji oblast, ktera mu byla piidélena, a vlozil do
tvorby postupu své zkuSenosti z oboru. Samotni Glenové SPP vyjadiili velkou
spokojenost s takto vytvofenymi postupy. VSichni clenové poradenského pracovisté
kromé jedné specialni pedagozky a socidlni pedagozky vnimaji postupy jako kompletné
zpracované s otaznikem, zda se objevi oblast/situace, kterou bude tfeba nastavit a oSetfit
jednotnym scénarfem. Specialni pedagozka poukazuje na oblast metodické podpory
asistentll, ktera neni z jejiho pohledu dostateCné feSena a pokryta personalné€ ani co se
ty¢e Casovych moznosti &lenti SPP. Socialni pedagozka dodava: ,, Myslim, zZe jednotlivé
postupy jsou velmi detailné propracovany a vérim, Ze se dobie osvédci iv praxi.
V mnohém je to v podstaté jen popis toho, jak se to dosud délalo, jen se ,to hodilo na
papir ‘. Co vnimdm jako chybéjici, je krizovy scénar pri podezieni na syndrom CAN nebo
reSeni podobnych situact, kdy pedagog / asistent pedagoga md byt tim, kdo bude jednat
v zdjmu ditéte i za tu cenu, Ze dité ve Skole ,zadrzi", a bude jednat s OSPOD a Policii CR.
Pred dvéma mésici jsem sama takovou situaci ve spoluprdci s tiidnim ucitelem chlapce
musela resit a byla jsem pomérné neprijemné zaskocCena tim, Ze vyucujici nevédi, kam se
maji obratit, aby dité bylo v bezpeci a zdroven iz pohledu ochrany sebe a jejich
ohlaSovaci povinnosti. Proto bych rada centrdlni dokument doplnila i o informace, jak
postupovat v takovych krizovych situacich, véetné kontaktit na konkrémi instituce a jejich
roli a kompetence priFeSeni takové situace.” Reditelka $koly udava: ,Zvyknout si
i vSechny pedagogy na nastavené postupy pri reseni situact.

Piesto, Ze ¢as ukaze, zdali je soudasné nastaveni struktury SPP skute¢n& funké&ni
a zména naplnila o¢ekavani jednotlivych &lend SPP, jiz ted si fada &lend soudasné
fungovani SPP chvali. Vedouci asistentd pedagoga vyzdvihuje zménu v tomto sméru:
,, lakto nastaveny systém vnimam jako velmi jednoduchy, prehledny a srozumitelny, coz
byl i zdkladni cil pri nastavovani zmény SPP.* Samotni uditelé zatim vyjadiili pozitivni
ohlas na nové nastaveni struktury SPP. Reditelka $koly se vyjadiila: ,, Zaméstnanci
nastaveni hodnotili jako diileZité a potrebné, vnimaji ho jako ulehceni jejich prace.*

Vedouci asistentll pedagoga také poukazuje na pozitivni ohlasy: ,, 4no, zpozorovala jsem

48



pozitivni ohlasy. Kolegové shledavaji nastaveni SPP jako srozumitelné, prinosné

¢

a jednoduse se dostanou k potrebnym informacim.
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4 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH PREDPOKLADU

Vyzkumny predpoklad ¢. 1: Na zaklade revize kompetenci jednotlivych ¢lena

SPP doslo u nékterych ¢lent ke zméné jejich kompetenci, tato zména je viak vnimana

pozitivné.

U vétsiny ¢lend SPP  doslo k zachovani stejnych kompetenci. Zménu
v kompetencich popsala pouze vychovna poradkyné pro 2. stupen, ktera ji hodnoti
pozitivné. Vyjadrila se, ze ji ubyla oblast spoluprace s OSPOD a feSeni situaci se
zaky ze socialn€ znevyhodnénych rodin, dale feSeni fady vychovnych problému
bylo piidéleno do naplné metodika prevence — pro 1. a 2. stupefi vybrané ZS.
Tataz vychovna poradkyné, vykonavajici téz pozici specialni pedagozky, shledala
pozitivnim i ubytek prace s zaky s odliSnym matetskym jazykem. Tato oblast péce

o zaky s OMJ byla ptedana jiné specialni pedagozce.

Vyzkumny predpoklad ¢. 2: Spoluprace a komunikace mezi jednotlivymi ¢leny

se v novém nastaveni jevi jako efektivnéjsi a rychlejsi.

Tento vyzkumny predpoklad Ize shledat jako pravdivy. Vsichni &lenové SPP
hodnoti vzajemnou komunikaci jako lepS§i atok informaci jako rychlejsi.
Piedavani informaci se vzhledem k rozdéleni SPP na dvé& slozky jevi jako
prehledn&jsi adiky sdilenym slozkdm pomoci modernich informacnich
technologii (Google Disk) maji vSichni ¢lenové pristup k informacim a mohou si

dohledat fadu informaci od svych kolegt.

Vyzkumny predpoklad €. 3: Soucasné nastaveni arozdéleni poradenského

pracovisteé na dvé spolupracujici jednotky je vnimano jako vyhodné.

Rozdé&leni SPP se skute&né jevi jako vyhodné — jak z pohledu jednotlivych &lent
SPP, tak z pohledu pedagog / asistenti pedagoga. Terénni poradenské pracovité
je oteviené vSem pedagogickym pracovnikiim, atim se vSem muZze dostat
adekvatni odezvy na jejich zadost o pomoc pfi feSeni vzniklé situace. Zaroven
tvori také tym, ktery sbira informace, na zakladé kterych pak muze hledat feseni
problematickych clankd, vykonava depistazni Cinnost a spolupracuje piimo
s tiidnimi uciteli a dal§imi pedagogickymi pracovniky. Je tedy skutecné vice

vterénu afeSi veci prabézné, v pocatcich ¢i preventivné. Naopak centralni
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poradenské pracovisté zastfeSuje poradensky systém vice formalné
a administrativn¢ a je informovano az posléze, pravé od kolegl z ,terénu® —

specialni pedagogové, vedouci asistentka, socialni pedagog a skolni psycholozka.

51



ZAVER

Prekladana prace byla zameéfena na problematiku Skolniho poradenského
pracovisté, jehoz funkce na Skole je pfi feSeni vzniklych problému kliCova. Autorka ve
své praci vymezila pojem Skolniho poradenského pracovisté, popsala kompetence
a legislativni zakotveni jednotlivych ¢lent §kolniho poradenského pracovisteé. V prubéhu
Casu muzeme vidét, jak postupné rozsifeni pozic v poradenském pracovisti reaguje na
aktualni situaci ve spoleCnosti, potieby déti i rodi¢t a nove se objevujici problémy. I dnes
vidime snahu odbornikli rozsifit Skolni poradenské pracovisté o pozici socialniho
pedagoga a skolniho psychologa, jako pedagogické pracovniky, jejichz role je v Ceskych
Skolach potfebna a problematika péce o déti v téchto oblastech neni dostatecné
personalné zabezpeCena. Hlavnim problémem ale dosud zastava financovani téchto
,,rozsifujicich” pozic.

V navazujici praktické druhé cast se autorka zaméfila na analyzu vyzkumného
Setfeni, které realizovala na vybrané Skole. Vyzkumné Setfeni bylo svym zameétfenim
cileno na fungovani skolniho poradenského pracovisté ve zminéné Skole. Autorka méla
moznost se zucastnit procesu nastavovani kompetenci a napln€ prace vSech clenu
Skolniho poradenského pracovisté. Sledovat cely proces bylo nejen velmi zajimavé, ale
podnétné k premysleni nad tim, co skutecné jednotlivi ¢lenové Skolniho poradenského
pracoviste na Skole délaji a jaké je jejich poslani. Pozitivni je, ze i na tak velké skole, jejiz
kapacita je 1000 déti, 1ze nastavit fungovani §kolniho poradenského pracovisté efektivné
tak, aby clenové dokéazali spolu byt v kontaktu, a pfitom kazdy jasn€ znal svoje
kompetence a dokéazal byt clovékem na svém misté. Je mozné v tomto sméru vytvaret
funk¢éni modely, které vedou k rychlejsi komunikaci a prehlednosti i kvili potiebam
pedagogickych pracovnikti Skoly. Na konci procesu vznikl centralni dokument, jehoz
obsah autorka také zmifiuje. Autorka sama vnima po transformaci fungovani Skolniho
poradenského pracovisté jako pruznéjsi a efektivnéjsi co se tyCe prace a komunikace.
V budoucnu by rada rozsifila svoji praci o pohled pedagogickych pracovnikti §koly na
novy model fungovani Skolniho poradenského pracovisté. Jeho funkEnost navic ukaze

1 ¢as.
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SEZNAM ZKRATEK

Asistent pedagoga

Individualni vzdélavaci plan

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky

Odlisny matefsky jazyk

Organy socialné-pravni ochrany déti

Pedagogicko-psychologicka poradna

Specificka porucha uceni

Specificka porucha chovani

Stredni §kola

Specialni vzdélavaci potieby

metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby spojené s uritym projektem, typem podnikani,
podnikatelskym zamérem, politikou (ve smyslu opatfeni) apod. Zkratka
z anglického  originalu,  kde (Silné
W = Weaknesses (Slabé
T = Threats (Hrozby). SWOT je tedy zkratkou pro vnitini silné a slabé

S = Strengths stranky),

stranky), O = Opportunities (Prtilezitosti),

stranky organizace a piilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostiedi organizace

Skolni poradenské pracovisté

38 SWOT. In: Wikipedia [online]. [cit. 2023-02-02]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT/
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PRILOHY

Piiloha A — Dotaznik pro leny SPP

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jaka je VasSe pozice ve Skolnim poradenském pracovisti?

Jak vnimate cely proces nastavovani nové struktury SPP (piinosny/nepiinosny)?
V ¢em?

Doslo na zakladé revize kompetenci jednotlivych &lent SPP k n&jaké zméné ve
Vasich kompetencich? Pokud ano, tak v ¢em? Vnimate zménu/zmény pozitivné nebo
negativne?

Vede soulasné nastaveni SPP k lepsi komunikaci mezi jednotlivymi &leny a toku
informaci, ¢i nikoliv?

Jak jste spokojeni s vytvorenymi postupy pro feseni konkrétnich situaci?

Naplnila zména nastaveni SPP Vase o¢ekavani?

Je néco, co vnimate jako dosud nedofeSené nebo chybéjici v centralnim dokumentu
& v samotném nastaveni spoluprace v ramci SPP?

Zpozorovali jste n&jaké reakce & zpétnou vazbu na nové nastaveni SPP od dalsich
pedagogickych pracovniki ¢i rodica?

Jaky je Va§ nazor na rozdéleni SPP na terénni poradenské pracovi§té a centralni

poradenské pracovisté? Vnimate néjaka uskali nebo naopak vyhody?

Vase dalsi postrehy:



Priloha B — Dotaznik pro reditelku Z8

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

Co Vas pfimélo k tomu, Ze jste se rozhodla realizovat restrukturalizaci SPP?

Jak vnimate nastaveni kompetenci jednotlivych &lend SPP? Jsou dostate¢nd
konkrétné definovany?

Zaznamenala jste jiz n&akou zménu ve fungovani SPP po zméné nastaveni?

Vede soulasné nastaveni SPP k lepsi komunikaci mezi jednotlivymi &leny a toku
informaci ¢i nikoliv?

Jak vnimate cely proces nastavovani nové struktury SPP (piinosny/nepiinosny)?
V ¢em?

Vede soulasné nastaveni SPP k lepsi komunikaci mezi jednotlivymi &leny a toku
informaci ¢i nikoliv?

Jak jste spokojeni s vytvorenymi postupy pro feseni konkrétnich situaci?

Naplnila zména nastaveni SPP Vase o¢ekavani?

Je néco, co vnimate jako dosud nedofeSené nebo chybéjici v centralnim dokumentu

¢i v samotném nastaveni spoluprace v ramci SPP?

10) Zpozorovali jste n&jaké reakci &i zpdtnou vazbu na nové nastaveni SPP od dalgich

pedagogickych pracovniki ¢i rodica?

Prostor pro Vase poznamky:

II
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