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Uvod

Problematika stari a starnuti populace je v poslednich letech velmi
diskutovanym tématem. Lidé se dozivaji ¢im dal vyssiho véku, zaroven
se sniZuje pocet mladych lidi a klesd porodnost. Spole¢nost zacina resit
problémy souvisejici se starnutim populace a zménami, které tento fenomeén
provazi. S prodluzujici se nadéji doZiti 1ze ocekavat, Ze mnoho seniorti bude
potfebovat zajistit péci, jelikoz nebudou schopni zajistit své kazdodenni
potfeby. Témto demografickym zméndm a diisledkim z toho plynoucich

se spolecnost bude muset pfizptisobit. (Demograficky informacni portal, 2019)

Téma bakaldiské prace jsem zvolila sohledem na skutecnost,
7e pracuji dlouhodobé jako socialni pracovnice na Ufadé méstského obvodu
Moravska Ostrava a Privoz na oddéleni socidlni péce. Pracuji s mnoha
cilovymi skupinami klient(i, avSak skupina senior(i se v poslednich letech
vyrazné rozrista. ReSeni neptiznivé socidlni situace piedevsim osamélého
seniora a zajisténi péce o jeho osobu je casto nelehkym tukolem. Prestoze
by seniofi mohli vyuzivat Sirokou skalu socidlnich sluzeb, tyto sluzby pro né
nejsou vzdy dostupné z kapacitnich dtivodd. Vyznamny vliv pfi zajisténi péce
o seniora ma jeho rodina a jeho socialni okoli. Ne vzdy je vSak mozné, aby byla
seniorovi zajiSténa péce pouze ze strany rodiny. Vyznamnou funkci pfi
zajisténi socidlniho poradenstvi a zajiSténi socidlnich sluZzeb pro seniora
a jeho rodinu plni socidlni pracovnik obce jako zprostfedkovatel pomoci.

Cilem predlozené bakalafské prace je zjistit, jaké jsou nejcastéjsi
zakéazky oddéleni socidlni péce Utadu méstského obvodu Moravska Ostrava
a Pfivoz prfi praci se seniory. V ramci rocnich statistickych tdaji oddéleni
socialni péce pro MPSV je uvadén pouze pocet osob za jednotlivé cilové
skupiny. Statisticky neni vyhodnoceno, s ¢im se seniofi zdej$iho méstského
obvodu obraceji na oddéleni sociadlni péce, které problémy a Zivotni situace
jsou pro né nejtizivejsi.

Meéstsky obvod Moravskd Ostrava a Pfivoz je jednim z 23 méstskych


http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artclID=824

obvodi statutarniho mésta Ostravy a tvofi historické jddro dnesni Ostravy.
Rozklada se mezi fekami Odrou a Ostravici jizné od jejich soutoku na tzemi
o rozloze 1353 ha. Na svém tizemi ma dvé pamatkové zony, které chrani casti
méstského obvodu cenné z hlediska architektury a urbanismu. Méstsky
obvod ma 36 799 obyvatel, z toho piiblizné 11 500 v seniorském véku. (UMOb
MOaP, 2019)

V teoretické ¢asti bakalarské prace se budu zabyvat seniorskym vékem
a jeho charakteristikami, zdkladnimi pojmy souvisejicimi se starnutim. Popisu
biologické, psychické a socidlni zmény, které starnuti provazeji. Dale také
promény v potfebach starSich lidi. Ve druhé kapitole se zaméfim
na vymezeni socidlni prace na obci s rozsifenou ptlisobnosti a také na profesi
socialniho pracovnika jako zaméstnance obecniho tifadu. V zavéru teoretické
¢asti se budu vénovat konkrétné popisu oddéleni socidlni péce pfi
poskytovani socidlniho poradenstvi. Objasnim pojem zakdazka v socidlnim
poradenstvi. Uvedu, z jakého podnétu mtize zakdzka vzniknout a co miize
byt jejim obsahem.

V empirické ¢asti prace pouziji metodu analyzy dokumentti. Data budu
ziskdvat ze  Standardizovaného zdznamu socidlniho  pracovnika
a elektronického rejstiiku oddéleni socidlni péce. Budu zkoumat nejcastéjsi
zakdzky oddéleni socidlni péce pfi praci se seniory. Zkoumanym vzorkem
budou klienti oddéleni socidlni péce, obyvatelé méstského obvodu ve véku od
65 let, se kterymi bylo pracovano na oddéleni socialni péce v roce 2019.

Ziskané vysledky vyzkumu mohou byt vyuzitelné pro méstsky obvod,
nebot budou informovat o tom, jaké socidlni situace nejcastéji tiZi seniory
ve zdejSim méstském obvodé. V jaké oblasti by méstsky obvod mél byt
napomocen seniortim, jak by jim mél vytvorfit co nejoptimalnéjsi podminky
k zivotu. Vysledky vyzkumu mohou byt také prospésné pro tvorbu

Komunitniho planu mésta Ostravy, kterého je zdejsi méstsky obvod clenem.


https://moap.ostrava.cz/cs/o-moapu/zakladni-udaje
https://moap.ostrava.cz/cs/o-moapu/zakladni-udaje

1 Seniorsky vék a jeho charakteristiky

V prvni kapitole uvedu pojmy starnuti a stari z hlediska individudlniho
i spoleCenského. Popisu zmény, ke kterym dochazi ve stari,
a to zmény télesné, psychické i socialni. Konkrétnéji se zaméfim na zmény
socidlni, které jsou s ohledem na téma mé bakalafské prace nejdtlezitéjsi.
V zavéru prvni kapitoly popisu lidské potfeby a proménu potreb, ke které
dochazi v obdobi stafi. VSechny vyse uvedené zmény maji vliv na schopnost

sobéstacnosti a autonomie starsiho ¢lovéka.

1. 1 Starnuti a stari

Starnuti je fyziologicky proces, ktery je soucasti Zivota lidi, zvirat
i rostlin. Stafi je vyvrcholenim celého Zivotniho cyklu ¢lovéka. Dochazi
k degenerativnim zméndm v organismu, tyto zmény nastupuji v riiznou dobu
a postupuji s individudlni rychlosti. Rychlost starnuti je u kazdého z nas jina,
nebot je podminéna geneticky. Také je ovlivnéna Zivotnim stylem,
prostiedim, ve kterém clovék zije, povolanim, které vykonava, nebo také

stresem. (Mlynkova, 2011, s. 13)

Stafi z pohledu sociologie je vyvrcholenim a konecnou fazi
individudlniho Zivota jednotlivce. Starnuti ovliviiuje spolec¢nost, ve které
Clovék zil a Zije. Casovy rozsah této faze Zivota, kvalita a obsah stai{ zpétné
ovliviiuje spolecnost. To, jak clovék zil v détstvi, mladi a dospélosti, poté

ovliviiuje kvalitu jeho stafi. (Sak & Kolesarova, 2012, s. 11)

Nejbéznéjsim meétitkem starnuti je chronologicky nebo také kalendarni
veék. Tento casovy udaj vSak nekoreluje sdalS$imi funkcénimi tdaji, proto
nemiize spolehlivé vyjadrit Zivotni stav jednotlivce. MtiZe pouze naznacovat
stav primérného clovéka. Dals$i pouzivanou mirou je vék socidlni, ktery
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se vztahuje k ocekavanému chovani pfislusicimu k urcitému biologickému

véku. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 19)

BéZné se za starého clovéka povaZuje osoba, kterd dosahla
dtichodového véku, coz je vék kolem 65 rokti. Haskovcova uvadi, Ze stafi 1ze
rozdélit na rané, poté staré a velmi staré stari. Rané starfi zahrnuje vék
od 65 let do 74 let. Staré stafi oznacuje vék od 75 let do 80 let. Od 85 let Ize
seniory povazovat za dlouhovéké. U mladych seniorti je vénovana pozornost
jejich seberealizaci, volnocasovym aktivitdm, procesu odchodu do dichodu.
U starych seniorti jsou aktudlni casté zdravotni potize a osamélost.

(Haskovcova, 2010, s. 20-21)

Dobré starnuti nezadvisi jen na spolecenské struktufe, ale také
na individuadlnim aktivnim jednani. Stafi se vyznacuje tvarnosti, je variabilni
podle funkci a osob, je velmi individudlni. Populace dneSnich Sedesatnik
a sedmdesatnikd, ktefi se vykonnosti skoro nelisi od padesatnikti, ddva nadéji
uspésnému starnuti. Také je tu vSak mnoho letitych, ktefi trpi velkymi
potiZemi a drsnymi dopady stafi, mezi které patfi pfedevsim demence.

(Baltes, 2009, s. 8-14)

V obdobi stafi dochdzi v lidském organismu k mnoha zméndm, kterym
se nelze vyhnout. Tyto zmény jsou v3ak zna¢né individualni, jejich nastup
je  casové  rhznorody, souvisi s genetikou, Zivotnim  stylem
a zlozvyky. VSechny zmény vSak spolu souvisi a ovliviiuji se. Jedna

se o zmény biologické, psychické a socidlni. (Mlynkova, 2011, s. 20)
1. 2 Biologické zmény

Postihuji tkdné a organy, jednotlivé systémy v téle se zpomaluji
a oslabuji se dfivéjsi funkce. Dochdzi k poklesu biologickych adaptacnich
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mechanismt. Jedna se o zmény v pohybovém systému, kardiopulmonalnim
systému, travici soustavé. Dale také zmény na kiizi, v rdmci pohlavnich

organt a vylucovani, zmény smysli a zmény v nervové soustavé. (Klevetova

& Dlabalova, 2008, s. 19-22)

S pfibyvajicim vékem se zvySuje pocet onemocnéni, ktera maji sklon
k chronicité. Typickym znakem ve vysSim véku je multimorbidita,
kdy dochazi k tomu, Ze se choroby navzajem sdruzuji. (Zavazalova, 2001,

5. 28)

Biologické stafi vSak neni dnes jasné stanovitelné, presna kritéria
neexistuji. Psychicky aspekt subjektivniho vnimani stafi souvisi s tim, zdali
dochdzi vyrazné k abytku nebo naopak dostatku sil. Proto je potencial zdravi
vyznamnym faktorem biologického stafi. (Uotinen in Cevela, Kalvach

& Celedova, 2012, s. 25)

1. 3 Psychické zmény

Tak jako dochdzi ve stafi ke zméndm na téle, tak dochazi ke zméndm
v psychice clovéka. Na kvalité psychiky se nejvice podili osobnost.
Charakteristické rysy osobnosti ziskavaji nebo ztrdceji na intenzité. Rika
se, ze ¢lovék karikuje svoji vlastni povahu. Ve struktufe osobnosti se mohou
pfesouvat potfeby, hodnoty a cile s ohledem na to, jakou dtilezitost maji pro

daného clovéka. (Stuart-Hamilton in JaroSova, 2006, s. 25)

Zmény psychiky se projevuji také v poznavacich schopnostech jako
je vnimani, pamét, mysleni, pfedstavy a pozornost. Casto dochézi ke sniZeni
schopnosti adaptace na nové situace. Snizené vnimani z divodu oslabeni
smyslti miize zpusobit strach, tizkost a nejistotu. Proto jsou n€kteti seniofi
ostraziti a nedtvéfivi. V pozdéjsim véku, vétSinou po 80. roce véku

se u nékterych seniorti objevuji poruchy paméti, poruchy osobnosti a také
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poruchy rozhodovacich schopnosti. V tomto véku pfibyva duSevnich

onemocnéni, zejména demenci. (Klevetova & Dlabalova, 2008, s. 23)

Cevela a kol. (2012, s. 135) uvadi, Ze ,Demence je soubor priznakil
souvisejicich s ibytkem kognitivnich schopnosti mozku (paméti, mysleni, orientace,
uvazovdni, uceni, teci) p¥i tadé riznych chronickych mozkovych onemocnéni
a poskozeni.” Demence je dlisledkem pomalého, nezvratného a progresivniho

onemocnéni mozku. (Pichaud & Thareau, 1998, s. 90-92)

1. 4 Socialni zmény

Jedna se o souhrn zmén socidlnich roli, postojii a socidlnich potenciala.
Mezi typické Zivotni udalosti pokrocilého véku patii odchod do diichodu,
pokles Zivotni tirovné, odchod déti z rodiny, ovdovéni a prijeti role penzisty.

((Vjevela, Kalvach, & Celedov4, 2012, s. 26)

Nejvyznamnéjsi zménou ve stafi je odchod do diéichodu. Odchod
z aktivniho pracovniho Zivota do dichodu méni zcela socidlni roli ¢lovéka.

(Jarosova, 2006, s. 29-30)

Kdyz clovék opusti zaméstnani, ztrati svoji profesi, dojde pfirozené ke
ztraté profesni role. Tato velkd zmeéna naruSuje dosavadni rovnovahu
systému roli starsiho ¢lovéka. Nova role diichodce ma horsi socidlni status
a omezend privilegia. Role diichodce je definovana jako ekonomicky zavisla
na spolecnosti s omezenymi moznosti do déni této spolecnosti zasahovat.
Stary clovék odchazi symbolicky ze spole¢nosti do svého soukromi, ziistavaji
mu pouze role soukromé. K tomu, aby starsi clovék nepodlehl pocitu
prazdnoty Zivota v dichodu, je nevyhnutelné, aby si vytvoril novy Zivotni
program. O naplnéni tohoto programu rozhoduje ¢lovék sam. Tento tkol

je pro nékteré vsak obtizny a nepfijemny. (Vagnerova, 2000, s. 364)
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Vyznamny dopad mda odchod do dtchodu také na ekonomické
zajisténi starého clovéka. (JaroSova, 2006, s. 29-30). Dtichod zhorsuje Zivotni
uaroven a ekonomické zdzemi seniora. Dtichodce je nucen vice Setfit a také
se vzdat nékterych pozitkd, které jsou vazané na finance. Zvysuji se vydaje
typické pro stafi, jako jsou vydaje za léky, dietni potraviny nebo také pomoc
v domacnosti. Clovék v tomto ohledu miize pocifovat zhorSeni své pozice

i na ekonomické urovni. (Vagnerova, 2000, s. 365-368)

Odchod déti a narozeni vnoucat — vyznamnou udalosti v Zivoté
je odchod dospélych déti z domova. Rodice jsou nuceni nalézt novou
rovhovahu ve vztahu. Ztrata rodiCovské role vSak byva vétSinou
kompenzovana novou roli, a to roli prarodi¢ti. (Pichaud & Thareau, 1998,

s. 28)

Mezi specifické znaky generativity stafi patfi zaméfenost na vztahy
k lidem a také potfeba byt v téchto vztazich uZite¢ny a prospésny. Kazdy
clovék potfebuje byt clenem né&jaké skupiny, kterd by jej akceptovala a s niz
by se mohl identifikovat. Starsi clovék je limitovan uplatnénim v Sirsi
spolecnosti, proto se zvysuje v tomto obdobi vyznam Sirsi rodiny, pfedevsim
déti a vnukt. Vyznamny vliv plni také vrstevnické skupiny. (Vagnerova, 2000,

s. 378)

Odchod do starobniho dtichodu a odchod déti a narozeni vnoudat lze
povazovat za bézné udalosti, které patfi ke stafi a nejsou povazovany
za situace rizikové. Rizikovi seniofi jsou ti, ktefi se nebyli schopni adaptovat
na zmény, které souviseji se stafim. Podle WHO jsou rizikovymi osobami

v populaci seniorti (Zavazalova, 2001, s. 36):

e osoby starsi 80 let;
e osoby vyssiho véku, které Ziji osaméle;

e staré a osamé€lé Zeny;
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e seniofi v dlouhodobé tstavni péci;
e seniofi, ktefi maji zdvazné onemocnéni;
e pary, kdy jeden z partnert seniorti je vaiZné nemocny;

e seniofi s nizkym hmotnym zabezpecenim.

Smrt partnera a osamélost — smrt partnera ve stari patfi mezi jednu
z nejtézsich zkousek, se kterou se lidé museji vyrovnavat. Po mnoha spolecné
prozitych letech miZe pozistalému partnerovi pfipadat, Ze doslo k jakémusi
rozbiti roztrZzeni az amputaci casti jeho bytosti. (Pichaud & Thareau, 1998,
s. 30)

Vagnerova uvadi, Ze ztrata partnera ve stdfi je nenahraditelnd,
ovliviiuje vSechny slozky Zivota seniora. Poztstaly partner ma vétsi pocit
ohrozeni, prazdnoty a osamélosti. Najednou se zhrouti struktura navyklého
denniho rezimu. Zhorsi se ekonomicka situace, a to predevsim u zen, které
maji mensi diichod. Senior miize pocifovat ztrdtu smyslu Zivota, ztraci
motivaci, aby néco délal, protoZe neni pro koho. Jednou z mozZnosti, jak
se vyrovnat se ztratou partnera, je hledani jiného socidlniho kontaktu mezi
vrstevniky. Vzhledem k tomu, Ze Zeny ziji v priméru déle nez muzi, také
byvaji povétsinou starsi, prevazuji ve skupiné ovdovélych Zeny. (Vagnerova,

2000, s. 375)

Vyzkumy Ceského statistického tfadu z roku 2014 uvadi, Ze Zeny
zadinaji ztrdcet muze vyraznéji ve véku 60-64 let, kdy 15 % Zen se stava
vdovami. Zeny, které jsou starsi o pét let, jsou vdovami jiz z 25 %, ve véku 70-
74 letje tojiz 39 %. V 75-79 letech vice neZ polovina Zen (55 %) postrada svého
manzela. V 80-84 letech je to jiz 71 % Zen. V nejstarsich vékovych kategoriich

85-89 a 90+ let jsou zeny vdovami jiz z 82 % a 88 %, zatimco vdovci jen 39 %

a 56 %. (CSU, 2020)
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Zmény v bydleni — bydleni je jednim ze zdkladnich pfedpokladi
kvalitniho Zivota seniorti. Kvalitni bydleni pfizptisobené potfebam seniorti
je prevenci ndkladné dustavni péce. Seniofi nejcastéji preferuji setrvani
v domdcim prostfedi, coZ lze povazovat za adaptivni rys a vyrazny prvek
osobnostni identity a autonomie. Pfestéhovani v pokrodilém véku muize byt
velmi zdvaZnym stresorem, a to i pfesto, Ze je chténé a neni napf. vynucené
rodinou. Pfi prestéhovani jsou duleZité okolnosti, jako je vcasnost
prestéhovani s ohledem na financni moZnosti a schopnosti jednotlivce. Dale
dobrovolnost a chténost, nebo alesponl smifeni se zménou bydlisté. Nové
bydleni by mélo byt vyhodnéjsi, mélo by pfindSet pro seniora benefity
v podobé bezbariérovosti, finan¢ni vyhodnosti, dostupnosti apod. Senior by
mél byt na tento proces pfipraven. M¢l by se seznamit s novym prostiedim
a také by mélo dojit k navazani novych sousedskych vztahii, nebot ty jsou
v zivoté seniora velmi dulezité. (éevela, Kalvach, & Celedova, 2012,

s. 101-102).

V obdobi stari se musi clovék vyrovnat s vySe uvedenimi zdsadnimi
udalostmi, tyto kladou vysoké ndroky na adaptabilitu kazdého c¢lovéka.

(Cevela, Kalvach, & Celedova, 2012, s. 130)

Pokud se chce clovék tuspésné adaptovat na stafi, pottebuje
si udrZzovat potfebnou miru télesné, psychické i socidlni aktivity
a kondice. Zména zivotni situace ve stafi mtize pro nékteré znamenat stres,
ktery nejsou schopni zvladnout. Vyviji se maladapta¢ni syndrom s apatii nebo
agresivitou, rozviji se psychosomatické potiZe. Psychickda maladaptace ma
souvislost s poklesem potencidlu zdravi, psychické adaptability
a odolnosti. BéZné situace miizou byt pro tohoto seniora stresujicimi. Zotaveni
po zatéZovych situacich trva delsi dobu. (Cevela, Kalvach,

& Celedova, 2012, s. 132-134)
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Vsechny vySe uvedené zmény maji vliv na hlavni problém spojeny
s zivotem starych lidi, kterym je sobéstacnost. Sobéstacnost vyjadiuje,
Ze je senior schopen samostatné existence v daném prostfedi. Sobéstacnost
zahrnuje stranku fyzickou, hlavné schopnost pohyblivosti. Psychicka stranka
ovliviiuje schopnost zafizovat si sam své zaleZitosti. Ekonomicka se vztahuje
k finanénimu zabezpeceni seniora. Socialni stranka souvisi s integraci
ve spolecnosti a rodiné. Pokud podminky, ve kterych stary clovék Zije,
neodpovidaji jeho zdravotnimu stavu, jeho funkénim schopnostem, dojde
k poruseni socidlni rovnovahy. Senior se stdvd nesobéstaénym, pottebuje

pomoc okoli, rodiny nebo spolecnosti. (Zavazalova, 2001, s. 26)

1. 5 Potreby ve stari

Ve stafi dochazi ke zméné nékterych potieb, pfedevsim biologickych
a psychickych. Pavodni potfeby zanikaji a do popfedi vystupuji potfeby
zaméfené na jistotu a bezpeci. Pokud chce senior zvladnout naroéné tkoly
tohoto obdobi, zaméfuje se hlavné na uspokojeni svych potieb. Toto zaméfeni
plyne ze zhorSeni fyzickych a psychickych kompetenci, které
si ¢lovék uvédomuje. Nenaplnéni potteb vede k frustraci star$itho ¢lovéka.

(Hauke, 2014, s. 11)

Americky psycholog A. H. Maslow (in Pichaud & Thareau, 1998, s. 36—41)

rozdélil lidské potieby do 5 kategorii:

> DPotieby fyziologické - jsou zdkladni, jejich neuspokojeni
se mtze odrazit na zdravotnim stavu ¢lovéka. Tyto potfeby jsou velmi

dtilezité, proto jim lidé vénuji nejvice casu;
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> Potteba bezpeci — tuto potfebu Ize rozdélit na potfebu ekonomického
zabezpeceni, potfebu fyzického bezpeci a potiebu psychického

bezpedi;

> Socidlni potieby — mezi tyto potfeby se fadi potfeba informovanosti,
potfeba pfislusnosti knéjaké skupiné, potfeba lasky, potieba

se vyjadrovat a také byt vyslechnut;

> Potfeba autonomie — autonomii 1ze chapat jako potfebu byt svobodny,
rozhodovat se sdm za sebe. Soucasti je také potfeba uzndni a vaznosti

a potieba byt uZzitecny pro ostatni;

> DPotieba seberealizace a rozvoje vlastni ¢innosti — kazdy ¢lovék touzi
po seberealizaci, po smyslu svého Zivota. Smysl Zivota je pro kazdého
v néc¢em jiném. Pro nékoho to mtize byt rodina, zajem o néjakou ¢innost

vvvvv

s ohledem na to, jak naplnit stafi.

Vsechny lidské potfeby vytvarii celek, potieby fyzické, psychické
i socialni jsou od sebe neoddélitelné. (Pichaud & Thareau, 1998, s. 36-41)

Ve stari vSak dochazi ke zméné hodnotové orientace, starsi lidé se vice
fixuji na svoji rodinu, potfebuji uspokojovat pfedevsim potiebu lasky
a soundlezitosti. Chtéji mit svoji pozici v rodiné, na zakladé existence citovych
vztaht. Ve stafi také nejsou dostatec¢né saturovany potreby komunikace, starsi
lidé se «citi osamoceni. Seniofi jsou vice ohrozeni tim,

Ze se musi smifit s urcitou mirou zavislosti na druhych. Proto do popfedi

vystupuje potteba bezpeci a podpory. (Vagnerova, 2000, s. 458)
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V prvni kapitole jsem se zaméfila na vysvétleni pojmu starnuti a stafi,
které jsem popsala z hlediska periodizace a také hlediska sociologického.
Starnuti probiha ve vSech slozkach organismu clovéka, jak po strance télesné,
psychické i socidlni. Socidlni stranka zahrnuje odchod do dtichodu, ztratu
partnera nebo odchod déti z rodiny a narozeni vnoucat. Velmi dtilezité je, jak
se starsi clovék adaptuje na stari. Nékdo se pfirozené vyrovna s ubytkem sil
a schopnosti, jiny se stane pasivnim a negativistickym seniorem. Ve stafi také
dochézi k vyrazné proméné potieb cloveéka. V popredi stoji potfeba bezpecd],

jistoty a sounalezitosti.
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2 Socialni prace na obcich s rozsirenou ptisobnosti

Ve druhé kapitole popisu tkol obce, ktera je povéfena vykonem
prenesené puisobnosti dle platnych legislativnich pfedpisti. Vymezim pojem
socidlni prace. Dale se budu zabyvat profesi socidlniho pracovnika
a specifiky vykonu této profese na obecnim uradé. Objasnim, jaké nastroje

a postupy vyuziva socidlni pracovnik obce pfi realizaci socidlni prace.

2.1 Obec jako subjekt pro vykon pirenesené ptlisobnosti

Obce jako vefejnopravni korporace upravuje zdkon ¢. 128/2000 Sb.,

o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Obec je nejmensi samospravnou jednotkou statu. Ma své uzemi,
majetek, prijem, obyvatelstvo a své organy. Obec jednd v samostatné
pusobnosti, miize byt zdkonem povéfena, aby plnila tkoly socidlni politiky
ustfedni statni spravy. Jedna se o vykon pfenesené ptlisobnosti na obcich
s roz$ifenou ptlisobnosti. Obec tedy vystupuje jako mistni orgdn ustfedni
statni spravy. Stat poté zajiStuje financovani vykonu této cinnosti.
Z historického hlediska obce prokazaly, ze jsou nejvhodnéjsim mistem pro
poskytovani socidlni pomoci, pfedevsim u nékterych individudlné adresnych

sluzeb. (Tomes, 2010, s. 112)

Tam, kde stat pfenesl ptisobnost na obce a kraje, podléha tento vykon
prenesené ptisobnosti pfisné regulaci postuptl a kompetenci. Tyto skutecnosti
ovliviiuji také vykon a postupy socidlni prace a socialnich pracovnikii. Dalsim
aspektem je takeé to, Ze adresatem socidlni prace jsou specifické cilové skupiny
osob. Tyto se lii od ostatnich tim, Ze se nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci.
Témto skupindm osob je nutné poskytnout vyssi miru podpory a pomoci.

(Drijakova in Truhlafova & Levicka, 2013, s. 159)
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2. 2 Socialni prace na obci

Nejdfive bych chtéla vymezit pojem socidlni prace. Matousek uvadi, Ze
»Socidalni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem
je odhalovdni, vysvétlovani, zmiriiovdni a feseni socidlnich problémii. (napt. chudoby,
zanedbdvini vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeZe,
nezaméstnanosti). Socidlni price se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak

o idedl napliiovdni individudlniho lidského potencidlu.” (Matousek, 2003, s. 11)

Socialni prace na obci je legislativné ukotvena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti. Pisobnost obecniho
ufadu srozsifenou pusobnosti v oblasti vykonu socidlni prace vedouci
k feSeni nepfiznivé socidlni situace a k socidlnimu zacleniovani je upravena
v § 92, § 93a, § 94 tohoto zdkona. Obsah ptlisobnosti obce pfi zajisStovani

socialnich sluzeb je uveden v pfiloze €. 1 této prace.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluZzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisti v § 3 pism. b) definuje , nepfiznivou socidlni situaci jako oslabeni nebo
ztratu schopnosti z dilvodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socidlné znevyhodriujici prostiedi, ohroZeni priv a zdjmii trestnou Cinnosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych diivodii fesit vzniklou situaci tak, aby toto
feseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pied socidlnim vyloucenim.”
Ustanoveni § 2 vySe uvedeného zdkona stanovi, ze poskytnutd pomoc musi
vychazet z individudlné uréenych potteb osob, musi ptlisobit na osoby aktivné.
Pomoc musi podporovat rozvoj samostatnosti, motivovat
obcany k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani nepriznivé socidlni situace a posilovat jejich socialni

zaclenovani.
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Podle § 7 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisti plni obecni uifad s rozsifenou pusobnosti také nékteré
ukoly pfi vykonu prenesené puisobnosti. Povinnosti socialnich pracovniki
na obcich s rozsifenou pusobnosti jsou stanoveny § 63, § 64 a § 65 tohoto
zakona. Socialni pracovnik obce se podili na feSeni socialni situace osob, které
jsou v hmotné nouzi, informuje o moznych postupech feSeni hmotné nouze.

Také by mél aktivné vyhledavat dalsi osoby ohroZené hmotnou nouzi.

Socialni prace podle vyse uvedenych predpisii nepodléha spravnimu
fizeni. Socidlni pracovnik by mél svoji cdinnost vykondvat prevazné
v pfirozeném prostredi klientti, ddle je povinen vést Standardizovany zdznam
socialniho pracovnika. Tuto povinnost mu uklada vyhlaska ¢. 332/2013 Sb.,
o vzoru Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika. Socialni prace
na obci se fidi také vyhldskou & 389/2011 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné nouzi a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadeéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéch, ve znéni

pozdéjsich predpisti.

2. 3 Socialni pracovnik jako zaméstnanec obecniho uradu

V této kapitole se budu zabyvat vSeobecnym popisem profese
socidlntho pracovnika a poté také specifiky, kterd souviseji s vykonem
povolani socidlntho pracovnika na obecnim ufadé. Dale také popisu

ocekadvani a poZadavky, kterd jsou kladena na socidlniho pracovnika obce.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpistt v § 109 definuje socidlniho pracovnika takto: , Socidlni pracovnik
vykondva socidlni setfeni, zabezpecCuje socidlni agendy vcetné feseni socidlné pravnich
problémii v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstuvi,

analytickou, metodickou a koncepcni cCinnost v socidlni oblasti, odborné Cinnosti
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v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistizni cinnost, poskytovdni
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel

obce a kraje a koordinuje poskytovini socidlnich sluzeb.”

Prace socidlniho pracovnika se fadi mezi pomahajici profese, tak jako
jind povolani vyZaduje odbornost, tj. sumu védomosti a dovednosti, kterou
je nutné si osvojit. Vzdélani socidlnim pracovnikéim poskytuji ptisludné skoly.
(Kopfiva, 1997, s. 14-15). Predpoklady pro vykon profese socidlniho
pracovnika jsou upraveny v § 109 a § 110 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Povolani socidlniho pracovnika
vyzaduje podle tohoto zdkona plnou svépravnost, bezthonnost, zdravotni

zpusobilost a odbornou zptisobilost podle tohoto zakona.

Socialni pracovnik, ktery je zaméstnancem obecniho uifadu, je vsak také
ufednik, tudiZ musi plnit predpoklady, které jsou dany zdkonem
o ufednicich. Socidlni pracovnik v pozici tfednika musi spliiovat zvlastni
odbornou zpusobilost dle § 21 zdkona ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich
samospravnych celkli a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich

predpisti.

V pomahajicich povoldnich hraje velmi podstatnou roli dalsi prvek,
kterym je vztah mezi pomadhajicim profesiondlem a jeho klientem. Velmi
diilezitym nastrojem socidlntho pracovnika je jeho osobnost, nebot
se ve své profesi ¢asto potkava slidmi v nouzi, v zavislém postaveni, kdy
potfebuji vice nez slusné jedndni. Klienti pottebuji citit porozuméni, pfijeti,
spolutcast, také to, Ze nejsou pracovnikovi na obtiZ a Ze je neodsuzuje.

(Kopftiva, 1997, s. 14-15)
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Socialni pracovnik potfebuje pro vykon svého povolani disponovat
fadou kompetenci. Vyznam slova kompetence Ize vnimat jako celostni
charakteristiku osoby, kterd je vybavena pravomocemi, znalostmi a postoji.

Na zdkladeé této vybavy je schopna jednat. (Havrdova, 1999, s. 42)

Ocekava se, Ze socialni pracovnici budou kompetentni k fizeni riznych
socidlnich intervenci, k podpore klientti, k tomu, aby byli klienti schopni
zvladat nerovnovahu mezi nimi a jejich socialnim prostfedim. Socidlni
pracovnik vSak musi ddle také vyhovét i jinym pozadavkiim, které jsou na néj
kladeny ze strany zaméstnavatele, legislativy nebo spole¢nosti. V mnoha
pripadech tak vznika velky tlak, kterému jsou socidlni pracovnici nuceni celit.

(Bozi¢ et al., 2018 s. 9)

Drijakova uvadi, Ze socidlni pracovnici obci s rozsifenou ptisobnosti
pracuji s mnoha cilovymi skupinami klientti, proto musi poskytovat velmi
rozsahlé informace z rtiznych oblasti a systémii socidlni ochrany. Socialni
pracovnik obce by mél byt koordindtorem pomoci pfi komunikaci s dalSimi
institucemi. Mél by byt zprostfedkovatelem pomoci nebo by sam mél
poskytnout informaci podle dostupnosti nebo odborné trovné v dané oblasti.
Vijiném pripadé zprostiedkuje dalsi pomoc. Z pohledu laické vefejnosti
i odbornikii jiné profese se milize zdat, Ze cilem socidlni prace
je najit feSeni pro kazdou tézkou situaci v zivoté jednotlivce. Ne kazda situace

klienta ma vSak moZnost napravy a feseni. (Socidlni prace, 2019)

2. 4 Nastroje socialni prace na obci

Cilem socialni prace na obci je uplatnéni metod a technik socidlni prace
vedoucich k zajisténi podpory socidlniho fungovani klienti a zivota v obci.

Dle doporuceného postupu Ministerstva prace a socidlnich véci
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¢. 1/2018 socidlni pracovnici na obci vyuzivaji nékolik zakladnich nastroji

socialni prace (MPSV CR, 2019):

> Depistaz — jedna se o aktivni vyhledavani socialné, kulturné

a zdravotné znevyhodnénych obcanti a skupin v rizikovém prostredi.

DepistaZ se provadi formou mistniho Setfeni. Obce jsou povinny

zajistit realizaci depistaZe, a to v souladu s § 64 odst. 1 pism. d) zdkona

¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpisti;

> Socidlni Setfeni — provadi se v pfirozeném prostredi klienta, hlavnim
cilem je seznamit se s tim, jak a kde klient Zije, s jeho ekonomickymi,
fyzickymi a psychickymi potfebami. Ziskané informace jsou poté
soucasti planovani priibéhu feSeni daného problému klienta;

» Individualni planovani — je zdkladem planovani priibéhu fesSeni
nepriznivé situace klienta. Individualnimu planovani vzdy predchazi
identifikace nepriznivé socidlni situace klienta. V pribéhu
individudlniho planovani je stanoven cil a jednotlivé kroky jeho
dosaZeni. Individudlni plan by mél byt vytvofen na zdkladé
vyjedndvani a vzdjemné dohody mezi klientem, pfipadné jeho
zastupcem, dal$imi zapojenymi osobami, subjekty nebo institucemi
a socidlnim pracovnikem. Z uzaviené dohody musi vyplyvat, kdo, kdy,
co a jak zajisti nebo vykond. Obsah individudlniho planu by mél byt

srozumitelny a konkrétni.

VysSe uvedené nastroje socidlni prace vyuzivaji socidlni pracovnici obce pfi

postupu feseni nepfiznivé socialni situace klientti.

2. 5 Postup pri vykonu socialni prace na obecnim uradu

Doporuceny postup Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 1/2018 uvadi

postup pro vykon socidlni prace na obecnim tfadé (MPSV CR, 2019):
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Vramci prvniho kontaktu sklientem zjistuje socialni pracovnik
informace o celkové Zivotni situaci klienta a jeho nepfiznivé socialni
situaci. Klient je seznamen s moznostmi vykonu socialni prace, s tim,
co miiZe od socialniho pracovnika ocekavat. RovnéZ socialni pracovnik
zjistuje ocekavani od klienta, jeho predstavy o feSeni jeho nepfiznivé
socialni situace;

Cilem komunikace socidlniho pracovnika a klienta by mélo byt
stanoveni cili, které by si mél urcovat klient. Roli socidlniho
pracovnika je klienta timto procesem provést. V pripadé, Ze socidlni
pracovnik neni kompetentni klientovi pomoci, zprostfedkuje kontakt
na jiné odborniky;

Pokud dojde k dojednani spoluprace, je sestaven plan, ktery obsahuje
konkrétni kroky a ¢innosti socidlni prace. Plan obsahuje cile klienta,
kterych chce dosahnout. Pokud je cilii mnoho, je doporuceno
si stanovit maximalné tri cile;

V pribéhu prace voli socialni pracovnik metody a techniky sociadlni
prace vzdy individudlné, podle dané socialni situace klienta. Socidlni
pracovnik pracuje multidisciplindarné, spolupracuje s ostatnimi
odborniky na feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta. V priibéhu
spoluprace klienta motivuje, reviduje naplnéni cili klienta,
prizptisobuje metody prace a voli pfislusna opatfeni;

Spoluprace je ukoncena v pfipadé dosazeni cile klienta. Klient ma
pravo kdykoli spoluprdci se socidlnim pracovnikem ukoncit. Ze strany
socialntho pracovnika je spoluprdace ukoncena napf. z déivodu
stéhovani klienta, nastupu do pobytové socidlni sluzby nebo také

umrtim klienta.
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Pri realizaci vytycenych cili, které si spolecné socidlni pracovnik
a klient stanovi, vZdy nedojde k naplnéni cile. Diivodem mtiZe byt také klient,

ktery prestane se socidlnim pracovnikem spolupracovat.

Ve druhé kapitole jsem predstavila obec jako tizemné samospravny
celek, ktery plni skrze prenesenou ptisobnost tkoly socidlni politiky tim,
Ze zajiStuje agendu socidlni prace. Socidlni pracovnik obce musi spliiovat
zdkonem stanovené podminky, mél by byt vybaven odbornymi profesnimi
kompetencemi a predevsim lidskym pfistupem. Pfi vykonu socidlni prace
na obci vyuzivd ndstroje a postupy pri feSeni nepfiznivé socidlni situace
klientd. Na zdkladé zakdzky klientli nebo jejich okoli reaguje socidlni
pracovnik poskytovanim socidlniho poradenstvi, voli pfislusné metody
socidlni prace k dosaZeni stanovenych cild. Socidlni poradenstvi na obci
je klienty cerpano na bazi dobrovolnosti. Kazdy obcan se mtiZze rozhodnout,

zdali ma zdjem se socidlnim pracovnikem obce spolupracovat.
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3 Socialni poradenstvi na UMOb Moravska Ostrava
a Privoz

Ve treti kapitole se budu zabyvat poskytovanim zdkladniho
a odborného sociadlniho poradenstvi na oddéleni socidlni péce Utadu
meéstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz. Déle také cilovymi skupinami
klientti, kterym je socidlni poradenstvi urcéeno. Vymezim pojem zakdazka,
ktery souvisi s poskytovanim poradenstvi a milize vzejit jak
ze strany klienta, tak jeho socidlniho okoli. Prostfednictvim zakazky
se realizuje vykon socidlniho poradenstvi. Zaméfim se na to, co mize byt
obsahem zakdazek v socidlnim poradenstvi. V zavéru popisSu dalsi socidlni
situace, které jsou feSeny v rdmci oddéleni socidlni péce, a to je ustanoveni
zvlastniho pfijemce diichodu a vyfizovani Zadosti o prondjem bytu v domé

s pecovatelskou sluzbou.

3.1 Oddéleni socialni péce

Socidlni poradenstvi je poskytovdno na zdejsim ufadé méstského
obvodu oddélenim socidlni péce. Toto oddéleni je soucasti odboru socidlnich
véci, které se ddle sklada z oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a oddéleni
socidlnich sluzeb. Na oddéleni socidlni péce je zameéstnano 5 socidlnich
pracovnikti, ktefi vykondvaji socidlni poradenstvi, zajistuji terénni socidlni
praci a poradenskou c¢innost. Zdejsi oddéleni socidlni péce také zajistuje
vedeni sprdvniho fizeni ve véci ustanoveni zvlastniho pfijemce davky
diichodového pojisténi a vykon funkce =zvlasStniho pfijemce davky
diichodového pojisténi. Dale také vyfizovani zadosti o prondjem bytu

v domech s pecovatelskou sluzbou. (UMOb MOaP, 2019)
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3. 2 Zakladni a odborné socialni poradenstvi

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpistt v § 37 uvadi, Ze: , Zikladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm
potiebné informace prispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Zdkladni
socidlni poradenstvi je zdkladni ¢innosti pfi poskytovini vsech druhii socidlnich

sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vZdy povinni tuto cinnost zajistit.”

Odborné socidlni poradenstvi se zaméfuje na potieby jednotlivych
okruhtt socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradndch pro seniory, poradnidch pro osoby
se zdravotnim postiZenim, poradnach pro obéti trestnych ¢intt a domaciho
nasili. Také se jedna o poradenstvi ve specidlnich lGZkovych zafizenich,
hospicich nebo také poradenstvi pro osoby, jejichZ zptisob Zivota mizZe vést
ke konfliktu se spolecnosti. (§ 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit)

Socialni pracovnici obci pracuji pfi poskytovani socidlniho poradenstvi

s témito cilovymi skupinami klientis (UMOb MOaP, 2019):

e Osoby ohroZené socialnim vyloucenim;

e Seniori;

e Osoby ohroZené rizikovym zptisobem Zivota;

e Osoby, které ztratily pfistfeS$i nebo se mnachdazeji v nejistém
¢i neadekvatnim bydleni;

¢ Nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy;

e Obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili;

e Imigranti;

¢ Osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim;

e Osoby s ohrozenim prav pfed omezenim svépravnosti.
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Tyto cilové skupiny klient(i maji moZnost svoji nepfiznivou socidlni situaci

resit se socidlnim pracovnikem obce prostfednictvim sjednané zakazky.

3. 3 Zakazka v socialnim poradenstvi

Socidlni poradenstvi je realizovano na zakladé zakazky klienta nebo
jeho okoli. Zatloukal popisuje zakdzku v poradenstvijako smluvni vztah mezi
pracovnikem a klientem, kdy jsou v tstni nebo pisemné formé stanoveny cile
spolecné prace. Jsou také stanoveny metody, jakymi na nich bude pracovnik

i klient pracovat, a jak poznaji, Ze je jejich spoluprace tspésnd, a podle ¢eho

rozhodnou o ukoncéeni spoluprace. (Zatloukal, 2008, s. 82-93)
Ulehla uvadi, ,%e o zakdzku se jednd kdyz:

» Béhem setkini, ¢i do jeho konce klient spolecné s pracovnikem dojednaji obsah,
nebo cil spoluprice, tj. spolecné naleznou zakdzku, ktera bude stredem jejich
spolecné prdce.

> Klient sim sebe popisuje jako soucdst procesu feseni a md viili néco délat.

» Pracovnik souhlasi se spolecnou praci na urceném tématu ¢i cili a véfi,

Ze md schopnost klienta nasmérovat k nalezeni feseni, resp. k dosazen cile.
> Pracovnik a klient souhlasné chipou jako drZitele problému klienta.” (Ulehla,

1999, s. 98)

V piipadé, kdy dojde k dojednani zakazky sklientem, jde o ideal
kazdého pracovnika. Klient si uvédomuje odpovédnost za sviij problém
a chce také néco udinit pro jeho feSeni. Znamena to, Ze prfistupuje na zménu
sebe samotného, stava se tim tcastnikem péce o sebe sama. (Ulehla,1999,
s. 98)

Zatloukal také uvadi, Ze v poradenstvi vSak jsou zakazky, které nejsou
dojednany s klientem ¢i klienty. Jedna se o zakazky externi vnéjsi, které jsou

uzavieny na zadkladé podnétii, které vysild nékdo vné klinického systému,

28



tudiz nékdo mimo pomoc hledajiciho klienta a pomoc poskytujiciho
socialniho pracovnika. (Zatloukal, 2008, s. 82-93). Podnéty k zahdjeni socialni
prace a socialniho poradenstvi v praxi mohou prichazet od jinych instituci,

zdravotnickych zafizeni, vefejnosti, rodiny ¢i SirSiho socidlniho okoli klienta.

Obsah zakazek v socialnim poradenstvi

Obsahem zakdzek v socidlnim poradenstvi je predevSim systém
socialniho zabezpeceni, ktery je soucasti socialni politiky statu. Socidlni
zabezpecdeni je soubor instituci, zafizeni a opatfeni, prostfednictvim kterych
dochédzi k pfedchdzeni, zmirnovani a odstranovani socidlnich udalosti
obcéanti. V pojeti SirSim 1ze do socidlniho zabezpeceni zahrnout zabezpeceni
pfi nemoci a urazu, invalidité, ve stafi, statni socidlni podporu, socidlni

pomoc, socialni sluzby a dalsi. (éevela, Kalvach, & Celedovd, 2012, s. 144):

> Socialni pojisténi — zahrnuje dtchodové pojisténi a nemocenské
pojisténi. Resi situace, kdy dojde k socidlni udalosti spojené se ztratou
pfijmu z vydélecné ¢innosti napt. v diisledku stari, invalidity, nemoci

¢l materstvi;

> Statni socialni podpora — fesi socidlni situace, kdy je potfeba podpofit
rodinu, pfedevsim rodinu s détmi. Jde o systém nepojistnych socidlnich
davek, které se dale déli dle konkrétni situace. U senioru
sejedna o davku pfispévek na bydleni, ktera je poskytovdna s ohledem

na vysi pfijmu Zadatele;

> Socialni pomoc —fesi situace stavu hmotné a socidlni nouze, kdy ob¢an

tento stav neni schopen sam vyftesit, ani za pomoci rodiny;
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Stavy hmotné nouze jsou feSeny zejména davkovym systémem pomoci
v hmotné nouzi, a to pfispévkem na Zivobyti, doplatkem na bydleni a davkou
mimoraddné okamzité pomoci. ((vfevela, Kalvach & Celedova, 2012, s. 160).
Vyse uvedené davky jsou poskytovany Ufadem prace CR. Socialni pracovnici
obci maji povinnost dle § 63, § 64 a § 65 zakona ¢. 111/2006., Sb. o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich pfedpisti, podilet se na feSeni socialni
situace osob, které jsou v hmotné nouzi. Obce témto osobam poskytuji
zakladni a odborné socidlni poradenstvi, informuji osoby v hmotné nouzi

o moznych postupech feSeni hmotné nouze.
Stavy socidlni nouze fesi:

> Socialné-pravni ochrana déti — je jednou z nejvyznamnéjsich forem
socialni pomoci. Poskytuje se nezletilym détem, které nemaji
zpusobilost k pravnim ukoniim a které své opravnéné zajmy
a zdkonem chranéna prava nejsou schopny vlastnimi silami
uplatiiovat. Tyto z&jmy a prava mohou byt ohroZeny. Cinnost socidlné-
pravni ochrany déti je zaméfena na preventivni pusobeni proti

socialné-patologickym jeviim. (Krebs, 2005, s. 265-266);

> Davky pro osoby se zdravotnim postizenim — poskytovani téchto
davek je upraveno zdkonem ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobdm se zdravotnim postiZenim, ve znéni pozdé&jSich pfedpisti.
Jedna se o jeden z nastroji ke zmirnéni socidlnich diasledki plynoucich
ze zdravotniho postizeni a k podpofe socidlniho zacleriovani osob
se zdravotnim postizenim. Osobdam se zdravotnim postizenim
se poskytuje pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomiicku

a prtiikaz osoby se zdravotnim postizenim;
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> Socialni sluzby - mezi zakladni formy feSeni socidlni nouze patii
socialni sluzby. Matousek uvadi, Ze ,Socidlni sluzby jsou poskytoviny
lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost
chranit pred riziky, jejichZz jsou tito lidé mnositeli. Socidlni sluzby proto
zohledriuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patii,

pfipadné zdjmy $irsiho spolecenstvi.” (Matousek, 2007, s. 9).

Socidlni sluzby jsou upraveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Poskytuji se v ambulantni, terénni
a pobytové formé. Pobytové sluzby jsou spojeny s ubytovanim v zafizeni
socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi
klienti dochazeji do zafizeni socidlnich sluzeb. Terénni sluzby jsou
poskytovany v prirozeném prostredi klientt. Nejrozsifenéjsi terénni sluzbou

je pecovatelska sluzba. (Hrozenska & Dvorackova, 2013, s. 62)

V zdkoné o socidlnich sluzbach je také upraveno poskytovani
prispévku na péci. Prispévek na péci je poskytovan osobam, které jsou
z divodu nepiiznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné osoby pfi
ukonech denni péce o sebe a v ukonech sobésta¢nosti. Pomoc miize byt
zajiSténa registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb nebo také

neformdlnim pecujicim. (éevela, Kalvach & Celedovd, 2012, s. 158)

Klient v ndvaznosti na vzniklou nepfiznivou socidlni situaci prostfednictvim
zakazky se socidlnim pracovnikem muze konkrétné freSit tyto situace

(UMOb MOaP, 2019):

> pomoc prii orientaci v systému socidlnich a zdravotnich sluzeb,
popiipadé pfi vybéru vhodné socidlni sluzby nebo socidlniho zatizeni,

napt. domovt pro seniory, domu s pecovatelskou sluzbou;
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poradenstvi v ndvaznosti na jednotlivé davkové systémy socidlniho
zabezpeceni (napf. davky dichodového a nemocenského pojisténi,
davky statni socidlni podpory, davky pomoci v hmotné nouzi, davky
pro osoby se zdravotnim postizenim), u seniori se jedna vétsinou, jak
vyplyva z mych profesnich zkusenosti, o pfispévek na péci, prispevek
na mobilitu, prikaz ZTP nebo pfispévek na bydleni;

administrativni pomoc pfi vypliovani nebo kontrole Zadosti o rizné
typy davek;

pomoc pfi vyfizovani osobnich dokladt;

asistence pfi ndcviku zvladdani socidlnich i praktickych dovednosti
(napf. hospodareni s finan¢nimi prostfedky);

feSeni finan¢nich problémt (napf. doprovod na jednani s véfiteli,
sjednavani splatkového kalendafe, pomoc pfi zajisténi kontaktu
s exekutory);

poskytnuti kontakti a zprostfedkovani jednani se specializovanymi
poradnami (napf. poradna pfi financni tisni);

feSeni problémii souvisejicich se ztratou nebo s rizikem ztraty bydleni;
zprostfedkovani pomoci pfi vztahovych problémech;

reseni domaciho nasili;

pomoc pfi jednani s riznymi institucemi vcéetné doprovodu.

Mezi dalsi zivotni situace, které jsou feSeny v rdmci socidlni prace

na oddéleni socidlni péce, patfi také zadosti o prondjem bytu v domé

s pecovatelskou sluZzbou a ustanoveni zvlastniho prijemce dtchodu.

3.4 Dum s pecovatelskou sluzbou

Méstsky obvod Moravskd Ostrava a Pfivoz jako registrovany

poskytovatel socidlnich sluzeb poskytuje terénni formu socidlnich sluzeb, coz
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je pecovatelskd sluzba. Ukolem pecovatelské sluzby je zajistit potfebnou
pomoc senioriim a osobam se zdravotnim postizenim na tzemi zdejsiho
obvodu, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, pfi zvladani péce

o vlastni osobu a domdcnost. (UMOb MQOaP, 2019)

Meéstsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu formou terénni
a ambulantni sluzby, a to jak v bytech v domech s pecovatelskou sluzbou
ve spravé mestského obvodu, tak v domacnostech klientti mimo tyto domy.
Meéstsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu na zakladé smlouvy
s uzivatelem sluzby. Sluzba je poskytovana tak, aby rozvijela samostatnost

osob a posilovala jejich socialni zaéletiovani. (UMOb MQaP, 2019)

Domy s pecovatelskou sluzbou poskytuji bydleni senioriim a osobam
se zdravotnim postiZenim za ticelem feSeni bytové situace téchto osob, které
siz dtvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni

nejsou schopny pofidit nebo udrZet bydleni v trznim sektoru. (UMOb MOaP,
2019)

Obcané mohou Zadat o ptfidéleni bytu ve 2 domech, které jsou urceny
k tomuto ucelu. K dispozici je 70 bytovych jednotek o velikosti 1+1 a 46 byt

o velikosti 2+1. (Interni informace oddéleni socidlni péce)

3. 5 Zvlastni prijemce diichodu

Podle § 64 zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpisti a § 10 a § 118 zdkona ¢ 582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, lze
ustanoveni zvlastniho pfijemce dtchodu vyuzit tehdy, kdyz dosavadni
piijemce davky diichodového pojisténi nemtize vyplatu pfijimat, vétsinou
ze zdravotnich dtvodd, nebo neni-li ddvka dtchodového pojisténi ucelné
vyuZivana. Zadost o ustanoveni zvlastniho p¥fjemce podava fyzicka osoba,
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vétsinou se jedna o rodinného pfislusnika takové osoby. Zvlastnim pifijemcem
diichodu mtzZe byt v nékterych ptipadech ustanovena také pravnicka osoba,
kterou se stava obec, dle mista trvalého pobytu obcana, v pfipadé, Ze neni

zadna fyzickd osoba, kterd by tuto funkci vykondvala.

Obecni urad dle mista trvalého pobytu vsouladu s § 71 zakona

¢.  500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisti, rozhoduje

ve spravnim fizeni do 30 dnt1 o ustanoveni zvlastniho pfijemce dichodu.

Ve tfeti kapitole jsem predstavila oddéleni socidlni péce na Uradé
meéstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz, jehoZ hlavni naplni je prace
sriznymi cilovymi skupinami klient(i, kterym je poskytovano zakladni
a odborné socidlni poradenstvi. Popsala jsem, jak vznika zakazka v socidlnim
poradenstvi a co miZe byt jejim obsahem. Zakazky v socidlnim poradenstvi
nevznikaji pouze z iniciativy klientd, ¢asto vznikaji na podnét okoli klienta,
které neni lhostejné k nepfiznivé socidlni situaci seniora. Mezi specifické
zakazky lze zatadit zddost o prondjem bytu v domé s pecovatelskou sluzbou

a ustanoveni zvlastniho pfijemce dichodu.
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4 Empiricka cast

V empirické c¢asti prace se budu zabyvat tim, jaké jsou nejéastéjsi
zakazky oddéleni socialni péce pri praci se seniory. Jak jsem jiz v tvodu prace
uvedla, statisticky neni vyhodnoceno, s ¢im se cilova skupina seniofi nad 65
let obraceji na oddéleni socialni péce. Neni zfejmé, které problémy
a zivotni situace jsou pro seniory nejtizivéjsi. Vékovou kategorii od 65 let jsem
zvolila sohledem na obecnou periodizaci stari, ktera uvadi,
Ze za seniora je povazovana osoba od 65 let. Budu se zabyvat zakdzkami,
se kterymi pracovalo oddéleni socidlni péce Ufadu méstského obvodu
Moravska Ostrava a Pfivoz v roce 2019. Pro svij vyzkum jsem zvolila rok 2019
z dtivodu, Ze se jednalo o posledni cely kalendarni rok pfed odevzdanim
bakalédfské prace. Zvolené obdobi celého kalendainiho roku také nemtize byt

ovlivnéno napf. sezénnimi vykyvy zakazek klientt.

4. 1 Cil prace a dil¢i vyzkumné otazky

Cilem mé bakalafské prace bude zjistit, jaké jsou nejcastéjsi zakdzky
oddéleni socialni péce Utadu méstského obvodu Moravska Ostrava a P¥ivoz
pii praci se seniory. Cil a téma mé bakalaiské prace jsou ovlivnény
skutecnosti, Ze na tomto oddéleni socidlni péce dlouhodobé pracuji jako
socialni pracovnice. V poslednich letech sleduji nartst klientely seniorti a také

vétsi ndroc¢nost pri feSeni nepfiznivé socidlni situace seniora.

Nartst poctu klientli seniorti je zptisoben starnutim populace. Jak jiz
bylo dfive v textu uvedeno, starnuti populace se stava vyraznym fenoménem,
rok od roku nartsta pocet seniorti a snizuje se pocet déti a mladistvych.
Zvysuje se prumérny vek doziti, snizuje se porodnost. Tento trend je patrny
jak v CR, tak i v ostatnich vyspélych zemich. (Sak & Kolesarova, 2012, s. 86—
89)
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Odhaduje se, Ze v roce 2050 se podil osob nad 65 let bude blizit jedné
tfetiné, zdvojnasobi se. Podil osob nad 85 let se do roku 2050 zpétinasobi.

((VZevela, Kalvach, & Celedovd, 2012, s. 83)

Starnuti populace a projekce nadéje doZiti je pfehledné zndzornéna

v nasledujicich grafech.

Graf ¢. 1 Vijvoj nadéje doZiti p¥i narozeni mezi lety 2009 az 2065 v CR

1adéje doziti pri narozeni

2009 2014 2019 2024 2029 2034 2030 2044 2040 2054 2050 2064

Informace vefejné dostupné z:

http://www.demografie.info/?cz detail clanku&artcllD=824
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Graf ¢. 2 Vékova struktura skupiny seniorii (ve véku 65 a vice let) ve
vybranijch letech, redlny a projektovany stav (v %)
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L 1

2000 2010 2020 2030 2040 2060 2065
rok

Informace verejné dostupné z:

http://www.demografie.info/?cz _detail clankué&artcllD=824

Abych mohla naplnit cil své prace, budu zkoumat zakazky, se kterymi
pracovalo oddéleni socialni péce Uradu méstského obvodu Moravska Ostrava
a Pfivoz vobdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019. Bude se jednat

o zakazky, které vzesly od klientd seniorti nad 65 let, ale také o externi
zakdzky k zahdjeni socidlni prace, které neinicioval klient, ale jeho socidlni

okoli.

V ramci empirické casti mé bakalafské prace chci zodpovédét
vyzkumnou otdzku, kterd zni: Jaké jsou nejéastéjsi zakazky oddéleni socidlni
péce Uradu méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz p#i prdci se

seniory?
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Diléi vyzkumné otazky:

Z jakého podnétu byla nejcastéji zahdjena socidlni prdce se seniory

na oddéleni socidlni péce?

V rdmci této otazky budu zkoumat, z jakého podnétu byla zahdjena
socialni prace, zdali z podnétu klienta nebo z podnétu okoli klienta. Za okoli
klienta lze povazovat organizace a instituce, také napf. bytova druZstva,
sousedy a také rodinné prislusniky klienti. Toto kritérium jsem si vybrala
zdtvodu, ze mtze vypovidat o tom, jak si okoli seniora vSima potfeby

pomoci v nepriznivé socialni situaci.
Jaka je skladba zakazek pti prdci se seniory na oddéleni socidlni péce?

U této dil¢i vyzkumné otdzky se zaméfim na to, o jakou konkrétni
zakdzku se jednalo, sjakou nepfiznivou socidlni situaci se klienti seniofi
obratili na oddéleni socidlni péce, nebo jaka zakazka byla podnétem k zahdjeni
socialni prace u klientti, ktefi zakdzku sami neiniciovali. Dané kategorie
zakézek budu t¥idit dle internich materialit UMOb MOaP, kde jsou uvedeny

nepiiznivé socidlni situace, které socidlni pracovnik s klientem mtZe fesit.

S jakou zakdzkou se nejcastéji obraceji osaméle Zijici seniofi na oddéleni
socidlni péce a jakd je skladba podnétii k zahdjeni socidlni prace u téchto

osob?

Posledni diléi vyzkumnou otazkou budu zjistovat, zda se jedna
o klienta zijictho osaméle, tudiz klienta, ktery Zije v byté sdm, nebo zdali
se jedna o klienta zijiciho s rodinou. Toto kritérium jsem si vybrala z divodu,
ze osamélost mize mit vliv na obsah zakazky klienta. Skladba podnéta
k zahdjeni socidlni prace u osamélych seniorti by meéla upfesnit, odkud

smérovala iniciativa k zahajeni socidlni prace u téchto osob.
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4.2 Metodika vyzkumu

V bakalarské praci pouziji metodu kvantitativniho vyzkumu, formou
analyzy dokumentti klientti oddéleni socialni péce Uadu méstského obvodu
Moravska Ostrava a Privoz. ProtoZe jsem socialni pracovnici na oddéleni
socidlni péce, vySe jmenovaného ufadu, bude mi se souhlasem
zameéstnavatele umoznéno provést analyzu dokumentace klientd. Jako
zaméstnanec tfadu jsem vdzana mlcenlivosti dle § 55 zdkona ¢. 111/2006 Sb.,

o pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdéjsich predpisi.

Pro kvantitativni vyzkum jsem se rozhodla z divodu, Ze mdm v ramci
svého zaméstnani pristup k datiim, kterd jsou zpracovavana v programu
Ok nouze/Ok sluzby. Touto metodou mohu ziskat ze Standardizovaného
zdznamu socidlniho pracovnika potfebnd data, kanalyze zakazek
realizovanych s cilovou skupinou seniofi nad 65 let. Data o zakazkach
o ustanoveni zvlastniho pfijemce diichodu a Zadosti do domu pecovatelskou

sluzbou ziskdm z elektronické databaze oddéleni socidlni péce.

Jako techniku vyzkumu pouziji studium dokument. Dokument
je zdznamem lidské cinnosti, ktery nevznikl prvotné za ucelem naSeho
vyzkumu. MiizZe se jednat o ufedni statistiky, dafiové zdznamy, osobni deniky
apod. Zdikladni kvantitativni metodou analyzujici = dokumenty

je obsahova analyza. (Disman, 2000, s. 166—168)

Zkoumanym vzorkem pro empirickou ¢ast mé bakalarské prace budou
klienti seniofi nad 65 let, obéané Moravské Ostravy a Privozu, muzi
i zeny. Vsichni ti, ktefi se na zdej$i oddéleni socialni péce obratili s zadosti
o feSeni své neprfiznivé socidlni situace v roce 2019, a byla s nimi zahdjena
socidlni prace. V programu Ok nouze/ Ok sluzby jim byl zaloZen
Standardizovany zdaznam socidlniho pracovnika. Dale také klienti, se kterymi
socialni pracovnici pracovali v roce 2019 a méli otevieny Standardizovany
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zdznam socidlniho pracovnika, tudiZ socidlni prace nebyla ukoncena.
Do zkoumaného vzorku budou zarazeny také zakazky, které vznikly z jiného
podnétu nez od samotného klienta a byl socidlnim pracovnikem zalozen
Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika. U zakazek na ustanoveni
zvlastniho pfijemce diichodu a Zadosti do domu s pecovatelskou sluzbou byl
zaloZen zaznam v elektronické podobé v rejstiiku oddéleni socidlni péce.
V podstaté se tedy jedna o vSechny klienty, se kterymi oddéleni socidlni péce

aktivné pracovalo v roce 2019.

4.3 Zpuasob sbéru dat

Veskera data budou cerpana ze Standardizovaného zdznamu
socidlnitho pracovnika z programu OK nouze/OK sluzby a elektronického
rejstiiku oddéleni socidlni péce. V pocdtku vyzkumu vyuziji jmenného
rejstfiku, ktery vedeme v ramci zdejSiho oddéleni pro kazdou cilovou skupinu
klientti. V tomto rejstfiku jsou zaznamendny zakladni tidaje o klientovi, které
vede kazdy socidlni pracovnik. Tento rejstfik ndm slouzi jako podklad pro
zpracovani rocnich statistickych tdajit pro MPSV. Z tohoto rejstfiku v casti
seniofi nad 65 let ziskdam zdkladni udaje o klientovi. Vytvofim skupinu
klientdi, se kterymi kazdy ze socidlnich pracovniki oddéleni pracoval v roce
2019. Kazdy z téchto klientti méa veden Standardizovany zdznam socidlniho
pracovnika. Tyto tdaje si zavedu do piehledného zdznamového archu.
Vtomto zdznamovém archu vytvofim seznam Kklient(i, ktefi budou
zkoumanym souborem. Jednd se tedy o klienty péti socidlnich pracovnikii,
se kterymi pracovali v roce 2019. V zdznamovém archu budu mit uvedeny
zdkladni udaje o klientovi, coz je jméno a piijmeni, abych byla schopna
vyhledat pfislusny Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika. Tento

zaznamovy arch po ukonceni vyzkumu skartuji.
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4.4 Analyza a interpretace ziskanych dat

Vtéto casti prace se budu =zabyvat analyzou ziskanych dat
a interpretaci dosazenych vysledkii. V jednotlivych kapitolach budu hledat

odpovéd na diléi vyzkumné otazky:

Z jakého podnétu byla nejcastéji zahdjena socidlni price se seniory na oddéleni socidlni

péce?

Jaka je skladba zakazek p¥i prici se seniory na oddéleni socidlni péce?

Voees

a jakd je skladba podnétii k zahdjeni socidlni price u téchto osob?

Prvni diléi vyzkumnd otdzka je vymezena v teoretické casti prace
pojmy, jako je seniorsky vék a jeho charakteristiky, socidlni prace a obsahem
naplné prace oddéleni socidlni péce. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické casti
prace, socidlni prace muze byt prostfednictvim zakdzky zahdjena z iniciativy
klienta samotného nebo také jeho okoli. Socidlni okoli klienta zahrnuje
instituce a organizace, ale také napf. bytova druzstva, sousedy a rodinné

prislusniky klientti.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze oddéleni socidlni péce v roce
2019 pracovalo celkem se 149 klienty. Socialni prace na oddéleni socidlni péce
byla v roce 2019 nejcastéji zahdjena z podnétu samotnych klientd. Jednalo
se celkem o 104 klientt, ktefi svoji nepfiznivou socidlni situaci zacali feSit
vlastnimi silami. U dal$ich 45 klient(i vzesel podnét k zahdjeni socialni prace
zjiného zdroje. Dle cetnosti byly nejvice zastoupeny instituce extérnich

zakazek, a to urady prace a ufady méstskych obvodt Statutdarniho mésta
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Ostravy. Jako tfeti nejcastéji zastoupené podnéty jsou od majitelti bytf,
bytovych druZstev, majetkového odboru UMOb MOaP a poté sousedé
klienti. Nejmensi zastoupeni vykazovaly neziskové organizace a také rodina

klientu.

Analyzovana data jsou sefazena v tabulce ¢. 1 a nasledné pro vétsi

prehlednost graficky zpracovana.

Tabulka ¢. 1 Podnéty k zahajeni socidlni prace

Podnéty k zahdjeni socidalni prace Absolutni pocet Relativni pocet
klienti 104 70 %
urady prdace a méstské obvody 15 10%
majitelé byti, majetkovy odbor, bytovad druZstva 9 6%
sousedé 8 6%
pecovatelskd sluzba UMOb MOaP 5 3%
zdravotnicka zafizeni 4 3%
rodina 2 1%
neziskové organizace 2 1%
celkem 149 100 %
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Graf ¢. 3: Podnéty k zahajeni socialni prace
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Tabulka €. 2 Podnéty k zahdjeni socidlni prace dle zakladnich kategorii

Podnéty k zahdjeni socidlni prdace dle zakladnich kategorii Absolutni pocet Relativni pocet
klienti 104 70 %
instituce 35 23%
neformdlini okoli klientii 10 7%
celkem 149 100 %
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Graf ¢. 4: Podnéty k zahajeni socialni prace dle zakladnich kategorii

Podnéty k zahajeni socialni prace dle
zakladnich kategorii

M klienti
M instituce

[ neformalni okoli klient(

Z grafu ¢. 4 vyplynulo, Ze inicidtory zakazek jsou ze 70 % klienti, ve
23 % jsou to instituce a pouze v 7 % je to neformdlni okoli klienta, mezi které

je zafazena rodina klienta a sousedé.

Druhd diléi vyzkumnd otdzka se vaze v teoretické casti prace
k vymezeni pojmu zakdzka a moZnému obsahu zakdzek v socidlnim
poradenstvi. Prostfednictvim zakdzek v socidlnim poradenstvi je feSena
Siroka oblast nepriznivych socidlnich situaci obcanti. Dané kategorie zakazek
jsou uvedeny v internich materidlech UMOb MOaP, kde jsou upfesnény

nepriznivé socidlni situace, které socialni pracovnik s klientem muze fesit.

Z vysledkii vyzkumu vyplynulo, Ze oddéleni socidlni péce pracovalo
v roce 2019 celkem se 149 klienty a 201 zakazkami. Pocet klientd oddéleni

socidlni péce byl nizsi, neZ pocet zakazek z divodu, Ze nékteti klienti méli vice
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neZ jednu zakazku nebo se v priibéhu roku na oddéleni socialni péce obratili
vicekrat. 'V nejvétsim poctu byly zastoupeny zakadzky podani Zadosti
o prondjem bytu vdomé specovatelskou sluzbou. Druhou nejcastéji
zastoupenou zakazkou byla pomoc pfi podani Zadosti o ptispévek na bydleni
a pomoc pri podani Zadosti o prispévek na péci. Jako tfeti nasledovala zakazka

zadosti o poskytnuti socialniho poradenstvi.

Analyzovana data jsou sefazena v tabulce ¢. 3 a nasledné pro vétsi

prehlednost graficky zpracovana.

Tabulka ¢. 3 Skladba zakazek oddéleni socidlni péce

Skladba zakdzek Absolutni pocet Relativni pocet
Zadost do domu s pecovatelskou sluzbou 57 28%
prispévek na bydleni 22 11%
prispévek na péci 22 11%
socidlni poradenstvi 14 7%
Zadost do domova pro seniory 13 7%
zvldstni pfijemce diichodu 12 6%
zajisténi standardni formy bydleni 12 6%
zajisténi pecovatelské sluzby 10 5%
zajisténi Iékare 8 4%
davky pomoci v hmotné nouzi 7 4%
podnét k omezeni svéprdvnosti 6 3%
vyrizeni osobnich dokladii 5 3%
dluhy 5 2%
vyfizeni diichodii 4 2%
ddvky pro osoby se zdravotnim postiZzenim 4 2%
celkem 201 100 %
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Graf ¢. 5 Skladba zakazek oddéleni socidlni péce
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Tteti dil¢i vyzkumnd otdzka se vaze k problematice rizikovych seniort.
Mezi rizikové seniory patfi seniofi osaméli. Osamélost ma vyznamny vliv na
starého clovéka a muZe také ovlivnit obsah zakazky v socidlnim poradenstvi.
Skladba podnéti k zahdjeni socidlni prace u osamélych seniorti se vaze
k rozloZeni iniciativy vySe zminénych organizaci, instituci, neformalniho

okoli klienta pfi feseni nepfiznivé socidlni situace.

Na oddéleni socidlni péce vroce 2019 bylo feSeno 171 zakazek
osamélych seniorti. Z celkového poctu 201 zakazek tvorily zakdzky osaméle

zijicich osob 85 %. Seniofi Zzijici osaméle nejcastéji zadali o pronajem bytu
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v domé s pecovatelskou sluzbou, a to ve 46 pripadech. Druhou nejcastéjsi
zakazkou byla Zadost o pfispévek na bydleni a pfispévek na péci. Poté
nasledovaly zakazky o poskytnuti socidlniho poradenstvi a zadost
o ustanoveni zvlastniho pfijemce diichodu. Z vyzkumu skladby podnéta
k zahajeni socidlni prace u osamélych seniorti vyplynulo, Ze nejcastéji se na
oddéleni socidlni péce obratili sami osaméli seniofi. VSechny podnéty
k zahajeni socialni prace, které byly od pecovatelské sluzby UMOb MOaP

a zdravotnickych zafizeni, sméfovaly k osamélym seniortim.

Analyzovana data jsou sefazena v tabulce ¢. 4 a nasledné pro vétsi

prehlednost graficky zpracovana.

Tabulka ¢. 4 Zakazky osamélych senior(i

Zakazky osamélijch seniorii Absolutni pocet Relativni pocet
Zadost do domu s pecovatelskou sluzbou 46 27 %
prispévek na bydleni 20 12 %
pfispévek na péci 20 12 %
socidlni poradenstvi 11 7%
zvlastni prijemce diichodu 11 6%
Zadost do domova pro seniory 10 6%
zajisténi pecovatelské sluzby 9 5%
zajisténi standardni formy bydleni 9 5%
zajisténi Iékare 7 4%
ddavky pomoci v hmotné nouzi 5 3%
podnét k omezeni svéprdavnosti 5 3%
vyFizeni osobnich dokladi 5 3%
dluhy 5 3%
vyFizeni diichodii 4 2%
dadvky pro osoby se zdravotnim postiZzenim 4 2%
celkem 171 100 %
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Graf ¢. 6 Zakazky osamélych seniorti
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V nasledujici tabulce a grafu budou zobrazena data k treti dilci
vyzkumné otdzce, ktera se zabyva podnéty k zahdjeni socidlni prace

u osamélych seniorti a seniorti zijicich s rodinou.
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Tabulka ¢. 5 Podnéty k zahajeni socialni prace u osamélych seniort a seniorti

zijicich s rodinou

Podnéty k zahdjeni socidlni prace Osameéle Zijici seniofi Senio¥i Zijici s rodinou
klienti 84 20
urady prdace a méstské obvody 13 2
maijitelé bytii, majetkovy odbor, 7 2
bytovad druZstva
sousedé 7 1
pecovatelskd sluzba UMOb MOaP 5 0
zdravotnickd zarizeni 4 0
rodina 1 1
neziskové organizace 1 1
celkem 122 27

Graf ¢. 7 Podnéty k zahdjeni socidlni prace u osamélych seniorti a seniorti

zijicich s rodinou
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4. 5 Shrnuti vysledkia vyzkumu

Na zdkladé provedeného vyzkumu se budu snazit odpovédét na diléi

vyzkumné otazky:

Z jakeho podnétu byla nejcastéji zahdjena socialni prdce se seniory na oddéleni
socidlni pé¢e? Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, Ze nejcastéji byla v roce 2019
zahdjena socialni prace na oddéleni socidlni péce z podnétu klientd, a to ze
70 %. Vyznamné byly také zastoupeny podnéty ufadua prace a uradi
méstskych obvodu. Zanedbatelny neni ani zdjem na feSeni socidlni situace

seniorti ze strany majiteli byt(i, druzstev a sousedt.

Jakd je skladba zakdzek p7i prici se seniory na oddéleni socidlni péce? Ze
ziskanych dat vyplynulo, Ze seniofi zdejSiho méstského obvodu v roce 2019
nejcastéji potrebovali feSit poddni Zzadosti o prondjem bytu v domé
s pecovatelskou sluzbou. Dale byly zastoupeny zakazky pomoci pfi podani
zadosti o ptispévek na bydleni a pfispévek na péci. VSechny tfi vySe zminéné

zakazky tvofi v souctu 50 % vSech zakazek oddéleni socidlni péce.

socidalni péce a jakd je skladba podnétii k zahdjeni socialni prdce u téchto osob?
Osaméli seniofi zdejsiho méstského obvodu se na oddéleni socidlni péce
v roce 2019 obratili nejcastéji s zadosti o prondjem bytu s pecovatelskou
sluzbou. Dalsi dvé poradi zastoupeni zakazek osamélych seniorti je shodné
s celkovou skladbou zakazek oddéleni socidlni péce. Dle zjisténych vysledk
vyzkumu z celkového poctu 201 zakdzek oddéleni socidlni péce tvorily
zakazky osamélych seniorti 85 %. U druhé ¢asti otazky, ktera se tykala skladby
podnétlt k zahajeni socidlni prace u osamélych senior(i, vyplynulo,
Ze nejcastéji se na oddéleni socidlni péce obratili sami osaméli seniofi. Tato

skutecnost je ovlivnéna predevsim poctem zadosti klient o prondjem bytu
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v domé s pecovatelskou sluzbou. Z grafu ¢. 7 vyplyva, ze v pfipadé feseni
nepiiznivé socidlni situace u osamélého seniora plni socidlni okoli klienta, coZ
jsou organizace a instituce, také napr. sousedé nezastupitelnou roli. Socidlni
okoli je vSimavé k Spatné socialni situaci osamélych starsich osob, ma zajem

témto osobam nabidnout pomoc.

Vramci své bakaldfské prace jsem si stanovila cil prace, a to
zodpovédét vyzkumnou otazku: Jaké jsou nejcastéjsi zakdzky oddéleni
socidlni péce Uradu méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz p#i préci
se seniory? Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéjsi zakazkou
oddéleni socidlni péce Ufadu méstského obvodu Moravska Ostrava a P¥ivoz
pii praci se seniory je zakazka o prondjem bytu v domé s pecovatelskou

sluzbou.

4. 6 Diskuse

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala nejcastéjSimi zakdzkami
oddélenti socialni péée UMOb MOaP pfi praci se seniory v roce 2019. V ramci
empirického vyzkumu jsem analyzovala zakdzky seniori a podnéty
ze kterych vzesly. Nejcastéjsi zakdzkou oddéleni socidlni péce pfi praci
se seniory byla zakdzka o prondjem bytu v domé s pecovatelskou sluzbou.
V priibéhu psani mé bakaldfské prace doslo ke zméné podminek pro
prondjem bytu v domé s pecovatelskou sluzbou. Na zdkladé ndvrhu oddélent
socidlni péce tato pravidla schvdlila rada méstského obvodu. Jednalo
se o zp¥isnéni podminek pro ptidélovéni téchto bytii. Uéelem tohoto opatfeni
bylo vice specifikovat cilovou skupinu obcanti, kterym miize byt pridélen byt
v domech s pecovatelskou sluzbou. S ohledem na vysledky vyzkumu by bylo
prinosné v ramci dalstho vyzkumného Setfeni zabyvat se tim, zda doslo

k dosazeni cile sjednanych zakazek. V pfipadé zadosti o prondjem bytu
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v domé s pecovatelskou sluzbou by mé zajimalo, kolika Zadateliim v daném

¢asovém obdobi se podafilo ziskat tento byt.

S vysledky vyzkumu jsem také sezndmila své kolegy na oddéleni,
jelikoz mi byli pfi psani pradce napomocni. Shodli jsme se, Ze jsme spiSe
ocekavali, Ze nejcast€jsi zakdzkou pfri praci se seniory bude Zadost o prispévek
na bydleni, nebot se touto zakazkou zabyvame velmi casto. Také klienti
s touto zakazkou jsou klienti dlouhodobi, nebot se tato davka vyfizuje

opakované.

Vyhodou mého vyzkumu byla skutecnost, Ze jsem pracovala
s dokumenty, tudiz vysledky vyzkumu nebyly ovlivnény subjektivnim

vnimanim lidi, Zivych respondentti nebo etickymi dilematy s tim spojenymi.
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Cilem mé bakalarské prace bylo formou kvantitativniho vyzkumu
zjistit, jaké jsou nejcastéjsi zakazky oddéleni socialni péce Uradu méstského

obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz pfi praci se seniory.

V teoretické casti prace jsem se zabyvala pojmy souvisejicimi
se seniorskym vékem. Zménami, které jsou charakteristické pro obdobi stari.
Daéle jsem legislativné vymezila obec s rozsifenou pusobnosti pfi vykonu
socialni prace a poskytovani socidlniho poradenstvi. Popsala jsem néastroje
a postupy, které vyuziva socidlni pracovnik pfi vykonu socidlniho

poradenstvi, které je realizovano na zakladé zakazky.

Pro kvantitativni vyzkum, ktery jsem provadéla formou analyzy
dokumentti, jsem si vybrala klienty seniory nad 65 let, obcany zdejsiho

méstského obvodu, se kterymi oddéleni socidlni péce pracovalo v roce 2019.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi zdejsStho meéstského
obvodu pottebovali v roce 2019 nejcastéji fesit podani zadosti o prondjem bytu
v domé s pecovatelskou sluzbou. Na zdkladé téchto vysledki 1ze usuzovat,
Ze seniofi zdejStho méstského obvodu potfebuji nejcastéji feSit zajisténi
vhodného bydleni, které bude finanéné dostupné spojené s moznosti zajisténi
péce. Zjisténé skutecnosti dokresluje fakt, ze zakdzky oddéleni socidlni péce

byly tvofeny z 85 % osamélymi seniory.

Zakazky o podani zadosti o pfispévek na bydleni naznacuji vyssi
ndklady u ndjemniho bydleni ve zdejS$im méstském obvodé, které
je nad finanéni moznosti senior(i. Tato skutecnost je ovlivnéna predevsim
vétsim mnozstvim byt spolecnosti Rezidomo, které jsou finanéné nakladné.

Socidlni poradenstvi tykajici se ndroku na prispévek na bydleni je prevenci
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ztraty bydleni u seniordl. Seniofi jako cilova skupina klienti se v poslednich
letech casto dostavaji do situaci, kdy ztraci bydleni, jelikoz nejsou schopni

udrZet si bydleni v ramci trZzniho sektoru.

Pocet zakdzek o podani zadosti o prispévek na péci je ovlivnén
potfebou seniort zajistit si finance na tthradu péce pri zhorseni zdravotniho
stavu a sobéstacnosti. Zjisténé skutecnosti odpovidaji vSeobecnému trendu
starnuti populace, kdy se seniofi dozZivaji vyssiho véku, avSak potfebuji

zajisténi nalezité péce.

Vysledky vyzkumu naznacily moznou spojitost poctu zadosti klientti
seniorti o bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou s vysokymi naklady
na bydleni a potfebou zajisténi péce. Pfesto, Ze zdejsi méstsky obvod
disponuje 116 bytovymi jednotkami ve dvou domech tohoto typu, je zfejmé,

ze rozsifeni tohoto bydleni by bylo pro seniory velkym pfinosem.

S vysledky vyzkumu hodlam seznamit vedouci oddéleni socidlni péce
a také vedouci odboru socidlnich véci. Se zjisténymi vysledky ma vedouci
odboru socidlnich véci moZnost sezndmit vedeni méstského obvodu
prostfednictvim pravidelné konanych porad nebo tidajii zasilanych v ramci
¢innosti oddéleni socidlni péce. Vysledky vyzkumu mohou upozornit vedeni
méstského obvodu na vysokou poptdvku seniorti na bydleni tohoto typu.
Domnivam se vsak, Ze realizace rozsifeni bytti tohoto typu naradZzi na finanéni

limity méstského obvodu.
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Priloha ¢. 1 Piisobnost obce pfi zajisStovani socidlnich sluzeb

§ 92, § 93 a § 94 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi ve znéni
pozdéjSich predpistt vymezuje ptisobnost obce pfi zajiStovani socialnich

sluzeb: ,, Obecni titad obce s rozsitenou piisobnosti
§93

a) zajistuje osobé, které neni poskytovina socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni
sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfislusnost se 7idi

mistem trvalého nebo hldseného pobytu osoby,

b) koordinuje poskytovini socidlnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi
osobdm ohrozenym socidlnim vyloucenim z ditvodu predchozi tistavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu, osobdm, jejichZ prdva a zdjmy jsou ohroZeny trestnou
¢innosti jiné osoby, a osobdam, jejichZ zpiisob Zivota miiZe vést ke konfliktu se
spolecnosti; ptitom spolupracuje se zatizenimi pro vykon tistavni nebo ochranné
vychovy, s Veézeriskou sluzbou Ceské republiky, Probacni a mediacni sluzbou Ceské

republiky, spravnimi ufady a tizemnimi samosprdvnymi celky,

c) na zdkladé ozndmeni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistuje, zda je nezbytné
poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socidlni péce a
zprostiedkovdvd moznost jejich poskytnuti; v pripadé, Ze nelze sluzby socidlni péce
osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skutecnost poskytovateli zdravotnich

sluzeb, v jehoz zdravotnickém zafizeni je osoba umisténa,

d) na tizemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovini socidlnich sluZeb a
realizuje Cinnosti socidlni prdce vedouci k feseni nepfiznivé socidlni situace a k
socidlnimu zacleriovdni osob; pFitom spolupracuje s krajskou pobockou Utadu price a

krajskym tiradem.

§ 93a
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(1) Zaméstnanci obce zatazeni do obecniho titadu obce s rozsifenou piisobnosti jako
socidlni pracovnici a zaméstnanci kraje zarazeni do krajského uvadu jako socidlni
pracovnici jsou na zdkladé souhlasu osoby, kterd se nachdzi v neptiznivé socidlni
situaci nebo je ohroZena socidlnim vyloucenim anebo se v tomto stavu nachdzi,
opravnéni v souvislosti s plnénim ukolii podle § 92 pism. b) a d) a § 93 pism. c)
vstupovat do obydli, v némz tato osoba Zije, a to s cilem vykondvat ¢innosti socidlni
prace. Oprdvnéni k této cinnosti jsou povinni prokdazat pritkazem vydanym

prislusnym utadem; ndleZitosti priikazu stanovi provddéci prdavni predpis.

(2) Zaméstnanci uvedeni v odstavci 1 jsou v souvislosti s vykonem cinnosti socidlni
prdce povinni vést Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika, ktery je soucdsti

Jednotného informacniho systému prdce a socidlnich véci.
§94
Obec

a) zjistuje potteby poskytovini socidlnich sluzeb osobdam nebo skupindm osob na svém
nzemi,
b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovini socidlnich

sluzeb na svém tizemi,

c) spolupracuje s dalsimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pti
zprostredkovini pomoci osobdm, popiipadé zprostiedkovini kontaktu mezi

poskytovatelem a osobou,

d) miiZe zpracovat stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb ve spoluprici s krajem,
poskytovateli socidlnich sluzeb na tizemi obce a za ucasti osob, kterym jsou

poskytoviny socidlni sluzby,

e) spolupracuje s krajem pii pfipravé a realizaci stiednédobého plinu rozvoje

socidlnich sluzeb kraje; za tim 1icelem sdéluje kraji informace o potiebich poskytovini

62



socialnich sluzeb osobam mnebo skupinam osob na tizemi obce, o moZnostech
uspokojovdni téchto potieb prostiednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych

zdrojich,

f) spolupracuje s krajem pfi uréovdni sité socidlnich sluzeb na tizemi kraje; za tim
uicelem sdéluje kraji informace o kapacité socidlnich sluzeb, které jsou potiebné pro
zajisténi potieb osob na vizemi obce a spoluvytvdri podminky pro zajisténi potieb

téchto osob.”
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Pfiloha ¢. 2 Zaznamovy arch

Klient

Podnét k zahajeni socialni prace

Osamély/zijici s rodinou

Zakazka
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