Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

Bakalarska prace

Administrativni procesy v podniku

Stanislava Wetterova

© 2023 CZU v Praze






CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Stanislava Wetterova

Verejna sprava a regionalni rozvoj — c.v. Hradec Kralové

Nazev prace

Administrativni procesy v podniku

Nazev anglicky

Administrative processes in the company

Cile prace

Hlavnim cilem prace je navrh zefektivnéni zvolenych administrativnich procest firmy pomoci digitalnich
technologii za ucelem Uspory ¢asu a provoznich i rezijnich nakladd.

Diléimi cili jsou:

1. Zpracovani reSerSe — popis teoretickych mozZnosti a metod v administrativnich procesech

2. Workflow — ndvrh vhodného feseni pro zépis a obéh dokladd, vytézeni dat z pfijatych doklad,
schvalovaci procesy, kontrolu, export a archivaci dokladu v klicovych i podpUGrnych procesech firmy.

3. Reengineering procest ve firmé

Metodika

V prvni, teoretické ¢asti prace, jsou za pomoci odborné literatury popsany pojmy administrativa a ukladani
dokument( v plivodni podobé a nasledné vysvétleny soucasné navrhované moznosti prace s dokumenty.
V druhé, praktické ¢asti, je na zakladé zkuSenosti ve firmé provedena analyza pavodnich administrativnich
procesl a navrzeno feseni, které povede k zkvalitnéni a zefektivnéni procesu, zejména pomoci digitaliza-
ce. V zavéru prace jsou porovnany plvodni administrativni procesy s nové aplikovanymi a posan pfinos
navrzenych feseni pro firmu.

Doporuceny obsah:

1. Uvod, 2. Cil prace a metodika, 3. Lit. rederde, 4. Vlastni zpracovani, 5. Zavér, 6. Pouzita literatura, 7. Pfilohy.
Doporuéeny harmonogram:

1. Stanoveni cil( a priprava metodiky — vyplnéni zadani — cervenec 2022

2. Studium odborné literatury — srpen- fijen 2022

3. Vypracovani literarni reSerse — srpen — listopad 2022

4. Konzultace s odborniky — pfiprava praktické ¢asti — fijen — prosinec 2022

5. Vypracovani praktické ¢asti — leden 2023

6. Findlni upravy text( — Gnor 2023

7. Kompletace a odevzdani — bfezen 2023

Oficilni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
30 —-40 stran

Kli¢ova slova
Administrativa, proces, workflow, digitalizace.

Doporucené zdroje informaci

BAUER, M. Kaizen : cesta ke stihlé a flexibilni firmé. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-0029-2.

BITTNER, I. Spisovd a archivni sluZba ve stdtni sprave, samosprdvé a v podnikatelské sfére. Praha: Linde,
2005. ISBN 80-7201-549-4.

CIENCIALA, J. Procesné fizend organizace : tvorba, rozvoj a méritelnost procesu. [Praha]: Professional
Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-044-7.

KUNTOVA, 0. KUNT, M. Sprava dokumentd v praxi : spisové sluzby a Géetnictvi. Ostrava: Montanex, 2002.
ISBN 80-7225-078-7.

REPA, V. CESKA SPOLECNOST PRO SYSTEMOVOU INTEGRACI. Podnikové procesy : procesni Fizeni
a modelovani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2252-8.

SVOZILOVA, A. ZlepSovdni podnikovych procest. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3938-0.

SMIDA, F. CESKA SPOLECNOST PRO SYSTEMOVOU INTEGRACI. Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve
firmé. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1679-4.

TOMANEK, J. Sbornik managementu zmén a reengineeringu. [I. dil, Chcete se zménit a jak na to?. Praha:
Computer Press, 2001. ISBN 80-7226-428-1.

ZUZAK, R. KRIZ, J. KRNINSKA, R. Rizeni administrativnich procesti v organizacich. Praha: Alfa
Nakladatelstvi, 2009. ISBN 978-80-87197-22-6.

Predbéiny termin obhajoby
2022/23 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Pavel Panek

Garantujici pracovisté
Katedra fizeni

Elektronicky schvaleno dne 14. 6. 2022 Elektronicky schvaleno dne 24. 11. 2022
prof. Ing. lvana Ticha, Ph.D. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 15. 03. 2023

Oficialni dokument * Ceska zemé&délska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalafskou praci "Administrativni procesy v podniku" jsem
vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalafské prace a s pouzitim odborné
literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu
pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené bakalaiské prace dale prohlasuji, ze

jsem v souvislosti s jejim vytvorenim neporusila autorska prava tretich osob.

V Praze dne 15. 3. 2023



Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala Ing. Pavlu Pankovi za vstficny pfistup a odborné
rady k vypracovani bakalarské prace. Dale také dekuji jednateli firmy za umoznéni
zpracovani stavajicich postuptl a spolupraci pii pfipravé projektu reengineeringu v jeho

firmé.



Administrativni procesy v podniku

Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na administrativni proces ve spolecnosti podnikajici
v cestovnim ruchu, poskytujici ubytovaci sluzby. Prace popisuje administrativni proces jako
nedilnou soucast podnikového procesu. Charakterizuje a analyzuje ptivodni administrativné
narocny proces. V souladu s vizi a vytvorenou strategii spole¢nosti nabizi zasadni zménu,
kterou podrobné popisuje a hodnoti. Cely projekt je jednoznacné spojen s efektivnosti,
naplnénim naro¢nych pozadavka klientd a sledovanim jejich spokojenosti. Teoreticka Cast
této prace piiblizuje mozné zpusoby provedeni systémoveé zmény procesu, porovnava ruzné
metody zmén a predstavuje vybrané analyzy a metody vstupniho i zavérecného hodnoceni
celého projektu. V praktické ¢asti jsou vybrané analyzy provedeny ajsou popsany jednotlivé
faze pfemény konkrétni spole¢nosti. V zavéru prace jsou vycisleny uspory a vyhodnoceny

pfinosy navrhované zmény.

Klicova slova: redesign, proces, digitalizace, reengineering, systém, integrace, spoluprace,

workflow, efektivita, automatizace.



Administrative processes in the enterprise

Abstract

The bachelor's thesis is focused on the administrative process in a company engaged
in tourism, providing accommodation services. The work describes the administrative
process as an integral part of the business process. It characterizes and analyzes the original
administratively demanding process. In accordance with the company's vision and strategy,
it offers a fundamental change, which it describes and evaluates in detail. The entire project
is clearly linked to efficiency, the fulfillment of demanding client requirements and the
monitoring of their satisfaction. The theoretical part of this thesis approximates the possible
ways of carrying out systemic change of processes, compares different methods of change
and presents selected analyzes and methods of initial and final evaluation of the entire
project. In the practical part, selected analyzes are performed and the individual phases of
the transformation of a specific company are described. At the end of the work, the savings

are calculated and the benefits of the proposed change are evaluated.

Keywords: redesign, process, digitization, reengineering, system, integration, collaboration,

workflow, efficiency, automation.
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1 Uvod

Administrativni procesy se vyskytuji v kazdé obchodni spolecnosti. Jejich existence
souvisi se zakonnymi povinnostmi korporaci, ale také stokem informaci, které jsou
nezbytné pro fizeni a rozhodovani. Aby bylo fizeni a rozhodovani kvalitni, rychlé a
efektivni, je tfeba pfistoupit v co nejvétsi mife k vyuzivani novych technologii a postupt, a
uplatnit je v internich procesech firmy. Stim souvisi 1 vysoka konkurenceschopnost a
spokojenost zakazniki.

Administrativni proces je nezbytnou podporou klicového procesu, a stava se jeho
nedilnou soucasti. Je dulezité provazat hlavni a podpurné procesy tak, aby procesy byly
plynulé a vSechny Cinnosti navazovaly, nevznikaly zadné nevyteSené situace, anebo naopak
duplicity.

Zefektivnéni téchto procesti je mozné provadét postupné nebo lze pfistoupit
k radikalni zméné. Kazda vétsi zména musi byt vzdy dobfe namodelovana, vhodné
interpretovana a kvalitng fizena. Usp&s$nost provedeni zmén zavisi na praci celého tymu.

Vysledek provedenych zmén je riznymi metodami vyhodnocovan
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je vypracovani navrhu pro zefektivnéni administrativnich
procest ve spolecnosti pomoci dostupnych digitalnich technologii, za G¢elem tspory Casu
klientt i zaméstnanct a uspory provoznich nakladd spolecnosti.

Dil¢imi cili pak tedy jsou:

Navrh workflow ve spolecnosti, s dirazem na usporu lidskych zdroj0, usporu rezijnich
nakladt, odstranéni duplicitniho zpracovani a ukladani dokladd, a stanoveni odpoveédnosti.

Navrh podpirného administrativniho procesu pro praci a komunikaci s klienty tak, aby
vysledkem celého procesu, od zadani objednavky az po jeji realizaci, byla uspora ¢asu na

jednotlivé ¢innosti a odstranéni moznych chyb v procesu.

2.2 Metodika

V prvni, teoretické asti této bakalarské prace, jsou vysvétleny zakladni pojmy, a za
pomoci odborné literatury popsany znamé metody, souvisejici s administrativnimi procesy.
Jsou zde vybrany a vysvétleny metody a postupy pouzivané pii piipravé a prubéhu
zlepsovani procest, s dirazem na vyuziti infomacnich a digitalnich technologii, které budou
aplikovany v hlavni casti prace. Dale jsou zde interpretovany metody pro vyhodnoceni
provedenych zmén procesu. Je zde také popsana systémova integrace, ktera je predpokladem
efektivniho fungovani zavadéného systému.

V uvodnich dvou bodech druhé, praktické Casti, je charakterizovana spole¢nost, pro
kterou je projekt zlepSeni procest vypracovan, zobrazena jeji struktura a analyzovan vychozi
stav administrativniho procesu. V dalSim kroku jsou provedeny vstupni analyzy cCasové
narocnosti a mzdovych naklada sledovaného procesu. V bodu 4.4 jsou postupné podrobné
popsany jednotlivé faze souvisejici s prub&éhem pfipravy, s provedenim zmén a
vyhodnocenim. Prvni faze popisuje zdsadni rozhodnuti managementu o planované zméné
v souladu s vizi spolecnosti a vytvoreni realizacniho tymu. Druha faze predstavuje provedeni
analyzy vychoziho stavu procesu. V tfeti fazi je popsana pfiprava re-designu, coz
predstavuje modelaci procesni mapy podniku podle predstavené vize. Bude vytvofena mapu
kompletniho procesu, a na zakladé zkuSenosti, informaci a potfeb bude urceno, ktery
konkrétni proces bude redesignovan jako prvni a stane se tak vychozim bodem celého

projektu. Ve Ctvrté fazi je zhodnocen a odsouhlasen postup redesignu celé spoleCnosti.
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Nasleduje faze implementace, ktera predstavuje v§echny praktické kroky v zavadéni nového
administrativniho procesu. Jedna se o vybér subsystémt a modult pro vlastni uskutecniovani
administrativnich procest, které musi spliiovat pozadavky managementu a musi byt
vzajemné propojitelné. Sesta faze predstavuje definovani metrik pro zavéreéné vyhodnoceni
uspesnosti projektu.

Nasledné bude projekt vyhodnocen podle predem definovanych kritérii a metrik.
Hodnocena bude uroveni vstupnich a vystupnich hodnot mzdovych nakladd, budou
identifikovana mozna rizikova mista pavodniho procesu a vyhodnocena efektivnost
provedenych opatteni. Bude také posouzeno splnéni hlavniho cile, kterym je efektivnost a

minimalizace naklada a spokojenost zakaznikd.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Proces

Obecné je proces sled na sebe navazujicich operaci nebo Cinnosti, které sméfuji
k jednomu cili. V procesu je tieba definovat vstupy a vystupy, a propojit jednotlivé kroky
v urCitém zavazném a smysluplném potadi.

Procesy jsou jednak klicové, tzn. ty, které vytvari hodnoty nebo pii nich vznika
hodnota (nebo pfidand hodnota), ktera vede k uspokojeni potieb spotiebitele, zakaznika,
klienta, a s nimi souvisejici podpurné, které zajiStuji soulad vSech navazujicich ¢innosti a
uchovavani informaci o vSech procesech. Oba tyto procesy pak propojuje proces fidici.

Ukolem procesniho fizeni je optimalni propojeni vech jednotlivych &innosti viech
zacastnénych jednotek, s cilem efektivniho dosazeni cilt. Pro fungovani procesniho fizeni
musi byt splnény urcité predpoklady. Témi jsou dle Zuzaka a kol. ,,(2009, s.12)

* definovatelnost prace pomoci procesii a jejich meritelnost,

» produktivita organizace musi byt odvozena z produktivity jednotlivych procesii,

o vstupy i vystupy procesi sméruji k zakaznikiim (vnitinim i vnéjsim),

* moznost neustalého zlepsovani procesii vede k zvétsovani pridané hodnoty a tispore
casu*.

Podstatou kompletniho podnikového procesu je postup vyfizeni pozadavku zékaznika.
Napriklad podle Kosturiaka a spol. (2010), je podnikovy proces co nejefektivnéjsi postup od
objednavky ke konecnému vystupu, a to jak z hlediska Casového, tak soucasné s co
nejnizsimi vynalozenymi naklady pfi dodrzeni danych standardl. Autofi zdlraziuji, ze
velmi dualezitym aspektem je rychlost vyfizeni objednavky, tzn., ze ¢im dfive zakaznik

obdrzi objednanou sluzbu nebo vyrobek, tim dfive dochazi k uhrad¢ za tento produkt.

,, Cilem podnikovych procesii tedy je, dostat vyrobek nebo sluzbu k zdkaznikovi:
* v poZadovaném case
* v poZadovaném mnozstvi
* v poZadované kvalité

» s optimdlnim krycim prispévkem (KoSturiak et al., 2010) “
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3.2 Administrativni proces

Administrativni proces je primarné podpurnym procesem, ale v nékterych
nevyrobnich oborech je procesem hlavnim (pojistovnictvi, bankovnictvi). Slouzi tedy bud’
jako podparny proces k dosazeni cili nebo je i hlavnim procesem pro dosazeni
pozadovanych a navrzenych cili. Pokud je administrativni proces spravné definovan,
pomaha zjednodusit, zefektivnit, zpiehlednit a zaznamenat vse tak, aby bylo cile dosazeno
v co nejkrat§im Case a s co nejmensSimi naklady, a hlavné ke spokojenosti spotiebitele
(zékaznika, klienta, pfipadné i zaméstnance)

Cilem neustalého zlepSovani administrativnich procesu je:

o vylou€eni duplicitnich ¢innosti,

o vylouc€eni zbytecnych ¢innosti,

o doplnéni chybéjicich Cinnosti,

o zefektivnéni provadénych Cinnosti,

. zaClenéni zakaznika do fizeni procesu

(Kiiz, 2020, s.16).

Administrativni procesy slouzi k organizaci administrativnich agend, které jsou
vétsinou dobfe strukturované, formalizované a casto se opakuji. Lze tedy pro jejich
zefektivnéni a zrychleni velice ucinné vyuzit digitalni a informacni technologie (Zuzak a

kol. 2020, 5.25).

3.2.1 Automatizace a digitalizace procesu

, Velké moznosti pro zlepSeni administrativnich procesii prindSeji informacni
technologie a s tim souvisejici automatizované administrativni procesy. (Stelec, 2023) “.

Myslenka automatizace a digitalizace vychazi z Aktualniho konceptu Pramysl 4.0,
nazyvaného také jako Ctvrta prumyslova revoluce. Nastava velky rozvoj informacnich a
komunikacnich technologii, a to dava velké moznosti pfi zrychlovani a zkvalitiiovani
administrativnich procesti (Pilny, 2016, s. 143)

Novym trendem v pouziti ICT v procesech podniku je internet sluzeb a digitalni
ekonomika. Internetem sluzeb je mysleno vyuzivani internetu tak, aby data mohla byt
sdilena jak jiz v ramci spleCnosti — dostupna pro vSechny na jednom misté¢ odkudkoli,

samoziejme pfi stanoveni pristupli a kompetenci, tak také data, ktera mohou byt sdilena se
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zakazniky. K tomu slouzi cloudova tlozisté, ktera jsou témér kapacitné neomezena a jsou
pristupna ptimo z webového prohlizece.

Zapojeni zakaznikti do administrativniho procesu piinasi velké benefity a uspory.
Déje se tak pomoci prihlasovacich udaju a klientskych portalt. Zakaznik muaze hned od
prvotniho vybéru produktu a objednavky byt po celou dobu procesu informovéan o stavu jeho
objednavky, muize provadét zmény, je informovan o aktualnich nabidkach a nasledné maze
hodnotit cely proces. V podstaté cely proces, v€etné podpisu smlouvy (diky elektronickému
ovefovacimu softwaru a oveérenym identifikacnim udajim) probiha elektronicky a velkou
cast procesu ,,obstara“ zakaznik.

Podstatou digitalni ekonomiky je pak nové vnimani zdroji. Do popiedi se dostava
ekonomika talentu a s tim souvisi deregulace, delegace odpovédnosti na nizsi irovné fizeni,

potfeba kvalifikovanych jednotlivct a celkova efektivita procest (Pilny 2016, s.135).

3.2.2 Workflow

Workfow je jedna z rozhodujicich slozek systémt automatizovanych podnikovych
procesu (Carda, Kunstova, 2003, s. 7). Je to ,,softwarova technologie, ktera poskytuje
prostiedky pro automatizaci podnikovych procesii “ (Carda, Kunstovd, 2003, s. 127)

Workflow je proces prevazné automatického zpracovani informaci a dokumentu.
Jedna se o praci s prvotnimi doklady, o jejich shromazdovani, zaznamenani, tfidéni,
ukladani, schvalovani, validace, obéh ve firmé, propojeny se vSemi procesy, uchovani a
archivaci. Souvisi také s pouzivanim a vyhodnocovanim ziskanych informaci.

Workflow je tedy zakladem pro BPR (Reengineering podnikovych procesu).
Efektivnim nastavenim téchto tokt informaci a procest lze uspofit naklady a vyrazné zkratit
Cas celého procesu k uspokojeni a udrzeni zakaznika.

Workflow 1ze zhlediska charakteru a Gcelu vykonavanych procest rozdélit do 4
zakladnich skupin:

1. Produk¢ni — zamétené na klicové podnikové procesy, vytvarejici hodnotu produktu.

2. Administrativni — zaji§tuji podpurné administrativni procesy, které byvaji opakujici se,
jsou formalizované.

3. Kolaborativni — uréené pro spolupraci vice uzivatelu.

4. Ad-hoc — nejsou standardizované, umoznuji modifikace, fesi nahodné procesy

(Carda, Kunstova, 2003, s. 127).
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Prave 3. bod této definice takeé jeji autofi Carda, Kunstova (2003, s. 44) vyzdvihuji ve
své publikaci. Spoluprace celého tymu, ktery umi vyuzit dostupnych technologii je

s ohledem na soucasné trendy velice dalezitym faktorem v celém procesu.

3.2.3 Integrace workflow

Od implementace a integrace workflow do systému pak mazeme, jak dale uvadi autofi
Carda a Kunstova (2003, s.47), ,, ocekavat:
» Zavedeni standardnich postupu zvysuje efektivitu prdce a snizZuje ndklady.
»  Prispiva ke zjednoduseni podnikovych procesii, zlepSuje organizaci a kvalitu prdce.
* Pracovni postupy jsou uchovany v systému, nikoliv v hlavdach odchazejicich
pracovnikii.
»  Novi pracovnici se mohou sndze zapracovat.
* Na zdkladé vyhodnoceni zdokumentovanych pracovnich postupii je mozné lepe
navrhovat zmény.
»  Vkazdém okamZiku Ize zjistit stav konkrétniho pripadu.
»  Vyrizovani pripadii se znacné urychluje.
»  Veskeré zmény v kolujicich dokumentech ci datech jsou autorizovany.
»  Prithéh kazdého pripadu je zachycen v historii, kterou nelze dodatecné ménit.
»  Manazeri ziskavaji vérohodnéjsi podklady pro hodnoceni pracovnikii.
»  Dokumenty a aplikace jsou integrovdny.
» Je podporovano rizeni kvality “.
Velmi hodnotné a podstatu objasiiyjici, je interpretace charakteristiky BPR (Business
proces reengineering) a Workflow v publikaci Nastroj manazera pro fizeni podnikovych
procest (Carda, Kunstova, 2001), znazornéna v tabulce ¢. 2, kde je zobrazena syntéza a

zaroven odlisnost téchto dvou systému.

Tabulka 1 — Charakteristika BPR a Workflow

BPR Workflow management
Délat ticelné véci Délat véci ucelné
Eliminovat netcelné ¢innosti Eliminovat Casové ztraty
Narovnat a zefektivnit procesy Automatizovat procesy

Zdroj: (Carda, Kunstova, 2001)

17



3.2.4 Systémova integrace

Vrcholem integrace je systémova integrace, ktera propojuje technické prostiedky a
systémové moduly do uceleného efektivné fungujiciho informacniho systému jako celku.
Predpokladem pro systémovou integraci je kvalitni infrastruktura, kterou je mozno v piipade
potieby modifikovat a rozSifovat. Proto je daleZité integraci dikladné pfipravit, interpretovat
a koordinovat.

Diky integrovanym systémum je mozno bez Casové prodlevy navzajem pienaset data,
informace soubory a mezi integrovanymi slozkami, sdilet databaze, zobrazovat informace
v systému na webovém rozhrani v aktualni podobé€, automaticky rozesilat informace,
kvalitn€ efektivné fidit procesy, které na sebe navazuji a navzajem se prolinaji. Kvalitné
provadéna systémova integrace je zakladem uspé€Sného prabehu inovacniho procesu a

udrzeni kontinuity s vyvojem informacnich a digitalnich technologii

3.3 Charakteristika zmén procesu a jejich porovnani

3.3.1 Kaizen

Kaizen je zivotni styl charakterizovan neustalym zlepSovanim KAI - zména, ZEN -
dobry. Otcem KAIZENu je zakladatel japonskych bojovych uméni Masaaki Imai. Metoda
vychazi z filosofie malych krokl v zivoteé.

Zmeéna vtomto kontextu tedy predstavuje zménu malou, postupnou, vétSinou
nizkonéakladovou snadno proveditelnou, méné rizikovou. Kaizen je neustalé zdokonalovani

1 v téch nejmensich detailech.

Zakladni principy systému Kaizen:

e Zaméfeni na zlepseni, ktera vychézi ze zkuSenosti a znalosti procesu.

e Zucastnénym piinasi moznost seberealizace a vétsi uspokojeni z vysledku prace.

e Maximalni vyuziti lidského potencialu.

o Tymova spoluprace, podpora participace.

e Vytvoreni organiza¢nich predpokladi pro zlepSeni moznosti (Kosturiak a kol., 2010

s. 3).
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3.3.2 Reengineering

Podstatou reengineeringu je vytvoreni zcela nového konceptu podniku. Je to radikalni
zména vSech procesu s vyraznou transformaci pracovniho tymu a s pfichodem 21. stoleti
také s maximalnim vyuzitim modernich technologii.

., Podnikovy reengineering znamend odlozit vétsi cdst moudrosti ziskané béhem
dvousetletého vyvoje pritmyslového managementu “. Znamend hledat ty nejlepsi zpusoby, jak

pracovat dnes " (Hammer, Champy 2000, str. 10).

3.3.3 Reengineering podnikového procesu

Reengineering podnikového procesu (Business proces reengineering — BPR) je
popisovan od roku 1988 a prubézné bylo publikovano vice jeho charakteristik a postupt,
které, jak vyhodnotili autofi ¢lanku na Web of Science (SHIVAM, GUPTA, 2022) , maji
stejny cil, zlepsit komplexni procesy a odstranit cinnosti, které neprinaseji hodnotu pro

spotrebitele®.

Jak uvadi Hammer a Champy (2000, s. 24) ve své knize, postupné se zménila
charakteristika sil, spolecné ovliviiujicich trh.

» Customers (zakaznici) — urcuji co cht&ji, kdy to chtéji a jak to chtéji. V minulosti
k uspokojeni zakaznika stacCilo dodat mu standardni produkt. Dnes zakaznici
vyzaduji individudlni pfistup, moznost vybéru, jsou ochotni spolupracovat a
zapojovat se do procesu.

» Competition (konkurence) — pro prosazeni se na trhu dnes nestaci nejlepsi cena.
Firmy musi byt flexibilni, produkt musi byt kvalitni. Firmy pfistupuji k novym
zpusoblim prace.

» Change (zména) — zmény se staly obvyklymi, tempo zmeén se zrychlilo. Firmy se
musi pfizpusobovat novym trendim, pfichazet s novymi napady a zmény provadeét
rychle.

A prave takto nastala zmeéna fungovani trhu vyzaduje nejen neustalé zlepSovani, ale 1
radikéalni zmény a firmy se musi v¢as rozhodnout, jakou cestou se vydaji. (Hammer, Champy
2000).

Ve své publikaci se Shivam & Manish Gupta (2022) odkazuji na praktické shrnuti BPR
do Sesti fazi, které koncem dvacatého stoleti prezentovali Grover a Malhotra (1997).

1. Pre-BPR: VyzZaduje vytvoreni podnikové strategie a procesnich cili. Pristup BPR je Fizen
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strategickou vizi, kterd zahrnuje jasné obchodni cile, jako je snizeni ndkladi a casu a
zlepSeni kvality vystupu. Jakmile vrcholovy management provede koncept a nastavi
potiebné dovednosti, vytvori se mezifunkcni skupina (Zinser, Baumgcirtner a Walliser
1998).

2. As-Is-Process: Identifikace obchodniho procesu, ktery md byt prepracovan. 1o vyzaduje
identifikaci kazdého procesniho prvku a tim vytvoreni modelu ,, As-Is-Process "
Identifikace prileZitosti ke zméné urcuje prioritu reengineeringu procesii, porozuméni a
mérent existujiciho procesu, identifikace a pozorovani celého podnikového procesu, aby
se predesio stdle stejnym chybdm, a stanoveni zdkladny pro potencidlni zmény.

3. Re-Design: Identifikace schopnosti IT pdky, které mohou ovlivnit aplikaci BPR, pfFi
vytvdreni modelu ,, To-Be-Process “. Doporuceni je pro zacdtek model predstavovat si,
jak by proces fungoval bez omezeni, a poté identifikovat kontroly a metody ke zmirnéni
jejich ucinku.

4. Hodnoceni a komentdr: Prototypovdni nebo pilotovdni se pouZivd k testovdni
prepracovaného procesu a poskytovani rychlé zpétné vazby. MiiZe byt pouZit k lepsimu
pochopeni nové strategie.

5. Implementace: Tento krok znamend uvedeni nového procesu do praxe. Literatura navrhuje
tFi metody implementace prepracovanych strategii: lokality shora dolii, zdola nahoru a
lokality na zelené louce. Konecnd zjisténi studie jsou nyni sdélena zaméstnanctm k
realizaci v této fdzi.

6. Méreni vykonu: Nakonec jsou v tomto kroku specifikovdny procesni metriky a finalizovdny
postupy méreni. Postup transformace a vystupu nového procesu je sledovdn za ticelem

posouzeni miry tspéchu pri dosahovani cilti.

3.3.4 Porovnani zpusobu provedeni zmény

Metoda Kaizen, interpretovana jako ZlepsSeni, je pozvolna ale 1 méné rizikova, je tedy
vyuzitelna jednak ve firmé, ve které jesté nenastal spravny ¢as pro radikalni zménu, nebo v
dobfe fungujici firmé, kde jiz radikalni zména probéhla. Je vhodné ji tedy pouzit v obdobi
po realizaci reengineeringu a postupné tak stale vylepSovat procesy podle aktualnich potreb
firmy v souladu s vyvojem digitalnich technologii.

BPR v tabulce predstavovana jako Inovace, je protikladem postupného zlepSovani

procesu. Je to zména radikalni, doslova jak uvadi Hammer (2000), je to ,,novy zacdtek™
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Tabulka 2 - ZlepsSeni versus inovace

Zlepseni Inovace
Uroven zmeny poStupna radikaini
Pocatecni bod existujici proces zelena louka
Frekvence zmén iednordzova/pribéina jednorazova
Potrebny Cas kréthy diouhy
Participace zespoda-nahoru Shora-doll
Typicky rozsah omezeny, v ramci dané funkeni oblasti Eiroky, mezifunkni
Rizikovost stredni vysoki
Primarni nastroj Klasicke — statistické fizeni informacni technologie
Typ zmeny kutturni kutturni/strulkturni

Zdroj: (Davenport, 1993, str. 11)

3.4 Analyzy procesu

Aby bylo mozné systémove fesit zménu procesu, provadi se rizné analyzy vychoziho
stavu jednotlivych procesu, s cilem spravné identifikovat vSechny Cinnosti, jejich ¢asovou a
finan¢ni naroc¢nost, kvalitu a provazanost (Zuzak, Ktiz, Krninska, 2009).

Pti sbéru a vyhodnocovani analytickych dat jsou vyuzivany digitalni technologie. Pti
spravném nastaveni parametrd a vhodné konfiguraci, jsou potfebna data zaznamenany
automaticky, a lze pak provadét analyzy s minimalnim administrativnim zatizenim
ucastnikd procesu.

Pomoci vstupnich a vystupnich analyz lze posoudit efektivitu vybraného procesu,
porovnavat technicko-ekonomické ukazatele jednotlivych Cinnosti a odhalovat slaba mista
procesu. Na zaklad¢ zjisténych udaju analyz jsou pak navrhovana rizna opatieni, naptiklad

ke zvySovani efektivity a kvality procesu.

3.4.1 Analyza ¢asové narocnosti

Pfi analyze ¢asové naroCnosti je posuzovana spotieba Casu na jednotlivé operace.
Meéfeni se provadi pifimou nebo nepiimou metodou. Jako pifimé metody se nejcastéji vyuziva
snimku pracovniho dne, kdy si zaméstnanec zaznamenava casovy prubéh vSech operaci nebo
¢innosti. Nepfima metoda je metoda pozorovani druhou osobou, ktera také namétrené udaje
zaznamenava, a to soustavné nebo momentkove. Zjisténé udaje z této analyzy je pak vhodné
dale pouzit pro analyzu nakladt jednotlivych Cinnosti nebo celych procest (Zuzak, Kiiz,

Krninska, 2009).
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3.4.2 Analyza naklada

Pii analyze nakladi jde zejména o analyzy vedouci k moznému odstrafiovani
nadbyte¢nych nakladi procest, k optimalnimu vyuzivani ¢asu zaméstnancu pii pracovni
¢innosti v daném procesu. (Zuzéak a kol. 2020, s.25).

Soucasti analyzy jsou i predbézné a vysledné kalkulace pro vyjadieni nakladd na
kalkulaéni jednici a porovnani vstupnich a vystupnich hodnot. Podle rozsahu nakladovych
polozek je provadéna absorpcni (Uplnd) nebo neabsorpcni (netiplna) kalkulace. Neabsorpcni

kalkulace je béznou soucasti strategického rozhodovani.

3.4.3 Analyza mozného vyskytu a vlivu vad FMEA

Pomoci metody FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) 1ze odhalovat na zakladé
zjisténych informaci, kde a zjakého divodu vznikaji v procesu rizikova mista. FMEA
umoziuje urcit velikost rizika potencialnich vad a pomaha pfi uréeni opatfeni pro snizeni
rizikovosti dané vady (Eichler, 2016). Metoda spociva v n€kolika navazujicich ¢innostech.
Kiiz (2020, s. 143) uvadi ¢lenéni na Ctyii Casti:

« Struktura systému a charakteristika prvka.
* Analyza moznych chyb.

* Hodnoceni rizik.

» Navrh optimalizace.

Vypracovavaji se dva druhy FMEA. Pfed zahajenim posuzovaného procesu se provadi
FMEA designu (DFMEA). V prubéhu vyvoje procesu pak FNEA procesu (PFMEA). Ta se
prubézné aktualizuje a prizpusobuje se nove zjisténym informacim (Eichler, 2016).

Dalsim krokem pak je vyhodnoceni rizik po realizaci opatfeni (Lean Six Sigma s.r.o.,

2023).

3.4.4 Procesni mapovani

Podporou pro analyzy vstupnich procest je vytvafeni map procesd, nebo-li
modelovani procesi. Toto grafické znazornéni probihajicich nebo planovanych procest
v podniku identifikuje procesy, jejich navaznosti a pomahd odstrafiovat duplicity a
nedostatky. SpoleCnosti maji Casto vytvorené organizani struktury, ale nemaji vytvorené
procesni mapy, protoze procesy nejsou pevné dané struktury a slozitéji se specifikuji a

pojmenovavaji.
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Modelovani podnikovych procesu se tedy vyuziva jednak k identifikaci procesu, ale i
k jejich fizeni. Procesy musi plynule protékat systémem a jsou fizeny predevsim pozadavky
zakaznika, coz umoziuje dostate¢na komunikace nejen se samotnym zakaznikem, ale hlavné
v procesu samotném. Informace a data se v ramci procesu sdili a problémy jsou feSeny tymy
vsech usekd, které se daného procesu ucastni. Pro lepsi orientaci se modely zjednodusuji,
ale musi obsahovat prvky, které maji nejvétsi vliv na kvalitu procesu. Podle komplexnosti
zobrazovanych skuteCnosti je mozné pak rozlisit trovné modeli procesu. Procesni
modelovani je velice dulezitym pfedpokladem pro pfipravu a realizaci reengineringu.

(Grasseova, Dubec a Horak, 2008)

Na zaklad¢ vytvoreného modelu lze realizovat zmény vSech procesu, ale je také
potieba nejprve spravné urcit jejich poradi. Podle Hammera a Champyho, je nejlépe procesy
posoudit podle tii kritérii, kterymi jsou:

* Funkcnost - za nefunkcnost lze povazovat rucni praci s daty a dokumenty nebo

slozita komunikace, kterou lze zjednodusit, zautomatizovat a zdigitalizovat.

* Vyznamnost — v naSem piipad¢ jde o praci s externimi zakazniky.

» Zvladnutelnost — posouzeni souboru faktori, které urci, zda bude projekt uspésny

* (Hammer, Champy, 2000, str. 118).
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika zvoleného subjektu

Spolecnost, pro niz je v této praci popsan administrativni proces a jeho radikalni
zména, je spolecnosti pusobici v oblasti cestovniho ruchu, provozujici ubytovaci zafizeni
autokemp.

Autokemp ma padesatiletou tradici, ale také mél padesat let staré vybaveni. Nachazi
se na pozemcich, které jsou ve vlastnictvi mésta. Pavodni vlastnik provozoval toto rekreacni
zafizeni do roku 2015, poté se rozhodl ¢innost ukoncit a nabidl odkup zatizeni méstu. Mésto
souhlasilo s odkupem, ale provozovat tento areal nechtélo, proto vyhlasilo vybérové fizeni
na provozovani aredlu. Ve vybérovém fizeni vyhrala spolecnost, ktera na pfilehlych
pozemcich provozuje sportovni areal, a nabizet zaroven se sportovnimi aktivitami i
ubytovani mélajiz ve svém konceptu. Do roku 2020 provozovala tato firma areal autokempu
s puvodnim vybavenim, ale jeho tidrzba byla stale naro¢néjsi, a hlavné ubytovaci jednotky
jiz neodpovidaly dnesnim pozadavkim.

Majitel provozujici spolecnosti se dohodl s vlastnikem arealu na rekonstrukci objekta,
které zainvestuje provozovatel, a rekonstrukci inzenyrskych siti, které budou investici a
majetkem mésta. Spolecnost tedy zacala s rekonstrukci autokempu a s vystavbou novych
chatek, které jiz odpovidaji sou¢asnym naroktim klientd.

Vzhledem k tomu, ze byl provoz arealu prerusen, naskytla se idealni moznost zcela
nového nastaveni v§ech procest ve spolecnosti. Pivodni procesy s velkym obsahem rucni
administrativni prace, budou nahrazeny procesy automatizovanymi, s vyuzitim

informacnich a digitalnich technologii.
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Na obrazku 1 je zobrazeno vychozi organizacni uspofadani, kde je vidét pomeérné

nevyhodné usporadani organizacnich slozek, které jsou zapojeny v hlavnim procesu.

Obrazek 1 - Organiza¢ni schéma spolecnosti

Managment
Reditel
Externi IT MlEBIEhE Uéetni
Manazer
I
Provozovna 1 Provozovna 2
Vedouci Vedouci
Servis
I | I |

Housekeeping Recepce Housekeeping Recepce
Supervizor Recepcéni Supervizor Recepcni

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Analyza vychoziho administrativniho procesu

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, spole¢nost podnika v oblasti cestovniho ruchu a hlavni
jeji Cinnosti je zajisténi ubytovani pro klienty. Spole¢nost méla jednoduché webové stranky,
se zakladnimi informacemi a rezervacnim formulafem.

Pfijimani objednavek probihalo bud telefonicky, emailem, nebo prostifednictvim
formulafe na webovych strankach, ze kterého byla odeslana objednavka na e-mail
spoleCnosti. Objednavka byla ru¢né zaznamenana do rezervacniho systému.

Pokud bylo tfeba vystavit zalohu, byla vystavena ru¢né€ v €etnim systému, ktery nebyl
nijak propojen s objednavkami. Zaznam o piijaté platbé byl poté zadan rucné do

rezervacniho systému a v ucetnim systému byla platba stazena a sparovana automaticky.
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Pfimo v ucetnim software byl také vystaven danovy doklad k platbé a nasledné po check-
out kone¢na faktura. Pokud zakaznik chtél uhradit cenu za ubytovani pfi pfijezdu hotoveé
nebo platebni kartou, byla vystavena prodejka, ktera zaroven slouzila jako doklad o pfijaté
platbé.

V ptipadé piijezdu zahranicniho hosta, bylo jesté tfeba vystavit navstévni listek s udaji
o zakaznikovi a ten ho opatfil svym podpisem. Zapis do knihy host probihal automaticky
zaroven se zadanim Uidaja o zakaznikovi do rezervacniho systému.

Z rezervacniho systému pak bylo mozné vygenerovat rizné dalsi vystupy, potiebné
pro fizeni spoecnosti a pro plnéni zakonnych povinnosti spolecnosti. VEtsinu informaci vSak
bylo nutné vytisknout a poté zadavat ru¢né do prislusnych hlaseni. Hlaseni pro cizineckou
policii na portalu Ubytport probihalo Castecné elektronicky. V rezerva¢nim systému byl
vygenerovan soubor, ktery bylo nutné ulozit do pocitace a poté naimportovat do systému na
portalu cizinecké policie. Udaje pro vyplnéni vykazu pro Cesky statisticky tfad bylo také
nezbytné vygenerovat ze systému, vytisknout a poté rucné zadat do elektronického
formulafe vydaného CSU. Hlageni pro méstsky Gfad o ubytovacich poplatcich bylo
vyplnéno rucné, také na zakladé vytisténé sestavy z rezervacniho systému.

Obéh ucetnich dokladu probihal fyzicky — to znamena vSe bylo vytis§téno, zaloZeno,
archivovano v ,,papirové podob¢“. Podkladem pro zauc¢tovani trzeb do Ucetnictvi byly pak
vygenerované sestavy prodejek za hotové. Reporting o obsazenosti, po¢tu zakaznik( za
urcita obdobi, pro management byl vygenerovan do pdf souboru a elektronicky odeslan.
Spokojenost zakaznika pfimo v internim systému nebyla sledovana. Zakaznici se ke kvalite

a spokojenosti vyjadrovali na socialnich sitich.

4.3 Analyza vychoziho stavu procesu vyrizeni objednavky

Provedenim vstupni analyzy objednavkového procesu, ktery je nejobsahlejsi Casti
celého administrativniho procesu, budou piipraveny udaje pro zavérecné zhodnoceni 1.
etapy BPR. Na obr 2 je zaznamenano schéma pavodniho objednavkového procesu, kde byl
velmi znacny podil ruéni prace. Tento proces byl tedy Casové narocny, byly zde velké

mzdové naklady a také mohlo dochazet k chybnému zadani udajt.

26



Obrazek 2 — Vychozi proces vytizeni objednavky

ZAKAZNIK RECEPCNI

Pozadavky
zakaznika

Zadani poZadavkd —
Zadani predbéiné objednévky
< rezervace
odsouhlaseni
objednavka
validace potvrzeni
dotazy -
£ komunikace
informace
Zadani osobnich adajd S Check-in
= Vystaveni dokladu \I(
= platba
uhrada

PoZadavky
zakaznika

Piedani klica

N

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Analyza ¢asové narocnosti vyrizeni objednavky

Pfimou metodou zjistovani byly naméfeny Casy jednotlivych ¢innosti objednavkového
procesu a zaznamenany do tabulky. V tabulce 3 je vypocten vysledny Cas Cinnosti a pod

tabulkou specifikovany jednotlivé ¢innosti
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Tabulka 3 - Analyza Casové naroCnosti

X, . fav x pocet
Cislo operace Popis provadéné operace minut/operaci
1 prijem objednavky 5
2 vybér ubyt. jednotky 5
3 zadani objednavky 5
4 potvrzeni rezervace 8
5 komunikace e-mail 3
6 komunikace telefonicky 10
7 check-in 15
8 platba 3
9 predani klica 4
Vysledny cas ¢innosti 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Blizsi popis provadénych operaci:

1.

2.

4.3.2

Pfijem objednavky — pfecteni emailu a vyhledani pozadovaného terminu.

Vybér ubytovaci jednotky — Vyhledani a pfifazeni ubytovaci jednotky v pozadované
kapacité.

Zadani objednavky - Zapis objednavky vcetné dostupnych tudaja o zakaznikovi,
uvedenych v emailu.

Potvrzeni rezervace — vygenerovani a ulozeni potvrzeni, sepsani e-mailu ze Sablony
a odeslani mailu véetné pfilozeného potvrzeni.

Komunikace s klientem e-mailem pro zodpovézeni piipadnych dotaza.
Komunikace s klientem telefonicky 2 dny pied pfijezdem - upfesnéni Casu piijezdu,
podani dopliujicich informaci.

Check-in: Vyhledani objednavky podle Cisla nebo jména klienta. Zapis udaju o
ostatnich hostech k pfislusné objednavce.

Vystaveni a tisk pokladniho dokladu, pfijeti platby hotové nebo kartou.

Predani klica a technickych informaci k pobytu.

Analyza mzdovych nakladi pred zahajenim procesu

Vzhledem k tomu, ze zde popisovany novy proces probéhne ve znacné odliSnych

podminkach a rozmérech, nez byl ptivodni rozsah a objem cinnosti, nelze kvalifikované

porovnat ostatni ekonomické ukazatele. Udajem, ktery je mozné porovnat jsou mzdové

naklady na realizaci objednavky. Mzdové néaklady jsou ve vychozim procesu nejvetsi
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nakladovou polozkou procesu. Pro zavérecné porovnani budou proto analyzovany mzdové

naklady na vyfizeni objednavek, kterym pii tomto procesu piipada nejvyssi podil.

Vypocet mzdovych nakladi recepéni na ¢asovou jednotku

Pro moznost analyzy nakladi na danou Cinnost je tfeba nejprve vypocitat naklady na
casovou jednotku. Pro vypocet nebudou uvedeny konkrétni mzdové hodnoty zjisténé ve
firmé, ale vzhledem k citlivosti udajii bude kalkulace vychazet z udaja CSU, kde posledni

zvefejnéna prumérna mzda v jednotlivych oborech je z 2. Ctvrtleti 2021.

Tabulka 4 - Vypocet mzdovych naklada na ¢asovou jednotku (min)

. . . Mési¢ni mzdovy
Nakladova polozka naklad K&
Primérna hruba meési¢ni mzda v oboru cestovni ruch 23586,00
Socialni a zdravotni pojisténi 33,8 % hrubé mzdy 7972,07
Pomeéna cast N na dovolenou (40 hod. ptipadajicich na 1 mésic) 1965,50
Socialni a zdravotni pojisténi z pomérné casti dovolené 33,8 % 664,51
Pojisténi odpoveédnosti zamestnavatele 5,6 %o z vyméf. zakl. SZ 132,08
Celkové mzdové mésicni naklady zaméstnavatele 34320,16
Casovi jednotka Niklad na ¢as. jednotk
Néaklady na 1 hod prace 204,29
Naklady na 1 minutu prace recepcni 3,40

Zdroj: Vlastni zpracovani

Analyza mzdovych nakladu na kompletni vyrizeni objednavek

V tabulce 4 je uveden vycet jednotlivych operaci v procesu vyfizeni objednavky,
k nim pfifazen potfebny Cas na operaci a vycCisleny celkové mzdové naklady na vytizeni
jedné objednavky. Bylo zjisténo, ze vyfizeni jedné objednavky trva v celkovém souctu 58
minut. Ohodnocenim tohoto Casu byly zjis§tény naklady na jednotlivé operace a prostym
souctem zji§tény mzdové naklady 197,20 K¢ na jednu objednavku v daném procesu.

Celkové mzdové naklady v pivodnim procesu jsou pak nasobkem poctu vyfizenych
objednavek a vypoctenou nakladovou hodnotou za jednu operaci v K¢. Pti poctu objednavek
v puvodnim procesu 780 ks, jsou tedy celkové mzdové naklady na vyfizeni objednavek ve

vychozim procesu 153 816,- K¢&.
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Tabulka 5 — Rozpis mzdovych naklada na jednotlivé operace

., . 1wz . . MN/min CN/operac
Cislo operace Popis provadéné operace min/operaci v . v
K¢ 1 K¢

1 pfijem objednavky 5 3,40 17,00

2 vybér ubyt. jednotky 5 3,40 17,00

3 zadani objednavky 5 3,40 17,00

4 potvrzeni rezervace 8 3,40 27,20

5 komunikace e-mail 3 3,40 10,20

6 komunikace telefonicky 10 3,40 34,00

7 check-in 15 3,40 51,00

8 platba 3 3,40 10,20

9 predani klica 4 3,40 13,60

Celkem 58 197,20

MN = mzdové naklady, CN = celkové naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 Business proces reengineering

Hlavnim impulsem popsané radikalni zmény je vize spoleCnosti pfiblizit se
zakaznikim z celého svéta. V soucasnosti se spokojeny a informovany zakaznik stal tim,

kdo urcuje dodavatelim co, kdy a jak maji produkovat (Hammer a Champy 2000, s. 24).

4.4.1 Faze 1 - Pre-BPR: Rozhodnuti a jmenovani tymu

Prizptisobeni se kazdému pozadavku zakaznika k jeho maximalni spokojenosti, je
divodem k provedeni této navrhované zasadni zmeény spolecnosti. Argumenty byly
interpretovany v divodové zprave, jez je internim dokumentem, ve kterém byla pfiblizena
vize a priority spoleCnosti a byly popsany diavody premény. Na jejich zakladé byly
pojmenovany konkrétni potfeby a v nasledujicich kapitolach této prace budou pospany
postupy sméfujici k vytvoreni strategie a k naplnéni konkrétnich cila.

Rozhodnutim jednatele a majitele v jedné osobé€, jako viid¢i osobnosti reengineeringu
v této mensi spolecnosti, byly zahajeny piipravné studie a jmenovan tym pro realizaci
zmeény. Vlastnikem procesu reengineeringu je manazer, ktery ma potfebné kompetence a
pravomoci a také davéru a dostateCny vliv ve spoleCnosti. Druhym c¢lenem
reengineeringového tymu je externi IT specialista, ktery ma znalosti v oboru a na zakladé
spoluprace také informace o potiebach a vizich spolecnosti. Dalsi dva clenové tymu jsou

vedouci jednotlivych provoza, ktefi maji znacné zkusSenosti s provozem a pozadavky klientt.
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4.4.2 Faze 2 - As-Is-Proces : Analyza

Vstupni analyza Casové narocnosti a analyza mzdovych naklada, které byly provedeny
a popsany v kapitolach 4.3.1 a 4.3.2, pfimo neslouzi tymu k rozhodovani o vybéru procesu,
ktery bude jako prvni redesignovan, ale jsou vychodiskem pro zavérecné zhodnoceni
efektivity prvni faze nové nastaveného procesu.

Vlastnim analytickym nastrojem redesignu je procesni mapa. Z modelu pavodniho
kompletniho procesu, znazornéného na obrazku 3 vyplyva, ze na zakladné strategie a
moznosti spolecnosti, byla v pavodnim procesu uspokojovana potieba zakaznika, s vyuzitim
stavajicich prostiedkt k poskytnuti sluzby v tomu odpovidajici kvalité. Nedochazelo
k modifikaci a zlepSovani procesu. Je zde také patrné, ze chybi vazba na zpétné hodnoceni

spokojenosti zakaznika.

Obréazek 3 - Vychozi podnikovy proces

Pozadavky zakaznika »| Objednavka

l

Plnéni

Strategi
il i objednévky

Reporting <

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.3 Faze 3 - Re-Design: Model procesu

Nezbytnym nastrojem pro zpracovani vstupl, vytvoreni kvalitnich a zakaznikem

modifikovanych hodnot a dosazeni cile, je vytvoreni nové Mapy podnikovych procest

vychazejici z vize firmy. Model na obrazku 4 znazortiuje, cely proces, ktery plynule navazuje

v systému a je fizen pfedev§im pozadavky zakaznika, coz umoziiuje dostate¢na komunikace

nejen se samotnym zakaznikem, ale také internimi u€astniky procesu samotného.

Obréazek 4 — Procesni mapa projektu

Potieby potencialnich
zakaznikl (TRH)

Komunikace se

zakazniky

I

!

Koncepce Objednavka (zakaznik) |le—»
Strategie Modifikace a vyvoj

(podle pozadavkia  |«—»

trieb)

PInéni objednavky

Rozvoj moznosti poskytovanych sluzeb

Zdroj: Hammer, Champy 2000, s.116, upraveno autorem

Pomoci této procesni mapy budou uréeny 3 etapy reengineeringu.

1. Redesign administrativniho procesu

2. Redesign procesu plnéni objednavky

3. Redesign internetu véci

Celym procesem se prolina systémova integrace, kterou nelze oddélit a probiha

kontinualn€ s nastavovanim procest a zavadénim systému.
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4.4.4 Faze 4 - Hodnoceni vybéru a komentar

Vzhledem kvizi spolecnosti, jejiz prioritou je spokojeny a efektivné odbaveny
zakaznik zcelého svéta, je nutnosti vyuzit dostupnych technologii a nastavit co
nejkvalitnéj§i komunikacni kandly a datové pienosy. Logicky ztoho wvyplyva, Zze
predpokladem pro uskuteCnéni reengineeringu je vytvorit kvalitni zaklad v podobé
zdigitalizovaného automatického administrativniho procesu.

Prvnim redesignovanych procesem i v souladu s kritérii pro vybér zahajovaciho
procesu (Ne-funkCnost, Vyznamnost a Zvladnutelnost), je tedy vybran administrativni
proces, ktery je nezbytnym zakladem pro propojeni komunika¢niho a objednavkového
procesu a na n€j navazujiciho rezerva¢niho systému. Vsechny tyto podpirné administrativni
procesy budou automatizovany a digitalizovany, a vytvoii podminky pro komplexni
systémovou integraci. Protoze zasadni myslenkou pfi pfipravé celého projektu bylo,
maximalné vyuzit informacnich digitalnich technologii k dosazeni co nejvétsi efektivnosti
celého podptrného procesu, k co nejvétsi obsazenosti a k co nejveétsi spokojenosti zakaznika

v souvislosti s tim, ze vzroste kapacita v tomto ubytovacim zatizeni o 100 %.

4.4.5 FazeS - Implementace — Popis uvedeni procesu do praxe

Jak bylo jiz zminéno prvni etapou popisovaného reengineeringu je redesign
administrativniho procesu. Predpokladem dobfe nastavené¢ho administrativniho procesu je
kvalitni workflow.

Jiz z ptedbézného prizkumu bylo zjisténo, ze na trhu neni systém, ktery by fesil
vSechny potfeby administrativniho procesu v takovémto provozu komplexné, proto, na
zakladé dostupnych informaci a pozadavki managementu, budou vybrany subsystémy, které
budou vzajemné propojeny a integrovany v jednom uceleném systému. Pfi vybéru
jednotlivych soucasti budouciho systému je tfeba stanovit parametry, které budou tyto
integrované moduly spliovat, aby bylo mozno zajistit automaticky oboustranny tok
informaci, interni komunikaci a komunikaci a sdileni informaci se zakazniky. To také
predpoklada technickou pfipravenost a vybornou pfipravenost systémové integrace, ktera
musi probihat kontinualné s celym projektem.

Stézejni Casti tohoto pripravovaného komplexniho feSeni je modul pro praci a
komunikaci se zakazniky, navazujici Casti je uCetni software a podpurnou, a neméné

dulezitou Casti je modul pro praci s dokumenty, dopliiujici chybéjici elementy procesu.
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Vybér software pro praci se zakazniky

Klicovym systémem pro tento projekt, ktery je zaméfeny na prvni etapu
reengineeringu je systém pro zpracovani objednavek a vytvareni rezervaci. Rezervacnich
systému se specializaci pro autokempy neni na trhu mnoho a pokud existuji, nejsou
dostatecné rychle vyvijeny, a proto nevyhovuji pozadavkim firmy z hlediska digitalizace a
automatizace. Bylo tedy pfikroCeno k vybéru ze systéma pro hotely, které by byly
aplikovatelné na provoz autokempu. Byla popsana kritéria a porovnany moznosti
jednotlivych softwarg.

Podle splnéni stanovenych kritérii byl jako nejvhodnéjsi vybran systém Previo. Tento
software je velice vyznamnou soucasti projektu, a spliiuje vSechny kritéria, ktera byla
stanovena a obsahuje kompletni funkce pro praci se zdkazniky vCetné komunikacni. Cely
proces realizace objednavky bude probihat pravé v tomto vybraném softwaru. Bude
odstranéno vice nez 90 % rucni prace internich ucCastniki procesu. Poskytuje mnoho
moznosti pro zapojeni zakaznika do procesu a preneseni zadavani vstupnich informaci na
zakaznika. Oproti puvodnimu pozadavku ma také velice dobfe propracované manualy a
prace snim 1 vSemi jeho aplikacemi je snadnd diky velice intuitivnimu ovladani pro
zakazniky 1 pro recepcni. Diky jeho interaktivnimu prostfedi jsou veskera data okamzité
viditelna a pfistupna pro dalsi ¢innosti procesu.

Aplikace propojené stimto systémem umoziuji nejen zapojeni zakaznika do
objednavkového procesu, ale obsahuji i podporu pro elektronické podepisovani dokumentu,
odsouhlasovani objednavek, e-mailing. Poskytuji také velice dulezitou zpétnou vazbu a
informace o spokojenosti zakaznika.

Dulezitym pifinosem tohoto digitalniho zpracovani je znacné snizeni nakladi tisku a
ukladani doklada.

Pro druhou etapu, ktera neni predmétem této prace bude pak vyuzito 1 vSech
funkcionalit a pridruzenych dalsich aplikaci.

Tento systém poskytuje mnoho zplisobu prace s daty a také moznost vice variant
reportingu. Nékteré reporty funguji automaticky. Na zakladé jasné danych zakonnych
povinnosti je vygenerovan soubor a automaticky odeslan dle zadanych parametra. Diive]jsi
rucni prace s vypliiovanim vykazi probiha plné automaticky. Jedna se generovani o odeslani
hlaseni ubytovanych zahrani¢nich hostl cizinecké policii, generovani a odeslani

statistickych vykaza, generovani vykazu ubytovacich poplatka.
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Vybér ekonomického software

Stavajici ucetni systém byl jiz pred zapocCetim projektu nahrazen novym, s aplikacnim
rozhranim API. Byl vybran systém Pohoda, ktery zaroven komunikuje svybranym
cloudovym feSenim pro praci sdoklady a predavani dat funguje plné€ automaticky

oboustranné na zakladé nastavenych parametrt a Ciselnikd.

Vybér cloudové aplikace pro automatizaci workflow

Praci s daty a doklady bylo tfeba plné automatizovat. Hlavnim pozadavkem na
workflow bylo ukladani dokumenti na jednom misté, z kterého jsou ihned po zadani
(naimportovani, pfijeti nebo vytézeni) pfistupné kdykoli a v§em opravnénym uzivatelim.
Byla stanovena hlavni kritéria, podle kterych byly systémy porovnany.

Vsechny softwary obsahuji velké mnozstvi funkcionalit, které by nebyly pro danou
firmu v plné mife vyuzitelné, proto rozhodujicim faktorem byla nakonec cena. Jako levnéjsi
je navrzen a vybran systém Wflow.

Tento vybrany systém je velice dulezitou soucasti pro vzajemné piredavani a ukladani
dat. Primarné bude vyuzivan pro praci s dokumenty pro ucetni systém, ale je propojen se
vSemi systémy a je podpurnym a dopliiujicim systémem i pro praci se zakazniky.

Jsou zde ukladany vSechny doslé externi doklady, ze kterych se pomoci umélé
inteligence Rossum vytézuji data v centralnim cloudovém ulozisti. Zde také probiha
schvalovaci a validacni proces. Vytézena strukturovana a schvéalena data jsou pak
automaticky odesilana do ucetniho systému. Dokumenty v cloudu je mozné tfidit,
seskupovat podle zadanych udaju, stahovat, pfemistovat v ramci firmy, pfeposilat na

jakykoli email. V souladu s archiva¢nim fadem jsou pak také pfimo zde archivovany.

4.4.6 Faze 6 - Méreni vykonu — Specifikace metrik

Analyza vysledného administrativniho procesu
Bude vypracovano a popsano nové schéma objednavkového procesu po redesignu,
proveden novy propocet ¢asové naroc¢nosti na ¢innosti nového procesu jako podkladu pro

provedeni analyzy mzdovych nakladi.
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Analyza mzdovych naklada
Na zakladé hodnot, zjisténych pii vstupni analyze mzdovych nakladi na podptrny
administrativni proces, souvisejici s objednavkou, komunikaci se zakazniky, a rezervaénim
systémem bude provedena analyza téchto nakladt po redesignu administrativniho procesu.
Pro vyhodnoceni Casové narocnosti vysledného procesu bude porovnana vyse
pfimych mzdovych nakladi na administrativni proces v puvodnim procesu, kde byly tyto
naklady nejvétsi nakladovou polozkou daného procesu, svysi uvedenych nakladi po
redesignu. Podkladem bude kalkulace neabsorpcni. Kalkulacnim usekem je tedy recepce,
kalkulac¢ni jednici je vyfizeni jedné objednavky, vymezené Casem a vyjadiena v korunach.
Poté bude propoctena uspora mzdovych nakladi po zavedeni zmén pii navySeni

ubytovaci kapacity o 100 %.

Analyza organizacniho usporadani a integrace procesu

Bude vypracovano nové organizacni schéma po zavedeni zmén administrativniho
procesu a posouzena moznost dalSich Uspor v souvislosti s odstranénim nékterych
organizac¢nich ¢asti v podnikovém usporadani. Tyto zmény budou zaznamenany, konkrétni

hodnoty vsak lze spocitat az po druhé etapé redesignu.

4.5 Systémova integrace

Tak jak je navrzena pro tuto firmu je chapana jako proces, ktery je nezbytny pro
efektivni fungovani administrativnich procest propojovanim softwarovych subsystému v
jeden fungujici celek. Neni samostatnym procesem, ale vramci redesignu probiha
kontinualné a vSemi smeéry. Jednotlivé Casti systému jsou na sebe postupné navazovany a
vzajemné propojovany. Jiz pfi vybéru jednotlivych softwarovych c¢asti byla hlavnim
kritériem pravé moznost vzajemného propojeni vSech modulG pomoci aplika¢niho
programového rozhrani API (Application Programming Interface).

Pozadované efektivnosti administrativniho procesu je v tomto procesu dosahovano jiz
v okamziku pfijeti objednavky. Tak jak bylo popsano, cely proces probiha automaticky a je
dosazeno 90% tuspory Casu recepcni na objednavkovy proces.

Samotné vyhodnoceni integracni proces neni pfedmétem této prace, ale je nedilnou

soucasti, ktera celym procesem probiha.
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S Vysledky

V této Casti budou zhodnoceny vysledky prvni etapy redesignu. Bude interpretovano
nové organizacni usporadani a pfinos této zmeény pro cely projekt. Hodnoceni z hlediska
uspor je zaméfeno na ¢ast celého procesu s nejvétsim podilem administrativnich nakladd, a

tim je vyfizeni objednavky.

5.1 Nové organizacni usporadani

Diky modelaci procesu v ivodu projektu a nastaveni vhodného postupu uskutecriovani
jednotlivych etap celkového redesignu dojde k redukci urovni v organizacni struktufre.
V dusledku zavedeni automatizovanych a digitalnich procest, bude mozné jiz pfi finalizaci
prvni etapy prejit k plochému organizacnimu usporadani. V souladu s procesni mapou pak
budou delegovany pravomoci a kompetence do dvou linii, v jejichz organiza¢nich
jednotkach je znacna provazanost a informovanost. Diky kvalifikovanym a specializovanym
pracovnikiim a mensi administrativni zat€zi budou kompetence a pravomoci pieneseny na
niz§i Groven fizeni. Zaméstnanci budou vice zapojeni do pifimého fizeni procest a bude
maximalné vyuzit jejich potencial. Fakticky budou do systému integrovany i schopnosti a
znalosti vSech zaméstnanct v obou liniich a tim bude podpofena efektivnéjsi organizace
prace a bude kladen diraz na tymovou spolupraci. S touto zménou usporadani dojde
predevsim k uspore mzdovych nakladu.

Uspora jedné Grovné v organizaéni struktufe je neplanovanou ,,ptidanou hodnotou*
projektu, protoze dojde k dalsi uspote nakladli procesu, a to na jednu urover fizeni. Tato

uspora se promitne jiz do 2. a 3. etapy tohoto projektu.

37



Obréazek 5 - Nové organizacni schéma

Managment
: r ni :
Externi Gcetni Externi IT Rroyoy! Marketing
managment
Houskeeping 1 Recepce Servis Houskeeping 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis ¢innosti organizacnich atvaru

Vsichni zaméstnanci maji podle pfidélenych prav piistup do informacniho a datového

systému, kam také zadavaji pomoci aplikaci idaje zjisténé na jejich useku, které jsou ihned

viditelné a fesitelné a diky spravné nastavenym notifikacim neptehlédnutelné.

Management — feditel — fidi dle interpretované vize a nastavené strategie,
spolupracuje s obchodnimi partnery, vyhodnocuje cinnost, rozhoduje. Informace
Cerpa z reporta v systémech.

Externi IT — spravce systému, inovator. Kompletni sprava SW a HW, Vyhledava
nové informace a nova reseni.

Externi UCetni — zpracovani ucetni a mzdové agendy. Pracuje s daty na cloudu.
Kontroluje naimportovana data. Informace pro management jsou stale aktualni.
Provozni management — fizeni klicovych procest, vyhodnocovani procest. Data a
informace Cerpa ze vSech propojenych systémua.

Recepce — vykonava funkci Front-office, reservations, back-office, business center,
concierge. Je tedy spravcem vlozenych dat od klientd. Kontroluje abnormality a
zvlastni pozadavky, zajiStuje komunikaci se zakazniky, informace zadava do

systému k dalSimu zpracovani a vyhodnoceni.
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» Servis — udrzba ubytovaci kapacity, zajisténi revizi, oprav, odvozu odpadu, uprava
venkovnich ploch. Informace =ziskava vlastni kontrolou, ale 1 zinformaci
v recepnim systému.

» Housekeeping — organizace a vykon sluzeb pro zékazniky
- supervizor — organizace a kontrola uklidovych sluzeb. Informace pro planovani a
kontrolu ziskava z rezerva¢niho a recep¢niho systému, fidi externi poskytovatele
sluzeb i vlastni zameéstnance.

- hauskeeper — zajisténi uklidu a pfiprava pokoju pro zakazniky. Pokyny cerpa

pfevazné z aplikace Housekeeping, ktera je integrovanou soucasti recepcniho

systému a po splnéni ukolu zadava opét informace o stavu provedeni prace.

5.2 Nové schéma procesu vyrizeni objednavky

Pii pohledu na schéma na obrazku 5 je patrné, ze doslo k odstranéni vétSiny rucni
administrativni prace. Téméf cely proces vyfizeni objednavky probiha mezi zakaznikem a
automatizovanym systémem. Provedenim kvalifikovaného odhadu vyskytu jednotlivych
variant zaveéreéné faze procesu (varianta 1 — generovani kodu, varianta 2 osobni predani

klict) byl stanoven pomér vyskytu téchto variant 1:1.
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Obrazek 6 — Nové schéma procesu vyfizeni objednavky

ZAKAZNIK

INFORMACNI SYSTEM

RECEPCNI
PoZadavky zadani objednavky
zakaznika web. rozhrani \L
pfijem predan(inf. evidence
cloud
Potvrzeni objednavky .
potvrzeni
Vystaveni proforma fa
Uhrazeni faktury Gilirada
Vystaveni dokladu o uhradé
voucher
Vygenerovani voucheru
informace
Zadani osobnich udajt : Predani informaci "
Check-in informace
Pozadavky Var. 1. Vygenerovani kédu
zakaznika
Var. 2. Pfredani klich

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Vysledna analyza mzdovych nakladia

Casovi narocnost

Pti prepoctu Casové narocnosti po zavedeni nového procesu bylo zjisténo, ze Cas, ktery
stravi recepCni vyfizenim jedné objednavky jsou 2 minuty (tabulka 6).

Casova uspora

Casovou usporu vypocteme prostym odectem noveé naméfené hodny 2 minuty od
puvodné naméfené hodnoty 58 minut. Casova uspora na vyfizeni jedné objednavky po

zavedeni automatizovaného procesu je 56 minut.

Uspora mzdovych naklada

Pro stanoveni vySe mzdovych naklada bude pro srovnani pii vypoctu pouzita stejna
vysSe mzdovych nakladu jako pred zapocetim procesu tj. 3,4 K¢ /minutu. V tabulce 6 je pak
vypoctena vySe mzdovych nakladi recepni na vyfizeni jedné objednavky po zavedeni

zmen.

Tabulka 6 — Mzdové naklady na jednotlivé operace po zméné systému

*,, .  ax z . .| MN/min [CN/operac
Cislo operace |Popis provadéné operace min/operaci v . v
K¢ 1 K¢

1 piijem objednavky 0 3,40 0,00

2 vybér ubyt. jednotky 0 3,40 0,00

3 zadani objednavky 0 3,40 0,00

4 potvrzeni rezervace 0 3,40 0,00

5 komunikace e-mail 0 3,40 0,00

6 komunikace telefonicky 0 3,40 0,00

7 check-in 0 3,40 0,00

8 platba 0 3,40 0,00

9 predani klicu 2 3,40 6,80

Celkem 2 6,80

MN — mzdové naklady, CN — celkové naklady

Zdroj: vlastni zpracovani
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Uspora mzdovych naklada

V tabulce 7 je vypoctena celkova uspora primych mzdovych nakladi po zavedeni
zmén a po rekonstrukci objektl na vyssi kategorii ubytovaciho zafizeni a navySeni kapacity
0 100 %. Je planovano v pruméru 3720 objednavek za rok. Celkova planovana uspora

mzdovych nakladu po realizaci projektu je 708 288,- K¢.

Tabulka 7 — Vypocet uspory mzdovych naklada

Pocet | Pocet . PrP, ‘Pocc?t MN/obj .CMI,\I
Sezona / Proces ydn Ul objednavek | objednavek Ké objednavek
/ tyden / rok K¢

HS / PP 20 26 1,5 780 197,20 153 816,00
VS /PP 0 0 0 o| 197,20 0,00
Celkové mzdové naklady pred 153 816,00
HS / NP 20 52 2.5 2600 6,80 17 680,00
VS /NP 32 35 1 1120 6,80 7 616,00
Celkové mzdové naklady po 25 296,00
uspora K¢/ 1 objednavku 190,40

uspora k¢ / 3720 objednavek 708 288,00

UlJ - ubytovaci jednotka, PrP - primérny pocet objednavek, MN - mzdové naklady
HS - hlavni sezéna, VS - vedlejsi sezona, PP - pocatecni proces, NP - novy proces

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4 Vyhodnoceni rizik procesu

Pomoci metody FMEA bude provedena analyza moznych rezimi a nasledka vad
ptvodniho procesu. FMEA umozni urcit velikost rizika potencialnich vad a pomuze pak

zhodnotit, zda pfijata opatieni odstrani rizikova mista v procesu (Eichler, 2016).

Identifikace moznych chyb

Metodou FMEA jsou testovany mozné chyby v ptivodnim v procesu. Podle Casové
analyzy, ve které jsou specifikovany vSechny cinnosti daného procesu jsou do tabulky
zaznamenany ty operace, pii kterym muze vznikat vétsi riziko vyskytu chyb v procesu.
Nejkritictéj$i misto je zadani objednavky do systému. Vybranym chybam je urcena velikost
vyznamu chyby (vyznam) pfifazenim tabulkové hodnoty 1 — 10. Také pravdépodobnost
vyskytu chyby je déna tabulkové v hodnotach 1 — 10. Vyznam chyby a pravdépodobnost
vyskytu jsou zaznamenany v 1. ¢asti tabulky 8 (Eichler, 2016).
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Tabulka 8 — 1. ¢ast Identifikace vad, jejich vyznam a pravdépodobnost vyskytu

i ifik v
Pozadavek 1den£1 1Al Mozné ] o pravdépo
(prvek) | MOEWYCh I ddledky | YYZMam | Pricina | dobnost
’ chyb Y vyskytu
chybny zapis nova 5
informaci |[komunikace 3 preklep 6
nekompletni nemoznost nezjisténi
infomI:ace vyfizeni 6 vsech 4
zadani obj. tdaji
objednavky ozd& zadana nemoznost vytiZenost
P informace vyfizeni 8 nepozorno 4
ObJ st
nezadana nemoznost
obiednavka vylizeni 9 nedbalost 2
! obj.

Zdroj: Eichler 2016, udaje vlastni

Kontroly a opatreni

V druhé cCasti tabulky 8 jsou zapsany udaje o prubéznych kontrolach a vyhodnoceno
pfifazenim tabulkového hodnoceni v rozsahu 1 - 10, do jaké miry mohou prabézné kontroly
a nastaveny kontrolni systém odhalit vady procesu.

Pomoci propoCtu vychazejiciho z ureni velikosti vSech tii ukazateld, kterymi jsou
vyznam, pravdépodobnost vyskytu a odhalitelnost chyby, jsou pak uréeny ¢innosti, pro které
je tieba stanovit opatieni. Soucinem vSech tfi ukazatelt je zjisténo rizikové Cislo RPN, které
udava miru rizika procesu. Jeho hodnota je porovnana s ur¢enou mezni hodnotou. Vady
s RPN presahujici mezni hodnotu jsou pravé ty vady, ke kterym je nezbytné pfijmout
napravna opatfeni. Mezni hodnotu si urCuje spolec¢nost, a pfi jejim stanoveni je mozné
vychazet z Pareto metody, tedy ze pro 20 % vad s nejvys$§im RPN je stanoveno preventivni
opatfeni. U hodnoceni s RPN 256, vypoctené v 2. Casti tabulky 8, je tedy tfeba stanovit
opatreni (Eichler, 2016).
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Tabulka 8 — 2. ¢ast Kontroly a opatieni

RPN
or r r r l. ° » r D ¢ A
Stavajici kontroly Kontrolni systém Odhalite rizikové OdOpO:‘ll c’ena
Inost v opatreni
cislo
7adné vizualni kontrola 6 108
w7 4 ) 7 /h 4 4
p?rlzem vstup plser,nn,e 0 sepsani sezam Zavést novy
ZAZnamu a porovnani se 111 o 4 96 systém zadavani
o potiebnych tdaju '
zadanymi udaji objednavek.
. Digttallizace
kontrola e-mailu 8 256 Automatizace
kontrola e-mailu 9 162

Zdroj: Eichler 2016, udaje vlastni

Vysledky opatieni

Zavedeni opatfeni v podob¢ automatického prenosu a zapisu zakaznikem zadavanych

dat dochazi k vyrazné eliminaci moznych chyb. Provedené opatfeni ovlivnilo vSechna

kriticka mista. Nasledné vyhodnoceni RPN potvrzuje efektivnost opatieni.

Tabulka 8 — 3. Cast Zapis vysledki FMEA analyzy po realizaci zmén

SpInéni opatieni Vyznam | Vyskyt | Odhaleni| RPN
3 2 2 12
6 2 2 24
ANO
8 1 1 8
9 1 1 9

Zdroj: Eichler 2016 — vlastni hodnoty
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6 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo popsat zasadni zménu procest ve spoleCnosti, ve
které je nutné vzhledem k vysokym narokim trhu a individualnim pozadavkim soucasnych
naro¢nych zakaznik pfistoupit k radikalnimu feSeni zmeény vSech procesu.

Pro zménu byl namodelovan proces redesignu, ktery bude realizovan. Z navrzenych
procesu byl pro prvni etapu vybran administrativni proces, ktery zde byl interpretovan a
podrobné popsan a vyhodnocen. Projekt napliiuje vizi spolecnosti a predstavuje zefektivnéni
procesti. Vétsim zapojenim zakazniki do procesu a zlepSenim komunikace je dosazeno
jejich maximalni spokojenosti. Dochazi také k redukci vynalozenych provoznich nakladd,
¢imz byl splnén stanoveny cil projektu. Cely administrativni proces byl zrychlen diky pouziti
dostupnych technologii.

Popisovany redesignovany administrativni proces byl jiz ve spoleCnosti Caste¢né
zaveden do praxe. Nasledovat bude zavedeni modifikovaného systému obsluznosti a
posledni ¢asti reengineeringu bude dovrSeni digitalizace — zavedenim internetu véci
(ovladani vytapéni, zabezpeCovaci systémy, ovladani chytrych zafizeni, zamkovy systém,
kamerovy systém) s dirazem na celkovou integraci systému.

Vzhledem ktomu, ze dne$ni, a jist¢ 1 budouci, digitalni technologie poskytuji
nevycCerpatelné moznosti, jak pracovat s dokumenty a informacemi a také jak komunikovat
externimi zakazniky, bude tento projekt postupné optimalizovan pro efektivni dokonceni 1

dalSich dvou etap redesignu, pfi¢emz tyto nejsou predmetem této bakalarské prace.
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