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ABSTRAKT

Disertacni prace tesi facility management jako integrovany systém spravy majetku
a predklada metodicky néavod, jak vyhodnocovat miru pifinosu facility managementu
pro firmu. Facility management ¥idi podptrné procesy hlavniho businessu a je chapan
jako nezbytny finan¢ni naklad pro fungovani firmy. Zpracovana literarni reSerse se za-
byva definovanim facility managementu v obecném pojeti, popisuje aktualni stav statis-
tickymi daty a vystupy z uskute¢nénych dotaznikovych Setfeni. V praci jsou uvedeny roz-
dily v chapani facility managementu v rtiznych zemich EU, tuzemsku a je provedena

SWOT na posouzeni facility managementu v CR a v Litvé.

Hlavni vyzkum prace se podrobné zabyva vyhodnocovanim ukazateld miry naplio-
vani uskute¢iiovanych podptrnych procest. Disertacni prace definuje matematicky mo-
del pro vyhodnoceni piinost facility managementu a stanovuje zptisob vypoctu. Na vy-

brany vzorek dat je aplikovan navrzeny vypoctovy model a ovéiena funk¢énost modelu.

KLICOVA SLOVA

Facility management, SWOT analyza, pfinosy facility managementu, Balanced Score-

card, Facility management Balanced Scorecard, dotaznikové Setieni.

ABSTRACT

The dissertation deals with facility management as an integrated property management
system and presents methodological instructions on how to evaluate the degree of benefit
of facility management for the company. Facility management manages the supporting
processes of the main business and is understood as a necessary financial cost for the ope-
ration of the company. The elaborated literary research deals with the definition of facility
management in a general concept, describes the current state with statistical data and out-
puts from the conducted questionnaire surveys. The work presents the differences
in the understanding of facility management in various EU countries, in the country,
and it is carried out on a SWOT basis for the assessment of facility management
in the Czech Republic and Lithuania.



The main research of the work deals in detail with the evaluation of the indicators
of the degree of fulfillment of the implemented support processes. The dissertation de-
fines a mathematical model for evaluating the benefits of facility management and deter-
mines the method of calculation. The designed calculation model is applied to the selected

data sample and the functionality of the model is verified.
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Facility management, SWOT analysis, benefits of facility management, Balanced Score-

card, Facility management Balanced Scorecard, survey.
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UVOD A CIL PRACE

1 UVOD A CiL PRACE

1.1 Uvod

Facility management je multioborovou disciplinou, ktera se zabyva fizenim podptrnych
¢innosti firmy. Je tedy podporou hlavniho businessu, cili na posileni procesti v organizaci,
propojuje pracovisté a pracovniky pro podavani co nejvyssiho vykonu. Soucasna situace
a bézny zivotni standard obyvatel v tuzemsku 1 jinde ve svéte, dostal v predchozich dvou
letech zasadnich zmén. Soucasnym hlavnim problémem je rist inflace a s tim souvisejici

rust cen stavebnich materiali i standardniho spottebniho kose.

Zavérecna prace se souhrnné zabyva facility managementem, jako integrovanym
systémem spravy majetku a zeSiroka popisuje facility management a uskute¢iovani pod-
purnych procest ve firmach. Facility management je z pohledu vlastnikl firem chapan
jako nezbytné vynalozeny naklad. Facility management z pravidla negeneruje pifimy vy-

nos, a tedy nahlizeni na né&j jako na ptinos pro firmu, je velmi tézko Gcetné ptedstavitelné.

1.2 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem disertacni prace je komplexné popsat a vyhodnotit pfinosy facility managementu
pro firmu.

V souladu s definovanym cilem a zakladnim tkolem védecké disertacni prace, byly
stanoveny vstupni vyzkumné otazky pro smétovani této prace:

VO1l:

,,Jaky prinos ma FM jako integrovany systém podpuirnych cinnosti pro strategické
Fizeni podniku? “

V022

3

,,Metoda Balanced scorecard je vhodna pro hodnoceni prinosit FM pro firmu. *

1VO1 - vyzkumna otazka 1

2V02 — vyzkumna otazka 2
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2 SOUCASNY STAV A OBECNE POJETI FACILITY
MANAGEMENTU

Facility management je na uzemi Ceské republiky stale povazovan za nové se rozvijejici
obor. Oviem ve svété, a predev§im v USA, je znam pies 30 let. Naproti tomu v Ceské
republice ptsobi poboc¢ka mezinarodni asociace facility manazert (IFMA — International
Facility Management Association) teprve od roku 2000. Souc¢asny trend ve snizovani pro-

voznich nakladl a hledani aspor, velmi vyznamné napomaha rozvoji tohoto oboru.

Zakladnim stavebnim kamenem pro uplatnéni facility managementu, je definovani
jednotlivych oblasti Zivotniho cyklu stavebnich objektii a obecné stanoveni piinost faci-
lity managementu v jeho fazich. Facility management se uplatiiuje aktivné az v provozni
fazi zivotniho cyklu stavebniho dila. Nicméné je dulezité si uvédomit potfebu zapojeni
facility manazert, jiz v procesu piipravy projektu a planovani vystavby tak, aby bylo

dosazeno optimalnich nakladl, s ohledem na budouci provozni moznosti stavebnich dé¢l.

2.1  Zivotni cyklus stavebnich objekti

Obecné znamy Zivotni cyklus stavebniho dila, 1ze v zdkladnim ¢lenéni rozd¢lit na Cast
vystavby a Cast uzivani stavebniho dila. Vystavbou stavebniho dila se mysli vystavbovy
projekt, ktery piestavuje pro investora vznik nakladl na vystavbu a samoziejmeé jisté ri-
ziko neuspéchu. Obdobi realizace stavebniho dila, at’ uz se jedna o maly rodinny diim
nebo rozsahly obchodni komplex, znamené obdobi, ve kterém se investované penize ne-
zhodnocuji. Ke zhodnocovani finan¢nich prosttedkti dochazi z pravidla az v ¢asti uzivani
stavebniho dila. V procesu aktivniho uZzivani stavebniho dila, 1ze efektivné uplatiovat
nastroje facility managementu tak, aby bylo zajiS§téno maximalni zhodnoceni finan¢nich
prostfedkii. Od toho se odviji mira ndvratnosti investovanych penéz v prvotni ¢asti vy-
stavbového projektu, tj. ve fazi ptipravy.

Zivotni cyklus stavebnich dél je tvofen ze étyt na sebe vzdjemné navazujicich fazi.
Jedna se o fazi predinvesticni, investicni, provozni, likvidacni. Grafické zndzornéni je pa-

trné z Tab. &. 1. [1], [2]
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Tab. 1 Zivotni cyklus stavebniho dila [1]

Vystavbovy projekt
Faze predinvesti¢ni Faze investi¢ni Faze provozni Faze likvidaéni
Iniciovani  Definovani Planovani  Realizace Provoz Likvidace
Zivotni cyklus majetku — stavebniho dila
Faze vystavbového projektu Faze provozni Faze likvida¢ni

Zivotni cyklus uziti stavebniho
dila

2.2 Obecné vymezeni facility managementu

Problematika facility managementu (dale jen FM) je celosvétove rozsifena, avSak ma
mnoho rtznych definic, které vznikaji v jednotlivych zemich nebo i dil¢ich regionech
ptfetvafenim piivodniho pojeti facility managementu. Historicky vychazi v§echny mozné
definice ze zékladni definice FM od asociace IFMA, ktera zni: ,,Metoda, jak v organiza-
cich sladit pracovni prostiedi, pracovniky a pracovni ¢innosti. Zahrnuje v sob¢ principy
obchodni administrativy, architektury, humanitnich a technickych véd.“ [3]

W 4

2.3 Formy zajiSténi facility managementu

FM byva ve firmach zajistovan vlastnimi pracovniky nebo externé. Dnesni FM zajistuje
sjednoceni standartu, vyhodnoceni velkého mnozstvi dat a posouzeni a udrzeni kvality.
Snahou je vytvoreni technického know-how se vstficnym vystupovanim poskytovateld
facility sluzeb. Forma zajisténi FM vlastnimi pracovniky se oznacuje jako insourcing
(in-house) a je spojena s vy$simi naklady na personal. Umoziiuje piimé fizeni a sdileni
know-how s pracovniky v zakladnich oblastech.

Druhym typem poskytovanych podplrnych sluzeb je koupé FM sluzby od externi
spole¢nosti. Jedna se o proces outsourcingu. Tato forma ma bezesporu vyhodu zejména
v tom, Ze odpada nutnost vzdélavani pracovniki v oboru, jednotlivé ukony jsou monito-

rovany nepiimo a komunikace se uskuteciiuje na urovni (klient — poskytovatel).
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2.3.1  Celosvétové zastoupeni forem zajisténi FM sluzeb

V celosvétovém méfitku je zastoupeni vyuzivani forem facility managementu velmi raz-
norodé. Hojné vyuzivané jsou ob¢ formy zajisténi poskytovanych sluzeb FM. Pro nézor-
nost jsou v nasledujicim grafu uvedena data celkové velikosti trhu facility managementu
v bilionech americkych dolart s rozliSenim ptisobnosti dle svétovych kontinentt. Predlo-

zena data jsou vztazena k roku 2017. [4]

500

Europe
400 = In—-house facility management 1368
= Integrated facility management 19.2

300 -
= Other outsourced facility management 116.7

200

Market size in billion U.5. dollars

100

Asia Pacific Morth America Europe South America Africa Middle East

@ In-house facility g [ ] d facility

Other outsourced facility management

Obr. 1 Grafické vyjadteni velikosti trhu FM s rozlisenim formy poskytovani FM sluzeb [4]

Tato statistika ukazuje velikost trhu globalniho facility managementu v roce 2017 v Cle-
néni podle regionu a typu. V uvedeném roce €inil trh FM formou in-house v Evropé¢ 136,8
miliard americkych dolard. V Evropé ptevazuje zajisténi sluzeb FM vlastnimi zdroji.
Mnohonasobné vyssi uplatnéni formy FM sluzeb in-house je v Asii. Trh FM formou in-
house v asijsko-pacifickém regionu dosahl v roce 2017 vysSe 265,2 miliard americkych
dolart. [4]

2.3.2  Dotaznikovy vyzkum ¢. 1: Formy zajiSténi FM sluZeb ve firmach

Pro ovéfeni ziskanych statistickych dat uvedenych v ptedchozi kapitole, bylo provedeno
dotaznikové Setfeni zamétené na problematiku zmapovani FM ve firmach a institucich
na uzemi Ceské republiky, konkrétné izemi Jihomoravského kraje. Sbér dat probihal
ve dvou obdobich, a to na podzim roku 2018, kdy bylo osloveno 32 organizaci, a posléze
na podzim roku 2019, kdy bylo osloveno 36 organizaci. Za ucelem vyzkumu bylo celkové

osloveno 68 organizaci. Dotazovani probihalo ve vétsin¢ ptipadl pii osobnim setkani

9
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se zastupci jednotlivych organizaci a dale elektronickou korespondenci e-mailem. Cel-
kem 66 organizaci poskytlo informace o tom, jakym zpiisobem je Facility management

vvvvv

zajistovani FM sluzeb v jednotlivych organizacich.

= insourcing
outsourcing
= kombinované

Obr. 2 Grafické vyjadieni vysledku dotaznikového Setfeni ¢. 1 [autor, 5]

Z vysledkt vyplyva, ze 15 % z dotazanych organizaci zajistuje FM sluzby kombinova-
nym zpusobem. Celkem 27 % respondentli odpovédelo, Ze je FM uskuteciiovan formou
outsourcingu. Nejvice odpovédi bylo pro formu insourcingu, tj. 58 % respondenti. Zis-
kana dat od organizaci v ramci Ceské republiky kopiruji celosvétovy trend a jsou tedy

v souladu s uvedenou statistikou, tj. potvrzuji spravnost dohledanych statistickych dat.

2.4  Prinosy zavedeni facility managementu pro firmu

Chceme — 1i implementovat do firmy novou sluzbu nebo zpisob zajisténi podpirnych
procest, musime védét, zZe pro nas tento novy systém bude piinosny. Zavedenim facility
managementu do firmy pfedpoklddame zejména tGspory penéz, lepsi vyuzivani volnych
prostor a zefektivnéni pracovniho nasazeni pracovnikl. Piinosy facility managementu

jsou také ukotveny v norm& CSN EN 15221, ¢ast 1. [6]

Snizeni nakladd ] 49

Lepii zamé&Feni na core business | 17

Variabilni nakladova struktura | ] 12

Piistup k dovednostem podnikatele [N 9
Zvysenirychlosti procesd, trzeb [ 3
Zlepieni kvality D 3

Uspora kapitalu [] 3

Inovace 3
D %

0 10 20 30 40 50 60

Obr. 3 Procentudlni zastoupeni pfinost FM pfi zavedeni do organizace [7]

10
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241  Dotaznikovy vyzkum €. 2: Vyhodnoceni pfinosii FM ve firmach

V ramci zkoumani problematiky facility managementu ve firmach bylo provedeno dotaz-
nikové Setfeni. Dotaznik byl rozesldn do 52 stavebnich firem s ptisobnosti na izemi CR
a byl také zastupctim realizacnich firem pro vystavbu plynovodi s pisobnosti na uzemi
Jizni Moravy. Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi Cerven-Cervenec 2022. Nazev do-

tazniku je: Facility management ve Vasi spole¢nosti.

Dotaznik se sklada z celkem 13-ti otazek a celé vyhodnoceni vSech otazek je piilo-

zeno jako Ptiloha €. 2 disertacni prace. Celkem se vratilo zodpovézenych 28 formulafi,

Jak ¢asto vyhodnocujete pfinos FM pro Vasi spolechost?
28 odpovéedi

® mésiéné
® kvartalné
ro¢né
@ nikdy, pfinosy FM nevyhodnocujeme

-

Obr. 4 Grafické vyhodnoceni dotazniku, ptinosy FM [autor]

Vyhodnoceni této otazky vyse tika, ze 60,7 % dotazovanych netfesi vyhodnocovani pti-
nostt FM pro firmu. Déle 32,1 % respondent odpovédé€lo, Ze ptinosy FM vyhodnocuji
ro¢n¢, tzn. 1x za rok. Kvartalng, jsou vyhodnocovany piinosy FM pro firmu pouze v
7,1 %. Na moznou odpovéd” vyhodnocovani piinosi FM pro firmu s mésicni pravidel-
nosti, nikdo neodpovedél. Zavér z vyhodnoceni této otazky plyne, Ze existuje potencial
proto, aby byl navrZzen komplexni néstroj, ktery by vyhodnocovéni ptinostit FM zohled-

noval.

11
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3 NEFINANCNI VYHODNOCENI PRINOSU

Nefinané¢ni ukazatele jsou velmi oblibenymi a ¢asto pouzivanymi nastroji nejen pro stra-
tegické fizeni podniki. Odbornici ve svych publikacich doporucuji jejich vyuzivani uz

od 80. let minulého stoleti zejména se zaméfenim na hodnoceni a fizeni organizaci. [8]

3.1 Metoda Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (dale ozn. BSC) je strategicky planovaci a tidici systém, ktery vy-
chazi ze zkusenosti velkych nadnarodnich spolecnosti v oblasti strategického tizeni. Na-
stroj BSC byl vyvinuty americkymi konzultanty Robertem S. Kaplanem a Davidem
P. Nortonem v 90. letech 20. stoleti (1992). Kazda spole¢nost si jej miize nastavit indivi-
dualng. Ugelem je méfit a vyhodnocovat posun smérem k stanovenym ciléim pro zlepseni

vykonnosti a kvality spole¢nosti. [9]

Balanced Scorecard (BSC)
(Kaplan and Norton, 1992)

FINANCNI

PERSPEKTIVA
ZAKAZNICKA
PERSPEKTIVA Stroleey.
PERSPEKTIVA
UCENI A RUSTU

PERSPEKTIVA
INTERNICH
PROCESU

Obr. 5 Zakladni model BSC [10]

Graficky lze tento princip znazornit tak, Ze stfed diagramu tvoii podnikova vize a strategie

a tento stfed je obklopen Ctyfmi perspektivami, kterymi se rozumi 4 oblasti aplikace,

tak aby byl zajistén rust spolecnosti jako celku, rozvoj cilt, opatieni (KPI), cile a inicia-
tivy (akce) ve vztahu ke kazdému z téchto hledisek:

¢ Finandni ¢ast: Casto pfejmenovana na Stewardship nebo jiny vhodnéjsi ndzev

ve vefejném sektoru, tato perspektiva se projevuje na organiza¢ni finan¢ni vykon-

nosti a vyuziti financnich zdroju

12
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e Zakaznik / zu¢astnény subjekt: tato perspektiva zobrazuje organizacni vykon-
nost z pohledu zakaznika nebo jinych klicovych zacastnénych stran, které ma or-

ganizace slouzit

e Interni a obchodni procesy: nahlizi na vykon organizace prostiednictvim kvality
a efektivity, souvisejici s naSim produktem nebo sluzbami nebo jinymi klicovymi

obchodnimi procesy

e Organizacni kapacita (piivodné nazvana uceni a rist, inovace): vnima orga-
nizaéni vykonnost prosttednictvim lidského kapitalu, infrastruktury, technologie,

kultury a dal$ich kapacit, kter¢ jsou klicem k prilomovému vykonu

3.2 Metoda Service Balanced Scorecard

Service Balanced Scorecard (dale ozn. SBS) je metoda, kterd vznikla jako obménéna
verze zakladni metody BSC. Autory této odvozené verze metody BSC jsou Nicola Brac-

kertz (Australie) a Russell Kenley (Novy Z¢land).

Service Balanced Scorecard (SBS)
(Brackertz and Kenley, 2002)

FINANCNI
PERSPEKTIVA
ZAKAZNICKA Strategy . PERSPEKTIVA
PERSPEKTIVA G SLUZEB
PERSPEKTIVA
BUDOV

Jedna se o strategicky nastroj, ktery modeluje vykonnost z kontextu sluzeb. Vykon firmy

Obr. 6 Model SBS [11]

je vyhodnocovan také ze Ctyt riznych perspektiv. Metoda vyvazuje finan¢ni a nefinancni
opatfeni k posouzeni toho, jak majetek podporuje poskytovani sluzeb prostiednictvim
budov a zafizeni organizace. Zahrnuty jsou vyhodnoceni vykonl z perspektivy sluzeb
a z perspektivy budov. Vykonnost firmy se vyhodnocuje skrze vykonnostni ukazatele

Z jednotlivych perspektiv, dle pozadavki na naplnéni strategie firmy. [10], [11]
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4 NAVRH METODIKY PRO VYHODNOCENI PRINOSU
FM VE FIRME

Tato disertacni prace fesi vytvoieni obecného navodu ke komplexnimu vyhodnoceni pii-
nostt FM ve firmé¢. Jak bylo vysvétleno na predchozich stranéach, tak bézné v praxi nejsou
ptinosy FM komplexné vyhodnocovany. Zasadnim specifikem FM sluzeb je, Ze se jedna
o podptrné procesy hlavniho businessu a jako takové predstavuji pro firmy nékladovou
polozku, tj. jsou rezijnim nakladem a podili se tedy na vynosech zpravidla nepiimo. Z di-
vodu vsestranného zastoupeni sluzeb FM, je pro ucely vyhodnoceni piinosti FM pouzita
patefni struktura a prvotni myslenka hodnotici metody Balanced Scorecard (BSC) a ana-

logicky také princip metody Service Balanced Scorecard (SBS).

Model Balanced Scorecard pro facility management
g ———

FINANCNI
PERSPEKTIVA

ZAKAZNICKA EERSEEKTIVA
: Stategy INTERNICH

PERSPEKTIVA -
PROCESU
PERSPEKTIVA

- PERSPEKTIVA BUDOV
- PERSPEKTIVA FM
SLUZEB

UCENI A RUSTU

Obr. 7 Model Balanced Scorecard pro facility management (FMBSC) [autor]

4.1 Stanoveni strategickych cila FMBSC

Pro ucely disertacni prace je stanoven piedpoklad zakladniho strategického cile FM od-
déleni ve firm¢: ,,Dosahovani co nejvyssi kvality, za co nejnizsi cenu®. Z tohoto za-
kladniho strategického cile, nasledné vychazi ptedlozena strategickd mapa, zobrazena

nize.

4.2 Strategické mapovani podle modelu FMBSC

Jednim z nejsilnéjSich prvkl metodologie BSC je pouziti mapovani strategii pro vizuali-
zaci a informovani o tom, jakou hodnotu vytvafi pro organizaci. Strategicka mapa je jed-
noduché grafika, ktera zobrazuje logické, pfi¢inné a efektivni spojeni mezi strategickymi
cili, tj. zobrazeno v jednotlivych oknech na strategické mapy. Infografika niZe zobrazuje
vztahy a propojeni mezi strategickymi cili aplikovaného FM do firemniho prostiedi.
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FINANENI

SNIZOVANINAKLADD WY \\v3E N 7ISKOVOSTI
ZVYSOVANI VNOSO

ZVYSEN] SPOKOJENOSTI
ZAKAZNIKD
ZAMESTNANCU

PERSPEKTIVA

ZAKAZNICKA
PERSPEKTIVA

ZLEPSOVAN(
TECHNOLOGII A
ZARIZENI

ZVYSOVANI ZNALOSTI
A DOVEDNOSTI

PERSPEKTIVA UCENI
ARUSTU

Obr. 8 Strategické mapovani s metodou FMBSC [autor]

Obecné lze tict, ze zlepSeni vykonnosti cilti nalezenych v nejnizsi fadé umoziuje organi-
zaci zlepsit jeji vnitini procesni perspektivu (dalsi fadek nahoru), coz podporuje zamést-
nance (zakazniky) v jejich hlavnim businessu a skrze tyto postupné vazby dochézi k na-
plnovani strategickych cilti finanéni perspektivy (prvni tadek). PFi optimalnim
balancovani jednotlivych perspektiv dochazi ke zvySovani piinosti FM pro firmu.
Tato grafika strategické mapy podle modelu FMBSC ukazuje jednotlivé souvztaz-
nosti mezi dil¢imi strategickymi cili a naplituje poslani ptinost FM ve firmé. Je vytvoiena
jako original navazany na konkrétni spolecnost ,,Firma A* a s ni souvisejici konkrétni
utvar FM. Prakticky lze tuto strategickou mapu aplikovat na Siroké spektrum procest

Vv oblasti FM, resp. téméf na vSechny procesy FM komplexné.

Néazorny prakticky ptiklad naplnéni této infografiky strategické mapy:

Facility oddéleni se rozhodne pro zavedeni ,,robotickych vysavacu* v oblasti
uklidu z ditvodu zefektiviiovani procesu a sniZovani nakladovosti firmy.

1) Perspektiva uceni a riastu — zlepSovani technologii a zafizeni — inovativni zave-
deni novych robotickych vysavaci do kazdodenniho uklidu pracovisté a kanceléii, poti-

zeni robotickych vysavact
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2) Perspektiva internich procest — sniZeni ¢asové zatéze procesu — robotické vy-
savace budou fungovat samostatné, v dobé mimo standardni pracovni dobu (tj. nejlépe v
noci); snizeni ndkladovosti procest — pracovni ¢as vytizeni uklizecky bude snizen; zvy-
Seni kvality procesti — eliminace chybovosti v tklidu lidskym faktorem, inteligentni a sys-
tematicky uklid robotickym vysavaem

3) Perspektiva zakaznikd — zvySeni spokojenosti zakazniki z divodu zlepsSeni
kvality sluzby a z divodu prace robotického vysavace mimo standardni pracovni dobu

4) Finanéni perspektiva — v dlouhodobém ¢asovém hledisku se jedna o pokles fi-
nancnich nakladi, nebot’ se snizuji naklady na €as prace uklizeCky; naproti tomu stoji

pofizovaci néklady na cenu robotického vysavace

4.3 Struktura modelu FMBSC

Vlastni interpretace pomérovych ukazatelti neboli metrik vhodnych pro vypocet metody
FMBSC je odvozena od tradi¢niho modelu BSC a rozriista se o zaclenéni vystupt z utvaru

facility managementu.

i 3

ZAKAZNICKA
PERSPEKTIVA

PERSPEKTIVA
UCENI A
RUSTU

FINANCNI
PERSPEKTIVA

- hodnoceni kvality
procesi

- hodnoceni
kvantitativni

- méfitelné naklady - spravni lidé

- méfitelné vynosy

- spravna zafizeni
- princip PDCA

Obr. 9 Rozklad oblasti FMBSC k vyhodnoceni pfinostt FM sluzeb [autor]
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Podrobny rozklad zakladny, tj. obsah jednotlivych perspektiv, mize byt v budoucnu do-
pliiovan o nové oblasti dle dalsiho rozvoje a postupu konkrétni firmy. Napt. pii zméné
zaméfeni, pti zméné strategickych cili, pti pozadavcich na vyhodnocovani nové prefero-

vanych oblasti, pfi zménach vyroby, ... aj.

- 2
™~
)
PR

— FMBSC =)
=
|

0y \\g

Obr.10  Struktura modelu FMBSC pomoci infografiky [autor]

4.3.1  Financni perspektiva

FINANCNI PERSPEKTIVA je reprezentovana zejména konkrétné méfitelnymi néklady
améfitelnymi vynosy. Pfedpoklada se provazanost na ukazatele vystupujici ze zakladnich
finan¢nich toki cash flow béhem sledovaného obdobi a ndvratnost investic béhem sledo-
van¢ho obdobi. Pro ucely disertacni prace budou sledovany a posuzovany pouze ukaza-

tele spojené se spravou a provozovanim budov a s poskytovanim FM sluzeb.

Méritelné FM naklady jsou jednozna¢né stanovitelné naklady navazané na kon-
krétni spolecnost. Jedna se o idaje sledované v dlouhodobém ¢asovém horizontu s rocnim
(Ctvrtletnim, mé&si¢nim, tydennim) vyhodnocenim. Tyto ndklady jsou vyjadieny kon-
krétni castkou v penézich.

e Provozni naklady na pronijem budov

e Provozni ndklady na energie, tj. elektfinu, vodu, plyn, vytapéni pfipadné chlazeni
(vychazejici z realnych spotieb provoznich médii)

e Provozni naklady na opravy a drzbu

e Provozni rezijni a mzdové naklady oddéleni FM

17
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e Provozni ndklady na uklid (vnitinich prostor i venkovnich)

e Provozni néklady ostatni (napt. sluzby odpadového hospodaistvi, ochrany zivot-

niho prostiedi, pozarni ochrany, bezpecnosti prace a dalsi)
e Provozni nédklady na nabytek a vybaveni
e Provozni nédklady na odpisy DHM

Meéritelné vynosy FM jsou stanovitelné hodnoty vynost z oblasti FM. Vyjadieny

jsou piimo ve finan¢nich jednotkach a udavaji celkové vynosy za prodeje nebo pronajmy.

e Vynosy z prodeje — zahrnuty jsou prodeje vlastniho majetku, zatizeni, stroji a na-
stroji.

e Vynosy z prondjmu — zahrnuty jsou prondjmy vlastniho majetku, zatizeni, strojii

a nastroju, aut.

4.3.2  Zakaznicka perspektiva

ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA v sobé pojima vystupy z kvantitativniho a kvalitativ-
niho vyhodnocovani spokojenosti zakaznik. Sleduje se Casova naro€nost zpracovani po-
zadavkil nebo incidentli a k tomu pfislusna kvalita zpracovani pozadavku nebo incidentu.
Snahou je poskytovat zakaznikim vyssi kvalitu pInéni zadanych pozadavkt nebo odstra-

fovani incidentl s co nejmensimi naklady pro firmu.
U spokojenosti zakazniki jsou obvykle sledovany dva parametry:

1) Kbvalitativni — data se ziskavaji subjektivnim hodnocenim spokojenosti,
k tomu se pouziva dotaznikové Setfeni, kde Ize vyuzit dotaznik. Dotaznikové
Setfeni se provadi hromadné, rozeslanim online dotazniku na zakazniky / za-
méstnance firmy. (napt. emailem, firemni intranet, chatbot, aj.) V kvalitativ-
nim hodnoceni se pak stanovuje KPI obvykle jako % stiznosti vs. celkovy

pocet HD tikett (tj. pocet zadanych pozadavki ptipadné incidentt).
Spokojenost s FM sluzbami 1ze vyhodnocovat také pomoci chatbota. Chatbot je cha-
tovaci verze robota, se kterym probiha online komunikace na zvolené (resp. vyhodnoco-
vané) téma. Robot klade preddefinované otazky a nabizi vybér z odpovéedi, ptipadné

je moznosti vlozit odpovéd’ jinou nebo preskocit otazku. Takovy chat s robotem pulsobi

18



NAVRH METODIKY PRO VYHODNOCENI PRINOSU FM VE FIRME

velmi piirozené pro dotazovaného, je atraktivnim a modernim nastrojem a z pohledu hod-
notitele pak poskytuje transparentnost ziskanych odpovédi. Chatbot je inovativni nastroj
pro chytré ziskdvani nazorti na dilezita témata: benefity, bezpecnost, firemni strategii
nebo kulturu. Chatbot je pocitacovy program urceny k automatizované komunikaci
S lidmi. Vyuzivan byva zejména v zdkaznické podpote, kde nahrazuje Zivé operatory.

2) Kvantitativni — data se ziskavaji nejcastéji z CAFM systému, resp. z ,,help-
deskového* systému, kde se hodnoti délka doby realizace feseni pozadavku
nebo incidentu. Hodnoti se splnéni zadanych ticketii do systému helpdesku
(dale jen HD) z pohledu ¢asové narocnosti, tj. zdali byl splnén ticket v poza-

dovaném case.

4.3.3  Perspektiva internich procesi
PERSPEKTIVA INTERNICH PROCESU sleduje tidaje z nasledujicich oblasti:

e Property management

e Provozaudrzba

e Energeticky management
o Car fleet

e Office management

e Bezpecnostni sluzby

e (ateringoveé sluzby

4.3.4  Perspektiva uceni a ristu

PERSPEKTIVA UCENI A RUSTU kombinuje vhodné zvolené technologie / zafizeni
a spravn¢ zvolené pracovniky. Kolobéh vyhodnocovani zavedenych opatieni je iniciovan
procesem identifikace a planovani, nasleduje zavadéni opatieni do provozu, dale navazuje
kontrola zavedenych opatfeni a nasledné vyhodnoceni uspé$nosti opatfeni. Kolobéh po-
kracuje procesem dalsi optimalizace, zavedenim ptipadnych napravnych a dalSich zlep-
Sujicich opatieni, po kterém nasleduje opét proces vyhodnoceni efektivity. Jedna se o tzv.
princip PDCA (PLAN-DO-CHECK-ACT). Proces je sledovan v dlouhodobém ¢asovém

horizontu a opakované vyhodnocovan a optimalizovan, tzv. iterativni (cyklickd) metoda.
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5 NAVRH MATEMATICKEHO VYPOCTU
HODNOCENI PRINOSU FM

Obecna definice modelu FMBSC byla piedstavena na piedchozich stranach. Zakladem
matematického vypoctu stanoveni miry piinosu FM ve firmach, je vytvoieni vykonnost-
nich ukazateli a dalSich sledovanych veli¢in v jednotlivych perspektivach modelu
FMBSC. Navrhované ukazatele jsou reprezentanty smeérné hodnoty, skrze néz dochazi
ke zefektiviiovani internich procest a generovani uspor rezijnich naklada firmy, coz je

hlavnim ptfinosem zavedeni FM ve firméch.

Ptinos FM se projevuje v jednotlivych segmentech pracovnich procesi a prostupuje
napti¢ celou firmou. Pomérové ukazatele a dil¢i sledované hodnoty jsou v rdmci mate-
matického modelovani pfepocitany na spole¢nou jednici tak, aby se dal objektivné vycis-
lit finan¢ni piinos FM ve firm¢. Nize jsou pfedlozeny konkrétni vypoctové vzorce navr-

hovanych ukazateli.

5.1 Ukazatele finan¢ni perspektivy

Provozni naklady na pronajem budov

Predstavuji soucet v§ech nékladli na prondjmy budov ve vztahu k mnoZstvi pronaji-
mané plochy, ktera spada do spravy oddéleni FM v ur¢itém posuzovaném obdobi. Jed-

notka ukazatele je stanovena CZK/m? v uréitém sledovaném obdobi.

1) Ukazatel pronajmu budov:
n
RCi 2
Rental cost (Rc) = Z < [CZK/m*] (1)
1
i=1

Rci — jsou naklady za prondjem budov, dil¢ich ploch, aj. v hodnoceném obdobi
S1 — je soucet viech m? pronajaté plochy

Ukazatel je sledovan v dlouhodobém casovém horizontu a vyhodnocovan vzdy
v konkrétnim posuzovaném obdobi. Na zaklad¢ dlouhodobého sledovani, lze vytvaret
predikce na dalsi obdobi a porovnavat zmény. Sleduje se vyvoj ndkladli na pronajem bu-

dov vi¢i predchozim obdobim. (rtst, pokles ptipadné stagnace)
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Provozni naklady na energie

Celkové naklady na energie a provozni média, které vychazi z realnych spotieb v kon-
krétnim hodnoceném obdobi. Sledované veli¢iny: Spotieba elekttiny v kWh, spotieba
plynu v m?, spotieba vody v m3, spotieba na vytapéni, ptip. ochlazovani v GJ a dalsi
generované néklady v CZK.

Spotteby jednotlivych medii jsou ndsobené jednotkovou cenou tak, ze vysledkem
jsou néklady na provozni média v CZK. Sledované hodnoty lze pro objektivnéjsi vycis-
leni hodnotit ve vztahu k celkové plose spravované oddélenim FM nebo v poctu osob
uzivajici budovu.

2) Ukazatel spoti‘eby elektfiny:

n

Consumption of Electricity (CoE) = Z
i=1

COEi X PEi

s, [CZK/m?]  (2)

CoEi — jsou celkové spotieby elektrické energie v konkrétnim obdobi v kWh

PEi — je dodavatelska smluvni cena za dodanou jednotku elektrické energie

S, — je soucet viech m? uzitné plochy (vlastni i pronajata), svéfeny do spravy FM
Jednotka ukazatele je stanovena CZK/m? za sledované obdobi.

Vzorec v rozepsaném tvaru:

Consumption of Electricity

CoE, xP; )+ (CoE, x Pz )+ -+ (CoE, X P 3)
— ( 1 El) ( 2 S Ez) ( n En) [CZK/mZ]
2

3) Ukazatel spoti‘eby plynu:

n

Consumption of Gas (CoG) = Z
i=1

COGi X PGi

s, [CZK/m?] (4)

CoG;i — jsou celkové spotieby plynu v konkrétnim sledovaném obdobi (kWh)
PGi — je dodavatelska smluvni cena za jednotku spotiebovaného plynu (CZK/kWh)
S2 — je soucet viech m? uzitné plochy (vlastni i pronajata), svéfeny do spravy FM

Jednotka ukazatele je stanovena CZK/m?,
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Vzorec v rozepsaném tvaru:

Consumption of Gas

_ (CoGy x Pg,) + (CoGy x Pg,) + -+ (CoGy X Pg.) (CZK/m?] (5)
S2

V piipadé¢ spotieby plynu na vytapéni a spotieby elektrické energie je vhodné vypocet
upravit o ptepocet ve vztahu na pocet dnil topné sezony a rozdily teplot vnitiniho a vnéj-
Stho prostiedi. Tzv. pfepocet na denostupné. Denostupiiova metoda je zalozena na jedno-
zonovém zdanlivé staciondrnim modelu s rocnim (mésicnim) ¢asovym krokem. De-
nostupnova metoda vychazi z tepelnych ztrat objektu a klimatickych tidaji mista stavby
a zohlediuje faktory omezeného provozu v noci, akumulace budovy a nesoucasnosti te-
pelné ztraty prostupem a infiltraci. Denostupeii je hodnota stanovena rozdilem mezi pra-
meérnou vnitini teplotou (tis) v domé a teplotou venkovni (tes), vynasobend poctem dnti
otopného obdobi (d). Slouzi k objektivnimu vyhodnoceni dodavky (spotieby) plynu

pro vytapéni.
D= (tis— tes) x d [-] (6)

Me¢érna spotieba elektrické energie:

D
=1 me&sic

n
CoE;
Consumption of Eletricity (CoE) = z - [kWh/D°/mésic]  (7)

CoE; — jsou celkové spotieby elektrické v konkrétnim sledovaném obdobi (kWh)
Ss3 — soucet m? temperované plochy (vlastni + pronajata), svéfeny do spravy FM
D — pocet denostupniti v roce dle vzorce viz. vyse

Mgsic — pocet dnli v mésici

M¢érna spotieba plynu:

D [kWh/D°/mésic] (8)

i=1 mé&sic

_ - CoG;
Consumption of Gas (CoG) = Z

CoGi — jsou celkové spotieby plynu v konkrétnim sledovaném obdobi (kWh)

S3 — soucet m? temperované plochy (vlastni + pronajatd), svéteny do spravy FM
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D — pocet denostupniti v roce dle vzorce viz. vyse
Me¢sic — pocet dnli v mésici
Dalsi ukazatele financni perspektivy jsou podrobné definovany a uvedeny

v kompletnim textu disertaéni prace.

5.2 Ukazatele zakaznické perspektivy

5.2.1  Kbvalitativni hodnoceni — dotaznikové Setieni
Vystupem z dotaznikového Setfeni je vyhodnoceni spokojenosti zakaznika s poskytova-
nymi FM sluzbami. Sledovén z pohledu kvality je ukazatel mnoZstvi stiznosti. Vyhodno-
covat lze dil¢i FM sluzby, napt. zaméteni na IT podporu, tklid, aj. Zarovei 1ze vyhodno-
covat FM sluzby komplexnim dotaznikem. Vystup z dotaznikového Setieni je podnétem,
tj. ,,vstupni entitou* do perspektivy uceni a ristu.

Zaveérem by méla byt dotaznikem zodpovézena otazka miry spokojenosti zékaznikt
s FM sluzbami, tzn. Dosazeni cilové hodnoty spokojenosti zakazniki (ozn. ,,CS* —

customer satisfaction) alespon 91 %, tj. 91 % a vice.

Vyhodnoceni ukazatele hodnotici §kalou pro model FMBSC

e 91-100 % spokojenost s FM sluzbami je zaruCena; pak plati, ze uplatiovanou

hodnotou v systému FMBSC je +1,0.

e 81-90 % spokojenost s FM sluZzbami je velmi pravdépodobna; pak plati, Ze uplat-

fovanou hodnotou v syst¢ému FMBSC je +0,5.

e 71-80 % spokojenost s FM sluzbami bez zdsahu neni zaru€ena; pak plati, ze uplat-

fovanou hodnotou v syst¢ému FMBSC je +0,0.

e 61-70 % spokojenost s FM sluzbami je nedostatecnd; pak plati, Ze uplatiiovanou

hodnotou v systému FMBSC je -0,5.

e 0-60 % velkéa nespokojenost s FM sluzbami, krizové fizeni zmén v oblasti FM

sluzeb; pak plati, ze uplathovanou hodnotou v systému FMBSC je -1,0.
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5.2.2 Kvalitativni hodnoceni — mnozZstvi stiZnosti
Dalsim hodnocenym ukazatelem z pohledu kvality je mnozstvi stiznosti jiz splnénych
tickett, tj. nespokojenost zakaznikd s dodanym feSenim zadané¢ho HD ticketu. Pocet stiz-
nosti je pfimo evidovany v systému, skrze vyjadienou (ne)spokojenost zakaznika s feSe-
nim zadaného pozadavku.

Podle vyvoje ukazatele mnozstvi stiznosti, se navrhuji , kriti¢téjsi“ srovnavaci hod-
noty, které¢ vedou k postupnému zlepSovani v case, tj. neustalému snizovani mnoZzstvi
stiznosti. Nastavuje se dlouhodoby plan zlepSovani vedouci ke snizovani mnozstvi stiz-

nosti v ¢ase.

Ukazatel mnoZstvi stiznosti (ozn. ,,TSR* — ticket success rate):

TSR — X complaints to HD tickets
~ X alldelivery HD tickets

100  [%)] 9)

¥ complaints to HD tickets — celkové mnozstvi stiznosti na kvalitu provedeni ticketu

% all delivery HD tickets — celkové mnozstvi vSech ticketl zpracovanych v rdmci sledo-

vaného obdobi
Vyhodnoceni ukazatele hodnotici §kalou pro model FMBSC

e TSR <1 % stiznosti na dodavané FM sluzby jsou minimalni, velka spokojenost
s poskytnutym fesenim HD ticketl; pak plati, Ze uplatiiovanou hodnotou v sys-

tému FMBSC je 1.

e 1% <TSR <100 %, mnozstvi stiznosti ptesahuje 1 % z celkového objemu vSech
zadanych tickett; pak plati, ze uplatiovanou hodnotou v systému FMBSC je - 1.
Névrh opatieni na zlepSeni feSeni zadanych ticketil a zvySeni spokojenosti.

e Cilovou hodnotou sledovaného ukazatele je dosahovani nulového poctu stiznosti

ptip. nejvyse pod 1 % z celkového poctu HD tickett.

5.2.3  Kbvantitativni hodnoceni — spIlnéni zadanych ticketi
Sledovéano je mnozstvi ticketl, které nejsou zpracovany v predureném case. Pro dalsi
vyhodnoceni jsou posuzovany HD tickety zpracované se zpozdénim, v porovnani k cel-

kovému poctu ticketii zadanych do HD v prabéhu sledovaného obdobi. Zjist'uji se diivody
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prodluzovani Casu plnéni ticketu a méfi se ¢as v pritbéhu zadaného pozadavku HD. Hod-

nota je vyjadfena procentnim urc¢enim.

Ukazatel plnéni tickett (ozn. ,,TFR* — ticket fulfillment rate):

TFR — X late delivery HD tickets «100  [%] 10
~ X alldelivery HD tickets 0 (10)

¥ late delivery HD tickets — celkové mnozstvi ticketli zpracovanych po platnosti
¥ all delivery HD tickets — celkové mnozstvi vSech ticketli zpracovanych v ramci
Vyhodnoceni ukazatele hodnotici §kalou pro model FMBSC

e TFR <1 % tickety, jsou zpracovavany vc¢as, mnozstvi zpozdénych ticketl je mi-

nimalni; pak plati, ze uplatiovanou hodnotou v systému FMBSC je 1.

e 1 % < TFR < 2 % mnozstvi zpozdénych ticketl je akceptovatelné; pak plati,

ze uplatiiovanou hodnotou v systému FMBSC je 0.
o 2% <TFR <100 % pak plati, Ze uplatiiovanou hodnotou v syst¢ému FMBSC -1.

Ukazatel plnéni ticketd 1ze doplnit o stanoveni tzv. celkové hodnoty zpozdénych tickett,
ktera se urci jako X hodnot ticketti po platnosti ve sledovaném obdobi. Ukazatel slouzi

jako informativni néstroj pro hodnotitele.

5.3 Ukazatele perspektivy internich procesi

Nize jsou uvedeny konkrétni ukazatele, které mohou byt sledovany a vyhodnocovany
z pohledu vy¢isleni ptinostt FM. Tyto ukazatele jsou sledovany z pohledu dosazeni cilové
hodnoty, ktera zpravidla vychazi z hodnot historického ptedchoziho obdobi. V nasledu-
jici kapitole, pak bude specifikovan konkrétni vybér ukazatelt pro posuzovanou firmu.
Pfi vyhodnocovani FMBSC se zpravidla nesleduji vSechny uvedené veli¢iny, vybér je za-

visly od specializace firmy.

5.3.1 Property management
Sledovana a vyhodnocovana je oblast vyuziti budov, pocet vlastnich a cizich objektl, %
obsazenost budov na m? plochy, pocet helpdeskovych ticketti (HD) na opravy a spravu

budov. Jednotlivé veli€iny jsou porovnavany vici predchozim obdobim, napft. kvartaly,
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meésice, semestry, roky. Eviduji se poklesy a naristy, tj. % zmény v jednotlivych veli¢i-

nach v Case.

Tab. 2 Sledované veli¢iny — Property management [autor]

Druh sledované veli¢iny  Jednotka

Celkové naklady mil. CZK

CAPEX mil. CZK

Pocet budov vlastnich ks

Pocet budov cizich ks

Pocet HD tickett ks

Obsazenost %

Vyuziti budov m?/ osoba

Vyuziti skladu mnoZstvi zboZi / m? skladové plochy

Sledovanim uvedenych ukazatell je zjiStovano vyuziti budov. Zaroven se do téchto uka-
zatelll promita aktivni vliv poskytovanych sluzeb FM. Zaméstnanci utvaru FM vyhodno-
cuji postupny vyvoj a zmény v oblasti spravy objektl. Snazi se o nejefektivnéjsi vyuziti
budov a optimalizaci investovanych nakladi v oblasti vyuzivani objekta.

Pro vyhodnoceni piinosit FM pro firmu ma nejvétsi dopad sledovani vyvoje ukaza-
tell obsazenost budov, dile po¢et m? pracovni plochy na 1 pracovnika a napt. ukazatel

poctu zboZi vztazeny na mnozstvi skladovaci plochy.

Ukazatel obsazenosti budov (ozn. ,,BO“ — building occupancy):

Vyjadfuje procentni pomé&r mezi skutecnym mnozstvim pracovnikt a celkové pracovni

kapacité v budove.

irq aktualni mnozstvi pracovnikt
BO = 2 _ x100 [%] (11)
pracovni kapacita

Cilovou hodnotou je dosazeni optimalni obsazenosti budov 90 %. Je vhodné si drzet re-
zervu 10 % z duvodu ptipadného navysSeni poctu zaméstnanct. Bude-li vSak znamo,

ze vlastnik firmy, chce v budoucich letech poCty zaméstnanct zestihlovat, pak bude stran
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FM poZadovana obsazenost budov, co nejvyssi, tj. nejblize 100 %. Jedna se o ukazatel,
ktery se stanovuje, jako primérna hodnota vSech vypoctenych hodnot za sledované ob-

dobi.

r rw

Vyhodnoceni ukazatele hodnotici $kalou pro model FMBSC

e BO < 80 % ukazatel obsazenosti budov je pod 80%; Nezadouci stav, pak plati,

ze uplatiovanou hodnotou v systému FMBSC je -1.

e 80 % < BO <90 % obsazenost budov je akceptovatelna, tj. uspokojiva; pak plati,

ze uplatiiovanou hodnotou v systému FMBSC je 0.

e 90 % < BO < 100 %, obsazenost budov zcela odpovida pozadavkiim, pak plati,

ze uplatiiovanou hodnotou v systému FMBSC je +1.

Nastane-li situace, kdy ukazatel obsazenosti budovy vyjde niz§i néz 70 %, pak by méla
byt strategicky vyhodnocena alternativa pfesunu pracovis$té¢ do rozsahové mensiho ob-
jektu, pfipadné€ pronajem volnych prostor novym klientim. Obsazenost budovy niZsi nez

70 % je skutecné nevyhovujicim stav a zpiisobuje firme zna¢nou financ¢ni zatéz.

Dalsi ukazatele perspektivy internich procesi jsou podrobné definovany a uve-

deny v kompletnim textu diserta¢ni prace.

5.4 Ukazatele perspektivy uceni a ristu

Ukazatele této perspektivy mohou byt vyhodnocovany ,,projektové® nebo ,,procesné®,
tj. po dosazeni nebo nedosazeni cile. Vyhodnocuje se dosazeni nebo nedosazZeni cilovych
hodnot zavadénych opatieni, procestl, aj. Jako pfiklad 1ze uvést ziskani certifikace ISO
nebo stanoveni cilové hodnoty v oblasti vzdélavani zaméstnancti nebo zavedeni BIM
na budovach spravovanych oddélenim FM, atd... Ukazatele této perspektivy jsou pro-

ménlivé hodnoty a mohou se vyrazné lisit v rdmci sledovaného obdobi.
Reprezentativni sledované veliiny:
e ukazatel zvySovani kvalifikace zaméstnancli — ukazatel osobniho ristu
e ukazatel zavadéni novych technologii do procestt FM (BIM)

e ukazatel dosahovéani certifikace ISO, aj.
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Na vyhodnoceni piinostt FM v rdmci perspektivy uceni a ristu je nahlizeno skrze dosa-

zeni (splnéni) stanoveného cile.
e Bude-li dosazeno cile, at’ uz je jakykoli, pak se v systétmu FMBSC uplatni +1.
e Nebude-li dosazeno cile, pak se v systému modelu FMBSC uplatni -1.

Cile v oblasti uceni a ristu jsou velmi individualni pro kazdou firmu a odrazi

se od potieb firemniho prostiedi a dalSiho rozvoje.

5.5 Postup vyhodnoceni modelu FMBSC
Vstupni hodnoty budou posouzeny podle pozadavkl a zvolenych kritérii, specifikova-
nych na ptfedchozich stranach této disertacni prace.
1) Posuzovanym hodnotam bude piifazeno ¢islo v intervalu <-1; 0; 1>.
2) Vsechna pfiifazena ¢isla budou sumarné zapsana do vysledkové listiny.
3) Vyhodnoceni Scorecard, zahrnuje vytvofeni souctu aplikovanych hodnot.
4) V dalsim kroku se provede stanoveni celkového poctu aplikovanych hodnot.
5) Z vytvoteného souctu a stanoveného celkového poétu se spocita matema-
ticky aritmeticky pramér.
6) Vysledna hodnota modelu FMBSC se pohybuje v rozmezi <-1; 0; 1> a ma
bezrozmérnou jednotku.
7) Vyjde-li vysledna hodnota vyssi nez 0, pak plati, Zze FM je ve firmé uskutec-
novan aktivné a s pfinosem pro firmu.
8) Vyjde-li vysledna hodnota nizsi nez 0, pak plati, ze poskytované FM sluzby
jsou uskute€iiovany s velmi nizkym ptinosem, tzn. nedosahuji cilovych hod-

not a je vhodna optimalizace a zlepSeni v oblasti poskytovanych FM sluZzeb.
9) Vyjde-li hodnota rovna nule, pak se pfinos FM pro firmu nachazi v tzv. ne-
utralnim bod¢. Existuji znacné prilezitosti pro zlepSeni procesii a piistupt
k podplrnym ¢innostem.
10) Pro dalsi hodnoceni a sledovani vyvoje modelu FMBSC, mohou byt ziskané

hodnoty porovnavany mezi s sebou, jako vysledky za konkrétni sledovana

obdobi.
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6 VYHODNOCENI PRINOSU FM VE FIRME ,, A%

V ramci feSeni vyzkumné otazky disertacni prace a autorCiny védecké ¢innosti k ovétreni
funk¢nosti modelu FMBSC, autorka zpracovala poskytnuta data z Firmy ,,A*.

Firma ,,A* je lidrem v odvétvi energetiky ceského trzniho prostfedi. Hlavnim zame-
fenim firmy je distribuce a obchod se zemnim plynem. Firma zaméstnava cca 4,5 tis.
zaméstnanct napfi¢ celou Ceskou republikou. K vyhodnoceni finanéni a zikaznické per-
spektivy, byla dale zpracovavana data evidovana z let 2015-2019. Pro hodnoceni ukaza-
tela perspektivy internich procest a perspektivy uceni a ristu, nejsou poskytnutad data
zcela konzistentni, a proto jsou vyhodnocovany ukazatele jen v n€kterych letech a nikoli
napfi¢ celym obdobim od roku 2015 do roku 2019 resp. jen 1. kvartal. Nékteré udaje
Firma ,,A* eviduje pouze pro roky 2020 a 2021.

Pro potfeby vyhodnoceni ptinosti FM a dle zaméfeni Firmy ,,A*, byl model FMSBC
redukovan nasledujicim zptisobem. V modelu nejsou uplatiiovany vSechny ukazatele (viz
shora uvedené) pro vyhodnoceni ptfinosit FM, protoZe ve vSech kategoriich FM neni
ve Firmé ,,A*“ uplatiiovan, nebo neexistuji vstupni data k vyhodnoceni této oblasti.

Na obr. 11 je znazornéna grafika posuzovanych oblasti v modelu FMSBC.

- 2

N

Sg

3y % y
@]

Obr.11  Struktura modelu FMBSC pro Firmu ,,A“ [autor]
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6.1 Financni perspektiva — FIRMA ,, A

Ve finan¢ni perspektivé byly vyhodnoceny podle vzorct a pozadavkl vyse, nasledujici

ukazatele, které jsou zobrazeny pouze rekapitulaénim tabulkovym hodnocenim.

6.1.1  Ukazatel pronajmu budov
Posuzovanym kritériem je dosazeni / nedosazeni hodnoty ukazatele prondjmu budov

V max. vysi 95 % predchoziho hodnoceného obdobi.

Pti splnéni podminky dosazeni hodnoty ukazatele pronajmu budov do 95 % hodnoty
ptedchoziho obdobi, je ohodnoceni pro model FMBSC 1. Pfi nesplnéni zadané cilové
hodnoty, je pouzita v modelu FMBSC hodnota -1. Nize je uvedena rekapitulace vysled-

nych hodnot.

Tab. 3 Ukazatel pronajmu budov — hodnoty pro FMBSC [autor]

Hodnocené Kvarts] FMBSC
obdobi va <1;0;1>

1. kvartal 0
2. kvartal
ROK 2015 3. kvartal
4, kvartél

[=R1=21=]

1. kvartal
2. kvartal
ROK 2016 3. kvartal
4, kvartal

e |
Ll TS

1. kvartal
2. kvartal
ROK 2017 3. kvartal
4, kvartél

N

i

1. kvartal
2. kvartél
ROK 2018 3. kvartal
4. kvartal

e

i

1. kvartdl 1
2. kvartal
ROK 2019 3. kvartal
4. kvartél

i

6.1.2  Ukazatel vynosu z prodeje
Ukazatel vynosii z prodeje je vyhodnocen pouze v roce 2015. V nasledujicich letech ne-
byly zadné dalsi prodeje evidovany, protoze nebyly uskutecnény. Jako nemovitosti ur-

¢ené k prodeji jsou ve firmé identifikovany ty objekty, u nichZ je ukazatel obsazenosti
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niz8i nez 70 %. Z diivodu optimalizace, byly tedy v roce 2015 uréeny neékteré nemovitosti
ve vlastnictvi firmy k prodeji. Vzhledem k tomu, Ze neni mozné objektivné vyhodnotit
miru piinosu FM podle vynosu z prodeje v roce 2015, pak by do modelu FMBSC m¢éla
byt zahrnuta hodnota 0, ktera miru ptinosu FM pro firmu v celkovém modelu neovlivni

kladn¢ ani zaporné¢.

Tab. 4 Ukazatel vynost z prodeje — hodnoty pro FMBSC [autor]

; , , Vynosy z prodeje | Pofet prodanych
Hod bdob Kvartal .
oEnocens obaol varta (MCZK) nenovitosti
1. kvartal 21,93800 6,0 Ukaz. neni objektivné
2. kvartél 14,02923 9,0 hodnotitelny z dvodu
ROK 2015 3. kvartal 0,00000 0,0 nepravidelného prodeje. Do
4. kvartal 18,60000 13,0 modelu FMBSC bude
celkem 20.15| 54,52723| 23,0 zahrnuta hednota 0.

Pro objektivni vyhodnoceni ukazatele ptinosit FM v oblasti prodeje majetku je vhodné
zakomponovat do modelu FMBSC také aktivni piistup utvaru FM k realizovanym pro-
dejim. V hodnocené Firmé A byly uskutectiovany prodeje nejdiive standardni cestou
pfes inzerci realitni kancelate. Timto zpusobem ovSem prodeje nekonéily uspéchem,
a proto utvar FM rozhodl, Ze se pokusi objekty prodat vlastnimi silami. Nemovitosti byly
nasledn¢ prodany standardni cestou pies elektronickou aukci, a to jen dily aktivnimu pfi-

stupu a iniciativé utvaru FM.

Tento aktivni pristup utvaru FM pravé odrazi velky prinos FM pro firmu,
proto nakonec bude v oblasti ukazatele vynost z prodeje pro rok 2015 uplatnéna

kladna hodnota +1.

Dalsi vypoctené ukazatele jsou v kompletnim textu piredloZené disertac¢ni prace.

6.2 Zakaznicka perspektiva — FIRMA ,,A%

Z pohledu zékaznické perspektivy jsou v posuzované firmé sledovany ukazatele z kvali-
tativniho 1 kvantitativniho hlediska. Poskytnuta vstupni data pro vyhodnoceni jsou sledo-
vana v jen nékterych letech, nejedné se o data za celého roky 2015-2019. Nekteré vstupni

udaje firma vyhodnocuje s nizsi Cetnosti.
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6.2.1  Kvalitativni hodnoceni — dotaznikové Setieni
Predmétna Firma ,,A* provedla v roce 2017 a 2018 dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo
posouzeni spokojenosti zdkaznikl (zaméstnancil) s poskytovanymi FM sluzbami. Data
k vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni v ostatnich letech nebyla Firmou ,,A* poskytnuta.
POSUZOVANY ROK 2018
e Dotaznik rozeslan na 366 respondentt (z toho Top Management: 12 respondentt;
ostatni respondenti 354)

e Odpovéd zaslalo 56 % respondenttl, 44 % se dotaznikového Setfeni nezli¢astnilo

Total Response Rate
{number of people surveyed = 366)

B
\‘«
\\,
|
// 205; 56% |
4
,//
f >
& _
5 Responded m No Response
Top Management Employes
(CFOs, Board members = 12) (number of people = 354)
u Responded  m No Response = Responded = No Response

Obr.12  Grafické zobrazeni dotaznikového Setfeni 2018 [Firma “A“]

e Hlavni otdzka dotaznikové Setfeni byla: Jsem spokojen/a se sluzbami FM?
- 36,4 % dotazovanych naprosto souhlasilo
- 40,9 % dotazovanych souhlasilo (Castecn¢)

- 22,7 % dotazovanych odpovédélo neutralné
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Obr. 13

I Totally Agree [l Agree Neutral [l Disagree [l Totally Disagree

Grafické zobrazeni dotaznikového Setfeni 2018 vysledek [Firma “A*]

e Maximalni ziskatelnou hodnotou bylo 5 bodt.

e Po vyhodnoceni dotazniku byl priumérny vysledek hodnoceni spokojenosti

zakazniki s FM sluzbami 4,1 bodi. Jedna se o pokles spokojenosti s posky-

tovanymi FM sluZbami oproti piedchozimu obdobi.

e Cilova hodnota spokojenosti zakazniku (ozn. ,,CS* — customer satisfaction) je ale-
spon 91 %, tj. 4,55 bodu.

¢ Vyhodnoceni ukazatele hodnotici §kalou pro model FMBSC:

91-100 % spokojenost s FM sluzbami je zarucena; pak plati, ze uplatiiova-

nou hodnotou v systému FMBSC je +1,0. Cilové hodnoty nebylo dosaZeno!

81-90 % spokojenost s FM sluzbami je velmi pravdépodobna; pak plati,
Ze uplatiiovanou hodnotou v systému FMBSC je +0,5. Hodnota 81 %
je rovna 4,05 bodi, z toho lze vyhodnotit, Ze byla dotaznikovym Setienim
po zatfidéni do piislusné Skaly, zjisté€na tato uroven spokojenosti s FM sluz-
bami. PrestoZe mira spokojenosti zakazniki s FM sluZbami poklesla,

Vv bodové $kale si udrzela misto.

71-80 % spokojenost s FM sluzbami bez zasahu neni zarucena; pak plati,
ze uplatiiovanou hodnotou v systému FMBSC je 0. Hodnoty nebylo dosa-

Zeno!

61-70 % spokojenost s FM sluzbami je nedostate¢na; pak plati, ze uplatno-

vanou hodnotou v syst¢ému FMBSC je -0,5. Hodnoty nebylo dosaZeno!
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- 0-60 % velk4 nespokojenost s FM sluzbami, krizové fizeni zmén v oblasti
FM sluzeb; pak plati, Ze uplatiiovanou hodnotou v syst¢ému FMBSC je -1,0.

Hodnoty nebylo dosaZeno!

6.2.2  Kvalitativni hodnoceni — ukazatel mnozZstvi stiZnosti
Ukazatel mnozstvi stiznosti (ozn. ,,TSR* — ticket success rate) je vyhodnocen za obdobi

let 2015-2019. Pro rok 2019 jsou znamé vstupni hodnoty pouze pro 1. kvartal.

Ukazatel je definovan procentnim pomérem mnozstvi stiznosti k celkovému poctu
vSech ticketl helpdesku zadanych do systému. Cilovou hodnotou sledovaného ukazatele
je dosahovani nulového poctu stiznosti ptip. nejvyse pod 1 % z celkového poctu HD tic-
ketd. Princip vyhodnoceni ukazatele mnoZstvi stiznosti je zcela totoZny s metodikou uve-
denou v kapitole 7 kompletni verze diserta¢ni prace. Ukazatel je vyhodnocovan hodnotici
Skalou, kdy plati, ze je-1i pocet stiznosti pod 1 %, pak se v modelu FMBSC uplatni +1.

PakliZe, je mnoZstvi stiznosti vys§i néz 1 %, tak se v modelu FMBSC uplatni hodnota -1.

UKAZATEL MNOZSTVIi STiZNOSTi - FIRMA "A"

Obr. 14  Grafické zobrazeni ukazatele mnoZzstvi stiznosti [autor]

Pro nazorné zobrazeni kontinudlniho trendu zlepSovani procest, jsou vysledky ukazatele

mnozstvi stiznosti souhrnné graficky vykresleny. Je patrné, ze v roce 2016 byly zavedeny
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zlepSujici postupy, které zapticinily snizeni mnozstvi stiznosti na plnéni HD ticketii. Sna-

hou firmy ,,A* je napliiovani cile mnozstvi stiznosti max. pod 1 %.

Tab. 5 Ukazatel mnozstvi stiznosti — hodnoty pro FMBSC [autor]

Hodnocené . FMBSC
| Kvartal
obdobi <-1;0; 1>

1. kvartal
2. kvartal
ROK 2015 3. kvartal
4. kvartal

v e |
e

1. kvartal
2. kvartal

ROK 2016 3. kvartal
4. kvartal

[y Y Py P

1. kvartal
2. kvartal
ROK 2017 3. kvartal
4, kvartal

[y iy P P

1. kvartal
2. kvartal
ROK 2018 3. kvartal
4, kvartal

(A [ P iy

i

1. kvartal
2. kvartdl
ROK 2019 3. kvartal
4, kvartal

[y iy

Dalsi vypo¢tené ukazatele jsou v kompletnim textu predloZené disertacni prace.

6.3 Perspektiva internich procesi — FIRMA ,,A%

V ramci perspektivy internich procesti byly poskytnuty vstupni hodnoty pro vyhodnoceni
ukazateldl z oblasti property managementu, provozu a udrzby, car fleetu a energy ma-
nagementu. Vstupni data nejsou ¢asoveé konzistentni, a proto v zavére¢ném vyhodnoceni
modelu FMBSC nebudou vzdy vyhodnoceni vSichni ukazatelé v konkrétnim sledovaném

obdobi.

6.3.1  Property management- ukazatel obsazenosti budov

Ukazatel obsazenosti budov (ozn. ,,BO*“ — building occupancy) je vyhodnocen podle po-
skytnutych dat z let 2015-2019, tj. za celé hodnocené obdobi. Cilovou hodnotou z pohledu
Firmy ,,A*, je dosaZeni optimalni obsazenosti budov 90 %. PtedloZené vstupni hodnoty

osciluji s urcitou toleranci kolem hodnoty 90 %, ale jsou vZdy tésn¢ pod hranici 90 %.
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Pti hodnoceni piinostt FM pro firmu se tedy dle zjisténych vysledku, uplatni v systému

FMBSC hodnota 0 v kazdém roce. Sumarni rekapitulace je piedlozena nize.

Tab. 6 Ukazatel obsazenosti budov — hodnoty pro FMBSC [autor]

Hodnocené obdobi primérnd obsazenost | Cilova hodnota uk.
budov (%) obsazenosti budov (%)
ROK 2015 89,3 90,0 0
ROK 2016 89,3 90,0 0
ROK 2017 87,1 90,0 0
ROK 2018 88,8 90,0 0
ROK 2019 89,1 90,0 0

Vyhodnoceni ukazatele je hodnotici Skalou, kdy je-li ukazatel obsazenosti budov nizsi
nez 80 %, pak v modelu FMBSC se uplatni zaporna hodnota -1. Dosahuje-li hodnota
ukazatele obsazenosti budov vice nez 90 %, pak z pohledu ptinosti FM pro firmu je uplat-
novana hodnota +1. Je-1li ukazatel obsazenosti budov v rozmezi 80 % az 90 % vcetné,
pak se v modelu FMBSC uplatni hodnota neutralni, tj. 0, protoze neni dosazeno cilové
hodnoty, ale nelze tvrdit, Ze by FM ve firmé byl uskute¢iovan bez piinosu pro Firmu

(13
»A

6.3.2  Energeticky management — ukazatele EnPI

Z pohledu energetického managementu je v posuzované firmé ,,A“ kladen dliraz na sle-
dovani vyvoje spotieb energii a provoznich medii. Posuzovana firma vede podrobnou
evidenci o planovanych, tzn. maximalnich hodnotéch spotieb energii a spotiebach aktu-

alnich, resp. redlnych v hodnoceném obdobi.

Vyhodnoceni jednotlivych veli€in spo¢iva v porovnani, zda nebyla maximalni hod-

nota EnPI pfekrocena.

e Neni-li cilovd hodnota EnPI pfekrocena, pak se v systému FMBSC uplatni kladna
hodnota +1.

e Nastane-1i vSak situace, kdy maximalni cilova hodnota EnPI je v rdmci posuzo-

vaného obdobi piekrocena, pak se v modelu FMBSC uplatni hodnota -1.

Pro vyhodnoceni naplnéni cilti ukazateld energetické hospodarnosti, byly poskytnuty

vstupni udaje z roku 2016, 2017, 2018, 2020 a 2021. Nasledujici tabulky ukazuji pouze
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rekapitulaci vysledku a podrobny vypocet je vyobrazen v Ptiloze ¢. 11, 12 a 13 komplet-
niho textu disertacni prace. DalSi vypoctené ukazatele jsou v kompletnim textu pied-

loZené disertaéni prace.

Vyhodnoceni ukazatele EnPI pro elektrickou energii:

Tab. 7 Ukazatel EnPl — EE — hodnoty pro FMBSC [autor]

EnPI - Elektrickd energie

Odbérné misto

Praha - Limuzskd

Brno - Plynarenska
Ostrava - Plynarni
@ hodnota

=0
rle (e
Ele (k|-

Odbérné misto

Praha - Limuzskd

Brno - Plyndrenska
Ostrava - Plyndrni
@ hodnota

e e e

0,333

6.4 Perspektiva uceni a ristu — FIRMA ,,A%

Firma ,,A* se snazi neustale posouvat kuptfedu a na kazda nasledujici obdobi si nastavuje
cile, kterych chce dosdhnout v kratkodobém, sttednédobém 1 dlouhodobém ¢asovém ho-

rizontu.

Tab. 8 Cile 2018 pro dalsi rozvoj firmy [Firma “A*]

CILE PRO ROK 2018 DOKONCENI ROPRACOVANOST KOMENTAR

Optimization Brno| Q4 2022 change of scope done
Optimization Pilsen| Q2 2020
Instalation FVE| Q4 2019

Car policy and car

spaceplanning and engineering in progress
application for subsidies in progress

6| 06l

date finished
allowance update Q42018 update finishes
Finalization of leasing .
. Q2 2019 80% finished
of technical cars
Support of CNG and E
PP Q4 2018 [ ] active supported

mobility

Vyhodnoceni cilii v roce 2018 ukazuje, Ze dva cile s ptfedpokladem dokoncéeni v roce
2018 jsou splnény. Zaroven jsou predlozeny aktualni rozpracovanosti ptipadné dokonce-
nosti dlouhodobych cilti. Z toho vyplyva, Ze v systému hodnoceni se objevi 2x kladna

hodnota +1 pro rok 2018.
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7 MODEL FMBSC FIRMA ,,A“ - VYHODNOCENI

Vsechny vstupni hodnoty byly na ptedchozich stranach vyhodnoceny z hlediska stanove-
nych kritérii. Z téchto dil¢ich vyhodnoceni je sestaven komplexni model pro vyhodnoceni
ptinostt FM pro firmu. NiZe je vytvofena tzv. vyvazovaci vysledkova listina pro vyhod-
noceni ptinost FM, tj. Balanced Scorecard pro FM. Vysledné hodnoty jednotlivych uka-
zatell v letech, jsou v rdmci perspektiv matematicky feSeny aritmetickym primérem. Tu-
diz z kazdé perspektivy v hodnoceném roce vznikne redlné Cislo, které bude nabyvat
hodnot v intervalu <-1;1>.

n

1 1
xX= Z(xl + x4+ 4 xp) = ;Zx,- [—] (12)

7.1 Vyhodnoceni roku 2018

Tab. 9 Model FMBSC pro firmu ,,A“— rok 2018 [autor]

1) FINANENI PERSPEKTIVA

uk. pronajmu budov 1 1 1 -1
uk. nékladd na energie n/a nfa nja n'a
uk. nakladd na oprawvy -1 1 -1 1
uk. nakl. reijnich a mzdowich -1 -1 1 1
uk. nakladd na Gklid -1 1 -1 -1
uk. ostatnich nakladd -1 -1 1 1
uk. wnosi z prodeje n/a nfa nja n/a
uk. wnosd z prongmu n/a nfa nfa nfa

2) ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA

dotaznikové Setfeni 05

uk. mnoistvi stifnosti 1 1 1 1
uk. plnéni ticketd 1 1 1 1
uk. ch=azenosti budov o

uk. wufiti budov n,"a| nfa| n,l’a| n/a
ukazatel EnPl EE 1

ukazatel EnPl voda 1

ukazatel EnPIZP 0,333

uk. wuiiti vozidel o

uk. office management n/a nfa nfa nfa

cile prorok 2018 nfa nfa 1 1
VYPOCET: I hodnot 13
poéet hodnot 36
@ hodnota 0,36
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Celkovy soucet hodnot vySel 13 a bylo aplikovano 36 hodnot. Vypocteny matema-
ticky pramér je tedy 0,36. Doslo ke zhorSeni ukazatele nakladi na opravy a neni vyhod-
nocovan ukazatel sluzeb podatelny a archivu. Z celkového pohledu na vyhodnoceni,
je FM uskutec¢iiovan ve firmé s ptinosem. Pfestoze hodnota modelu FMBSC klesla oproti
pfedchozimu obdobi, tak FM sluZby jsou poskytovany s napliiovanim cili nasledujicich
obdobi. Doporudeni autora: Snazit se vytvorit dlouhodoby rlstovy trend, udrzet kvalitu
a provedeni poskytovanych FM sluzeb. Je doporuceno vytvaret kvalitu poskytovanych

FM sluzeb, kterd povede k dosahovani vysledné hodnoty modelaci FMBSC +1.

7.2 Grafické zpracovani vysledku modelu FMBSC

Vypoctené hodnoty modelu FMBSC v jednotlivych letech jsou niZe zndzornény v gra-
fické upraveé. Z dlouhodobého sledovani se jedna o rastovy trend v pfinosech FM pro
firmu. Od roku 2015 je nastaveny pravidelny systém reportingu a evaluaci oproti pied-
chozim obdobim. Snahou firmy je posouvat se stale vpted, drzet se cilovych strategii
a napliovat je. Podpiirné procesy jsou nedilnou soucasti fungovani podniku, a proto i ty

musi riist s ristem firmy, tzv. ,,ruku v ruce®.

MODEL FMBSC PRO FIRMU "A"

a=Q== \/iRA PRINOSU FM SLUZEB

Obr. 15  Grafické znazornéni FMBSC pro firmu ,,A“ [autor]

Ptedpokladem pro dalsi obdobi je udrzeni si ristového trendu v piinosech a kvalité po-
skytovanych FM sluzeb. Dale se ocekava, ze pti komplexim vyhodnoceni roku 2019,
nebude ptinos FM az tak strmé rist, jak je zobrazeno na grafu vyse. Oc¢ekavana hodnota
modelu FMBSC po vyhodnoceni vSech 4 kvartali roku 2019 se piedpoklada v rozmezi
<0,50; 0,65>.
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Uvodni ¢ast disertaéni prace zahrnuje popis sou¢asného stavu v oblasti facility ma-
nagementu. Teoreticky popis a definice jsou zpracovany resersni ¢innosti odbornych pu-
blikaci a ¢lankl. Jsou porovnavany ptistupy FM v tuzemsku a zahrani¢i. Po-drobnéji
je provedeno porovnani uskuteciiovaného FM v Ceské republice a ve staté Litva. K po-
souzeni urovné sluzeb FM v obou zkoumanych zemich byla pouzita SWOT analyza,
ktera komplexné hodnoti danou problematiku v SirSich souvislostech. Byly hodnoceny
kategorie silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. K feseni problematiky porovna-
vani urovné FM byla poskytnuta data od pani Assoc. Prof. Natalije Lepkové (Vilnius
Gediminas Technical University). Prace je doplnéna o statistické udaje z Eurostatu, ktery
zaznamenava poéty zaméstnancti administrativnich a podptirnych sluzeb v Ceské repub-

lice a také data za celou EU.

V navazujici Casti disertacni prace jsou zaznamendny vystupy dvou provedenych
dotaznikovych Setfeni, kdy prvni dotaznik se zkouma formy zajisténi FM ve firméach.
Cilem tohoto dotazniku bylo ovéfit dostupné zvetejiiované informace o zastoupeni forem
zajisténi FM ve firmach. Zavérem dotaznikového Setteni €. 1 1ze konstatovat, Ze vysledek
zcela potvrdil zvetfejiiované udaje tykajici se zajisténi forem FM ve firmach.

Druhy dotaznik byl zpracovany s poslanim ziskat informaci, jak a zdali viibec je pfi-
nos FM ve firmach vyhodnocovan. Vystupem dotazniku je, Ze na FM jako takovy,
je z pohledu firem nahliZeno jako na nezbytnou nakladovou polozku. Mechanismus vy-
hodnocovani pfinosit FM ve firmach je uskute¢fiovan v ro€nim intervalu pouze z 32,1 %.

Posledni a zaroven nejrozsahlejsi Cast disertacni prace navazuje na zjisténé zaveéry
z dotaznikového Setfeni €. 2. Tato Cast prace aktivné fesi vyhodnocovani piinosu FM jako
integrovaného systému podpurnych ¢innosti pro strategické fizeni podniku.

Vyzkum ptedklada odpovédi na védecké otazky, specifikované v tivodu této diser-
tacni prace.VO1:

,,Jaky prinos ma FM jako integrovany systém podpurnych c¢innosti pro strategické

Fizeni podniku? .
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Facility management je nezbytnou podporou hlavniho businessu. Jeho kvality a vyznam,
z pohledu strategického fizeni firmy, jsou sledovany a vyhodnocovany pravé pomoci mo-
delu FMBSC (Facility Management Balanced ScoreCard), ktery jsem na-vrhla a apliko-
vala na konkrétnich poskytnutych datech. Pro vyhodnoceni miry ptinosu FM byl vytvo-
fen model FMBSC, ktery je obménénou verzi zndmého modelu Balanced Scorecard
a modelu Service Balanced Scorecard. V ramci ¢ty zakladnich perspektiv modelu BSC
jsou uplatnovany ukazatele z perspektivy spravy budov a FM sluzeb. Ty-to ukazatele
navic prostupuji vSemi Ctyfmi perspektivami modelu. Novy model FMBSC vy¢isluje
ohodnoceni miry pfinosu FM pro firmu, pfi zohlednéni finan¢niho i nefinanéniho pfii-

stupu.

V ramci feSeni védecké otazky vznikl néstroj ve formé excelového souboru,
ktery umoziuje vypocet modelu a je mozné jej variantné upravovat pro potieby vyhod-
noceni dalSich subjektt. Modelaci jsou komplexn¢ feSeny oblasti uskute¢novanych FM

sluzeb.

Na konkrétnich datech, poskytnutych Firmou ,,A*, byla ovéfena funkénost modelu.
Byl simulovan vypoc¢et modelu FMBSC pro roky 2015, 2016, 2017, 2018 a 2019. Ko-
necna podoba vypocten¢ho modelu FMBSC je ve formé tzv. vysledkové karty a je defi-

novana jednou vypoctenou hodnotou, ktera se pohybuje na intervalu <-1; 1>.
VO2:
Metoda Balanced scorecard (BSC) je vhodna pro hodnoceni prinosu FM pro firmu.

Z predlozeného feSeni vyzkumné otdzky 2 1ze konstatovat, Ze metoda je podminecné
vhodna pro komplexni vyjadfeni miry pfinosu pro firmu. Podminkou je vyjadfeni pti-
nosu FM pomoci obmé&néné verze zakladniho modelu BSC. Metoda stanovujici miru pfi-
nosu FM pro firmu musi z divodu komplexnosti zahrnovat ukazatele z perspektivy

spravy budov a FM sluzeb.

Zavérem konstatuji, Ze cil disertacni prace byl splnén a feSeni védeckych otazek bylo
na predchozich stranach podrobné zodpovézeno. Miru piinosu FM, nejen pro strategické
fizeni podniku, je mozné popsat vyslednou hodnotou stanovenou vypoctem modelu

FMBSC, ktery jsem navrhla a aplikovala na vstupni data.

Vétim, ze vystup této disertacni prace pomohl a dale pomuze k dal§imu rozvoji FM.
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FM je stale se rozvijejici oblast, ktera zaujima dtlezitou roli v trznim prostiedi,
mimo jiné z hlediska aktudlni problematiky uspor provoznich energii, ochrany zivotniho
prostfedi a Setrného odpadového hospodaistvi. Spolecnosti poskytujici sluzby v oblasti
facility managementu maji Siroké uplatnéni, jak ve spravé majetku vefejnych instituci,
tak majetku soukromych subjekti. Z obecného finan¢niho hlediska je FM nakladovou
polozkou firmy, nicméné pii podrobnéj$im zkoumani byl vyzkumem ovétren zejména ne-
pfimy finan¢ni pfinos pro firmu a mimo jiné kladné dopady do rutinné uskute¢iiovanych
procesu firmy.

Vystupy prace mohou byt vyuzity ve vyuce piedmét na oboru management staveb-
nictvi a také pro praxi pfi vyhodnocovani miry ptinostt FM pro konkrétni firmu. V ramci
disertacni prace je predloZzen metodicky postup, ktery je snadno adaptabilni na dalsi po-
suzované spolecnosti. Tento komplexni ndstroj miize byt dale rozvijen a dopliiovan,
dle zamé&feni a sméfovani konkrétnich posuzovanych firem. Zjisténé zavéry provedeného
vyzkumu budou dale aktivné publikovany jako prispévky konferenci a v odbornych peri-
odikach. Vytvofeny vyzkum byl piihlaSen do soutéze FM AWARDS 2022, pofadané
The Czech Republic Chapter of IFMA v ramci odborné akce Tyden Facility Ma-
nagementu 2022.

Dalsi potencidl pro vyuziti tohoto modelu FMBSC miiZe byt, sumarnim vydanim
vystupt vyzkumu v odborné publikaci pod zastitou VUT ve podobé& metodické ptirucky,

ktera bude slouzit jako navod pro vyhodnocovani piinosit FM ve firmach.
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