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Platebni styk v Ceské republice po roce 1989

Payment contact in the Czech republic after 1989

Souhrn

Tato bakalafska prace obecné popisuje teorii a praxi zprostiedkovani platebniho styku
bankovnim sektorem v Ceské republice po roce 1989. Je zde uvedeno zakladni rozdéleni
platebniho styku dle formy pouzitych platebnich prostfedki a piehled jednotlivych
nastroji platebniho styku s ohledem na jejich vyuziti. Hlavni diraz je kladen na vyznam
zavadéni novych technologii po roce 1989 do bankovniho sektoru v ramci platebniho styku
a jejich pfinos pro komunikaci mezi bankou a jejimi klienty. V praktické casti je
provedeno porovnani hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku zpohledu
uctovanych poplatki a lht pro provedeni transakce. Je zdiraznén vliv pouzitého
distribu¢niho kanalu na hodnoty téchto dvou kritérii a navrzeno optimalni feSeni provadéni
plateb. V navazujici Casti je provedena analyza chovani klientli banky ohledné¢ divodu
vyuziti hotovostni pfepazky banky pro uskutecnéni transakce. Je provedeno porovnani
jejich chovéani s navrzenym optimdlnim feSenim a doporucena vhodnéjSi varianta

provedeni transakce.

Summary

This bachelor thesis describes the general theory and practice of payment contact by
the banking sector in the Czech Republic after 1989. There is mentioned the basic division
of payment according to the form of payment and a list of payment instruments in terms of
their use. The main emphasis is placed on the importance of the introduction of new
technology in 1989 in the banking sector in the payment system and their contribution to
the communication between the bank and its clients. The practical part is the comparison
of cash and non-cash transactions from the perspective of the fees and time limits for the
transaction. Emphasize the impact of used distribution channel to the values of these two
criteria, and suggested an optimal solution for payments. In the next section is an analysis

of client behaviour regarding reason of using bank cash desk for the transaction. There is



compared their behaviour with the proposed optimal solution and recommended suitable

variant of the transaction.

Kli¢ova slova: Bankovnictvi, Platebni styk, Platebni karta, Elekronické bankovnictvi,

Bankovni poplatky, Hotovostni, Bezhotovostni

Keywords: Banking, Payment contact, Payment card, Electronic banking, Banking fees,

Cash, Cashless
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1. UVOD

Tématem bakalaiské prace je Platebni styk v Ceské republice po roce 1989.

Aniz bychom si to uvédomovali, kazdy z nas mé zkuSenosti v oblasti platebniho styku.
V dne$ni dobé je pro nas zcela samoziejmé vlastnit ucet v bance, provadét pievody
penéznich prosttedki, pouzivat platebni kartu nebo obsluhovat sviij ucet z domova diky
moznostem, které ssebou piinadSi internetové bankovnictvi. Banky pftizplsobuji svoji
nabidku trhu a zaroven vlastnim obchodnim ciliim, pfichazeji neustéle s novymi produkty
a instrumenty platebniho styku. Jiz od détstvi je mozné vlastnit Gcet v bance, dité se
od ran¢ho mladi uc¢i zachéazet s financemi a vyuzivat v§ech moznosti, které mu ucet nabizi
vcetné vzdélavani se v oblasti platebniho styku. Banky tak do budoucna ziskaji znalé
klienty orientujici se v jejich nabidce a aktivné vyuzivajici jejich produkty. Jak jsou na tom
ale se znalostmi ohledné platebniho styku soucasni klienti, dokazi vSichni vyuZzivat
technologii odstartované zlomovym rokem 1989?

Zvolené téma bakalaiské prace vychazi z praktické zkuSenosti ziskané pti komunikaci
s klienty na hotovostni pfepazce banky. Pti zdolavani nadmitek ohledné& vysokych poplatkl
za realizaci hotovostniho platebniho styku a nasledném podrobné&jSim rozhovoru s klienty
byla zjisténa skutecnost, ze stale existuje pomérne velkd cast klientl, ktefi se neorientu;i
v Siroké nabidce bankovnich produkti a tudiz nedokdzi plné vyuzit veskeré vyhody
spojené s konkrétnim typem sluzby. Studie ma podat uceleny piehled moznosti realizace
platebniho styku a pomoci se zorientovat v jednotlivych typech penéznich transakcei, které
piinesou klientiim pfedevSim usporu penéz a Casu. Prace by zaroven mohla byt podkladem

pro akviziéni ¢innost pracovnikl bank.
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2. CiL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem reSerSni casti prace je popsani teorie zprostiedkovani platebniho styku
bankovnim sektorem obecnd a vramci Ceské republiky po roce 1989 vdetnd
charakteristiky vyznamu zavadéni novych komunikacnich technologii do bankovniho
sektoru v oblasti platebniho styku.

Cile praktické ¢asti jsou:

1) Porovnani hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku dle vybranych hledisek

a navrh optimalniho feceni provadéni plateb z pohledu klientl bank.
2) Zjisténi diivodl uptednostnéni hotovostni platby pted bezhotovostni platbou
z pohledu klientl bank a porovnani jejich chovani oproti ndvrhu optimalniho

feSeni.

2.2 Metodika prace

Pro zpracovani reSerSni ¢asti prace bude pouZzita metoda deskripce na zaklad¢ syntézy
informaci zodborné literatury pojednédvajici o organizaci a forméach zabezpecCeni
platebniho styku obchodnimi bankami.

Na zékladé zejména metody dedukce budou definovana hlediska pro porovnani
jednotlivych forem platebniho styku a bude provedena analyza vyhod a nevyhod
hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku v souvislosti se zavedenim prostifedka
vzdaleného pfistupu. Vlastni dotaznikové Setfeni na hotovostni piepazce banky ohledné
davodi uptednostnéni hotovostni platby pied bezhotovostni z pohledu klientii bank bude

pouzito k analyze jejich chovani.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Vymezeni pojmu platebni styk a vyznam platebniho styku

~Mezi zakladni sluzby, které poskytuji banky svym klientium, patii realizace platebniho
styku, tedy hotovostni a bezhotovostni presuny penéznich prostredkit mezi jednotlivymi
subjekty hospodarského zivota — fyzickymi i pravnickymi osobami, a to jak v ramci jednoho
statu, tak i v zahranici [1, s. 19].

»Platebni styk miizeme definovat jako vztah mezi platcem a prijemcem, ktery je
uskutecnovan v urcitych formach bud’ primo mezi nimi nebo prostiednictvim penézniho
ustavu“[1, s. 27].

Z tohoto pohledu zabezpecCeni platebniho styku a jeho organizovani patii mezi

v

nejvyznamnéjsi tkoly bank v ekonomice.

3.2 Pravni Uprava platebniho styku

Oblast platebniho styku je upravena samostatnym pravnim ptedpisem, kterym je zékon
¢. 284/2009 Sb., o prevodech penéznich prostiedkil, elektronickych platebnich prostfedcich
a platebnich systémech (zdkon o platebnim styku), ve znéni platném do 26. kvétna 2011.
Tento zakon upravuje provadéni prevodid penéznich prostiedkli, vydavani a uzivani
elektronickych platebnich prostredkil, vznik a provozovani platebnich systému v jakékoli
meéné a prava a povinnosti jejich ucastniki.

Diilezita je dale novela zakona o platebnim styku ¢. 139/2011 Sb., ve znéni platném od
27 kvétna 2011. Kromé zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, méni jesté dalSich 15
zékont. Cilem novely je pomoci vétSimu rozvoji elektronickych penéz predevsim tim, ze
umozni jejich provozovani vice firmam [10].

Predpisy tykajici se hotovosti a nakladani s nimi upravuje piredevSim zikon C.
136/2011Sb. ze dne 27.dubna 2011 o obéhu bankovek a minci a o zméné zékona ¢. 6/1993
Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpist, vynatky z trestniho zakoniku —
padélani a pozménéni penéz a poruseni autorského prava a vynatek z tiplného znéni zakona

&. 6/1993 Sb. ze dne 17.12.1992 o Ceské narodni bance — Emise bankovek a minci [11]
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3.3 BézZny ucet

Pro zprostfedkovani platebniho styku je zdkladem existence bézného uctu. Banky
ziizuji a vedou svym klientim , podnikatelskym subjektim i obanim bézné ucty, na
které piijimaji pen€zni prostiedky v hotovostni 1 bezhotovostni formé a zaroven provadi

z bézného uctu vyplaty hotovosti a domaci 1 zahrani¢ni platby.

3.3.1 Cislo G¢tu

Pokud si klient otevie bézny et u kterékoliv banky v tuzemsku, bude tento ucet
ozna&en &islem. ,, Cislem 1ictu ve vnitrostatnim platebnim styku - v tzv. ndrodnim formdtu (
rozuméj tez i v platebnich sluzbach) — se rozumi identifikator uctu klienta a kod platebniho
Styku. ldentifikator uctu klienta a kod platebniho styku jsou v pisemné podobé vzdy zretelné
oddéleny“ [2, s. 86]. Format ¢isla uc¢tu je pro tuzemsko jednotny, banky a jejich klienti
museji dodrzovat jeho stanovenou strukturu. Identifikator uctu klienta mize byt az
Sestnactimistné Ciselné oznaceni, ztoho maximalné¢ 6 znakl pfipada na prvni C¢ast
identifikatoru a maximalné 10 znakii na druhou ¢ast identifikdtoru Gc¢tu klienta. Obé ¢asti
musi byt od sebe zfeteln¢ odd€leny. Nejcastéji se pouzivd pomlcka nebo druhou cast
identifikatoru Gctu klienta Ize doplnit nulami do deseti mist a tim prvni ¢ast odd¢lit. Take
cely identifikator uctu klienta musi byt oddélen od kodu platebniho styku, pro tyto ucely se
pouziva lomitko[12]. Pro provadéni platebniho styku je dulezité, aby klient znal cislo
sveho Uctu, které se sklada z identifikatoru Gctu klienta a kodu platebniho styku. Stejné

udaje musi platce znat také ohledné ¢isla uctu piijemce.

Ptiklad ¢isla uctu:
zapis s pomlc¢kou pro oddéleni obou ¢4sti identifikatoru: 40023-52334566/0300
zapis s nulami pro oddéleni obou ¢asti identifikatoru: 400230052334566/0300

V obou ptipadech je ¢islo 40023 prvni ¢ast identifikatoru uctu klienta, Cislo 52334566
tvofi druhou ¢ast identifikatoru uctu klienta a 0300 je kéd platebniho styku. Identifikator
uctu klienta vyjadiuje jedinecné oznacCeni konkrétniho u¢tu v dané bance (u daného
poskytovatele platebnich sluzeb). ,, Kod platebniho styku je ctyrmistny ciselny nebo
alfabeticky kod, ktery je jedinecny pro kazdého ucastnika vnitrostatniho platebniho
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systému CERTIS' a predstavuje nezaménitelnou identifikaci piislusného ucastnika tohoto
systemu.“ [2, s. 88]. Pokud by ¢islo uctu bylo uvedeno chybné nebo nebylo viibec
uvedeno, platba bude provedena bud’ chybné nebo nemtize byt provedena viibec.

Ciselnik kodd platebniho styku v Ceské republice platny k 10.09.2012 je uveden jako
Ptiloha €. 1 této prace.

Vyse uvedena terminologie v oblasti platebniho styku se zacala pouzivat v ¢ervnu roku
2011. Do té doby se pouzivala terminologie, kterd navazovala na historické principy
systému ABO % Mezi §irokou vefejnosti a stejné tak i mezi pracovniky bank je tato
puvodni terminologie natolik vZzita, Ze se pouziva v bézné mluve i nadale.

Ptehled terminologie v oblasti platebniho styku a platebnich sluzeb je uveden v Ptiloze

¢.2.

3.4 Zakladni rozdéleni platebniho styku dle formy pouzitych
platebnich prostredk

Pro zékladni rozdéleni platebniho styku je dualezitda forma pouzitych platebnich
prostiedkti. Z tohoto pohledu délime platebni styk na hotovostni platebni styk a

bezhotovostni.

3.4.1 Hotovostni platebni styk

., Hotovostni platebni styk zahrnuje vsechny penézni pohyby uskutecnéné za pouZiti
zakonnych platidel. Zakonna platidla maji formu minci a bankovek. Muze k néemu dochazet
i bez ucasti bank“[3, s. 180].

., Zasobovani ekonomiky potrebnou hotovosti probiha témer vyhradné prostiednictvim

obchodnich bank, na druhé strané se prostiednictvim bank vraceji do centralni banky

" CERTIS: Jediny systém mezibankovniho platebniho styku v CR, ktery zpracovava
mezibankovni platby v ¢eskych korunach

2 ABO: Automatizované Bankovni Operace, pivodni platebni systém SBSC
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hotovostni penize, které jsou v daneém okamzZiku v ekonomice prebytecné nebo jsou
poskozené “ [4, s. 35].

K pfesunu penéz v hotovosti dochazi tedy nejenom za ucasti bank, ale hotovostni
platebni styk mohou mezi sebou provadét pfimo pravnické osoby a fyzické osoby bez
zprostiedkovani néjakou finan¢ni instituci. Hotovostni platebni styk je upfednostiovan pii
uhradé menSich penéznich castek, dale v pfipadé nedtvéry v platebni schopnost
obchodniho partnera. Dtlezitou roli hraje také rychlost zic¢tovani penéznich prostredkii na
ucet, vétSina bank ptipisuje hotovostni vklady na ¢ty svych klientti ihned.

Pro banku jsou na jedné strané¢ hotové penize jednim ze zdrojii pen€znich prostiedk,
na druhé strané jsou ale rizikovou a nakladnou zalezZitosti. Manka, zpronevéry, kradeze,
riziko pfijeti padélanych penéz, nutnost pojistnych limitd pro manipulaci s penézi,
poplatky piepravé zajistujici odvody a dotace do CNB, tirokové ztraty z drzeni pokladni

hotovosti, to vSe se promita do zvySenych nakladi na manipulaci s hotovymi penézi.

3.4.1.1 Vklady hotovosti

» Vklad hotovosti na pokladné

Nejcastéji se provadi prostfednictvim pokladni slozenky nebo pfimo na ustni pokyn
vkladatele, ktery po zatctovani piislusné ¢astky stvrdi svym podpisem spravnost provedeni
ukonu . Banky umoziuji vklad majiteliim ¢t nebo disponentim piimo na jejich Ucty, ale
umoziuji také vklady tzv. tietim osobam”.

Velkou ptednosti téchto operaci je okamzité pfipsani penéznich prostiedkii na ucet

pfijemce a moZnost ithned tyto penéZni prostiedky vyuZit k dalSim platbam.

» Vklad v uzavieném obalu

Pfi vétsSim objemu vkladané hotovosti prfedevs§im ve formé minci nabizi banky vklady
prostiednictvim uzavienych obalii. Jedna se o rychlej$i variantu vkladu hotovosti, kdy

klient neceka na zpracovani hotovosti. Uzavieny obal slouzi ke vkladani hotovosti na ucet

3 Tteti osoba je osoba, ktera neni majitelem ani disponentem uétu, ve prospéch kterého

je pfipsana zpracovana hotovost
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v oteviraci dobé& pobocky. Majitel uctu musi mit tento zptisob vkladu smluvné dohodnut, je
uren vyhradné pro firemni klientelu. Klient odevzdd v kazdém wuzavieném obalu
vyplnénou slozenku s ¢islem Uc¢tu, na ktery ma byt vklad pfipsdn. Obal mtize za klienta
odevzdat také bezpecnostni agentura.

Vklad v uzavieném obalu nabizi pfedevs§im velké banky, sluzbu je mozné vyuzit jen na

nékterych pobockach ve vétSich méstech.

» Vklad prostrednictvim nocniho trezoru

Tuto specialni bankovni sluzbu vyuZivaji v naprosté vétSin€ pfipadl pouze podnikatelé
a pravnické osoby. Prostfednictvim no¢niho trezoru lze vkladdat na bankovni ucet hotovost
1 po uzavieni bankovni pobocky, tedy po té, kdy klienti vecer spocitaji trzby a zaviou
obchody a kancelafe. Uzivatel trezoru dostane od banky specialni kli¢ a pfistupova prava,
s jejichz pomoci trezor umistény na dobfe pfistupném misté¢ v bance (napt. vnéjsi zed,
vestibul) otevie. Nasledn¢ do n¢j ve specidlni obalce s bezpecnostni peceti nebo v
uzamykatelnych kazetach uloZi penize i se slozenkou, na které je uveden ucet, ve prospech
kterého ma byt finan¢ni obnos pfipsan.

No¢ni trezor nabizi hned nékolik bank na Ceském trhu, sluzba je provozovana

zejména na pobockach ve vétsich méstech. [13].

» Vklad prostrednictvim vkladového bankomatu

V souvislosti s rozvojem technologii pfinaSeji banky svym klientim novy zptisob
vkladani hotovosti na Uty prostfednictvim vkladového bankomatu. Velkou vyhodou je
moznost vkladat na ucty i mimo oteviraci dobu pobocky, rychlost a jednoduchost vkladu
(vkladané bankovky se nemusi tfidit). Vklad pres bankomat je ve vétSiné bank zdarma,
vklady jsou pfipisovany béhem néckolika minut, pokud jsou provedeny dol8 hodin
v pracovni den ( jinak nasledujici pracovni den). Nezbytna podminka pro vklad hotovosti
je mit debetni nebo kreditni platebni kartu.

Nejvetsi tuzemské banky zacaly rozSitovat sité depozitnich bankomatt az v poslednich
péti letech. Predtim byly tyto specidlni bankomaty spise vyjimecné.

V devadesatych letech existovaly vkladové bankomaty s obalkovou metodou jen u

Zivnostenské banky [14].
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» Postovni poukazky

., Postovni poukazky nejsou v pravéem slova smyslu nastrojem platebniho styku bank,
nybrz Ceské posty. Jejich zarazeni do zdkladnich instrumentii platebniho styku je
opravnéné s ohledem na dlouholetou praxi jejich zuctovani prostrednictvim bank, resp.
nekolika vybranych bankovnich ustavii“ 1, s. 37].

Pro poukdzani penézni Castky na ucet vedeny bankou se pouziva posStovni poukazka

typu A.

3.4.1.2 Vybéry hotovosti

» Vybér hotovosti na pokladné

Pti vybéru hotovosti na pokladné je urcujicim hlediskem, kdo vybér provadi.

v' Vybérni listek, Ustni pokyn

K vybéru hotovosti majitelem tctu nebo disponentem lze pouzit vybérni listek. Nekteré
banky ve snaze vyjit vstfic svym klientl a pro zjednoduseni celé transakce provadi
hotovostni vybér pfimo na ustni pokyn klienta. VZdy je ale tfeba, aby vybérni listek,
piipadné stvrzenka vytisténd po zadani Gistniho pokynu, byla opatiena podpisem opravnéné

osoby dle podpisového vzoru.

v Sek
Pokud realizuje vybér osoba, kterd neni majitelem ani disponentem se samostatnym
dispozi¢nim pravem k uctu, je nutné, aby tato osoba piedlozila pro uskute¢néni vybéru
hotovosti $ek vystaveny k tizi daného uétu. ,, Sek je v podstaté platebni piikaz, ktery dava
prikazce ( majitel uctu) Sekovnikovi (bance), aby k tizi jeho uctu zaplatil urcitou castku ve
prospéch osoby uvedené na seku ,,[1, s. 48]. Jedna se o cenny papir definovany ze zakona

podstatnymi nalezitostmi.
 Seky bankovni

Tento druh Seku vystavuje banka na zZadost svého klienta. Nejdiive klient za Sek zaplati

na ucet banky a teprve po té obdrzi od banky Sek. Klient zaplati za Sek v hotovosti nebo se

18



mu Castka strhne z Gctu, ktery mé vedeny v bance. Penize jsou pfipsany na vnitini ucet
banky, ¢imZ je zaru¢eno plné kryti Seku. Sek poté dostane klient fyzicky do ruky nebo
muze banku pozadat o jeho doru€eni ptijemci. Po pfedlozeni Seku na pobocCce banky je
znovu oveétreno kryti Seku a podpisové vzory dle vnitinich bankovnich podpisovych vzort,

po odsouhlaseni téchto néaleZitosti je Sek ihned proplacen predlozitel..

 Seky soukromé

Tento druh Seku vystavuje soukroma osoba - klient, ktery méa v bance vedeny ucet. Na
pozadani banka pfipravi majiteli uctu Seky na predtiSt€éném formuléfi v tzv. Sekové knizce,
Seky jsou vydany pifimo k uctu klienta. Majitel uctu Sek podepise dle podpisového vzoru,
ktery uvedl vbance u svého uctu a uvede dorulitele Seku. Hotovost mohou timto
zpusobem vybirat tfeti osoby, které nemaji dispozi¢ni pravo ani platebni kartu k Uctu
vedenému v piislusné bance, nebo slouZzi pro vyplatu disponentovi, ktery nema samostatné
dispozi¢ni pravo. Banka po ovéfeni kryti Seku a podpisovych vzort okamzité proplaci
hotovost na pfepazce doruciteli Seku. Soukromé Seky jsou nejCastéji vyuzivany firemni
klientelou.

V Ceské republice pouzivani tzv. pravidelnych Sekl (bankovnich a soukromych)

upravuje Zakon €. 191/1950 Sb., zdkon sménecny a Sekovy [15].

* Cestovni Seky

,, Cestovni Seky byly uméle vytvoreny pro potieby cestovniho ruchu. Nejedna se proto o
,prave” Seky, na které se vztahuje Sekové pravo. Jejich pravni uprava je u nds obsazZena
v Obchodnim zakoniku. Jsou vydavany nejcastéji velkymi svétovymi bankami a financnimi
institucemi a vystavovany ve svetovych menach v zaokrouhlenych nominalnich hodnotach.
Mista, ktera akceptuji cestovni Seky, jsou oznacena logem prislusného vydavatele. Cestovni
Sek je zpravidla vystaveny na neomezenou dobu, avsak nékteri vydavatelé mohou omezit
splatnost na 6, resp. 12 mésicu. Mezi nejznaméjsi cestovni Seky patri napr. seky American
Express Cheques, Thomas Cook MasterCard Travellers Cheques a Interpayment Visa
Travelers Cheques.“ [16]. V soucasné dob¢, kdy existuje Siroka sit’ bankomatii a klienti
jsou vybaveni platebnimi kartami, cestovni Seky ponékud ztraceji na vyznamu a nejsou jiz

tolik vyuZzivané.
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» Vybér hotovosti platebni kartou

,, Platebni karta je platebni instrument ve formé plastové karty, spliujici mezindarodni
formalni i kvalitativni kritéria, vydana opravnénym vydavatelem opravnenému drzitell,
ktery jejim prostiednictvim muze provadeét bezhotovostni uhrady a vybery hotovosti* [5, s.

68].

v" Vybér hotovosti v bankomatech

Platebni karta umoziuje drziteli pfistup k hotovym penéziim, které jsou uloZeny na
uctu, k némuz je vyddna. Bankomat je nejcastéjSim cilem drzitelii karet, protoze umoziuje
ziskat potfebnou hotovost kdykoli béhem ctyfiadvaceti hodin po 365 dnii v roce. Pii
vybéru z bankomatu je vzdy vyzadovéno zadani PIN? &imZ je provedena identifikace
drzitele platebni karty. Z bezpeCnostnich divodii je obvykle vySe vybéru hotovosti
z bankomatu omezena ur¢itym limitem. Ve vétSiné bank se jedna o tydenni limit, jehoZ
vysi nastavi banka pii vydani platebni karty. Na zaklad¢ klientovych potteb mize byt limit
individualné upraven. [17]. ,, V soucasnosti pracuji bankomaty vyhradné v on-line rezimu,

proto umoznuji autorizaci kazdé realizované transakce.  [1, s. 56].

v" Vybér hotovosti na pobockach bank nebo sménéren — Cash advance

Po ptedlozeni platebni karty je mozné vybirat hotovost u pokladny banky, nebo na
néjaké jiné smluvni bankovni pokladné. Tato sluzba se nazyva Cash advance. DrZitel karty
vzdy predkladd kromé karty i prikaz totoznosti, platba musi byt autorizovana. Takovy
vybér je zatizen pomérné vysokym poplatkem, proto se pouziva spiSe vyjimecné, napt. v

zahranici, neni-li k dispozici bankomat.

v" Vybér hotovosti v obchodech — Cash back

V posledni dobé se zacina objevovat 1 dal§i moznost ziskani hotovosti pomoci platebni
karty, tzv. Cash back. Tato sluzba znamend, ze v n¢kterych obchodech pfi platbé kartou
banky, ktera tuto sluzbu poskytuje, mize zdkaznik pfi placeni zboZi pozadat, aby mu

pokladni vydal jesté urcitou (omezenou) ¢astku v hotovosti. Celkovy soucet platby a

% Personal Identification Number = Osobni identifikaéni &islo
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,vybeéru®“ se pak drziteli karty zatctuje spolecné. Tato sluzba je zatim omezena jen na

zemi, kde byla karta vydana .

3.4.2 Bezhotovostni platebni styk

,, Bezhotovostni platebni styk zahrnuje penézni pohyby uskutecniované prostiednictvim
bezhotovostnich penéz. Bezhotovostni penize maji nematerialni podobu, existuji pouze ve
formé zapisu na uctech. Bezhotovostni platebni styk je vsak mozné realizovat pouze za
existence bank, jejich pobockové sité a hlavné uctu, na nichz k bezhotovostnim financnim
prevodum dochazi“[3, s. 180].

Bezhotovostni ptfevod penéznich prostfedkil je nejsnaz$im zplsobem, jak zaplatit
n¢jaké osobé nebo firme. Bezhotovostni platebni styk zaroven nabizi Sirokou Skalu
nastroji pro provadéni korunovych plateb, pficemz je =zachovana bezpecnost,
jednoduchost, spolehlivost a rychlost. Zékladnim pfedpokladem je, Ze platce vlastni ucet
ureny pro platebni styk (platebni ucet) nebo ma opravnéni nakladat s penéznimi
prostiedky na platebnim Uc¢tu jiné osoby (napf. manzela nebo manzelky) a predal bance
svlyj podpisovy vzor. Prikazy k whradé, k inkasu, svoleni k inkasu a SIPO lze podat
klasickym zplisobem na ptislusnych tiskopisech banky nebo elektronicky prostfednictvim
vybranych elektronickych sluzeb. Spravné vyplnéni udaji ptikazu je podminkou hladkého
vyftizeni tohoto pokynu. Pfikaz musi byt ur€ity, srozumitelny a musi obsahovat vSechny
stanovené nalezitosti. Pro uskutecnéni bezhotovostniho platebniho styku je nutné pouzit
nektery z nésledujicich nastroja. ,, Nastrojem platebniho styku rozumime druh instrumentu,

na zaklade kterého banky a jiné instituce provadeji platebni operace “[1, s. 34].

3.4.2.1 Prikaz k Ghradé/prevodu

Jedna se o sluzbu klientiim, jejimz prostiednictvim lze zadat pokyn k bezhotovostnim
platbam v K¢ z korunového uctu ve prospéch korunovych acta klienth v ramci jedné banky
nebo klientd jinych tuzemskych bank. Jeji vyhodou je bezpecny, jednoduchy a spolehlivy

ptevod penéz, ktery Setii Cas klientl a také jejich penize.
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» Typy prikaz k uhradé/prevodu

* jednorazové (k provedeni jedné platby),

* hromadné (k provedeni vice jednorazovych ptikazii na jednom papirovém
nosici, pficemz se pro kontrolu uvadi celkova castka pfevodu)

* trvalé (zajisti proplaceni pravidelné se opakujici platby, pokud se jedna o stale

stejné vysokou ¢astku z Gctu klienta ve prospéch uctu piijemce).

Vétsina bank také svym klientim nabizi moZnost zadat jednordzovy nebo trvaly piikaz

z cizoménového Uctu, platba v§ak musi byt provedena v CZK.

» NaleZitosti prikazu k uhrad

v" Povinné naleZitosti pfikazu k GUhradé

Pro tspésné provedeni platby je tfeba, aby klient znal bankovni spojeni platce a
pfijemce, tj. ¢isla Gc¢tu a identifikacni kod banky ( tzv. identifikator).

Dale je tfeba uvést vysi Castky prevodu a ménu prevodu vcetné oznaceni desetinnych
mist, podpis podle podpisového vzoru. Klient také miZe urcit datum splatnosti, tj. datum,
kdy si pteje, aby z jeho uctu byly penize oductovany a prevedeny na ucet piijemce. Je
mozné uvést datum shodné s datem ptedloZeni ptikazu k uhradé nebo také datum pozdéjsi
nez je den, kdy klient pfeda piikaz bance. Pozadavek na rychlost provedeni ptikazu
k thrad¢ ( tedy datum splatnosti) mé v kone¢ném disledku vliv na vysSi poplatku
spojen¢ho s provedenim transakce.

,, Konstantni symbol (KS) je povinny pouze v pripadé platby ve prospéch nebo na vrub
statniho rozpoctu, prip. nevyzZaduji-li uvedeni konstantniho symbolu prislusné pravni
predpisy. Spravny (povinny) konstantni symbol sdeli prijemce platby - prislusny urad nebo
instituce (napr. spravce dané)‘“ [18]. Konstantni symboly v minulosti slouzily pfedevsim

pro statistické ucely, byly uvadény podle &iselniku CNB, ktery byl jiz zrusen.
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v" Nepovinné néleZitosti pfikazu k uhradé

Platebni ptikaz mize obsahovat i1 dalsi nepovinné kolonky jako je variabilni symbol,
specificky symbol a ,,zprava pro piijemce*.

Pro identifikaci platby pfijemcem je nejvice vyuZzivan variabilni symbol (jednd se o
maximalné desetimistnd Cisla bez pomlcek a lomitek), ten umozni pfijemci snadnéji
rozeznat ucel nebo odesilatele platby. Nejcastéji se jako variabilni symbol pouziva Cislo
faktury, smlouvy nebo napft. rodné ¢islo. Specificky symbol byl difive urc¢en v nékterych
bankéch k ,,bliz§imu urceni Cisla uctu. Pfichozi platby byly uctovany ve prospéch jednoho
sbérného uctu banky a dle specifického symbolu byly dale uctovany na jednotlivé ucty
pfijemcii plateb.

Pokud si klient pfeje zaslat néjakou dalsi informaci svému piijemci, mizZe klient vyuzit
pole platebniho ptikazu oznacené jako ,,zprava pro piijemce (odesilatele). MizZou se zde

poZit nejen Ciselné znaky, ale také text, ktery jinak nelze v zddném z ostatnich poli zadat.

3.4.2.2 Prioritni platby

Jestlize klient na pfevod pencz spéchd, mize vyuzit tzv. expresni neboli prioritni
platbu. Tuto uzitecnou sluzbu nabizeji pro tuzemské prevody téméf vSichni ucastnici
platebniho styku v CR. Tyto platby umoziuji piednostni zpracovani platebniho piikazu k
uhradé v K¢ do jiné tuzemské banky. Platba na vrub uctu klienta probéhne tentyZ den, kdy
je Castka pfipsana na ucet banky pfijemce, prestoze ucet piijemce je v jiném penéznim
ustavu, nez je veden ucet platce. Je vSak tfeba se pfedem informovat, do kolika hodin je
nutno piikaz k expresni/prioritni platb¢é predat a do kterych bank je mozno platit expresné.
Také je nutné pocitat s tim, ze za vyuziti této sluzby jsou obvykle Uctovany pomérné

vysoké poplatky.

3.4.2.3 Prikaz k inkasu

Je sluzba pro klienty, ktefi pozaduji ve prospéch svého korunového uctu inkasovat
¢astku z korunového uctu platce . Piikaz k inkasu lze zadat v bance ptikazce po té, kdy
platce ve své bance podepiSe tzv. Svoleni kinkasu. Klient timto davé souhlas s

odepisovanim penéznich prostiedkli ze svého korunového uctu ve prospéch konkrétniho
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uctu piijemce za predpokladu jejich vzajemné dohody. Sluzba je vhodna pro vSechny
klienty, ktefi chtéji platit bezhotovostnim inkasem ze svého uctu ¢astky v K¢&, jeZ nejsou

kazdy mésic stejné. Vyse jedné inkasované ¢astky miiZze byt omezena limitem.

» Typy prikazd k inkasu

* jednorazové (k provedeni jedné platby)
* hromadné (soupis vice jednorazovych ptikazii s uvedenim celkové Castky)
* trvalé (zajisti pravidelné se opakujici platby stejné vysokych ¢astek z jiného

uctu ve prospéch uctu klienta).

3.4.2.4 SIPO

., Soustredené inkaso plateb obyvatelstva (zkrdacené oznacované SIPO) je produktem
posty a slouzi tem, kteri chtéji hradit vSechny pravidelné poplatky (napr. najem, elektiinu,
plyn, telefonni, rozhlasové nebo televizni poplatky) jedinou bezhotovostni platbou
z vlastniho bézného uctu vedeného v ceskych korunach. “ [19].

K vyuziti plateb SIPO je tfeba mit v bance korunovy Ucet a znat spojovaci Eislo
(ptidéluje ho Ceska posta a uvadi ho na rozpisu plateb SIPO). Po zavedeni sluzby SIPO je
z Uétu klienta mési¢né inkasovana celkova ¢astka pohledavky inkasnim stfediskem Ceské
poSty a po té jsou jednotlivé cCastky uhrazeny konkrétnimu pfijemci. VySe jedné

inkasované ¢astky mize byt omezena limitem.

3.4.2.5 Bezhotovostni placeni platebni kartou

Platit kartou lze nejen v mnoha ,kamennych®“ obchodech, ale stale castéji i
prostiednictvim internetu. Moznost této platby je na webovych strankach internetovych
obchodii uvedena, obvykle s ndvodem jak postupovat. Vydavatelské banky pak tuto
moznost a zpusob platby popisuji ve svych podminkach.

Pfi platbé na internetu, €ili ,,on-line* se karta neucastni fyzicky svymi viditelnymi
znaky, drzitel pouze zadava identifikacni idaje. Tim je tento zplisob placeni zranitelné;jsi
vuci pripadnému zneuziti. Pro vétsi ochranu pfed zneuzitim na internetu nékteré banky tuto
moznost povoluji u svych karet pouze na vyzadani, krom¢ toho nabizeji 1 tzv. karty

virtualni, tj. pouze samostatné identifikacni udaje (bez plastiku), odlisné od tdaji vlastni

24



plastikové karty a ur¢ené bud’ jen pro jedno nebo i1 vicenasobné pouziti specidln€ jen na
internetu. Banky se dale také snazi o zvySené zabezpecCeni internetovych plateb dalSimi
prostiedky jako je napft. sluzba 3D Secure — v podstaté se jednd o potvrzeni platby SMS

heslem, kter¢ je zaslano na mobilni telefon klienta [20].

3.5 Systém platebniho styku v Ceské republice

Zakladem pro platebni styk v Ceské republice se stal celostatni systém platebniho
styku, ktery ptipravila v poloviné 70. let Statni banka &eskoslovenska (SBCS). Tento
systém piinesl vyznamné nové prvky véetné jednotného Cislovani ucti a zruSeni fyzického
ob¢hu platebnich dokladl. Slovni oznaceni plateb bylo nahrazeno standardizovanymi
¢iselnymi kody oznacujicimi typ a charakter platby.

V disledku zmén politického systému pocatkem 90. let se zacal v byvalém
Ceskoslovensku velice bouflivé rozvijet bankovni trh. Bylo proto nutné zavést moderni,
bezpec€ny, spolehlivy a efektivni systém mezibankovniho platebniho styku. V roce 1992
zahajil v ramci zGétovaciho centra SBCS provoz systém CERTIS (Czech Express Real
Time Interbank Gross Settlement system) pro zprostiedkovani vesSkerych plateb mezi
bankami v domaci méné.

V soudasnosti zajistuji platebni styk v Ceské republice Ceska narodni banka (CNB),
banky, spofitelni a uvérni druzstva a Ceska posta. Platebni styk, ktery probiha mezi
klienty téze banky, zajiStuji banky samy prostfednictvim svych pobocek a internich
informaénich systémi. Mezibankovni platebni styk v Ceské republice je v pfevazné mife
fizen a koordinovan ze strany CNB, ktera byla vytvofena z ¢eské &asti federalni SBCS po
rozdéleni Ceskoslovenska poc¢atkem roku 1993. CNB vlastni a provozuje systém
CERTIS. Tento systém je nyni jedinym syst¢émem mezibankovniho platebniho styku v
Ceské republice [21].

, Kazdy ucastnik systemu CERTIS je jednoznacné identifikovan kodem platebniho
Styku, jenz je povinnou soucasti kazdé bankovni transakce. V ramci platebniho styku se
pouzivaji dalsi ciselné kody (tzv. symboly plateb), které blize specifikuji platbu. [2, s.
194]. ,, Vznik a provozovani systéemu CERTIS, stejné jako prdava a povinnosti ucastniku,

Jjsou stanoveny zdkonem o platebnim styku. Ucty pro mezibankovni platebni styk jsou
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vedeny v CNB na zdkladé smluv o uctech uzavienych s tcastniky podle Obchodniho
zdkoniku. Tyto smlouvy stanovi pro vSechny ucastniky jednotné standardy i pravni a
technické podminky pro vedeni uctii a pro predavani a zpracovani dat mezibankovniho

platebniho styku. “ [21].

3.6 Vliv zavadéni technologii do bankovnictvi po roce 1989

Po roce 1989 a padu komunismu v Ceskoslovenské republice nastavaji v bankovnim
sektoru pomérné velké zmény. Jiz v letech 1988-89 zacaly ptipravné prace na reformé
tehdejSiho cCeskoslovenského bankovnictvi. Udélosti listopadu roku 1989 tedy naSly
bankovni sféru relativné ptipravenou na novou situaci. Proto jiz od 1. 1. 1990 vznika
postupné tfada bank, které maji ve svém souhrnu piispét k rozvoji trzni ekonomiky.
Vznikaji jednak banky v disledku rozdé€leni Statni banky Ceskoslovenské na centralni-
emisni banku, dale Komer¢ni banku, Investi¢ni banku a VSeobecnou tvérovou banku (coz
byly v dobé& vzniku banky s rozhodujici ucasti statu), na akciovém principu je pfebudovana
byvala Ceska statni spotitelna v Ceskou spofitelnu a.s. Vznika nova banka se statni ucasti
se specifickym poslanim - Konsolida¢ni banka a svou specifickou ulohu piebira
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka. Kromé toho vznikd fada soukromych
akciovych bank, z nichz nékteré jsou obchodné velmi pribojné. Koncem roku 1993
existovalo jen v Ceské republice 53 bank [7].

Po roce 1989 dochazi k prudkému rozvoji bankovnictvi. Tato skute¢nost neni dana
pouze vznikem novych bank, ale také tim, Ze v fad¢ bank dochazi k zavadéni modernich
technologii, které oteviraji zcela nové moznosti ve vzdjemné komunikaci mezi bankou a
jejimi klienty. Pro nové technologie v bankovnictvi vznik konkuren¢niho prostiedi
znamenal velky pfinos, nebot’ dochazi k jejich dal§imu rozvoji a zdokonalovani. Tyto tzv.
prostfedky vzdaleného ptistupu lze rozliSit predev§im podle toho, jakou formou
komunika¢niho kanalu je bankovni produkt vyuzivan. V soufasné dob¢ se vyuzivaji
zejména platebni karty, phonebanking, GSM banking a internetbanking.

Hlavnim fenoménem a prikopnikem v oblasti vyuZivani téchto novych technologii
jsou ale predevsim platebni karty a v disledku rozvoje internetu v poslednich deseti letech

také internetbanking.
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3.7 Prostredky vzdaleného pfistupu

,, Prostiredky vzdaleného pristupu jsou produkty umozZnujici vyuzivat klasické bankovni
produkty elektronickou cestou. Pro tyto produkty je charakteristické to, zZe z hlediska jejich
podstaty se nejednda o nové produkty platebniho styku, pouze se proces jejich sjednani ,
vyuziti ¢i ukonceni oproti klasickému zpusobu prevedl plné ci zcéasti do elektronické
podoby “[1,s. 169].

V soucasné dobé lze délit prostiedky vzdaleného pfistupu na dvé zakladni oblasti.

Jedna se o platebni karty a elektronické ( neboli pfimé) bankovnictvi.

3.7.1 Platebni karta

3.7.1.1 Charakteristika platebnich karet

., Platebni karty predstavuji moderni instrument bezhotovostniho platebniho styku,
vyuzivany zejména k uhradé spotrebnich vydajii, vyberu a v soucasné dobé také jiz vkladu
hotovosti. Platebni karty navazuji na znacné rozsireni osobnich béznych a uverovych ucti
u bank, na snahu prekonat nedostatky Sekového a zejména hotovostniho platebniho styku a
umoznit komitentum snadnéjsi a bezpecnou dispozici s jejich penézi ¢i poskytnutym
uverem“[1,s. 55].

Platebni karta je vyrobena z plastu, na ktery jsou zaznamenany udaje, které identifiku;i
vydavatele karty (banku) a dané¢ho klienta (jméno, Cislo karty) a dobu platnosti karty.
Platby kartou jsou potvrzovany bud zadanim spravného identifikaéniho koédu PIN

(Personal Identification Number) nebo podpisem.

&islo karty  platnost (MM/RR) hologram posledni &tyFéisli Eisla karty
kéd pro transakce bez pfedlozeni karty
magneticky prouzek

Obrizek 1 - Popis platebni karty
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., Platebni karta je platebni ndstroj, ktery vznikl mimo banky a také byl puvodné
pouzivan v omezené siti platebnich mist vydavatele karet. S rozvojem bankovnictvi se
platebni karta stavala doplikem a pozdéji soucasti komplexni péce banky o klienty.
V soucasné dobé vydavaji platebni karty svym klientum nejen banky, ale i vyznamné

nebankovni instituce* [5, s. 68].

3.7.1.2 Historie platebnich karet

»Platebni karta vznikla v USA v roce 1914 jako vernostni karta telegrafni spolecnosti
Western Union Telegraph Company. Poté i vétSina platebnich systéemiu a technickych

resSeni v pribéhu 20. stoleti byla vynalezena prave v USA “[5, s. 68].

1918

The IDENTIFICATION CARD 3[0.”‘"

WESTERN UNION TELEGRAPH COMPANY
WILL TRANSMIT ON ITS LINES WITHOUT PREPAYMENT,

Alessages signed by

and 3 therelo pertaining stricily to

Py Uaion Li ntil December 8,
between all points on Western Uni ines unti mber 31at, 191

unless olhcrwp':emordued. and subject to conditions on reverse. Messages
b sent will be checked paid, at nﬂcrdn rates, and be taken credit
for in and returned with Moathly Report Form No. 4. The charges
will be collected by the Auditor from the Sender, no payment being
required at the time of filing, except tolls for lines of othesr Companies.

Se¢e Conditions on back. é 2 —
Poreredent

Obrazek 2 - Prvni pfedchiidkyné dnesnich platebnich karet

Velkou nevyhodou vérnostni platebni karty bylo ale to, ze kazda spolecnost vydavala a
akceptovala pouze svoji platebni kartu. ,, Tato zakladni nevyhoda byla odstranéna az pri
vzniku spolecnosti Diners Club International v roce 1950, ktera zavedla prvni universalni
platebni kartu* [3, s. 206]. Diners Club vydaval svym ¢lentim uvérové karty nazvané
Charge Card pro bezhotovostni placeni v restauracich a pozdéji u vSech smluvnich hotela,

restauraci a obchodu, které s klubem uzaviou smlouvu.
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Obréazek 3 - Prvni platebni karta na svété

Koncem 40.let se zacaly o platebni karty zajimat také americké banky. Zacaly
ovetovat, jaké moznosti jim novy platebni nastroj, vydavany obchodnimi firmami, mize
pfinést.

., Prvni kreditni kartu, podobajici se tem dnesnim, vydala v roce 1951 The Franklin
National Bank v New Yorku. Karta nesla jméno svého drZitele a vysi uvérového limitu.
Karta byla vydavana zdarma diiveryhodnym klientiim, obchodnici platili bance poplatek za
provedené platby. Pri placeni se vzdy telefonicky overovalo financni kryti u banky “ [6, s.
42]. Postupné se situace vyvijela ve prospéch bank. Na trh kreditnich karet se zacatkem 50.
let rozhodla vstoupit Bank of America, ktera byla vedouci americkou bankou v oblasti
spottebnich uvéra. ,,Karty Bank of America byly jako prvni na svété vyrobeny z plastu
(PVC), ktery jim daval vétsi odolnost, lepsi ochranu proti padeélani a usnadnoval placeni
pomoci mechanickych snimacu — tzv. Imprinterii“[6, s. 43].

, Zasadni zlom u bankovnich karet nastal v roce 1960, kdy Bank of America rozsirila
svij kartovy program i na dalsi americké banky.“[3, s. 206]. ,,Pridruzené banky byly
odpovédné za uzavirani smluv s mistnimi obchodniky o akceptaci platebnich karet a
vydavaly svym klientum karty s logem Bank Americard“[3, s. 206]. Postupné tyto banky
pozadovali vétSi nezavislost, coZz nakonec vyustilo ve vznik dvou samostatnych sdruzeni,
které jsou od 70.let znamé pod nazvy VISA USA a VISA International.

Uspéch kreditnich karet a Charge Card ve Spojenych statech a jejich rychla expanze do
Evropy a na dal$i kontinenty inspirovala Svédské bankéfe a hoteliéry vroce 1964
k zalozeni spole¢nosti Eurocard. ,, V roce 1968 uzaviel Eurocard strategické partnerstvi

s americkou asociaci Master Charge™ [6, s. 58]. ( dneSni MasterCard) Dalsi vyvoj
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karetnich systému byl ve znameni konkuren¢niho boje mezi bankovnimi sdruzenimi VISA
International a MasterCard 1 kdyz v poloviné 80.let rozmach podvodii a zneuzivani
platebnich karet pfimél tyto dvé spolecnosti k urcité spolupraci a vytvoreni bezpecnostniho
systémt pro hlaSeni neplatnych karet.

Prvni Cipova karta byla vynalezena vroce 1974 ve Francii. Francie byla rovnéz
prukopnikem v pouzivani cipovych karet v bankovnictvi (1988). V roce 1996 vydaly
asociace Europay, MasterCard a Visa (odtud zkratka EMV) mezinarodni standard pro Cipy
platebnich karet. Postupné, predevsim diky vypocetni a telekomunikacni technice, se
platebni karta stava platebnim nastrojem nejenom pro bonitni klienty ale také platebnim
nastrojem pro Sirokou klientelu.

Zaveérem lze fici, ze se ,, americké systémy soustiedily na karty kreditni a charge karty.
Naopak evropskym fenoménem se stalo masivni vydavani a uzivani debetnich karet a karet

cipovych, které jsou ,, vyndalezem * francouzskym“ 5, s. 68].

3.7.1.3 Platebni karty v Ceské republice a jejich rozmach po roce 1989

,,Do Ceskoslovenska platebni karty dorazily az roku 1968, kdy se cestovni kanceldr
Cedok stala obchodnim zdstupcem spolecnosti Diners Club. Zahranicni navstévnici mohli
pouzit své platebni karty v siti interhotelii, vybranych restauraci a nevelké siti ochodu
(CSA, Tuzex, vybrané prodejna skla, suvenyrii a pod.* [8,s. 179].

Jediné karty, které se v Ceské republice pred padem komunizmu vroce 1989
vyskytovaly, byly pouze platebni karty v rukou cizincli. Akceptaci platebnich karet byla
povétena cestovni kancelai Cedok, protoZe snimi jako jedind pfisla do styku. Cedok
ukon¢il svou ¢innost v oblasti akceptace platebnich karet v roce 1992 [8].

Pro dalsi vyvoj v oblasti platebnich karet byla dilezitd 90. l1éta. Na zacatku 90. let,
asteéné z podnétu CNB, vznikaly v bankach utvary, které se zacaly spole¢né zabyvat
jednotnym mezinarodnim systémem placeni. ,, Vysledkem bylo zalozeni Mezibankovniho
sdruzeni pro platebni karty (MSPK) dne 4. unora 1991. Zakladajicimi cleny se staly
Agrobanka Praha, Investicni banka, Komercni banka, PoStovni banka, Tatra banka,
Vseobecna uverova banka a 1.5.C. MUZO (pozorovatel)* [8, s. 181]. Jiz v této dobé
provozovala svij vlastni systém bankomatii Ceska spofitelna, lo ale pouze o systém off-

line, ktery umozioval vybér hotovosti.
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ZIVNOSTENSKA
BANKA

Cislo aétu

Driitel karty

Rodné dislc Cislo karty Piati do

Obrazek 4 - Prvni platebni karta na naSem tuzemi

., Prvni platebni karu pro ¢s. obéany vydala roku 1988 Zivnostenskd banka. Jednalo se
o tzv. dispozicni kartu k tuzexovym uctum, které slouzily k vybéru tehdejsich odbérnich
poukazit podniku zahranicniho obchodu Tuzex ( lidove zvanych ,,bony*) v pobockach
SBCS a CSOB. “[8,s. 179].

Vznik bankovnich karet je tak u nas spojen s aktivitami tfech skupin: Ceskou
spofitelnou a jejimi off-line bankomaty na vybér hotovosti, Zivnobankou a ji vydanou
VISA kartou a jednotlivymi bankami, které se v ramci dneSniho Sdruzeni pro bankovni
karty staly vydavateli produktl spolecnosti EuroCard/MasterCard.

Banky védély, Ze platebni karty jsou do budoucna nezbytnosti, ale n¢které z nich vyvoj
piesto podcenily. Navic ndklady byly v pocatcich opravdu vysoké, naptiklad instalace
jednoho bankomatu vySla na zhruba 1,5 milionu K¢&. Ani obchodnici, jejichz klientelu
tvofili pfevazné tuzemsti obyvatelé, se z pocatku piilis do systému nezapojovali. Pro ty,
ktefi nabizeli své zbozi ¢i sluZzby cizinclim, byly platebni termindly nezbytnosti. Ostatni
obchodnici ale neméli velky zdjem pfijimat platebni karty, protoze jimi obyvatelstvo
nebylo vybaveno a naopak lidé nevédéli, pro¢ karty chtit, kdyZ s nimi nemohou nikde
zaplatit. Na zacatku 90. let tak 90 % obratu tvofily karty vydané v zahrani¢i, s kterymi bylo
placeno v prodejnach skla, starozitnosti, v autoplijcovnach, restauracich a zejména v

hotelech. Dnes je pfevazna ¢ast obratu realizovana v hypermarketech. [22].
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Kreditni a charge karty se zacaly uplatinovat o dost pozdéji. V roce 1998 zahijilo
¢innost Ceské zastoupeni Diners Club a zacalo nabizet svoji charge kartu. V tomtéz roce
nabidla kreditni kartu Ceska spofitelna, ale pouze vybranym zakaznikim s provéfenou
historii. VéEtsi rozmach ve vydavani kreditnich karet znamenal aZ vstup Bank Austria

Creditanstalt, dnes HVB Bank s kreditni kartou Maxim v kvétnu roku 2000. [8].

.

L7898

LOD0 1234 5

S

Obrizek 5 - Kreditni karta Maxim

Roky 2001 a 2002 jsou pak oznacovany za skutecny start kreditnich a charge karet u
nas. Spolecné s témito kartami pfiSel 1 rozmach riznych debetnich karet v¢etné Cipovych.
Bankovni ¢ipové karty zavedla roku 2003 jako prvni KB a roku 2004 CSOB. V dalgich
letech provedly prechod na ¢ipové karty vSechny Ceské banky [22]. ,, Dalsi uspéch ceskych
penéznich ustavi nasledoval roku 2011, kdy se uspésné otestovala technologie
bezkontaktnich a mobilnich plateb. Dne 22. Cervna 2011 MasterCard a Citibank jako
prvni v CR piedstavily bezkontaktni platebni karty MasterCard Pay Pass“ [8, s. 187].

Dnes jsou jiz karty mnohem vyspélejsi, nez tomu bylo na pocatku ¢eského karetniho

boomu. Zivot bez platebni karty si umi piedstavit uz jen malokdo z nas.
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3.7.1.4 Vydavatelé platebnich karet

Nejvyznamnéj$im vydavatelem platebnich karet jsou banky. Nejvice zastoupeny jsou
karty vydané cleny dvou mezinarodnich bankovnich asociaci VISA International a
MasterCard International. DalSimi mezinarodnimi vydavateli platebnich karet jsou
spolec¢nosti Diners Club, American Express a JCB (Japan Credit Bureau). Diners Club a
American Express si udrzuji vedouci misto v segmentech $pickovych privatnich klientl a
sluZzebnich platebnich karet pro mezinarodni korporace [23].

Mezindrodni kartové systémy v roce 2009 jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 3 této prace

3.7.1.5 Druhy platebnich karet

Platebni karty rozdélujeme podle tady kritérii do nékolika kategorii:

» Podle zpusobu zucétovani transakci

v" Debetni karty

,, PFi pouzivani debetni platebni katy drzitel v pripade placeni touto kartou cerpa z uctu
sve viastni penize [2, s. 138]. Klient tak cerpa prostiedky z bézného uctu vcetné
piipadného povoleného debetu — kontokorentu. Transakce jsou zuctovany nejpozdéji

nasledujici pracovni den po té, co banka obdrzi zG¢tovaci data od banky obchodnika[23].

v' Kreditni karty

., Karta kreditni (uvérova) je takova karta, jejimz prostiednictvim drZitel karty cerpa
spotrebitelsky uver od vydavatele karty ( zpravidla banky) [2, s. 137]. Dluzna c¢astka
muze byt splacena najednou nebo postupné. Klientovi jsou transakce vyuctovany
jednorazové za obdobi (mésic). Do data splatnosti musi uhradit stanovenou minimalni
splatku, mtze vSak uhradit 1 celou ¢astku. Uhradi-li celou c¢astku, nebude mu banka

uctovat urok z poskytnutého uvéru [23].
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v" Charge Card

, Tato karta je historicky nejstarsi typ platebni karty, u které provadi drzitel karty
uhradu provedenych plateb podle jejich mésicniho vypisu, ktery mu zasila vydavatel karty “
[1, s. 61].. Karta umoznuje Cerpat klientovi bezuro¢né financni limit stanoveny bankou ke
karté, dluzna ¢astka musi byt splacena najednou (zpravidla mé&sicné€) po obdrzeni vypisu o

uskute¢nénych transakcich [23].

» Podle pouzitelnosti

v" Tuzemské karty

Jsou akceptovatelné pouze na tuzemi Ceské republiky. Tyto platebni karty postupné
mizi z prodejni nabidky bank vzhledem k Sirokému pouZiti platebnich karet a neomezenym

moznostem v cestovani.

v" Mezindrodni karty

Platebni karty, které dnes vydavaji banky, jsou vétSinou mezinarodni. Pro klienta je
vice zasadni z hlediska pouZitelnosti platebni karty v zahranici, ktera karetni asociace kartu

vydala [23].

» Podle osoby drzitele

v" Osobni karty

,,Osobni karty jsou urceny k soukromému uzivani jejich drzitelii (fyzickych osob-
obcanit) “ [2, s. 139]. Jsou vydavany majiteli osobniho u¢tu nebo se souhlasem majitele
konta 1 dals§i fyzické osob¢, ktera takto ziska ptistup k jeho penézim. V souvislosti s
pozadavky trhu se neustale snizuje vékova hranice drzitele platebni karty. V souc¢asné dob¢
1ze vydat platebni kartu u n¢kterych bankovnich tstavi i ditéti ve v€ku 10 let se souhlasem

zédkonného zastupce.
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v" Firemni (sluZebni) karty

,Sluzebni karty jsou pak vydavany pro zaméstnance, cleny organii a majitele
obchodnich spolecnosti, ale také Zivnostnikum a v rFadé pripadi také clenum statnich
organu. “ [2, s. 139]. Jsou urCeny pro pfistup k firemnim kontim nebo k podnikatelskym
uctiim, vSechny karty jsou vzdy vydavany na jméno konkrétniho drzitele nikoliv na

obchodni jméno spole¢nosti.

» Podle druhu zaznamu identifikac¢nich udaju

v" Embossing

., Identifikacni udaje jsou na této karté vyrazZeny (embosovany) reliéfnim pismem.“ [1,
s. 61]. Pokud je platebni karta vybavena pouze timto typem identifikace, lze ji pouzit

vyhradné jenom za pomoci mechanického snimace, tzv. imprinteru a papirovych uctenek.

v" Magneticky prouzek

., Magneticky prouzek obsahuje nékolik elektronickych zaznamu, které slouzi zejména
k radné identifikaci a autentizaci opravneného drzitele platebni karty pri jejim pouziti u
elektronickych terminalii obchodnikii nebo k vybéru hotovosti v bankomatu (ATM), a to

bud’'v on-line, nebo v off-line rezimu.* [2, s. 140]

v' Cip

Data jsou zaznamendna v mikroCipu, ktery je umistén na piedni strané platebni karty.
Cip je vlastné miniaturni poéita¢, ktery ma svilj operaéni systém, ma prostor pro uloZeni
voln¢ ptistupnych dat a prostor pro ulozeni nepfistupnych (tajnych) dat. Tato technologie
s sebou piinasi spoustu novych vyhod jako je vyssi stupeit bezpe¢nosti, protoze Cip nelze
zkopirovat a §ir§iho vyuziti, kterou umoziiuje pamét’ &ipu. Cip umoZiiuje lokalni ovéfeni
identifika¢nich idaji drzitele (napf. PIN) na rozdil od ovéfeni online transakci, které je
podstatné drazsi [24]. ,, Cipovd karta umoziiuje byt nositelem elektronickych penéz
(elektronické penézenky), kdy do téla cipu jsou porizeny ( nahrany) elektronické penize,
které opravneny drzZitel muze utracet. Po jejich spotiebovani cipova technologie umoznuje
opétovne ,, nabiti“ této penéZenky z prostredkit na bézném uctu nebo slozenim hotovosti u

vydavatele elektronickych penez. “ (2, s. 141].
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Obrazek 6 - Cip

» Podle zpusobu provedeni

Jednotlivé typy platebnich karet predevSim zdavodu bezpecnosti a rychlého
zpracovani dat kombinuji riizné druhy identifikacnich zaznami, takze trh jiz nenabizi Cisté

jenom platebni karty s embossem nebo pouze s magnetickym prouzkem.

v’ Elektronické (Maestro, VISA Electron)

Data jsou ulozena v magnetickém prouzku a karta je vybavena také ¢ipem. Jednd se o
platebni karty, které umoznuji vybéry z bankomatu a platbu u téch obchodniki, kteii maji
elektronicky platebni termindl. Ten mé dnes vétSina obchodnikd, ktefi pfijimaji platebni

karty [1].

v" Embosované (MasterCard, Visa, Diners Club)

Platebni karta ma reliéfni pismo, je vybavena magnetickym prouzkem a také Cipem.
Existence reli¢fniho pisma na kart€¢ vyrazné rozSifuje moznosti jejiho pouziti - kromé
obchodii vybavenych elektronickym platebnim termindlem lze embosovanou platebni
kartu pouzit také v obchodech, které jsou vybaveny pouze mechanickym snimacem (tzv.

imprinterem) [1].
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v" Cipové (hybridni = karty s magnetickym prouzkem a ¢ipem)

Aby c¢ipova karta fungovala v dneSnim "smiSeném prostfedi" jsou vétSinou platebni
karty vydavany jako hybridni, tzn. karta je vybavena ¢ipem 1 magnetickym prouzkem. Tim
je zajisténo, ze k platb¢ dojde vzdy bud’ po piecteni Cipu ¢i magnetického prouzku [24].
., Dutvodem je viak také jejich uziti mimo zemé EHP nebo jako zdlohy pro pripad, Ze neni
funkcéni c¢ip nebo dany obchodnik neni jesté vybaven Ccteckou karet pro cipovou

technologii. [2, s. 141].

3.7.1.6 Druhy transakci platebni kartou

Platebni karty je mozné pouZit k nékolika typtim transakci:

> Placeni zbozi a sluzeb

v" V obchodé

Ovéfeni totoZnosti klienta probihd v obchodech bud’® zadanim PIN nebo pomoci
porovnani vzorového podpisu klienta na kart¢ s jeho podpisem na prodejnim dokladu.
Zaznam o transakci provedené platebni kartou je mozné provést pomoci tzv. platebniho
terminalu nebo mechanického snimace (tzv. imprinteru). Platebni terminal snima udaje
zaznamenané elektronicky v magnetickém prouzku nebo v ¢ipu karty a transakci zpravidla
on-line autorizuje (oveéfuje u vydavatele karty). Mechanicky snimac¢ kopiruje udaje
zaznamenané reliéfnim pismem na karté na prodejni doklad. Obchodnik ma stanoven tzv.
autorizacni limit, do kterého nemusi u své zactovaci banky transakci oveéfovat. Vzdy musi
ovefit shodu podpisu klienta na tctence s podpisovym vzorem na karté. [1].

Poslednim hitem v oblasti pouziti platebni karty v obchod¢ je moznost vyuziti
bezkontaktni platby. Bezkontaktni karty, diky kterym Ize u mensich nakupti do 500 korun
platit pouhym pfiloZenim karty k termindlu na pokladné, zacinaji z obchodd postupné

vytlacovat hotovostni platby.

v" Nainternetu

U transakci bez pfitomnosti klienta a jeho karty v obchod¢ (internetové objednavky) se

ovefuje transakce pomoci Cisla karty sdéleného klientem a CVV nebo CVC kodu karty
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[25]. K tomuto druhu placeni je nutno pfistupovat s urcitou obezietnosti, popt. vyuzivat
zabezpecené nebo alesponn ovéfené internetové obchody, protoze predevSim pii
internetovych transakcich dochdzi k mnohem castéjSimu zneuziti platebnich karet, nez u
plateb v obchodech. V sou¢asné dobé se na celém svété a také v Ceské republice zadina
prosazovat pro ochranu plateb pies internet nova technologie 3D Secure (MasterCard
SecureCode a Veriffied by VISA) [8]. Pfi platb€ na internetu se vyplni ¢islo karty, datum
expirace a validaéni CVV/CVC’ kod a nové se zadava specialni jednorazové heslo, které
pfi kazdé platbé doru¢i do mailu banka, kterd platebni karu vydala [25]. Pfes nckteré
informace z tisku je bezpecnost platebnich karet velmi vysokd. Presto je dulezitd prevence

také ze strany klientd.

» Vybér hotovosti

v' Z bankomatu

,Na rozdil od placeni v obchode vyber z bankomatu probihda vylucne elektronicky.
Identifikace drzitele je provadéna vidy zadanim PIN (Personal Identification Number).
Soucasné bankomaty pracuji vyhradné v online reZimu, proto umoznuji autorizaci kazdé

realizované transakce “ [1, s. 56].

v" Na pFepéZce banky nebo sméndarny — tzv. Cash Advance

., Pomoci platebnich karet je mozné vybirat hotovost i na pobockach bank, sménaren ¢i
v mezindrodnich hotelich. DrzZitel karty musi predkladat kromé karty i prikaz totoznosti,

platba musi byt vidy autorizovana “[1, s. 57].

v" V obchodech — tzv. Cash back

Také pti placeni kartou v obchodé¢ miize klient pozadat vyplaceni urcité Castky
v hotovosti. ,, Ucet klienta je tak zatien nejen provedenou platbou za ndkup, ale i

vybranou hotovosti. Transakce obvykle vyzaduje zadani PIN kodu“ 1, s. 57].

> CVV/CVC kéd jsou posledni tii &islice na podpisovém prouzku
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3.7.1.7 Zakladni kritéria pfi volbé karty

Klient musi zvazit, k ¢emu a jak bude kartu nejcastéji pouzivat. Pokud bude klient
kartu pouzivat pievazné k vybéru z bankomatu, postaci karta VISA Electron nebo Maestro,
pokud bude klient ¢asto platit u obchodnikt, vyplati se mu nabidnout embosovanou kartu
typu VISA nebo MasterCard a to pfedevSim proto, Ze ji mize bez problému vyuzit
v zahrani¢i. Bonitnim klientim banka nabizi rizné druhy zlatych karet, ke kterym se
vztahuji nékteré nadstandardni sluzby (napf. pojisténi pro cesty, pojisténi ztraty platebni
karty apod.)

Diilezitym kritériem pro vybér je i limit karty. Cim vétsi limit karty je, tim vy3si nakup
muze klient uskuteCnit. Limity jsou stanovovany jako tydenni nebo mésicni. Vysi limitu
1ze nastavit podle pravidel, které si banka stanovi. VySe limitu Ize na zadost klienta zménit.
Vzdy je vhodné klientovi doporucit, aby volil vysi limitu na platebni kart¢ s ohledem na

bezpecnost.

3.7.1.8 Bezpecnost platebnich karet

Déavna minulost 1 soucasna zkuSenost potvrzuji, ze podvodnici Ziji v kazdé dobé.
Penize, jako univerzélni prostiedek smény, byly vzdy stfedem jejich zajmu. Proto ani
platebni karty, jako nastroj slouzici k manipulaci s bezhotovostnimi penézi, nemohly zlstat
stranou jejich pozornosti. S rostoucim rozsifenim pouZivani platebnich karet tak bylo nutné
zalit zvySovat ochranu karet proti pad€lani nebo zneuziti. Banky poskytuji nepietrzitou
sluzbu pro nahlaSeni ztraty nebo kradeZe, ¢imZz lze podstatné sniZit moZznost zneuZiti karty.
., Ztratu platebni karty je treba okamZzité nahlasit instituci, ktera ji vydala. Kazda banka
ma pro blokace platebnich karet sva viastni pravidla a postupy. Klienti tak pvi ztrate karty
ruci v kazde bance jinou vysi, lisi se i poplatky za zablokovani karty. Veskeré podminky
tvkajici se platebnich karet jsou uvedeny ve smlouvé o platebni karté, kterou podepisujete
pri jejim prevzeti” [26]. Diky zvySené ochrané karet, navzdory tusili podvodniki, jsou

v

a pro Cerpani penéz.
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3.7.1.9 Vyhody platebnich karet

Platebni karty jsou hned za bankovnimi pfevody nejpouzivangj§im platebnim
nastrojem v Ceské republice. Setii klientim &as a penize, obchodnikim zvySuji trzby a
snizuji ndklady na manipulaci s hotovosti, bankdm Setii ndklady na provoz pokladen na

pobockach.

» Vyhody pro klienta

- Dostupnost penéz 24 hodin denn¢ (bankomaty, obchody)

- Pohodli a tspora ¢asu

- Vyhodnéjsi poplatky oproti hotovostnim a sménarenskym operacim

- Vyhodné doplnkové sluzby, napi. pojisténi pro cesty nebo pojisténi ztraty
platebni karty

- Osobni/firemni image

- Vy$8i bezpecnost oproti hotovosti

» Vyhody pro obchodnika

- VySsi trzby od tuzemct i cizinct, podpora spontannich nakupt

- Niz8i hotovost v pokladné - vySsi bezpecnost

- SniZeni podvodii zaméstnanct (niZsi trzba v hotovosti)

- Image obchodu/restaurace

- Preference platby kartou - fada klientii (zejm. cizinci, vysSi segmenty)

» Vyhody pro banku

- SniZeni ndkladi na pokladni operace
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- Poplatky od klient a obchodnikt

- Klienty poZadovana sluzba

- Konkuren¢ni produkt

3.7.2 Elektronické bankovnictvi

Elektronické (neboli pfimé) bankovnictvi umoziuje vzdalenou obsluhu bankovnich
produktl. Elektronické bankovnictvi vzniklo v 90. letech 20. stoleti jako alternativa ke
kamennym pobockam bank a druZstevnich zéalozen. , PFimé bankovnictvi znamend, Ze
klient muze byt diky elektronickym prostredkiim komunikace se svymi penezi v kontaktu 24
hodin denné, 365 dnii v roce, at je v zaméstnani, doma nebo uprostied oceanu. Zkratka
odkudkoliv a kdykoliv. Je to mozné diky modernim technologiim. Primé bankovnictvi je
v§ak néco vic — prindsi zménu v celem chodu a chovani banky, jejich zaméstnancu i

klientii“ 9, s. 1].

3.7.2.1 Vyvoj v oblasti elektronického bankovnictvi

., S nastupem techniky a jejim rozvojem vznikaly poZadavky na prendseni informaci,
kterych stale pribyvalo. Hledaly se cesty a zacinaly se vyuzivat dostupné prostredky pro
vzdalenou komunikaci“ [1, s. 158].

Jako prvni komunikaéni prostfedek se nabizelo vyuZiti telefonu, kdy na zékladé sdéleni
domluveného hesla bylo mozné sdélit napt. zlistatek uctu nebo identifikovat polozky, které
byly zauctované na uctu klienta. DalSim stupném komunikace mezi bankou a klientem
bylo vyuziti faxu, ovéfeni probéhlo pomoci kdédové tabulky. Klient mohl timto zpiisobem
pfedat do banky ptikaz k pfevodu penéz a tak nebylo nutné osobni doruceni piikazu nebo
zaslani ptikazu postou.
data. SoucCasn¢ se zde projevuje snaha o to, aby jednou zadand data v ucetnim programu

klientl nebyla znovu pfepisovana bankou a tak softwarové firmy zacaly ptipravovat
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komunika¢ni programy. Nejdiive byla data pfedavana v textovych souborech
prostiednictvim disket. Znamenalo to ptfedevSim pieneseni vétSiho mnozstvi dat pfimo do
systétmu k zauCtovani, nebylo tedy nutné tyto platby zaddvat pracovnikem banky do
zuctovaciho systému. DalS§im stupném bylo vyuziti pfenosu dat z pocitace do pocitace
prostiednictvim BBS (Bulletin Board Service) stanice. Tento systém umoznoval prenaset
zabezpecené piikazy tuzemského platebniho styku do banky a pro klienta pienaSel
informace ohledn¢ zauc¢tovanych polozek. [1].

mohou banky nabidnout klientiim vétsi a pohodinéejsi obsluhu svych uctii. Doslo k rozsireni
komunikace s bankou na 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Spektrum sluzeb se vyrazné
rozsirilo. K tomu, aby byla komunikace funkcni, musi byt zabezpeceno propojeni
uzivatelskych aplikaci s bankovnim systéemem. V bance jsou instalovany tzv. komunikacni
servery, prostrednictvim nichz komunikace probiha. Z bankovnich systémii jsou z nich
prenadSena data pro klienty. Tato data si klienti stahuji dle svych potreb a moZnost
systemu“ [1,s. 158].

Pavodné byl elektronicky platebni styk prostfednictvim pocitacii uren pievazné pro
firmy a podnikatele s vy$§im mnozstvim zpracovavanych polozek, pro fyzické osoby se
jevila vyhodnéjsi obsluha po telefonu. V souvislosti s rychlym vyvojem zavadéni internetu
do domécnosti zacind byt postupné 1 pro fyzické osoby =zajimavéjsi elektronické
bankovnictvi, telefonické bankovnictvi je spiSe vyuzivano jako dopln€k k internetovému

bankovnictvi.

3.7.2.2 Zavedeni internetbankigu v Ceské republice

Novy zptsob ovladani bankovniho G¢tu prostiednictvim internetbankingu nabidla jako
prvni na tizemi Ceské republiky vroce 1998 druzstevni zalozna FIO. V tomto ohledu
vyvoj v Ceské republice nijak nezaostal za vyvojem v ostatnich evropskych zemich, nebot’
také tam pfiblizn€ v tuto dobu zaclaly velké banky nabizet moznost obsluhy tuctu
prostfednictvim aplikace na internetu. Dal$i vyznamnou roli ve vyvoji internetbankingu na
naSem Uzemi sehrala Expandia banka ( dneSni eBanka), ktera se postarala o masoveéjsi
rozSifeni této sluzby. Z velkych bankovnich domii se pro internetbanking jako prvni
rozhodla v roce 2000 Komercni banka a poté v roce 2002 také dalsi dvé velké banky

CSOB a Ceska spofitelna. Zavedeni sluzby internetového bankovnictvi zpo&atku provazely
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urCité problémy jak ze strany klientli, tak ze strany bank. Nejdiive bylo nutné piekonat
pomérné velkou nedivéru klientl v zabezpeceni sluzby, navic klienti byli omezovani
technickymi moznostmi internetbankingu. Aplikace byly funkéni pouze v nékterych
opera¢nich systémech a bylo tfeba pouZzit pouze vybrané internetové prohlizece. Urcité
piekazky existovaly také na stran¢ banky. PredevSim velké bankovni domy mély jiz
ziizena call centra, pifimé bankovnictvi bylo prezentovano v podobé telefonniho
bankovnictvi nebo GSM. Zavedeni nové sluzby znamenalo pro banku nové investice
v oblasti, kterou jiz pokryla jinou sluzbou [29].

V soucasné dobé¢ jiz banky umoziiuji velké rozsifeni operacnich systémi, ¢imz nabidly
svym klienthm moznost pouZzivat stdle popularnéjsi alternativni operacni systémy a
prohlizece. Aplikace jsou neustale vylepSovany, je nabizeno velké mnozstvi funkci a
zarovenl snadné ovladani.. Také diky stale lepSim bezpecnostnim prvkiim nartstad pocet
klientt, ktefi vyuZzivaji tento produkt.

,Bylo by chybné chapat internet jen jako dalsi zpiisob komunikace s klientem. Na
zdklade vyvoje Internetu Ize predpokladat zmeény v podstate ve vSech oblastech v bance, od
zpusobu komunikace s klientem, pres marketing, prodej Ci Fizeni vnitrnich procesu az po

vyhledavani a trénink téch spravnych lidi ““ [9, s. 100].

3.7.2.3 Ochrana dat v elektronickém platebnim styku

., Maximalni zabezpeceni udajii ve vzdalené komunikaci je pro banku a pro klienty

vvvvvv

jména. Princip komunikacni vymeény v e-bankovnictvi spociva v zaSifrovani dat

odesilatelem a v odsifrovani dat pouze prijemcem “ [1, s. 164].

V souvislosti s témito pozadavky je tfeba rozliSovat tfi zékladni pojmy

> |dentifikace

Lldentifikace je prosta odpovéd na otazku ,, kdo jsi?* ““ [30]. Jedna se o jednoznacné

urceni uzivatele sluzby, ktery se pokousi vstoupit do systému.
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> Autentizace

,,Autentizace je v podstaté odpovéd’ na vyzvu ,,dokaz to! “ “ [30]. Jedna se o prokazani

totoZnosti pii vstupu do systému.

Konkrétni hodnota autentiza¢niho prvku zadana uzivatelem je ovéfena proti hodnot¢,

ktera je v systému pro daného uzivatele ulozena
PIN vloZené ( 12345 ) = PIN v systému banky ( 12345)

Pti opakovaném zadani chybnych udaji mtize byt dalsi piistup zablokovan a uzivatel
musi  pozadat (ve€tSinou na poboCce banky) o opétovné odblokovani.
Pouzivané autentiza¢ni prvky jsou bud’ numerické kody (PIN) nebo alfanumerické kody
(hesla). Né&které systémy elektronického bankovnictvi umoziiuji jiz po Gsp&Sné autentizaci
provadet i aktivni operace . Autentizacni prvky (PIN, heslo apod.) jsou tajné a uzivatel by

je mél uchovavat ve své paméti a chranit je pted moznym zneuzitim [31].

> Autorizace

,, Poslednim krokem tohoto retézce byva proces autorizace, v némz se na zakladeé znamé
identity uzivatele a néejakého systému prav rozhoduje, jaké operace mu bude dovoleno
vykonat“ [30]. Jedna se o potvrzeni zaméru uzivatele provést ur¢itou operaci v systému.

Radné autorizovana dispozice je povazovana za osobnd odsouhlasenou — tzv.
podepsanou. Autorizaci zadané dispozice uzivatel provadi tak, ze po zadani vSech
pozadovanych udaji pro provedeni dispozice piipoji k témto datim bud’ svlij elektronicky
podpis, nebo autorizaéni kod. Pouzivame riizné zplsoby autorizace dispozic s vyuzitim
riznych autorizacnich prvkl. Autorizacni prvek elektronicky podpis se vytvaii pomoci
digitalniho certifikatu uloZzeného na disketé nebo Cipové karté, jednordzovy autorizacni kéd

muZe byt zasilany systémem jako SMS na mobilni telefon uZivatele. Autorizacni prvky by

m¢l uzivatel chranit pfed moznym zneuzitim neopravnénou osobou [31].

3.7.2.4 Uzivatel sluzby

Uzivatel sluzby elektronického bankovnictvi je vzdy fyzicka osoba, kterd ma préavo

vstupovat do nékterého ze systémi elektronického bankovnictvi. Zaroven je drzitelem
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identifikacnich, autentizac¢nich a pfipadné¢ také autorizacnich prvkl. Uzivatel zjistuje
informace o Uctech, o stavu na uctu, ma piehled o zauctovanych polozkach a soubézné
muze podavat pokyny ohledné provedeni plateb z uctd. Uzivatel sluzby miize byt jak
majitelem Gctu, ptipadné majitel Gctu mize povétit 1 jiné osoby (disponenty) k nakladani

s uctem.

3.7.2.5 Prehled produktl elektronického bankovnictvi

Mezi nejcastéj$i varianty elektronického bankovnictvi patii telefonni bankovnictvi
(phonebanking), mobilni bankovnictvi (GSM banking) a dnes nejvice vyuzivané

internetové bankovnictvi ( internetbanking).

> Phonebanking

Telefonni bankovnictvi je jednou z variant elektronického bankovnictvi, kterou svym
klientim nabizeji tuzemské banky. Telefonni bankovnictvi je zplsob vzdalené obsluhy
bézného uctu v bance pro klienty, ktefi z né¢jakého diivodu nemaji moznost nebo nechté;i
vyuzivat internetové bankovnictvi. Telefonni bankovnictvi jim nabizi srovnatelné sluzby
jako internetové bankovnictvi, k obsluze Uctu jim staci pouze telefonni pfistroj. Ptes
telefonni bankovnictvi mohou lidé zadavat rizné typy ptikazl k Ghrad¢, zjisStovat ziistatek
na uctu i nejnovejsi urokoveé sazby nebo kurzy meén. Kdyz se klient dovola na speciélni
linku pro telefonni bankovnictvi, 1ze ucet obsluhovat bud’ pies automat telefonni linky,

nebo prostiednictvim telefonniho bankéie [1].

v Prostd verbdalni komunikace s ,Zivym* pracovnikem call centra

Verbalni komunikace je zdkladnim a nejjednodusS$im ndstrojem pro zjiStovani
informaci a predavani dispozic. ,, Telefonni bankér je schopen poskytnout veskeré
informace o produktech a sluzbdach banky a po ovéreni, ze hovori s oprdavnénou osobou,
provést jakoukoliv operaci. Telefonni bankér muze klientovi poradit v riiznych situacich a
take piisobit jako obchodnik* [9, s. 42].Proto je tento druh elektronického bankovnictvi

otevien Sirokému okruhu klienta.
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v" Komunikace prostfednictvim ténové volby telefonu s vyuZitim hlasovych

automata

wAutomaticky telefonni system pracuje na zdkladé menu, po kterém se lze pohybovat
prostrednictvim tlacitek telefonu® [9, s. 44]. Tato technologie umozinuje sdélovat informace
prostiednictvim pfedem nahranych zvukovych sekvenci (slov, nebo celych vét). Uzivatel
pak reaguje na pozadavky systému stiskem klavesy telefonu. Tato technologie je
pouzitelna pouze s telefonnimi pfistroji s tzv. ,,tonovou volbou®. Tyto systémy jsou vhodné

pro jednodussi sluzby [9].

» GSM banking

Mobilni bankovnictvi je dalsi variantou elektronického bankovnictvi. Klientim bank
umoznuje mobilni bankovnictvi pfistup k jejich uctu pfes mobilni telefon. Mobilni
bankovnictvi nabizeji v Cesku jen vybrané banky a i mezi nimi jsou velké rozdily ve formé
nabizeného mobilniho bankovnictvi. Nékde je tak moZné prostiednictvim mobilniho
bankovnictvi pouze nahliZzet na ucet ¢i kurzy mén. Mobilni bankovnictvi jinych bank
naopak umoziiuje aktivni obsluhu béZného uctu podobné jako internetové bankovnictvi.
Podle moZznosti dané¢ banky mtze mit uzivatel mobilniho bankovnictvi pfistup k uctu pies

specialni aplikaci v mobilnim telefonu ¢i jednoduse ptes zpravy SMS [1].

v" Komunikace prostfednictvim SMS

Mobilni telefonie pfinesla nové moznosti vyuziti telefonnich technologii. Jednou z
nejrozsifenéjSich je zasilani textovych zprav. Uzivatel dostavd informace s cCasovym
odstupem od jejich zaslani. Pfi komunikaci smérem do banky, musi uzivatel dodrzovat
piedepsanou strukturu zpravy, aby mohla byt automaticky zpracovana [1]. .,V zakladni
varianté se jedna o provadeni pasivnich operaci, jako je ziskavani informaci o aktualnich

urokovych sazbdach, kurzech, stavu a pripadné pohybech na uctu‘ 9, s. 50].
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v" SIM Toolkit

Tato technologie umoziuje nahrat na SIM kartu mobilniho telefonu specidlni aplikaci,
ktera umoziluje zobrazovani nabidky sluzeb a pozadavkii na zéapis dat pottebnych pro
jednotlivé sluzby. ,,Po zaddni vSech pozadovanych udajii v menu GSM bankovnictvi
vytvori aplikace zaSifrovanou zpravu, kterou dokadze rozsifrovat pouze specialni software
v bance. Nasledné je tato zasifrovana zprava automaticky odeslana na urcené telefonni
cislo do banky. Zde je transakce prenesena do systéemu a banka odesle automaticky SMS
zpravu o prijeti ke zpracovani® [1, s. 171]. Tato technologie zjednoduSuje pouziti
textovych zprav v e-bankovnictvi a otevira tak moznost Sirokého vyuziti mobilnich

telefonu v této oblasti.

» Internetbanking

Internetové bankovnictvi, takzvany internetbanking, je sluzba elektronického
bankovnictvi, kterou nabizeji jak banky, tak 1 vybrané druzstevni zalozny. Internetové
bankovnictvi nej€astéji slouzi klientim z fad soukromych osob i1 podnikatelt k obsluze
jejich finan¢nich produktl pfes specidlni internetové stranky. Diky internetovému
bankovnictvi maji klienti moZnost spravovat své finance a nahlizet na sjednané financni
produkty 24 hodin denn¢ a to odkudkoliv, kde je kvalitni a bezpecné internetové piipojeni.
Internetové bankovnictvi mize mit 1 pasivni verzi, kterd umoziuje pouze nahlizeni na stav
produktu [1]. , Internet je pritom nejlevnéjsim komunikacnim médiem. Transakce
provedena jeho prostrednictvim je nékolikandsobné levnéjsi, nez transakce provedend
pomoci telefonu, ve srovnani s klasickym zpuisobem na pobocce az stokrat* (9, s. 73].
moznost vyuziti pocitae pfipojen¢ho k internetu. Neni rozhodujici jakou technologii je
dany pocita¢ k internetu pfipojen, ale Ze z dané¢ho pocitace je moZno pfistupovat ke
strankam, které obsahuji internetové bankovni aplikace.

., Tento typ elektronického platebniho styku vyzaduje vysoky stupen ochrany prenosu
dat. K zabezpeceni operaci slouzi specialni kod generovany autentizacnim kalkulatorem.
Klient miize mit moznost vybéru zpusobu autentizace a autorizace transakci, napr.
uzivatelské cislo a PIN, mozZnost uziti hesla s nastavenim limitu, pro nadlimitni transakce

se vyuziva autentizacni kalkulator* [1, s. 172].
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3.7.2.6 Prednosti elektronického bankovnictvi
» Prednosti phonebankingu a GSM bankingu
* Snadny a srozumitelny zplsob pouZiti.

Kazdy uzivatel si miize vybrat takovy druh komunikace, ktery bude vyhovovat jeho

schopnostem

*  Vysoka mira mobility pouZiti.

Tato prednost souvisi s vysokou penetraci mobilnich telefonli a davd moznost

kontaktovat banku kdykoliv a t¢émét odkudkoliv.

* Snadné rozsSifovani o nové produkty a sluzby

Klient nema instalované zadné aplikace, proto rozSifeni sluzby o nové produkty
nevyZaduje zasah banky. Navic nasazeni nové bankovni sluzby je okamzité k dispozici

vSem uzivatelum.

» Prednosti internetbankingu

¢ Vizualni vnimani informace

Vnimani zobrazeného textu je pro lidsky mozek snadnéjsi nez vnimani informaci, které
jsou podavané hlasem. To je jednim zrozhodujicich kriterii pro volbu zpiisobu
komunikace s bankou. Mnozi pak voli telefonni bankovnictvi jako dopln¢k a spojuji

vyhody obou dvou sluzeb.

* Snadné pouziti a moznost on-line napoveédy

Naprosta veétSina uzivateli internetu umi s aplikacemi pracovat, protoze ovladani
internetového bankovnictvi je obdobné jako ovladani internetovych prohlizect. Prohlizece
internetovych aplikaci navic umoznuji zobrazeni konkrétniho textu napovédy, ktery se

vztahuje k dané problematice.
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* Moderni zpisob komunikace

Spole¢né s rozvojem internetu jako informa¢niho a komunika¢niho média se tato oblast

stava atraktivnéjs$i pro uzivatele a pfinasi jim neustalé rozSifovani moznosti pouziti. Proto 1

v oblasti bankovnictvi je nabidka sluZeb s vyuZitim této technologie pro klienty atraktivni.

* Snadné rozsSifovani o nové produkty a sluzby

Klient internetového bankovnictvi nemd Zzadné instalované aplikace a ptipadné
rozSifeni o novou sluzbu tedy nevyzaduje zaddny zasah banky u klienta. Ke zménam
dochézi v aplikacich na stran¢ banky a tato zména se projevi naptiklad rozsifenim nabidky
pii zobrazeni internetové stranky po piihlaseni. Proto pfi nasazeni nové bankovni sluzby je

tato sluzba okamzité k dispozici vSem uzivatelim.

* Poskytovani aktualnich informaci

Diky propojeni on-line mé klient k dispozici stale aktualni informace.

* Nizké naklady na pouziti sluzby

Uzivatel plati naklady za pfipojeni k internetu a telefonni poplatky. Déle plati poplatky
bance, které¢ obvykle nejsou vysoké. Poplatky za jednotlivé transakce provedené
prostiednictvim internetového bankovnictvi jsou vétSinou nizsi, nez za stejné transakce

provedené na pobockach.
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3.7.2.7 Nedostatky elektronického bankovnictvi

» Nedostatky phonebankingu a GSM bankingu

e  Omezené moznosti vizualniho vnimani informaci .

Protoze vétSina informaci je podavana hlasem, nebo zasildna textovou zpravou s
omezenou délkou, telefonni bankovnictvi neuspokoji uzivatele, ktery potiebuje vizualné
vnimat velké mnozstvi dat (napf. historie uctu s velkym mnoZstvim zauctovanych

polozek).

» Nedostatky internetbankingu

* Omezené limity na transakce .

Banky omezuji nebezpeci pfipadného zneuZiti pomoci limitl na zadavané transakce. Je
tedy vhodné, aby klient volil takové limity, které odpovidaji ofekavané vysi pievodu

penéz.

* Omezeny pocet zadavanych dispozic

Pouzivané technologie vyzaduji manualni zaddvani dat, proto je internetové
bankovnictvi nevhodné pro zaddvani velkého poctu dat. Je vhodné jen pro firmy s fadoveé

jednotkami az desitkami zadavanych udaja denné.

* Omezené moznosti zobrazeni velkého poctu dat

Zobrazovani naptiklad historie Gctu je omezeno moznostmi pienosu dat a internetoveé
bankovnictvi je nevhodné pro firemni Ucely tam, kde jde o fadove tisice zauctovanych

polozek na G¢tu denné.
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4. VLASTNI PRACE

Prakticka Cast této bakalarské prace je zamétena na dvé oblasti.

Prvni oblast je vénovana porovnani hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku
ze dvou hlavnich hledisek, ktera nejvice ovliviiuji rozhodnuti klienta, jakym zplisobem
platbu provést. Jedna se o vysi bankovniho poplatku za vybranou sluzbu a rychlost
provedeni zvolené transakce. K tomuto ucelu je proveden rozbor poplatkli ze sazebnikl
jednotlivych bank za dané sluzby k dosazeni ptfehledu o vysi poplatkii za hotovostni a
bezhotovostni platebni styk v oblasti bankovnictvi jako celku.

Data jsou shromazdéna na zakladé¢ tidaji z vétSiho poctu bank, které reprezentuji velke,
sttedni 1 malé banky. Jsou zde uvedené také banky, jez jsou vyhradné zaméiené na
komunikaci s klientem prostfednictvim internetového bankovnictvi a pro hotovostni
operace nabizi vyuziti platebnich karet, tyto banky nejsou vybaveny hotovostni pfepazkou.

Veskeré zjisténé udaje potfebné pro provedeni jednotlivych analyz v praktické Casti
bakalaiské prace jsou zpracovany do tabulek, které jsou z divodu zachovani prehlednosti
bakalafské prace umistény v oddilu Prilohy. Tyto tabulky jsou zdrojem pro vytvofeni
nasledujicich grafi. Grafy jsou zpracovany pouze z udajii za velké banky ©, které nabizi
veSkerou Skalu hotovostnich 1 bezhotovostnich sluZzeb a jsou proto statistiky lépe
vypovidajici. Dal§im pfedpokladem pro pouziti analyzy vychdzejici pouze z dat velkych
bank je vétsi mnozstvi klientl, které tyto banky obsluhuyji.

Zjisténé udaje jsou dale porovnany s lhitami pro provedeni jednotlivych transakci. Pro
vyhodnoceni a ndvrh optimélniho feSeni provadeéni plateb z pohledu klientd bank pfi
soucasném piihlédnuti k obéma hlediskiim, je pouZita mysSlenkovd mapa, kterd nazorné
zobrazuje vyhodnéjsi a méné vyhodné varianty zplsobu provedeni platebniho styku.
Analyzou jednotlivych moznosti je vybrana nejvhodnéj$i nabidka pro klienty, a tim

nastinéna moznost vyuziti urcitého typu transakce.

¢ Velké banky dle metodiky CNB od roku 2012: Ceskoslovenska obchodni
banka ,a.s., Ceska spofitelna, a.s., Komer¢ni banka, a.s., UniCredit Bank

Czech Republic, a.s.
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Druhé oblast praktické €asti je zamétfena na vlastni dotaznikové Setfeni na hotovostni
pfepdzce banky. Hlavnim cilem analyzy chovani klientl je zjiSténi divodd, které vedou
klienty k upfednostnéni hotovostni platby pied bezhotovostni platbou, pfestoze toto
jednani klient neni v souladu s navrhem optimalniho feSeni, které vychazi z predchoziho
rozboru ohledné uctovanych poplatki za provedeni pozadované platebni operace a lhit
potfebnych pro provedeni transakci.. Zaroven je piedstaven navrh, jak danou potiebu

klientl nejlépe vyiesit.

4.1 Porovnani hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku

4.1.1 Porovnani podle primérné vyse poplatku za sluzbu

Sbér dat byl proveden v obdobi 4.10 — 28.10. 2012 , byl zaméfen na rozbor
jednotlivych polozek sazebnikli, které jsou prezentovany na internetovych strankach
obchodnich bank. Data pro vyhodnoceni bankovnich poplatkii v oblasti hotovostniho a
bezhotovostniho platebniho styku jsou shromazdéna za tfi segmenty trhu. Jednd se o
segmenty fyzickd osoba (miné€no obcan), pravnicka osoba a podnikatel. Pro ucel analyzy
jsou uvedeny pouze poplatky za vyuzivani jednotlivych sluzeb v ramci kazdé banky bez
zvyhodnéné ceny za vyuzivani tzv. balickti 7, které v duchu své obchodni strategie banky

nabizeji.

7 Vyuziti vice sluzeb v ramci balicku za zvyhodnénou cenu, pro klienta vyhodng&jsi nez

platit za jednotlivé sluzby zvlast
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4.1.1.1 Hotovostni operace

Hotovostni operace - primérna vyse poplatku (za velké banky)
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Graf 1 - Hotovostni operace - primérna vyse poplatku

Zdroj: Zdrojové tabulky 7.4 a 7.5 uvedené v Piiloze této studie. Vlastni zpracovani

Z Grafu €.1 vyplyva nasledujici:

jedny z nejvyssich poplatka se jevi poplatky za vyuziti hotovostni pfepazky banky

neklienty pii vkladu na Gcty vedené v dané bance, ptipadné v jiné bance (vklad tteti

osoby)

u vybérl na pokladné jsou naopak velmi vysoké poplatky

vklady klientli na vlastni G¢ty na hotovostni pfepazce jsou zpoplatnény minimalne,

vklad na ucet prostfednictvim platebni karty a zejména vybér hotovosti platebni

kartou generuje nizky poplatek za vyuziti této sluzby s vyjimkou vybéru hotovosti

z bankomatu jiné banky

u sluzby Cash Back

zcela bez poplatku jsou sluzby vyuzivajici platebni kartu pii platb€ u obchodnika a



4.1.1.2 Bezhotovostni operace

Bezhotovostni operace - primérna vyse poplatku (za velké banky)
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Graf 2 - Bezhotovostni operace - primérna vySe poplatku

Zdroj: Zdrojové tabulky 7.6, 7.7, 7.8 a 7.9 uvedené v Ptiloze této studie. Vlastni zpracovani

Z Grafu €.2 vyplyva nasledujici:

- nejvyssi poplatky jsou spojeny s transakcemi , které jsou pfedané do banky v
pisemné form¢

- transakce provedené prostiednictvim telefonniho bankovnictvi (phonebanking)
generuji poméerné nizké poplatky

- nejnizsi poplatky jsou Uctovany za vyuziti sluzby mobilniho bankovnictvi (GSM
banking) a internetového bankovnictvi (internetbanking)
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4.1.2 Porovnani podle Ihity pro provedeni transakce z pohledu klienta

Pro tcel porovnani hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku z pohledu lhtt pro
provedeni transakce jsou pouzita stejnd data a ve stejném zptsobu tfidéni jak tomu je u
piedchozi analyzy tykajici se bankovnich poplatki za sluzby. Zpracovani stejnych dat
umoziuje v jednom grafu provést analyzu lhit pro provedeni platebniho styku a zaroven
porovnat s vysledky analyzy tykajici se vySe bankovnich poplatkli za jednotlivé platebni

opc€race.

4.1.2.1 Hotovostni operace

Dle ustanoveni zdkonu ¢. 284/2009 Sb., o pievodech penéznich prostiedk,
elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech (zakon o platebnim styku) u
platebnich transakci formou vkladu a vybéru hotovosti dochazi k pfipsani ¢i odepsani
penéznich prostfedka tentyz pracovni den. ProtoZe analyza hodnoti lhiity pro provedeni
transakce z pohledu klienta a bankovni systémy pracuji v on-line rezimu, je pouZito v
téchto pfipadech terminu okamzité pfipsdni penéznich prostfedki nebo terminu okamzita
moznost dispozice s penéznimi prostiedky z divodu zdliraznéni vyhody tohoto typu

platebni operace.
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Hotovostni platebni styk - lhiity pro provedeni transakce z pohledu
klienta (za velké banky)
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Graf 3 - Hotovostni platebni styk - lhiity pro provedeni transakce

Zdroj: Zdrojova tabulka 7.11 uvedena v Ptiloze této studie. Vlastni zpracovani

Z Grafu €.3 vyplyva nasledujici:

- okamzité ptipsani pen¢znich prostfedkll na ucet ptijemce prostiednictvim vkladu na
hotovostni pfepazce banky s vyjimkou vkladu tieti osoby na ucet piijemce v jiné
bance. U tohoto typu transakce jsou penézni prosttedky pfipsany nésledujici
pracovni den po ptedani ptikazu do banky

- okamzitd moznost disponovani s penéznimi prostiedky vybranymi na hotovostni
piepazce banky, platebni kartou z bankomatu nebo prostfednictvim Cash Back

- okamzité vyrovnani pohledavky vici obchodnikovi pfi platbé kartou za sluzby a
zbozi v obchodech
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4.1.2.2

Bezhotovostni operace

Bezhotovostni platebni styk - Papirovy nosic (za velké banky)
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Graf 4 - Bezhotovostni platebni styk - Papirovy nosi¢
Zdroj: Zdrojova tabulka 7.13 uvedena v Ptiloze této studie. Vlastni zpracovani
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Bezhotovostni platebni styk - Phonebanking (za velké banky)
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Graf 5 - Bezhotovostni platebni styk — Phonebanking

Zdroj: Zdrojova tabulka 7.13 uvedend v Ptiloze této studie. Vlastni zpracovani
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Bezhotovostni platebni styk - GSM banking (za velké banky)
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Graf 7 - Bezhotovostni platebni styk — Internetbanking

Zdroj: Zdrojova tabulka 7.13 uvedend v Ptiloze této studie. Vlastni zpracovani



Z Grafi ¢.4, ¢.5, ¢.6 a .7 vyplyva nasledujici:

4.1.3

lhity pro provedeni tuzemského platebniho styku jsou stejné pro vSechny
distribucni kanaly.

v ramci banky jsou penézni prostiedky pfipsany na ucet piijemce ihned po
odepsani penéznich prosttedki z Gctu klienta

do jiné banky jsou penézni prostiedky pfipsany na ucet piijemce nasledujici
pracovni den po odepsani penéznich prostiedkii z Uctu platce. Vyjimku tvofi
prioritni platba. V tomto ptipad¢ jsou penézni prostiedky pfipsany na ucet pfijemce
v jiné bance tentyz pracovni den, kdy jsou odepsany penézni prosttedky z Gctu
platce.

z pohledu klienta je vyhodné vyuzit nektery z distribu¢nich kanalt elektronického
bankovnictvi, nebot’ svym aktivnim pfistupem mize ovlivnit okamzik odepsani
penéZnich prosttedkli z Gétu platce a tim zaroven okamzik pfipsdni penéZnich
prostiedktli na ucet ptijemce

Navrh optimalniho reseni provadéni plateb

Pro vyhodnoceni a navrh optimalniho feSeni provadeni plateb je pro ndzorné zobrazeni

vyuzit

graf typu myslenkova mapa, ktery podava celkovy obraz o jednotlivych typech

transakci z pohledu uc¢tovanych poplatkli a zaroveni z pohledu lhiit pro jejich provedeni.

Data jsou pro piehlednost a lepSi vypovidajici schopnost zpracovana z udaji za velké

banky.
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Graf 8 - Myslenkova mapa

Vklad =

Vlastni banka M

Fyzicka osoba -
Vybér =  Vlastni banka - !

Vklad ~

Vlastni banka - m
PO + podnikatel ~
= Vybér =  Vlastni banka - [

Vtéto bance

Neklient = Vklad

Do Jiné banky - @ISS.OOKE
Vklad - Viastni banka m
Viastni banka
Fyzickd osoba .
Vibér Smluvni banka -~ M
Jina banka - m
Bankomat
Vklad ~  Viastni banka - m
Viastni banka
PO + podnikatel - .
Vibér = Smluvni banka - m
Jina banka - m
Fyzicka osoba =
U Obchodnika
PO + podnikatel -
Fyzicka osoba =
Cash back = -

PO + i

Vlastni banka
Splatnost tentyz den ~ -
) Jinabanka - 54,75 K¢
Fyzicka osoba -
Vlastni banka - 34,75 K&
Splatnost nasled. den ~
Prikaz k Uhradé/pfevodu - Vasl bank
lastni banka -
Splatnost tentj den & WEMIEKE,
Jinabanka - 54,75 K¢
PO + podnikatel -
Viastni banka - 34,75 K&
Splatnost nasled. den -

Fyzicka osoba -

Splatnost ihned -
I PO + podnikatel ~

@ Prioritni platba

Jina banka - m
Jina banka - m"

Viastni banka -

Splatnost ihned ~

Splatnost tentyz den ~

Jina banka
Fyzicka osoba

16,50 K¢
Viastni banka ~ 16,00 K¢
Splatnost nasled. den ~ =
@ Prikaz k uhradé/prevodu

Viastni banka -

Splatnost tentyz den -
Jina banka ~ 16,50 K&

PO + podnikatel ~

Viastni banka ~ 16,00 K&

Splatnost nasled. den - -

Fyzicka osoba ~

% Prioritni platb: Splatnost ihned ~  Jina banka - m
rioritni platba
[ PO + podnikatel ~  Splatnostihned ~  Jind banka - m"

Viastni banka -

Splatnost tentyz den ~

Jina banka
Fyzicka osoba

3,75 K¢
Vlastni banka - 3,00 Ké
Splatnost nasled. den
e Prikaz k uhradé/prevodu
Vlastni banka ~
Splatnost tentyz den ~
Jina banka ~
PO + podnikatel ~

3,75 K¢

Viastni banka ~ 3,00 Ké

Splatnost nasled. den
Fyzicka osoba -~

% Prioritni platba

Splatnost ihned = Jina banka - m
[ PO + podni = spl ihned = Jinibanka - | 110,00KE
Vlastni banka ~
Splatnost tentyz den

Jinabanka ~ 3,75 Ké
Fyzicka osoba =

Viastni banka ~ 3,00 Ké
Splatnost nasled. den

e Prikaz k uhradé/prevodu ~

. Vlastni banka ~
Splatnost tentyz den ~

Jina banka

PO + podnikatel -

Fyzicka osoba =~
@Priori!niplatba -[ o

+ .

3,75 K¢

Viastni banka - 3,00 Ké
Splatnost nasled. den ~

Splatnostihned =  Jina banka m
i brka | 10750KE,

= ihned =

Zdroj: Zdrojové tabulky 7.4, 7.5,7.6,7.7,7.8,7.9, 7.11, 7.12 uvedené v Ptiloze této studie.

Vlastni zpracovani
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Z Grafu ¢.8 vyplyva nasledujici:

-z hotovostnich operaci realizovanych na pokladné je pro klienta nejvyhodné;si
vklad na vlastni u¢et v bance. Obdobné vyhodné pro klienta je moznost vkladu
prostfednictvim vkladového bankomatu s pouZzitim platebni karty.

- vzhledem k poplatkim u¢tovanym za vybér penéznich prostfedk na pokladné je
pro klienta vyhodné&;jsi realizovat tento typ transakce platebni kartou.

- vklad hotovosti realizovany tfeti osobou na tcet vedeny v této bance, ptipadné na
ucet vedeny v jiné bance, se jevi jako velmi nevyhodny pro platce z pohledu
uctovanych poplatki. Druhy typ vkladu navic postradd vyhodu hotovostnich
operaci spocivajici v rychlosti provedeni transakce, nebot’ pen€zni prostiedky jsou
pfipsané az nasledujici pracovni den po ptedani ptikazu do banky. Z tohoto diivodu
je vhodné nahradit tento typ transakce méné nakladnym typem platebni operace.

- u bezhotovostnich operaci je pro klienta nejvyhodnéjsi uskute¢nit prevod penéznich
prostiedki ve prospéch Uctu pfijemce nckterym z distribu¢nich kanala
elektronického bankovnictvi. Zvlasté internetbanking a GSM banking nesou
klientovi velkou usporu na poplatcich a c¢asu, ktery by jinak musel vénovat
navstéve pobocky banky.

- bezhotovostni operace a predevSim internetbanking a GSM banking jsou vhodnou
alternativou, jak nahradit pro klienta ndkladné hotovostni transakce v ptipadé
vkladu na cizi ucet( tzv. vklad tfeti osoby).

4.2 DUvody uprednostnéni hotovostni platby pred bezhotovostni
platbou

Hlavnim cilem analyzy je zjiSténi divodi upfednostnéni hotovostni transakce pii
vkladu tfeti osoby na ucet v bance, ve které je ucet veden, pred moznosti tuto transakci
realizovat bezhotovostni platbou. Z doporuceni u¢inéného na zéklad¢ rozboru myslenkové
mapy je ziejmé, Ze tento druh platebni transakce lze nahradit mnohem levnéjSim a
uzivatelsky pfiznivéj$im typem transakce. Jednim z faktor ovliviiujici rozhodnuti klientd
realizovat hotovostni vklad na cizi ucet za vysoky poplatek je nepochybné okamzité
pfipsani penéZnich prostfedki na Ucet pfijemce. Analyza chovani klientd vede ke zjiSténi
dalSich divodu, které ovlivituji klienty v rozhodnuti provést tento typ hotovostni operace.

Setfeni je dale zaméfeno na vékovou skladbu klientd a na vysi ¢astky, kterou klienti

poukazuji v rdmci této hotovostni operace a jejich vzajemnou provazanost.
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Data jsou zpracovana na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni na hotovostni
pfepdzce banky za obdobi listopad 2012 — leden 2013. Klienti byli ochotni sdélit své
davody pro realizaci tohoto druhu operace, nebot’ jim byla zaroven navrhnuta jina cenové
vyhodnéjsi alternativa ohledné provedeni transakce. Rozhovory s klienty byly zaroven

vyuzity pro akviziéni ¢innost banky.

4.2.1 Porovnani vékové skupiny a divodu pro vklad tfeti osoby

Porovnani vékové skupiny a diivodu pro vklad tfeti osoby

80
70
60
50 ©
3 —| H Exekuce
5
E 20 1 - B Nem3 et
o 1
E HSpécha
30 T W Spécha - splatka
M Spécha - stvrzenka
20 |
) {.D nll l

15-20let 21-30let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70let 71-80 let 81-90 let
Vékova skupina

Graf 9 - Porovnani vékové skupiny a divodii pro vklad ti‘eti osoby

Zdroj: Zdrojova tabulka 7.14 uvedend v Ptiloze této studie. Vlastni zpracovani

Z Grafu €.9 vyplyva nasledujici:

- nejvice transakci uskutectiuji klienti ve vékoveé skupiné 31 — 40 let, nasleduje
vékova skupina 41 -50 let a 51 — 60 let.

- nejcastéjSim divodem pro realizaci vkladu ve vSech v€kovych skupinach je vyhoda
okamzitého pripsani penéznich prostredkii na ucet

- druhym nejcastéjSim divodem pro volbu této transakce je vedeni exeku¢niho fizeni
s klientem. Klient ¢asto z divodu zadani exekuce na ucet nemlze tento ucet
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4.2.2

Pocet vkladi

vyuzivat k bezhotovostnim platbdm pro blokaci penéznich prostfedkii na uctu.
Navic platby tohoto typu jsou hrazeny v ¢asové tisni pficemz pro klienta je dilezité
okamzité pfipsani penéznich prostiedki na ucet exekutora. Z divodu exekuce
nejcCastéji provadi vklady klienti ve vékové skupiné 31 — 40 let.

Ostatni tf1 diivody vykazuji obdobnou cetnost. Jedna se o vklad z divodu splatky
na nckterou z uvérovych spolecnosti, také zde klient vitd okamzité piipsani
penéZnich prostredkll ve prospech piijemce. Dal§im diivodem pro realizaci vkladu
treti osoby je okamzité pfipsani penéznich prostiedkli na ucet pfijemce s moznosti
okamzitého ziskani potvrzeni o provedeni tohoto vkladu. Pokud klient realizuje
platbu bezhotovostnim pfevodem, musi ¢ekat na vypis z uctu, ktery by potvrdil
provedenou platbu. Poslednim diivodem je neexistence vlastniho platebniho uctu, z
kterého by klient mohl hradit své pohledavky. Klient tak nema jinou volbu nez pro
uskutecnéni vkladu na ucet ptijemce vyuzit hotovostni prepazku banky. Ve vSech
vékovych skupinach se vyskytuji klienti, ktefi nemaji zadny platebni ucet, ve
vékové skupiné 81 — 90 let je neexistence uctu jedinym divodem pro realizaci
vkladu tieti osoby na pokladné banky.

7 v s

Porovnani ¢astky vkladu a divodu pro vklad treti osoby

Porovnani ¢astky vkladu a diivodu pro vklad treti osoby

80 =

70
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B Nema ucet
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e
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Skupina dle ¢astky

Graf 10 - Porovnani ¢astky vkladu a divodu pro vklad ti‘eti osoby

Zdroj: Zdrojova tabulka 7.14 uvedend v Ptiloze této studie. Vlastni zpracovani
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4.2.3

Z Grafu €.10 vyplyva nésledujici:

celkové se realizuji vklady pomérné v nizkych ¢astkach, cca do vyse 50.000,- K¢
nejcastéji na hotovostni prepazce vkladaji klienti ¢astky od 1.001,- K& do 5.000,-
K¢, pficemz v této kategorii je realizovano také nejvice vkladii z davoda
okamzitého pfipsani penéznich prostiedkll a z diivodu exekuce

pfi vkladu vétsiho obnosu hotovosti v rozmezi 100.001 K& do 500.000 K¢ je
nejcastéjSim divodem pro realizaci vkladu obdrZzeni potvrzeni o provedeni
hotovostni operace.

Navrh optimalniho reseni provadéni plateb

uhrazeni platby z uctu alesponi jeden den ptfed poZzadovanym dnem piipsani platby
na ulet piijemce prostrednictvim internetbankingu nebo GSM bankingu zajisti za
nizky poplatek pfipsani penéZnich prostfedki na ucet pfijemce v poZadovaném
terminu.

pro uhrazeni pravidelnych splatek je vhodné zadat na platebnim Uctu trvaly piikaz .
Trvaly piikaz zajisti pravidelné vcasné odeslani penéZnich prostfedkid na ucet
piijemce za nizky poplatek.

ziizeni platebniho U¢tu umozni majiteli Gctu provadét levnéjsi bezhotovostni
operace. Udet 1ze vyuzit k provadéni celé §kaly bankovnich operaci, pii vyuzivani
prostiedkli vzdaleného pftistupu klient Setfi Cas i1 penize. Poplatek za jeden
uskutecnény vklad tieti osobou na hotovostni pfepazce banky pokryje ve vétSing
ptipadl vysi ndkladd spojenych s vedenim uctu.

v piipadé nutnosti predlozit pfijemci potvrzeni o uhrazeni platby je vyhodnéjsi
realizovat tuto platebni operaci na pokladné¢ banky nez provést thradu
bezhotovostnim prevodem.
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5. ZAVER

Bakalafska prace obecné popisuje teorii a praxi zprostiedkovani platebniho styku
bankovnim sektorem s diirazem na vyznam zavadéni novych komunikacnich technologii
do bankovniho sektoru v oblasti platebniho styku. Po roce 1989 byl zaznamenan v Ceské
republice prudky rozvoj bankovnictvi ve vSech jeho formach vcetné platebniho styku
souvisejici s rozvojem podnikéni a vznikem novych firem. Také klienti z fad Siroké
vefejnosti se zacali zajimat o to, jaké moznosti nabizi sluzby platebniho styku. Na trhu se
objevily nové instrumenty platebniho styku, tento trend byl umoznén také diky zavadéni
nové vypocetni techniky do bankovniho sektoru. K témto novym instrumentim pattily
prostiedky vzdéaleného pfistupu z nichz se v soucasnosti zejména vyuzivaji platebni karty ,
phonebanking, GSM banking a internetbanking.

Vlastni vyzkum je zaméten na porovnani dvou zakladnich forem platebniho styku jimz
je hotovostni a bezhotovostni platebni styk. Pro tuto analyzu jsou zvolena dvé kritéria,
jedna se o vysi uctovanych bankovnich poplatkli za provedeni transakce a lhlitu potiebnou
pro provedeni transakce, tedy dvé€ hlediska, ktera nejvice zajimaji klienty. Analyza
bankovnich poplatkli jasné ukazuje vliv pouZitého distribuéniho kandlu na vysi téchto
uctovanych poplatkti. U hotovostnich operaci jsou u¢tovany vysoké poplatky za vyuziti
hotovostni pfepazky banky, naopak jakykoliv zplisob pouziti platebni karty je pro klienta
velmi vyhodny, sluzba je zcela bez poplatku nebo spojena jen s velmi nizkym poplatkem.
Obdobnou tendenci lze pozorovat také u bezhotovostnich operaci. Klasické provedeni
piikazu k tthrad¢€ na piepazce banky na papirovém nosici je spojeno s vysokym poplatkem,
o néco vyhodnéjsi je vyuziti phonebankingu, nejvyhodnéjsi dle uctovanych poplatka je
provedeni transakce prostiednictvim GSM bankingu a internetbankingu. Druhé kritérium
lhiita potiebna pro provedeni transakce u hotovostnich transakci nezvyhodnuje zadny typ
pouzitého distribu¢niho kanalu. Vklad provedeny na hotovostni pfepaZce banky stejné jako
provedeni vkladu prostfednictvim platebni karty na vkladovém bankomatu zabezpeci
okamzité pfipsani penéZnich prostfedkil na ucet pfijemce. Vybér z Gi¢tu realizovany na
hotovostni pfepazce banky nebo prostiednictvim platebni karty z bankomatu umozni
v obou pfipadech okamzité¢ disponovani s penéznimi prostiedky. U bezhotovostnich
transakci jsou lhluty pro provedeni tuzemského platebniho styku stejné pro vSechny

distribu¢ni kandly. Pro klienta se ale jevi vice vyhodné vyuzit néktery z distribu¢nich
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kanalt elektronického bankovnictvi, nebot’ svym aktivnim pfistupem mize ovlivnit
okamzik odepséni penéznich prosttedkli z Uctu platce a tim zaroven okamzik pfipsani
penéZnich prosttedkl na Gcet ptijemce.

Pfi vzajemném porovnani hotovostniho platebniho styku a bezhotovostniho platebniho
styku dle uvedenych kritérii 1ze konstatovat, Ze hotovostni transakce z pohledu provedeni
pozadavku klienta jsou rychlejsi nez bezhotovostni transakce. Zaroven ale, pokud jsou
realizovany na hotovostni pfepdzce banky, patii k t€ém nejnakladnéj$Sim typlim transakei.
Zcela nejdraz$im typem transakce na hotovostni pfepazce je realizace vkladu klienta na
ucet, jehoz neni majitelem ani disponentem.

Druhé ¢ast vlastniho vyzkumu je proto vénovana zjisténi diivodu, které vedou klienty
k realizaci takto nakladné transakce. Z analyzy vyplyva, Ze hlavnim divodem pro
uskutecnéni tohoto typu transakce je okamzité piipsani penéznich prostiedki na ucet
piijemce Klienti tak Casto fesi na posledni chvili své zdvazky vii¢i obchodnim partnertiim
nebo zavazky vacéi uv€rovym spoleCnostem, piipadné¢ je pro né¢ dualezité ziskani
okamzit¢ho pisemného potvrzeni o provedené platbé. DalSim castym diavodem pro
uskute¢néni tohoto typu transakce je exekucni fizeni vedené s platcem.

Na zaklad¢ analyzy provedené v prvni Casti studie, je klientim doporuceno ziizeni
platebniho uctu, ktery na rozdil od ndkladnych hotovostnich operaci umozni majiteli uctu
provadét levnéjsi bezhotovostni operace. Sta¢i uhradit platbu jeden den pted pozadovanym
dnem pfipsani platby na Ucet pfijemce a pfi sou¢asném vyuZiti internetbankingu ptipadné
GSM bankingu si klient za nizky poplatek zajisti v€asné splnéni svého zavazku vici
pfijemci. Pro uhrazeni pravidelnych splatek je vhodné zadat na platebnim uctu trvaly
ptikaz, ktery zajisti pravidelné v€asné odeslani penéZnich prostfedkil na Ucet pfijemce za
nizky poplatek. Ucet Ize vyuzit k provadéni celé $kaly bankovnich operaci, pii vyuZivani
prostiedkli vzdalené¢ho ptistupu klient Setfi Cas 1 penize. Poplatek za jeden uskutecnény
vklad tieti osobou na hotovostni piepazce banky pokryje ve vétSin€ pripadi vysi ndklada
spojenych s vedenim uctu. BohuZel toto feSeni nelze doporucit klientim, ktefi jsou
v exekucnim fizeni, nebot’ je velkd pravdépodobnost, ze diive nebo pozdéji bude jejich
ucet blokovan zaddnim exekucniho piikazu.

Predevsim hledisko uctovanych poplatkti déli instrumenty platebniho styku na tradi¢ni
a na nové tzv. prostiedky vzdaleného pfistupu. Pro klienta je ¢asto nepochopitelné, proc¢

jsou tradi¢ni platebni operace jako je vyuziti hotovostni piepazky nebo provedeni
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platebniho ptikazu pracovnikem banky spojeno s vysokym poplatkem. Maloktery klient si
uvédomi skuteCnost, jak jsou prave tyto tradicni platebni instrumenty pro banku nakladné.
Naopak vyuzivani jakéhokoliv prostiedku vzdalen¢ho ptistupu je z hlediska poplatkl pro
klienta velmi vyhodné. Také pro banky je vyuzivani prostiedkli vzdaleného ptistupu ze
strany klientll vyhodné, nebot” tim banky Setfi naklady na provoz pokladen a pobocek. Je
tteba si uvédomit, ze vyhody vyuzivani novych komunikacnich technologii nespocivaji
pouze v poplatkové sféfe, velmi vstiicné pro klienta je také snadnd dostupnost téchto
sluzeb tteba i z pohodli domova. Je to zaroven jedna z moznosti, jak banky mohou naucit
zpusobem, tedy uctovanim nizkych poplatki. Namitky ze strany klientd ohledné vysokych
poplatkii tctovanych za jednotlivé sluzby bankou nejsou vzdy opravnéné. V dneSnim svéteé
plném vypocetni techniky a programového vybaveni jsou i1 jiné moZnosti komunikace s
bankou nez tradicni a zalezi jenom na klientovi, jakou cestu si zvoli.

Nove technologie méni pohled na banky, vznikaji nova kritéria na jejich hodnoceni,
banky se transformuji do pozice moderniho poskytovatele sluZzeb a do budoucna lze pocitat
se stupiiovanim tohoto trendu. Tradi¢ni distribuéni kanaly ale nezaniknou. Banky si je
budou nadale ponechdvat a v rozumné mife déale rozvijet , aby si udrzely konvenéni

zpusoby komunikace s klientem a klasickou formu prodeje svych produkti.
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7. PRILOHY

7.1 Ciselnik kod@ platebniho styku v éeské republice (CKPS)

Verze: 150

Platnost od: 10.9.2012

Kod - -
yA plastte‘il:lﬂlo Poskytovatel platebnich sluzeb (];I‘,(‘:,[:?g CSI":;{'QI?S
0100 Komercni banka, as. KOMB CZ PP A
0300 | Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. CEKO CZ PP A
0600 GE Money Bank, as. AGBA CZPP A
0710 | Ceska narodni banka CNBA CZ PP A
0800 | Ceska spofitelna, as. GIBA CZPX A
2010 Fio banka, as. FIOB CZ PP A
2020 Bank _of '}'qkyo:hﬁtalbishi UFJ (Holland) N.V. Prague Branch, BOTK CZ PP A
organizacni slozka
2030 | AKCENTA, spofitelni a uvémi druzstvo A
2050 WPB Capital, spofitelni druzstvo A
2060 Citfin, spofitelni druzstvo CITF CZPP A
2070 Moravsky Penézni Ustav — spofitelni druzstvo MPUB CZ PP A
2100 Hypotecni banka. as. A
2200 | Penézni dim. spofitelni druzstvo A
2210 Evropsko-ruska banka, as. FICH CZ PP A
2220 Artesa, spofitelni druzstvo A
2230 AXA Bank Furope, organizacni slozka A
2240 Postova banka, as., pobocka Ceska republika POBN CZ PP A
2250 Zalozna CREDITAS, spofitelni druzstvo A
2310 ZUNO BANK AG, organizacni slozka ZUNO CZ PP A
2600 Citibank Furope plc, organizacni slozka CITICZPX A
2700 UniCredit Bank Czech Republic, a.s. BACX CZ PP A
3030 Air Bank as. AIRACZP1 A
3500 ING Bank N.V. INGB CZ PP A
4000 LBBW Bank CZ as. SOLA CZPP A
4300 Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, as. CMZR CZP1 A
5000 Credit Agn"cole'Corporate and Investment Bank S_A. Prague, CRLY CZ PP A
organizacni slozka
+| 5400 The Royal Bank of Scotland plc, organizacni slozka ABNA CZPP A
5500 Raiffeisenbank a s. RZBC CZPP A
5800 J & T Banka, as. JTBP CZ PP A
6000 PPF banka as. PMBP CZ PP A
6100 Equabank as. EQBK CZ PP A
6200 COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha COBA CZPX A
6210 BRE Bank S.A., organizacni slozka podniku BREX CZ PP A
6300 Fortis Bank SA/NV, pobocka CR GEBA CZ PP A
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Kod : .
plast'e‘::lmo Poskytovatel platebnich stuzeb gl‘f,l'}‘?g CSE';{;'}‘S
6700 Vseobecna uverova banka a.s.. pobocka Praha SUBA CZ PP A
6800 | Volksbank CZ, ass. VBOE CZ 2X A
7910 Deutsche Bank A.G. Filiale Prag DEUT CZPX A
7940 Waldviertler Sparkasse von 1842 AG SPWT CZ 21 A
7950 Raiffeisen stavebni spofitelna a s. A
7960 | Ceskomoravska stavebni spofitelna, as. A
7970 Wiistenrot-stavebni spofitelna a.s. A
7980 Wiistenrot hypotecni banka a s. A
7990 Modra pyramida stavebni spofitelna, as. A
8030 Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zavod GENO CZ 21 A
8040 Oberbank AG pobocka Ceska republika OBKL CZ 2X A
8060 | Stavebni spofitelna Ceské spofitelny. a.s. A
8090 | Ceska exportni banka, a.s. CZEE CZ PP A
8150 HSBC Bank plc - pobocka Praha MIDL CZ PP A
PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich
8200 | | Ceské republice )

Zdroj: Dostupné z WWW:

<http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/platebni_styk/ucty kody bank/

download/kody bank CR.pdf>

7.2 Terminologie v oblasti platebniho styku a platebnich sluzeb

Pivodni terminologie

Nova terminologie

Bankovni spojeni

Cislo uctu

Cislo uctu

Identifikator ucétu klienta

Predcisli(prefix)

Prvni ¢ast identifikatoru uctu klienta

Zakladni ¢ast ¢isla uctu

Druha ¢ast identifikatoru Gétu klienta

Ko6d banky

Kod platebniho styku

Zdroj: [2, s. 89].
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7.3 Mezinarodni kartové systémy v roce 2009

2009 Obrat Obrat Trans Pocet

celkem POS akce karet
(mid. (mld. USD) (tril.) (mil. ks)
usD)

VISA 4423 2793 62,2 1808

MasterCard 2454 1852 32,1 1625

American Expres 620 613 51 88

Discover 109 100 1,7 54

JCB (Japan Credit Bureau) 85 83 0,8 61

Diners Club International 26 25 0,2 7

Zdroj: [8, s. 194]
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7.4 Hotovostni platebni styk - poplatky za transakce provedené na

hotovostni prepdazce

Provedené na hotovostni prepaice banky - Pokladna
e Klient fyzicka osoba Klient prévnﬁcké osoba 3 Neklient - Vklad treti osoby
podnikatel
Vklad Vybér Vklad Vybér Vklad
}a Gcet v této banc Nz Ucetvjiné bance
Cs0B,a.s. 0 60 El 60 70 2%, min 150,-
Ceska spofitelna,a.s. 0 65 0 &5 €5 2% min 125,-
Komeréni banka,a.s. 0 60 0 60 75 2 % min 200,- pouze do CNB|
UniCredit 0 55 0 55 70 Nelze
Raiffeisenbank 0 60 10 60 65 2% min 100,-
Ge Money Bank, a.5. 0 60 0 60 0 Nelze
Postovni spofitelna 8 35 12 35 Nelze Nelze
Volksbank 0 0 60 0 2% min 1000,-K¢
Equa Bank, a.s. 0 0 0 0 0 Nelze
Fio banka, a.s. 0 30 0 30 30 Nelze
Evropsko-ruska banka, a.s. 0 20 0 50 0 Nelze
LBBW BankCZa.s. 0 55 0 55 0 Nelze
Oberbank AG 0 50 0 60 0 Nelze
Air Bank, a.s. Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Zuno Bank Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
mBank Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Primérna vyie poplatku (za viechny 0,62 45,92 2,38 50,00 31,25 2% min 315
Promérna vyZe poplatku (z3 velké b3 0,00 60,00 2,25 60,00 70,00 2% min 158

Zdroj: Sazebniky jednotlivych bank. Vlastni zpracovani

7.5 Hotovostni platebni styk - poplatky za transakce provedené

platebni kartou

Transakce provedené platebni kartou
Bankomat U obchodnika Cash Back Cash Advance
Banka Klient fyzicka osoba Klient pravnicka osoba a podnikatel Klient Klient PO Klient |KlientPOa| Klient fyzicka KlientPOa
fyzicka 3 fyzickd | podnikatel osoba podnikatel
Vklad Vybér Vklad y
Iastni bankbmluvni bankiginé bankg Jlastni banki Smluvni banka JJina banks

CSOB,3.5. 0 6 Nelze 35 0 6 Nelze 35 0 0 0 0 150,-+0,5% | 150,-+0,5%
Ceska spofitelna,a.s. 3 6 13 40 3 13 3 40 0 0 0 0 Nelze Nelze
Komeréni banka,a.s. 9 9 Nelze 38 k] 9 Nelze 38 0 0 0 0 15 min 100,- | 1% min 100,-
UniCredit 0 5 Nelze 30 0 5 Nelze 30 0 0 0 0 100,-+0,5% | 100,-+0,5%
Raiffeisenbank Nelze 9,9 Nelze 39,9 Nelze 9,9 Nelze 39,9 0 0 0 0 150,-+ 0,5% 150,-+0,5 %
Ge Money Bank, a.s. 0 15 Nelze 40 0 15 Nelze 40 0 0 0 0 j13¢ min 30/200,§1% min 30/200,-
Postovni sporitelna 0 5 5 30 5 Nelze 5 30 0 0 0 0 100 100
Volksbank Nelze 5 10 37 Nelze 5 10 37 0 0 Nelze Nelze 1% min 50,- 1% min 50,-
Equa Bank, a.s. Nelze Nelze 13 35 Nelze Nelze 6 35 0 0 0 0 150+0,5% 150+0,5%
Fio banka, a.s. Nelze 0 Nelze 35 Nelze 0 Nelze 35 0 0 Nelze Nelze Nelze Nelze
Evropsko-ruska banka, a.s. Nelze 9 Nelze 9 Nelze 9 Nelze 9 0 0 Nelze Nelze 150+0,5% 150+0,5%
LBBW Bank CZa.s. Nelze 6,5 Nelze 6,5 Nelze 6,5 Nelze 6,5 0 0 Nelze Nelze 20+0,45% 20+0,45%
Oberbank AG Nelze 6 12 33 Nelze 6 12 33 0 0 0 0 100+0,5% 100+0,5%
Air Bank, a.s. 0 0 Nelze 25 Nelze Nelze Nelze Nelze 0 Nelze 0 Nelze Nelze Nelze
Zuno Bank Nelze Nelze 18 28 Nelze Nelze Nelze Nelze 0 Nelze Nelze Nelze 118 Nelze
mBank Nelze Nelze Nelze 35 Nelze Nelze Nelze 35 0 0 0 0 35 35
Primérna vyie poplatku (z3 viechn 2,14 6,34 9,50 3146 3,33 7,04 7,80 32,17 0,00 0,00 0,00 0,00 Nelze vycislit | Nelze vyCislit
Primérnd vyse poplatku [zavelkébg 375 6,50 6,00 36,00 3,75 6,50 6,00 36,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Nelze vycislit | Nelze vy€islit

Zdroj: Sazebniky jednotlivych bank. Vlastni zpracovani

75



7.6 Bezhotovostni platebni styk - poplatky za transakce predané v

pisemné formé

Pfedané v pisemné formé v poboéce - Papirovy nosic

e Pikaz k Uhradé/pievodu _ Prioritni platba
Klient fyzicka osoba Klien pravnicka osoba a podnikatel Fyzicka osoba PO a podnikatel
Splatnost tentyZ den Splatnost nasledujici den Splatnost tentyZ den Splatnost nasledujici den | Splatnost ihned | Splatnost ihned
V ramci banky| Do jiné banky| V ramci banky| Do jiné banky | V ramci banky| Do jiné banky|V rémci banky| Do jiné banky|Do jiné banky Do jiné banky
Cs0B,a.s. 50 50 40 40 50 50 40 40 200 200
Ceska spofitelna,a.s. 55 55 15 15 55 55 15 15 125 125
Komeréni banka,a.s. 69 69 39 39 69 69 39 39 290 290
UniCredit 45 45 45 45 45 45 45 45 300 300
Raiffeisenbank 80 80 80 80 80 80 80 80 220 220
Ge Money Bank, a.s. 50 50 50 50 50 50 50 50 200 200
Postovni spofitelna 26 26 18 18 30 30 18 18 200 200
Volksbank 25 50 25 50 25 50 25 50 Nelze Nelze
Equa Bank, a.s. 0 15 0 15 0 15 0 15 115 115
Fio banka, a.s. 30 30 30 30 30 30 30 30 100 100
Evropsko-ruska banka, a.s. 6 20 6 20 6 10 6 10 70 110
LBBW Bank CZ a.s. 35 40 35 40 35 40 35 40 300 300
Oberbank AG 40 40 40 40 50 50 50 50 100 150
Air Bank, a.s. Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Zuno Bank Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
mBank Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Primérna wie poplatku (za viechny ba| 39,31 43,85 32,54 37,08 40,38 4415 33,31 37,08 185,00 192,50
Primérna wie poplatku (za velké bank| 54,75 54,75 34,75 34,75 54,75 54,75 34,75 34,75 228,75 228,75

Zdroj: Sazebniky jednotlivych bank. Vlastni zpracovani

7.7 Bezhotovostni platebni styk - poplatky za sluzbu Phonebanking

Phonebanking

Banka Piikaz k uhradé/prevodu _ Prioritni platba
Klient fyzicka osoba Klien pravnicka osoba a podnikatel Fyzicka osoba| podnikatel
Splatnost tentyZ den Splatnost nasledujici den Splatnost tentyZ den Splatnost nasledujici den Splatnost Splatnost
V ramci banky| Do jiné banky| V ramci banky| Do jiné banky |V ramci banky|Do jiné banky |V ramci banky|Do jiné banky | Do jiné banky | Do jiné banky

€s0B,a.s. 20 20 20 20 20 20 20 20 Nelze Nelze
Ceska spofitelna,a.s. 15 15 15 15 15 15 15 15 125 125

Komeréni banka,a.s. 19 19 19 19 19 19 19 18 Nelze Nelze
UniCredit 10 12 10 12 10 12 10 12 150 150

Raiffeisenbank 19 21 19 21 18 21 19 21 100 100

Ge Money Bank, a.s. 6 6 4 4 4 4 Nelze Nelze
Postovni spofitelna 8 8 8 8 8 8 8 8 Nelze Nelze
Volksbank 14 14 14 14 14 14 14 14 Nelze Nelze
Equa Bank, a.s. 0 15 0 15 0 15 0 15 Nelze Nelze
Fio banka, a.s. Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Evropsko-ruska banka, a.s. Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
LBBW Bank CZ a.s. Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Oberbank AG Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Air Bank, a.s. 0 5 0 5 Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Zuno Bank 0 0 0 0 Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
mBank 20 20 20 20 20 20 20 20 Nelze Nelze
Primérna wie poplatku (za viechny ba 10,92 12,92 10,92 12,92 12,90 14,80 12,90 14,80 125,00 125,00
Primérna vyie poplatku (za velké bank| 16,00 16,50 16,00 16,50 16,00 16,50 16,00 16,50 137,50 137,50

Zdroj: Sazebniky jednotlivych bank. Vlastni zpracovani
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7.8 Bezhotovostni platebni styk - poplatky za sluzbu GSM banking

GSM banking
EaNiS Piikaz k Ghradé/prevodu 'Prioritni platba
Klient fyzicka osoba Klien pravnicka osoba a podnikatel Fyzicka osoba| podnikatel
Splatnost tentyz den Splatnost nasledujici den Splatnost tentyZ den Splatnost nasledujici den Splatnost Splatnost
V ramci banky| Do jiné banky| V ramci banky| Do jiné banky |V ramci banky | Do jiné banky |V ramci banky | Do jiné banky | Do jiné banky | Do jiné banky

€s0B,a.s. 3 3 3 3 5 3 3 3 Nelze Nelze
Ceska spofitelna,a.s. 2 2 2 2 2 2 2 2 125 125
Komeréni banka,a.s. 4 4 4 4 4 4 4 4 90 90
UniCredit 3 6 3 6 3 6 3 6 115 115
Raiffeisenbank 4 6 4 6 4 6 4 6 Nelze Nelze
Ge Money Bank, a.s. 6 6 6 6 4 4 4 4 160 160
Postovni spofitelna 1 1 1 1 2 2 2 2 Nelze Nelze
Volksbank 14 14 14 14 14 14 14 14 Nelze Nelze
Equa Bank, a.s. 0 5 0 5 0 5 0 5 Nelze Nelze
Fio banka, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 Nelze Nelze
Evropsko-ruska banka, a.s. Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
LBBW Bank CZ a.s. Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Oberbank AG Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Air Bank, a.s. 0 5 0 5 Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Zuno Bank 0 0 0 0 Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
mBank Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Primérna wie poplatku (za viechny ba 3,08 433 3,08 433 3,60 4,60 3,60 4,60 122,50 122,50
Primérna wie poplatku (za velké bank 3,00 3,75 3,00 3,75 3,00 3,75 3,00 3,75 110,00 110,00

Zdroj: Sazebniky jednotlivych bank. Vlastni zpracovani

7.9 Bezhotovostni platebni styk - poplatky za sluzbu

Internetbaking

Internetbanking
et Piikaz k Uhradé/prevodu }Prioritni platba
Klient fyzicka osoba Klien pravnicka osoba a podnikatel fyzicka osoba| podnikatel
Splatnost tentyz den Splatnost nasledujici den Splatnost tentyz den Splatnost nasledujici den Splatnost Splatnost
V ramci banky| Do jiné banky |V rémci banky| Do jiné banky |V ramci banky | Do jiné banky |V rémci banky|Do jiné banky | Do jiné banky | Do jiné banky
€soB,a.s. 3 3 3 3 3 3 3 3 100 100
Ceska spofitelna,a.s. 2 2 2 2 2 2 2 2 125 125
Komeréni banka,a.s. 4 4 4 4 4 4 4 4 90 20
UniCredit 3 6 3 6 3 6 3 6 115 115
Raiffeisenbank 4 6 4 6 4 6 4 6 100 100
Ge Money Bank, a.s. 6 6 6 6 4 4 4 4 160 160
Postovni spofitelna 1 1 1 1 2 2 2 2 26 30
Volksbank 0 5 0 5 0 5 0 5 Nelze Nelze
Equa Bank, a.s. 0 5 0 5 0 5 0 5 100 105
Fio banka, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 Nelze Nelze
Evropsko-ruska banka, a.s. 0 0 0 0 3 5 3 5 Nelze Nelze
LBBW Bank CZ a.s. 0 5 0 5 0 5 0 5 300 300
Oberbank AG 3 3 3 3 3 3 3 3 Nelze Nelze
Air Bank, a.s. 0 5 0 5 Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
Zuno Bank 0 0 0 0 Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
mBank 0 0 0 0 0 0 0 0 Nelze Nelze
Primérna wyie poplatku (za viechny ba| 1,63 3,19 1,63 3,19 2,00 3,57 2,00 3,57 124,00 125,00
Primérna wyie poplatku (za velké bank| 3,00 3,75 3,00 3,75 3,00 3,75 3,00 3,75 107,50 107,50

Zdroj: Sazebniky jednotlivych bank. Vlastni zpracovani
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7.10Hotovostni platebni styk - Ihty pro provedeni transakce (za

vSechny banky)

Druh platebni

Pfipséni penéZnich prostfedkd na

Zplsob provedeni B . Druh platebni transakce dle | Primérnd vyie | dcet, moi dispozice s h 3
transakce dle mista Typ klienta Typ transakce - = axe
transakce . banky klienta/neklienta poplatku vyrovnani pohledavky vici
- obchodnikovi
VKlad Viastni banka 062 Okamiité pfipsani penéinich
Kiient fyzické osoba ‘ prostiedkd na Géet pfijemce
- - Okamiitd moZnost disponovéni s
Vybér Vlastni banka 46,92 pendinimi prostfedk
- Okamiité pfipsani penéznich
pr‘:::::::ena sokladns Kient prévnicks osoba a Vklad Vlastni banka 2,38 prostfedki na %t pFijemce
podnikatel . Okamiitd moZnost disponovéni s
Fepdice ba i
pfepdice banky Vybér Vlastni banka 50,00 peniZnimi prostiedky
T 3125 Okamiité pfipsani penéinich
Neklient - Vklad tretiosoby|  vklag SR R il
Na GEet v finé bance 315,00 Penéini prostfedky pfipsané na Géet
* ’ nésledujici pracovni den
VKlad Viastni banks 214 Okamiité pfipsani penéinich
‘ prostiedkd na aéet pfijemce
e 634 Okamiitd moZnost disponovéni s
Kiient fyzicks osoba ‘ penéinimi prostiedky
Vybér - 950 Okamiitd moZnost disponovdni s
“ penéinimi prostfedky
Jind banka 31.46 Okamitd moZnost disponovéni s
\ ! penéinimi prostfedky
- Okamiité pfipsani penéZnich
Vklad Vlastni banka 333 prostfedkil na (%t prjemce
- Okamiitd moZnost disponovani s
Klient pravnicka osoba a e AL e penéinimi prostfedky
e podnikatel Vybér i 7,80 Okamllté'To'!nf:st disponovani s
provedené = prostfedky
Okamiitd moZnost disponovéni s
latebni kart i
platebni kartou Jind banka et penéinimi prostredky
| ) Okamiité vyrovnani pohledavky vici
U obchodniks Klient fyzickd osoba 0,00 o
- - Okamtité vyrovnani pohleddvky vici
Klient PO a podnikatel 0,00 o
Klient fyzicks osoba 0.00 Okamiitd moZnost disponovdani s
Cash Back ‘ penéinimi prostiedky
Klient PO a podnikatel 0,00 Okamiitd moZnost disponovdni s
- ’ penéinimi prostredky
Klient fyzickd osoba nelze vy&islit S To,i"?“ Lol
Cash Advance p?néznlml pros'u"edky
Klient PO a podnikatel nelze vyéislit B L

penéinimi prostfedk

Zdroj: Sazebniky jednotlivych bank. Ustanoveni zdkona ¢. 284/2009

Sb., o pievodech

penéZnich prostredkl, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich systémech

(zakon o platebnim styku). Vlastni zpracovani
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7.11Hotovostni platebni styk - Ihty pro provedeni transakce (za

velké banky)

Zplsob provedeni
transakce

Druh platebni
transakce dle mista
provedeni

Typ klienta

Typ transakce

Druh platebni transakce dle
banky klienta/neklienta

Primérnd vyle
poplatku

Pfipséni penéZnich prostfedkd na
Gdet, mo¥ di i
vyrovnani pohledavky vici
obchodnikovi

ice sh

Transakce

p e
prepdice banky

Klient fyzickd osoba

Vklad

Vlastni banka

0,00

Okamiité pfipsani penéZnich
prostiedkd na et pfijemce

Vybér

Vlastni banka

60,00

Okamiitd moZnost disponovéni s

penéinimi prostfedky

Klient pravnicka osoba a
podnikatel

Vklad

Vlastni banka

2,25

Okamiité pfipsani penéZnich
prostiedkd na Gdet pFijemce

Vybér

Vlastni banka

60,00

Okamiitd moznost disponovéni s
penéinimi prostiedk

Neklien - Vklad tfeti osoby

Vklad

Na Gcet v této bance

70,00

Okamdité pfipsani penéinich
prostiedkd na aéet pfijemce

Na G&et v jiné bance

158,00

Penéini prostiedky pfipsané na Gcet

ledujici pracovni den po pfeddni

Transakce
provedené
platebni kartou

Klient fyzické osoba

Vklad

Vlastni banka

3,75

Okamiité pfipsani penéznich
prostiedkd na et pfijemce

Vybér

Vlastni banka

6,50

Okamtitd moZnost disponovani s
&inimi prostfedky

Smluvni banka

6,00

Okamiitd moZnost disponovéni s
imi prostfedky

Jind banka

36,00

Okamiitd moZnost disponovéni s
penéinimi prostiedky

Klient pravnicka osoba a
podnikatel

Vklad

Vlastni banka

3,75

Okamité pfipsani penéZnich
prostfedki na Gdet piijemce

Vybér

Vlastni banka

6,50

Okamzitd moZnost disponovéni s
penéinimi prostfedky

Smluvni banka

6,00

Okamtitd moZnost disponovani s
penéinimi prostfedky

Jind banka

36,00

Okamtitd moZnost disponovani s
penéinimi prostfedky

U obchodnika

Klient fyzickd osoba

0,00

Okamiité vyrovnani pohledavky vici
obchodnikovi

Klient PO a podnikatel

0,00

Okamiité vyrovnani pohleddvky vici
obchodnikovi

Cash Back

Klient fyzickd osoba

0,00

Okamiitd moZnost disponovéni s
&inimi prostfedky

Klient PO a podnikatel

0,00

Okamiitd moZnost disponovéni s
penéinimi prostiedk:

Cash Advance

Klient fyzické osoba

nelze vyéislit

Okamiitd moZnost disponovéni s
imi prostfedky

Klient PO a podnikatel

nelze vytislit

Okamtitd moZnost disponovani s
penéinimi prostfedky

Zdroj: Sazebniky jednotlivych bank. Ustanoveni zdkona ¢. 284/2009

Sb., o pievodech

penéznich prostfedkt, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich systémech

(zakon o platebnim styku). Vlastni zpracovani
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7.12Bezhotovostni platebni styk - Ih(ty pro provedeni transakce (za

vSechny banky)

Splatnost pfikazu

Zpiisob podani i L, Druh platebni | Pramérna
ni
pus(;lk:o < Druh pfikazu Typ klienta k uhrade'/prevodu transakce dle vyse PFipsani penéZnich prostifedkd na Gcet
1 y4s) i ani
P ( tzn.okamZik odepsani banky pfijemce | poplatku
penéznich orostfedk z &ty
e ey 3931 TentyZ pracovniden, ihned po odepsani
Tentyz pracovniden . penéznich prostfedkl z u&tu klienta
B fine smrl’sy 43.85 Nasledujici pracovni den po odepsani
Klient fyzicka osoba . penéznich prostredky z uctu klienta (tzv.
V ramci banky 32,54 Nasledujici pracovni den (tzv. D+1)
Nasledujici pracovni den = — = —
Pikaz k Do jiné banky 37.08 Nasledujici pracovni den po odepsani
Pfedané v Ghradé/pievo . penéznich prostfedk( z uctu klienta (tzv
pisemné du V. rdmei banky. 40,38 TentyZ pracovniden, ihned po odepsani
podobé& v Tenty# pracovni den . penéznich prostfedkd z Gétu klienta (tzv,
rlaarise - i comicks b Dojjinélbanky 24,15 NEVSV|e’duJICI pravcovrll de’rj po ?depsanl
eyl e ient pravnicka osoba a penéznich prostiedk( z uctu klienta (tzv
dnikatel e “ F .
podnikate V ramci banky 33,31 Nasledujici pracovni den (tzv. D+1)
Nasledujici pracovni den z —— = —
B9 fine sy 3708 Nasledujici pracovni den po odepsani
i’ penéznich prostredkd z uctu klienta (tzv.
Prioritni Klient fyzicka osoba TentyZ pracovniden Do jiné banky 185,00 TentyZ pracovniden (tzv. D+0)
Rlatd Klient PO a podnikatel Tentyz pracovniden Do jiné banky 192,50 Tentyz pracovniden (tzv. D+0)
V rdmei banky. 10,92 TentyZ pracovniden, ihned po odepsani
TemiE presricen g pené&¥nich prostiedki z Gétu klienta
Do jiné banky 12.92 Nasledujici pracovni den po odepsani
Klient fyzicka osoba . penéznich prostfedkd z Uctu klienta (tzv.
V ramci banky 10,92 Nasledujici pracovni den (tzv. D+1)
Nasledujici pracovniden = — = —
Piikaz k B fina sy 12.92 Nasledujici pracovni den po odepsani
Ghrad&/pievo . penéznich prostredky z uctu klienta (tzv.
du i ey 12.90 TentyZ pracovniden, ihned po odepsani
Phonebanking Tenty? pracovni den . penéznich prostredkd z Uctu klienta (tzv,
B fine smrlsy 14,80 Nasledujici pracovni den po odepsani
Klient pravnicka osoba a . penésnich prostfedki z uétu klienta (tzv.
Redpikate] V ramci banky 12,90 Nasledujici pracovni den (tzv. D+1)
Nasledujici pracovni den = — = —
Do jiné banky 14.80 Nasledujici pracovni den po odepsani
. penéznich prostfedkd z Gty klienta (tzv.
Prioritni Klient fyzicka osoba TentyZ pracovniden Do jiné banky 125,00 TentyZ pracovniden (tzv. D+0)
platba B . @53 A ey o .
Klient PO a podnikatel TentyZ pracovniden Do jiné banky 125,00 TentyZ pracovni den (tzv. D+0)
¥ e ety 3,08 TentyZ pracovniden, ihned po odepsani
Tentyz pracovniden . penéznich prostfedkl z G¢tu klienta
B0 fine sy 433 Nasledujici pracovni den po odepsani
Klient fyzicka osoba ’ penéznich prostfedk z Gétu klienta (tzv.
V ramci banky 3,08 Nasledujici pracovni den (tzv. D+1)
Nasledujici pracovni den = — = —
Piikaz k Do jiné banky 433 Nasledujici pracovni den po odepsani
Ghradé/pievo ! penéznich prostredkl z Uctu klienta (tzv
du V rdmci banky. 3.60 TentyZ pracovniden, ihned po odepsani
GSM banking Tenty# pracovni den i penéznich prostfedkd z Uctu klienta (tzv,
A Nasledujici pracovni den po odepsani
. PP Do jiné bank 4,60
Klient pravnicka osoba a ; Y penéznich prostredk( z G¢tu klienta (tzv
dnikatel i - F .
podnikate V ramci banky 3,60 Nasledujici pracovniden (tzv. D+1)
Nasledujici pracovniden = — = —
B i sy 4.60 Nasledujici pracovni den po odepsani
. penéznich prostfedkd z uctu klienta (tzv.
Prioritni Klient fyzicka osoba TentyZ pracovniden Do jiné banky 122,50 TentyZ pracovniden (tzv. D+0)
Rlattd Klient PO a podnikatel TentyZ pracovniden Do jiné banky 122,50 TentyZ pracovniden (tzv. D+0)
V rdmci banky 163 TentyZ pracovniden, ihned po odepsani
Tenty# pracovniden . penéZnich prostifedk( z uctu klienta
Do jiné banky 319 Nasledujici pracovni den po odepsani
Klient fyzicka osoba . penéznich prostredkd z Uctu klienta (tzv.
V ramci banky 1,63 Nasledujici pracovniden (tzv. D+1)
Nasledujici pracovniden A — = 7
prikaz k Do ffind bailsy 3,19 Nasledujici pracovni den po odepsani
Ghrad&/pievo . penéznich prostifedkd z uctu klienta (tzv.
Ayt TentyZ pracovniden, ihned po odepsani
(e du " ) V ramci banky 2,00 o _ P )
TentyZ pracovniden penéZnich prostfedkd z Gctu klienta
banking Do jiné banky 357 Nasledujici pracovni den po odepsani
Klient pravnicka osoba a . pen&ynich prostfedkii z Gétu klienta (tzv
ikatel i a H? .
RECIKSLS V ramci banky 2,00 Nasledujici pracovni den (tzv. D+1)
Nasledujici pracovni den = — = —
Do jiné banky 357 Nasledujici pracovni den po odepsani
. penéznich prostredkd z Uctu klienta (tzv.
Prioritni Klient fyzicka osoba TentyZ pracovniden Do jiné banky 124,00 TentyZ pracovniden (tzv. D+0)
platba Klient PO a podnikatel Tenty# pracovniden Do jiné banky 125,00 Tenty# pracovni den (tzv. D+0)

Zdroj: Sazebniky bank. Ustanoveni zdkona ¢. 284/2009 Sb. Vlastni zpracovani

80




7.13Bezhotovostni platebni styk - Ih(ty pro provedeni transakce (za

velké banky)

Splatnost pfikazu

Zptsob podani k uhradé/pfevodu Druh platebni | Pramérna
P Fl’kapzu Druh pfikazu Typ klienta ( tzn.okamzik odepsani transakce dle vyse Pfipsani penéZnich prostfedkd na ucet
2 penéznich prostifedkl z uétu | banky pfijemce| poplatku
klienta)
) e ey 54.75 TentyzZ pracovniden, ihned po odepsani
Tenty? pracovni den . penéZnich prostiedkl z Gétu klienta
Do jiné banky 54,75 Nasledujici pracovni den po odepsani
Klient fyzickd osoba . penéznich prostfedk( z G¢tu klienta (tzv.
V rédmci banky 34,75 Nasledujici pracovniden (tzv. D+1)
Nasledujici pracovniden - — - —
Prikaz k B i enlsy 3475 Nasledujici pracovni den po odepsani
Predanév |ghradé/prevo . penéznich prostiedky z G¢tu klienta (tzv.
pisemné du V ramei banky 54,75 TentyZ pracovni den, ihned po odepsani
podobé v TentyZ pracovni den . penéZnich prostiedkd z Uctu klienta (tzv.
afbatiza . o B sy 54,75 Nasledujici pracovni den po odepsani
P Klient prévnicka osoba a pen&Znich prostfedkil z Gitu klienta (tzv
Papirovy nosi¢ podnikatel
V ramci banky 34,75 Nasledujici pracovniden (tzv. D+1)
Nasledujici pracovniden = — - —
Do jiné banky 3475 Nasledujici pracovni den po odepsani
. penéznich prostfedk( z G¢tu klienta (tzv.
Prioritni Klient fyzickd osoba TentyZ pracovniden Do jiné banky 228,75 TentyZ pracovniden (tzv. D+0)
platbd Klient PO a podnikatel TentyZ pracovniden Do jiné banky 228,75 Tentyz pracovniden (tzv. D+0)
Viramei banky 16,00 TentyZ pracovni den, ihned po odepsani
TentyZ pracovni den . penéZnich prostfedkl z G¢tu klienta
B i enlsy 16,50 Nasledujici pracovni den po odepsani
Klient fyzickd osoba i penéZnich prostfedk( z Gctu klienta (tzv.
V ramci banky 16,00 Ndsledujici pracovni den (tzv. D+1)
Nasledujici pracovni den = — = —
Prikaz k B finee enilsy 16,50 Nasledujici pracovni den po odepsani
uhradé/prevo 4 penéznich prostredk( z G¢tu klienta (tzv.
du ¥ e s 16,00 TentyZ pracovniden, ihned po odepsani
Phonebanking Tenty# pracovni den i penéZnich prostfedkd z Gctu klienta (tzv.
I Nasledujici pracovni den po odepsani
q eI Do jiné bank: 16,50
Klient pravnicka osoba a ; Y penéznich prostiedk( z Gétu klienta (tzv
Bocnliaiel V ramci banky 16,00 Nasledujici pracovniden (tzv. D+1)
Nasledujici pracovniden - — - —
Do jiné banky 16,50 Nasledujici pracovni den po odepsani
i penéznich prostfedk( z Gctu klienta (tzv.
Prioritni Klient fyzicka osoba TentyZ pracovniden Do jiné banky 137,50 TentyZ pracovniden (tzv. D+0)
platba . . o3 q R oy .
Klient PO a podnikatel TentyZ pracovniden Do jiné banky 137,50 TentyZz pracovniden (tzv. D+0)
V ramei banky 300 Tentyz pracovniden, ihned po odepséni
Tenty? pracovni den i penéZnich prostfedkl z Gétu klienta
Dojiné|banky 375 Nasledujici pracovni den po odepsani
Klient fyzicka osoba . penéZnich prostredk( z G¢tu klienta (tzv.
V ramci banky 3,00 Nasledujici pracovniden (tzv. D+1)
Nasledujici pracovniden = — > —
Prikaz k Do jiné banky 375 Nasledujici pracovni den po odepsani
Ghradé/pFevo g penéZnich prostfedk( z ¢ty klienta (tzv.
du Virémci banky 3.00 TentyZ pracovniden, ihned po odepsani
GSM banking Tenty? pracovni den . penéZnich prostfedkl z G¢tu klienta (tzv.
B i sy 375 Nasledujici pracovni den po odepsani
Klient prévnickd osoba a i penéZnich prostfedk( z Gctu klienta (tzv.
mesleic] V ramci banky 3,00 Ndsledujici pracovni den (tzv. D+1)
Nasledujici pracovniden z — - —
B ety 375 Nasledujici pracovni den po odepsani
. penéZnich prostfedki z G¢tu klienta (tzv.
Prioritni Klient fyzicka osoba TentyZ pracovniden Do jiné banky 110,00 Tentyz pracovniden (tzv. D+0)
platba . . -~ . G o3 a
Klient PO a podnikatel TentyZ pracovniden Do jiné banky 110,00 TentyZ pracovniden (tzv. D+0)
e ey 3.00 TentyzZ pracovniden, ihned po odepsani
Tenty? pracovni den ! penéZnich prostiedkl z Gétu klienta
Do jiné banky 375 Nasledujici pracovni den po odepsani
Klient fyzicka osoba . penéznich prostfedk( z ¢ty klienta (tzv.
V ramci banky 3,00 Nasledujici pracovniden (tzv. D+1)
Nasledujici pracovniden - — - —
Piikaz k Do jiné banky 375 Nasledujici pracovni den po odepsani
Ghradé/prevo . penéznich prostfedka z G&tu klienta (tzv,
du V ramei banky 300 TentyZ pracovni den, ihned po odepsani
Internet Tentyz pracovniden i penéZnich prostfedk( z Uctu klienta (tzv.
banking Do jiné banky 375 Nasledujici pracovni den po odepsani
Klient pravnicka osoba a . ich prostiedk(i z G¢tu klienta (tzy
RociiiCte] V ramci banky 3,00 Nasledujici pracovni den (tzv. D+1)
Nasledujici pracovniden = — - —
Do jiné banky 375 Nasledujici pracovni den po odepsani
. penéznich prostfedk( z G¢tu klienta (tzv.
Ameetrae(] Klient fyzickd osoba TentyZ pracovniden Do jiné banky 107,50 TentyZ pracovniden (tzv. D+0)
Prioritni
platba Klient PO a podnikatel TentyZz pracovniden Do jiné banky 107,50 Tentyz pracovni den (tzv. D+0)

Zdroj: Sazebniky bank. Ustanoveni zdkona €. 284/2009 Sb. Vlastni zpracovani
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7.14Vklad treti osoby na hotovostni prepdazce

Polotka| Datum Cas Céastka | Pohlavi | Rok narozeni | Vék | Vékova skupina Davod
1 1.11.2012 | 14:37 | 10000,00 M 1985 28 21-30let Spécha
2 1.11.2012 | 13:55 8000,00 z 1982 31 31-40 let Spécha - stvrzenka
3 1.11.2012 | 10:02 | 20000,00 M 1981 32 31-40 let Spécha - stvrzenka
4 1.11.2012 | 12:03 | 24000,00 M 1977 36 31-40 let Nema tcet
5 1.11.2012 | 12:06 3168,00 M 1977 36 31-40 let Nema ucet
6 1.11.2012 | 15:22 5000,00 YA 1977 36 31-40 let Spécha
7 1.11.2012 | 8:01 4011,00 z 1967 46 41 - 50 let Spécha - stvrzenka
8 1.11.2012 | 8:54 4000,00 z 1959 54 51-60 let Exekuce
9 1.11.2012 | 9:33 | 28525,00 M 1941 72 71-80 let Spécha - splatka
10 1.11.2012 | 9:35| 35525,00 M 1941 72 71-80 let Spécha - splatka
11 1.11.2012 | 9:50 1950,00 M 1925 88 81-90 let Nema tcet
12 2.11.2012 | 15:38 | 11000,00 M 1983 30 21-30let Spécha
13 2.11.2012 | 10:19 | 25000,00 YA 1973 40 31-40 let Exekuce
14 2.11.2012 | 11:01 | 20317,00 M 1966 47 41 - 50 let Spécha
15 5.11.2012 | 10:59 4115,00 M 1982 31 31-40 let Spécha
16 5.11.2012 | 11:03 2994,00 M 1982 31 31-40 let Spécha
17 5.11.2012 | 15:47 3000,00 YA 1981 32 31-40 let Exekuce
18 5.11.2012 | 14:13 | 200000,00 M 1976 37 31-40 let Spécha - stvrzenka
19 5.11.2012 | 14:30 | 77911,00 YA 1976 37 31-40 let Spécha
20 5.11.2012 | 9:55 600,00 YA 1974 39 31-40 let Spécha - splatka
21 5.11.2012 | 16:29 | 10600,00 M 1974 39 31-40 let Spécha - stvrzenka
22 5.11.2012 | 16:58 | 444967,00 YA 1971 42 41 - 50 let Spécha - stvrzenka
23 5.11.2012 | 10:41 634,00 YA 1970 43 41 - 50 let Spécha - stvrzenka
24 5.11.2012 | 15:22 | 17000,00 YA 1965 48 41 - 50 let Spécha
25 5.11.2012 | 13:32 1550,00 M 1930 83 81-90 let Nema tcet
26 6.11.2012 | 9:06 1400,00 YA 1983 30 21-30let Spécha - splatka
27 6.11.2012 | 9:13| 62495,00 M 1978 35 31-40 let Spécha
28 6.11.2012 | 10:04 5000,00 M 1950 63 61-70 let Exekuce
29 7.11.2012 | 9:39| 49930,00 M 1983 30 21-30let Spécha
30 7.11.2012 | 9:45 6000,00 z 1982 31 31-40 let Nema tcet
31 7.11.2012 | 10:59 169,00 YA 1982 31 31-40 let Spécha
32 7.11.2012 | 11:50 | 226185,00 M 1976 37 31-40 let Spécha
33 7.11.2012 | 13:34 | 49429,00 z 1970 43 41 - 50 let Spécha - stvrzenka
34 7.11.2012 | 9:05 348,00 M 1956 57 51-60 let Spécha
35 8.11.2012 | 10:40 | 13100,00 M 1961 52 51-60 let Spécha
36 8.11.2012 | 9:56 | 25951,00 M 1956 57 51-60 let Spécha - splatka
37 8.11.2012 | 8:41| 25000,00 z 1954 59 51-60 let Spécha
38 8.11.2012 | 14:45 1301,00 z 1954 59 51-60 let Nema tcet
39 8.11.2012 | 15:37 5000,00 z 1954 59 51-60 let Spécha - stvrzenka
40 8.11.2012 | 15:56 | 16003,00 z 1953 60 51-60 let Spécha
41 8.11.2012 | 14:41 5000,00 YA 1951 62 61-70 let Nema ucet
42 8.11.2012 | 10:58 1000,00 z 1947 66 61-70 let Spécha
43 9.11.2012 | 9:21 1790,00 M 1982 31 31-40 let Nema tcet
44 9.11.2012 | 11:18 | 30000,00 M 1979 34 31-40 let Spécha
45 9.11.2012 | 15:40 3000,00 M 1975 38 31-40 let Exekuce
46 9.11.2012 | 15:43 4097,00 M 1975 38 31-40 let Exekuce
47 9.11.2012 | 15:30 600,00 z 1970 43 41 - 50 let Spécha - stvrzenka
48 9.11.2012 | 10:46 7850,00 M 1962 51 51-60 let Spécha
49 9.11.2012 | 9:53 | 60000,00 M 1950 63 61-70 let Spécha - stvrzenka
50 12.11.2012 | 11:27 1130,00 YA 1994 19 15-20 let Spécha
51 12.11.2012 | 9:46 1000,00 M 1984 29 21-30let Spécha
52 12.11.2012 | 11:56 6732,00 M 1978 35 31-40 let Spécha
53 12.11.2012 | 11:31 | 300000,00 YA 1975 38 31-40 let Spécha - stvrzenka
54 12.11.2012 | 14:43 9178,00 M 1975 38 31-40 let Spécha
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55 12.11.2012 | 14:45 636,00 M 1975 38 31-40 let Spécha

56 12.11.2012 [ 16:21 | 20000,00 M 1975 38 31-40 let Spécha

57 12.11.2012 [ 10:59 | 15000,00 z 1973 40 31-40 let Spécha

58 12.11.2012 | 14:38 550,00 z 1973 40 31-40 let Spécha - splatka
59 12.11.2012 | 11:49 449,00 z 1965 48 41 - 50 let Spécha

60 12.11.2012 | 11:51 1751,00 YA 1965 48 41 - 50 let Spécha

61 12.11.2012 | 15:52 | 20230,00 z 1960 53 51-60 let Spécha - stvrzenka
62 12.11.2012 | 10:00 1000,00 z 1958 55 51-60 let Exekuce

63 12.11.2012 | 9:12 3370,00 z 1951 62 61-70 let Nema lcet

64 13.11.2012 | 16:09 9546,00 M 1984 29 21-30let Nema tcet

65 13.11.2012 | 10:06 1800,00 z 1983 30 21-30let Spécha

66 13.11.2012 | 9:19 2329,00 z 1982 31 31-40 let Nema tcet

67 13.11.2012 | 9:56 3000,00 M 1980 33 31-40 let Exekuce

68 13.11.2012 | 11:57 500,00 YA 1974 39 31-40 let Spécha - stvrzenka
69 13.11.2012 | 14:32 800,00 z 1973 40 31-40 let Nema tcet

70 13.11.2012 | 14:26 3354,00 M 1971 42 41 - 50 let Spécha - splatka
71 13.11.2012 | 11:24 3310,00 M 1969 44 41 - 50 let Spécha

72 13.11.2012 | 12:00 2550,00 z 1965 48 41 - 50 let Nema tcet

73 13.11.2012 | 13:37 4000,00 M 1957 56 51-60 let Spécha

74 14.11.2012 | 10:40 1500,00 M 1969 44 41 - 50 let Spécha - stvrzenka
75 14.11.2012 | 11:30 2400,00 M 1968 45 41 - 50 let Spécha - splatka
76 15.11.2012 [ 15:31 | 12334,00 M 1989 24 21-30let Spécha

77 15.11.2012 | 15:04 348,00 M 1985 28 21-30let Spécha

78 15.11.2012 | 11:45 500,00 M 1984 29 21-30let Exekuce

79 15.11.2012 | 14:11 1916,00 z 1982 31 31-40 let Spécha

80 15.11.2012 | 14:12 669,00 z 1982 31 31-40 let Spécha

81 15.11.2012 [ 14:29 | 15000,00 M 1980 33 31-40 let Exekuce

82 15.11.2012 | 10:24 2000,00 M 1979 34 31-40 let Exekuce

83 15.11.2012 [ 12:02 | 10960,00 z 1979 34 31-40 let Nema tcet

84 15.11.2012 | 11:24 900,00 M 1977 36 31-40 let Spécha

85 15.11.2012 | 15:48 | 15000,00 z 1977 36 31-40 let Exekuce

86 15.11.2012 | 13:45 | 22000,00 z 1975 38 31-40 let Spécha

87 15.11.2012 [ 10:59 | 25000,00 z 1973 40 31-40 let Exekuce

88 15.11.2012 | 10:54 2677,00 M 1971 42 41 - 50 let Spécha - splatka
89 15.11.2012 | 11:57 1000,00 M 1957 56 51-60 let Exekuce

90 15.11.2012 | 9:49| 33633,00 M 1956 57 51-60 let Spécha - stvrzenka
91 15.11.2012 [ 12:11 1000,00 z 1954 59 51-60 let Exekuce

92 16.11.2012 | 15:18 7300,00 M 1994 19 15-20 let Spécha

93 16.11.2012 | 14:13 550,00 z 1992 21 21-30let Spécha - splatka
94 16.11.2012 | 14:10 6000,00 M 1979 34 31-40 let Spécha - stvrzenka
95 16.11.2012 [ 10:32 4000,00 z 1976 37 31-40 let Spécha

96 16.11.2012 | 9:44 | 19800,00 M 1968 45 41 - 50 let Spécha

97 16.11.2012 [ 10:16 | 51000,00 M 1968 45 41 - 50 let Spécha - splatka
98 16.11.2012 | 15:00 6000,00 z 1967 46 41 - 50 let Nema tcet

99 16.11.2012 | 9:12 341,00 z 1966 47 41 - 50 let Spécha - splatka
100 |16.11.2012|11:51| 11862,00 M 1966 47 41 - 50 let Spécha - stvrzenka
101 16.11.2012 | 15:46 7500,00 M 1961 52 51-60 let Exekuce

102 16.11.2012 | 13:49 8000,00 z 1960 53 51-60 let Nema tcet

103 16.11.2012 | 9:51 3000,00 YA 1959 54 51-60 let Exekuce

104 16.11.2012 | 14:47 5019,00 M 1957 56 51-60 let Spécha

105 16.11.2012 | 15:24 1000,00 M 1957 56 51-60 let Spécha

106 19.11.2012 | 10:18 1000,00 M 1984 29 21-30let Spécha

107 19.11.2012 | 14:39 1000,00 z 1979 34 31-40 let Exekuce

108 19.11.2012 | 11:27 3000,00 z 1975 38 31-40 let Exekuce

109 19.11.2012 [ 11:29 1000,00 z 1975 38 31-40 let Exekuce

110 19.11.2012 | 13:39 | 22971,00 YA 1974 39 31-40 let Spécha - splatka
111 19.11.2012 | 14:12 | 35000,00 M 1974 39 31-40 let Exekuce

112 19.11.2012 | 16:25 5000,00 z 1969 44 41 - 50 let Exekuce
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113 ]19.11.2012 | 9:06 3832,00 z 1967 46 41-50 let Spécha

114 ]19.11.2012 | 10:09 900,00 M 1967 46 41-50 let Spécha - splatka
115 ]19.11.2012 | 9:38 6000,00 M 1964 49 41-50 let Exekuce

116 ]19.11.2012 | 9:40 6600,00 M 1964 49 41-50 let Spécha

117 ]19.11.2012 | 14:04 4940,00 z 1963 50 41-50 let Spécha

118 ]119.11.2012 | 15:21 1850,00 M 1957 56 51-60 let Spécha - splatka
119 ]19.11.2012 | 16:04 756,00 M 1956 57 51-60 let Spécha - splatka
120 ]19.11.2012 | 16:06 3680,00 M 1956 57 51-60 let Spécha

121 ]19.11.2012 | 10:22 6700,00 z 1952 61 61 -70 let Nema ucet

122 120.11.2012 | 12:19 | 14400,00 M 1985 28 21-30let Spécha

123 120.11.2012 | 15:05 8000,00 M 1982 31 31-40 let Spécha - stvrzenka
124 ]20.11.2012 | 14:56 2000,00 M 1980 33 31-40 let Spécha

125 ]20.11.2012 | 16:12 7037,00 M 1980 33 31-40 let Spécha - splatka
126 120.11.2012 | 9:49 1760,00 z 1977 36 31-40 let Spécha - splatka
127 120.11.2012 | 11:32 5000,00 M 1977 36 31-40 let Spécha

128 120.11.2012 | 14:17 | 10633,00 z 1968 45 41-50 let Spécha - stvrzenka
129 120.11.2012 | 9:52 5000,00 M 1961 52 51 - 60 let Exekuce

130 ]20.11.2012 | 10:46 | 11943,00 M 1957 56 51-60 let Spécha

131 |21.11.2012 | 10:33 5000,00 z 1987 26 21-30let Spécha - splatka
132 121.11.2012 | 16:35 1000,00 z 1987 26 21-30let Spécha

133 ]21.11.2012 | 9:28 3000,00 M 1984 29 21-30let Spécha

134 ]21.11.2012 | 15:55| 18681,00 M 1980 33 31-40 let Spécha - splatka
135 |21.11.2012 | 16:24 2500,00 z 1978 35 31-40 let Nema ucet

136 |21.11.2012 | 16:38 390,00 M 1976 37 31-40 let Spécha

137 ]121.11.2012)13:35| 13000,00 M 1967 46 41-50 let Spécha

138 ]21.11.2012 ] 15:16 | 30000,00 M 1963 50 41-50 let Spécha - splatka
139 |21.11.2012 ) 10:41| 17475,00 z 1959 54 51-60 let Nema ucet

140 ]21.11.2012]11:01 6130,00 z 1958 55 51-60 let Nema ucet

141 ]21.11.2012 | 16:22 | 17700,00 M 1955 58 51-60 let Spécha

142 121.11.2012 | 9:40 1300,00 M 1943 70 61-70 let Nema ucet

143 ] 22.11.2012 | 10:07 4050,00 M 1987 26 21-30let Spécha - splatka
144 122.11.2012 | 14:06 4500,00 z 1984 29 21-30let Exekuce

145 ]22.11.2012 | 10:47 8500,00 z 1980 33 31-40 let Spécha - splatka
146 122.11.2012 ) 14:00 | 11603,00 z 1979 34 31-40 let Spécha - stvrzenka
147 122.11.2012 | 9:36 4200,00 z 1977 36 31-40 let Exekuce

148 122.11.2012 | 13:56 8000,00 M 1976 37 31-40 let Spécha

149 ]122.11.2012 ] 11:18 | 130000,00 M 1974 39 31-40 let Spécha - stvrzenka
150 |22.11.2012| 0:00 | 21000,00 M 1965 48 41-50 let Spécha

151 |22.11.2012 | 8:08 1202,00 z 1956 57 51-60 let Nema ucet

152 ]22.11.2012 | 10:20 3762,00 z 1953 60 51-60 let Nema ucet

153 ]22.11.2012 | 9:14 1720,00 M 1950 63 61-70 let Nema ucet

154 122.11.2012 | 14:42 6900,00 z 1939 74 71-80 let Nema ucet

155 |23.11.2012| 9:53 5960,00 z 1977 36 31-40 let Spécha

156 |23.11.2012 | 8:49 6000,00 M 1976 37 31-40 let Spécha - stvrzenka
157 123.11.2012 | 14:28 3000,00 z 1976 37 31-40 let Exekuce

158 123.11.2012 | 14:05 500,00 M 1973 40 31-40 let Exekuce

159 ]23.11.2012 | 13:56 | 30000,00 M 1970 43 41-50 let Exekuce

160 |23.11.2012 | 14:35 1618,00 z 1962 51 51 - 60 let Spécha

161 |26.11.2012)15:00 | 15000,00 z 1995 18 15 - 20 let Spécha

162 |26.11.2012 | 13:36 6000,00 M 1987 26 21-30let Spécha

163 |26.11.2012 | 10:00 1050,00 z 1981 32 31-40 let Spécha

164 |26.11.2012 | 14:58 | 138000,00 M 1981 32 31-40 let Spécha

165 |26.11.2012 | 16:48 9780,00 z 1980 33 31-40 let Spécha

166 |26.11.2012 | 10:29 5000,00 z 1968 45 41-50 let Exekuce

167 ]26.11.2012| 9:26 | 10000,00 z 1967 46 41-50 let Nema ucet

168 ]26.11.2012 ) 13:57 | 48912,00 z 1965 48 41-50 let Spécha - splatka
169 |26.11.2012)11:29 | 83090,00 M 1957 56 51-60 let Exekuce

170 |26.11.2012 | 10:47 500,00 M 1955 58 51-60 let Exekuce
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171 26.11.2012 | 9:07 1937,00 z 1954 59 51-60 let Spécha - stvrzenka
172 26.11.2012 | 9:31 6215,00 M 1941 72 71-80 let Spécha - splatka
173 |27.11.2012 | 11:21 9372,00 z 1981 32 31-40 let Spécha - stvrzenka
174 27.11.2012 | 10:19 2000,00 M 1980 33 31-40 let Spécha

175 27.11.2012 | 10:58 1000,00 z 1968 45 41 - 50 let Spécha

176 27.11.2012 | 15:02 659,00 M 1965 48 41 - 50 let Spécha

177 27.11.2012 | 13:40 5500,00 YA 1961 52 51-60 let Spécha

178 27.11.2012 | 10:37 1500,00 z 1941 72 71-80 let Exekuce

179 28.11.2012 | 11:09 | 13500,00 M 1983 30 21-30let Spécha - stvrzenka
180 28.11.2012 | 9:01 | 18450,00 M 1980 33 31-40 let Spécha

181 28.11.2012 | 11:31 346,00 z 1975 38 31-40 let Spécha

182 28.11.2012 | 13:31 | 33500,00 M 1960 53 51-60 let Exekuce

183 28.11.2012 | 13:59 300,00 M 1958 55 51-60 let Spécha

184 29.11.2012 | 10:51 1000,00 M 1984 29 21-30let Exekuce

185 29.11.2012 | 12:26 4793,00 M 1980 33 31-40 let Spécha - splatka
186 29.11.2012 | 15:25 1000,00 M 1955 58 51-60 let Exekuce

187 29.11.2012 | 15:35 1205,00 M 1956 57 51-60 let Nema tcet

188 30.11.2012 | 13:55 1500,00 z 1995 18 15-20 let Exekuce

189 30.11.2012 | 13:41 1100,00 z 1992 21 21-30let Spécha - splatka
190 30.11.2012 | 13:53 1030,00 M 1990 23 21-30let Spécha

191 30.11.2012 | 14:41 | 20000,00 M 1969 44 41 - 50 let Exekuce

192 30.11.2012 | 14:31 1200,00 z 1962 51 51-60 let Spécha

193 30.11.2012 | 9:45 1070,00 M 1961 52 51-60 let Spécha

194 30.11.2012 | 15:44 3000,00 z 1959 54 51-60 let Spécha

195 3.12.2012 | 9:07 100,00 z 1992 21 21-30let Spécha - splatka
196 3.12.2012 | 13:37 988,00 z 1988 25 21-30let Spécha

197 3.12.2012 | 15:39 | 19930,00 M 1983 30 21-30let Spécha - stvrzenka
198 3.12.2012 | 14:12 3000,00 YA 1981 32 31-40 let Exekuce

199 3.12.2012 | 15:00 7800,00 M 1968 45 41 - 50 let Spécha

200 3.12.2012 | 9:19 1500,00 z 1954 59 51-60 let Exekuce

201 3.12.2012 | 9:54 1072,00 M 1946 67 61-70 let Nema tcet

202 3.12.2012 | 9:33 1141,00 M 1941 72 71-80 let Spécha - splatka
203 3.12.2012 | 9:36 1421,00 M 1941 72 71-80 let Spécha - splatka
204 3.12.2012 | 11:39 1550,00 M 1930 83 81-90 let Nema tcet

205 3.12.2012 | 14:23 1790,00 M 1928 85 81-90 let Nema tcet

206 3.12.2012 | 10:24 1950,00 M 1925 88 81-90 let Nema tcet

207 4.12.2012 | 10:50 | 187385,00 M 1989 24 21-30let Spécha - stvrzenka
208 4.12.2012 | 14:53 1580,00 z 1976 37 31-40 let Spécha

209 4.12.2012 | 10:19 5000,00 z 1970 43 41 - 50 let Spécha

210 4.12.2012 | 12:30 8000,00 z 1969 44 41 - 50 let Spécha

211 4.12.2012 | 11:31 2000,00 M 1950 63 61-70 let Exekuce

212 5.12.2012 | 13:32 6000,00 M 1980 33 31-40 let Nema tcet

213 5.12.2012 | 9:46 900,00 M 1967 46 41 - 50 let Spécha - splatka
214 5.12.2012 | 10:38 7000,00 z 1964 49 41 - 50 let Spécha

215 5.12.2012 | 12:04 8000,00 z 1953 60 51-60 let Nema tcet

216 6.12.2012 | 9:21 4000,00 M 1984 29 21-30let Spécha

217 6.12.2012 | 14:25 900,00 M 1977 36 31-40 let Spécha - stvrzenka
218 6.12.2012 | 9:38 4000,00 z 1973 40 31-40 let Exekuce

219 6.12.2012 | 11:43 1000,00 z 1959 54 51-60 let Spécha

220 6.12.2012 | 11:44 1000,00 YA 1959 54 51-60 let Spécha

221 6.12.2012 | 9:44 3000,00 M 1957 56 51-60 let Exekuce

222 7.12.2012 | 11:30 1100,00 z 1992 21 21-30let Spécha - splatka
223 7.12.2012 | 15:20 | 20000,00 z 1986 27 21-30let Spécha - stvrzenka
224 7.12.2012 | 12:19 | 39930,00 M 1983 30 21-30let Spécha

225 7.12.2012 | 10:36 8000,00 M 1982 31 31-40 let Spécha - stvrzenka
226 7.12.2012 | 11:02 | 18000,00 z 1982 31 31-40 let Spécha

227 7.12.2012 | 10:28 5000,00 YA 1980 33 31-40 let Spécha

228 7.12.2012 | 12:25 | 42250,00 z 1980 33 31-40 let Spécha
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229 7.12.2012 | 11:35 4000,00 z 1969 44 41 - 50 let Exekuce

230 7.12.2012 | 14:16 3100,00 M 1967 46 41 - 50 let Spécha - stvrzenka
231 7.12.2012 | 16:06 3000,00 M 1967 46 41 - 50 let Spécha

232 7.12.2012 | 16:01 1000,00 M 1950 63 61-70 let Spécha

233 7.12.2012 | 10:53 1000,00 z 1947 66 61-70 let Spécha

234 10.12.2012 | 15:06 6000,00 YA 1984 29 21-30let Spécha - splatka
235 10.12.2012 | 14:22 517,00 M 1980 33 31-40 let Spécha - splatka
236 10.12.2012 | 14:23 6562,00 M 1980 33 31-40 let Spécha - splatka
237 10.12.2012 | 14:25 4793,00 M 1980 33 31-40 let Spécha - splatka
238 10.12.2012 | 9:03 2000,00 z 1975 38 31-40 let Spécha

239 10.12.2012 [ 13:53 | 13248,00 M 1966 47 41 - 50 let Spécha

240 10.12.2012 | 14:16 2550,00 z 1965 48 41 - 50 let Nema tcet

241 10.12.2012 | 13:35 | 40000,00 M 1964 49 41 - 50 let Spécha

242 10.12.2012 | 16:56 | 200000,00 M 1959 54 51-60 let Spécha - stvrzenka
243 10.12.2012 | 16:59 | 350000,00 M 1959 54 51-60 let Spécha - stvrzenka
244 10.12.2012 | 15:00 1000,00 z 1958 55 51-60 let Exekuce

245 10.12.2012 [ 12:12 2168,00 M 1955 58 51-60 let Spécha - splatka
246 10.12.2012 | 16:27 3645,00 M 1952 61 61-70 let Exekuce

247 10.12.2012 | 11:57 3229,00 z 1943 70 61-70 let Spécha - stvrzenka
248 11.12.2012 | 10:45 6300,00 YA 1991 22 21-30let Spécha

249 11.12.2012 [ 17:00 | 37065,00 M 1979 34 31-40 let Spécha

250 11.12.2012 | 15:01 720,00 z 1977 36 31-40 let Spécha

251 11.12.2012 | 16:12 4000,00 M 1976 37 31-40 let Spécha

252 11.12.2012 | 16:47 4930,00 M 1974 39 31-40 let Spécha - stvrzenka
253 11.12.2012 | 16:49 7930,00 M 1974 39 31-40 let Spécha

254 11.12.2012 | 14:08 3000,00 z 1972 41 41 - 50 let Spécha - stvrzenka
255 11.12.2012 | 10:06 8000,00 z 1965 48 41 - 50 let Spécha

256 11.12.2012 | 9:03 7850,00 M 1962 51 51-60 let Spécha - splatka
257 11.12.2012 [ 12:15 1500,00 z 1947 66 61-70 let Exekuce

258 11.12.2012 | 9:35 1300,00 M 1943 70 61-70 let Nema tcet

259 11.12.2012 | 10:41 2100,00 M 1930 83 81-90 let Nema tcet

260 12.12.2012 | 16:39 2150,00 z 1984 29 21-30let Spécha

261 |[12.12.2012| 9:06 1000,00 M 1982 31 31-40 let Spécha - stvrzenka
262 12.12.2012 | 9:43 2329,00 z 1982 31 31-40 let Nema tcet

263 12.12.2012 | 9:37 5850,00 M 1981 32 31-40 let Spécha - splatka
264 12.12.2012 | 9:40 5000,00 M 1980 33 31-40 let Spécha

265 12.12.2012 | 15:49 1000,00 M 1978 35 31-40 let Spécha

266 12.12.2012 | 15:42 | 10000,00 M 1970 43 41 - 50 let Spécha - splatka
267 12.12.2012 [ 10:15 3859,00 z 1968 45 41 - 50 let Spécha

268 12.12.2012 | 10:41 725,00 z 1963 50 41 - 50 let Spécha

269 12.12.2012 | 9:17 3370,00 z 1951 62 61-70 let Nema tcet

270 12.12.2012 | 10:45 7000,00 M 1940 73 71-80 let Spécha

271 13.12.2012 | 12:08 1700,00 z 1988 25 21-30let Spécha

272 13.12.2012 | 14:39 9750,00 M 1984 29 21-30let Nema tcet

273 13.12.2012 | 10:48 7000,00 M 1981 32 31-40 let Spécha - stvrzenka
274 13.12.2012 | 14:05 5000,00 z 1981 32 31-40 let Nema tcet

275 13.12.2012 [ 13:33 | 10332,00 M 1971 42 41 - 50 let Spécha - stvrzenka
276 13.12.2012 | 13:43 1079,00 M 1965 48 41 - 50 let Spécha

277 13.12.2012 | 15:12 3000,00 M 1959 54 51-60 let Spécha - splatka
278 13.12.2012 | 14:44 1301,00 YA 1954 59 51-60 let Nema tcet

279 13.12.2012 [ 11:40 | 10125,00 z 1952 61 61-70 let Spécha

280 13.12.2012 | 11:07 847,00 z 1948 65 61-70 let Nema tcet

281 14.12.2012 | 13:49 800,00 z 1993 20 15-20 let Spécha

282 14.12.2012 | 13:37 5000,00 M 1989 24 21-30let Nema tcet

283 14.12.2012 | 14:54 3000,00 z 1987 26 21-30let Spécha - stvrzenka
284 14.12.2012 | 10:58 500,00 M 1984 29 21-30let Exekuce

285 14.12.2012 | 10:59 1000,00 M 1984 29 21-30let Exekuce

286 14.12.2012 | 15:26 2300,00 z 1980 33 31-40 let Spécha
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287 |14.12.2012| 8:21| 13462,00 M 1979 34 31-40 let Spécha

288 |14.12.2012 | 10:44 3956,00 M 1977 36 31-40 let Spécha - splatka
289 |14.12.2012 | 11:06 1000,00 z 1969 44 41-50 let Exekuce

290 |14.12.2012 | 13:44 2400,00 M 1968 45 41-50 let Spécha - splatka
291 |14.12.2012]12:23 330,00 M 1960 53 51-60 let Spécha

292 |14.12.2012| 9:43 4000,00 z 1959 54 51-60 let Exekuce

293 |14.12.2012 | 12:07 1000,00 z 1954 59 51 - 60 let Exekuce

294 |14.12.2012 | 15:45| 10000,00 A 1953 60 51-60 let Nema ucet

295 |17.12.2012 | 15:15 187,00 A 1992 21 21-30let Spécha

296 |17.12.2012 | 16:53 6300,00 A 1987 26 21-30let Nema ucet

297 |17.12.2012 | 14:44 348,00 M 1985 28 21-30let Spécha - splatka
298 |17.12.2012 | 16:56 3277,00 M 1978 35 31-40 let Nema ucet

299 |17.12.2012|15:46 | 15000,00 zZ 1977 36 31-40let Exekuce

300 |17.12.2012]13:39 | 12000,00 z 1976 37 31-40 let Spécha

301 |17.12.2012|15:31| 22118,00 A 1976 37 31-40 let Spécha

302 |17.12.2012 | 15:38 | 10292,00 M 1976 37 31-40 let Spécha - splatka
303 |17.12.2012|11:31 1000,00 A 1974 39 31-40 let Exekuce

304 |17.12.2012 | 15:04 600,00 A 1970 43 41-50 let Spécha

305 |17.12.2012| 9:59 5500,00 A 1969 44 41-50 let Spécha

306 |17.12.2012| 9:22 1500,00 M 1965 48 41-50 let Exekuce

307 |17.12.2012 | 13:32 234,00 M 1964 49 41-50let Spécha - stvrzenka
308 |17.12.2012|13:34 176,00 M 1964 49 41-50 let Spécha - stvrzenka
309 |17.12.2012]12:13 5019,00 M 1957 56 51-60 let Spécha

310 |17.12.2012| 9:00 6700,00 A 1952 61 61-70 let Spécha

311 |18.12.2012 | 14:58 | 62100,00 M 1990 23 21-30let Spécha

312 |18.12.2012 | 15:00 | 16000,00 M 1990 23 21-30let Spécha - stvrzenka
313 |18.12.2012 | 11:35 4688,00 M 1985 28 21-30let Spécha - splatka
314 118.12.2012|13:31 500,00 z 1981 32 31-40 let Spécha - stvrzenka
315 |18.12.2012 | 15:31| 17475,00 M 1970 43 41-50 let Spécha - splatka
316 |18.12.2012 | 13:38 8000,00 M 1955 58 51-60 let Spécha

317 |19.12.2012 | 15:05 500,00 A 1987 26 21-30let Spécha

318 |19.12.2012 | 10:47 6200,00 M 1984 29 21-30let Spécha

319 |19.12.2012 | 10:44 2000,00 M 1980 33 31-40 let Exekuce

320 |19.12.2012 | 14:39 | 10000,00 M 1980 33 31-40 let Exekuce

321 |19.12.2012 | 14:44 | 15000,00 M 1980 33 31-40 let Exekuce

322 119.12.2012 | 16:50 6104,00 M 1980 33 31-40 let Spécha - splatka
323 |19.12.2012 | 16:53 3458,00 M 1980 33 31-40 let Spécha - splatka
324 119.12.2012 | 16:14 2000,00 M 1976 37 31-40 let Spécha - stvrzenka
325 19.12.2012 | 14:50 1000,00 A 1975 38 31-40 let Exekuce

326 |19.12.2012 | 14:51 3000,00 A 1975 38 31-40 let Exekuce

327 119.12.2012 | 16:06 1500,00 M 1973 40 31-40 let Spécha

328 119.12.2012 | 13:36 600,00 z 1971 42 41-50 let Nema ucet

329 19.12.2012 | 13:51 5000,00 M 1961 52 51 - 60 let Exekuce

330 |19.12.2012 | 11:57 3010,00 M 1957 56 51-60 let Spécha

331 |19.12.2012 | 15:14 9519,00 M 1956 57 51-60 let Spécha - splatka
332 |19.12.2012 | 15:16 571,00 M 1956 57 51-60 let Spécha - splatka
333 |19.12.2012 | 13:43 | 113135,00 A 1940 73 71-80 let Spécha

334 |20.12.2012 | 14:24 1100,00 A 1992 21 21-30let Spéchd - splatka
335 |20.12.2012 | 8:07 3936,00 zZ 1986 27 21-30let Spécha

336 |20.12.2012| 9:36 3000,00 z 1977 36 31-40 let Exekuce

337 20.12.2012 | 15:38 | 15732,00 M 1974 39 31-40 let Spécha

338 |20.12.2012 | 14:28 2677,00 M 1971 42 41-50 let Spécha - splatka
339 |20.12.2012 | 14:17 9000,00 A 1969 44 41-50 let Nema ucet

340 |20.12.2012 | 15:22 | 10633,00 A 1968 45 41-50 let Spécha - stvrzenka
341 120.12.2012 | 9:12 7300,00 A 1963 50 41-50 let Nema ucet

342 120.12.2012 | 14:20 430,00 M 1961 52 51 - 60 let Spécha

343 120.12.2012 | 10:41 6210,00 z 1959 54 51-60 let Nema ucet

344 120.12.2012 | 10:51 | 11943,00 M 1957 56 51-60 let Spécha
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345 20.12.2012 | 14:30 3762,00 z 1953 60 51-60 let Nema tcet

346 21.12.2012 | 14:31 1500,00 z 1995 18 15-20 let Exekuce

347 21.12.2012 | 9:40 4092,00 z 1988 25 21-30let Spécha

348 21.12.2012 | 11:20 1500,00 M 1986 27 21-30let Exekuce

349 21.12.2012 | 14:35 1780,00 M 1984 29 21-30let Spécha

350 21.12.2012 | 13:51 | 33145,00 YA 1981 32 31-40 let Spécha - splatka
351 |21.12.2012|11:26 9780,00 z 1980 33 31-40 let Spécha - stvrzenka
352 21.12.2012 | 10:10 5500,00 z 1978 35 31-40 let Nema tcet

353 21.12.2012 | 10:55 2000,00 M 1976 37 31-40 let Spécha

354 21.12.2012 | 10:57 3900,00 M 1975 38 31-40 let Exekuce

355 21.12.2012 | 10:52 8660,00 z 1973 40 31-40 let Spécha

356 21.12.2012 | 14:40 5000,00 M 1971 42 41 - 50 let Spécha - splatka
357 21.12.2012 | 11:23 800,00 YA 1965 48 41 - 50 let Spécha

358 21.12.2012 | 12:29 | 19140,00 YA 1960 53 51-60 let Spécha

359 21.12.2012 | 12:32 1044,00 z 1960 53 51-60 let Spécha - stvrzenka
360 21.12.2012 | 11:51 1450,00 M 1959 54 51-60 let Spécha - splatka
361 21.12.2012 | 8:41 1202,00 z 1956 57 51-60 let Nema tcet

362 21.12.2012 | 8:11 1000,00 M 1955 58 51-60 let Exekuce

363 21.12.2012 | 9:28 388,00 M 1955 58 51-60 let Spécha - stvrzenka
364 21.12.2012 | 9:57 1720,00 M 1950 63 61-70 let Nema tcet

365 27.12.2012 | 9:54 9500,00 M 1983 30 21-30let Spécha

366 27.12.2012 | 11:08 858,00 z 1981 32 31-40 let Spécha

367 27.12.2012 | 13:46 3000,00 z 1976 37 31-40 let Exekuce

368 27.12.2012 | 10:15 3000,00 M 1970 43 41 - 50 let Exekuce

369 27.12.2012 | 14:36 | 221707,00 M 1970 43 41 - 50 let Spécha - stvrzenka
370 27.12.2012 | 13:57 2200,00 z 1968 45 41 - 50 let Exekuce

371 27.12.2012 | 15:12 | 49200,00 M 1951 62 61-70 let Spécha - stvrzenka
372 27.12.2012 | 9:27 6215,00 M 1941 72 71-80 let Spécha - splatka
373 28.12.2012 | 9:17 2000,00 z 1984 29 21-30let Exekuce

374 28.12.2012 | 9:44 100,00 z 1982 31 31-40 let Spécha - splatka
375 28.12.2012 | 12:27 | 20000,00 M 1980 33 31-40 let Nema tcet

376 28.12.2012 | 9:50 1500,00 M 1978 35 31-40 let Spécha - splatka
377 28.12.2012 | 11:30 | 21398,00 M 1978 35 31-40 let Spécha

378 28.12.2012 | 15:46 4000,00 M 1975 38 31-40 let Exekuce

379 28.12.2012 | 15:48 4000,00 M 1975 38 31-40 let Exekuce

380 28.12.2012 | 11:09 2500,00 M 1972 41 41 - 50 let Exekuce

381 28.12.2012 | 13:44 300,00 M 1971 42 41 - 50 let Spécha

382 28.12.2012 | 14:00 4500,00 M 1965 48 41 - 50 let Nema tcet

383 28.12.2012 | 10:17 1205,00 M 1956 57 51-60 let Nema tcet

384 28.12.2012 | 9:53 | 11000,00 z 1949 64 61-70 let Spécha

385 31.12.2012 | 11:40 | 22640,00 z 1981 32 31-40 let Nema tcet

386 31.12.2012 | 12:39 | 50000,00 YA 1980 33 31-40 let Spécha - stvrzenka
387 31.12.2012 | 10:24 5800,00 z 1979 34 31-40 let Spécha

388 31.12.2012 | 11:34 348,00 z 1975 38 31-40 let Spécha

389 31.12.2012 | 10:30 3862,00 z 1972 41 41 - 50 let Spécha

390 31.12.2012 | 11:21 | 81441,00 M 1963 50 41 - 50 let Spécha - stvrzenka
391 31.12.2012 | 12:08 | 18400,00 M 1957 56 51-60 let Spécha

392 2.1.2013 | 11:57 | 77836,00 YA 1973 40 31-40let Spécha - stvrzenka
393 2.1.2013 | 13:34 | 50000,00 YA 1964 49 41 - 50 let Spécha

394 2.1.2013 | 9:32 3000,00 zZ 1951 62 61-70let Spécha

395 2.1.2013 | 9:13| 35525,00 M 1941 72 71-80 let Spécha - splatka
396 2.1.2013 | 9:15| 28525,00 M 1941 72 71-80 let Spécha - splatka
397 2.1.2013 | 10:17 1550,00 M 1930 83 81-90 let Nema tcet

398 3.1.2013 | 10:38 7000,00 M 1987 26 21-30let Spécha

399 3.1.2013 | 14:53 146,00 M 1980 33 31-40let Spécha

400 3.1.2013 | 9:42 3000,00 M 1979 34 31-40let Exekuce

401 3.1.2013 | 8:45| 10000,00 M 1976 37 31-40let Spécha

402 3.1.2013 | 11:08 | 15000,00 M 1971 42 41 - 50 let Nema tcet
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403 3.1.2013 | 9:27 | 200000,00 M 1968 45 41-50 let Spécha - stvrzenka
404 3.1.2013 | 11:39 3880,00 z 1960 53 51-60 let Nema ucet

405 3.1.2013 | 9:55 2510,00 M 1957 56 51-60 let Spécha

406 3.1.2013 | 9:24 136,00 M 1947 66 61-70 let Spécha

407 3.1.2013 | 13:31 1950,00 M 1925 88 81-90 let Nema ucet

408 4.1.2013 | 14:26 7000,00 A 1987 26 21-30let Spéchd

409 4.1.2013 | 10:32 266,00 A 1984 29 21-30let Nema ucet

410 4.1.2013 | 15:53 1000,00 z 1982 31 31-40 let Spécha - splatka
411 4.1.2013 | 14:39 | 15000,00 M 1980 33 31-40 let Exekuce

412 4.1.2013 | 12:08 4000,00 M 1976 37 31-40 let Spécha

413 4.1.2013 | 15:46 580,00 M 1968 45 41-50 let Spécha

414 4.1.2013 | 11:01 2750,00 M 1961 52 51 - 60 let Spécha - stvrzenka
415 4.1.2013 | 11:03 2750,00 M 1961 52 51 - 60 let Spécha - stvrzenka
416 4.1.2013 | 8:28 6000,00 M 1960 53 51-60 let Nema ucet

417 4.1.2013 | 10:00 | 300000,00 z 1960 53 51-60 let Spécha - stvrzenka
418 7.1.2013 | 14:59 591,00 z 1992 21 21-30let Spéchd - stvrzenka
419 7.1.2013 | 9:20 3302,00 z 1988 25 21-30let Spécha - splatka
420 7.1.2013 | 16:04 1200,00 z 1987 26 21-30let Spécha

421 7.1.2013 | 13:51 8800,00 z 1983 30 21-30let Nema ucet

422 7.1.2013 | 11:52 996,00 z 1976 37 31-40let Spécha

423 7.1.2013 | 15:09 3000,00 z 1976 37 31-40let Exekuce

424 7.1.2013 | 14:51 | 12364,00 M 1974 39 31-40 let Exekuce

425 7.1.2013 |1 10:04 | 10000,00 M 1967 46 41-50 let Spécha

426 7.1.2013 | 14:36 2550,00 M 1959 54 51-60 let Spécha

427 8.1.2013 | 10:11 720,00 z 1985 28 21-30let Spécha

428 8.1.2013 | 16:37 | 15000,00 z 1981 32 31-40 let Exekuce

429 8.1.2013 | 9:56 | 50000,00 M 1979 34 31-40 let Exekuce

430 8.1.2013 | 10:54 2550,00 M 1978 35 31-40let Spécha

431 8.1.2013 | 16:41 6149,00 M 1969 44 41-50 let Exekuce

432 8.1.2013 | 14:53 | 18044,00 M 1968 45 41-50 let Spécha - splatka
433 8.1.2013 | 14:13 3750,00 z 1952 61 61-70 let Spécha - splatka
434 8.1.2013 | 16:53 430,00 z 1951 62 61 - 70 let Spécha

435 8.1.2013 | 9:26 1720,00 M 1950 63 61-70 let Nema ucet

436 8.1.2013 | 13:42 | 350000,00 M 1949 64 61-70 let Spécha - stvrzenka
437 8.1.2013 | 9:12 2300,00 A 1931 82 81-90 let Nema ucet

438 8.1.2013 | 9:14 1800,00 z 1931 82 81-90 let Nema ucet

439 9.1.2013 | 11:34 5000,00 M 1989 24 21-30let Spécha

440 9.1.2013 | 12:24 8509,00 M 1982 31 31-40 let Spécha

441 9.1.2013 | 10:55 | 30000,00 M 1973 40 31-40 let Spécha - stvrzenka
442 9.1.2013 | 10:22 2500,00 M 1962 51 51 - 60 let Exekuce

443 9.1.2013 | 15:06 7850,00 M 1962 51 51 - 60 let Spécha - stvrzenka
444 9.1.2013 | 9:46 2625,00 A 1951 62 61- 70 let Spécha

445 9.1.2013 | 11:28 1500,00 z 1947 66 61 - 70 let Exekuce

446 10.1.2013 | 14:51 3000,00 z 1987 26 21-30let Spécha

447 10.1.2013 | 15:47 4200,00 M 1983 30 21-30let Spécha

448 10.1.2013 | 15:19 2200,00 M 1980 33 31-40 let Spécha

449 10.1.2013 | 11:57 4000,00 M 1976 37 31-40 let Spécha

450 10.1.2013 | 14:59 3800,00 M 1974 39 31-40 let Spécha - stvrzenka
451 10.1.2013 | 8:35 3370,00 z 1951 62 61-70 let Nema ucet

452 10.1.2013 | 10:26 5000,00 A 1951 62 61- 70 let Nema ucet

453 11.1.2013 | 13:45 955,00 z 1989 24 21-30let Spécha

454 11.1.2013 | 13:40 5000,00 M 1987 26 21-30let Spécha

455 11.1.2013 | 9:09 2329,00 z 1982 31 31-40 let Nema ucet

456 11.1.2013 | 15:18 3000,00 M 1981 32 31-40 let Nema ucet

457 11.1.2013 | 14:35 2500,00 z 1975 38 31-40 let Spécha

458 11.1.2013 [ 15:47 | 13000,00 M 1970 43 41-50let Exekuce

459 11.1.2013 | 14:53 562,00 M 1969 44 41-50let Spécha - stvrzenka
460 11.1.2013 | 9:55|111985,00 z 1964 49 41-50 let Spécha - stvrzenka
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461 11.1.2013 | 11:39 6700,00 z 1952 61 61 - 70 let Spécha

462 11.1.2013 | 11:08 | 400000,00 M 1949 64 61-70 let Spécha - stvrzenka
463 14.1.2013 [ 10:28 | 22120,00 M 1984 29 21-30let Spécha - splatka
464 14.1.2013 | 10:36 4400,00 M 1983 30 21-30let Spécha - splatka
465 14.1.2013 | 14:40 | 12893,00 M 1979 34 31-40 let Nema ucet

466 14.1.2013 [ 14:41 | 12477,00 M 1979 34 31-40let Nema ucet

467 14.1.2013 | 9:18 1002,00 A 1969 44 41-50let Spécha

468 14.1.2013 | 14:33 5019,00 M 1957 56 51-60 let Nema ucet

469 14.1.2013 [ 15:02 | 15187,00 M 1956 57 51-60 let Spécha

470 15.1.2013 | 15:20 1000,00 z 1975 38 31-40 let Exekuce

471 15.1.2013 | 12:20 2346,00 z 1969 44 41-50 let Spécha

472 15.1.2013 | 10:37 | 259188,00 z 1962 51 51 - 60 let Spécha - stvrzenka
473 15.1.2013 | 10:42 | 266454,00 z 1962 51 51 - 60 let Spécha - stvrzenka
474 15.1.2013 [ 9:06 8000,00 M 1955 58 51-60 let Spécha

475 15.1.2013 | 16:43 2480,00 M 1950 63 61-70 let Spécha

476 16.1.2013 | 10:18 8045,00 z 1980 33 31-40 let Spécha - splatka
477 16.1.2013 | 14:37 3344,00 z 1979 34 31-40 let Spécha

478 16.1.2013 | 15:07 500,00 z 1979 34 31-40 let Spécha

479 16.1.2013 | 9:10 5500,00 z 1978 35 31-40 let Spécha

480 16.1.2013 [ 16:02 | 31001,00 z 1977 36 31-40let Spécha

481 16.1.2013 [ 12:31 348,00 z 1972 41 41-50 let Spécha

482 16.1.2013 | 12:33 2517,00 z 1972 41 41-50 let Spécha - stvrzenka
483 16.1.2013 | 11:21 1775,00 z 1971 42 41-50 let Spécha

484 16.1.2013 | 16:14 7800,00 M 1968 45 41-50 let Spécha

485 16.1.2013 | 16:04 2400,00 z 1967 46 41-50 let Spécha - splatka
486 16.1.2013 | 10:56 500,00 z 1965 48 41-50 let Spécha

487 16.1.2013 [ 14:00 | 11943,00 M 1957 56 51-60 let Spécha - stvrzenka
488 16.1.2013 | 14:11 1301,00 A 1954 59 51-60 let Nema ucet

489 17.1.2013 | 14:51 1842,00 M 1991 22 21-30let Spécha

490 17.1.2013 | 8:38 4500,00 z 1984 29 21-30let Exekuce

491 17.1.2013 | 8:41 500,00 z 1973 40 31-40 let Spécha

492 17.1.2013 [ 13:59 | 10633,00 z 1968 45 41-50 let Spécha - splatka
493 17.1.2013 | 10:49 3095,00 M 1962 51 51- 60 let Spécha

494 17.1.2013 [ 15:39 | 17943,00 M 1962 51 51-60 let Nema ucet

495 17.1.2013 | 15:55 3000,00 A 1955 58 51-60 let Spécha

496 17.1.2013 [ 13:34 | 10000,00 z 1953 60 51 - 60 let Exekuce

497 17.1.2013 | 15:02 1100,00 z 1942 71 71 - 80 let Spécha - splatka
498 18.1.2013 | 14:28 | 30104,00 M 1984 29 21-30let Spécha - splatka
499 18.1.2013 | 15:59 | 100000,00 M 1982 31 31-40 let Nema ucet

500 18.1.2013 | 10:13 5000,00 M 1981 32 31-40 let Spécha

501 18.1.2013 | 15:48 | 25635,00 M 1970 43 41-50 let Exekuce

502 18.1.2013 [ 11:11 5100,00 A 1965 48 41-50 let Exekuce

503 18.1.2013 | 15:28 1645,00 z 1964 49 41-50 let Spécha

504 18.1.2013 | 8:52 | 24000,00 M 1960 53 51-60 let Spécha - stvrzenka
505 18.1.2013 | 14:09 5000,00 z 1960 53 51-60 let Spécha

506 18.1.2013 | 9:35 3800,00 M 1959 54 51-60 let Spécha

507 18.1.2013 | 10:49 6800,00 z 1959 54 51-60 let Nema ucet

508 21.1.2013 | 9:14 4500,00 z 1990 23 21-30let Spécha

509 21.1.2013 ] 11:08 2388,00 z 1984 29 21-30let Spéchd

510 21.1.2013 | 14:22 820,00 M 1983 30 21-30let Spécha - stvrzenka
511 21.1.2013 | 13:32 1395,00 z 1982 31 31-40 let Spécha

512 21.1.2013 | 15:21 990,00 z 1968 45 41-50 let Spécha - splatka
513 21.1.2013]10:18 | 11000,00 z 1961 52 51 - 60 let Exekuce

514 21.1.2013 | 10:16 2782,00 z 1953 60 51-60 let Spécha

515 21.1.2013 | 9:24 4725,00 M 1944 69 61-70 let Spécha - stvrzenka
516 22.1.2013]11:18 2000,00 z 1987 26 21-30let Spécha - splatka
517 22.1.2013 | 9:15| 10000,00 A 1976 37 31-40let Spécha

518 22.1.2013 | 14:24 6000,00 z 1976 37 31-40 let Exekuce
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519 22.1.2013 | 9:34 2500,00 M 1972 41 41-50 let Exekuce

520 22.1.2013 | 9:36 2500,00 M 1972 41 41-50 let Exekuce

521 22.1.2013 | 10:09 | 10000,00 z 1971 42 41-50 let Spécha

522 22.1.2013|13:34 3373,00 M 1967 46 41-50 let Spécha

523 22.1.2013 | 11:55| 12430,00 M 1941 72 71 - 80 let Spécha

524 22.1.2013 | 15:59 1500,00 A 1941 72 71 - 80 let Exekuce

525 22.1.2013 | 14:18 7500,00 M 1940 73 71-80 let Spécha

526 23.1.2013 | 15:58 9260,00 M 1992 21 21-30let Nema ucet

527 23.1.2013 | 14:36 5921,00 M 1988 25 21-30let Spécha - splatka
528 23.1.2013 | 12:04 6000,00 z 1975 38 31-40 let Spécha - splatka
529 23.1.2013 | 15:24 2500,00 M 1965 48 41-50 let Spécha

530 23.1.2013 | 15:27 1500,00 M 1943 70 61-70 let Nema ucet

531 24.1.2013 | 15:21 6000,00 z 1989 24 21-30let Spécha

532 24.1.2013 | 13:46 188,00 A 1978 35 31-40let Spécha

533 24.1.2013 | 11:58 4000,00 M 1976 37 31-40 let Spécha - stvrzenka
534 24.1.2013 | 8:24| 11000,00 M 1966 47 41-50 let Spécha

535 24.1.2013 | 14:29 3000,00 z 1961 52 51 - 60 let Exekuce

536 24.1.2013 | 15:58 | 25000,00 M 1959 54 51-60 let Spécha - stvrzenka
537 24.1.2013 | 16:00 | 25000,00 M 1959 54 51-60 let Spécha - stvrzenka
538 24.1.2013 1 12:07 | 48912,00 M 1952 61 61- 70 let Exekuce

539 25.1.2013 | 11:11 | 20813,00 z 1987 26 21-30let Spécha - stvrzenka
540 25.1.2013 | 9:47| 20000,00 z 1979 34 31-40 let Spécha

541 25.1.2013 | 9:48 | 10000,00 z 1979 34 31-40 let Spécha

542 25.1.2013 | 9:49| 10000,00 z 1979 34 31-40 let Spécha

543 25.1.2013 | 13:42 | 16000,00 z 1977 36 31-40 let Spécha

544 25.1.2013 | 14:27 500,00 z 1975 38 31-40 let Spécha

545 25.1.2013 | 15:02 | 20468,00 M 1970 43 41-50 let Exekuce

546 25.1.2013 1 10:09 | 10816,00 M 1968 45 41-50let Spécha - splatka
547 25.1.2013 | 9:21 2513,00 M 1966 47 41-50 let Spécha

548 25.1.2013 | 14:23 1200,00 z 1962 51 51- 60 let Exekuce

549 25.1.2013 | 15:58 | 27228,00 M 1956 57 51-60 let Spécha

550 25.1.2013 | 9:29 1000,00 M 1955 58 51-60 let Exekuce

551 25.1.2013 | 9:31 1000,00 M 1955 58 51-60 let Exekuce

552 28.1.2013 | 9:12 1000,00 M 1984 29 21-30let Exekuce

553 28.1.2013 | 9:14 1000,00 M 1984 29 21-30let Exekuce

554 28.1.2013 | 14:56 3500,00 M 1980 33 31-40 let Spécha

555 28.1.2013 | 12:18 4000,00 z 1978 35 31-40 let Exekuce

556 28.1.2013 | 9:35| 62268,00 z 1976 37 31-40 let Spécha - splatka
557 28.1.2013 | 16:33 | 70000,00 M 1959 54 51-60 let Spécha - stvrzenka
558 29.1.2013 | 9:48 400,00 z 1990 23 21-30let Spécha

559 29.1.2013 | 14:27 3000,00 z 1981 32 31-40 let Exekuce

560 29.1.2013 ] 10:30 389,00 M 1976 37 31-40let Spécha - splatka
561 29.1.2013 | 15:37 2000,00 M 1968 45 41-50 let Spécha

562 29.1.2013 | 12:25 542,00 z 1964 49 41-50 let Spécha - splatka
563 29.1.2013 | 9:15 1205,00 M 1956 57 51-60 let Nema ucet

564 29.1.2013 | 12:18 4000,00 z 1954 59 51 - 60 let Exekuce

565 30.1.2013 | 14:32 682,00 z 1987 26 21-30let Spécha

566 30.1.2013 | 16:11 | 33826,00 M 1975 38 31-40 let Exekuce

567 30.1.2013 | 9:37 500,00 z 1974 39 31-40 let Exekuce

568 30.1.2013 | 9:46| 10800,00 A 1974 39 31-40let Spécha

569 30.1.2013 | 13:56 1025,00 M 1971 42 41-50 let Spécha

570 30.1.2013 | 15:14 500,00 z 1968 45 41-50 let Exekuce

571 30.1.2013 | 14:54 | 78100,00 z 1966 47 41-50 let Spécha - stvrzenka
572 30.1.2013 | 16:37 | 30000,00 M 1960 53 51-60 let Spécha

573 31.1.2013 | 14:20 1375,00 z 1994 19 15-20 let Spéchd - stvrzenka
574 31.1.2013 | 14:22 1375,00 z 1994 19 15 - 20 let Spéchd - stvrzenka
575 31.1.2013 ] 13:38 1364,00 M 1990 23 21-30let Spécha - stvrzenka
576 31.1.2013 | 12:26 6000,00 z 1969 44 41-50 let Spécha
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577 31.1.2013 | 14:03 | 20000,00 M 1969 44 41-50 let Exekuce

578 31.1.2013 | 14:05 | 25000,00 M 1969 44 41-50 let Exekuce

579 31.1.2013 | 9:10 2000,00 z 1967 46 41-50 let Exekuce

580 31.1.2013 | 14:12 | 20000,00 M 1960 53 51-60 let Spécha

581 31.1.2013 | 15:36 | 73576,00 M 1960 53 51-60 let Exekuce

582 31.1.2013 | 15:38 | 42245,00 M 1960 53 51-60 let Exekuce

583 31.1.2013 | 15:40 | 32068,00 M 1960 53 51-60 let Exekuce

584 31.1.2013 | 15:55 500,00 M 1959 54 51-60 let Spécha - splatka
585 31.1.2013 | 8:01 1202,00 z 1956 57 51-60 let Nema ucet

586 31.1.2013 | 13:41 700,00 z 1947 66 61-70 let Spécha

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni na hotovostni pfepaZce banky
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