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Urceni hlavnich parametri komunikace a nasledna

analyza urovné komunikace v procesu rizeni

Abstrakt

Tato diplomova prace se zamétuje na analyzu klicovych parametri komunikace a
jejich vliv na efektivitu fizeni ve spole¢nosti T-SOFT a.s. Cilem prace bylo identifikovat
faktory, které ovliviiuji kvalitu interni komunikace mezi vedoucimi pracovniky a jejich
podfizenymi, a navrhnout konkrétni opatfeni pro jejich zlepSeni.

Prace kombinuje teoreticky pfistup k problematice komunikace s praktickou
analyzou v konkrétnim podnikatelském prostiedi. Na zdkladé metod indukce a dedukce jsou
stanoveny dvojrozmémé oblasti a pro vyjadieni hodnot jednotlivych parametri
V procentnim vyjadfeni je stanovena Sestibodova skala. Vyzkum je zalozen na dotaznikovém
Setfent.

Zjisténi prace poukazuji na vyznam oteviené komunikace, vcasného sdileni
informaci a podpory zpétné vazby pro zvySeni spokojenosti a efektivity prace. Na zakladé
analyzy byla navrZzena doporuceni, ktera by mohla vést ke zlepSeni komunikac¢niho prostiedi

a celkové produktivity ve spolecnosti.

Kli¢ova slova: Komunikace, parametry, dotaznik, bodovéa $kdla, oblasti komunikace,
manazerska komunikace, leadership, komunika¢ni kanal, piekadzky komunikace, forma

komunikace.



Determination of the Main Communication Parameters
and Subsequent Analysis of the Communication Level in

the Management Process

Abstract

This master's thesis focuses on analyzing the key parameters of communication and
their impact on management efficiency in T-SOFT a.s. The aim of the thesis was to identify
factors that affect the quality of internal communication between managers and their
subordinates and to propose specific measures for their improvement.

The thesis combines a theoretical approach to communication issues with practical
analysis in a specific business environment. Based on methods of induction and deduction,
two-dimensional areas are defined, and a six-point scale is established to express the values
of individual parameters in percentage terms. The research is based on a questionnaire
survey.

The findings of the work highlight the importance of open communication, timely
sharing of information, and support for feedback to increase job satisfaction and work
efficiency. Based on the analysis, recommendations were proposed which could lead to an

improvement in the communication environment and overall productivity in the company.

Keywords: Communication, parameters, questionnaire, point scale, communication areas,
managerial communication, leadership, communication channel, communication barriers,

communication format.
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1 Uvod

V dnesni dynamické a komplexni podnikové sféie ma efektivni komunikace zésadni
vliv na Gspéch organizace a dosazeni stanovenych cild. Zvlasté v procesu fizeni organizace
hraje komunikace klicovou roli pfi zajistovani koordinace, informac¢niho toku a vytvareni
sméfovani. Cilem této diplomové prace je provést dikladnou analyzu irovné komunikace
mezi fidicimi pracovniky v rdmci procesu fizeni a identifikovat klicové faktory ovlivitujici
efektivitu této komunikace.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se zamétuje na teoreticky zaklad,
ktery vychazi z relevantni literatury v oblasti komunikace a fizeni. Tato ¢ast si klade za cil
poskytnout pevny radmec pro porozuméni riiznym aspektim komunikace v kontextu fizeni,
a tim vytvorit zdkladni pohled na klicové parametry, které ovliviuji urovenn komunikace
mezi fidicimi pracovniky a jejich podfizenymi.

Druha ¢ast prace predstavuje konkrétni metodologii a analyzu zamétenou na dosazeni
stanovenych cild ve spole¢nosti T-SOFT a.s. Zde se prace opira o metody indukce a dedukce,
které¢ umoziuji identifikovat dvojrozmérné oblasti, v nichz je komunikace povazovana za
optimalni. Pro kvantifikaci téchto oblasti je zavedena Sesti bodova skala, kterd umoziiuje
vyjadfit vhodnost jednotlivych parametri komunikace v procentech. K dosazeni tohoto cile
je vyuzito dotaznikového Setieni, jehoZ statistické vyhodnoceni umoziiuje ziskat komplexni
ptehled o vniméni urovné jednotlivych komunikaénich parametri.

Vysledkem této analyzy jsou konkrétni souradnice parametrd v ramci dvojrozmérnych
oblasti, coZ umoziuje objektivni zhodnoceni urovné komunikace mezi vedoucimi
pracovniky a jejich podtizenymi. Tim je dosazen hlavni cil prace, ktery spo¢iva ve zkoumani
a posouzeni aktudlniho stavu komunikace v procesu fizeni. Vystupy z této prace mohou
slouzit jako cenny zaklad pro dal$i zlepSeni komunika¢nich strategii a procest v organizaci,

smérem ke zvySeni efektivity a usp&Snosti celého fidiciho procesu.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjistit irovent komunikace fidicich pracovnikii v procesu fizeni.
Dil¢imi cili jsou: Ur¢eni hlavnich parametri komunikace, vymezeni dvojrozmérnych
oblasti, ve kterych je komunikace povazovana za spravnou, vytvoreni dotazniku pro zjisténi

vnimani trovn¢ hlavnich parametri komunikace mezi vedoucim a podiizenymi pracovniky.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Komunikace

V ramci studia dynamiky a efektivity mezilidské komunikace se nelze vyhnout
dilezitému poznatku, ktery formuloval zndmy americky autor a motivator Anthony Robbins.
Ten ve své praci zdlraziuje kliCovy princip, ktery by mél byt zakladem kazdého tsili o
ucinnou komunikaci:

"Abychom mohli efektivne komunikovat, musime si uvédomit, zZe kazdy z nas vnima
svet jinak, a na zakladé tohoto poznani se musime pri komunikaci s ostatnimi ridit."

Tento postoj odrazi zékladni realitu lidského vnimani a interakce — fakt, Ze naSe
individudlni zkuSenosti, pfesvédceni a hodnoty formuji unikatni perspektivy, skrze které
interpretujeme svét kolem nés. Robbins tim poukazuje na nezbytnost empatie a adaptability
v komunikaci, nebot’ rozpoznani a respektovani rozdilnych perspektiv usnadituje nejenom
prenos informaci, ale také budovani hlubsich a smysluplnéjsich vztahli. V tomto kontextu se
jeho nazor stava zakladnim stavebnim kamenem pro jakékoli teoretické i praktické tivahy o
komunikaci, nebot’ pfipomind, Ze ¢innost komunikace je do znacné miry zavisla na nasi
schopnosti vcitit se do druhych a pfizplsobit nasi komunikacni strategii jejich jedine€nému
vnimani.

Pojem komunikace pochazi z latinského slova ,,communicare®, vyznam zahrnuje
sdileni, spol¢ovani, ¢i spole¢nou ucast, zkratka ,spole¢né¢ néco sdilet nebo ¢init néco
spolecnym®. (Vybiral, 2009)

Pojem komunikace by mél znamenat zéklad veSkerych vztahi mezi lidmi. Na nich a
na schopnosti navzajem se domluvit zavisi i naSe dalsi preziti. Komunikace pfedstavuje
proces sdélovani (sdileni), pfenosu a vymény vyznami a hodnot zahrnujici v $ir§im zabéru
nejen oblast informaci, ale také dalSich projevi a vysledku lidské ¢innosti. (Foret, 2011)

Proces sdileni informaci zahrnuje verbalni (slovni) i neverbalni (beze slov) aspekty
komunikace, jako jsou fe¢, gesta, mimika, pisemna komunikace, vizualni média a dalsi. Dale
komunikace miize byt interpersonédlni (mezi dvéma lidmi), skupinova nebo masova (k
velkym publikim).

Dilezitost efektivni komunikace spociva v tom, Ze usnadiiuje porozumeéni, rozvoj

vztaht, feSeni konfliktl a sdileni informaci. V profesnim prostiedi ma efektivni komunikace
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zasadni vliv na vykonnost tymu, fizeni projektl, motivaci zaméstnancii a dosazeni
organizac¢nich cilu.

Lidska spolecnost se dostala do faze, kdy kvalita zivota, perspektiva socidlnich zmén
a ekonomicky rozvoj, zavisi ve stale rostouci mife praveé na informacich. Dnesni spolecnost
tedy mizeme oznacit jako informacni spole¢nost. Informace jsou Sifeny globaln¢ a stejné
tak je mozné §ifit jejich kritické analytické hodnoceni a rovnéz formulace k feSeni vzniklych
problémt ¢imz dochézi ke snizeni rizikovosti rozhodovaciho procesu. (Vymétal, 2008)

Komunikace mé z pravidla sviij Gcel, smysl. Miizeme také hovofit o funkei, kterou
chce splnit nebo kterou bezdécné plni. Kazda komunikacni vyména plni zpravidla jednu
nebo vice funkci (synchronné nebo asynchronné tim, ze od jednoho ucelu se piejde
k druhému). Uéelem (funkci) a rovnéz dopadem na piijemce dostava komunikace smysl.
(Vybiral, 2009)

Cile komunikace v§ak mohou byt rizné — vyména informaci, potvrdit nebo zménit
vztahy mezi lidmi, prosadit n€jaky vlastni nebo skupinovy zdjem, vyfesit urcity problém
nebo spor a dosahnout tak spoleéného rozhodnuti nebo mize byt cilem pobavit se nebo bavit

druhé. (Plaminek, 2012)
3.1.1 Funkce komunikace

Podle Vybirala mezi pét hlavnich funkci komunikovani patfi:

e Informativni funkce: Tato funkce je zdkladnim pilifem komunikace, nebot’
zahrnuje ptedani informaci, sdéleni a oznameni. Pomoci informativni funkce
komunikace pfedavame fakta, data a novinky, které maji posilit povédomi o
daném tématu a rozsifit znalosti mezi t€astniky komunikace.

e Instruktazni funkce: nasleduje potifebu sdilet know-how, navody a
dovednosti. Instruktdzni funkce komunikace hraje klicovou roli ve
vzdélavacich procesech, profesnim rozvoji a u€eni.

e Persuazivni funkce: Je spojena s presvédCovanim. Snazi se ovlivnit nazory,
postoje a chovani adresata. Muze jit o reklamu, politické projevy nebo
prosazovani urcitého feseni.

e Vyjednavaci nebo operativni funkce: Zamétuje se na dosaZeni dohody,
feSeni sporti a koordinaci akci. Vyjedndvaci funkce komunikace hraje klicovou
roli ve vSech oblastech zivota, kde je potifeba dosdhnout konsenzu nebo

dohodnout se na spolecném postupu.
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e Zabavni funkce: Zabava a rozptyleni je také diilezitou soucéasti komunikace.

Tato funkce ma za cil pobavit, rozveselit, rozptylit druhého ¢i odlehcit situaci.

Tyto funkce se vzdjemné Casto prolinaji a v riznych situacich mohou mit riznou

vahu. Jejich vhodné pouziti zavisi na kontextu, cili komunikace a potiebach ucastnik.
3.1.2 Druhy komunikace

Komunikaci lze taxonomicky roz¢lenit na jednosmérnou, dvousmérnou a
vicesmérnou. Jednosmérna komunikace, ktera se také oznacuje jako "neprava" komunikace,
se vytvaii v situaci, kdy dochézi k jednostrannému toku informaci, kde jeden z i€astnikli
aktivné iniciuje komunikacni proces, zatimco druhy ziistdva v pasivni roli. I kdyZ je z
hlediska hlubsiho pochopeni lidské komunikace mozné tuto formu povazovat za
dvojsmérnou, vzhledem k tomu, ze vesSkera komunikace pfenasi néjaky vyznam i
prostfednictvim mlceni, standardni definice vychdzi z pojmu dvojsmérné komunikace jako
z vymeény informaci mezi alespont dvéma subjekty, kde oba tcastnici aktivné reaguji.

Dvousmérnd komunikace vznikd v situaci, kdy se uloha komunikujiciho
(vysilajiciho) a tloha pfijemce informaci pravidelné stfidaji a navzajem interaguji tak, ze
ob¢ strany aktivné podileji na vyméné informaci. Tato forma komunikace je
charakterizovdna vzijemnym dialogem a poskytovanim zpétné vazby, coZ pfispiva k
oboustrannému dorozumivani. Dvousmérna komunikace je ¢asto povazovana za efektivnéjsi
zpusob komunikace, protoze umoznuje kontinudlni vyménu nazorti a informaci mezi
ucastniky, coZ mize vyznamné ptispét k lepSimu porozuméni a efektivnéjsi komunikaci.

Vicesmérnd komunikace vzniké, kdyz se do komunika¢niho procesu zapojuje vice
neZ dva subjekty. Tato forma komunikace je Casto nalezena v manaZerské praxi, kde se
Castéji vyskytuji situace vyzadujici skupinovou interakci a diskuzi. Ptikladem takovych
situaci mohou byt pracovni schizky, tymové porady nebo jiné formy kolektivni ucasti pii
feSeni komplexnich probléml. Vicesmérna komunikace umoziuje riznym ucastnikiim
piinaSet své nazory, zkuSenosti a piinosy do diskuse, coz casto zvySuje kvalitu
rozhodovaciho procesu a ptispiva k diverzité perspektiv. Nicmén¢ takova komunikace mtze
byt slozit€j$i na fizeni a vyzaduje efektivni organizaci, aby se zajistila produktivita a cilenost

diskuse.
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3.1.3 Formy komunikace

Komunikace se sklada z vice vrstev: ten kdo mluvi, fik4 nejen to, CO ftikd; svym
zpusobem feCi a celkovym verbalnim a nonverbalnim chovanim zprostfedkovava
posluchaci, ptipadné partnerovi v rozhovoru, dalsi (¢asto rozhodujici) informace:

» svém postoji k tématu,
» o svém vyladénti,
» 0 svém poméru k partnerovi v rozhovoru a mnohé dalsi. (Dieter-W. Allhoff,

2008)

Komunikaci lze v zakladnim dé€leni rozlisit na dvé zékladni formy:
1) Verbalni komunikaci (obsah sdéleni®),

2) Neverbalni (nonverbalni) komunikace (tzv.,, fec t€la®).

Miuveny jazyk

VIZUALNI KANAL TAKTILNI KANAL AUDITIVNI KANAL
(zrakoweé signaly) (hmatowé signaly) (sluchowve signaly)
..""r . . A - = = . -H"".
Ted t&la prostorove zahajeni hlasowvy Jdet”
{kinezika) chovani télesného vyraz (sémantika)
) {proxemika) kontakiu (prozodika) (syntax)
JAK . JAKACO

NONVERBALNE [* * VERBALNE

Ustni kemunikace

Obrazek 1: Verbalni vs. neverbalni komunikace, Zdroj: Allhoff 2008

Verbalni komunikace je vyvojové mladsi zptisob dorozumivani. Znamena vyjadfovani
mysSlenek artikulovanou feci, ptipadné dorozumivani se n¢jakym jazykem.

Do verbalni komunikace muizeme zafadit komunikaci tUstni (tedy mluvenou),
pisemnou, ptimou nebo zprostiedkovanou, Zivou ¢i reprodukovanou. (Vymétal, 2008)

Pti ustni komunikaci je mozna okamzitd zpétna vazba, tedy urcita bezprostiednost a

moznost vymény nazort, kterd je efektivni pii presvédCovani. Zaroven je pii veétSim
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mnozstvi ucastnikil htite kontrolovatelna a neni pfi tomto zpisobu komunikace tolik ¢asu na
promysleni argumentt vi¢i oponentim v diskusi. (Mikulastik, 2010)
Neverbalni komunikace je forma komunikace, ktera se odehrava mimo slovni projev

a verbalni vyjadfovani. Tato komunikace vyuziva rizné nonverbalni signaly, jako jsou gesta,
mimika, télesna poloha, hlasové intonace, doteky a dalsi faktory, které maji vyznam a
ovliviiuji pfenos informaci a vyznamt mezi lidmi. Neverbalni signaly ¢asto dopliiuji to, co
fikdme slovy, a mohou poskytnout dal$i kontext a emociondlni vyznam k tomu, co
sd¢lujeme.
K formam neverbalni komunikace patti (Ing. Jifi Fiedler, Ing. Jana Hordkova, 2009):

e Mimika — vyraz obliceje

e Proxemika — oddaleni lidi od sebe

e Haptika — dotekova komunikace

e Posturologie — postoje lidi pti vzajemné komunikaci

e Kinezika — pohybova komunikace

e Gestika — pohyby rukou pfi komunikaci

e Pohledy

e Ton feci

o Uprava zevnéjsku atd.

Mimika a gesta jsou silnymi prostfedky k vyjadieni emoci. Neverbalni komunikace
zarovent muze ovliviiovat nejen jak jsou slova pfijimana, ale také naptiklad dojem, ktery na
druhého c¢loveéka udélame. Zaroven je tato forma komunikace mnohdy siln€j$im nastrojem
nez slova samotnd. MuiZe byt kontextove zavislad a mlze se liSit v zavislosti na kultufe, situaci
a osobnich vztazich mezi lidmi.

Vizuélni dojem je rozhodujici pro obraz (v doslovném i pfeneseném slova smyslu),
ktery si vytvofi poslucha¢ o mluvéim. Drzeni téla, gestika a mimika zprostiedkovavaji
posluchaci fadu informaci, jako naptiklad nejistotu, pocit nadfazenosti, napéti, uvolnénost,
izolaci, nedtivéru nebo otevienost. (Dieter-W. Allhoff, 2008)

Jakakoliv komunikace je vzdy dotvafena neverbalnimi prostredky, slova se tedy nedaji
oddélit od neverbalnich sloZzek komunikace. Neverbalni komunikace miiZe doplnit verbalni

projev, zesilit jeho ucinek nebo jej v urcitych piipadech i plné zastoupit. (Mikulastik, 2010)
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3.2 Komunika¢ni modely

Komunika¢ni model predstavuje konceptualni schéma ¢i paradigma, které se snazi
ilustrovat strukturu a dynamiku komunikace, a to jak formalni, tak i neformalni povahy.
Avsak v ramci socialni komunikace se vyznam téchto modeli potyka s ur¢itymi omezenimi,
nebot’ t¢zko mohou zcela zachytit komplexnost modelovaného jevu. PfestoZze komunikacni
modely nemohou nabidnout uplny obraz komunikace, mohou zna¢né ptispét k lepSimu
pochopeni podstaty mezilidské komunikace.

Technicky pfistup k pojimani komunikace koncipuje komunikaéni proces jako systém,
sloZzeny z vysilace, ptfijimace a komunika¢niho kanalu. Tento model, adaptovany na rdmec
socialnich vztahti, pfedstavuje fe¢nika jako vysila¢e a posluchace jako pfijimace. Timto
zpusobem se snazi vizualizovat tok informaci, nidpadi a vyznaml mezi aktéry
komunika¢niho procesu.

Ptes urcité, predevSim systémové klady, vykazuje technické pojeti socidlni
komunikace mnohé nedostatky:

e Clové&k na misté piijimace

Reprodukéni mechanismus reproduktoru usiluje o co nejptesnéjsi restituci toho, co
bylo do n¢j vstupné zavedeno. AvSak u lidského subjektu se tato dynamika projevuje
druhtim informaci, variabilita zajmu ¢i apatie vici sdélovanému obsahu, spolu s jeho
stochastickym chovanim, tyto aspekty komplexnosti prevySuji a piekracuji ramcové
parametry technického pojeti. Disparatni denotace vnimanych zprav a informaci, rozmanita
motivace, variabilni ofekavani ze strany posluchace, vSechny tyto faktory pfispivaji k
diferenciovanému a v ¢asto nezbytn¢ odliSnému dekddovani sdéleni.

e Clovék na mistd vysilace

Ve ramci socialni komunikace nespociva vysila¢ v elektrickém ¢i elektromagnetickém
ptistroji, nybrz v lidském subjektu. Signaly vysilané Clovékem zdaleka neptfedstavuji tak
evidentni a jednozna¢né projevy jako napiiklad morseovsky kod. Tento fenomén zahrnuje
nejenom obsah slovniho projevu, ale téZz se rozkladd do sféry strategickych zaméra
komunikanta. Skrze projevené slovni projevy totiz subjekt zprosttedkovava mnohem vice
nez lze vyvodit z diikladné analyzy pouhého lexikalniho obsahu. (Ing. Jifi Fiedler, Ing. Jana

Horakova, 2009)
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3.3 Komunikac¢ni proces

Komunikaéni proces piedstavuje elementarni dynamickou jednotku komunika¢niho
systému, kterd je charakterizovana svym explicitné definovatelnym pocatkem v podobé

vyslani iniciacni informace a koncem v podob¢ uzavieni vyznamového kontextu.

Sum

= = =
(] @ O @
2 2 3 £
= ] c (] 2 S
l-E = (7] = [T} =
£ N & = a &
Vysilajici Prijemce

| S Zpétna vazba 4

Obrazek 2: Komunikacni proces, zdroj: predndska 9 vedent lidi

Proces komunikace za¢ind u komunikatora, ktery ma urcity koncept, myslenku nebo
informaci, kterou si pieje predat. Aby mohl tuto informaci Usp&$né sdélit, musi ji nejprve
zakodovat, t]. prevést do smysluplné formy, kterou 1ze nasledné verbalné nebo nonverbélné
piedat prostfednictvim komunikacniho kanalu. Sdéleni je nésledné pfijato komunikantem,
ktery ho dekdduje do formy, kterd ma pro néj vyznam (interpretuje sdéleni). Komunikant
nasledné komunikétorovi poskytuje zpétnou vazbu, kterd indikuje, zda sdéleni bylo spravné
pfijato, a pokud ne, jak ho komunikant chape. Tato zpétna vazba mize byt verbalni nebo
nonverbalni (napiiklad prostfednictvim kyvnuti hlavy nebo vyrazu tvare). Béhem
komunika¢niho procesu mohou nastat komunikacni Sumy, které mohou ovlivnit GspéSnost
pfenosu informace.

Komunikaéni zdmér neboli komunikaéni cil, pfedstavuje navrh, co komunikétor
hodlal sdélit, jakou informaci planoval ptedat a s jakym G€inkem tuto informaci zamyslel
vyvolat. Naopak, komunikacni efekt zahrnuje redlné piijeti obsahu sdéleni a jeho vliv na
chovani komunikanta. To znamend, jaky vyznam komunikant pfisuzuje sdéleni a jak

nasledné na zaklad¢ této interpretace jedna.
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3.3.1 Prvky komunikaéniho procesu

Komunika¢ni proces se skladd z nékolika zakladnich prvk. Na zacatku stoji
komunikator (napfiklad manazer A), ktery ma informaci, kterou chce piedat. Tato informace
je nejprve vnimana a interpretovana komunikatorem. Nésledné dochazi k zakddovani této
informace komunikatorem, coz znamena pievést ji do formy, kterou lze snadno piedat
prostiednictvim komunika¢niho kanalu. Samotné sdéleni pak putuje komunikacnim
kanalem a je dekédovano komunikantem (napiiklad manazerem B), ktery ho interpretuje a
pfijima. Po pfijeti informace komunikant miize reagovat a poskytovat zpétnou vazbu
komunikatorovi. Zpétnd vazba muze mit jak verbalni, tak nonverbalni formu (naptiklad
kyvnutim hlavy nebo vyrazem tvéie) a slouzi k ukdzani, jak komunikant informaci pochopil.

Béhem celého procesu mize dojit ke komunika¢nimu Sumu, coz jsou rusivé faktory
nebo neptesnosti, které mohou ovlivnit uspésnost komunikace.

Urceni u¢inné komunikace je jednim z klicovych piliia lidské interakce a sdileni
informaci. Komunikace je stéZejnim ndstrojem pro pienos myslenek, emoci, znalosti a
zkuSenosti mezi jednotlivci a skupinami. V této souvislosti je nezbytné pochopit slozity
proces komunikace a jeho klicové prvky, které tvoti zaklad pro usp€sné dorozumivani.

Rozbor téchto prvkii komunikace pomaha 1épe pochopit, jak lidé vytvareji vyznamné
vztahy, sdileji informace a feSi konflikty prostfednictvim komunikace. Zaroven také jak

komunikace ovliviiuje nasi kulturu, vztahy a spolecensky vyvoj jako celek.

o Komunikator — V ramci transakéniho modelu komunikac¢niho procesu je zdliraznéna
vzajemna interakce mezi ucastniky, ktefi zastavaji roli jak komunikatora, tak
komunikanta, coZ jsou dvé vyznamné role. Komunikator, také oznaCovany jako zdroj
sdéleni, je jednotlivec, ktery pfenasi sdéleni a mulze tak Cinit verbalné, pisemné,
gestikulaci nebo dokonce nonverbalné, naptiklad prostfednictvim gest ¢i vyrazl
obliceje.

e Komunikant — Osoba, ktera sd€leni pfijima, téZ oznacovana jako piijemce.

e Vnimdnilinterpretace — Piedstavuje "zpétné potvrzeni" o tom, zda lidé spravné

pochopili obsah sdéleni. To zahrnuje rekapitulaci nebo shrnuti sdéleného obsahu
piijemcem a jeho potvrzeni, Ze lidé nejen rozumé;ji sdélené informaci, ale také budou
jednat v souladu s timto porozuménim. SlouZi k identifikaci oblasti, které nebyly zcela
zfetelné nebo srozumitelné, a umoznuje lidem vyjadfit své pripominky k sdéleni.

Kromeé toho zjistuje, jaké dalsi mySlenky, moznosti a ndpady vztahujici se k danému
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tématu vznikly v mysli pfijemce. Pouziti zpétné vazby ma nékolik dilezitych cild,
véetné poskytovani dodatecnych informaci o obsahu komunikace a o samotnych
jednajicich osobach. Dale umoznuje piijemci sdéleni 1épe se rozhodnout o zplisobu
svého nasledného jednani.

Kodovani/dekodovani — Kodovani a dekddovani jsou vzajemné protichtidné procesy,

které obvykle probihaji paraleln¢ a jsou uzivany jako parové pojmy v komunikaéni
terminologii. Kdédovani predstavuje proces transformace mysSlenek a koncepti do
jazykového kodu, tedy do verbalniho vyrazu a doprovodnych nonverbalnich projeva.
Dekddovani, naopak, reprezentuje proces premény piijatych zvukovych vin a vizualnich
stimuld zpét do myslenek a konceptl, které jsou srozumitelné a interpretovatelné pro
ptijemce.

Sdeleni — VVysledek procesu kodovani.

Komunikacni kanal — Komunikacni kanal je prostfedek, kterym se sdéleni prenasi od
komunikatora k pfijemci. Muze jit o fyzicky kanal (naptiklad mluvena slova, pisemny
text, e-mail) nebo digitalni prostfedek (naptiklad internet, socialni média).

Zpétna vazba: Zpétna vazba je reakce nebo odpovéd’ piijemce na sdéleni komunikatora.
Slouzi k urceni, zda byla zprava spravné pfijata a pochopena. Zpétnd vazba miize byt
verbalni (slovnd reakce), neverbdlni (napfiklad potlesk) nebo pisemnd. V bézné
komunikaci patii poskytovani a pfijimani zpétné vazby k nejcastéjSim druhiim
komunikace. Piedstavuje nejlepSi moznost, jak poznat socidlni chovani a jak ho,
Vv ptipade¢, Ze je to zadouci, zménit. (Dieter-W. Allhoff, 2008)

Sum: Informaéni $um se vyskytuje jako nepiesnost, ruseni nebo zkresleni informace
béhem procesu komunikace. Miize byt zptisoben riznymi faktory, jako jsou fyzické
prekazky, nedostate¢nd jasnost komunikace, nebo rozptyl pozornosti. podoby Sumu: Sum
fyzicky, ktery méa ptivod mimo mluv¢iho ¢i posluchace (zvuk projizdé€jicich aut, Sum
pocitace, slune¢ni bryle), Sum fyziologicky, ktery vznika na zakladé fyziologické bariéry
mluvciho ¢i posluchace (vada zraku, sluchu, vyslovnosti), psychologicky Sum mé ptivod
v mentalnim stavu mluvéiho ¢i posluchace (ptedpojatost, predsudky, uzavienost ¢i
priliSnd emotivnost), Sum sémanticky vychdzi z rozdilnych vyznamovych systémi
mluvc¢iho a posluchacem, pficinou mohou byt odlisnosti jazyka ¢i dialektu, pouzivanim

zargonu nebo piilis komplikovanych ¢i dvojznaénych termint. (De Vito, 2008)
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Tyto prvky tvoii zakladni ramec pro chdpani komunikace a jsou kli¢ové pro efektivni
a srozumitelnou komunikaci mezi jednotlivci nebo skupinami.

Nasledujici obrazova reprezentace ilustruje model komunikace a jeho klicové
komponenty. Tento model systematicky identifikuje zakladni aspekty komunikace,
zahrnujici komunikatora, proces vnimani a interpretace, etapu zakodovani, akt sdéleni,
komunikac¢ni kanal (nebo médium), proces dekddovani, ziskani zpétné vazby a zohlednéni

mozného vzniku ruSeni (Sumu) béhem komunikace.

Realita Podnét Zpétna vazba

Vnimani

Vnimani
A

Manazer l

Pfenos Dekdédovani -
S Manazer
A
A Interpretace kanalu I B

Interpretace

f

Zakodovani

v

Zakddovani

Obrazek 3: Model komunikace se zpétnou vazbou, J.H. Donelly, J.L. Gibson, J.M. Ivancevich (1995)

Komunikace zapocind v mysli autora sdéleni, kde vychdzi z n&jakého konkrétniho
mySlenkového impulzu, zpravy nebo informace, kterou si peclivé zpracoval a nyni chtél
predat jednomu nebo vice pfijemcim. Aby bylo mozné efektivné prenést toto sdéleni, musi
autor zajistit, Ze je smysluplné formatovano, zakddovano a nasledné odeslano ptislusSnym
komunika¢nim kanalem, at’ uz jde o verbalni, neverbalni nebo jiné formy komunikace.

Ptijemce nasledné provadi proces dekodovani, pticemz sdéleni ptevadi z jeho
puvodniho formatu do smysluplného obsahu, ktery mulze rozumét. Rozlicnymi
komunika¢nimi prostfedky a strategiemi je vyjadiena uroven pochopeni, kterého dosahl pii
zpracovani informace, a tim se umoziuje navratnd zpétna vazba.

V kontextu lidské komunikace je vyskyt informacniho Sumu pfirozenym jevem, ktery
vzniké v disledku stochastické povahy jednotlivych komunikacnich prvki. Tento Sum mtize
ovlivnit kvalitu a efektivitu komunikace, a to i ptes peclivé tsili komunikatort a pfijemcti o

co nejjasnéjsi a presnéjsi sdélenti.
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3.4 Komunika¢ni kompetence

Komunikace, zejména pak komunika¢ni kompetence, je nesporné¢ vyznamnym
atributem, coz se projevuje zejména v kontextu pozadavkl trhu prace, kde se fadi mezi
klicové kompetence. Je rovnéz nedilnou soucasti interniho prostredi firem.

Polékova (2006) chape komunikacni kompetence tak, Ze jedinec je schopen uzivat
ptirozenych prostfedkti komunikace k vyjadieni svych myslenek, ndzort a pocitd, minéni a
usudkl 1 k naslouchani a porozuméni druhym. Kompetence komunikovat tak zahrnuje
vstiicné komunikovani se svym okolim, kultivované domlouvani a vyjednavani, coz pfispiva
k vzajemnému porozuméni. Clovék by mél byt dale schopen vyuzivat své komunikaéni
schopnosti k dalsimu uceni a také schopen uzivat technické, informacni a komunikacni
prostfedky k vlastnimu rozvoji a uceni, k feSeni problémi i k oteviené komunikaci s okolnim
svétem.

Dle Kolmana (Kolman, 2005) je komunika¢ni kompetence jako kompetence jazykova,
tj. jako schopnost spravné tvofit sdéleni a schopnost komunikovat spravné v riznych

socialnich situacich.

3.5 Komunikace v organizaci

Jelikoz organizace funguje na zakladé kolektivnich ¢innosti svych zaméstnanci, je
tteba zajistit, aby komunikace mezi zamé&stnanci byla optimalné nastavena a napomohla tak
k efektivnimu zvladnuti zmén, jejimz vliviim je organizace neustale vystavena. Obousmérna
komunikace mezi managementem a pracovniky je nezbytnym piedpokladem pro pribézné
informovani pracovnikl o planech organizace, které se jich tykaji, a zaroven umoziuje
pracovnikiim reagovat na tyto informace svymi nazory. Pokud ma byt zména nalezité fizena,
musi byt pochopeny pocity téch, na které dopadaji jeji disledky. (Armstrong, Taylor, &
Sikyt, 2015)

Pfi organiza¢ni komunikaci probihaji veSkeré komunikacni procesy uvnitt daného
organizacniho celku nebo mezi témito celky. Jednd se o komunikaci s vysokou urovni
institucionalizace a vnitini hierarchie. (Kopplova & Jirdk, 2015)

Podnikova komunikace primarné vychéazi z vedeni spolecnosti a zaméfuje se jak na
jednotlivé organiza¢ni jednotky a néasledné i na jednotlivé pracovniky, tak i smérem ven, k

vetejnosti. Hlavnim cilem podnikové identity je vyjadfit jedine¢nost firmy a odlisit ji od
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ostatnich subjektii na trhu. Tato identita se vyznacuje prostfednictvim symboltl, predevsim
prostfedkii umoznujicich identifikaci firmy, jako jsou znacka, logo a prvky spojené s
udrzovénim a dodrzovéanim hodnot stability a kontroly.

Vysledkem zdafilé vnitrofiremni komunikace je zména nebo uprava chovani
zamg&stnancu tak, aby byly plnény cile, zamé&stnanci tvofili efektivni tymy a citili svou

dilezitost ve skuping, v procesu a jako jednotlivci. (Janda, 2004)

TVORBA TYMU

PLNENI CILO

MOoOPR—-ZCZ0OR

Obrazek 4: Komunikace jako prostredek upravy chovani
uvniti* firmy, Zdroj: Janda 2004
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Podnikovou komunikaci lze tedy zaradit pod firemni identitu, kterd se mize projevit

ve tfech oblastech: produkty a sluzby, prostiedi a komunikace. (Vysekalova & Mikes, 2008)

FIREMNI NOSITELE FIREMNI IMAGE FIRMY
IDENTITA KOMUNIKACE

Firemni filozofie Firemni | Média
— 2 5 — !
‘ komunikace

Firemni osobnost s Spotfebitelé
I a zakaznici
Firemni kultura
Dodavatelé
Firemni komunikace ‘ ; a strategiéti partnefi
Firemni design | Postoj zaméstnancu & | Tvirci minéni
<«—>| Kkpodnkuajejich |e—— 5! 2
vystupovani navenek _3 Obé&anska sdruzeni
.
>
g Natlakové skupiny
© o :
Vefejna a statni
sprava
Vyrobky a sluzby Finanéni kruhy
podniku . . :
» <« ——p Zajmova a profesni

Prodejni prostfedi | sdruzeni

Obrazek 5: Vztah firemni znacky, identity a image firmy, Zdroj: Vysekalovad, 2008

3.5.1 Ukel komunikace

V SirSim kontextu Ize komunikaci chépat jako prostfedek umoZznujici dosdhnout
zmén, které pfispivaji k celkové prosperité organizace. Komunikace zaujima klicové misto
v internim fungovani podniku, nebot’ harmonizuje a propojuje manazerské funkce. Svou
vyznamnou Ulohu sehrava také v kontextu spojeni podniku s okolnim prosttedim.

Diky procesu vymény informaci mohou manaZzeti ziskat cenné poznatky tykajici se
potieb zakazniki, dostupnosti dodavatell, pozadavki akcionari a riznych spolecenskych
faktori, které ovliviiuji provoz organizace. Komunikace tak pfispivé k transformaci podniku

do relativng otevieného systému, ktery aktivné interaguje s okolnim prostiedim.
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PLANOVANI ORGANIZOVANiI PERSONALISTIKA VEDENI LIDi KONTROLOVANI

KOMUNIKACE

VNEJSi PROSTREDI:

« ZAKAZNICI |
- DODAVATELE
« AKCIONARI
« VLADA

+ SPOLECNOST
- OSTATNI

Obrazek 6: Ucel a funkce komunikace, Ing. Fiedler & Ing. Hordkovad, Komunikace v rizent, 2009

Organizacni systém piindS$i rozmanit€é moznosti propojeni jejich prvkl, coz je
determinovano charakteristikami, usporadanim a dekompozici téchto prvki. Komunikacni
proces je hodnocen podle trovné informaéni vymény mezi lidskymi subjekty v ramci
organiza¢niho systému. Nelze pochybovat, ze komunikace tvoii zakladni a ur€ujici prvek v
Zivoté organizacniho systému.

Z pohledu organizac¢nich struktur lze identifikovat dvé hlavni formy komunikace.
Prvni z nich je vnitini komunikace, realizovana prostfednictvim internich komunikacnich
mechanismi, zatimco druhou tvofi vnéjSi komunikace, kterd probihd prostfednictvim
vnéjSich komunikacnich systému (Ing. Jifi Fiedler, Ing. Jana Hordkova, 2009).

Vnitini komunikacéni systémy slouzi k efektivnimu sdileni informaci uvnitt
organizace a predstavuji tak zdsadni pfedpoklad pro jeji existenci. Naopak vné&jsi
komunikac¢ni systémy umoznuji propojeni organizace s jejim okolim, coz vytvaii podminky
pro vzajemnou interakci mezi organizaci a jejim prostfedim. Tato interakce ma diisledky pro

zpisob, jakym organizace funguje ve svém externim kontextu.

3.5.2  Vnitini komunikaéni systémy

Pro efektivni zajiSténi komunikacnich procesti uvnitt organizace se kli¢ove uplatiiuji
dv¢ zasadni slozky: formy komunikace a komunika¢ni kanaly. Mezi nejb&éznéj§imi formami

komunikace v organizacnim rdmci lze vyc¢lenit Gstni a pisemnou komunikaci.
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Ustni komunikace predstavuje prvenstvi mezi formami interakce v ramci organizace.
Vnitini dynamika lidského hlasu pfinési sloviim hloubku, kontext a nuance, které jsou tézko
reprodukovatelné prostiednictvim psaného textu. DileZitost tohoto komunika¢niho zptsobu
tkvi v osobnim a bezprostfednim kontaktu mezi ucastniky komunikace. Tato bezprostiednost
umoziuje rychlé a interaktivni dorozumivani, a vytvari tak silny zéklad pro efektivni pienos
informaci. Zvlast’ vynikajicim atributem Ustni komunikace je schopnost okamzité ziskani
zpétné vazby, coz je kliCovym faktorem pro v¢asnou korekci a upfesnéni sdélenych zprav.
Vzhledem k témto aspektim se ustni komunikace casto stdva prvofadou volbou pro
komplexni komunikaéni situace v organizaci.

Naopak, pisemnd komunikace nabizi nékolik unikatnich vyhod. I pfes rychlost a
dynamiku ustniho sdéleni si kazda organizace stidle uchovava potiebu pisemnych
komunikac¢nich kandll, jakymi jsou dopisy, zapisy, ptiruc¢ky, smérnice a dal§i. Pisemna
forma komunikace se vyznacuje dokumenta¢ni hodnotou, ktera ji pfifazuje Casto veétsi
formalni vahu nez Gstni komunikaci. Zde plati latinské piislovi ,, Litera scripta manet —
., Pismo zustava“, coz zdlUraznuje trvalou a dikazni povahu pisemnych sd€leni. Pisemna
komunikace hraje nezastupitelnou roli v situacich, kde je potieba zdokumentovat konkrétni
informace, rozhodnuti nebo postupy, coz usnadnuje nasledné vyhodnoceni a analyzu. Dale,
pisemné sdéleni mohou byt distribuovany na Sirokou skupinu pfijemcii soucasné, coz je
dilezité, pokud je potteba informovat velky pocet lidi o dtlezitych udalostech nebo zménach
v organizaci. (Ing. Jifi Fiedler, Ing. Jana Horakova, 2009)

Obé formy komunikace, tedy Ustni i pisemnd, jsou nezbytné v repertodru
komunikacnich nastroji organizace. Jejich vhodné kombinovani a vyuZiti zavisi na
konkrétni situaci, komunikacnim cili a pfijemcich sdé€leni.

Komunikaéni kandly lze kategorizovat do dvou zékladnich typd. Prvnim typem jsou
oficidlni, resp. formélni kanaly komunikace. Tyto kandly jsou pevné zakotveny v
organizaéni struktufe podniku a jsou fizeny organiza¢nimi a fidicimi vazbami. Zahrnuji
vertikalni, horizontalni a diagonalni komunikaci. Vertikalni komunikace se odehrava mezi
riznymi Urovnémi hierarchie, horizontdlni komunikace spojuje jednotlivé oddéleni nebo
tymy na stejné Urovni hierarchie a diagondlni komunikace se vyskytuje napfi¢
hierarchickymi trovnémi a oddélenimi, umoziiujici propojeni a koordinaci.

Druhym typem komunikacnich kanalti jsou neoficidlni neboli neformalni kanaly
komunikace. Tyto kandly ptedstavuji komunikacni sit” vytvofenou skrze ndhodné osobni

kontakty, skrze které se $ifi informace. Neoficialni kandly také slouzi k uskuteciovani
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neformalnich mezilidskych vztahli a mohou obsahovat sdéleni, ktera vyjadiuji sounalezitost
¢lent kolektivu, identifikaci, ndzory, zajmy a stanoviska, pficemz tak charakterizuji celkové
skupinové¢ klima a atmosféru v organizaci.

Nelze opomenout, ze prostfednictvim neoficidlnich kanali mohou byt také Siteny
nepodlozené zpravy, podezfeni a jiné formy zkreslenych informaci. Spravny pfistup
manazera k t€émto kanalim vyzaduje schopnost je integrovat do fizeni organizace. To
zahrnuje sladéni funkce neoficialnich kanali s potfebami podniku, porozuméni obsahu
sdélovanému prostiednictvim téchto kanali a schopnost identifikovat zdroje téchto
informaci. ManaZzer musi tedy nejen respektovat existenci neoficialnich komunikac¢nich siti,
ale také je aktivné vyuzivat a vyuzit je jako prostfedek pro ziskavani dalezitych znalosti a

informaci.

3.5.3 Vnéjsi komunikacni systémy

Vnéjs$i komunikacni systémy, které umoziuji propojeni organizace s jejim vnéjSim
prostfedim, predstavuji rozsahlé komunikaéni sité, jejichz hlavnim ucelem je usnadnit
rozsdhlou vyménu informaci v mnohacetném (Casto globalnim) rozsahu. Tyto vné&jsi
komunikac¢ni systémy jsou prevazné provadény prostfednictvim spojové komunikace, coz je
forma komunikace, kterd zavisi na technickych prosttedcich pro pfenos informaci.

Pro efektivitu takové komunikace je klicova komunikaéni gramotnost, coz zahrnuje
schopnost manaZera systematicky a ucelné vyuzivat t€chto technik. Pfi vybéru vhodného
komunika¢niho kanalu je tieba zohlednit fadu faktort (Ing. Jifi Fiedler, Ing. Jana Horakova,

2009):

e kapacitu neboli objem informaci, které mohou byt zaslany v ur¢itém ¢asovém

limitu
e pfizpisobivost — schopnost kandlu ménit rychlost prenosu
e duplicitu

e moznost volby jednosmérného nebo obousmérného pienosu

e pocet prepojovani — nebot velky pocet mezistupiii piindsi nebezpeci
komunikacnich ,,Sumi‘

e celkovou pfiméfenost zvoleného kanalu vzhledem Kk technickym a
ekonomickym pozadavkim.

Volba spravného komunika¢niho kanalu md zasadni vyznam, nebot’ umoziuje

manazerovi naplnit jeho informacni role, a zaroven zajiSt'uje potiebné informace pro plynulé
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fungovani organizace, s dirazem na mnozstvi i kvalitu téchto informaci, v souladu s

pozadavky a limity daného kontextu.

3.5.4 Sméry komunikace

Organizac¢ni struktura by méla byt koncipovana tak, aby podporovala komunikaci v
ramci Ctyf riznych smérh, které jsou zékladnimi slozkami komunika¢niho ramce v
organizaci. Tyto Ctyfi sméry zahrnuji sestupnou komunikaci, vzestupnou komunikaci,
horizontalni a komunikaci diagonalni, coz vytvari strukturu, ve které probihé komunikace v
organizaci.

Duikladny rozbor kazdého z téchto smért umoziiuje manazeriim zhodnotit prekazky,
které mohou branit efektivni komunikaci, a nalézt strategie pro jejich ptekondni. Diagram
niZe vizualizuje tyto Ctyfi sméry komunikace na ptikladu organizac¢ni struktury. Je vSak tieba
zduraznit, ze vedle téchto ¢tyt smérti mohou existovat a obvykle existuji i dal$i komunikaéni

toky.

Reditel
Vedouci prodeje Vedouci pravniho Vedouci Vedouci Vedoucl
tvaru vyroby finan&niho dtvaru  persondlniho Gtvaru
Vedouel zavodu 1 Vedouci zdvodu 2 Vedouci zavodu 3

herizontalni kemunikace

diagendlni kemunikace

vzestupnd a sestupnd
komunikace

Obrazek 7: Toky komunikace v vidici strukture, Vlastni zpracovanit
Tento ptistup k analyze komunikace v organizaci umoziuje lépe porozumét dynamice
informacéniho toku a komunika¢nim vztahim mezi jednotlivymi trovnémi a odd¢lenimi.
Vysledkem je schopnost organizace lépe reagovat na komunikacni vyzvy, zlepSit tok

informaci a zvysit efektivitu komunikace, coz v kone¢ném duasledku piispiva k dosazeni

organizacnich cild.
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Sestupnd komunikace: Sestupna komunikace je smér komunikace, ktery plyne z
vysSich trovni hierarchie smérem dolt. To znamend, Ze nadfizeni, manazeti nebo
vedeni organizace komunikuji s podfizenymi, zaméstnanci nebo ¢leny tymu. Cilem
sestupné komunikace je sdélit sméry, cile, politiky, strategie a ocekavani od
zaméstnancl. Tato forma komunikace zahrnuje instrukce, informace o projektech,
vyhodnocovéani vykonu a zpétnou vazbu. Sestupna komunikace muze obsahovat
firemni politiky a postupy, zdsady bezpecnosti, instrukce pro plnéni tikoli a obecnou
vizi organizace.

Problémem miize byt pietézovani vrcholovych manazerti (pokud nedochazi k
delegovani na manazery v niz§ich Grovnich fizeni) a ¢asto chybi zpétna vazba, protoze

prevlada autoritativni styl fizeni. (Mikulastik, 2010)

Vzestupnd komunikace: Vzestupnd komunikace je smér komunikace, ktery plyne od
niz8ich trovni hierarchie smérem nahoru. Zameéstnanci, podfizeni nebo ¢lenové tymu
komunikuji s vedenim nebo nadiizenymi. Tento smér komunikace umoziuje
zamé&stnanciim sdé€lit informace, napady, problémy, zpétnou vazbu a ndzory vedeni.
Tato forma komunikace je dulezitd pro zajiSténi, Ze hlas zaméstnanctli je slySen a
zohlednén pii rozhodovani a planovani. Vzestupnd komunikace miize zahrnovat
zpravy o problémech na pracovisti, navrhy na zlepSeni procesii, Zadosti o povySeni a
zpétnou vazbu od zaméstnanci ohledné managementu. Probihd formou diskusi na
poradach, schiizich a konferencich, ptfipadné mozZnosti podat navrhy ¢i pripominky
vedoucim zaméstnancim bezkontaktné prostfednictvim schranek nebo osobné v ramci

,»dni otevienych dvefi“. (Vymétal, 2008)

e Horizontalni komunikace: Horizontalni komunikace se odehrava mezi jednotlivci
nebo odd€lenimi na stejné hierarchické urovni nebo pozici v organizaci. Cilem je
podpora spoluprace, koordinace projektdl a vymeéna informaci mezi tymy nebo
oddé€lenimi se stejnym postavenim v organizaci. Tato forma komunikace muze
zahrnovat spolupraci mezi riznymi oddélenimi, vyménu know-how a informaci mezi
kolegy na stejné urovni nebo spolecnou praci na projektech.

Komunikace miiZze probihat i v rdmci riznych organizacnich urovnich, ale v jiné
vertikalni linii fizeni. Vyuziva se zejména pii neformalnim vedeni komunikace, v

ptipadech, kdy je tfeba operativné koordinovat ¢innosti (Vymétal, 2008).
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e Diagonalni komunikace: Diagonalni komunikace se vyskytuje mezi jednotlivci
nebo oddélenimi na riiznych Grovnich hierarchie, ale na stejné pozici v organizaci.
Umoziuje spolupraci mezi lidmi s riiznymi odbornymi znalostmi a dovednostmi, ktefi
mohou spolupracovat na projektech nebo vyméné informaci. Tato forma komunikace
muze zahrnovat spolupraci mezi riznymi odbornymi oddé€lenimi, jako je inzenyrstvi
a marketing, nebo vymeénu zkuSenosti mezi kolegy s podobnymi pozicemi.

Tento zplisob komunikace patfi mezi nejméné vyuzivané, pouziva se v piipadech, kdy
je (napt. z divodu nedostatku Casu) efektivné&j§i nez ostatni typy komunikace.
Komunikace probihd neomezené¢ mezi riznymi organiza¢nimi drovnémi rdznych

utvarti organizace (muze pii ni dochazet k obchazeni nadfizenych). (Vymétal, 2008)
Kazdy smér komunikace ma své vlastni vyzvy a tcely a je dilezity pro celkovou

efektivitu komunikace v organizaci. Pro dosazeni optimalniho vysledku je dualezité, aby

organizace podporovala otevienou a efektivni komunikaci ve vSech téchto smérech.
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4 Ohrozeni komunikace

Manazerska odpovédnost spocivajici v budovani efektivni komunikace ptedstavuje
klicovy pilif pro dosazeni harmonického a produktivniho pracovniho prostiedi. Zakladnim
prvnim krokem k tomuto cili je schopnost manazera identifikovat a pochopit rizné aspekty,
které mohou pusobit jako bariéry v rdmci korporatni komunikace. Tato schopnost vyzaduje
nejen vnimani rozmanitosti postoji, nazorti a zkuSenosti jednotlivych ¢lenti tymu, ale také
citlivost k selektivnimu vnimani, hodnoceni sd€leni, vé€rohodnosti zdrojl, sémantickym
vyzvam a dal§im faktoriim, které mohou ovliviovat efektivitu komunikaéniho procesu.

Kli¢ovym tkolem manazera v této fazi je nejen diagnostikovat ptitomnost téchto bariér,
ale rovnéz vyvinout strategie a dovednosti, které umozni tyto piekazky prekonat. Pfedstava
o vérohodné komunikaci v organizaénim kontextu vyzaduje od manazera neustalé¢ usili
vytvafet otevieny prostor pro dialog, kde se €lenové tymu citi povzbuzeni k aktivnimu
sdileni nazora a informaci. Timto zplisobem manazer aktivné pfispiva k vytvareni prostredi,
kde je komunikace povazovana za kliCovy nastroj pro dosazeni spole¢nych cilti a udrzeni

pozitivnich mezilidskych vztaha.

4.1 OdliSnost postoji, nazori, znalosti a zkuSenosti

Jedinci mohou interpretovat tutéZ komunikaci riznym zptsobem. To zavisi na jejich
piedchozi zkusenosti. Vysledkem je rozdil mezi procesy zakdodovani a dekdédovani. Jsou-li
oba procesy stejné, komunikace je nejefektivnéjsi. Kdyz se tyto procesy 1isi, komunikace je
ohrozena. V interpersonalni komunikaci je pak oblast arény ve srovnani s oblastmi hluchého
prostoru, fasady a nezndma, relativné mald. Maji-li jedinci vyrazné€ odli$né postoje, nazory,
znalosti a zku$enosti, je efektivni komunikace mezi nimi tézko dosazitelna. (Ing. Jiti Fiedler,
Ing. Jana Hordkova, 2009)

Diverzita v pracovnim prostiedi generuje zkresleni v komunika¢nim procesu. Tato
odli$nost se projevuje nejen mezi jednotlivymi ¢leny tymu, ale téz na rGznych urovnich
korporatni hierarchie, kde kazda troven nese své specifické charakteristiky. Individuélni
aktéfi ve vykonu svych funkci Cerpaji ze svych osobnich zkuSenosti, ¢imz vytvateji vlastni
perspektivy, jez formuji jejich zaveéry. Tato diference v kodovani a dekddovani informaci
casto vede ke zkresleni v efektivité komunikace.

Je tedy mozné argumentovat, Ze GspéSné fesSeni manazerskych problémii vyzaduje, aby

manazer inkorporoval relevantni postojové aspekty, znalostni rozméry, nazorové
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perspektivy a individudlni zkusSenosti. V pfipadé, Ze manazersky problém neni adekvatné
identifikovan nebo dochazi k zakédovani informaci zalozenému na odlisnych postojich,
nazorech, znalostech a zkuSenostech, pravdépodobnost uspésného feseni se vyrazné snizuje.
V tomto kontextu je klicovym faktorem manazerské kompetence schopnost nejen rozpoznat
tuto rozmanitost, ale téz integrovat ji do komunika¢niho ramce s cilem dosahnout

efektivniho dorozumivani a feseni konkrétnich problémd.

4.2 Selektivni vnimani

Kazdy z nés si kresli obraz svéta svym vlastnim zptisobem. K selektivnimu vnimani
dochazi tehdy, kdyz lidé zkresluji do onoho obrazu novou informaci, zejména je-li v rozporu
S tim, v co véii. Kdyz lidé dostanou informaci, jsou schopni slyset jen ty ¢asti, které souhlasi
S jejich nazorem, nebo jej potvrzuji. Informace, které jsou v rozporu s predem utvofenou
ptedstavou, bud’ nejsou vzaty na védomi, nebo jsou preformulovany tak, aby potvrzovaly
predem utvorené predstavy. (Ing. Jiti Fiedler, Ing. Jana Hordkova, 2009)

Selektivni vnimani vytvari prostor pro formovani stereotypti. Kdyz jednotlivci pfijimaji
pfedem vytvofené predstavy o ostatnich a odmitaji rozliSovat mezi jednotlivymi projevy
chovani, projevuje se selektivni vnimani. Stereotypy predstavuji komunikaéni bariéru, nebot’

jedinci, kteti vnimaji ostatni stereotypné, uplatiiuji selektivni vnimani ve své komunikaci.

4.3 Spatna schopnost naslouchat

Kvalitni naslouchani by meélo pifedstavovat zhruba polovinu ¢asu vénovaného
komunikaci, zejména v situacich, kdy podfizeni vyslovuji své mySlenky a nazory.
Nedostatek naslouchani mtze vychdzet z fady individualnich charakteristik. Nase pfirozena
schopnost mluvit se pohybuje v rozmezi 100 az 200 slov za minutu, ¢teni zvladame dvakrat
az tiikrat rychleji, a mySleni je nékolikanasobné rychlejsi nez ¢teni. Tato odlisna rychlost
zpusobuje, Ze poslucha¢ mtize intelektualné predbihat mluviciho béhem konverzace. Tento
fakt mtize vést k vytvareni Spatnych navykl v naslouchdni, coz je zejména problematické v
profesionalnim kontextu. Napiiklad manazer, ktery neni schopen efektivné naslouchat,
narazi na prekazky v dosahovani cili komunikacniho procesu, poskytovani zpétné vazby a

u¢inném piedavani pracovnich pokynt. (Ing. Jifi Fiedler, Ing. Jana Hordkovéa, 2009)
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4.4 Hodnoceni sdéleni

Béhem kazdé interakce, kdy je jednim z aktérii pfijemce, probiha systematické
posuzovani a piedbézné hodnoceni ptredavanych sd€leni jesté pred dokoncenim celého
komunika¢niho procesu. Tato evaluace se zakladd na raznych faktorech, zahrnujicich
subjektivni posouzeni komunikatora ze strany piijemce, jeho predchozi zkusSenosti s danym
komunikatorem a schopnost pfedvidat ocekavany vyznam sdélent.

Je to jeden z klicovych aspekti v kontextu zkoumani problematiky ohrozeni
komunikace. Tento proces piedvidani a hodnoceni mize byt ovlivnén rozmanitymi faktory,
véetné¢ emocionalniho téonu komunikatora, jeho davéryhodnosti, predeslych interakci a
predpokladaného vysledku ptipadného sdéleni.

Celkov¢ lze konstatovat, Ze tato piedb&ézna evaluace hraje dulezitou roli v dynamice
komunikace a jejim Usp&Sném pribcéhu, nebot’ piijemce systematicky aplikuje své

subjektivni hodnotici mechanismy pro interpretaci a anticipaci obsahu sdéleni.

4.5 Vérohodnost zdroje

Dtivéryhodnost komunikatora v komunika¢nim procesu je piimo spojena s Urovni
davéry, kterou piijemce vénuje danému aktérovi vzhledem k jeho verbalnim projeviim a
konkrétnim ¢intim. Rozsah davery, ktery piijemce piisuzuje komunikatorovi, ma zasadni
vliv na jeho vniméni, a nasledné i na jeho reakce na vyjadfeni, myslenky a jednani
komunikatora. (Ing. Jifi Fiedler, Ing. Jana Hordkova, 2009)

Pohled podfizenych na komunikaci ze strany nadfizeného je tudiZz formovan
hodnocenim, které vénuji jejich nadiizenému. Uroveni davéry, kterou vyjadiuji v ramci
komunikac¢niho kontextu, je vyrazné ovlivnéna jejich predeSlymi zkuSenostmi s danym
vedoucim. Tyto zkuSenosti slouZi jako faktor pii utvaieni rdmce, ktery formuje vérohodnost
pfisuzovanou komunikétorovi, a tim 1 jejich postoj k pfedavanym informacim.

V kontextu organizacni struktury je tedy nezbytné brat v tivahu historické interakce a
predchozi zkuSenosti, nebot’ ty hraji vyznamnou roli ve vytvafeni a utvafeni davéry, ktera

ma vliv na celkovou efektivitu komunikaéniho procesu.

4.6 Sémantické problémy

Komunikace se konceptualizuje jako proces predavani informaci a myslenek za pouziti

ustalenych a Siroce sdilenych symbolii. Nicméné zarucit plné porozuméni komunikovaného
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sdéleni neni mozné. Komunikator miize pouze predat informaci prostfednictvim slov, jez
pfedstavuji obecné rozpoznatelné symboly. NanesStésti vSak tato slova mohou pro rizné
jedince predstavovat zcela odlisné koncepty.

Rozuméni sdé€leni je nasledné zavislé na piijemci, nebot’ interpretace informace je
determinovana jeho vlastnim mentdlnim ramcem a kontextem. Z tohoto divodu jsou
manazefi nuceni vénovat zvlastni pozornosti preciznimu popisu zadoucich aktivit, jez chtéji
vyvolat, at’ uz formou verbalni nebo pisemné komunikace.

Jedna z poucek nasi feéi zni: ,, To, Ze si nerozumime, je normalni, to, zZe si nékdy preci
jen rozumime, je na tom to obdivuhodneé. “ Divodem je slozitost slovniho znaku a jeho riizné

individualni uchopeni jeho odesilatelem a pfijemcem v momentech odeslani, pfijmu i ,,na

cest¢. (Ing. Jifi Fiedler, Ing. Jana Horakova, 2009)

4.7 Filtrovani

Filtrovani pfedstavuje bézny fenomén v ramci podnikové vertikalni komunikace, kde
dochazi k zamérné manipulaci s informacemi s cilem vytvaret pozitivni vnimani u ptijemce.
V kontextu vzestupné komunikace projevuji podiizeni tendenci prezentovat sd€leni smérem
k nadfizenym tak, aby utlumovali nepfiznivé informace. Toto filtrovani ma zjevny divod,
nebot’ vzestupnd komunikace poskytuje manazeriim klicové informace pro tc¢ely kontrolnich
procest.

Organizacni vedeni vyuZziva informace ziskané prostfednictvim vzestupnych kanali k
hodnoceni vykonu podtizenych, rozhodovani o pfidélovani finan¢nich prostfedkt ve forme
mzdovych ohodnoceni a pfipadné 1 povySovani jednotlivct. Tento kontext vytvaii pokuseni
filtrovat informace, a to s pravdépodobné stejnou intenzitou na vSech irovnich organizacni
struktury.

Organizac¢ni profil, tedy struktura a charakteristika organiza¢niho uspotadani, stanovuje
miru, v niz miZe byt filtraci informaci vystavena. Vyrazné& hierarchicka organizace s mnoha
urovnémi fizeni pfinasi ziejmé riziko filtrovani, zatimco ploché organiza¢ni struktury mohou

nabizet mensi nachylnost k filtrovéani.

4.8 Casova tisen

Casova tisenn predstavuje podstatnou bariéru v u¢inné komunikaci v organiza¢nim
ramci. Signifikantnim aspektem této situace je omezend disponibilita manazert, kteti nejsou

schopni vénovat dostatecnou Cetnost komunikace s jednotlivymi podiizenymi. Takovy stav
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muze dale vyvolat vazné komunikacni anomadlie, coZ je zejména patrné v situacich, kde
absence pravidelné interakce muze mit negativni dopady na produktivitu a spolupraci v
organizaci.

Zvlastni pozornost je nutné vénovat situacim, kdy formalni komunikacni systém
selhavd v dusledku casové tisné. Opomenuti, jakozto nedostatek v ramci formalné
definované komunikacni struktury, ptedstavuje skutecnost, ze nékdo, kdo byl formalné¢
predpokladan byt informovan, je v tomto formalnim ramci opomenut. Toto opomenuti
ptedstavuje potencidlni riziko a znehodnoceni toku informaci.

V konkrétnich ptipadech, kdy rychlost pifenosu informaci mé zasadni vyznam pro
feSeni podnikovych situaci mimotradného vyznamu, lze pochopit, ze dodrzeni formalniho
kanalu pro pfenos informaci je ¢asto nemozné a spojené s rizikem. To nahrava potiebé
adaptivniho pfistupu v situacich, kdy casové omezeni klade vyrazné pozadavky na agilni a

efektivni komunika¢ni postupy.

4.9 Komunikaéni pretiZeni

Zakladem pro efektivni komunikaci kazdého manazera je dostatecné mnoZstvi
informaci. V souvislosti s rozvojem komunikaénich technologii v§ak mohou vzniknout
problémy, vyplyvajici nikoliv z nedostatku informaci, ale zjejich pfebytku. Nadmérné
mnozstvi milize zplsobit, Ze manaZefi nejsou schopni vesSkeré dostupné informace
absorbovat, nebo nejsou schopni piiméfené reagovat na vSechna sdéleni, ktera k nim
smétuji. (Ing. Jifi Fiedler, Ing. Jana Horakové, 2009)

Oblast podnikové komunikace reflektuje situaci, kde vyssi kvantita informaci ne vzdy
kvalitativné pfispiva. Lep$i je implementovat podnikovy komunikacni systém, jenz
systematicky usmériiuje proud informaci k relevantnim adresatim, pticemz je kliCovym

kritériem potiebnost informace, nikoli pouze jeji dostupnost.

37



5 Role komunikace v dosahovani konkuren¢ni vyhody

Komunikace zastava kli¢ovou roli jako determinant konkuren¢niho prostfedi v oblasti
podnikani. Komunikace, vnimana jako nezbytny nastroj pro efektivni operativu firem,
nejenze prostupuje vSemi aspekty podnikové struktury, ale predstavuje téz jadro v procesu
formovani a udrzovani konkuren¢niho postaveni organizace.

Vyznam v tomto kontextu spo¢iva v tom, jak komunikace funguje jako katalyzator
strategickych rozhodnuti, interni koordinace a vnéj$iho vnimani firemni identity. Centralni
pozice komunikace vytvari nejen efektivni vnitini komunikacni kanaly, ale také formuje
vnimani a interpretaci organizace ze strany externich zainteresovanych stran, vcetné
zakaznikd, investord a konkurenénich subjekti.

Je ziejmé, ze komunikace nové kvality je podminéna aktivnim zapojenim vsech ¢lenti
komunikujici skupiny, jejichz komunikace bude sice vychazet z formdlnich vztaha
pravomoci, kompetence a odpovédnosti, ale ktera bude zaroveii jednoznac¢né orientovand na
spole¢ny cil. Umozni to doséhnout konkurencni vyhody tam, kde vystup z pracovniho
procesu musi byt vétsi, nez vklad jednotlivce, kde se neobejdeme bez tymové prace.
Hlavnimi charakteristickymi rysy takové komunikace je piedev§im primost, respekt,
spolecna odpovédnost, cilovost. Komunikace, diive podfizend podminkam hierarchicky
uspotfadaného, stabilniho a formalizovaného pracovisté, Zdda dnes cesty napfi¢ strukturami.

(Ing. Jiti Fiedler, Ing. Jana Horakova, 2009)

Cestné a oteviené komunikovani toho,
co vime, co si mys\l’me, pocitujeme
nebo potfebujeme

S
Cd

Pfimost Respekt

l

Respektovc’lnl’ dﬁstoLnosti my§|enek,

Identifikace toho, &eho chceme
osdhnout a pottebné pﬁzpﬁsobenl’
aktivit a sdéleni

‘[ pocith a ndzord dru )’tch
Cilovost < Spolgcna
Zajidténi dicl|ogu, smétuj iethe  k Od Poved nost
dosazeni pozitivnich,  vzdjemné

uspokojiv;’tch cili

Obrazek 8: Zakladni principy efektivni komunikace, Ing. Fiedler & Ing. Hordkovad, Komunikace v rizeni, 2009

38



Ptimost, respekt, spole¢na odpovédnost a cilovost predstavuji klicové aspekty
efektivni komunikace. Pfimost, jakozto zasadni prvek, reflektuje Cestné a oteviené
konstatovani informaci, nazorti, myslenek a potfeb. Zaroven respekt, v kontextu
komunikace, zahrnuje dodrzovani dastojnosti, myslenek, pociti a nazort vSech tcéastnikt
dialogu.

Spole¢na odpoveédnost v komunikaci podnécuje vytvareni dialogu s cilem dosdhnout
pozitivnich a vzajemné uspokojivych cili. Tento prvek predpoklada aktivni angazovanost v
diskuzi a zajiStuje, ze vSichni aktéfi sdili odpoveédnost za vytvafeni a udrzovani
produktivniho komunika¢niho prostfedi.

Cilovost, jako dalSi determinant efektivni komunikace, je spojena s identifikaci
konkrétnich cild, kterych je tfeba dosdhnout, a pfizptisobenim aktivit a sd€leni k témto cillim.
Timto zpusobem je komunikace cilena, strukturovana a orientovana na dosazeni piedem

stanovenych vysledkd.
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6 Metodika

Metodika je zpracovana dle metodiky vedouciho prace.

Hlavnim cilem prace je zjistit iroven komunikace fidicich pracovniki v procesu fizeni. Pro

dosazeni stanoveného cile je nutné realizovat nasledujici kroky.

Ur¢it parametry na zaklad¢ kterych bude uroven komunikace hodnocena.

Vyznam parametrti bude hodnocen stupnici v rozsahu jednoho az Sesti bodu, na
zéklad¢ ¢ehoz bude vyjadiena piijatelnost dilc¢ich parametrii v procentnim vyjadieni.
Vyznam parametrii komunikace bude stanoven dotaznikovym prazkumem.

Zjisténé hodnoty dil¢ich parametrii umozni, formou dvojrozmérného diagramu (0sa
X a osa Y), stanovit soufadnice na jedné z os.

Nésledné budou vypracovany kombinace dvou riznych parametri, na zékladé cehoz
budou zjistény soutradnice vysledku hodnoceni zvolené kombinace.

Postupem logické dedukce a indukce budou urceny, ve dvojrozmérném diagramu
oblasti, které odpovidaji pozadované, pfijatelné, neptijatelné a zcela nepftijatelné
urovni komunikace.

Ziskané hodnoty soufadnic posuzovanych dvojkombinaci parametrti a ur€ené oblasti

umozni posouzeni vhodnosti ¢i nevhodnosti urovné zvolené kombinace komunikaci.

Urcéeni parametru, podle kteryvch bude uroven komunikace hodnocena

a)

b)

d)

Véasnost (stupnice: [1] velmi pozdé€ — [2] pozd€ — [3] spiSe pozd¢ — [4] spiSe vcas —
[5] vCas — [6] s pfedstihem)

Formalnost (stupnice: [1] fika se — [2] kolega fikal — [3] vedouci naznacil — [4]

vedouci 0zndmil — [5] vedouci oznamil na poradé€ — [6] zapis z porady)
Racionalita (stupnice: [1] pouze emoce — [2] emoce pievladaji — [3] emoce mirné
prevladaji — [4] racionalita mirné ptfevlada — [5] racionalita pievlada — [6] pouze

racionalita)

Srozumitelnost (stupnice: [1] zcela nesrozumitelné — [2] nesrozumitelné — [3] spiSe

nesrozumitelné — [4] spiSe srozumitelné — [5] srozumitelné — [6] zcela srozumitelng)
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e) Kolektivnost (stupnice: [1] vedouci nekomunikuje s tymem — [2] vedouci naznaci
tymu na pracovisti — [3] vedouci sdéli tymu na pracovisti — [4] diskuse s vybranymi
¢leny tymu na pracovisti — [5] diskuse s celym tymem na porad¢ — [6] prezentace na

porad¢ a diskuse)

f) Aktivni/pasivni, PFima/NepFima (stupnice: [l1] absence pifimé a oteviené
komunikace — [2] pfevlada nepfima a neoteviena komunikace — [3] mirné pievlada
nepiima a neoteviena komunikace — [4] mirn¢ pievlada pfima a oteviena komunikace

—[5] ptevlada piima a oteviena komunikace — [6] zcela pfima a oteviena komunikace)

g) Asertivita/manipulace (stupnice: [1] neCestna cesta s prvky manipulace — [2] netcta
k partnerovi — [3] pfevlada neucta k partnerovi — [4] pievlada tcta k partnerovi — [5]

ucta k partnerovi — [6] vysoka sebeucta a ucta k partnerovi)

h) Jednosmérnost/dvojsmérnost (stupnice: [1] hromadné bez moznosti vyjadrit se — [2]
osobné bez moznosti vyjadtit se — [3] osobné s minimalni moznosti vyjadiit se — [4]
osobn¢ s ¢asteCnou moznosti vyjadfit se — [5] osobné s moznosti vyjadtit se — [6]

osobng, formou diskuse)
i) Osobni/elektronicka (stupnice: [1] socialni sité, intranet — [2] e-mail (jednosmérné)
— [3] e-mail (s moznosti zpétné vazby) — [4] telefonicky — [5] osobné na pracovisti

(face to face) — [6] diskuse na porad¢ (face to face)

Uroveri parametri bude hodnocena $esti bodovou $kalou, kteria bude vyjadiovat

vhodnost jednotlivvch parametru v procentnim vyjadreni.

Obsahovée byla Sestibodova stupnice popsdna v predchdzejicim bod¢. Procentni vyjadieni

(ohodnoceni stupné naplnéni vhodnosti) predstavuje:

[1]0 % [2120%  [3]35%  [4]65%  [5]80%  [6] 100 %

Uroven parametri komunikace bude zji§téna dotaznikovym Setrenim.

Dotaznik je vytvoren v elektronické podobé prostiednictvim platformy LimeSurvey, viz

ptiloha prace.
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Zjisténé hodnoty jednotlivvch parametriu umozni, ve dvojrozmérném diagramu (osa X

a osa Y), zjistit souradnice na jedné z os.

V nize uvedeném piikladu (viz obrazek ¢. 9), bod K piedstavuje zobrazeni

komunikace dle ziskanych hodnot soufadnic.

(2.paramety
komunikace)
100% =

......................................

§00% == : 4 R R PR SR S ST AR ....................... A

S S e e e b e et A

509 O

35% =

20% Sfmr-coocousimaceciiefanase

L (Lparametr
. 1 1 1 ¢ komunikace)
0% L § L § L) L]

0% 20% 35% 0 65% 80% 100%

Obrazek 9: Priklad urcent souradnic parametrii dle ziskanych hodnot, Zdroj: Viastni zpracovani

Vvpocéet hodnoty souradnic

Hodnoty odpovédi na otazky zjisStovaného parametru budou oznaceny HXi pro osu
x, HY]j pro osu y. JelikoZ nebude stanovena stupnice dilezitosti dil¢ich odpovédi, vypocteme

hodnotu jako aritmeticky primér hodnot odpovédi respondentt, jak pro osu x, tak pro osu y.
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V uvedeném piikladé je x = 76 a y = 83. Podle soutadnic mizeme uroven zkoumané

komunikace zanést do schématu.

2 (HX;)

n
kde n je pocet respondent

kde n je pocet respondentii

Vyvtvorené dvojkombinace ruznvch parametrua

Formalnost x véasnost

Formalnost x racionalita

— Formalnost x srozumitelnost

— Kolektivnost x v¢asnost

— Kolektivnost x srozumitelnost

— Osobni x aktivni/pasivni

— Jednosmérnd/dvousmérna x asertivni/manipulativni
— Jednosmérna/dvousmeérna x racionalita/emoce

— Osobni/elektronicka x v¢asnost

— Osobni/elektronicka x srozumitelnost
Pomoci zvolenych dvojkombinaci bude uskute¢néno zhodnoceni odpovédi respondentt pii

komunikaci velmi z&vaznych a zavaznych informaci. Z hlediska vcasnosti bude jesté

rozliSena urgentnost komunikovanych sdéleni.
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Vytvoreni pozadovanych, prijatelnych, neprijatelnvch a zcela neprijatelnvch oblasti

urovni komunikace.

Urceni zvolenych oblasti bude pfedvedeno na dvojkombinaci formy x otevienosti Viz
obrazek ¢. 10.

Pro pozadovanou oblast velmi zdvaznych a zavaznych urgentnich informaci je
stanovené minimum dosazené urovné komunikace na 65 % na ose x (forma komunikace)
a 65 % na ose y (otevienost komunikace).

Pro piijatelnou oblast velmi zavaznych a zavaznych urgentnich informaci je
stanovené minimum dosazené urovné komunikace na 65 % na ose x (forma komunikace)
a 50 % na ose y (otevienost komunikace).

Stejnym zplsobem jsou urceny i ostatni oblasti a rovnéZ oblasti pro dalsi zvolené

dvojkombinace parametri komunikace.

{osobni forma)

1000 =

dizskuze na porads

{face-to-Face)

0% =1

diskuse na pracoy
{fnce-to-face)

e T A S A —

sdélent osohng
na pracovidni

i Nepiijatelna oblast pro zivainé a velmi
#dvainé informace

Podadovana n[:r]asl pro zhvaingé
a velmi zivaind informace |

Velmi gnainé informace o

(78,55
]

Prijarelna shilhst pro Edvaing
o velmi ravainé informace

0% O
elektromicka
forma +
zpétna vazha
T e et
clekiromicks Zeela nepiijatelnd oblast pro zivainé a
firmia (i-nsabl) velmi zdvainé informace
PO ——— e e
secialng sik,
lintranet H
i 1 i g (aktivmix
0% L] ¥ mirné previida " i 9 L] L] sV
_ abence pHimé a pievladi nepiima a e ‘P::“thl ?-lrn.i pl'l‘-|_id-l. e |Bdd piims o evels piing & 100% [ L ni)
Me'ln;u“‘ P ‘I-Mll!'f.f:t!:; ."IlH-’nm u i {y piimd “*_‘I'":-l G50 Iulllu?ui &% Iubnr:-.i*
SiF%a

Obrazek 10: Dvojkombinace forma komunikace a otevicenost komunikace, Zdroj: Vlastni zpracovini
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Zjisténé hodnoty souradnic posuzovanvch dvojkombinaci parametru a definované

oblasti umoZni posouzeni vhodnosti ¢i nevhodnosti urovné prislusné kombinace

komunikaci.

Ve schématu jsou zndzornény hodnoty trovné komunikace pro zavazné urgentni
informace a velmi zavazné urgentni informace. Uroveit komunikace zdvaznych urgentnich
informaci (soutadnice 68,67) je mozné hodnotit pozitivné, protoze se nachazi v pozadované
oblasti. Uroven komunikace velmi zavaznych urgentnich informaci (soufadnice 60,62) je
nutné hodnotit negativné, protoze se nachazi v nepfijatelné oblasti pfedev§im z hlediska

vcasnosti. Z hlediska formalnosti se nachazi v pfijatelné oblasti.

Zakladem spravnosti vysledki je definovani pozadovanych oblasti a spravné
nastaveni kombinaci.

a) Komunikace informaci na zékladé¢ strategickych rozhodnuti

b) Komunikace informaci na zéklad¢ operativnich rozhodnuti

c¢) Pozadavky dillezitosti parametrii (v€asnost, formalnost, atd)
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7 Vlastni prace

V této Casti prace je zkouman a posuzovan aktudlni stav komunikace v procesu fizeni
ve spolecnosti T-SOFT a.s. a dale jsou zde prezentovany vysledky dotaznikového Setfent,
které slouzi jako zaklad pro potencialni zdokonaleni komunikaénich strategii a procest v
organizaci, smérem k zvySeni efektivity a uspesnosti celého tidiciho procesu.

Informace v této Casti prace jsou ziskany pomoci internetovych stranek spolecnosti,

komunikace s CEO spolec¢nosti a na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni.

7.1 Charakteristika spolecnosti

Spolecnost T-SOFT a.s., zaloZzend v roce 1991, se specializuje na informacni
technologie s dlirazem na vytvafeni specidlnich informacénich systémi, integraci a
bezpecnost. Jejich kliCovym piinosem jsou schopnosti vytvaret a implementovat komplexni
systémy na celostatni urovni v kratkych ¢asovych terminech. Hlavni oblasti ptisobeni jsou
vefejna sprava, bankovni sektor, velké podniky a mezinarodni instituce. Diky své flexibilité
jsou schopni UspéSné realizovat 1 mensi zakazky a projekty Jejich vyjimecnost spociva v
schopnosti efektivné vyvijet a implementovat informacni systémy na rznych trovnich a pro
rozmanité klienty, coz ptedstavuje klicovy pilif jejich odbornych znalosti a zkuSenosti.

T-SOFT a.s. ma vice nez 40 zaméstnancd, predev§im zkuSenych vyvojard a
projektovych manaZeri s odbornym zaméfenim na vyvoj software, krizové fizeni,
bezpecnost a systémovou integraci. Tato skupina profesiondlli tvoii jadro firmy a
spolupracuje jiz fadu let na tvorbé rozsahlych softwarovych celkt. S bohatou praxi v oblasti
informacnich technologii jsou schopni kvalitné a v kratkych terminech realizovat jak
standardni, tak i velmi specialni a nestandardni zakazky, v€etné téch celostatniho rozsahu.

V roce 2010 firma zalozila NADACI T-SOFT ETERNITY, ktera reflektuje
spole€enskou odpovédnost a angazovanost firmy. Nadace ma za ukol podporovat projekty
orientované na vytvareni kvalitativné novych vzdélavacich, komunikacnich a kulturnich
iniciativ, a to prostfednictvim mezioborového pfistupu, synergickych vztahti a netradi¢ni

spolupréce.
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Spolecnost se miize hrdé pysnit portfoliem prestiznich softwarovych projektd, jimiz

jsou napftiklad:

Informac¢ni systém CERTIS pro realizaci statnich maturit: Tento projekt
reprezentuje klicovy krok smérem k modernizaci a efektivni realizaci statnich
maturitnich zkousek, kde T-SOFT a.s. pfinesl inovativni informacni systém
pro optimalizaci procesu.

Informaéni systém ARGIS pro spravu zdroji SSHR: ARGIS ptedstavuje
sofistikovany informacni systém pro efektivni spravu zdroji SSHR (Systém
spravy socialniho a bytového fondu) a poskytuje komplexni néstroje pro
sledovani a administraci téchto klicovych zdroja.

Informaéni systém Narodniho bezpec¢nostniho uradu: Tento projekt
ilustruje angazovanost firmy v oblasti bezpe¢nosti, kde T-SOFT a.s. vyvinul
specializovany informaéni systém pro podporu operaci Narodniho
bezpecnostniho Gradu.

Systém spravy dokumenti Ministerstva zemédélstvi: T-SOFT a.s. ptispél k
efektivité Ministerstva zeméed€lstvi vytvorenim pokrocilého systému spravy
dokumenti, ktery zlepSuje tok informaci a usnadnuje praci s dokumenty.
Systém Cross-compliance Ministerstva zemédé€lstvi: Zajist'uje integrovany
piistup k monitorovani a kontroldm v oblasti zemédélstvi, pfispivaje k
dodrZovani pfedpist a standardi.

Systém PRACTIS pro Fizeni rozsahlych cviceni (nap¥. Blackout Praha
2014)

7.2 Specializace spole¢nosti

Hlavni specializace spole¢nosti T-SOFT a.s. jsou:

Vyvoj na zakazku: Individuélni pfistup a ity na miru vyvoj odpovidajici potfebam

klienta.

Projekty a realizace informacnich systémii: Od analyzy az po optimalizaci, firma

poskytuje komplexni feSeni pro efektivni implementaci informacnich systém.

Systémova integrace: Propojeni riznych systému pro dosazeni synergickych efektt

a optimalniho fungovani firemni infrastruktury.

Systémy pro Krizové Fizeni: Zajisténi spolehlivych a efektivnich systémi pro fizeni

v krizovych situacich.
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e Bezpefnost: Ochrana informaci a dat klientd prostiednictvim modernich
bezpecnostnich opatfeni, aby byla zajiSténa integrita a davérnost informacnich

systémd.

T-SOFT a.s. se vyrazné¢ vymezuje v oblasti poskytovani IT sluzeb a vyvoje na zakazku,
nabizejici komplexni feSeni pfizplisobené individualnim potiebdm zakaznika. Schopnost
dodat systém "na klic" vcetné situaci, kdy nejsou znamy vsSechny pozadavky, zvyraziuje
flexibilitu a odbornou zruc¢nost firmy. Exceluji v schopnosti vytvaret systémy "na zelené
louce", coz znamend budovani novych systémil od zakladd, a zaroveii umi integrovat riazné
programy a existujici systémy zakaznika. Tato unikdtni kombinace umoziiuje klientim
optimalizovat své IT prostfedi a dosahovat synergii mezi riiznymi systémy.

Dlouholeta praxe firmy v poskytovani komplexnich sluzeb od analyzy, pies navrh az po
vyvoj a implementaci systému ¢i Skoleni uZzivatelii zdlraziiuje komplexnost a specializaci,
kterou T-SOFT a.s. pfinasi svym klientim.

Systémova integrace predstavuje komplexni sluzby, které zahrnuji dodavky hardwaru a
softwaru, poskytovani expertnich sluzeb na platform& Microsoft a Oracle, vyvoj a Gpravy
softwaru na miru, zaji$téni interoperability a propojeni mezi riznymi systémy, koordinaci
subdodavatelii a jejich vyvojovych tymi, bezpecnost systému, poradenstvi, konzultace a

Skoleni.

Tato forma integrace hraje klicovou roli pii efektivnim vyuZivani informacnich zdroju.

Nasledujici body ilustruji vyznam a funkce systémové integrace:

e Vazby informacnich zdroji na pracovni postupy: Systémova integrace zajisti, ze
informacni zdroje jsou ucinné propojeny s pracovnimi postupy, coZ maximalizuje

jejich vyuziti a podporuje plynuly tok informaci v organizaci.

e Organizace vyvoje, zavadéni a provoz aplikaci: Systémova integrace se podili na
celém procesu vyvoje, implementace a provozu aplikaci, coz zahrnuje koordinaci a

spravu vsech klicovych fazi.

e Zajisténi bezporuchového provozu infrastruktury a bezpecnost IT: Systémova
integrace klade diraz na kontinualni bezproblémovy chod infrastruktury, vcetné

bezpecnosti IT, obnovy dat a prevence proti zneuziti ¢i zniceni.
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Celkové, tym specialistll v oblasti systémové integrace navrhne komplexni feseni, které
spoji jednotlivé predstavy zdkaznika do homogenniho cile. Koordinaci pozadavki a potteb
s technologiemi a dodavateli zabezpec¢i vytvoreni jednotného systému s dirazem na kvalitu,

efektivitu a bezpecnost jeho provozu.

Spolecnost T-SOFT a.s. poskytuje informacni podporu v oblasti krizového fizeni a
ochrany kritické infrastruktury. Jejich sluzby zahrnuji Siroké spektrum cinnosti, od
rozhodovani a analyz, pres planovani a simulace, az po modelovani, monitorovani, Skoleni
a konzultace. Dlouhodobé spolupracuji s narodnimi i mezinarodnimi vyukovymi a
realizacnimi organizacemi, které se zabyvaji mimotradnymi situacemi.

Pro krizové manaZery ve vefejné spravé i podnicich vyvijeji softwarové néstroje a
vytvafeji informadni systémy, které nachazeji uplatnéni jak v Ceské republice, tak v
zahrani¢i. Jejich feSeni jsou navrzena tak, aby efektivné podporovala procesy krizového
fizeni a umoziovala rychla a pfesna rozhodnuti v extrémnich situacich.

Své odborné pusobeni v oblasti bezpecnosti formovali hlavné prostfednictvim
ochrany informaci a informacnich systéma. Diky této specializaci se stali nejen

kvalifikovanymi radci, ale také schopnymi technickymi zajiStovateli potfebné ochrany.

Jejich odborna zkuSenost vytvari prostor pro poskytovani komplexnich systémovych
feSeni v oblasti bezpe€nosti firemnich dat a procest. Zamétuji se zejména na standard ISO
27001 a nabizeji rozsahlé sluzby, které zahrnuji auditovani, analyzy, tvorbu bezpecnostni
dokumentace a navrh a implementaci integrovanych systémi fizeni bezpecnosti (ISMS) na
kli¢. Technologic¢ti partneti byli vybirani s peclivosti, aby umoznili dodavani bezpe¢nostnich
komponent a systému Spickové kvality. Portfolio odbornych sluzeb zahrnuje podporu v
oblasti PKI, autentizace, hardwarovych bezpecnostnich moduli a dalSich bezpe¢nostnich

produkti.

T-SOFT as. si vytvorila vlastni systém komplexniho poskytovani sluzeb
outsourcingu, s dirazem na perfektni dodavky a spokojenost zakaznika. Jejich ptistup k IT
podpofe nevnima tuto sluzbu jako néklad pro zédkaznika, ale spiSe jako investici dodavatele,

kterd se ma vratit v podobé uspory prace a zatéze pro zdkaznika.
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V ramci outsourcingu poskytuji kvalitni sluzby v n¢kolika kli¢ovych oblastech, které

jsou vzajemné propojené a nezajisténi jedné by mohlo ovlivnit druhou. Mezi tyto oblasti

patii naptiklad:

Pravni dohled: Sprava smluvnich vztahii s dodavateli a pouzivani pouze legalniho
softwaru.

Hardware: Zajistovani provozu a obmény hardwaru, feSeni zavad, instalace, a
Skoleni uzivateld v periferiich pracovnich stanic.

Software: Zajistovani fadného provozu aplikaci a systémového softwaru, véetné
Skoleni uzivatela.

Infrastruktura: Sprava informac¢ni a komunikac¢ni infrastruktury.

Lidé: Koordinace ¢innosti internich a externich pracovnikd.

Office support: Podpora prace uzivateld pomoci IT, konzultace v oblasti IT a
ptiprava pocitatovych pracovist’ pro rizné akce.

VIP support: Specialni péce vénovana vedoucim pracovnikiim organizace.
Dokumentace: UdrZovani potiebné technické a procesni dokumentace souvisejici s

provozem systému, véetné dokumentace k aplikacnimu softwaru.

Dtraz kladou na efektivni vyuziti IT podpory procest, coz zahrnuje ruzné¢ formy

komunikace a zasahu, dokumentaci udalosti, aktivni podporu a pravidelné informovani

zakaznika o relevantnich zménach a novinkach.
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T-SOFT se muze pysSnit dynamickou cestou od svého zrodu v roce 1991. Nize je

vyobrazen stru¢ny pohled na vyznamné mezniky spole¢nosti od soucasnosti az k pocatku.
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Obrazek 11: Mezniky spolecnosti, Zdroj: www.tsoft.cz, Vlastni zpracovani
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7.3 Organizaéni struktura

V cele spolecnosti T-SOFT a.s. stoji predstavenstvo, v jehoz pfimé podfizenosti je
generalni feditel. Vykonna linie organizacni struktury spadajici pfimo pod generdlniho
feditele je ¢lenéna na tyto divize: Finance, Obchod a marketing, Rizeni projekta, Vyvoj SW,

Bezpecnost, Firemni vypocetni systém, BackOffice.

[ I [ [ [ [ |

Firemni vypoéetni

Finance Vyvoj SW Bezpeénost Gatt BackOffice

Obrazek 12: Organizacni struktura spolecnosti T-SOFT, Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci dynamického firemniho prostiedi je kliCové mit nejen jasné definovanou
organizacni strukturu, ale 1 peclivé navrzené oddéleni se specializovanymi ¢innostmi, ktera
synergicky spolupracuji za ti€elem dosazeni firemnich cili. Nasledujici popis jednotlivych
oddéleni ukazuje detaily jejich specifickych funkci, pficemz kazdé z nich pfinasi své
jedinecné piinosy do celkového fungovani spolecnosti. Kazdé oddéleni ma klicovou tlohu
v udrZzeni konkurenceschopnosti na trhu a posileni pozice organizace v modernim

podnikatelském prostiedi.
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Obrazek 13: Cinnosti jednotlivych oddéleni, Zdroj: Viastni zpracovini
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Oddéleni Finance se stara o finan¢ni planovani a fizeni, pecuje o tcetni zélezitosti s

diirazem na pfesnost a transparentnost. Soucasné se vénuje i personalnim ¢innostem.

Oddé¢leni Obchod a Marketing se specializuje na Presales aktivity, hrajici kliCovou
roli v budovani a udrzovani obchodnich vztaht. Timto zpisobem pfispiva k strategické

ptipravé nabidek a komunikaci se zakazniky.

Oddéleni Rizeni projektti se aktivné angazuje ve formulaci metodiky pro fizeni
projekta a poskytuje dilezitou podporu v ptipraveé nabidek. Jeho rozsah ¢innosti zahrnuje 1
realizaci projektt od samotného zahajeni az po personalni zajisténi tymu a rozvoj know-how

v oblasti projektového fizeni.

Oddéleni Vyvoj SW se specializuje na klicové aspekty vyvoje softwaru, od
definovani architektury a vyvojovych technologii az po realizaci projekti. Jejich tkolem je

sledovat a adaptovat se na aktudlni trendy v oblasti vyvoje SW.

Odd¢leni Bezpecnost sleduje trendy v oblasti kybernetické bezpecnosti a aktivné se
ucastni projektl v této oblasti. Poskytuje také podporu interni kybernetické bezpecnosti a

soucasti je 1 spravné personalni zajisténi bezpecnostniho tymu.

Oddéleni FVS (Firemni vypocetni systém) stoji v ¢ele spravy a rozvoje firemniho
vypocetniho systému. Jeho ukolem je sledovat trendy v oblasti a rozvijet know-how, aby

zajistilo optimalni vyuziti informaéniho systému.

Odd¢leni Backoffice zahrnuje recepci, sekretariat a také personalistiku.
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8 Vysledky a diskuse

Sbér dat probéhl pomoci kvantitativni metodiky, prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Pro vytvofeni dotazniku a nasledny sbér dat byla vyuzita platforma LimeSurvey.

Otéazky dotazniku se nachazeji v ptiloze této prace.

8.1 Dotaznik

Dotaznik se zabyval hodnocenim komunikace tykajicich se informaci v procesu fizeni.
Respondenti byli informovani o Gcelu Setieni a jeho autorovi.

Prvni ¢ast obsahovala identifikacni otdzky, tedy ohledné osobnich udajii jako je
pohlavi, vék, vzdélani a oddéleni, ve kterém piisobi ve spolecnosti T-SOFT. Druhé ¢ast se
zaméfila na vztah respondentl k vybranym druhim komunikace, posouzeni vyznamu
riznych forem komunikace v prostiedi podniku. Uvedené druhy komunikace respondenti
hodnotili dle vyznamu pro optimalni podnikovou komunikaci na stupnici 1-10, kde 1
aspekty komunikace, jako je zpusob ziskavani informaci, pfedavani informaci, jeji

srozumitelnost a forma.
8.1.1 Identifikacni otazky

Z dat vyplyva, Ze z celkového poctu 31 respondentil pievazuji zeny v poctu 18, ktera
¢ini 58,06 %, zatimco muzi (celkem 13) tvoii 41,94 %. Co se tyce ve€kové struktury, je
patrné, Ze nejvice respondenti patii do vékové skupiny 50-59 let, coz ¢ini 32,26 %.
Nasleduje vékova skupina 60 let a vice, ktera tvori 29,03 %. Mladsi generace ve véku 30-39
let a 20-29 let piedstavuji 19,35 % a 12,90 % respondentti. Nejméné zastoupenou vékovou

skupinou jsou respondenti ve véku 40-49 let, ktefi tvofi pouze 6,45 % celkového vzorku.
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Graf 1: Vek respondenti, Vlastni zpracovani

Nasledujici graf predstavuje rozlozeni respondenti podle stupné fizeni ve
spole¢nosti. Z dat vyplyva, Ze nejvice respondentl, konkrétné 61,29 % (19 respondentit),
zastava pozici vykonného pracovnika. Nasleduje stiedni stupei fizeni, ktery zastava
16,13 % (5) respondentt.. Nizs8i stupen Fizeni a vyS$$i stupen fizeni jsou relativné stejné
zastoupeny, pii¢emz oba tyto stupné zastava 9,68 % (3) respondenttl. Stabni pracovnik
predstavuje nejméné zastoupenou kategorii, s pouhymi 3,23 % (1) respondentii. Tento udaj

poskytuje vhled do hierarchické struktury organizace a umoznuje identifikovat dominantni

pozice v ramci fidiciho tymu spole¢nosti.
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Graf 2: Rozlozeni respondentii dle zastavaného stupné rizeni, Vlastni zpracovani
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Graf nize prezentuje uroven dosazeného vzdélani respondentti. Z vysledk je ziejmé,
7e nej¢astéji uvadénou urovni vzdélani je vysokoskolské technické vzdélani (VST), celkem
61,29 %, tedy 19 respondentt. Nasleduje stiedni odborné vzdélani, celkem 22,58 %, tj. 7
respondentl.  Vysokoskolské ekonomické vzdélani (VSE) méa 16,13 %, celkem 5
respondentli, Stfedni vSeobecné a vysokoskolské humanitni vzdélani jsou zastoupeny

nulovym poctem respondentt.

rd rd
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Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani, Viastni zpracovani

Dalsi udaj poskytuje ditleZity pohled na loajalitu zaméstnancti v rdmci spole¢nosti. Z
vysledkl vyplyva, ze témét 40 % respondentl pracuje ve spolecnosti déle nez 10 let, coz
naznacuje vysokou miru loajality. Tato skupina zaméstnanci mize byt povazovana za
stabilni jadro pracovni sily, které disponuje celkovym pochopenim firemni kultury a
procesti. Naopak, zhruba tfetina respondentil pracuje ve spolecnosti od 1 do 5 let, coz mize
naznacovat relativni stabilitu. Skupina s pracovni délkou méné nez 1 rok piedstavuje asi
pétinu respondentli, coz muze odrazet dynamiku pracovniho trhu a moznou fluktuaci
zamé&stnancl. Celkové tyto tdaje ukazuji, Ze spolecnost si udrzuje zna¢nou miru kontinuity
ve svém personalnim obsazeni, coz mize byt klicové pro udrzeni stability a efektivity

pracovniho prostiedi.
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Graf 4: Délka pracovniho pomeéru, Vlastni zpracovani

Nasledujici graf zobrazuje zafazeni respondenti do jednotlivych oddéleni ve
spole¢nosti. Z vysledkl je patrné, ze nejvice respondentt, a to 41,94 % (13), pracuje v
oddéleni Vyvoje softwaru. Nasleduje oddéleni Rizeni projektd s podilem 25,81 % (8)
respondentt. Finance jsou zastoupeny 12,90 % (4) respondentii. Odd¢leni Bezpecnosti a
BackOffice jsou zastoupeny stejnym podilem, a to 6,45 % (2) respondenti. Obchod a
marketing a Firemni vypocetni systém jsou nejméné zastoupenymi oddélenimi, s pouze

3,23 % (1) respondentd v kazdé kategorii.
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Graf 5: Zarrazeni respondentii do jednotlivych oddéleni, Viastni zpracovani
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8.1.2 Poradi dilezitosti uvedenych druht komunikace

Postup Vv této casti dotaznikového Setfeni zahrnuje hodnoceni rGznych druht
komunikace podle jejich vyznamu pro optimalni podnikovou komunikaci na stupnici
Respondenti ptidelili hodnoceni kazdému druhu komunikace podle dileZzitosti.

Tento postup byl dilezity pro identifikaci preferenci a priorit respondentii v oblasti
komunikace v pracovnim prostfedi. Hodnoceni umoznilo ziskat uceleny obraz o tom, které
formy komunikace jsou povazovany za kli¢ové pro uspeéSnou a efektivni komunikaci v rdmci
organizace. Nasledné analyzy téchto dat umoznili identifikovat silné a slabé stranky v

komunikaénich procesech a navrhnout opatieni k jejich zlepseni.

Respondenti hodnotili nize uvedené druhy komunikace:
1) Formalni stranka komunikace
2) Neformalni stranka komunikace
3) Vcasnost komunikace

4) Racionalnost komunikace

5) Emotivnost komunikace

6) Srozumitelnost komunikace

7) Kolektivni komunikace

8) Individuélni komunikace

9) Osobni forma komunikace

10) Elektronick4 komunikace

11) Telefonick4 komunikace

12) Dvousmérna (vice smeérnd) komunikace
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Vysledky tohoto Setfeni odhalily zajimavé nahledy na komunikacni preference a

prioritizaci urcitych komunikacnich aspektti nad ostatnimi, coz vede k lep§imu porozuméni

vvvvvv

Detailni sefazeni riznych druht komunikace od téch nejvyznamnéjSich az po mén¢

prioritni, jak byly identifikovany respondenty dotaznikového Setient:

10.

vvvvvv

(51,61 %) hodnoticich tuto formu hodnotou 10.

Viasnost komunikace — Velmi dulezita, s vice nez polovinou respondentl
(51,61 %) hodnoticich tuto formu jako extrémné dilezitou.

Individualni komunikace — Dulezitd, s 35,48 % respondentti hodnoticich tuto formu
hodnotou 10.

Osobni forma komunikace — Klicova, s 32,26 % respondentti hodnoticich tuto
formu hodnotou 10.

Racionalnost komunikace — Zasadni, s 38,71 % respondenti hodnoticich tuto
formu jako extrémné¢ dilezitou.

Elektronickd komunikace — Vyznamnd, s 70,97 % respondenti udélujicich
hodnotu 8 az 10.

Dvousmérna (vice smérna) komunikace — Dulezita, s 25,81 % respondentt
hodnoticich tuto formu hodnotou 8 a 10.

Telefonickda komunikace — Vyznamna role, s 22,58 % respondenti udélujicich
hodnotu 8.

Neformalni stranka komunikace — Stfedni az vysoky vyznam, s 22,58 %
respondentti hodnoticich tuto formu hodnotou 8.

Formalni stranka komunikace — Pomérné dilezitd, s 19,35 % respondentt
hodnoticich tuto formu hodnotami 7 a 8.

NiZze jsou piedlozeny konkrétni vysledky:

Formalni stranka komunikace

Prvni otdzka byla zaméfena na hodnoceni vyznamu formalni stranky komunikace pro

dosaZeni optimalni podnikové komunikace.

Z vysledkt vyplyva, ze nejcastéji uvadénymi hodnotami byly 7 a 8, pfiemzZ obé

hodnoty zaznamenaly stejny pocet respondenti (19,35 %). To naznacuje, ze vétSina

respondentl povazuje formalni stranku komunikace za pomémné dilezitou pro dosazeni
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optimalni podnikové komunikace. Dale, hodnoty 5, 6, 9 a 10 byly také pomérné Casté,
pricemz kazda z téchto hodnot méla podil 9,68 % respondentli, coz indikuje, Ze existuje
rozmanitost nazort ohledné vyznamu formalni komunikace, ale vétSina respondenti ji stale
povazuje za relevantni.

Naopak, hodnoty 1, 2, 3 a 4 byly méné casté nebo vibec nebyly zastoupeny. To
znamena, ze pouze malé procento respondentti, mén¢ nez 10 %, povazuje formalni stranku
komunikace za nevyznamnou pro dosazeni optimalni podnikové komunikace.

Celkové lze tedy fici, ze podle tohoto prizkumu vétSina respondentl piisuzuje
formalni komunikaci stfedni az vysoky vyznam pii dosahovani optimalni podnikové

komunikace.

Neformalni stranka komunikace

Z vysledkl je patrné, Ze nejcastéji uvadénou hodnotou pro neformalni stranku
komunikace byla hodnota 8, kterou zvolilo 22,58 % respondentti. To znamena, Ze vice nez
petina respondentii povazuje neformalni komunikaci za pomérné vyznamnou pro dosazeni
optimalni podnikové komunikace. Dale, hodnoty 5, 9 a 10 byly také pomérné Casté, pficemz
kazda z téchto hodnot méla podil mezi 16,13 % a 19,35 % respondentii. To celkem
predstavuje 51,61 % respondentd, ktefi povazuji neformalni komunikaci za dtleZitou nebo
velmi dilezitou.

Naopak, nejniz§i hodnotou byla hodnota 1, kterou zvolilo pouze 3,23 % respondenti.
To znamend, Ze jen velmi malé procento respondentll povazuje neformalni komunikaci za
nevyznamnou pro dosazeni optimélni podnikové komunikace.

Vétsina respondentt (51,61 %) prisuzuje neformalni komunikaci sttedni az vysoky

vyznam pii dosahovani optimalni podnikové komunikace.

Vcéasnost komunikace

Nejcastéji uvadénou hodnotou pro v€asnost komunikace byla hodnota 10, kterou
zvolilo vyrazné€ nejvétsi mnozstvi respondentd, a to 51,61 %. To znadi, Ze vice nez polovina
respondentll povazuje v€asnost komunikace za extrémné dileZitou pro dosazeni optimalni
podnikové komunikace. Déle, hodnoty 8 a 9 byly také pomérné Casté, pticemz kazda z téchto
hodnot méla podil 12,90 % a 19,35 % respondenti. To celkem ptedstavuje 32,25 %

respondentd, ktefi povazuji v€asnost komunikace za dtlezitou nebo velmi dulezitou.
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Naopak, nejméné zastoupeny byly hodnoty 4, 5 a 7, které byly zvoleny pouze jednou
¢i trikrat. To znamend, Ze pouze malé procento respondentli povazuje v€asnost komunikace
za mén¢ dulezitou.

Lze tedy konstatovat, Ze vétSina respondentd (83,87 %) pfisuzuje vcasnosti
komunikace vysoky az extrémné vysoky vyznam pii dosahovani optimalni podnikové

komunikace.

Racionalnost komunikace

Pro racionalnost komunikace byla nej¢astéji uvadénou hodnotou hodnota 10, kterou
zvolilo vyrazné nejvétsi mnozstvi respondentll, a to 38,71 %. To naznacuje, Ze vétSina
respondentll povazuje racionalnost komunikace za extrémné dllezitou pro dosazeni
optimalni podnikové komunikace. Ddle, hodnoty 8 a 9 byly také pomérné Casté, pfiCemz
kazda z téchto hodnot méla podil 16,13 % a 22,58 % respondentd. To celkem piedstavuje
38,71 % respondentti, ktefi povazuji racionalnost komunikace za dulezitou nebo velmi
dualezitou.

Naopak, hodnoty 5, 6 a 7 byly méné ¢asté, pficemz kazda z téchto hodnot méla podil
mezi 3,23 % a 12,90 % respondentli. To znamend, ze mensi ¢ast respondentll povazuje
racionalnost komunikace za méné diilezitou.

VétSina respondentit (61,29 %) pfisuzuje racionalnosti komunikace vysoky az

extrémné vysoky vyznam pii dosahovani optimalni podnikové komunikace.

Emotivnost komunikace

Z vysledki je patrné, Ze nejvyssi podil respondentd, konkrétné 22,58 %, udélil
hodnoté€ 8, coz znamen4, Ze tito respondenti povazuji emotivnost v komunikaci za velmi
dilezitou. Dale, hodnoty 6 a 9 zaznamenaly podobnou vyznamnost s 16,13 % a 6,45 %
respondentql.

Naopak, hodnoty 1, 2, 3 a 7 byly zvoleny nejméné casto, coz naznaluje, ze
respondenti povazuji emotivnost v komunikaci za méné vyznamnou.

Vétsina respondentt (61,29 %) pfisuzuje urcitou miru dilezitosti emotivnosti v
komunikaci, pfi¢emz hodnoty na stupnici od 5 do 10 byly vyrazné ¢astéji udélovany nez

hodnoty od 1 do 4.
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Srozumitelnost komunikace

Nejvyssi podil respondentt, konkrétné 51,61 %, zvolil hodnotu 10, coz naznacuje,
ze respondenti povazuji srozumitelnost komunikace za velmi dilezitou. Dale byly zvoleny
hodnoty 8 a9 s 12,90 % a 19,35 % respondent.

Naopak, hodnoty 3, 4, 5 a 6 byly zvoleny nejmén¢ ¢asto. Nula respondentt hodnotilo
vyznamem 1, 2 a 6.

Celkové lze tedy fici, zZe velka Cast respondentil (83,87 %) pfisuzuje vysoky vyznam
srozumitelnosti komunikace. Ukazuje to na silnou prioritizaci srozumitelnosti v podnikové

komunikaci.

Kolektivni komunikace

Vysledky ukazuji, ze 22,58 % respondentt, udélilo hodnotu 10, coz naznacuje, ze
kolektivni komunikace je povazovana za velmi dilezitou. Dale, hodnoty 6, 8 a 9 byly také
pomérné Casté, s podilem 16,13 %, 19,35 % a 16,13 % respondentii, coz stale ukazuje na to,
ze je kolektivni komunikace povazovéna za dilezitou, av§ak o néco méné vyznamnég, nez
aby ji byla pfitazena hodnota 10.

Naopak, hodnoty 1, 2, 3 a 4 byly zvoleny nejméné Casto. Ur¢itou miru dilezitosti
kolektivni komunikaci ptisuzuje tedy celkem 58,06 % respondentd.

Individualni komunikace

Individualni komunikace mé4 pro respondenty vysoky vyznam. Nejvyssi podil
respondentti, az 35,48 %, zvolil hodnotu 10, coz naznauje, Ze respondenti povazuji
individuadlni komunikaci za extrémné dulezitou. Déle, hodnoty 9 a 8 byly také vysoce
hodnoceny, s podilem 25,81 % a 16,13 % respondentd.

Naopak, hodnoty 4, 5 a 6 byly zvoleny méné ¢asto. Pouze maly podil respondentt
piifadil t¢émto hodnotam vys$i diilezitost, coz naznacuje, Ze tito respondenti povazuji
individualni komunikaci za mén¢ vyznamnou.

Celkem 24 respondentii z 31 (77,42 %) ptisuzuje individualni komunikaci vysoky az
extrémné vysoky vyznam pii dosahovani optimalni podnikové komunikace. Ukazuje to tak

na silnou prioritizaci individualni komunikace v podnikovém prostiedi.
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Osobni forma komunikace

Vysledky ukazuji, ze osobni forma komunikace, kterd se odehrava ptfi osobnim
setkani "face to face", ma pro vétSinu respondentti velky az extrémni vyznam. Nejvice
respondentl, az 32,26 %, ud¢lilo hodnotu 10, coz naznacuje, Ze povazuji osobni formu
komunikace za klicovou. Déle, hodnoty 8 a 9 byly také Casto zvoleny, S podilem
19,35 % a 12,90 % respondenttl.

Naopak, hodnoty 3 az 7 byly mén¢ ¢asto vybrany, coz naznacuje, ze pro malou ¢ast
respondentli osobni forma komunikace neni tak zasadni.

Celkove¢ lze tici, ze vétSina respondentt (64,52 %) bere osobni formu komunikace
jako klicovou, coz ukazuje, ze osobni komunikace je ve firemnim prostiedi povazovana za

dualezitou.

Elektronicka komunikace

Hodnoceni ukazuje, ze elektronicka forma komunikace hraje také vyznamnou roli.
Nejvice respondentt, az 25,21 %, zvolilo hodnotu 8 a hodnotu 10 (22,58 %), coz ukazuje na
to, ze respondenti povazuji elektronickou komunikaci za dulezitou. Dale hodnota 9 také
ziskala 22,58 % respondentdi, coz potvrzuje vyznam, ktery elektronické komunikaci
prikladaji.

Hodnoty 5 a 7 mély zastoupeni s 16,13 % a 12,90 % respondentli, coZ naznacuje, ze
tyto formy komunikace jsou vnimany jako relevantni.

Naopak, hodnoty 1 az 4 byly zvoleny nulovym poétem respondentii. Toto naznacuje,
ze tito respondenti nepovazuji elektronickou formu komunikace za pftili§ dalezitou pro
dosaZeni optimalni podnikové komunikace.

VétSina respondenti (70,97 %) priklada elektronické formé& komunikace vysoky az
extrémni vyznam pii dosahovani efektivni podnikové komunikace. Hodnoty od 8 do 10 byly
nejcastéji vybrany, coz naznacuje dilezitost elektronické komunikace v rdmci firemniho

prostiedi.

Telefonicka komunikace

Telefonicka forma komunikace také hraje vyznamnou roli. Nejvyssi podil (22,58 %),
bylo udéleno hodnoté 8. Dale, hodnoty 5a9s 19,35 % a 16,13 % respondentd, coz potvrzuje

vyznam, ktery telefonické komunikaci ptikladaji.
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Hodnoty 6 a 7 ziskaly obé 9,68 % respondentii, coz naznacuje, Ze tato forma
komunikace je jimi vnimana jako relevantni, av§ak ne pfilis.

Naopak, hodnoty 1 a 2 byly zvoleny nulovym poctem respondenti. Toto naznacuje,
ze nikdo nepovazuje telefonickou formu komunikace za nedulezitou.

Hodnoty od 5 do 10 byly nejéastéji vybrany, coz naznacuje, ze telefonické

komunikaci se ve firemnim prostiedi priklada vysoky az extrémni vyznam.

Dvousmérna (vice smérna) komunikace

Otazka se zamé&fovala na hodnoceni dvousmérné a vice smérné komunikace, ktera
zahrnuje sestupnou a vzestupnou vertikalni komunikaci (vedeni — podfizeni) a horizontélni
komunikaci (spolupracovnici na stejné trovni).

Z vysledkta vyplyva, Zze dvou a vice smérnd komunikace je dilezitd. Nejvice
respondenttl, az 25,81 %, zvolilo hodnotu 8 a 10, coz svéd¢i o tom, Ze tato forma komunikace
je pro né zasadni. Dale hodnoty 5, 6 a 7 byly zvoleny nej¢astéji, a to 9,68 %, 12,90 %

a 16,13 % respondenty, coz naznacuje vyznam, ktery piikladaji této formé komunikace.
Naopak, hodnoty 1 az 4 nebyly vybrany zadnymi respondenty. To ukazuje, Ze vSichni
respondenti povazuji dvou a vice smeérnou komunikaci za alespont primérné diilezitou.

dosazeni optimalni podnikové komunikace je osobni forma komunikace, ktera se odehrava
pfi osobnim setkani "face to face". Tuto formu komunikace nejcastéji ohodnotili
respondentl hodnotou 10 (32,26 %), coZ znaci, ze ji povazuji za klicovou. Elektronicka
komunikace také¢ hraje dulezitou roli, nebot’ celkem 70,97 % respondentti udélilo hodnotu
8 az 10. Naopak, formalni stranka komunikace nebyla tak ¢asto hodnocena vysokou
vyznamnosti, coZ naznacuje, ze v ocich respondentl neni tak klicova jako ostatni formy

komunikace.
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8.1.3 Sledovani komunikace v podniku

Zavazné a velmi zavazné urgentni informace

V prvni otazce této Casti se dotazovalo respondenti na ¢asové hledisko pii ziskavani
zavaznych a velmi zadvaznych urgentnich informaci od svych vedoucich. Konkrétné se tato
otazka zamétovala na v€asnost doruceni téchto klicovych informaci, které mohou mit vliv

na fizeni pracovnich situaci a efektivitu prace.

Kdy ziskavate od Vaseho vedouciho zavainé a
velmi zavainé urgentni informace?

spife pozdé Mspise véas Mvéas

Graf 6: Casové hledisko ziskavini zavaznych a velmi zavaznych urgentnich informact, Viasti
zpracovani

Z vysledki vyplyva, ze vétsSina respondentt (61,29 %) uvadi, ze ziskavaji zdvazné a
velmi zdvazné urgentni informace od svych vedoucich v¢as. DalSich 32,26 % respondentt
uvadi, ze informace ziskavaji spiSe v€as. To naznacuje, Ze vétSina pracovnikli ma dostatek
Casu k reakci na dulezité informace a fizeni pracovnich procesii. Pouze mensi cast
respondentli uvedla, Ze ziskavaji tyto informace spise pozd¢. Tento podil je relativné nizky,
coz naznacuje, ze zpozdéni v dorucovani kli¢ovych informaci neni rozsifenym problémem
v pracovnim prostfedi respondentt.

Celkove lze tedy fici, ze podle vysledkll prizkumu vétSina respondentli povazuje

vcasnost komunikace ze strany svych vedoucich za uspokojivou.
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Zavazné a velmi zavazné informace

Ve druhé otidzce se dotazovalo respondenti na casové hledisko pii ziskavani

zavaznych a velmi zavaznych informaci od svych vedoucich.

Kdy ziskavate od VaSeho vedouciho
zavazné a velmi zavaziné informace?

pozdé spise pozdé MW spiSe vfas Mvfas M s predstihem

Graf 7: Casové hledisko ziskavani zavaznych a velmi zavaznych informact, Viastni
zpracovani

Z vysledki vyplyva, ze vétsina respondentti (45,16 %) uvadi, ze ziskavaji zavazné a
velmi zavazné informace od svych vedoucich véas. Dalsich 41,94 % respondentii uvadi, ze
informace ziskavaji spiSe v€as. Pouze mensi ¢ast respondentl (9,68 %) uvedla, ze ziskavaji
tyto informace spiSe pozd¢€ nebo pozd€. Tento podil je relativné nizky, coz opét naznacuje,
ze zpozdéni v dorucovani klicovych informaci neni rozsitenym problémem v pracovnim
prostiedi respondentd.

Podle vysledku pruzkumu vétsina respondentil povazuje véasnost komunikace ze

strany svych vedoucich za uspokojivou.
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Racionalita/Emotivnost

Pti komunikaci zavaznych a velmi zdvaznych informaci mezi respondenty a jejich
vedoucimi pfevazuje raciondlni rovina komunikace. Z vysledki vyplyva, ze 74,19 %
respondentl uvadi, ze pfi této komunikaci pievlada racionélni aspekt. Dalsich 25,81 %

uvadi, ze racionalni rovina mirné ptevazuje.

Jaké komunikacni roviny probihaji pfi
komunikaci zavaznych a velmi zavaznych
informaci mezi Vami a vedoucim?

M racionalita mirné prevlada racionalita prevlada

Graf 8: Komunikacni rovina Racionalita/Emotivnost, Vlastni zpracovani

Opacné nez v predchozim ptipad€, zddny respondent neuvadi, ze by pii této
komunikaci pfevazovala emotivni rovina nebo Ze by pouze emoce byly vyznamnou souc¢asti
komunikace.

Z toho lze vyvodit, ze pti pfedavani zavaznych a velmi zavaznych informaci mezi
respondenty a jejich vedoucimi hraji klicovou roli racionalni uvahy a argumentace, coz mize

napomoci k objektivnimu posouzeni situace a efektivnimu feSeni problém?.

Srozumitelnost

Vétsina respondentti (67,74 %) uvadi, ze jejich vedouci komunikuje zdvazné a velmi
zavazné informace srozumitelng. DalSich 12,90 % respondentl hodnoti komunikaci svych
vedoucich jako zcela srozumitelnou.

Mensi ¢ast respondentt (19,35 %) vnima komunikaci svych vedoucich jako spiSe
srozumitelnou. Naopak, pouze 6,45 % respondentd uvadi, Ze komunikace je spise

nesrozumitelnd.
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Z toho lze usoudit, ze vétSina respondentd povazuje komunikaci zavaznych a velmi
zavaznych informaci od svych vedoucich za srozumitelnou, coz je klicové pro spravné

porozumeéni a reakci na dilezité informace v pracovnim prostiedi.

Aktivni/Pasivni komunikace

Vétsina respondenttl (67,74 %) uvadi, ze jejich nejblizsi nadfizeny pouziva piimou a
otevienou komunikaci pti sd€lovani zavaznych a velmi zavaznych informaci.
DalSich 9,68 % respondentli hodnoti komunikaci svych nadfizenych jako zcela piimou a

otevienou.

Aktivni/Pasivni komunikace

M pfevldda nepfimd a neoteviend komunikace

B mimé prevlada spie nepfima a necteviena
komunikace

B mimé prevlada spite pfima a oteviena
komunikace

pievlddd pfimd a oteviend komunikace

zcela pfima a oteviend komunikace

Graf 9: Aktivni/Pasivni komunikace, Viastni zpracovani

Mensi ¢ast respondentii (12,90 %) pozoruje, ze pievazuje spiSe piima a oteviena
komunikace, a 3,23 % respondentii uvadi, ze komunikace je mirné piima a oteviena. Jen
mala ¢ast respondentt (9,68 %) vnima, Ze prevldda nepfima a neoteviend komunikace pfi
sdélovani zdvaznych a velmi zdvaznych informaci jejich nadfizenymi.

Z toho lze usoudit, Ze vétSina respondentil vnima, Ze jejich nejblizs§i nadtizeni
pouzivaji pfimou a otevienou komunikaci pti sd€lovani dilezitych informaci, coz mutze

pfispét k lepSimu porozumeéni a efektivni reakci na tyto informace v pracovnim prostiedi.
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Asertivni/Manipulativni, agresivni komunikace

Na zaklad¢é odpovédi respondent 1ze vidét, ze jejich vedouci komunikuje riznymi
zpisoby pfi zjisStovani zadvaznych a velmi zavaznych problémi. VétSina respondentl uvadi,
Ze pii této komunikaci se s nimi jedna s tctou k nim jako partnerim. Tato odpovéd’ byla
zastoupena 45,16 % respondentt. Dalsi ¢ast respondentd, konkrétne 38,71 %, také uvadi, ze
prevlada ucta k nim jako partneriim v této komunikaci.

Pouze maly pocet respondentti (6,45 %) zaznamenal, Ze prevlada neucta k nim jako
partnerim v této komunikaci. Celkové to naznacuje, Ze vétSina vedoucich komunikuje se
svymi podfizenymi S respektem K jejich postaveni a piistupuje k nim s tictou béhem diskuse

o zavaznych problémech.

Formalni/Neformalni stranka komunikace

Na zékladé odpovédi respondentl 1ze vidét, ze ziskavaji zdvazné a velmi zavazné
urgentni informace predevsim od svého vedouciho prostiednictvim pfimého ozndmeni v
urcité situaci. Tuto moznost uvadi 70,97 % respondentti. Déle 25,81 % respondentl uvadi,

Ze tyto informace jsou probirany na pracovni porad¢.

Formalni/Neformalni stranka
komunikace - zavazné a velmi
zavazné urgentni informace

vedouci naznadil v urtité situaci

3%
26% '

B vedouci oznamil v uréité situaci

B vedouci probral na poradé

Graf 10: Formalni/Neformalni stranka komunikace — urgentni informace, Vlastni zpracovani

Pouze jediny respondent (3,23 %) uvadi, Ze informace byly naznaceny vedoucim v
urité situaci. Ostatni moznosti, jako je to, Ze informaci sd¢lil kolega, nebo Zze jsou
zaznamenany v zapisu z porady, nejsou podle respondentli tak Casté. To naznacuje, Ze
vétSina zdvaznych informaci je sdélovéana ptimo od vedouciho, coz mize zajistovat rychlost

a jasnost komunikace v nalé¢havych situacich.
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Formalni/Neformalni stranka
komunikace - zavazné a velmi
zavazné informace

B vedouci naznadil v urcité situaci

3%

W vedouci oznamil v urcité situaci

vedouci probral na poradé

Graf 11: Formalni/Neformdalni stranka komunikace — zavazné a velmi zavazné informace, Vlastni zpracovani

Lze konstatovat, ze zavazné a velmi zdvazné informace pievazné ziskavaji od svého
vedouciho, ktery je oznami v urcité situaci. Tuto moznost uvadi 64,52 % respondentti. Dale
32,26 % respondentl uvadi, Ze tyto informace jsou probirdny na pracovni poradé€. Pouze
jeden respondent (3,23 %) uvadi, ze informace byvaji naznaceny vedoucim v urcité situaci.
Ostatni moznosti, jako je to, Ze se informace fika, Ze ji sdélil kolega, nebo Ze jsou
zaznamenany v zapisu z porady, nejsou podle respondentl tak casté. To naznacuje, ze

vétSina zavaznych a velmi zdvaznych informaci pfichazi pfimo od vedouciho.

Kolektivni informace

Vedouci vétSinou sd€luje zavazné a velmi zavazné informace tykajici se celého tymu
bud’ pfimo na pracovisti (25,81 %) nebo prostiednictvim diskuse s celym tymem na pracovni
poradé (41,94 %). Nékteti vedouci upfednostiiuji formu diskuse s vybranymi ¢leny tymu na
pracovisti (32,26 %). To naznacuje, Ze pfima a osobni komunikace s tymem je preferovanym

zpusobem, jak sdélovat zdvazné informace v pracovnim prostiedi.
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Osobni komunikace

Vétsina respondentl (48,39 %) uvadi, ze zdvazné a velmi zdvazné informace jim
vedouci sdéluje osobné na pracovisti. To znamend, Ze vedouci vyuziva pfimou a osobni
komunikaci k ptedani dilezitych informaci, coZ miiZze poskytnout prostor pro okamzité

dotazy a dalsi diskusi ohledné dané zalezitosti.

Osobni komunikace

elektronickou formou (e-mail)

elektronickou formou s moZnosti zpétné vazby
m vedouci mi je sdéli osobné na pracovist
m vedouci se mnou struéné prodiskutuje na

pracovisti

B formou diskuse na poradé

Graf 12: Osobni komunikace, Vlastni zpracovani

Dale 19,35 % respondentti uvadi, ze vedouci se s nimi stru¢né prodiskutuje na
pracovisti tvari v tvar (face-to-face). Tento zpisob komunikace umoziuje rychlou vyménu
informaci a mize byt uzitecny pii potfebé okamzitého jednani. Mensi ¢ast respondentl
(16,13 %) ziskava zavazné informace od vedouciho formou elektronické komunikace s
moznosti poskytnuti zpétné vazby. Tento pfistup umozituje vedoucimu sdélit informace
prostfednictvim e-mailu nebo jiné elektronické platformy a soucasné umoziuje
zaméstnanciim reagovat a poskytnout sviij nazor.

Méné Casté formy komunikace zahrnuji diskusi na poradé¢ tvaii v tvar (6,45 %) a
komunikaci prostfednictvim elektronické formy bez mozZnosti zpétné vazby (9,68 %). Tyto
piistupy jsou méné pouzivané, pravdépodobné z ditvodu jejich omezené interaktivnosti nebo

nemoznosti okamzité reakce a dotazu.
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Jednosmérna/Dvousmérna komunikace

Z vysledkd vyplyva, ze vétSina respondentd (70,97 %) uvadi, ze zavazné a velmi
zavazné informace od jejich nadfizeného jsou pfedavany osobné s moznosti vyjadieni. To
znamena, ze zamestnanci maji pii predani informaci mozZnost reagovat, klast otazky nebo
vyjadiit sviij nazor. Tento zpisob komunikace umoziuje interaktivni dialog mezi
zamé&stnancem a nadfizenym, coz muze vést k lepSimu porozumeéni a feSeni potencialnich

otazek ¢i obav.

Jednosmérna/Dvousmérna komunikace

M osobné s minimalni moznosti vyjadfit se
M osobné s £asteénou moZnosti vyjadfit se
M osobné s moZnosti vyjadfit se

osobné, formou diskuse

Graf 13: Jednosmeérna/Dvousmérnd komunikace, Vlastni zpracovani

Ostatni moznosti pfedani informaci, jako je osobni formou diskuse (16,13 %), osobni
s ¢asteCnou moznosti vyjadreni se (9,68 %) nebo osobné s minimalni moznosti vyjadieni se
(3,23 %), jsou mén¢ Casté. To mize naznacovat, zZe prestoze v nékterych situacich neni
mozné plné interaktivni pfedani informaci, zaméstnanci maji obvykle alespoit omezenou

moznost reakce nebo dotazu.

Osobni/elektronicka komunikace

Vétsina respondentl (80,65 %) uvadi, ze vedouci pouziva osobni komunikaci pii
sdélovani zavaznych a velmi zavaznych informaci pfimo na pracovisti (face-to-face). Tento
zpusob komunikace umoznuje piimy kontakt mezi vedoucim a zaméstnancem a poskytuje

prostor pro okamzité reakce, dotazy a dalsi interakci.
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Mensi cast respondenti (9,68 %) uvadi telefonickou komunikaci jako zptsob
predavani zavaznych informaci. Telefonickd komunikace umoziuje rychlé doruceni zpravy
a ptfimy hlasovy kontakt, ale nenabizi stejnou iroven osobni interakce jako osobni setkani.

Elektronické formy komunikace, jako jsou e-maily s moznosti zpétné vazby
(6,45 %), jsou méné uzivané. Tento zplsob komunikace miize byt uzite¢ny pro zaslani
dokumentace nebo dalSich podrobnosti, ale nedovoluje okamzitou interakci a mize vést ke

zpozdénim ve sdéleni informaci.

8.1.4 Vysledky hodnoceni vytvorenych kombinaci

Formalnost x véasnost

V réamci analyzované dvojrozmérné komunikace, ktera se zabyva parametry
formalniho a neformalniho zptisobu komunikace na jedné ose a ¢asovou vc€asnosti versus
opozdénou komunikaci na druhé ose, byla pozorovana pfitomnost obou proménnych v
pozadované oblasti. Tato skute€nost umoznuje pozitivni hodnoceni trovné komunikace.
Zjisténo bylo, Ze vedouci zamé&stnanci piedavaji zavazné a urgentni informace vcas, a to
prostiednictvim formalnich oznameni bud’ v urcitych situacich nebo na poradach.

(formélni x

neformalni) | 3 ' ! :
L e s i e

Zapis z ‘ ‘ H : :
porady 3 | i PoZadovani ablast pro velmi |

e oo : R, s et S B
vedouci NepFijatelha oblast pro velmi zivazné i | Zivainé urgentni
na poradé a zAvazné urgentni informace o i j informace (72;68)
5%, merm R — . N v RS e SN ..
vedouci ! Piijatelna joblast pro
oznamil H i velmi zs’lvail:ié a zavainé
| f urgentni informace

50% @
vedouci
naznadil

350 T = i -
’ i Zcela nepFijatelna oblast pro velmi zavainé
kolega f !

Fikal i i a zavainé urgentni informace :

Y I T E————

Iika se

0% ! I l i = (v€asnost x
velmi d spife spiSe 5 dénos
0%  pozd¢ 20% pozdé 30% pgzdé \E:Eas 65%  viéas 80% s piedstihem 1000, P0ZdEnost)
50%

Obrazek 14: Zjisténa uroven komunikace dle jeji formalnosti a véasnosti, Vlastni zpracovani
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Formalnost x racionalita

Na obrazku ¢. 15 je zobrazena analyza hodnoceni kombinace formalniho a

neformalniho pfistupu ke komunikaci v kontrastu s vyjadienim emocionalniho spektra a

racionalnosti pfi sdélovani zdvaznych a velmi zavaznych informaci. Vysledné hodnoceni

této kombinace bylo konstatovano jako pozitivni, nebot’ souradnice odpovidaji pozadované

oblasti. Toto vyhodnoceni naznacuje, ze informace jsou primarné piedavany formou

oznameni v urcitych situacich nebo na poradach, a to s dirazem na racionalni pfistup.
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100% g
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17 st

vedouci
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(T L7 T —— e

vedouci
oznamil

50% O
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To Zdvainé a
nformace

t Velmi zavaZné
informace

(76;69)

vedouci
naznacil

35%
kolega
Fikal

20% -t

i'ika se

0%

Nepfiijatelna oblast pro zivainé a
velmi zavazné informace
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(] vy - s o ] w 3
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Obrazek 15: Zjistena uroven komunikace dle jeji formalnosti a emocionalnosti/racionalnosti, Vlastni zpracovani
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Formalnost x srozumitelnost

Dle obrazku ¢. 16, hodnoty vyjadiujici uroven formalnosti ve vztahu ke

srozumitelnosti opét lezi v pozadované oblasti pro komunikaci tykajici se zdvaznych a velmi

zavaznych informaci. Tento vysledek naznacuje, ze komunikace od nadfizenych je Casto

vnimana zameéstnanci jako strukturovana a srozumitelna.
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Zavazné informace
55 =={mIRR———- : ;
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Obrazek 16: Zjistena uroven komunikace dle jeji formalnosti a srozumitelnosti, Vlastni zpracovani
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Kolektivnost x véasnost
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Obrazek 17: Zjisténa uroven komunikace dle jeji kolektivnosti a vcasnosti, Vlastni zpracovani

S ohledem na to, Ze hodnota parametru kolektivnosti se nachazi t€sné pod hranici
pozadované oblasti, 1ze identifikovat prostor pro zlepSeni. Nej€asteji jsou informace predany
vybranym ¢lenim tymu véas, coz naznacuje, ze zlepSeni mize byt dosazeno rozsifenim

distribuce informaci na cely tym soucasné. Doporucenim pro zlepSeni miize byt pravidelné

organizovani tymovych meetingt.
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Kolektivnost x srozumitelnost

Analyza komunikace tykajici se celého tymu ukazuje, Ze zpravy jsou pieddvany

srozumitelng. Nicméné hodnota parametru kolektivni komunikace se blizi hranici

pozadované oblasti s Urovni 64 % (viz obrazek ¢. 18), coz znaci, Ze komunikace ¢asto

probiha s vybranymi ¢leny tymu piimo na pracovisti. To naznacuje potencial pro rozsifeni

dosahu komunikace na cely tym, coz by mohlo vést k vétSimu zapojeni a sdileni informaci

mezi vSemi Cleny.
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Obrazek 18: Zjisténa uroven komunikace dle jeji kolektivnosti a srozumitelnosti, Vlastni zpracovdni
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Osobni x aktivni/pasivni

Hodnota 75 na ose X, ktera reprezentuje aktivni a pasivni komunikaci, naznacuje, ze
prevazuje forma piimé a oteviené¢ komunikace. Tento vysledek implikuje, Ze pti sdélovani
zavaznych a velmi zéavaznych informaci je uplatilovan prevazné pfimy a otevieny piistup,
coz je obecné povazovano za vhodné.

Na ose Y, kde je hodnota 61, coz reflektuje osobni formu komunikace, se nachazi v
oblasti, kterd je povazovéana za pfijatelnou pro predavani informaci na pracovisti. Tento
vysledek naznacuje, Ze sdéleni zdvaznych a velmi zdvaznych informaci se nejcastéji
uskuteciiuje osobné¢ v pracovnim prostiedi, coZz je z hlediska efektivity a vhodnosti
preferovany piistup. Avsak je zde prostor pro zlepseni, aby se hodnota ocitla v pozadované

oblasti.

(osobni forma)

1 | e
diskuse na poradd
(face-to-face) ! : : Poiadovana oblast pro zavaZné |
_____________________ o oot avelmizivaZné informace |
80% ™ ! ' i

diskuse na pracovisti - Nepiijatelna oblast pro zavazné a velmi :
(face-to-face) [N ; "Velmi zivainé
Zavazné informace 1
[ — L ;
sdélené osobné : :
na pracovisti

nformace

Prijatelna oblast pro zdvaZné
a velmi zavazné informace

50% O
elektronicka
forma +
zpétnd vazba !
350 ™o i H oo B S VO - -
elektronickd i Zcela neprijatelna oblast pro zavazné a
forma (e-mail) ! velmi zavainé informace |
P e 1 T T
socialni sit, ; i
intranet ; |
0% | — i i j_ (aktivnix
absence pfiméa - prevlidinepfimaa ' mirnépfevlidi R mirng previadi prevladi pims a zcela pima a I'DDO/E'HS“'HI)
0% oteviené neotevieni nepfima a neotevirend piimi a oteviend otevi'ena otevifeni °
komunikace  20% komunikace 30%  komunikace 50% komunikace 5% komunikace 80% komunikace
0

Obrazek 19:Zjisténa urovern osobni formy komunikace spolu s jeji aktivni ¢i pasivni strankou, Viastni zpracovani
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Jednosmérna/dvousmérna x asertivni/manipulativni

Zaméstnanci hodnoti pozitivné komunikaci z pohledu moznosti osobné, formou

diskuse za soucasné prevladajici ucty k partnerovi (viz. Obrazek ¢. 20). Soutadnice téchto

parametrii jsou v pozadované oblasti.
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Obrazek 20: Zjistena uroven jednosmérné/dvousmerné komunikace z hlediska jeji asertivity/manipulace, Viastni zpracovani

Jednosmérna/dvousmérna x racionalita/emoce
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Obrazek 21: Zjistena uroven jednosmérné/dvousmérné komunikace z hlediska jeji emocni ¢i racionalni stranky, Vlastni zpracovani
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Nejcastéji se vyskytuje osobni komunikace formou diskuse a pievlada zde
racionalita. Zaméstnanci maji moznost poskytnout zpétnou vazbu, a to je pro efektivni
nastaveni komunikace nezbytné. Na obrazku ¢. 21 jsou dle umisténi soutfadnic (76;80)

parametry umistény v pozadované oblasti.

Osobni/elektronicka x véasnost

Komunikace vedoucich zaméstnancti s podfizenymi probiha nejcastéji osobné na
pracovisti a z pohledu vc€asnosti predani informaci dochazi k jejich vcasnému sdéleni.
Soutadnice téchto parametrii (70;76) jsou zobrazeny na obrazku €. 22 a pohybuji se v oblasti,

ktera je pro zdvazné a velmi zdvazné informace pozadovana.
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Obrazek 22: Zjistena vroven osobni ¢i elektronické komunikace z hlediska jeji véasnosti, Viastni zpracovani
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Osobni/elektronicka x srozumitelnost

Na obréazku €. 23 je zobrazena kombinace osobni x elektronické formy komunikace
vzhledem ke srozumitelnosti predanych informaci. Soufadnice sledovanych parametri

(78;76) se pohybuji v pozadované oblasti.
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Obrazek 23: Zjisténd urover osobni ¢i elektronické komunikace z hlediska jeji srozumitelnosti, Viastni zpracovani
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9 Zhodnoceni a doporuceni

Analyza komunikacénich procesti ve spolecnosti T-soft odhaluje nékolik pozitivnich
aspektt, které svédci o kvalité¢ komunikace a spokojenosti zaméstnanct. Jednim z klicovych
pozitivnich prvki je aktivni angazovanost vedouciho managementu v komunikacnich
procesech.

Zjisténi naznacuji, ze vedouci efektivné sdéluji zavazné a velmi zavazné informace, coz
pfispiva k minimalizaci moznych nedorozuméni. Zaméstnanci jsou téz aktivné zapojeni do
dialogu, coz svéd¢i o oteviené komunikacni kultufe a moznosti sdilet své nazory a
pfipominky. Tato interaktivni komunikace posiluje ditvéru mezi vedenim a zamé&stnanci a
vytvaii prostfedi, ve kterém se zaméstnanci citi slySeni a respektovani.

Na zakladé analyzy ziskanych dat Ize konstatovat, ze spole¢nost T-soft md obecné
solidni vykony v aspektu v€asnosti komunikace, coz je klicové pro Gispé$né fizeni situaci a
minimalizaci rizik. Je doporuéeno udrzovat a zdokonalovat praxi véasné komunikace, aby
se zajistilo rychlé a efektivni predavani informaci.

DalSim pozitivnim aspektem je srozumitelnost komunikace, kterda je klicova pro
efektivni sdileni informaci. ZjiSténi naznacuji, Ze vétSina zaméstnancli vniméa komunikaci
jako jasnou a srozumitelnou, coZ napomahd sniZeni moznych nedorozuméni a zlepSuje
celkovou produktivitu prace.

Spole¢nost T-soft rovnéz projevuje snahu o osobni pfistup k jednotlivym
zaméstnanciim, coz vytvari prostiedi divéry a podpory. Vedouci se ¢asto rozhoduji pro
osobni formu komunikace, coz umoziiuje zaméstnanciim sdélovat své nazory a ptipominky
ptimo a v ptatelském prostiedi. Tato osobni interakce posiluje pracovni vztahy a podporuje
tymovou spolupraci.

Vyhodnoceni dale ukazuje, ze forméalni zptisoby komunikace jsou preferované a ucinné,
zejména prostiednictvim ozndmeni vedouciho v urcité situaci nebo na poradé. Je vhodné,
aby spolecnost T-soft naddle podporovala a rozvijela tuto formalni komunikacni praxi.

Vedouci se v komunikaci zaméfuji na racionalitu, coZ je vyznamné pro sdélovani
zédvaznych informaci. Je doporueno udrzovat objektivni a raciondlni pfistup v
komunikacnich procesech, aby se minimalizovalo riziko zdmén a nedorozuméni.

Je patrné, Ze komunikace s celym tymem na porad€ nebo diskuse s vybranymi ¢leny
tymu na pracovisti jsou preferované formy kolektivni komunikace. Vysledky poukazuji na

preferenci osobni komunikace "face to face" a na vyznam v€asného sdélovani informaci, coz
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naznacuje, ze vedouci by méli pokraCovat ve vyuzivani osobnich setkani pro dilezité
komunikace a zaroven zajistit, aby byly informace ptfedavany bez zbyte¢nych zpozdéni.

Navzdory vysokému ohodnoceni osobni a elektronické komunikace byla zjiSténa
potieba zvysit kolektivni aspekt komunikace, aby se zlepsilo sdileni informaci mezi vSemi
¢leny tymu. K tomuto mize napomoci zvySeni frekvence tymovych porad. Pravidelné
setkédvani celych tyml umozni lepsi sdileni informaci a zapojeni vSech ¢lent do diskuze.

V réamci analyzy komunikacnich procesii ve spole¢nosti T-soft je ziejmé, zZe
zaméstnanci projevuji vysokou miru loajality a dlouhodobého profesiondlniho vztahu k
organizaci. Tato loajalita se projevuje dlouhodobym zaméstnanim a aktivnim zapojenim do
firemnich aktivit. Mnozi zaméstnanci jsou ve spolec¢nosti mnoho let, coz svéd¢i o piiznivém
pracovnim prostfedi a kvalitnim vedeni. Tato dlouhodoba pracovni ptislusnost ukazuje na
dlvéru zaméstnanct ve firmu a piispiva k udrzeni stabilniho pracovniho kolektivu. Takova
kontinuita ma pozitivni vliv na komunika¢ni procesy, nebot’ dlouhodobi zaméstnanci dobie
znaji firemni kulturu a jsou obeznameni s internimi procesy, coz napomahd efektivni
komunikaci a spolupréci v rdmci organizace.

Celkové lze konstatovat, Ze spolenost T-soft projevuje vysokou uroven péce o
komunikaci a zaméstnanci jsou spokojeni s komunika¢nimi procesy. Tato pozitivni zjisténi
mohou slouzit jako pevna zakladna pro dal$i rozvoj a zdokonaleni komunikacnich strategii
ve prospéch zaméstnanci i celé organizace. Vzhledem Kk vysoké trovni komunikace lze
doporucit jen drobné névrhy pro podpoteni a udrzeni této rovné. Jednim z klicovych navrhii
je zavedeni pravidelnych setkdni se zpétnou vazbou, kterd by umoznila vedoucim
pracovnikiim a zaméstnanctim sdilet zpétnou vazbu v obou smérech. Tato setkani by mohla
byt cennou pfilezitosti k identifikaci pottebnych oblasti zlepSeni a také k ocenéni usili a
uspéchli tymil. Spolecnost by mohla investovat do Skoleni zaméfeného na rozvoj
komunikaénich a interpersonalnich dovednosti. Skoleni by méla pokryvat oblasti jako
aktivni naslouchani, efektivni vyjadfovani a feSeni konflikti, ¢imZ by se podpofilo lepsi

porozumeéni a spoluprace v rdmci tymu.
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10 Zavér

Hlavnim zamérem této prace bylo zhodnotit uroveit komunikace vedoucich pracovnikti
smérem k podfizenym zaméstnancim v ramci spolecnosti T-SOFT.

V teoretické Casti byly predstaveny klicové koncepty v oblasti komunikace, s dirazem
na komunikaci v kontextu fizeni. Dale byla prezentovana metodologie pouzita k
vyhodnoceni irovné komunikace vedoucich pracovnikii v organizaci.

V praktické ¢asti prace byla predstavena samotné spole¢nost T-SOFT. Nasledné byly
analyzovany vysledky dotaznikového Setfeni, vcetné interpretace dat a grafického
zpracovani. Na zéklad¢ zjisténych vysledkl byla navrzena mozné opatieni, ktera by vedla
ke zlepseni efektivity komunika¢nich procesi v organizaci.

Hlavnim vystupem prace je potvrzeni, Ze oteviend a efektivni komunikace hraje
klicovou roli v procesu fizeni a vyznamné piispivd k dosahovani organizacnich cili.
Vyzkum odhalil specifické vyzvy spojené s komunikaci v T-SOFT a.s., v€etné potieby
zlepSeni v€asnosti a kolektivniho aspektu komunikace.

Na zaklad¢ téchto zjisténi byla navrzena doporuceni zaméfend na zvySeni efektivity
komunikace, jako je zavedeni pravidelnych tymovych setkdni se zpétnou vazbou ¢i Skoleni

zamé&feného na rozvoj komunikacnich a interpersonalnich dovednosti.
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

Identifikacni otazky

*vyase pohlavi?

@ Toto je ndpovéda k otdzce:

*yazvek?

20-29 rokd 30 -39 rokis 40 - 49 roki 50-59

60 a vice rokd

*yami zastavany stupei fizeni?
@ nizsi stupen fizeni (vedoudi provozu, vedouci tymu, ...)
stfedni stupefi fizeni (Feditel zavodu, vedouci projektu, ...)

tupefi Fizeni (pfedseda pfedstavenstva, generalni Feditel, feditel, divizni Feditel)

8tabni pracovnik (ekonom, Ggetni, technolog, prévnik, trainee ...)

vykonny pracovnik. pracovnik bez rozhodovaci pravomoci (programator, délnik, fidic, ...}

nizsi stupen Fizeni stfedni stupefi Fizeni vysSi stuperi fizeni Stabni pracovnik vykonny pracovnik
*yaze nejvyssi dosazené vzdélani?
@ VST > vysokogkolské technické
VSE > vysokoskolské ekonomické
oko3kolské humanitni
zakladni stfedni odborné  stfednivieobecné V3T VSE VEH
*Jak dlouho pracujete v nasi spolecnosti?
mené neZ 1 rok 1-5let 6-9let 10 let a vice
Do jakého oddéleni jste zarazen(a)?
Obchod a Firemni vy-
Finance marketing Rizeni projektd Vyvoj SW Bezpeinost pocetni systém BackOffice
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Poradi duleZitosti uvedenych druhd kemunikace

Ohodnotte uvedené druhy komunikace dle vyznamu pro optimélni podnikovou komunikaci na stupnici {1 — 10}, kde 1 pFedstavuje nejnizi vyznam a 10 nejvyEE vyznam.

*Formaini stranka komunikace

@ Urcete vyznam formaini stranky komunikace pro dosazeni optimalni podnikové komunikace (formalni komunikace predstavuje komunikadi nadfizenych s podfizenymi na ofidialni arovni > po-
rada, zapis z porady, vnitropodnikova pravidla, oficidln§ pFipominky podfizenych ..).

*Neformalni strénka komunikace

@ Urgete vyznam neformalni stranky komunikace pro dosazeni optimalni podnikevé komunikace (neformalni komunikace pfedstavuje komunikaci na neoficialni arov
kace, okamZita komunikace na mist&, komunikce bez zapisu, ¢asto se nemusi ani vztahovat k feSeni problému —>"Uz si to sly3el? Jedna pani povidala"

, tzn. horizontalni komuni-
na informace ...)

... nejasnd

1 2 3 4 5 6 7 8 9

*\asnost komunikace

@ Uréete vyznam véasnost ziskanych informaci pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace. (VEasnost chdpeme tak, e dostanete informaci v takovy okamZik, abyste mohli na ziska-
nou informaci véas reagovat)

*Racionélnost komunikace

@ Uréete vyznam racionélnosti pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace (racionalni komunikace je zakladem komentovéni, tvofi obsah sd&leni na racionélnim zékladu, bez pfitom-
nosti emocni stranky).

*Emotivnost komunikace

@ Uréete vyznam emativnosti pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace (zptsob a forma sdéleni, pocit z partnera, pocit z pfedaného sdéleni, Ize z ni vytist naléhavost sd&leni)

*srozumitelnosti kemunikace

© Urtete vyznam srozumitelnosti pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace. (Jednoduché a srozumitelné vyjadreni sdélenf dle drovné kemunikujicich, jednoznagnest informaci,
pfesnost sd&leni, minimum moZnosti vyloZit si sdéleni jinak, nez bylo zamysleno).

90



*Kolektivni komunikace

@ Urcete vyznam kolektivni komunikace pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace (kolektivni komunikace znamend komunikaci vedouci --> kolektiv —> vedouci, kde se mize kazdy
7 kolektivu vyjadfit).

* Individusint komunikace

© Uréete vyznam individualni komunikace pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace (individualni komunikace znamena vedouci —> konkrétni podfizeny > vedouci).

*0so0bni forma kemunikace

@ Uréete vyznam osobni formy komunikace pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace (osobni forma komunikace je podmin&na osobnim setkdnim a komunikaci vedouci —> podfi-
zeny —> vedouci ,face to face®).

*Elektronicks komunikace

@ Urcete vyznam elektronické formy komunikace pro dosaZeni optimélni podnikové komunikace (elektronicka forma komunikace pfedstavuje komunikaci prostiednictvim mailu, datové
schrénky, socidlni sité, informaénich systéma atd.).

*Telefonicks komunikace

@ Urcete vyznam telefonické formy komunikace pro dosazeni optimélni podnikové komunikace.

*Duousmémé (vice smérné) komunikace

@ Urtete vyznam dvou & vice smémé komunikace pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace (pfi dvousmérné komunikaci dochazi k prostoru zp&tné vazby; vice smérmou komuni-
kaci chapeme sestupnou a vzestupnou vertikdlni komunikaci (vedeni — podfizeni), pfipadné horizontdlni komunikaci (spolupracovnici na stejné Growvni).

Sledovani komunikace v podniku

*\zasnost komunikace

@ Kdy ziskavate od Vaseho vedouciho zavainé a velmi zavainé urgentni informace? (&asové hledisko)

velmi pozdé pozdé spise pozdé spise vcas vias s predstihem

*\asnost komunikace

@ Kdy ziskavéte od Vaseho vedouciho zdvainé a velmi zévazné informace? (¢asové hledisko)

velmi pozdé pozdé spiSe pozdé spiSe véas vias s predstihem

*aciondlinost/Emotivnost

@ Jaké komunikaéni roviny probihaji pfi komunikaci zévaznych a velmi zévaznych informaci mezi Vémi a vedoucim?

emoce mirné racionalita mirné racionalita
pouze emoce emaoce prevladaji previadaji prevlada previada pouze racionalita
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*5r0zumitelnost kemunikace

@ Jak Vam srozumiteln& komunikuje Va3 vedouci zavainé a velmi zévazné informace?

zcela spise

nesrozumiteln& nesrozumiteln& nesr iteln&

*Akhvm’/ Pasivni komunikace

@ Poutiva, pfi sdélovéni zdvainé a velmi zdvaZné informace, Va3 nejblizii nadizeny pfimou a otevienou komunikaci?

mirné previada
absolutni absence prevlada nepfima spiSe nepfima a
primé a oteviené a neoteviena neoteviena

Kk e ikace e

mirné previada
spisSe pfima a ote-
viena
komunikace

prevlada prima a
oteviena
komunikace

zcela pFima a ote-
viena
komunikace

*Asemvm’ﬂ’ Manipulativni, agresivni komunikace

@ Jakym zplisobem s Vami komunikuje V&3 vedouci, pfi zjisténi zdvaZnéha a velmi zavazného problému?

necestna cesta,

s vysokou sebelic-

vyhruzky na mou prevlada netcta k prevlada acta k tou a tctou k
osobu, prvky nelicta k partne- partnerovi v partnerovi v s tctou k partne- partneroviv
manipulace rovi v komunikaci komunikaci komunikaci rovi v komunikaci komunikaci
*srozumitelnost komunikace
@ Jak Vam srozumiteln& komunikuje Va3 vedouci zavainé a velmi zévazné informace?
zcela spise spiSe zcela
nesrozumitelné nesrozumiteln& nesrozumitelné& s itelné H{ itelné

*Akhvm’/ Pasivni komunikace

@ Pouliva, pii sdélovdni zévainé a velmi zdvainé informace, Vas nejblizii nadfizeny piimou a otevienou komunikaci?

mirné previada
absolutni absence pFevlada nepfima spiSe nepfima a
pfimé a oteviené a neoteviena neoteviena
K - L .

ikace

mirné previada
spiSe pfima a ote-
viena
komunikace

pFevlada pfima a
oteviena

zcela pfima a ote-
viena

kor

*Asertivm'/’ Manipulativni, agresivni komunikace

© Jakym zptisobem s Vami komunikuje V&% vedouci, pfi zjisténi zévaZného a velmi zévainého problému?

nedestna cesta,

vyhruzky na mou prevlada neucta k
osobu, prvky netcta k partne- partnerovi v
manipulace rovi v kemunikaci komunikaci

prevlada ucta k
partnerovi v
komunikaci

s uctou k partne-
rovi v komunikaci

s vysokou sebetic-
tou a dctou k
partneroviv
komunikaci

*Formini/ Neformaini strénka kemunikace

@ Jakym zplisobem a od koho ziskdvate zévainé a velmi zdvazné urgentni (Easové naléhavé zélefitost) informace?

vedouci naznaéil v
kolega Fikal urtité situaci

=
=
I
"
o

vedouci ozndmil v
urtité situaci

vedouci probral
na poradé

zépis z porady

*Formélni/ Neformdlni stranka komunikace

® Jakym zplisobem a od koho ziskivate zava#né a velmi zévainé informace?

vedouci naznadil v

ituaci

kolega rikal

vedouci oznamil v
urcité situaci

vedouci probral
na poradé

zapis z porady
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*olektivni komunikace

@ Jakou formou komunikace vedouci sdéluje zavainé a velmi zdvaZné informace tykajici se celého tymu?

vedouci pouze na-
znadi nasemu
tymu na
pracovisti

nekomunikuje s
tymem (Fika se)

vedouci pfimo
sdéli nasemu
tymu na
pracovisti

formou diskuse s
vybranym clenem
(Cleny) tymu na
pracovisti

formou diskuse s
celym tymem na
poradé

- formou zpraco-
vané prezentace a
nasledné diskuse
s tymem na
poradé

* 0sobni komunikace

@ Jakym zplsobem se k Vam dostdvaji od Vaieho vedouciho zdvaZné a velmi zévainé informace?

elektronickou for-
mou (e-mail)

formou socialni
sité, intranetu

elektronickou for-
mou s moZnosti
zpétné vazby

vedouci se mnou

struéné prodisku-

tuje na pracovisti
(face-to-face)

vedouci mi je sdél
osobné na
pracovisti

formou diskuse
na poradé (face-
to-face)

*lednosmérna/ Dvousmérna komunikace

@ Jakym zplisobem Vém jsou pfedévany zdvazné a velmi zévaZné informace od Vaseho nadfizeného?

hromadné bez oasobné s mi- osobné s fasted-
moZnosti vyjadFit  osobn& bez moZ-  nimalni moZnosti  nou moZnostivy- osobnés moZnosti  osobné, formou
se nosti vyjadrit se vyjadiit se jadfit se vyjadfit se diskuse
*0sobnifelektronické komunikace
@ Jakou formu a prostfedky pouziva vedouci pfi osobni komunikaci zavaznych a velmi zavaZznych informaci?
elektronickou for-
elektronickou for- mou (e-mail s formou diskuse
socialni sité, mou (e-mail - moZnosti zp&tné osobné na praco- na poradé (face-
intranet jednosmérné) vazby) telefonicky visti (face-to-face) to-face)
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