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Abstrakt

Prace se zabyva tvorbou informacniho systému pro navstévnické centrum v Olomouci. Tento
dokument popisuje cely zivotni cyklus tohoto rezervacniho systému, vcetné specifikace pozadavk,
navrhu systému, jeho implementace a testovani. Vysledny systém bude nasazen do provozu muzea,

kde se bude starat o ovladani turnikett, rezervaci a prodej vstupenek.
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Abstract

Thesis is focused on creation of an information system for a visitor center in Olomouc. This
document describes whole lifecycle of that reservation system, including requirements specification,
system design, its implementation and testing. Final system will be deployed in museum, where

it will handle the control of turnstiles, ticket reservations and sales.
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Uvod

V Olomouci vznika pod vedenim Univerzity Palackého nové navstévnické centrum, které dostalo
nazev Pevnost poznani. Toto muzeum si klade za cil hravou a zabavnou formou prilakat zejména déti
a mladez k ptirodovédnym a spolecenskym naukam. Pro vefejnost bude vystavovat rtizné exponaty
z oblasti védy, které budou v Zivotni, n€kdy az Vv nadZivotni velikosti. Napiiklad pFipravovana
expozice Rozum v hrsti se bude zabyvat zakladnim principem lidského védéni a navstévnici se zde
mimo jiné budou moci podivat dovnitt lidského mozku. Kromé€ mistnosti pro expozice, bude mit
pevnustka tii multifunkéni saly a malé planetarium, takze se zde také budou moci konat rtzné
prednasky, koncerty, filmova promitani a podobné udalosti.

Navstéva muzea samoziejmé nebude zdarma, na kazdou udalost se budou prodavat vstupenky.
Prostory pevnustky jsou velké, mistnosti je hodné a udalosti zde bude probihat spousta. Aby se
v budoucnu usettila prace s organizaci udalosti, rezervaci a prodejem vstupenek, kontrolou platnosti
vstupenek nebo také s vedenim ucetnictvi, bylo rozhodnuto, Ze bude nasazen informaéni systém,
ktery bude tyto a mnoho dalsich operaci automatizovat.

Tato prace se zabyva specifikaci pozadavki, navrhem a realizaci tohoto informac¢niho systému.
Nejprve je v prvni kapitole uvedeno zadani projektu, kde jsou neformalné popsany zakladni
pozadavky na systém. Také jsou zde shrnuty a piiblizeny vSechny pojmy, které se budou v této praci
vyskytovat. Druha kapitola obsahuje specifikaci zadanych pozadavki, dale ptipady jednani uzivatela
systému a rizika. Obsahem tieti kapitoly je podrobny navrh systému. Tato kapitola systém rozdéluje
do né&kolika samostatnych moduld, které budou dale popisovany a pak také implementovany
samostatné. Kazdému z nich je nejprve vybrana implementaéni technologie, nasledné je popsana
jejich staticka i dynamicka struktura a nakonec jsou uvedeny nahledy na jejich graficka uzivatelska
rozhrani. Ve ¢tvrté kapitole jsou priblizeny implementacni detaily, které ptimo nevyplyvaji z navrhu

a v paté, posledni, kapitole je popsana metodika testovani vysledného systému.



1 Zadani projektu

Nasledujici popis slouzi ke sjednoceni pohledii zadavatele projektu a vyvojaie na vysledny produkt.
Zabyva se predev$im vysvétlenim pojmd, které pfimo souvisi s provozem pevnistky a se systémem
samotnym. Spravné pochopeni téchto pojmi je pro vyvojafe nezbytnym krokem pro vytvofeni

spravného produktu, a proto byl sepsan na zakladé pravidelnych konzultaci zadavatele s vyvojarem.

1.1  Zakladni popis systému

Jednd se o rezervacni a objednavkovy systém, do kterého bude mozné zadévat udalosti konané
Vramci programu Pevnost poznani. Pomoci tohoto systému bude mozné rezervovat a prodavat
vstupenky na tyto udalosti. Rezervaci i prodej vstupenek bude mozné uskute¢nit osobné na pokladné
pevnistky nebo vzdalené pres webovy portal pevnustky. Systém bude spolupracovat s Gcetnim
softwarem, do kterého bude ukladat danové doklady o prodanych vstupenkach.

Soucasti systému budou také vstupni turnikety, které budou umisténé u vybranych mistnosti
pevnustky. Systém bude tyto turnikety ovladat a bude kontrolovat platnost naskenovanych vstupenek
podle jejich carového, piipadné RFID, kodu. Systém bude dlouhodobé ukladat informace

0 prodanych vstupenkach a uskutecnénych udalostech.

1.2  Podrobny popis

V nasledujicich odstavcich je uveden detailni popis pojmi a Casti, které systém bude vyuZzivat
a na kterych bude systém vystavén. Popis je veden z pohledu uzivateli systému a jsou zde shrnuty

vSechny situace a operace, které¢ bude mozné se systémem provadeét.

1.2.1  Mistnost

Mistnost je libovolny ohrani¢eny objekt s omezenou kapacitou. Mistnost ma vstupni a vystupni
turniket, pro kontrolu vstupenek, nebo nema turniket zadny. V ptipad€, Ze mistnost neni stéeZena
turnikety, budou vstupenky kontrolovat zaméstnanci muzea. V mistnosti se nebude udrzovat zasedaci
poradek pro ucely prodeje vstupenek. Nebudou se tedy prodavat mistenky, posta¢i omezeni kapacitou

mistnosti.

1.2.2 Udalost

Udalost je vzdy Casové ohraniena a probiha v néjaké mistnosti (pfipadné ve vice mistnostech).
Udalost ma omezenou kapacitu ucastnikti. Kazda udalost se fidi centraln¢ zadanou oteviraci dobou

muzea, mimo tuto dobu udalosti neprobihaji. Kazdé udalosti je mozné ptifadit nestandardni den a Cas



(mimo pracovni dobu), ve kterém udalost bude probihat. Je tedy mozné vytvaret udalosti typu

muzejni noc. Kazda udalost bude bud’ typu expozice anebo typu akce.

1221 Expozice

Expozice je dlouhodob4 udalost, kterd nemé stanoveny konec konani. Tato udélost probihd
V mistnostech, které jsou chranéné turnikety. Kazdy ndvstévnik této udalosti bude mit svoji osobni

vstupenku pro prichod turnikety.

1.2.2.2 Akce

Akce je kratkodoba udalost, v fadu hodin nebo dni. Tato udalost ma ptresné stanoveny zacatek
i ukonceni. Akce mlize probihat v libovolné mistnosti. Pokud bude akce uréena pro vefejnost, bude
mit vzdy kazdy navstévnik svoji osobni vstupenku. Pokud bude akce soukroma (napiiklad pro
konkrétni Skolu/tfidu) a nebude probihat v prostorach expozice, bude celé navstévni skuping vytistén
jediny doklad s poctem navstévniku.

Akce muze byt vytvofena i v prostorach, ve kterych probiha expozice. V takovémto piipadé je
prabéh expozice v této mistnosti pozastaven. Turnikety, které stfezi mistnost, propusti jen vstupenky
platné na vytvorenou akci, vstupenky na expozici jsou zamitnuty.

Nekteré akce budou do systému registrovany na konkrétni datum a ¢as teprve tehdy, az si je

zakaznik rezervuje (tyka se akci pro skoly).

1.2.3  Vstupenka

Vstupenka je ¢asove ohrani¢eny vstupni listek, ktery plati na konkrétni zvolené udalosti. Vstupenka
bude mit vzdy stanovenou dobu platnosti ve dnech (od - do), dale bude mozné nastavit dobu platnosti
vstupenky (v hodinach) od oznaceni, také bude mozné nastavit pocet vstupii (pro dlouhodobé
vstupenky). Kromé béznych jednorazovych vstupenek s ¢arovym kodem se budou pouzivat Cipové

karty.

1231 Jednorazové vstupenky
Bézné jednorazové vstupenky budou tist€né na tiskarné a budou obsahovat pfistupovy ¢arovy kod.
Tyto vstupenky nebude mozné recyklovat (znovu pouzit). Zakaznici si tyto vstupenky mohou

vytisknout doma, pokud si je zakoupi pfes internet.

1.2.3.2 Cipové karty
Dlouhodobé vstupenky budou feSeny formou cCipovych karet. Platnost téchto vstupenek bude
omezena ¢asoveé 1 poc¢tem vstupt. Platnost bude mozné prodluzovat. Tyto karty budou mit pfidélené

unikatni zakaznické ¢islo, které bude na karté vyobrazené. Karty budou vydavany konkrétni osobé



aVvsystému budou o majiteli uchovavany zakladni informace (jméno, pfijmeni, e-mail, pfipadné
dalsi). Cipové karty budou vydavany proti penézité zaloze.

Vazenym zékaznikim bude mozné vydat zlatou kartu. Zlata karta bude mit volny pfistup
na veskeré expozice. Zakaznické ¢islo umozni majiteli karty Cerpat slevy na akce.

Zamgstnanci budou mit své zaméstnanecké karty. Kazdé karté bude mozné nastavit dobu
platnosti, bude také mozné nastavit, do které mistnosti s expozici bude mit volny piistup.
Zaméstnanecké karty budou do mistnosti vpuStény i v piipadé, Zze zakaznik vstoupit nemize

(z divodu zaplnénosti mistnosti).

1.2.4  Statické turnikety

Turnikety budou schopné rozpoznat platnou vstupenku. Majiteli platné vstupenky umozni vstup
na udalost pouze v ptipade, Ze je v mistnosti néjaké volné misto. Pokud volné misto v mistnosti neni,
zobrazi se na displeji text "plnd mistnost". Pokud vstupenka neni platna, zobrazi se na displeji text
"neplatna vstupenka".

Turnikety mohou pracovat celkem ve tfech moédech: OPEN, CLOSE a TICKET. Pokud
turniket pracuje v médu OPEN, tak se otevie vzdy pfi naskenovani libovolného carového kodu
(EAN13) nebo RFID kdédu (125KHz), bez ohledu na to, zda se jedna o kdod platné vstupenky nebo ne.
Prichod turniketu v tomto rezimu neovlivni platnost vstupenky — projit mize kdokoliv. Rezim
CLOSE je opakem OPEN. Turniket, pracujici v tomto rezimu, zistane vzdy zavieny, tedy i v pfipadé
naskenovani platné vstupenky. Vyjimkou jsou zaméstnanecké karty, pro tyto se turniket otevie
i vrezimu CLOSE. Posledni rezim TICKET je bézny pracovni rezim turniketd. Turnikety, které
pracuji v tomto rezimu, se oteviou pouze pro platnou vstupenku. Prichod turniketem bude adekvatné
zpracovan a zaznamenan: jednorazova vstupenka bude zneplatnéna pro dalsi vstupy a dlouhodobé

vstupence bude sniZen pocet vstupi 0 jeden vstup.

1.2.5  Administratorsky klient

Administratorsky klient je pocitaCovy program, piipadné webova aplikace, ktery bude umoziovat
celkovou spravu informacéniho systému a databaze udalosti. Program bude podporovat uzivatelské
ucty chranéné heslem, kde jednotlivi uzivatelé budou mit rlizna prava a budou moci provadét pouze
operace, na které maji povéieni. Povéfeni provadét jednotlivé operace bude uzivatelim piidélovat
hlavni administrator, ktery bude pouze jeden.

NiZe jsou vyjmenovany jednotlivé operace, které bude moci provadét administrator s plnym

povéienim:

Udalosti (pfidani, zména, smazani, vyhledavani)

Mistnosti (pfidani, zména, smazani, zobrazeni aktualni zaplnénosti)

Turnikety (zména, zobrazeni stavu)



e Vstupenky (vyhledavani zablokovani, odblokovani)
e SAP (export ucetnich dokladi)

1.2.6 Pokladna

Na kazdé pokladné pob€zi pocitacovy program, dale jen kasa, ktery bude umoznovat ptimy prodej
vstupenek zakaznikiim. Kasa bude podporovat uzivatelské ucéty chranéné heslem, z diivodu rozliseni
obsluhujicich pracovnikii. NiZe jsou uvedeny jednotlivé operace, které bude mozné pomoci kasy
provadét:
e Jednorazova vstupenka (prodej a tisk, zjiSténi platnosti)
e Dlouhodoba vstupenka (prodej, zjisténi platnosti, prodlouZeni platnosti)
e Rezervace (vytvoreni, zaplaceni, zruSeni)
e Platba (hotove, kartou)
e  Aktualni zGstatek na kase (zobrazeni)
Moznost vkladat a vybirat penize z kasy ma pouze povéfeny Urednik, tyto operace se budou
provadét v icetnim softwaru.
Vstupenky bude mozné pied jejich prodejem modifikovat, bude tedy mozné wvytvorit
vstupenku, ktera bude platit na vice udalosti. Dale bude mozné prodat na jednu prodejku vice

vstupenek a na pokladn€ bude mozné vratit platnou, nepouzitou vstupenku.

1.2.7 Web

Na webu Pevnosti poznani bude mozné objednavat (kupovat) a rezervovat vstupenky na vSechny
nabizené udalosti. Jednordzové vstupenky, zakoupené pres web, si vyhradné bude zékaznik tisknout
sam. Tisk zakoupené vstupenky pies web nebude u pokladny mozny. Dlouhodobé vstupenky,
zakoupené pies web, si zakaznik musi osobné vyzvednout na pokladné.

Pii vytvareni rezervace zakaznik zada své osobni Udaje a pii dokonéeni rezervace obdrzi
unikétni &islo této rezervace. Cislo rezervace bude slouZit pro jeji jednoznaénou identifikaci a bude
po zakaznikovi pozadovano v pripadé, ze bude chtit svoji rezervaci zaplatit nebo zrusit. Zakaznik
miuiZe rezervaci zaplatit pouze na pokladné. Pokud bude zakaznik chtit svoji rezervaci zrusit, miize tak
ucinit pfes web nebo osobné na pokladné. VSechny rezervace budou automaticky zruseny 30 minut
pied zacatkem konani udalosti, ke které se vztahuji. Podobné rezervace dlouhodobych vstupenek
nezaplacené do 30 ti dnti od vytvoreni budou zruseny.

Nestandardni operace, napfiklad pronajmy mistnosti, budou feSeny individualné povétenou

osobou. Pomoci webu nebude mozné objednat nebo rezervovat pronajem mistnosti.



1.2.8  Rucni ¢teCky

Rucni ctecky, dale jen ¢teCky, budou pouzivany pro udalosti, které budou probihat v mistnostech bez
statickych turnikettl. Cte¢ky budou schopné pracovat samostatné (off-line). Ctecky budou schopné
rozpoznat platnou vstupenku. V ptipad€ naskenovani platné vstupenky se na displeji zobrazi zprava
"Vstup povolen" a jednou zazni kratky zvukovy signdl (dle mozZnosti piistroje). Pokud je
naskenovana neplatnd vstupenka, na displeji se zobrazi zprava "Neplatna vstupenka" a dvakrat
za sebou zazni kratky zvukovy signal. Pokud je platnd vstupenka naskenovédna podruhé, zobrazi se
na displeji zprava "Vicenasobny sken" a dvakrat za sebou zazni kratky zvukovy signal.

Pred zacatkem prace s rucni cteckou je nutné ji pfipojit k administratorskému klientovi a nahrat
do ni platné vstupenky. Po ukonceni prace se cteckou je nutné ji pfipojit k administratorskému
klientovi a naskenované vstupenky nahrat do systému. Rucni ctecka mtize obsahovat platné
vstupenky pouze na jednu udalost, nebude tedy mozné jednou c¢teckou kontrolovat vice udalosti
najednou. Na jednu udalost je v8ak mozné pouzit vice ruénich ¢tecek. V takovémto piipadé ale neni
zajiSténa ochrana proti vicenasobnému naskenovani jedné vstupenky vice cteckami. Dodate¢nou
ochranu mize zajistovat obsluha znehodnocenim naskenované vstupenky. Stale vSak zdstava riziko
vytisténi nebo zkopirovani vstupenky a jejim nasobném pouziti. Vicenasobné naskenovani jedné
vstupenky se zjisti az po nahrani naskenovanych vstupenek do systému.

Vstupenky, které se prodaji az po nahrani platnych vstupenek do ¢tecky (naptiklad na miste

konani udalosti), bude mozné dodate¢né (ru¢ng) ptidat do ¢tecky.

1.2.9 Dlouhodobé uchovavana data

Databaze bude uchovavat veskeré (i ty, které jsou jiz neplatné) zdznamy o udalostech, vstupenkach,
mistnostech 1 turniketech minimaln€é po dobu dvou let. Veskeré informace tykajici se objednavek

a plateb budou uloZeny v ucetnim systému.

1.2.10 Ugetni software

Pro vedeni ucetnictvi a uchovavani ucetnich dokladi bude pouzit ti¢etni software. Do tohoto softwaru
budou mit pfistup autorizované osoby, které¢ budou moci provadét veskeré bézné ucetni operace, které
tento ucetni software bude nabizet. Program kasa bude automaticky vytvaret potiebné doklady
a vkladat je ptimo do ucetniho softwaru, podobné tomu bude v ptipadé¢ webu. Pokladni tedy nebude

mit pfimy pfistup do u€etniho softwaru.

1.2.11 Profily uzivatela

Typickymi uzivateli, ze strany webu, budou osoby se zakladni znalosti prace na pocitaci, webové

rozhrani proto bude mit jednoduché a intuitivni ovladani.



Zaméstnanci, ktefi budou obsluhovat pokladnu, budou mit patfi¢né Skoleni pro ovladani
programu kasa. Pro zajisténi svizné prace bude mit kasa jednoduché a piehledné uzivatelské rozhrani.
Administratorskou  spravu  bude provadét Skolend osoba, uzivatelské rozhrani
administratorského klienta proto mize byt tvofeno pomoci tabulek a formulaii. O celkovou udrzbu

systému se bude starat osoba s pokrocilou znalosti prace na pocitaci.



2 Specifikace pozadavku

Ve spolupraci se zadavatelem projektu byly sepsany pozadavky na cilovy systém. V této kapitole jsou
nejprve uvedeny piipadové studie, dale jsou z téchto studii odvozeny piipady uziti, které by mél
systém umoziovat. K t€émto ptipadim je také uveden diagram jednani. Nakonec jsou uvedena rizika

sytému.

2.1  Pripadové studie

Uzivatelé systému byli rozdéleni celkem do tii skupin: zakaznici u pokladny, zakaznici na webu
a spravcei systému. Zakaznici u pokladny jsou ti zakaznici, ktefi osobné ptijdou do pevnustky a ktefi
cht&ji vyuzit nékterou sluzbu pokladny, napiiklad si zakoupit vstupenku. Podle potieb tohoto
zakaznika budou utvareny funkce, které by méla nabizet pokladna. Zakaznik na webu je takovy
zakaznik, ktery chce vyuzit n¢jakou sluzbu, nabizenou prostfednictvim webového portalu. Podobné
jako u pokladny, funkce webu budou utvotfeny tak, aby pokryly potfeby tohoto zakaznika. Posledni
skupinu, spravce systému, budou tvofit zaméstnanci pevnustky, ktefi budou mit na starosti spravu
a udrzbu systému. Administratorsky klient by mél svymi funkcemi pokryt veskeré potieby spravce.

U kazdé ztéchto tii skupin jsou uvedeny ocekavané situace, které by mély v redlném béhu
systému bézné nastavat. VSechny studie jsou pojaty z pohledu zastupcl dané skupiny ve smyslu ,,co
chce udélat”, naptiklad zakaznik u pokladny si chce zakoupit vstupenku. Pokud je to vhodné, je také

ptipad doplnén komentaiem, ktery popisuje smysl pozadavku nebo vysledek obslouzeni pozadavku.

2.1.1  Zdakaznik u pokladny

e  Zakoupit vstupenku na udalost
o Vstupenka je rovnou zaplacena, vytisknuta a aktivovana v systému.
o Zjistit platnost vstupenky
o Zékaznik si chce ovéfit, zda jeho vstupenka plati, do kdy plati, kolik vstupt jeste
zbyva nebo na kterou udalost vstupenka plati.
e  Vritit platnou, nepouzitou vstupenku
o Zakaznikovi jsou vraceny penize, vstupenka je znovu nabidnuta do prodeje.
e  Zjistit jaké udalosti probihaji a zda jsou volna mista
e Vytisknout fakturu k zakoupené vstupence
o Zakaznik musi doptedu Fict, Ze chce vstupenku na fakturu, tuto fakturu je pak mozné
tisknout i zpétné.

e Zaplatit objednanou rezervaci vstupenek



o Zékaznik sd€li své jméno, nazev udalosti, datum a Cas konani udalosti, Cislo
rezervace, piipadn¢ variabilni Cislo. Zaplacené vstupenky jsou vytisknuty
a aktivovany v systému.
e Zrusit objednanou rezervaci vstupenek (nezaplacenou)
o Zakaznik sd€li své jméno, nazev udalosti, datum a Cas konani udalosti, Cislo
rezervace, pripadné variabilni ¢islo. Rezervace je zruSena, vstupenky jsou uvolnény

do dal$iho prodeje.

2.1.2  Zakaznik na webu

e  Zakoupit vstupenku na udalost
o Vstupenka je rovnou zaplacena (platebni branou nebo pievodem), vstupenka je
nabidnuta ve formatu PDF ke stazeni a vytisknuti. Vstupenka je aktivovana
V systému.
e Rezervovat vstupenku na udalost
o Vstupenka je blokovana pro konkrétni osobu (na jméno). Nezaplacend rezervace
bude automaticky zruSena 30 minut pied zacatkem udalosti nebo dva tydny po jejim
vytvoreni. Vstupenka se rezervuje na konkrétni ¢as a udalost. Zakaznik obdrzi

variabilni symbol a ¢islo objednavky.

Zrusit objednanou rezervaci vstupenek
o Zakaznik zada do formulafe Cislo objednavky a variabilni symbol. Objednavka je

zrusena, vstupenky jsou uvolnény do dalsiho prodeje.

Zjistit platnost vstupenky
o Zakaznik si chce ovéfit, jestli jeho vstupenka plati, do kdy plati, kolik vstupd jesté

zbyva, na kterou udalost vstupenka plati.

Zjistit jaké udalosti probihaji a zda jsou volna mista

2.1.3  Spravce systému

e Vytvofit novou udalost
o Udalost je vytvofena, jsou ji pfifazeny mistnosti, a je zvolena cena, za kterou se
budou prodavat vstupenky na tuto udalost. Od okamziku vytvotreni je mozné zakoupit
vstupenky na tuto udalost. Mistnosti, ve Kterych udalost probiha, jsou po dobu konani
udalosti blokovany.
e Vytvofit novou kratkodobou udalost v obsazené mistnosti
o Bude mozné vytvotit jednorazovou, kratkou udalost v mistnosti, ve které probiha
dlouhodoba udalost (expozice). Dlouhodoba udalost se pozastavi po dobu konani

kratkodobé udalosti, vstupenky na dlouhodobou udalost nebudou platné po dobu
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konéni kratkodobé udalosti. Po skonceni kratkodobé udalosti se obnovi platnost
dlouhodobé udalosti.
Upravit udalost
o Bude mozné upravit popis udalosti a bude mozné zménit mistnosti, ve kterych bude
udalost probihat.
Zobrazit vSechny udalosti podle kritérii
o Vyhleddvaci kritéria budou: datum konéni udalosti, mistnost, ve které udalost
probiha, nazev udalosti, kli¢ova slova v popisu udalosti.
Zobrazit detail udalosti
o Zobrazi se veskeré informace o udalosti.
Zobrazit stav turniket
o Zobrazi se aktualni informace o turniketech.
Upravit turniket
o Bude mozné upravit adresy, mody a popisy turniketd.
Zobrazit prehled mistnosti
o Zobrazi se seznam registrovanych mistnosti.
Zobrazit detail mistnosti
o Zobrazi se veskeré informace o vybrané mistnosti, véetné udalosti, které v ni v blizké
dobé budou probihat.
Pridat novou mistnost
o Zaregistrovani nové mistnosti do systému, mistnost pak bude mozné pfitadit
udalostem.
Upravit mistnost
o Provedené zmény se projevi s okamzitou platnosti — dilezité brat v uvahu predevsim
pokud se zméni vstupni nebo vystupni turniket.
Zobrazit informace o konkrétni vstupence
o Budou zobrazeny veskeré informace 0 vstupence, napiiklad nazev udalosti, pocet
Zbyvajicich vstupti, datum a Cas provedenych skenti, datum a ¢as zakoupeni, datum
ukonceni platnosti a dalsi.
Zablokovat vstupenku

o Konkrétni vstupenka bude v systému zablokovana, zneplatnéna.
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2.2  Pripady uziti

V nasledujicim textu jsou vSechny ptipadové studie, uvedené v piredchozi podkapitole,
preformulovany z pohledu zakaznika na pohled ze strany systému. Jak bylo naznaceno v pifedchozim
textu, UCastnici systému jsou rozdéleni do tii skupin. V nasledujicim textu jsou tyto tfi skupiny
ucastnika, tak jeho misto plisobisté. Zaroven jsou timto operace piesunuty na ty ucastniky, ktefi je
budou v systému skutecné provadet.

Zakaznika na pokladné bude piedstavovat samotna pokladna. Pokud zakaznik piijde
na pokladnu pevniistky a bude si chtit naptiklad zakoupit vstupenku, bude to praveé pokladna, ktera
uskutecni samotny prodej. Pokladnu je mozné chapat jako osobu, kterd obsluhuje pokladni software,
nebo jako samotny software, ktery na pokladnim pocitac¢i bézi. Veskeré operace, které mize pokladni
v systému provadét, bude moci provést pouze pomoci pokladniho softwaru.

Zakaznika na webu bude piedstavovat web. V tomto piipadé je web mozné chapat bud’ jako
osobu (zakaznika), ktery obsluhuje webovy portal pevnistky, nebo samotny webovy portal
pevnustky. Podobné jako u pokladny, veskeré operace, které bude moci zékaznik na webu provadeét,
bude mozné provést pouze pomoci webového portalu.

Spravce jako jediny si zachova své pojmenovani. V tomto piipad¢ je spravcem osoba, ktera se
bude starat o plynuly béh systému pevnustky. Na rozdil od hlavniho administratora, ktery bude
spravovat hardware a databazi na jeji zdrojové trovni a jiné, bude tento spravce pouze pridavat
do systému nové udalosti, pfidavat nové mistnosti, spravovat vstupenky a podobné.

Nasleduje vycet jednani pro jednotlivé aktéry v systému.

2.2.1 Pokladna

e Prodej a tisk vstupenky e Zobrazit informace o rezervaci

e Vytvofit rezervaci e Zobrazit informace o vstupence

e Zaplatit rezervaci e Zobrazit udalosti

e Zrusit rezervaci e  Vratit vstupenku

o Tisk faktury e Zobrazit aktualni ztstatek
2.2.2 Web

e Prodej a tisk vstupenky e Zobrazit informace o rezervaci

e Vytvofit rezervaci e Zobrazit informace o vstupence

e Zrusit rezervaci e  Zobrazit udalosti

o Tisk faktury
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2.2.3  Spravce

e  Zobrazit udalosti e Zablokovat vstupenku

e Zobrazit turnikety e Odblokovat vstupenku

e Upravit turniket e Pridat udalost

e  Zobrazit mistnosti e Upravit udalost

e Pfidat mistnost e Smazat udalost

e Upravit mistnost e Vyhledat udalost

e Smazat mistnost e Export dokladi do SAPu

e Zobrazit vstupenky

2.24  Diagram jednani

Pokladna

Obrazek 2.1: Celkovy diagram jednani
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2.3

Rizika

Zde jsou popsana znama rizika, kterd mohou redln¢ narusit zamysleny provoz systému.

Pokud zakaznik zaplati pfevodem v den konani akce, je velmi pravdépodobné, ze platba
nestihne dorazit na téet pevnustky a koupena vstupenka tedy nebude platna. Platba se
navic nejprve musi sparovat s fakturou v Gcetnim softwaru a teprve pak se vstupenka
v systému aktivuje. Jako opatifeni bude zakaznikovi také nabidnuta moznost zaplatit
vstupenky elektronickou kartou. V takovémto ptipadé systém obdrzi od banky potvrzeni
o platb¢ ihned.

Zakaznik naskenuje vstupenku na turniketu a nestihne projit. Jednorazovou vstupenku je
mozné pouzit pouze jednou, proto zakaznik na uddlost nebude vpustén. Navic dokud
vstupenka nebude naskenovana vystupnim turniketem, systém bude véfit, Zze zdkaznik je stale
v mistnosti. Tato situace by méla nastavat zfidka kdy a pokud nastane, budou ji feSit
zameéstnanci muzea napiiklad tak, ze zdkaznika pusti pomoci své zaméstnanecké karty.
ZruSeni udalosti, na kterou uz jsou prodané vstupenky. Zruseni udalosti neni béZna operace
a Vv ptipadé potieby ji bude provadét spravce pomoci administratorského rozhrani. Vraceni
prodanych vstupenek a penéz se bude muset provést ru¢né v ucetnim systému.

Rucni ¢tecky budou pracovat off-line, proto bude nutné rucné vytizovat prodeje vstupenek
v den konani udalosti. Kody vstupenek, které se prodaji pred zacatkem konani udalosti,
budou nahrané do rucni ¢tecky, proto bude mozné provadét jejich plnou kontrolu. Kody
vstupenek, které se prodaji pozdéji, nebude mozné plné kontrolovat, pravdépodobné je bude
nutné kontrolovat oproti vyti§ténému seznamu.

Pokud se pouzije vice ru¢nich ¢teéek pro kontrolu vstupenek jediné udalosti, ¢teCky mezi
sebou nebudou komunikovat. Nebude tedy mozné béhem skenovani vstupenky ovéfit, zda jiz

vstupenka byla nebo nebyla naskenovana jinou ¢teckou.
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3 Navrh systému

V této kapitole je sepsan navrh celého systému. V vodu kapitoly je ukazano roz¢lenéni systému
do jednotlivych modulti a kazdy modul pak bude popisovan zvlast. U kazdého budou uvedeny
vybrané implementa¢ni technologie a ndvrhové vzory. Dalsi vyznamnou ¢asti navrhu je popis statické
a dynamické struktury moduld systému a komunikaénich rozhrani téchto modult. Nakonec jsou

uvedeny nahledy na grafické uzivatelské rozhrani vybranych obrazovek.

3.1 Rozdéleni systému do modulu

S ohledem na pozadavky, které jsou na systém kladeny, byl tento rozdélen celkem na sedm c¢ésti:
jadro systému (Server Side System, SSS), databazi vstupenek a udalosti, ucetni software, ovladac
turniket®, rucni ¢teCky, kasu a web. Situaci vystihuje nasledujici obrazek (Obrazek 3.1). Jednotlivé

¢asti jsou bliZe popsany v nasledujici podkapitole.

Kasa Rucni étecky
|_ ______ 1 |_ ______ 1
| Windows | | .USB |
d | d |
o : o :
| Csharp | | WinCP
! !

HTTPS (REST API) TCPIUSB

Jadro systému (SSS)
______________ i Ovladaé turnike ti
WEB ! L | == ,
_______ \ HTTPS (REST API) | | |OLAVA
| | I - — |
- 1
I LAMP ! . [ :
I i Ioaava I i
leemm=== I i I .upP
e e e e - - = | |
e e e = =
HTPS (REST APl saL soL
Uéetni SW FlexiBee Databaze vstupenek a udalosti
o ! o !
| -Windows | | -Linux |
o !
P | P |
: saL :-IWEQL i
1 1
e e — = e e e = =

Obrazek 3.1: Moduly informaéniho systému
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3.2 Implementacni technologie

Na nasledujicich tadcich jsou postupné popsany vSechny moduly systému a u kazdého z nich jsou
uvedeny zvolené implementacni technologie. Tyto technologie byly vybirany s ohledem
na pozadovanou funkénost jednotlivych moduli a také s ohledem na hostujici hardware a jeho
operacni systém.

Na hlavnim serveru pevniistky bude nainstalovany Ubuntu server 12.04.3 LTS, Apache,
MySqgl, PHP server a Java Virtual Machine. Na pocitaci, ktery bude slouzit jako pokladna, bude
nainstalovany systém Windows 7 nebo 8. Pocitace, které budou slouzit pro administratorsky piistup

(pro spravce), budou mit nainstalovany systém Windows 7 nebo 8.

3.2.1  Jadro systému SSS

Tato serverova aplikace bude nejdilezitéjsi Casti systému. Jadro bude zpracovavat témétr vSechny
operace, které jsou se systémem spojené. Ostatni moduly budou implementovany jako klienti, ktefi
budou vyuzivat sluzeb tohoto jadra. Vyjimkou bude ovlada¢ turniket, ktery bude pracovat
samostatng¢, nezavisle na jadre.

Toto jadro pob&Zi na hlavnim serveru pevnustky a bude mit na starosti veSkerou manipulaci
sudalostmi a se vstupenkami, véetné prodeje vstupenek a vytvareni dokladi v ucetnim softwaru.
Ke svému provozu bude vyuzivat databazi a ucetni software, do kterych bude mit pfimy pfistup.

SSS bude implementované jako webova aplikace napsana v Jave, ktera své sluzby bude nabizet

ptes REST APl pomoci HTTP protokolu. Pro vyvoj budou pouzity ramce Spring [2 a 8] a Hibernate
[3].

3.2.2  Administratorsky klient

Tento klient bude slouzit jako spravce jadra SSS (a jeho databaze), které bude pfimo ovladat pomoci
REST API. Implementovan bude jako webova aplikace (pomoci JSP, HTML, CSS, JavaScriptu)
a bude vyvijen spolu s jadrem SSS jako jeho soucast. Z tohoto diivodu neni tento klient uveden jako

samostatny modul.

3.2.3 Kasa

Aplikace pro pokladnu (kasa) bude slouzit pro piimy prodej vstupenek v muzeu. Kasa bude
implementovana v jazyce C# jako samostatna desktopova aplikace. Tato aplikace bude pfedstavovat
klienta a se serverem (jadrem SSS) bude komunikovat pomoci REST API. Tato aplikace bude
implementovana jako ,tenky klient” a veSkeré pozadavky, vCetné autorizace obsluhy pokladny,

budou delegovany serveru.
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3.24 Web

Webovy portal pro zakazniky bude slouzit piedevsim pro rezervaci a nakup vstupenek a dale také
pro poskytnuti informaci o udalostech. Web bude soucasti stidvajiciho portalu Pevnosti poznani.
Pro komunikaci se serverem (jadrem SSS) bude pouzito REST API. Pro implementaci bude pouzit

ramec Nette [9].

3.2.5 Ovladac turniketu

Tento ovladac bude slouzit pro obsluhu statickych turniket. Zda se turniket ma nebo nema otevfit,
bude vyhodnoceno na zaklad¢ udajii v databazi vstupenek a udalosti. Ovlada¢ bude implementovan
jako samostatna serverova aplikace v Javé a bude mit k databazi piimy pristup. Statické turnikety
budou posilat v§echny kody vstupenek, které naskenuji, pfimo tomuto ovladaci. Ovladac bude zpétn¢,
jako odpovéd’, turniketim posilat piikazy pro otevieni nebo vypsani textu na displej. Veskera

komunikace s turnikety bude probihat po siti pomoci UDP protokolu.

3.2.6  Databaze vstupenek a turniketu

V této databazi budou uloZzené veskeré dlouhodobé informace, které budou potfebné pro plynuly béh
systému. PfedevS§im se zde budou ukladat informace o probihajicich udalostech, o prodanych
vstupenkach a také o uzivatelich systému. Do této databaze budou mit pfimy pfistup jadro SSS
a ovlada¢ turnikett. Ovladac turniketti bude v databazi predev§im vyhledavat. Zmény, které bude
ovladac¢ v databazi provadét, budou minimalni, a proto svym piimym pfistupem nijak neovlivni praci
jadra systému.

Celkova podoba databaze je uvedena v kapitole 3.4. Pro implementaci bude pouzito MySql.

3.2.7  Rucni ¢tecky

Podle konkrétniho vybraného modelu =zafizeni budou vybrany odpovidajici technologie
pro implementaci aplikace. Jedinou nutnou podminkou pro vybér zafizeni je povinna podpora cteni
carového kodu v kodovani EAN13. Velmi pravdépodobné bude vybrdno zatizeni s operacnim

systémem Windows CE.

3.2.8 Uéetni software

Ucetni software by mél nabizet standardni funkce potfebné pro vedeni uletnictvi a také by mél

umoznit automatizovat vétSinu operaci (napiiklad vytvotreni prodejky nebo faktury). Také by mél

tento software umoznovat vzdaleny pfistup (po siti) a moznost spoustét operace pomoci skriptt.
Vsem témto podminkdm vyhovuje produkt FlexiBee [4]. Jedna se o ucetni software

s architekturou klient-server, ktery je mozné ovladat pomoci REST API ptes HTTPS. Oficialni stranky
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vyrobce poskytuji relativné kvalitni programatorskou dokumentaci, ve které popisuji jak s programem
pracovat pomoci nabizeného REST APl a CHANGES API. Diky tomuto rozhrani je mozné
implementovat vlastniho klienta, ktery bude i¢etni software ovladat. Tento produkt je napsany v Javé
a je tedy mozné jej nainstalovat na libovolny operacni systém, ktery Javu podporuje.

Pfi vybéru ucetniho softwaru byly zvazovany celkem ¢tyfi rtizné produkty: KelSQL [5],
POHODA [6], Money S3 [7] a FlexiBee. Prvni tfi jmenované produkty, byly pro nékteré své
vlastnosti a nedostatky zavrzeny. Software KelSQL sice nabizi architekturu klient-server, ale je
implementovany nad databazi MS SQL, a musi bézet pod operaénim systémem Windows. Ze stejného
divodu byly odmitnuty také produkty POHODA a Money S3, které jsou také urceny vyhradné pro
stanice s opera¢nim systémem Windows. Money S3 navic nenabizi zadné rozhrani, pomoci kterého by
se daly vytvaret nebo mazat ucetni doklady. Ovladani pomoci piikazové tadky, které tento produkt

umoziuje, zdaleka nenabizi takové moznosti, jaké jsou pro tento informacni systém vyzadovany.

3.3 Rizeni p¥istupu

V systému bude rozliSovano nékolik uZzivatelskych roli podle pravomoci, které budou v ramci
systému mit. PfihlaSovaci udaje vSech uzivatelti budou uloZeny v databazi SSS. Uzivatelé, kteti chtéji
se systémem pracovat, se musi nejdiive prihlasit platnym uZzivatelskym jménem a heslem. Jednotlivé
role v systému jsou: administrator (spravce), pokladni a zakaznik (vefejnost). VSechny tyto role

mohou v systému provadét pravé ty operace, které jsou popsané ve specifikaci pozadavk.

3.3.1 Profil uzivatele

Aplikace rozliSuje dva uzivatelské profily: zdkaznik a zaméstnanec. Uzivatel kteréhokoli typu nema
moznost svij profil si zobrazit ani zménit. Veskeré potfebné zmény provadi autorizovand osoba —
spravce.
Profil zaméstnance slouzi pouze pro identifikaci uzivatele v systému. Pokud zaméstnanec
zapomene své piihlasovaci heslo, administrator mu nastavi nové heslo a odesle jej na jeho e-mail.
Podle specifikace pozadavkll je kazda dlouhodoba vstupenka (RFID karta) vydavana
na konkrétni jméno proti financni zaloze. Kazdy zakaznik, ktery ma zakoupenou dlouhodobou

vstupenku, ma v systému ulozeny své osobni udaje.

3.3.2  Profil vstupenky

Kazda dlouhodoba vstupenka ma své zékaznické Cislo a je vazana na konkrétniho uzivatele. Kazdy
uzivatel m& moznost si prohlédnout aktualni stav vstupenky a zjistit tak zbyvajici pocet vstupi nebo
datum ukonceni platnosti vstupenky. Profil karty je mozné zobrazit pies web. Pro zobrazeni je nutné

znat ¢islo karty, jméno a piijmeni drZzitele.
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3.4

V této kapitole bude popsana staticka struktura systému. Nejprve je zde ukazan systém jako celek,

Staticka struktura

dale je zde uvedena celkova podoba databaze a nakonec jsou popsany jednotlivé moduly systému.

34.1

Na nasledujicim obrazku (Obrazek 3.2) je ukazan celkovy pohled na vysledny systém. Jsou zde vidét

Model komponent systému

vSechny jeho ¢€asti, vEetné pouzitych implementacnich technologii. Také je zde mozné vidét, jak bude
vypadat realné nasazeni systému, V jakych sitich budou provozovany jednotlivé moduly a zpiisob

komunikace mezi jednotlivymi ¢astmi.

Private network
Private server
Handhelds 585 Database Turnstile driver
<<use>>
<<componant=> El =ecnmpanant=> E B <ecomponant>> E
Win CE MySql Datsbase | 4| ___________ JDBC Connector
<<use>> : <=use>
' <<pompanants> E
| I
T JAVA VM !
usB | i
5 i Turnstiles
T <<gamponant>> i
S ! ELVIS Connector |€ == UDP || <<component>  §]
ccusans I | UDP HW dlient
User PC1 <ccomponent>  (g]|a= == =3 <<componant=>
JAVA VM ., JDBC Connector
SSS Klient - - 0 FlexiBee Database
| | SCusa>> \
<<use=> L ___._ - <<user>
<<Gerioymert spac> ; o secomponent>> ]
Kasa [ <<componant=> E -
| <scompanent> ]| 1 == HTTPS Gannectar -+ )
HTTER | R i keusa=s | <<usas>
<<daplaymen space> }‘, | E
| FlexiBee Server
Turnstile management <<gomponents> @ i User PC2
Payment terminal connector ---3 sscomponent> ]
_| =] JavaRESTAPI
<<gaployment space> ; FlexiBee Desktop
I |
Desktop 58 i | <<usa>> <<pomponants> E
| — I
<<companants> El .
JAVA VM
|
HTTPS | <<usee
| HTTPS
Public netwark
Public server Usar PC3
FlexiBae Web
Web Web database
“<pomponent>> E E==0 <<campanant=> E
Apache ! MySaql Database
<<use»: A
!
; < Bank
R o | R

Obrazek 3.2: Diagram nasazeni

Private Network predstavuje vnitini sit’ pevnuastky, do této sit€ nebudou mit bézni uzivatelé
primy piistup. Do této sit€ budou pfipojeny: privatni server pevnistky, statické turnikety (Turnstiles),
pokladny (kasy), spravci systému (administratorsky klient) a také ru¢ni ¢te¢ky (Handhelds).

Public network ptedstavuje vefejnou sit’ (internet). Do této sité bude mit pFistup kdokoliv,

vvvvv
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3.4.2 Jadro SSS

Pro implementaci bude pouzita architektura Model — View — Controller (MVC). Komponenta

Model v této architektuie zajist'uje zpracovani dat a manipulaci s nimi. Pro implementaci této

komponenty bude vyuzit ramec Hibernate, ktery automaticky dokaze mapovat tfidy na rela¢ni

tabulky a naopak. Komponenta Controller realizuje fidici (business) logiku aplikace a komponenta

View se stara o prezentaci vystupu aplikace uzivateli. Architekturu je mozné vidét na nasledujicim

obrazku (Obrazek 3.3). V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny podrobnéjsi pohledy na tyto tii

komponenty.
Architektura |
WMVC <<Layer==> View
Gul JSP HTML
—————————— >
[
l
—| v
<<Layer=> Controller
CaseControllers
'
|
— v
<<Layer=> Model
DAD MyS0L

3421 View

Obrazek 3.3 Architektura systému (MVC)

Pies toto grafické rozhrani bude mozné pln€¢ ovladat cely systém, a proto bude slouzit jako

administratorsky klient pro spravce systému. Na nasledujicim obrazku (Obrazek 3.4) je uveden

detailnéjsi pohled na vrstvy view a controller.

BUI
isp page i
2 I
[ E\renItPaga [ T.chawl'aga | [© lauul [ I age | | melwaga | [TumstilePage |
| | | | | | ==
[
Obrazek 3.4 View
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3.4.2.2

Controller

=<layar>> Contrallar

CasaContrallars

TicketControllar

EventController

tickatSarvice : TickelServica

-aventSarvica = EvantServica

[+showTickats(map : MadalMap) : string
+showTickalDatail(ticketld : Lang, map : ModalMap) : string
+ickatDalata(fickat!d : Long, map : ModalMap) : string
+updataTickel[icketld : Lang, GckatModal | TickatMaodal, map : ModalMap) : skring
+aditTicket(tickalld : Long, map : ModalMap) : string
+nawTickalimap : ModalMap) : string

+addTicks {ticketMadal : TickaiModal, map : ModelMap) : string
+showTickalDatail XMLitickatld : Long) : Ticke tModel
+addTicka ML (licketModal : TicketMadal) : Ticka tModal
+updataTickatX ML (ticketModal : TickathModal) : Tickeihadal

+showEwants(map : MadalMap) : string

[+showEwantsXML{ icketld : Long, map : ModealMap) : EvantShaliar
+shawEvamDatail evantld : Lang, map : MadalMap) : string
+addEvan ML (aveniModal : Evantiadal) : EventModal
+showEwvantDetailXML{aventld : Long) : EvaniModal

+aditEvantiavantld : Long, map : MadalMap) : string
+nawEvent(map : ModalMap) : sking

+addEvantiavantMadal : EvaniModal, map : MadalMap) : string
+0Oparaca()

+updataEvaniavantld : Lang, evanthadal : EvantMadal, map : ModalMap) | string

3.4.2.3

Model

Obriazek 3.5 Controller

0 ] “<Layer> Wodal
Prasaniarhiodal Sarvica <eusen>
L rarrae——— | [
ent icel
[-nama : stiing mpl AV
start_data : string vaniDAD : EveniDAD = EventDAGImpl
[-and_data ! siring +addEventfevantMadal : EveniModel) : Long L [-sessionFactory = SessionFachory
= B e . o e ot o Lo
fen ey sl [ +updataEveni(avent : Evant) | vaid
| <deseription - string +loadEventByIDfd : Lang) : Evanthadsl 1 — A ‘;{E_m[p;‘imh,) Em‘:tn
[-rooms : Entry<Lang, Sting>(] *ramovaEventfid : Long) : void Ticket '“"a'su'_'g +remavaEvantfid : Long) : void
5 +evantToEvantMadslisvent : Event) : EventModel . i e Lebiall i " -y
EventMadsl(] [ order_number - int  eret dlate* LocaiDateTime oadEvantBylD(id : Lang) : Evart
Ewenl -order_date : LocalDaTima LS
payment dale : LocalDateTime .
TicketModel remaining_entrances  int Epdtes
K |description  string
[arder_number : int [+vald_fram : LocalDataTime b
arder_date : sting -vald_to : LocalDateTime Liickets - Tickell]
[ payment dale : string priza sint
[ ramaining_antrancas : int typa : string +Evant()
<cusas> <cusas>
valid_from : string == 7= | [ sJHast_madifed : LocaiDateTime
valid_to : sting \ i +fidTickat : RFIDTickat TicketDACImpI
Hast_madified : sting i 1 -aanTicket : EANTicket sassionFactory = SessionFactony
e TckelBaVcaImal Rt 2| ~addTickat{ticket : Ticket) : Lang
':f;"o:;:"_gm"g 0D Tk DA -+ Ticket() [ updataTickal icket  Tickel) : vaid
bar_coda: +fistTickal() : Tickat
aan_typa : string +addTickal(tickethodal : TicketModsl) : Lang ‘e e ,;*mm;{im“d:,ﬂmgj o
-+id_coda : string +updateTicksl(ickatModal : Tickathodl) : vaid LSt AN) - Ticket [
-rid_typa : string (+istTicke() - TickaModel [] +listRFID(parameter) : Tickat
[<tiscount :int +HSEAN) : TicketModal ] <<usas> " .
RFIDTicket soad TicketBy|D{id : Lang) : Ticket
[ card_number - siring +iSIRFID) : TicketMadal - Pl - E -
| -avants : Entry<Long, String>] +hoad TicketByID(i : Long) : TickatModel [fid_coda :string
Tickeladel) sramovaTickat(id | Lang) : vaid [fid_typa : string
" | i MaTi T Ticket EANTickat |discourt :int
updata(tickeModsl : Tickathadl) - void e
+ticketTaTickathodal tickst : Ticket] : Tickathodsl (bar_code: ering | [<3rd_numbar: sting
aan_typa - sting | [icket: Ticket
T ickat: Tickat RFIDTickal()
e
L_oome || sleeanTicken
E

Obrazek 3.6 Model

Z dvodu tspory mista a udrzZeni piehlednosti obrazku je vyobrazeno pouze né€kolik hlavnich
zastupcu z kazdého balicku tfid. Také zde byly vynechany nékteré metody (konkrétné settery
a gettery). Celkovy diagram je mozné vidét na pirehledovém diagramu balicka Vv ptiloze tohoto
dokumentu (Obrazek 11.1).
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3.4.3

Relacni databazovy model

S ohledem na pozadavky a na potfeby systému, bylo vytvofeno nasledujici schéma databaze (Obrazek

ADDRESS RFID_TICKET TICKET [ TICKET_EVENT_VALIDITY )
o bigint(20) o biginiz0) U ) bigint(20) U ) bigint(20)
[] street varchar(50) [3 rid_code varchar®) U mé detail | ] Order_number integer(10) S ket id  bigint(20)
D district varchar(50) [{] D rid_type varchar(10} ----d D order_date date Ghevm_w bigint(20)
D city varchar(50) D discount integer(d) D payment_date date
D postal code  varchar(15) H- -, D card_number varchar(15) |J D remaining_entrances  integer(10) 35 35
! %ﬂd’s.t_ld’ bigint(20) D valid_from date | |
I 3 valid_to dale | |
. 3 tvee varchar{10) ' ! platné vstupenky
: EAM_TICKET D last_modified dale plat na udalosti : :
: i o ) u . _ ‘Hpemn_:d bigint{20) fr-mmmmm- - |
: 0 ber_code varchar(t3) U A detal | H
Il
! [ ean_type vén:nar(m} ( EVENT
CUSTOMER H S ticket_id  bigini(20) 7o bigini(20) m
D bigint(20) ! 35 T
T il ! mé adwesu mé visstnika ! . g name varchar(80)
Es K ising  finyint{1) ! A i | byla naskenovana 3 star_date  date
discount integer(4) | | =
“opm parson_id bigini(20) H J:- E ::;dm :::gsr(ﬂ)
\ USER TICKET_TURNSTILE_MARK B fcmpaty i)
! o bigint(20) o bigint(20) |J
des har(2048)
Loog [ firstname  varchar(s0} [] mark_date  date [ =Y
D last_name varchar(50) ] ﬁ.‘ndmz_u bigint(20) T
ma idaje | [ titkes varchar(s0)  [}f] S turnstile_id  bigint{20) | probiha v misinostech
4_____¢_Dgendsr varchar(20} |
D email varchar(80)  [}{] 25 naskenoval vstupenku !
: [ trpe varchar(10) +
T i vistnot 0 cate_date  dalo TURNSTILE ( ROOM_EVENT ]
' £ tastmodfied dae o bigint(20) 1] ) bigin(z) |
<?| addrass id  bigint(20) D ip_adress wvarchar(15) 1] GHevenud bigint{20)
CUSTOMER_PROPERTY 7 descripton  varchar255) 3] Spmroom_id  bigit{20)
7 D bigint(20) T
i T e made varchar(10) %
i customer_id  bigint(20) ' 7] lstmodfied date IN]
‘GHpropemu_;d bigintf20) - 5 tumik |
EMPLOYEE = .. , matimiket - ! hostuje uddlosti
v D bm"“‘m' stieZi mistnost } JI. J‘_
| naled zakaznikovi [] usemame  vamhar(io) L} TURNSTILE_ROOM Lo ROOM
+ [J password  varchar(32) i B bigint(20) bo- [ ® bigint(20) 1]
i PROPERTIES D enabled tinyint(1) D type varchar(10) D = varchar(50)
o bigint(20) [ role varchar(10) Somroom i bigint(20) [ descripton  varchar(258) [
[] property  varchar(10) S person_id  bigint(20) o turnstie_d bigint(20) 3] capacity integer(11)
[J discount  integer(4) [] tastmodified  date

V systému

Obriazek 3.7: Schéma databaze vstupenek a udalosti

jsou rozliSovany dva typy vstupenek: dlouhodoba vstupenka (RFID Karta)

a jednorazova vstupenka (vstupenka s ¢arovym kodem EAN13). Obé tyto vstupenky maji mnoho

spole¢ného, a proto jsou ukladany do spole¢né tabulky TICKET. Nékteré spole¢né vlastnosti jsou

napfiklad:

Vlastnosti,

Cislo objednavky, které slouzi pro sparovani vstupenky s Gi¢etnim dokladem,
datum zaplaceni, podle kterého se pozna, zda byla vstupenka zaplacena a kdy,
zbyvajici pocet vstupti, kde u jednorazovych vstupenek je maximalné jeden vstup,
zacatek platnosti nebo
konec platnosti vstupenky.

které jsou odlisné, jsou ukladany oddélené¢ do tabulek RFID_TICKET

a EAN_TICKET. U obou typt vstupenek jsou odlisné vlastni identifika¢ni kody. RFID kod ma délku

8 znakll v Sestnactkové soustaveé, zatimco carovy kod EANI3 ma délku 13 ¢islic v desitkové

soustave. Dalsi odlisnosti je, ze u dlouhodobych vstupenek je potfeba také ukladat zakaznické Cislo

karty a procentualni slevu karty.

O kazdém uzivateli jsou v systému ukladany zakladni osobni udaje, jako napiiklad jméno,

ptijmeni nebo email. Tyto udaje jsou ulozeny ve spolecné tabulce USER. Dalsi udaje, specifické
pro konkrétni roli, jsou ukladany zvlast' v tabulkach EMPLOYEE (pro zaméstnance) a CUSTOMER
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(pro zakaznika). O zameéstnancich jsou v databazi navic ukladany udaje, které jsou nutné pro jeho
identifikaci v systému, tedy uzivatelské jméno, heslo a role. O zakaznicich jsou navic ukladany udaje
spojené s marketingem, tedy napiiklad informace o tom, zda zakaznikovi posilat na email reklamu,

nebo velikost jeho osobni procentualni slevy.

344 Kasa

Pro aplikaci kasa byla také zvolena architektura MVC. Modelova vrstva bude komunikovat se
serverem, bude odesilat a ziskavat data, vrstva Controller bude implementovat obsluhu pozadavki
vrstvy View a bude pfedavat data mezi vrstvami Model a View. Pohledova vrstva bude vytvotfena
pomoci WPF (Windows Presentation Foundation) [18], vrstvy modelu a controlleru budou tvofeny
C# kodem.

3.45 Ovladac turniketu

Tento ovlada¢ bude vytvofen jako konzolova aplikace v Javé o celkovém rozsahu n¢kolika malo tiid.
Nazorny pohled na strukturu aplikace je uveden na nasledujicim obrazku (). Trida TurnstileDriver
bude obsluhovat pozadavky turniketd. Pro kazdy pozadavek vytvofi novou instanci tfidy
MyPacketProcessor, ktera pozadavek obslouzi vnovém vlakné. Tiidy Communicator
a PacketProcessor obsluhuji nizko-troviitovou komunikaci s turnikety a byly dodany v ramci kodu
od dodavatele turnikett, od firmy ELVIS. Ttida MySglConnect bude staticka, vetejna tfida, ktera bude

zprostiedkovavat piistup do databaze.

MySglConnect

+getDbConnection() : My SqiConnect
+validateTicket{Pis_card : bool, Pcard_code : String, Pbar_code : Sting, Pip_address : String) : int

F-=|

cxusea>

T
+notifyReader(readerAddress : int, target : string) : void
+createPacketConsumer() : PacketProcessor
+main{args : string []) : void D

T
\:/ <<access>>
MyPacketProcessor
+receiveAltendance Record(p : TargetedPacket) : void
+notifyPacket(p : TargetedPacket) : void

Obrazek 3.8: Diagram tFid ovladace turniketi

3.5 Dynamicka struktura

Tato kapitola popisuje chovani systému béhem zpracovani vybranych dulezitych operaci. Byly
vybrany operace, které budou béhem provozu b&zné nastdvat. U téchto operaci jsou uvedeny
sekvenéni nebo komunika¢ni diagramy, které pomohou 1épe pochopit zpracovani dané operace

systémem.
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3.5.1 Zakoupeni vstupenky

vvvvvv

provadet. Zakaznik si miize vstupenku zakoupit bud’ osobné na pokladné pevnistky, anebo vzdalené
pies webovy portal. Pro ob€ tyto moznosti je zde uveden sekvencni diagram, ktery ndzorn€ ukazuje
zpusob zpracovani pozadavku.

Nejprve je uveden prodej vstupenky na pokladné. Tento prodej zadina vytvofenim nové
objednavky na pokladné. Jakmile je objednavka pfipravena, pokladni klikne na tladitko Zaplatit.
Po stisku tohoto tlacitka se kontaktuje server SSS a ptedaji se mu informace o pozadované vstupence.
Server nejprve vytvoii instanci vstupenky. Nasledné se vytvoii zaznam vstupenky v databazi, coz
zpisobi, ze vstupenka bude od této chvile v systému platna. Pokud byla vstupenka tsp€sné ulozena,
vytvoii se v udetnim systému prodejka. Nakonec server odesle zpét na pokladnu vytvoienou

vstupenku, ktera je pak vytis§téna na tiskarné.

Program kasa Server 555

sdrefl ]

2.1 wytvol vstupenku

Pokladni

20 vytvof vstupenku

2.2 vstupenka v XML
2.3: tisk vstupenky

Obrazek 3.9: Zakoupeni/prodej vstupenky na pokladné

Na obrazku (Obrazek 3.9) je struéné ukazana celd operace. NaznaGena komunikace mezi
programem kasa a serverem probiha pfes rozhrani REST API, poskytované serverem. Detailnéjsi
popis zpracovani operace na serveru je ukazano na obrazku (Obrazek 3.11). Je mozné si v§imnout,
ze v diagramech neni nikde zminka o platbé vstupenky. Pfijem platby za vstupenku ma na starosti
osoba, kterd obsluhuje pokladnu. Pokladni je zodpovédna za piijeti spravné sumy penéz a systém
S timto pocita.

Dalsi variantou je nakup vstupenky pres webovy portal pevnlstky. Tento nakup se od toho
na pokladné 1isi v nékolika skute¢nostech. Protoze komunikace se serverem bude probihat pies
internet, predpoklada se urcCité casové zpozdéni mezi platbou a samotnym vytvorenim vstupenky.
Mohla by nastat situace, Ze jiz zaplacenou vstupenku nebude mozné vytvofit, nebo naopak, ze jiz
vytvorena vstupenka nebude zaplacena (pokud zakaznik prerusi objednavku). Z tohoto divodu se pfi
potvrzeni objednavky nejprve zkontroluje, zda je mozné vstupenku vytvorit, a pokud ano, vstupenka
se na urcitou, kratkou, dobu zarezervuje. Nasledné je zakaznik pfesmérovan na platebni branu banky,

kde je vybidnut k zaplaceni objednané vstupenky. Pokud platba probéhne v potradku, je na server
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poslan pozadavek na vytvofeni vstupenky. Diky rezervaci vstupenky se nemiiZe stat, ze po zaplaceni
vstupenky nebude mozné vstupenku vytvotit. Pokud zékaznik transakci zrusi a vstupenku nezaplati,
rezervace se po dané, kratké, dobé automaticky zrusi. Samotné zpracovani pozadavku na serveru je

pak shodné jako v ptipadé¢ s pokladnou. Situaci vystihuje obrazek (Obrazek 3.10).

Webowvy portal Server S58 Platebni’ brana

Zakaznik

1! wytvol wstupenku

f———-

1.1: rezenvuj vstupenku

1.1.1: povedio se/nepovedio

sd Refl ] T

1.1.1.3: wyhiol vstupenku

1.1.1.4: vstupenka v XML

1.1.1.5: tisk vstupenky

Obrazek 3.10: Zakoupeni/prodej vstupenky pies web

‘TicketController TicketServicelmpl TicketDAOImpI : SessionFactory ‘ ‘ FlexBee server ‘

T
| | M
o

1: wytvel vstupenku
1.1 addTicket(ticketM odel)

1.1.1: ticketModelToTicket( ticketModel): ticket

1.1.2: addTickel({ticket)

1.1.2.1: getCurrentSession( ). save(ticket)

1.1.3: ticketModel

1.2: vytvof objendavku

1.3: vstupenka v XML

P

Obrazek 3.11: Refl, Zpracovani zakoupeni/prodeje vstupenky na serveru

3.5.2 Rezervace vstupenky

Rezervace vstupenky odpovida vytvofeni zaznamu nezaplacené vstupenky v databazi. Kazda
nezaplacena rezervace bude automaticky zruSena pul hodiny pfed zacatkem udalosti, ke které se
vztahuje. Nasledujici diagram (Obrazek 3.12) znazornuje zpracovani pozadavku na vytvoreni
rezervace pies webové rozhrani. Rezervaci je také mozné vytvofit na pokladné, zpracovani je pak

uplné stejné jako v piipade webu.
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% ‘Wshmyplﬂﬂ‘ ‘-Tanuh" ‘ TicketSericelmpl ‘ TicketDACImpl

Zakaznik i

1.1: vytvor rezervaci )
1.1.1: addTicket(ticketMode! )
1.1.1.1: ticketModelToTicket{ticketModel ): tickat
1.1.1.2: addTicketiticket)
1.1.1.2.1: getCurrentSession| |.save(ticket)

1.1.1.3: ticketM odel

t——-

1: wytvol rezervaci

1.2: vstupenka v XML

1.3: iidaje o rezervaci

Obrazek 3.12: Rezervace vstupenky

3.5.3  Vytvoreni udalosti

Vytvofeni nové udalosti bude mozné vyhradné pomoci administratorského klienta. Po zadani
veskerych udaji o udalosti do formulaie a stisku tlacitka Vytvorit, se odesle pozadavek na server.
Pro vytvoteni udalosti je nutné vybrat nazev udalosti, ¢as zacatku a konce konani udalosti, mistnost,
ve které bude udalost probihat, a také cenu vstupenek. Pribéh zpracovani operace je mozné vidét

na obrazku (Obrazek 3.13).

:EventController ‘ :EventServicelmpl :EventDAQ Impl : SessionFactory

1.1: vytvor udalost

‘ ‘Admin kiient ‘

Spravoe

t——-]

1: wytvef udalost

1.1.1: addEvent(eventModel}

1.1.1.1: eventModel ToE vent{eventModel): event

1.1.1.2: addEvent{event)

I 1 1.1.1.2.1: getCurrentSession() save[eucmL

’lJ g

1.1.1.3: eventhiodel

1.2 udalost wivofena

———1
=

Obrazek 3.13: Vytvoieni udalosti

3.5.4  Ovéreni platnosti vstupenky turniketem

Ovladani turniketd ma na starosti ovladaC, coz je samostatna aplikace, kterd bézi na serveru
pevnustky. Samotné ovéreni platnosti vstupenky provadi databaze, konkrétné jeji ulozena procedura.
Pokud turniket naskenuje vstupenku, odesle jeji kod ovladacéi. Ovlada¢ nasledné zavola ovétovaci
uloZenou proceduru a jako argumenty ji pfeda kod vstupenky a identifikator turniketu, ktery
vstupenku naskenoval. Podle identifikatoru turniketu je mozné v databazi dohledat konkrétni udalost,

ktera v mistnosti probiha. Procedura tedy zkontroluje, zda vstupenka na tuto udalost plati, zda je
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vstupenka zaplacena a zda jesté nebyla pouzita. Pokud je vSe v potadku, procedura odecte vstupence
jeden vstup (aktualizuje zaznam v tabulce) a vrati ovladaci informaci, ze miize otevfit turniket.
Ovlada¢ nasledné¢ otevie zdkaznikovi turniket a ten muZze projit. Situaci ukazuji nasledujici obrazky

(Obrazek 3.14) a (Obrazek 3.15).

Turniket My PacketP rocessor ‘MySqlConnect :Connect

I I 1

| | sdref2 ]
J_ |

1.1: receivedttendance Re cord| TargetedPacket) I

Zakaznik

1! sken vstupenky

1.1.1: validateTicket(card_code, ip_addres)

1.1.1.1: excecuteQuerny ()

1.1.1.2: resultSet

1.1.2: resultCode

1.3: tumiket otevien

Obriazek 3.14: Odeslani poZadavku z turniketu do ovladace

My SglConnect :Connect Databize

1! excecuteQuery()
1.1: call sp_turnstile_validationjcard_code, ip_address)

1.2: returnCode
1.3 resultSet |

Obrazek 3.15: Ref2, Ovéfeni platnosti vstupenky v databazi

3.6 Komunikaéni rozhrani

V této kapitole je popsano rozhrani jadra SSS, které vyuzivaji jednotlivé moduly pro vzajemnou
komunikaci. Velka vét$ina operaci je zpracovavana samotnym jadrem (serverem) a rozhrani je podle
toho uzpusobeno. Klientské moduly pomoci tohoto rozhrani ptimo volaji sluzby (metody) jadra se
svymi argumenty a ziskavaji odpovidajici vysledky. VeSkera komunikace odpovidda modelu
z kapitoly 3, ktery je uveden na obrazku (Obrazek 3.1).

Jadro SSS, jakozto serverova aplikace, bude své sluzby nabizet pres REST API,
implementovaného v Javé. Jedna se tedy o webovou aplikaci, pfistupnou ptes HTTP protokol.
Prestoze budou nabizené sluzby pro jednotlivé moduly velmi podobné, ne-li totozné, bude pro kazdy
modul vytvofeno jiné rozhrani. Oddélena budou z divodu moznych budoucich zmén nebo rozsiteni.

Sluzby jsou nabizeny pies web, nabizené rozhrani je tedy webové. Kazda sluzba ma svij
vlastni identifikator URI a kazda sluzba ma definovany zpiisob volani. Pokud je sluzba urcena pro

ziskani dat ze serveru, je pro jeji zavolani potfeba pouzit metodu GET. Pokud ma sluzba na starosti
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zménu nebo vytvofeni novych dat na serveru, pouzije se metoda POST. V nasledujicich
podkapitolach je vzdy tabulkou popsano rozhrani serveru s konkrétnim modulem. Tabulka vzdy

obsahuje nazev sluzby, identifikator sluzby URI a metodu, kterou je nutné pouzit pro jeji zavolani.

3.6.1

Kasa je klientska aplikace, ktera vyuziva sluzeb jadra. Nasledujici tabulka (Tabulka 1) obsahuje

Rozhrani mezi SSS a kasou

vSechny podstatné sluzby, které jsou nezbytné pro provoz kasy. Kvili zachovani piehlednosti je
Vtabulce vynechana ¢éast adresy, kterda obsahuje adresu serveru, port a ndzev aplikace

(http://adresa_serveru:8080/SSS).

Nazev sluzby URI Metoda
Vytvoreni rezervace /kasa/ticket/reserve POST
Zaplaceni rezervace /kasa/ticket/pay POST
Zru$eni rezervace /kasa/ticket/deleteReservation POST
Zobrazit vstupenku v XML /kasa/ticket/{ticketld}.xml GET
Zobrazit vstupenku v PDF /kasa/ticket/{ticketld}.pdf GET
Zobrazit udalosti /kasa/event.xml GET
Zobrazit detail udalosti /kasa/event/{eventld}.xml GET
Zobrazit zakazniky /kasa/customer.xml GET
Zobrazit zdkaznika /kasa/customer/{customerld}.xml GET

Tabulka 1: Rozhrani mezi SSS a kasou

Pokud bude chtit klient vyuzit sluzbu s metodou GET, sta¢i se dotazat na uvedenou URI.
Server na takovyto dotaz klientovi odesle XML, ptipadné¢ PDF, dokument, ktery bude obsahovat
pozadovana data. U sluzeb s metodou POST tomu bude podobné. Klient odesle na uvedenou adresu
XML dokument, ktery obsahuje potfebna data, server pozadavek zpracuje (vytvoii pozadovany
zaznam) a klientovi zpét odesle potvrzeni o provedeni operace. Struktura predavanych XML
dokumentti pro jednotlivé sluzby je popsdna XSD schématem. Ukdzka schématu pro vytvofeni nové
EAN vstupenky je uvedena na nasledujicim obrazku (Obrazek 3.16). Kompletni schémata vSech

predavanych dokumentu jsou i s piiklady uvedena v piiloze na konci tohoto dokumentu.

<xs:schema attributeFormDefault="ungqualified"
eler ormDefault="qualified"
xmlr ="http://www.w3.org/2001/XMLSchema">
<xs:element name="ticket">

<xs:complexType>
<xs:sequence>

<xs:element byte"™ name="remaining entrances"/>

<xs:element ratring” name="valid from" mix s="1"/>
<xs:element tstring” name="valid to" minOc

<xs:element :string”™ name="type"/>

<xs:element :string” name="ean_type" minOcecurs="0" maxCGccurs="1"/>

<xs:element nar events">
<x3:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element type="xs:byte" name="item" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:schema’

Obrazek 3.16: XSD schéma nové EAN vstupenky
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3.6.2 Rozhrani mezi SSS a webem

Web je dalsi klientska aplikace, ktera pouze vyuziva sluzeb jadra SSS. V nasledujici tabulce jsou
uvedeny dulezité sluzby, které web bude vyuzivat. Podobné jako u kasy, komunikace probiha

vyhradné€ prostfednictvim XML dokumentd. Struktura téchto dokumentl je stejna jako v ptipadé

kasy.

Nazev sluzby URI Metoda
Vytvoreni rezervace /web/ticket/reserve POST
Zaplaceni rezervace /web/ticket/pay POST
ZruSeni rezervace /web/ticket/deleteReservation POST
Zobrazit vstupenku v XML /web/ticket/{ticketld}.xml GET
Zobrazit vstupenku v PDF /web/ticket/{ticketld}.pdf GET
Zobrazit vSechny udalosti /web/event.xml GET
Zobrazit detail udalosti /web/event/{eventld}.xml GET
Zobrazit vSechny zakazniky /web/customer.xml GET
Zobrazit detail zakaznika /web/customer/{customerld}.xml GET

Tabulka 2: Rozhrani mezi SSS a webem

3.6.3 Rozhrani mezi SSS a ru¢nimi ¢teCckami

Vstupenky budou mezi jadrem a ¢teGkou piedavany pomoci XML souboru. Pro export vstupenek
do ¢tecky se kody vstupenek nejprve stahnou z jadra do souboru, ktery se ulozi na mistni disk
pocitaCe spravce. Tento soubor se pak nahraje pfimo do zafizeni rucni ¢tecky. Pokud maji byt
vstupenky naopak importovany ze ¢tecky do jadra SSS, postup je presné opacny. Nejprve se stahne
soubor ze zafizeni Ctecky na disk a pak se tento soubor odesle na server (jadro SSS). V nasledujici
tabulce (Tabulka 3) jsou uvedeny sluzby, které umoznuji stazeni (a nahrani) vstupenek ze serveru

(nebo na server). V piiloze Il je také uvedena struktura pfedavanych XML soubori i s piiklady.

Nazev sluzby URI Metoda
Stahnout vstupenky do ¢tecky | /handheld/ticket/{eventid}/download GET
Nahrat vstupenky ze étecky /handheld/ticket/{eventld}/upload POST

Tabulka 3: Rozhrani mezi SSS a ruénimi ¢te¢kami

3.6.4 Rozhrani mezi SSS a FlexiBee

Z pohledu jadra SSS je FlexiBee jediny modul, ktery se chova jako server. Jadro SSS je v pozici
klienta, ktery vyuziva sluzeb softwaru FlexiBee. Tento tietni software je napsan jako serverova
aplikace v Javé a své sluzby také nabizi ptes REST APl pomoci protokolu HTTPS. Nasledujici

tabulka shrnuje vSechny podstatné sluzby, které jadro ve svém bé€zném provozu bude vyuZzivat.
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Nazev sluzby URI Metoda
Vytvorit fakturu /c/pp/faktura-vydana.xml POST
Zobrazit fakturu /c/pp/faktura-vydana/{id}.xml GET
Vytvofit prodejku /c/pp/prodejka.xml POST
Zobrazit prodejku /c/pp/prodejka/{id}.xml GET
Zobrazit sumu v pokladné /c/pp/pokladni-pohyb/Ssum GET

Tabulka 4: Rozhrani mezi SSS a FlexiBee

3.7 Grafické uzivatelské rozhrani

Soucasti navrhu jsou také nahledy na obrazovky vysledného systému. Tyto nahledy jsou pouze
piedbézné a slouzi pro ziskani hrubé predstavy o tom, jak bude systém vypadat. Vysledna graficka
podoba systému se mize od téchto ukazek mirné lisit. Z divodu uspory mista jsou vSechny nahledy

ptesunuty do pfilohy | tohoto dokumentu (na stran¢ 42).

3.7.1 Administratorské rozhrani

Jako prvni je uvedena pfihlaSovaci obrazovka (Obrazek 1.1). Dale jsou uvedeny obrazovky
klienta pro spravce systému (Obrazek 1.2 az Obrazek 1.18). Jak je mozné vidét, grafické rozhrani je
tvofeno prevazné pomoci tabulek a formulait. Tabulky je mozné tadit podle hodnot sloupcii, u nichz
je uveden symbol %!. Zobrazend data je mozné také filtrovat podle sloupct, u nichz je uveden symbol
filtru (%"). Pfehledové obrazovky, napfiklad "zobrazeni viech zdkazniki" (Obrazek 1.14), obsahuji
pouze dulezité informace. Stisknutim tladitka Detail, se zobrazi veskeré detaily o konkrétnim
zaznamu, napiiklad adresa, procentudlni sleva atd. Pokud si uzivatel zobrazi detail néjakého zaznamu,

muze na této strance zaznam zmeénit nebo ho smazat.

3.7.2 Kasa

Predpokladem je, ze aplikace bude provozovana na dotykovém monitoru, proto je grafické rozhrani
co mozné nejjednodussi a proto jsou grafické ovladaci prvky velké. Na prvnim obrazku (Obrazek
1.19) je mozné vidét hlavni okno kasy. V levé ¢asti okna je seznam zvolenych vstupenek. U kazdé
znich je vidét seznam akci, na které budou platit, jejich pocet a cena. Napiiklad prvni uvedena
vstupenka bude platit jak na prvni, tak i na druhou expozici. Ostatni vstupenky budou platit vzdy
na jedinou udalost a budou prodany po dvou kusech kazda. Pocet prodanych kusii bude mozné
nastavovat oznaCenim vstupenky a naslednym kliknutim na ¢islo na zobrazené ¢iselné klavesnici

)

nebo klikanim na tlacitka ‘+’ a ’-> také na této klavesnici. Na pravé strané okna jsou, kromé jiz
zminéné klavesnice, tlacitka pro pridani vstupenky na expozici, dale tla¢itko pro vybér akci a také je
zde okno pro vyhledani zakaznika. Zakaznika bude mozné vyhledat podle ¢isla jeho zakaznické karty
a to bud’ zadanim tohoto ¢isla do vyhledavaciho boxu pomoci klavesnice, nebo naskenovanim jeho

vstupenky pokladnim skenerem.
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Stisknutim tla¢itka Cash nebo Karta se zahaji prodej vstupenek. V prvnim piipadé se objevi
dialogové okno, ve kterém bude vidét pozadovana castka, piijatd Castka a Castka pro navraceni
zakaznikovi. Také bude otevien Suplik pro bankovky a po potvrzeni zaplaceni budou vstupenky
odeslany na tiskarnu. Ve druhém piipad¢€ se objevi informacni okno, které bude zobrazovat stav
platby, a bude kontaktovan terminal pro platbu kartou. Po uspé$ném provedeni platby se také
vstupenky odeslou na tiskarnu.

Po stisknuti tlacitka pro vybér akce (tlacitko Akce...) se obsah okna aplikace zméni na podobu
uvedenou na dal§im obrazku (Obrazek 1.20). Cilem tohoto okna je umoznit rychle vyhledat konkrétni
udalost a stiskem tlacitka Pridat vytvotit vstupenku na tuto udalost, aby bylo mozné ji prodat. V levé
¢asti tohoto okna je seznam udalosti, které probihaji nebo které probihat budou. U kazdé udalosti je
zobrazeno datum a ¢as zahdjeni, poCet volnych mist a také cena. Pokud je jako pocet volnych mist
zobrazena hodnota ,,-1“, pak tato udalost neni omezena co do poétu navstévniki. Na takovouto
udalost je mozné prodat libovolny pocet vstupenek. Tyto udalosti je mozné filtrovat podle jejich
charakteru a ktomuto ucelu slouzi tla¢itka na pravé strané okna. Napiiklad po stisku tlacitka
Planetdrium se vlevo zobrazi pouze ty udalosti, které budou probihat v planetariu.

Pii kazdém ptidani udalosti (stisk tlacitka Expozice nebo Pridat) se vytvoii nova vstupenka.
Pokud je pozadovano, aby se udalost pridala na nékterou, jiz existujici, vstupenku jako dalsi vstup, je
nejdiive nutné tuto vstupenku v seznamu oznadit kliknutim. Prvni ukdzana vstupenka (Obrazek 1.19)
se tedy napriklad vytvofi tak, Ze se klikne na tlacitko Expozice 1, pak se klikne na nové vytvorenou

vstupenku v levém okné a pak se klikne na tla¢itko Expozice 2.
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4 Implementace

Vzhledem k rozsahlosti systému byla implementace rozdélena do né€kolika Casti, které bylo mozné
vyvijet nezavisle na sobé. Toto rozdéleni vychazelo pfimo z navrhu a tedy ovlada¢ turniketd, jadro
systému a kasa byly vyvijeny jako tfi samostatné aplikace, které pak budou spolupracovat. Pro vyvoj
aplikaci v Javé bylo zvoleno prostiedi Eclipse [11] (Kepler) a sestavovaci nastroj Maven [12].

Aplikace, psané v jazyce C#, byly vyvijeny v prostiedi Microsoft Visual Studio 2013 [13].

4.1 Ovladac¢ turniketa

Nejprve bylo potieba vytvotit spoleény zaklad, databazi, a tuto databazi pak naplnit vzorovymi daty.
Ovlada¢ turniket byl vytvaren jako Java SE aplikace, ktera obsahuje kod pro komunikaci s turnikety
pomoci UDP protokolu a také kod pro komunikaci s databazi. Dodavatel statickych turnikett je firma
ELVIS [10], ktera k nim také poskytla ovladaci kod v Javeé. Tento kod poslouzil jako bytelny zaklad
ovladace, k némuz postacilo piidat komunikaci s databazi. Logika, ktera rozhoduje o tom, zda
turniket oteviit nebo neoteviit byla pfesunuta do databaze a byla implementovana jako ulozena
procedura. Pii obslouZeni poZzadavku turniketu ovlada¢ pouze zavola ulozenou proceduru v databazi,
preda ji jako parametry IP adresu turniketu, adresu snimace turniketu (kazdy turniket ma alespon dva
snimace) a kod naskenované vstupenky. Navratovou hodnotou procedury je bud’ ¢islo nula (oteviit
turniket), nebo kladné ¢islo — kod chyby (vypsat chybovou hlasku na displej turniketu a turniket
nechat uzavieny).

Tento ovlada¢ a jadro systému jsou jediné dvé aplikace, které maji pfimy pfistup do databaze.
Hlavnim spravcem databaze je jadro, ovlada¢ turniketd bude pouze aktualizovat zaznamy
naskenovanych vstupenek. Konkrétné¢ bude upravovat zbyvajici poCet vstupt vstupenky (bude jej
sniZzovat o jedna) a také bude vstupence nastavovat aktualni datum zmény zaznamu. ProtoZe maji obé
aplikace moznost ménit zaznam vstupenky, budou si teoreticky navzajem konkurovat. Aby byla

zajisténa konzistence databaze, je procedura implementovana jako transakce.

4.2  Jadro systému SSS

Implementace vychazela z navrhu z pfedchozi kapitoly. Rozdéleni do vrstev se pii implementaci
ukazalo jako velka vyhoda, cela aplikace je rozdélena na jednotlivé logické Casti, které mezi sebou
komunikuji pouze pomoci svého rozhrani. Bylo tedy mozné kazdou cast implementovat a testovat
zvlast, aniz by byla ovlivnéna ¢ast jind. Detailni pohled na realizaci MVC vrstev je na nasledujicim

obréazku (Obrazek 4.1).
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View (JSP, CSS, JS) VIEW

Control CONTROLLER

Service

MODEL

DAO

Obriazek 4.1: Vrstvy aplikace

Implementace byla vedena od nejnizsi vrstvy, od modelu, smérem k vrstvam vys$im. Podle databaze
byly nejprve vytvofeny entitni tfidy, které pfimo odpovidaji tabulkdm v databazi. S vyuZzitim ramce
Hibernate pak byla implementovana vrstva pro komunikaci s databazi, vrstva DAO. Nasledné byly
soub&zné vytvafeny ostatni vrstvy (Service, Control, Wiew). Kazda pohledova stranka (JSP) pracuje
s tzv. managed bean, tedy s instanci modelové t¥idy. Tato modelova tfida obsahuje data, ktera je
mozné na strance zobrazit nebo zmeénit. Kazda stranka pracuje pouze s jedinou modelovou tiidou.
Pokud bychom uvazovali o tom, ze jako managed bean budeme pouzivat pfimo entitni tfidy,
narazime na problém. Napiiklad vstupenka je v databazi ulozena vzdy ve dvou tabulkach, v prvni
jsou uloZeny obecné informace a ve druhé jsou pak uloZeny specifické informace podle typu
vstupenky. Vstupenka se z databaze naéte do dvou entitnich tfid a nebylo by tedy mozné ji
jednoduse zobrazit nebo upravit na jediné¢ JSP strance. Z tohoto diivodu byly vytvoteny prezentacni
modely, které obsahuji vzdy kompletni data. Napiiklad tfida TicketModel tedy obsahuje veskeré
informace o vstupence. Tyto prezenta¢ni modely jsou pak pouzity jako managed beany.

Servisni vrstva ma na starosti ptevod entitnich t¥id (ziskanych z databaze) na prezentaéni
modely a zpét. Vrstva Controller zpracovava veskeré klientské pozadavky, které jsou urCeny
jedine¢nym URI. Kazdy takovy pozadavek zpracovava jedna konkrétni metoda nékterého controlleru
(instance tfidy vrstvy Controller). Vrstva View je implementovana jako webové (JSP) stranky, které
jsou stylované pomoci CSS a podpoiené jQuery skripty.

Pro ptistup do systému je nutné mit uzivatelsky Gcet a byt ptihlaSen. Pro zabezpeceni byl
pouzit ramec spring security [14]. Navic oproti navrhu byly zavedeny role WEB a KASA, kde tyto
role budou mit uzivatelé, ktefi budou chtit do systému pfistupovat pomoci rozhrani pro web nebo
kasu.

Vytvotené rozhrani pro komunikaci s klienty je zalozeno na vzajemném predavani XML,
pripadné PDF, dokumentd. Pro praci s XML je pouzity ramec JAXB [15]. Tento nastroj umoziuje
témét automaticky mapovat objekty do XML podoby a také naopak vytvaret objekty z poskytnutého
XML dokumentu. U n€kterych tiid pfevod nebyl tak pfimocary a bylo nutné implementovat pomocné
tiidy a prevodni metody (un/marshall), veskery souvisejici kod je umistén v baliku xmlAdapter.

Vstupenky bylo potfeba generovat také do PDF formatu pro tisk, véetné ¢arového kodu pro turnikety.
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Pro pievod vstupenek do PDF byl pouzit ramec FOP [16] a pro generovani ¢arovych koda byl vyuzit
ramec Barcode4j [17]. Ukazka vytvotenych vstupenek ve formatu PDF je uvedena na nasledujicim
obrazku (Obrazek 4.2). Vstupenka uvedena vlevo plati celkem na t#i udalosti, prava vstupenka je

platna pouze na jednu udalost.

Pevnost Poznani
Univerzita Palackého
DIE: CZ 61989592
Kfizkovského 51178, 771 47 OLOMOUC

Pevnost Poznani
Univerzita Palackého
DIC: CZ 61989592
Kfizkovského 51148, 771 47 OLOMOUC

Vstupenka - jednorazova:

Hodina pohadek Vstupenka - jednorazova:
Miééna draha Voda v krajiné

Védecka kavarna

Vstupenka otevira tumiket.
Wstupenka otevira tumiket. Vstupenku si uschovejte pro odchod tumiketem.
VWstupenku si uschovejte pro odchod tumiketem.

C. dokladu: 123456
€. dokladu: 548780 Datum vystaveni: 05/16/2014 00:00:00
Datum vystaveni: 03/0272014 14:21:00 Platnost: 05/16/2014 00:00:00 - 05/16/2014 20:00:00
Platnost: 020272014 14:21:31 - 090272016 15:09:00 Vstupné: 50 K¢

Wstupné: 320 KE

051420114001

Obrazek 4.2: PDF vstupenky pro tisk

4.3 Kasa

Na rozdil od jadra, byl pro kasu zvolen opaény postup implementace. Nejprve bylo vytvoreno
grafické uzivatelské rozhrani (GUI), které bylo béhem jeho tvorby konzultovano se zadavatelem
projektu. Teprve pak byly postupné ozivovany jednotlivé ovladaci prvky a byly vytvareny nizsi
vrstvy aplikace. Tedy podle pozadavki budouciho uZivatele programu se vytvarela jeho logicka
funkénost. Vzhled a zptisob ovladani této aplikace je velmi dilezity, proto byl zvolen pravé tento
postup.

Kasa je rozdélena do stejnych logickych vrstev jako jadro. Servisni vrstva pteklada entitni
objekty (pfijimané ze serveru) na prezentacni modely (v tomto pfipad¢ jsou jimi polozky ListView)
a zpét. Vrstva controlleru obsluhuje pozadavky pohledové vrstvy a predava data mezi pohledovou
a modelovou vrstvou. DAO vrstva se stara o komunikaci se serverem, pfijima data ve formatu XML
a prevadi je na odpovidajici objekty — entity. Pro implementaci témét veskeré funkcionality byly
pouzity knihovny dostupné v .NET Frameworku 4.5 a pro spravny chod aplikace je tento také
vyzadovan. K implementaci komunikace se serverem byla pouzita knihovna RestClient [19], kterou

jeji autor nabidl volng ke stazeni.
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5 Testovani

Testovani jednotlivych aplikaci probihalo pribézn€, béhem jejich implementace. Veskeré testy

probihaly na po¢itacich s nasledujicimi konfiguracemi:

Komponenta Model
Zakladni deska GIGABITE GM-ES2L
Procesor Intel Core 2 Duo E6400

Graficka karta

Intel GMA 4500(M)(HD)

RAM

2x Transcend JM2GDDR2-6K (2GB celkem)

Disk

WDC WD800BEVS-22RSTO [80GB, 8MB]

Sitova karta

RealTek RTL8168C/8111C PCI-E Gigabit Ethernet Adapter

Operacni systém

Ubuntu 12.04 LTS Precise Pangolin

Tabulka 5: Testovaci sestava pro jadro a ovladaé

Komponenta Model
Zakladni deska LENOVO 6885B8G
Procesor Intel Core i5-3230M

Graficka karta

Intel HD Graphics 4000

RAM

SK Hynix HMT41GS6A FR8A-PB 8GB (2x)

Disk

WDC WD10JPVX-08JC3T2 [1000 GB, 8MB]

Sitova karta

RealTek RTL8168/8111 PCI-E Gigabit Ethernet NIC

Operacni systém

MS Windows 8.1 (x64) Build 9600

Tabulka 6: Testovaci sestava pro kasu

Zvoleny testovaci software je stejny jako ten, ktery bude k dispozici na cilovych provoznich
stanicich, tedy na serveru muzea a na pokladnim pocitaci. Provedené testy proto maji realnou
vypovidajici hodnotu, co do softwarové kompatibility. Redlnou provozni zatéz serveru nebo ovladace
na téchto zafizeni otestovat nebylo mozné. Zatézové testy budou provedeny ptimo v muzeu, jakmile

bude nainstalovan potrebny hardware.

5.1 Ovladacé turniketu

Pro moznost priubézného testovani implementovaného ovladace zapijcila firma ELVIS elektroniku
Z jednoho statického turniketu. Elektronika je lehce upravena tak, aby ji bylo mozné pienaset
Vv relativné malé krabici. Pro simulaci ota¢eni ramen turniketu ma napajena tlacitka na plosném spoji
(zméacknuti tladitka odpovida otoCeni ramene turniketu) a namisto ¢teCky Carovych koda, ktera je
béZné umisténa v kostie turniketu, je pfipojena rucni &teCka. Pro pfedstavu je v pfiloze tohoto

dokumentu pfiloZzena fotografie této elektroniky (Obrazek IV.1).
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Diky tomuto poskytnutému hardwaru bylo mozné ovéfit spravnost implementace, tedy zda se
ovlada¢ chova dle pozadavkl. V tomto testovacim prostfedi pracoval ovlada¢ jak ma, v realném
provozu bude ovSem ovlada¢ obsluhovat turniketd hned nékolik. Realnou zatéz bude mozné
vyzkouSet azZ v muzeu samotném, az budou nainstalovany servery a zapojeny turnikety. Technické
zazemi (hardware servert, sitova realizace) bude v muzeu dostatecné vykonné, takze bude ovladac,

jakozto vice vlaknova aplikace, zcela jisté pracovat svizné, s prakticky nulovou odezvou.

5.2 Jadro SSS

Jakakoli manipulace nebo komunikace s jadrem systému je mozna vyhradn€ pomoci jeho rozhrani,
které nabizi. Systém byl proto testovan prubézné podle toho, jak toto rozhrani vznikalo a rozsitovalo
se. Jako hlavni testovaci nastroj byla pouZita konzolova aplikace CURL [20], ktera umoznuje ptijimat
a odesilat data pomoci riznych protokolu, véetné HTTP nebo HTTPS. Diky tomu, Ze se tento nastroj
spousti v konzoli, je mozné jej spoustét napiiklad v davce pomoci BAT skriptt a je takto mozné testy
automatizovat a také je opakovat. Timto zpisobem byla testovana piedev§im rozhrani pro web
a kasu. Spravna funkcnost administratorského rozhrani byla testovana ru¢né pomoci internetovych
prohlizecii (konkrétné Chrome, Firefox, Opera, Internet Explorer a Safari) a pomoci néstroje pro
spravu databaze PhpMyAdmin. Béhem svého provozu bude jadro obsluhovat velké mnozstvi
pozadavki v malém c¢asovém méfitku. Bylo by tedy vhodné provést zatézové testy, které by ukazaly

realné moznosti této aplikace. Vzhledem k vykonu hardware, ktery bude v muzeu instalovan, by vsak

odezva systému méla byt dostatecné kratka i pii velkém mnozstvi ptipojenych klientd.

5.3 Kasa

Béhem testovani této aplikace byl kladen duraz piedev§im na pouzitelnost grafického uzivatelského
rozhrani. Hlavnim parametrem byla dostate¢na rychlost odezvy, aby bylo mozné vstupenky vytvaret
svizn€ a bez Cekani. U vétSiny udalosti je omezeny pocet mist a proto je potieba pii kazdém prodeji
vstupenky stahovat ze serveru aktudlni informace o poctu volnych mist. Navic béhem vytvareni
vstupenky se tato nejdiive v systému rezervuje (aby ji pfed zaplacenim nemohl odkoupit nékdo jiny
napiiklad ptes internet) a teprve po zaplaceni se vytvoii plnohodnotny zdznam vstupenky. Pro
vytvofeni vstupenky jsou tedy potieba celkem tfi dotazy na server: dotaz zda je volné misto, dotaz pro
vytvofeni rezervace a dotaz pro vytvofeni vstupenky. Bylo nutné otestovat, zda takovéto naroky
na sitovou komunikaci neovlivni odezvu aplikace. Testy, které byly provedeny na vySe uvedenych
pocitaCovych sestavach, podaly uspokojujici vysledy, reakce byly okamzité. Piesto bude jesté nutné,

podobn¢ jako u jadra a ovladace, kasu jesté radné otestovat na cilovém hardware ptfimo v muzeu.
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Z.avér

Datum otevieni Pevnosti poznani bylo piivodné stanovené na zacatek cervence roku 2014. Bohuzel,
po tadé nestastnych piihod, byl tento termin posunut az na konec roku 2014. Hlavnim divodem
odkladu bylo pozdrzeni samotné stavby objektu muzea, ¢imz doslo také k pozdrzeni nékupu
a instalace technického vybaveni interiéru muzea. Diky tomuto systém jesté nebyl uveden
do realného provozu a nebyl podroben zatéZovym testim, piestoze je hotovy, nachystany
a ptipraveny k pouZziti.

Béhem této prace byly postupné sbirany pozadavky od zadavatele projektu a podle téchto
pozadavkil byl vypracovan navrh informacniho systému. V rdmci této prace byla také vytvorena
implementace tohoto systému tak, aby spliiovala nejen pozadavky na chovani (rezervace a prodej
vstupenek, sprava udalosti apod.), ale také tak, aby vysledny systém fungoval s dodanym hardwarem,
predevsim s turnikety.

Struktura zadani této prace odpovida vodopadovému modelu vyvoje. V praxi se vSak tento
model neda striktné dodrzet a béhem tvorby této prace dodrzovan nebyl. Pribéh praci spise odpovidal
modelu spirdlovému. V pribéhu plnéni prace se pozadavky na vysledny systém, piedev§im
na zacatku, vyrazné¢ ménily. Podle novych pozadavkl se pak musel ptizplsobit navrh, podle nového
navrhu se musela upravit implementace a nasledné bylo nutné implementovany kod (novy i ten stary)
znovu otestovat. Dokonce i nyni, kdyz uz je systém provozu schopny, pfibyly pozadavky nové.
Naptiklad by nové mélo byt mozné prodavat pomoci aplikace kasy kromé vstupenek také drobné
predméty nebo by mélo byt mozné otevtit libovolny turniket stisknutim jediného tlacitka na kase.
Moznosti rozsifeni tohoto systému a pokracovani v této praci bude zcela jisté spousta. Krome vyse
zminénych tUprav by bylo také mozné napiiklad implementovat administratorské rozhrani pro
libovolnou platformu, napiiklad jako desktopovou nebo mobilni aplikaci, nebo jej piidat jako soucast
aplikace kasy. Také by bylo mozné piidat do prostor muzea pocita¢ se ¢teckou Carovych a RFID
kodu, aby si zakaznici mohli zkontrolovat stav své vstupenky. Diky dobré struktufe, vrstvené
architektute a implementovanému REST API by mélo byt jednoduché tento modularni systém jakkoli

rozsifit.
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Grafické nahledy obrazovek

Webovy prohiZed @] https://pevnostpoznani. is.cz/ |p

Spravce - Prihlaseni

Uivatel:| Zadejte Wivatelske jména |

Heslo: | Zadejte heslo |

lUZivatelzkeé jméno nebo heslo je nespravna!

i)

Obrazek 1.1: PrihlaSeni uzivatele

. . Pinl&Sen: engli00 (Odhldsit)
IS Pevnost Poznani & Spravee

Webovy prohlized @] https://pevnostpoznani.is.z/eventy |p

Udalosti

01.01.2014 | 00.00.0000
06:00 00:00
15.01.2014 | 15.01.2014

Expozice

— o Promitani Detail
07.05.2014 | 07.05.2014 . .
- B Festival Detail

Obrazek 1.2: Spravce, zobrazeni vSech udalosti



Webovy prohlized @l https://pevnostpoznani.is.z fevent) 1 |/O M

IS Pevnost Pozna

&% PfihlaZen: engli00 (Odhlssit)

ni SEr'

Voda v krajiné

Zatatek

Konec
Zakladnicena
Kapacita Oastnikl

Popis

[sraee ) (vprme ] Lo |

01.01.2014 06:00
00000, 0000 0000
B0 KE

a

Expozice voda v krajing

Obrazek 1.3: Spravce, detail udalosti

Webovy prohliiet @l https://pevnostpoznani. is.z fevent) 1/r |'O M

IS Pevnost Poznani

&, PfihlaZen: engli00 (Odhldsit)
Spravce

Voda v krajiné probiha v mistnostech

Prvni patro

Obrazek 1.4: Spravce, detail udalosti, seznam mistnosti
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Webovy prohlized @l https://pevnostpoznani.is.z froom/

Je

EIEIES

IS Pevnost Poznani

&% PfihlaZen: engli00 (Odhlssit)
Spra

Mistnosti

Prvni patro

Kopule

Detail

30

Pfizemi

Detail

Obrazek 1.5: Spravce, zobrazeni vSech mistnosti

Webovy prohiZet @l https://pevnostpoznani. sz /room/1

B

BIEIEY

IS Pevnost Poznani

&% PinlaZan: engli00 (Odhldsit)
Spra

Expozice 1

Kapacita

Popis

Prvni patro

Zobrazit udalosti | | Zobrazit wmikety

| smezat | [ vpravic | | zp2c |

Obrazek 1.6: Spravce, detail mistnosti
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EIEIEY

. . Prihlasen: englj00 (Od hlasit)
IS Pevnost Poznani & Spra

Webovy prohlizet @l https://pevnostpoznani.is.z/room/1/e |.OO

Ffidat WV mistnosti Expozice 1 probihaji udalsoti

01.01.2014

06:00 Odebrat

Obrazek |.7: Spravce, detail mistnosti, seznam udalosti

N EIEN|

. . PfiblaZen: engli0 (Odhldsit)
IS Pevnost Poznani &8 Spré

Webovy prohlized @l https://pevnostpoznani.is.cz/roomf1/t |p

Turnikety mistnosti Expozice 1

192.168.5.2 TICKET Detail Odebrat

192.168.5.3 TICKET Detail Odebrat

Obrazek 1.8: Spravce, detail mistnosti, seznam turniketi



s s Frihl&Sen: engljdd (Odhldsit)
IS Pevnost Poznani & Spré

Webovy prohlized @l https://pevnostpoznani. is.c ticket) |/O

Vetupenky

05.01.2014 | 05.01.2014
06:00 20:00

06.01.2014 | 05.06.2014 .
06:00 20:00 RFID Detail

15.01.2014 | 15.01.2014 .
06:00 20:00 EAN13 Detail

Obrazek 1.9: Spravce, zobrazeni vSech vstupenek

. PrinldZen: engli(®d (Odhlasit)
IS Pevnost Poznani & Spré

Webovy prohiZet @l https://pevnostpoznani. i fticket/S |p

Detail vstupenky s objednavkovym Eislem 452305012014

Datum ohjednani 02012014 Flatnost od 0601, 2014 06-00
Datum zaplaceni 06 012014 Flatnost do 065062014 20:00

Zkutefna cena 250KE Typ RFIC

Potet vstuph & Lislo karty 34678092

Zleva v procentech o Sluzha STANDARD
Zobrazit udalosti | upravic | | zpar |

Obrazek 1.10: Spravce, detail vstupenky



Webovy prohlizet @l https://pevnostpoznani.is.z fticket/5/e

Je

EIEIEY

IS Pevnost Poznani

&% PfihlaSen: engli00 (Odhlasit)

Sprd

01.01.2014
06:00

Vstupenka s obj. Cislem 452305012014 plati na udalosti

Odebrat

Obrazek 1.11: Spravce, detail vstupenky, seznam udalosti

Webovy prohlized @l https://pevnostpoznani.is.c /emploves/

Je

N EIES

IS Pevnost Poznani

&% PfihlaZen: engli00 (Odhissit)

Spravce

Zaméstnanci

englid0@pp._cz

Polesny polesl0@pp.cz

Spravce

Detail

Novakova |novakDi@pp.cz

Pokladni

Detail

Obrazek 1.12: Spravce, zobrazeni v§ech zaméstnancu
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Webovy prohlized @l https://pevnostpoznani.is.cz /employes/2 |/O M

. . Prinlasen: englj0d (Odhlasit)
IS Pevnost Poznani & Spra

Detail zaméstnance Jakub Polesny

Iméno Jakub Losin polesio
Frijmeni Polesny Role Spravce
Tituhy Ing email polesl0@ppz
Fohlavi M

(o) (i)

Obrazek 1.13: Spravce, detail zaméstnance

Webovy prohiZet @l https://pevnostpoznani. i fcustomer) |p M

. PFihl&Zen: engli00 (Odhlasit)
IS Pevnost Poznani & Spra

Zakaznici

Libor

Miroslaw rubes@email.cz Detail

Pavel Pavel.dobry@ centrum.cz Detail

Obrazek 1.14: Spravce, zobrazeni vSech zakazniki
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Webovy prohlized @l https://pevnostpoznani. is.z fcustomer)2

P =[]

IS Pevnost Poznani

&% PfihlaZen: engli00 (Odhlssit)
Spra

Detail zakaznika Miroslav Rubeg

Imeno

Miroslav
Frijmeni Rubes
Tituly -
Fohlavi M

Sleva v procentech =1

Zobrazit vstupenky

Email

Posilat reklamu AND

rubes@email .=

| smazat | | vpravt | | zpze |

Obrazek 1.15: Spravce, detail zakaznika

Webovy prohiZet @l https://pevnostpoznani. . fturnstile/

P [=[s]x]

IS Pevnost Poznani

&, PfinlaSen: engli00 (Odhldsit)
Spravce

Turnikety

192.168.5.2

192.168.5.3

TICKET

Detail

192.168.5.4

CLOSE

Detail

Obrazek 1.16: Spravce, zobrazeni viech turniketi
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Webovy prohlized @] https://pevnostpoznani.is.c fturnstile/2 |p

. . 55 PFinl3Een: englid0 (Odhldsit)
IS Pevnost Poznani Spré

Detail turniketu s adresou 192.168.5.3

Mad TICKET
Sméar ouTt
Fopis Expol vystup

Zobrazit mismest | Upravic | | zpa |

Obrazek 1.17: Spravce, detail turniketu

EEIEN

Webovy prohiZet @] https://pevnostpoznani. s ftools/ |p

. PrinldZen: engli(®d (Odhlasit)
IS Pevnost Poznani & Spré

Nastroje
Export U€etnich dokladld do SAPU Zahijit export
Import vstupenek z ruéni &tecky Zahdjit import

Obrazek 1.18: Spravce, zobrazeni nastroji
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Kasa b = =
id1 id Nazev Podet  Cena (K<) E . 1 E . 2
1 1 Vstupenka 1 1 160 K¢ Xpozice Xpozice
1 1 Expozice 1 1 80 . .
1 2 Exporice2 1 80 Expozice 3 Expozice 4
2 2 Vstupenka 2 2 100 K¢
2 1 Hodina pohadek 1 50 Akce...
3 3 Vstupenka 3 2 140 K¢ ) ) ] )
3 1 Mlééna draha 1 70 Zéakaznik: neregistrovany
Adresa: Ulice 00
Mésto
000 00 Vybrat...
Sleva: 0%
7 8 9 - +
4 ) 00
V. A | Odebrat Nova 1 2 3 Karta
Celkem: 400KE O Enter Cash
Obrazek 1.19: Kasa, hlavni obrazovka
Kasa + = =
Nazev udalosti Datum zacatku Mist  Cena (KS) P| N
Paleni ¢arodéjnic 06/14/2014 16:00:00 60 50 anetarium
Den muzei 06/04/2014 08:00:00 -1 60 . Y
MIééna draha 06/12/2014 18:00:00 29 70 Prednasky
Hodina pohadek 06/20/2014 12:30:00 23 50
Prednaska Miroslava Strnada 06/18/2014 08:00:00 30 120 D||ny
Keramicka dilna 06/28/2014 14:00:00 15 75
Ostatni
Vse
vV A Zpet Pridat

Obrazek 1.20: Kasa, vybér akci
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Prehledovy diagram balicku

e | e | e | s | e | et | s | s | s |

Obrazek |1.1Pfehledovy diagram bali¢kd
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1. XSD schémata dokumentu

<xs:achema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema">
<xs:element nams="ticket">
<xs:complexType>

<xs:segquence>

<xs:element e="xs:byte" name="id"/> <!-— unikdtni identifikdtor v systému
type="xs:int" name="order number"/> <!-- &islec objedndvky, gensruje sys

ype=

<xs:element
<x=:element

xs:string" nams rder date"/> <l-- datum ocbjedndni vstupenky, pfifazuje systém ——>

<xs:element type="xs:string" name="payment_date"/> datum zaplaceni vstuepnky, pfifazuje systém ——>
<xs:element type="xs:byte" name="remaining entrances"/> <!-- zbyvajici podet vstupd -->
<x=s:element e="xs:3tring" nam alid from"/> <l—- datum a &as zaditku platnosti vstupenky —-—

<xs:element type="xs:string" name="valid to"/> <l-— dstum s Sas ukondeni platnosti vstupsnky ——>
<xs:element type="xs:string" name="last modified"/> <l-- datum a &as posledni modifikace vstupsnky ——>
<xz:element type="xs:byte" name="prize"/> <l-- pelkovd cena vstupenky, vypcdte systém——>
<xs:element type="xs:string" name="type"/> <!-— typ vstupenky (EAN) —->
<xs:element type="xs:byte" name="ean id"/> <!-—- identifikace EAN v systému ——>
<xs:element type="xs:long" name="bar_code"/> <!-— EAN kod vstupenky —-—>
<xs:element type="xs:string" name="ean_ type"/> <l-- typ vstupeky (S5TANDARD, SERVICE) -->
<xs:element name="events">

<xs:complexType>

<xs:sequence> <!-- seznam id uddlosti, na které vstupenka plati —-->

<xs:element type="xs:byte" name="item"/>
</xsa:sequence>
</us:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xa:complexType>
</us:element>
</xs:schema>

Obrazek I11.1: XSD schéma EAN vstupenky

<?zml version="1.0" encoding="UTF-8"2>

<ticket>
<id»2</id>
<order number>548780</order number>
<order_date>03/02/2014 14:21:00</0order_date>
<payment_date>03/02/2014 14:21:30</payment_date>
<remaining_entrances>1l</remaining_entrances>
<valid from>03/02/2014 14:21:31</valid from>
<valid £0>09/02/2016 15:09:00</valid to>
<last_modified>04/26/2014 21:42:49</last modified>
<prize>100</prize>
<type>EAN</type>
<san id»2</ean id>
<bar_code>123456789012</bar_code>
<ean_type>STANDARD</ean_type>
<events>

<item»3</item>

</eventa>

</ticket>

Obrazek 111.2: Piiklad EAN vstupenky

ungualified”
elementFormDefault="gualified"
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XML3chema">
<xs:element name="ticket">

<xs:schema attributeFormDefault

<xs:complexType>
<X8:sequence>

<xs:element type=

<xs:element type=
<xs:element type="
<xs:element type="xs:string" nam=="type"/>

<xs:element type="xs:string" name="ean_type" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

xs:byte" name="remaining entrances"/>
xg:string" name="wvalid from" minCccurs="0" maxOccurs="1"/>

xg:string" name="wvalid to" minCccurs="0" maxOccurs="1"/>

<xs:element name="events">

<xs:complexTypek>
<¥s:sequence>

<xs:element type= ="i

x=z:byte" name="item"

minCccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</x=:=sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:schema>

Obrazek 111.3: XSD schéma pro vytvoreni nové EAN vstupenky
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
<ticket>
<remaining entrances>l</remaining entrances>
<valid_from>05/09/2014 14:00:00</valid from>
{val;i_d_to>05/09/2015 14:00:00</valid to>
<prize>120</prize>
<type>BAN</type>
<egan type>STANDARD</ean type>
<events>
<item=5</item>
<item>2</item>
</events>
</ticket>

Obrazek I11.4: Priklad XML pro vytvoreni EAN vstupenky

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified" xmlns:xa="http://www.w3.org/2001/XMLSchema">
<xs:element name="ticket">
<xs:complexType>

<xs:seguence>
<xs:element type="xs:byte” name="id"/> <!—— unikdtni identifikdtor v systému —->
—n

"xs:int" name="order number"/> <l|-- &islc cbjedndvky, gensruje systém ——>
®s:string"” nam

<xs:element t

<xs:element "order_date"/> <!-- datum cbjedndni wvstupenky, pfifazuje systém -->

<xs:element x¥s:atring” name="payment date"/> <!-— datum zaplaceni vstuepnky, pfifazuje systém —->
<xs:element xs:byte" name="remaining_entrances"/> <!-— zbyvajici podet vstupd ——>

<xs:element xs:string” name="valid from"/> <l-—— datum = JSas zaddtku platnosti vstupsnky ——>
<xs:element " name="valid to"/> <!-- datum a das ukondeni platnosti vstupenky ——>

<xs:element name="last_modified"/> <l-— datum 2 das posledni modifikace vstupenky —-->

<xs:element name="prize"/> <!-— celkovd cena wvstupenky, vypocdte systém——>

<us:element <!-- typ vstupenky (RFID) —->
<xs:element xs:byte" name="rfid id"/> <!-— identifikace RFID v systému ——>
<xs:element xs:int" name="rfid code"/> <!-— RFID kdd vstupenky ——>

<xs:element t© ks:string” nam

"rfid type"/>
<xs:element type="xs:byte" name="discount"/>
<xs:element type="xs:int" name="card number"/>
<xs:element name="events">

typ vstupenky (STANDARD, GOLD, EMPLOYEE) ——>
sleva v procentech —-->

zdkaznické &islo karty, pfidéluje systém ——>

<xs:complexType>
<xs:sequence> <!-- seznam id uddlosti, na které vstupenka plati ——->
<xzs:element type="xs:byte" name="
</xs:sequence>
</ms:complexType>
</xs:element>

item" maxOccurs="unbounded" minOccur

0" />

</xs:sequence>

</x=:complexType>
</xa:element>
</xs:schema>

Obrazek 111.5: XSD schéma RFID vstupenky

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified"

</x=:schema>

elementFormDefault="qualified"
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:element name="ticket">
<xs:complexType>
<xs:sequence’>

<xz:element type="xs:byte" name="remaining entrances"/>
<xs:element type="xs:string" name="valid from" minCccurs="0" maxOccurs="1"/>
<xs:element type="xs:string" name="valid to" minCccurs="0" maxOccurs="1"/>

<xs:element type="=xs:string" name="type"/>

<xs:element type="xs:string" name="rfid type" minCccurs="0" maxOccurs="1"/>
<xs:element type="xs:byte" name="discount"/>
<xs:element name="events">
<xs:complexType>
<XS:sequence>
<xs:element type="xs:byte" name="item" minOccurs="1" maxCccurs="unbounded"/>
</xs:8equence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

Obrazek 111.6: XSD schéma pro vytvoieni nové RFID vstupenky
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<xs:schema attributeFormDefault="ungualified" elementFormDefault="qualified" xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<xs:slemsnt name="svent">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element type="xs:byte" name="id"/>
<xs:element

unikditni identifikdtor v sytému ——>

"®s:string” nam name" /> nézev uddlosti —->

<xs:element "xs:string” start_date"/> datum a2 Sas zahdjeni uddlosti ——>
<xs:element "xs:string" end date"/> datum a das ukondeni uddlosti ——>
<xs:element "xs:bytse” nams="prize"/> zdkladni cena uddlscti v K& ——>
<xs:element "x=:byte" capacity"/> podet vstuepenk k prodeji —->
<xs:element "ws:string” "type"/> typ (kategorie) uddlscoti ——>
<xs:element "xs:string” "description™/> popis uddlsoti ——>

<xs:element type="xa:byte" remaining seats"/> podet volnych mist ——>

<xs:element name="rooms">
<xs:complexType>
<xs:sequence> <!-- seznam mistnosti, ve kterpch uddlost probihd ——>
<xzs:element type="xs:byte"” name="item" maxOccurs="unbounded" minCccurs="0"/>
</us:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element> <!-—- seznam prodanych vstupenek —->
<xs:element type="xs:string" name="tickets"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs=:element>
</xs:schema>

Obrazek 111.7: XSD schéma udalosti

<2xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
<event>
<id>d4</id>
<name>Den muzei</name>
<start_date>06/04/2014 08:00:00</start_date>
<and7d;ta>06f04/2014 20:30:32</and7dst;>
<prize>60</prize>
<capacity>-1</capacity>
<type>OTHERS</type>
<description>Den muzei, prohlidka expozici</description>
<remaining_seats>-1</remaining_seats>
<rooms>
<item>5</item>
<item>l</item>
<item>2</item>
</rooms>
<tickets />
</event>

Obrizek 111.8: Priklad udalosti

<xs:schema = 1buteFormDefault="ungualified" elementFormDefault="qualified" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema™>

<xs:element name="user">

<xs:complexType>
<xs3:seguence>
<ms:element

xs:byte" name="id"/> <!-- unikdtni identifikdtor v systému ——>

<xs:element xs:string"” name
xs:string”

<xs:element type="xs:string"

first_name"/> <l-— jméno zdkaznika ——>

<xs:element <l-- p#ijmeni zdkaznika —->

titles"/>

tituly zdkaznika —

<xs:element type="xs:string” gender" /> <l-- pohlavi zdkaznika —-->

<xs:element type="xs:string” name="email"/> <!-— email zdkaznika —->

<xs:element type="xs:string" name="type"/> <l-- typ zdkaznika (CUSTOMER) ——>

<xg:element type="xs:string" name="create_date"/> <l-- datum vytvefeni zdznamu zdkaznika —->
<xs:element type="xs:string" name="last_modified"/> «<l-— datum posleni zm&ny zdznamu zdkaznika ——>
<xs:element type="xs:byte" name="address_id"/> <l-- identifikdtor adresy —-—>

<mzs:element "xs:string” name="street"/> <l-— ulice -->
<xs:element xs:string” district"/> <l-— &Stvrt ——>
<xs:element xs:string" city"/> <l-- méEsto ——>

<x=s:element xs:int" name="postal_code"/> P5C ——>

<xs:element type="xs:byte" name="customer id"/> identifikdtor zdkaznika ——>

<xs:element type="xs:string" name="send_advertising"/> zda posilat reklamni nabidky (trues, falss) —-->
<xsz:element "xs:byte” name="discount"/> osobni procentudlni sleva zdkaznika ——>

</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:achema>

Obrazek 111.9: XSD schéma detailu zakaznika

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<ussr>
<id>4</id>
<first name>Petr</first name>
<last name>Fohler</last name>
<titlea>Ing.</titlea>
<gender>MALE</gender>
<email>fohler@mail .cz</smail>
<type>CUSTOMER</type>
<create_date>03/02/2014 00:00:00</create_date>
<last_modified>05/09/2014 20:52:38</last_modified>
<address_id>4</address_id>
<street>0bla 20</street>
<distriet />
<city>Rolorov</city>
<postal_code>34678</postal_code>
<customer id>4</customer id>
<send_advertisingrtrue</send advertising>
<discount>0</discount>

</user>

Obrazek 111.10: Priklad detailu zakaznika
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<xs:schema attributeFormDefault="ungqualified" elementFormDefault
<xs:element name="tickets">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="ticket" maxCccurs="unbounded" minCccurs=
<xs:complexType>
<xs:seguencer>
<xz:element type="xs:byte" name="id"/>
<zs:element type="xs:int" name="order number"/>

<xs:element xs:string” name="order date"/>

xs:string” name="payment_date"/>

x®s:byte" name="remaining entrances"/>
x¥s:string” name="valid from"/>

<xs:element
<us:element
<xs:element
xs:string” name="valid to"/>
®s:string” name="last modified"/>
xs:short" name="prize"/>

"type"/>

rfid id"/>

<xs:element
<xs:element

<xs:element

<xs:element xs:string™ name

<xs:element nam

name="rfid code"/>

<us:element

<us:elemsnt xs:string"” name="rfid_ type"/>
name="discount"/>
type="xs:int" name="card number"/>

<xs:element name="events">

<xs:element
<xs:element

<xs:complexType>
<xs:seguence>

<xs:element type="xs:byte" nam=="item"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</x=:complexType>
</xz:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

="gualified" xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

Obrazek 111.11: XSD schéma souboru vstupenek pro ruéni ¢tecku

<?xzml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
<tickets>
<ticket>
<idrl</id>
<order_number>548?99<forder_number>
<order date>03/03/2014 00:21:31</order date>
{pament_date}03/03/2014 15:45:50{,-"’payment_date>
<remaining_ entrances>6</remaining entrances>
<valid from>04/27/2014 15:46:34</valid from>
<valid to>04/27/2015 15:51:28</valid to>
<la5t_modiEied>04/27/2014 15:53:05</last_modified>
<prize>120</prize>
<type>RFID</type>
<rfid id»l</rfid id>
<rfid code»22334455</rfid code>
<rfid type>GOLD</rfid type>
<discount>10</discount>
<card_number>123456?<;card_number>
<events>
<item>5</item>
</events>
</ticket>
<ticket>
<id»6</id>
<order number>123456</order number>
<order date>04/15/2014 12:21:31</order date>
{payment_date}o4/15/2014 12:30:00{,-"’payment_date>
<remaining_entrances>5</remaining entrances>
<valid from>04/15/2014 12:30:00</valid from>
<valid_to>04/15/2015 12:30:00</valid to>
<la5t_modiEied>04/29/2014 09:57:04</last modified>
<prize>300</prize>
<type>RFID</type>
<rfid id»6</rfid id>
<rfid code»22334455</rfid code>
<rfid type>GOLD</rfid type>
<discount>7</discount>
<card number>1234567</card number>
<events>
<item>5</item>
</events>
</ticket>
</tickets>

Obrazek 111.12: Piiklad souboru vstupenek pro rué¢ni ¢te¢ku
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V.

Fotografie elektroniky turniketu

Obrazek 1V.1: Testovaci elektronika turniketu
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