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Abstrakt

Prace se zabyva tvorbou informacniho systému pro navstévnické centrum v Olomouci. Tento
dokument popisuje cely zZivotni cyklus tohoto rezervacniho systému, vcetné specifikace pozadavki,
navrhu systému, jeho implementace a testovani. Vysledny systém bude nasazen do provozu muzea,

kde se bude starat o ovladani turniketi, rezervaci a prodej vstupenek.
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Abstract

Thesis is focused on creation of an information system for a visitor center in Olomouc. This
document describes whole lifecycle of that reservation system, including requirements specification,
system design, its implementation and testing. Final system will be deployed in museum, where

it will handle the control of turnstiles, ticket reservations and sales.
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Uvod

V Olomouci vznika pod vedenim Univerzity Palackého nové navstévnické centrum, které dostalo
nazev Pevnost pozndni. Toto muzeum si klade za cil hravou a zabavnou formou prilakat zejména déti
a mladez k prirodovédnym a spolecenskym naukam. Pro vefejnost bude vystavovat rizné exponaty
z oblasti védy, kter¢ budou v Zivotni, n¢kdy az vnadZivotni velikosti. Napfiklad pfipravovana
expozice Rozum v hrsti se bude zabyvat zakladnim principem lidského védéni a navstévnici se zde
mimo jiné budou moci podivat dovnitf lidského mozku. Krom¢ mistnosti pro expozice, bude mit
pevnustka tfi multifunkéni saly a malé planetarium, takze se zde také budou moci konat rizné
prednasky, koncerty, filmova promitani a podobné¢ udalosti.

Navstéva muzea samoziejmé nebude zdarma, na kazdou udalost se budou prodavat vstupenky.
Prostory pevnustky jsou velké, mistnosti je hodn¢ a udalosti zde bude probihat spousta. Aby se
v budoucnu usetfila prace s organizaci udalosti, rezervaci a prodejem vstupenek, kontrolou platnosti
vstupenek nebo také s vedenim ucetnictvi, bylo rozhodnuto, Ze bude nasazen informacni systém,
ktery bude tyto a mnoho dal§ich operaci automatizovat.

Tato prace se zabyva specifikaci pozadavki, navrhem a realizaci tohoto informacniho systému.
Nejprve je v prvni kapitole uvedeno zadani projektu, kde jsou neformalné¢ popsany zakladni
pozadavky na systém. Také jsou zde shrnuty a pfiblizeny vSechny pojmy, které¢ se budou v této praci
vyskytovat. Druha kapitola obsahuje specifikaci zadanych pozadavku, dale pfipady jednani uzivatela
systému a rizika. Obsahem tfeti kapitoly je podrobny navrh systému. Tato kapitola systém rozdéluje
do n¢kolika samostatnych modulu, které¢ budou dale popisovany a pak také implementovany
samostatn¢. Kazdému z nich je nejprve vybrana implementacni technologie, nasledné¢ je popsana
jejich staticka i dynamicka struktura a nakonec jsou uvedeny nahledy na jejich graficka uzivatelska
rozhrani. Ve ¢tvrté kapitole jsou priblizeny implementacéni detaily, které pfimo nevyplyvaji z navrhu

a v paté, posledni, kapitole je popsana metodika testovani vysledného systému.



1 Zadani projektu

Nasledujici popis slouzi ke sjednoceni pohledil zadavatele projektu a vyvojarfe na vysledny produkt.
Zabyva se predevsim vysvétlenim pojmu, které pfimo souvisi s provozem pevnustky a se systémem
samotnym. Spravné pochopeni téchto pojmu je pro vyvojafe nezbytnym krokem pro vytvoreni

spravného produktu, a proto byl sepsan na zakladé pravidelnych konzultaci zadavatele s vyvojarem.

1.1  Zakladni popis systému

Jedna se o rezervaéni a objednavkovy systém, do kter¢ho bude mozné zadavat udalosti konané
v ramci programu Pevnost poznani. Pomoci tohoto systému bude mozné rezervovat a prodavat
vstupenky na tyto udalosti. Rezervaci i prodej vstupenek bude mozné uskutecnit osobn¢ na pokladné
pevnustky nebo vzdalené pres webovy portal pevnustky. Systém bude spolupracovat s téetnim
softwarem, do které¢ho bude ukladat danové doklady o prodanych vstupenkach.

Soucasti systému budou také vstupni turnikety, které¢ budou umisténé u vybranych mistnosti
pevnustky. Systém bude tyto turnikety ovladat a bude kontrolovat platnost naskenovanych vstupenek
podle jejich carového, pripadné RFID, kodu. Systém bude dlouhodobé ukladat informace

o prodanych vstupenkach a uskutecnénych udalostech.

1.2 Podrobny popis

V nasledujicich odstavecich je uveden detailni popis pojmi a casti, které systém bude vyuZzivat
a na kterych bude systém vystavén. Popis je veden z pohledu uzivateli systému a jsou zde shrnuty

vSechny situace a operace, které¢ bude mozné se systémem provadeét.

1.2.1 Mistnost

Mistnost je libovolny ohrani¢eny objekt s omezenou kapacitou. Mistnost ma vstupni a vystupni
turniket, pro kontrolu vstupenck, nebo nema turniket Zadny. V pfipad€, ze mistnost neni stieZena
turnikety, budou vstupenky kontrolovat zaméstnanci muzea. V mistnosti se nebude udrzovat zasedaci
poradek pro ucely prodeje vstupenek. Nebudou se tedy prodavat mistenky, postaci omezeni kapacitou

mistnosti.

1.2.2  Udalost

Udalost je vzdy casové ohrani¢ena a probiha v néjaké mistnosti (pripadné ve vice mistnostech).
Udalost ma omezenou kapacitu ucastniki. Kazda udalost se fidi centralné zadanou oteviraci dobou

muzea, mimo tuto dobu udalosti neprobihaji. Kazdé udalosti je mozné piiradit nestandardni den a Cas



(mimo pracovni dobu), ve kterém udalost bude probihat. Je tedy mozné vytvaret udalosti typu

muzejni noc. Kazda udalost bude bud’ typu expozice anebo typu akce.

1.2.2.1 Expozice

Expozice je dlouhodoba udalost, ktera nema stanoveny konec konani. Tato udalost probiha
v mistnostech, které jsou chranéné turnikety. Kazdy navstévnik této udalosti bude mit svoji osobni

vstupenku pro priuchod turnikety.

1.2.2.2 Akce

Akce je kratkodoba udalost, v fadu hodin nebo dni. Tato udalost ma presn¢ stanoveny zacatek
i ukonceni. Akce muze probihat v libovolné mistnosti. Pokud bude akce uréena pro vefejnost, bude
mit vzdy kazdy navstévnik svoji osobni vstupenku. Pokud bude akce soukroma (napfiklad pro
konkrétni Skolu/tfidu) a nebude probihat v prostorach expozice, bude celé navstévni skuping vytistén
jediny doklad s poctem navstévniku.

Akce muze byt vytvorena i v prostorach, ve kterych probiha expozice. V takovémto pripad¢ je
prubéh expozice v této mistnosti pozastaven. Turnikety, které stfezi mistnost, propusti jen vstupenky
platné na vytvorenou akci, vstupenky na expozici jsou zamitnuty.

Nekteré akce budou do systému registrovany na konkrétni datum a Cas teprve tehdy, az si je

zakaznik rezervuje (tyka se akei pro skoly).

1.2.3  Vstupenka

Vstupenka je Casové ohranieny vstupni listek, ktery plati na konkrétni zvolené udalosti. Vstupenka
bude mit vzdy stanovenou dobu platnosti ve dnech (od - do), dale bude mozné nastavit dobu platnosti
vstupenky (v hodinach) od oznaceni, také bude mozné nastavit pocet vstupt (pro dlouhodobé
vstupenky). Krom¢ béznych jednorazovych vstupenek s ¢arovym kodem se budou pouzivat Cipové

karty.

1.2.3.1 Jednorazové vstupenky
Bézné jednorazové vstupenky budou tisténé na tiskarné a budou obsahovat pfistupovy carovy kod.
Tyto vstupenky nebude mozné recyklovat (znovu pouzit). Zakaznici si tyto vstupenky mohou

vytisknout doma, pokud si je zakoupi pfes internet.

1.2.3.2 éipové karty
Dlouhodobé vstupenky budou feSeny formou cCipovych karet. Platnost téchto vstupenek bude
omezena ¢asove 1 poctem vstupt. Platnost bude mozné prodluzovat. Tyto karty budou mit pridélené

unikatni zakaznické Cislo, které bude na karté vyobrazené. Karty budou vydavany konkrétni osobé



a v systému budou o majiteli uchovavany zakladni informace (jméno, piijmeni, e-mail, pripadné
dalsi). Cipové karty budou vydavany proti penézité zaloze.

Vazenym zakaznikiim bude mozné vydat zlatou kartu. Zlata karta bude mit volny pfistup
na veskeré expozice. Zakaznické Cislo umozni majiteli karty ¢erpat slevy na akce.

Zamgstnanci budou mit své zaméstnanecké karty. Kazdé karté bude mozné nastavit dobu
platnosti, bude také mozné nastavit, do které mistnosti s expozici bude mit volny pfistup.
Zamgstnanecké karty budou do mistnosti vpustény i1 v pripadé, Ze zakaznik vstoupit nemuze

(z dGvodu zapln€nosti mistnosti).

1.2.4  Statické turnikety

Turnikety budou schopné rozpoznat platnou vstupenku. Majiteli platné vstupenky umozni vstup
na udalost pouze v pfipade€, Ze je v mistnosti n¢jaké voln¢ misto. Pokud volné misto v mistnosti neni,
zobrazi se na displeji text "plnd mistnost". Pokud vstupenka neni platna, zobrazi se na displeji text
"neplatna vstupenka".

Turnikety mohou pracovat celkem ve tfech modech: OPEN, CLOSE a TICKET. Pokud
turniket pracuje v modu OPEN, tak se otevie vzdy pfi naskenovani libovolného carového kodu
(EAN13) nebo RFID kodu (125KHz), bez ohledu na to, zda se jedna o kod platné vstupenky nebo ne.
Prichod turniketu v tomto rezimu neovlivni platnost vstupenky — projit muze kdokoliv. Rezim
CLOSE je opakem OPEN. Turniket, pracujici v tomto rezimu, zustane vzdy zavieny, tedy i v pfipad¢
naskenovani platné vstupenky. Vyjimkou jsou zaméstnanecké karty, pro tyto se turniket otevie
i vrezimu CLOSE. Posledni rezim TICKET je bézny pracovni rezim turniketi. Tumikety, které
pracuji v tomto rezimu, se oteviou pouze pro platnou vstupenku. Prichod turniketem bude adekvatné
zpracovan a zaznamenan: jednorazova vstupenka bude zneplatnéna pro dals$i vstupy a dlouhodobé

vstupence bude snizen pocet vstupt o jeden vstup.

1.2.5 Administratorsky klient

Administratorsky klient je pocitatovy program, pfipadné webova aplikace, ktery bude umoziovat
celkovou spravu informacniho systému a databaze udalosti. Program bude podporovat uZzivatelské
ucty chranéné heslem, kde jednotlivi uzivatelé budou mit rizna prava a budou moci provadét pouze
operace, na které maji povéreni. Povéfeni provadét jednotlivé operace bude uzivatelum pridélovat
hlavni administrator, ktery bude pouze jeden.

Nize jsou vyjmenovany jednotlivé operace, které bude moci provadét administrator s plnym

povérenim:

Udalosti (pfidani, zména, smazani, vyhledavani)

Mistnosti (pfidani, zména, smazani, zobrazeni aktualni zaplnénosti)

Turnikety (zména, zobrazeni stavu)



e Vstupenky (vyhledavani zablokovani, odblokovani)

e SAP (export ucetnich dokladit)

1.2.6 Pokladna

Na kazdé pokladné pobéZzi pocitacovy program, dale jen kasa, ktery bude umoziiovat primy prodej
vstupenek zakaznikim. Kasa bude podporovat uzivatelské ucty chranéné heslem, z divodu rozliSeni
obsluhujicich pracovnikii. NiZe jsou uvedeny jednotlivé operace, které bude mozné pomoci kasy
provadeét:
e Jednorazova vstupenka (prodej a tisk, zjiSténi platnosti)
e Dlouhodoba vstupenka (prodej, zjiSténi platnosti, prodlouzeni platnosti)
e Rezervace (vytvoreni, zaplaceni, zruseni)
e Platba (hotové, kartou)
e Aktualni zustatek na kase (zobrazeni)
Moznost vkladat a vybirat penize z kasy ma pouze povéfeny ufednik, tyto operace se budou
provadét v ucetnim softwaru.
Vstupenky bude mozné pried jejich prodejem modifikovat, bude tedy mozné vytvorit
vstupenku, ktera bude platit na vice udalosti. Dale bude mozné prodat na jednu prodejku vice

vstupenek a na pokladn€ bude mozné vratit platnou, nepouZitou vstupenku.

1.2.7 Web

Na webu Pevnosti poznani bude mozné objednavat (kupovat) a rezervovat vstupenky na vSechny
nabizené udalosti. Jednorazové vstupenky, zakoupené pres web, si vyhradné bude zakaznik tisknout
sam. Tisk zakoupené vstupenky pres web nebude u pokladny mozny. Dlouhodobé vstupenky,
zakoupené pres web, si zakaznik musi osobné vyzvednout na pokladné.

Pri vytvareni rezervace zakaznik zada své osobni udaje a pfi dokonceni rezervace obdrzi
unikatni &islo této rezervace. Cislo rezervace bude slouZit pro jeji jednoznaénou identifikaci a bude
po zakaznikovi pozadovano v pfipadé, Ze bude chtit svoji rezervaci zaplatit nebo zru$it. Zakaznik
muze rezervaci zaplatit pouze na pokladné. Pokud bude zakaznik chtit svoji rezervaci zrusit, muze tak
ucinit prfes web nebo osobn¢ na pokladné. VSechny rezervace budou automaticky zruSeny 30 minut
pred zacatkem konani udalosti, ke které¢ se vztahuji. Podobné rezervace dlouhodobych vstupenck
nezaplacené do 30 ti dnu od vytvoreni budou zruseny.

Nestandardni operace, napfiklad pronajmy mistnosti, budou feSeny individualn¢ povéfenou

osobou. Pomoci webu nebude mozné objednat nebo rezervovat prondjem mistnosti.



1.2.8  Ruéni étetky

Rucni ¢tecky, dale jen ¢tecky, budou pouzivany pro udalosti, které¢ budou probihat v mistnostech bez
statickych turniketi. Ctedky budou schopné pracovat samostatné (off-line). Ctecky budou schopné
rozpoznat platnou vstupenku. V pfipad¢é naskenovani platné vstupenky se na displeji zobrazi zprava
"Vstup povolen" a jednou zazni kratky zvukovy signal (dle moznosti pfistroje). Pokud je
naskenovana neplatna vstupenka, na displeji se zobrazi zprava "Neplatna vstupenka" a dvakrat
za sebou zazni kratky zvukovy signal. Pokud je platna vstupenka naskenovana podruhé, zobrazi se
na displeji zprava "Vicenasobny sken" a dvakrat za sebou zazni kratky zvukovy signal.

Pred zacatkem prace s ruéni ¢teckou je nutng ji pfipojit k administratorskému klientovi a nahrat
do ni platné vstupenky. Po ukonceni prace se cteckou je nutné ji pfipojit k administratorskému
klientovi a naskenované vstupenky nahrat do systému. Rucni c¢teCka muze obsahovat platné
vstupenky pouze na jednu udalost, nebude tedy mozné jednou cteckou kontrolovat vice udalosti
najednou. Na jednu udalost je v§ak mozné pouzit vice rucnich ¢tecek. V takovémto piipad¢ ale neni
zajisténa ochrana proti vicenasobnému naskenovani jedné vstupenky vice ¢teckami. Dodate¢nou
ochranu muze zajistovat obsluha znehodnocenim naskenované vstupenky. Stale vSak zustava riziko
vytisténi nebo zkopirovani vstupenky a jejim nasobném pouziti. Vicenasobné naskenovani jedné
vstupenky se zjisti az po nahrani naskenovanych vstupenek do systému.

Vstupenky, které¢ se prodaji az po nahrani platnych vstupenck do ¢tecky (napriklad na misté

konani udalosti), bude mozné dodatecné (rucn¢) pridat do Etecky.

1.2.9 Dlouhodobé uchovavana data

Databaze bude uchovavat veskeré (i ty, které jsou jiz neplatné) zaznamy o udalostech, vstupenkach,
mistnostech 1 turniketech minimalné po dobu dvou let. Veskeré informace tykajici se objednavek

a plateb budou uloZeny v ucetnim systému.

1.2.10 Ugetni software

Pro vedeni ucetnictvi a uchovavani icetnich dokladu bude pouzit ucetni software. Do tohoto softwaru
budou mit pfistup autorizované osoby, které¢ budou moci provadét veskeré bézné ucéetni operace, které
tento ucetni software bude nabizet. Program kasa bude automaticky vytvaret potfebné doklady
a vkladat je pfimo do ucetniho softwaru, podobné tomu bude v pripadé webu. Pokladni tedy nebude

mit pfimy pfistup do ucetniho softwaru.

1.2.11 Profily uzivatela

Typickymi uzivateli, ze strany webu, budou osoby se zakladni znalosti prace na pocitaci, webové

rozhrani proto bude mit jednoduch¢ a intuitivni ovladani.



Zamgstnanci, ktefi budou obsluhovat pokladnu, budou mit patficné Skoleni pro ovladani
programu kasa. Pro zajisténi svizné prace bude mit kasa jednoduché a prehledné uzivatelské rozhrani.
Administratorskou  spravu  bude provadét Skolena osoba, uzZivatelské rozhrani
administratorského klienta proto mize byt tvofeno pomoci tabulek a formulara. O celkovou udrzbu

systému se bude starat osoba s pokrocilou znalosti prace na pocitaci.



2 Specifikace pozadavkiu

Ve spolupraci se zadavatelem projektu byly sepsany pozadavky na cilovy systém. V této kapitole jsou
nejprve uvedeny pfipadové studie, dale jsou z téchto studii odvozeny pripady uziti, které by mél
systém umoznovat. K t€émto pfipadim je také uveden diagram jednani. Nakonec jsou uvedena rizika

sytému.

2.1  Pripadové studie

Uzivatelé systému byli rozdéleni celkem do tfi skupin: zakaznici u pokladny, zakaznici na webu
a spravcei systému. Zakaznici u pokladny jsou ti zakaznici, ktefi osobné pfijdou do pevnustky a ktefi
chtéji vyuzit nékterou sluzbu pokladny, naptiklad si zakoupit vstupenku. Podle potieb tohoto
zakaznika budou utvareny funkce, kter¢ by méla nabizet pokladna. Zakaznik na webu je takovy
zakaznik, ktery chce vyuzit néjakou sluzbu, nabizenou prostfednictvim webového portalu. Podobné
jako u pokladny, funkce webu budou utvofeny tak, aby pokryly potfeby tohoto zakaznika. Posledni
skupinu, spravce systému, budou tvofit zaméstnanci pevnustky, ktefi budou mit na starosti spravu
a udrzbu systému. Administratorsky klient by mé¢l svymi funkcemi pokryt veskeré potieby spravcee.

U kazdé ztéchto tfi skupin jsou uvedeny ocekavané situace, které by mély v realném béhu
systému bézn¢ nastavat. VSechny studie jsou pojaty z pohledu zastupct dané skupiny ve smyslu ,.co
chce udélat™, napriklad zakaznik u pokladny si chce zakoupit vstupenku. Pokud je to vhodné, je také

pripad doplnén komentarem, ktery popisuje smysl pozadavku nebo vysledek obslouzeni pozadavku.

2.1.1 Zakaznik u pokladny

e  Zakoupit vstupenku na udalost
o Vstupenka je rovnou zaplacena, vytisknuta a aktivovana v systému.
e  Zjistit platnost vstupenky
o Zakaznik si chce ovéfit, zda jeho vstupenka plati, do kdy plati, kolik vstupu jesté
zbyva nebo na kterou udalost vstupenka plati.
e Vratit platnou, nepouzitou vstupenku
o Zakaznikovi jsou vraceny penize, vstupenka je znovu nabidnuta do prodeje.
e  Zjistit jaké udalosti probihaji a zda jsou volna mista
e Vytisknout fakturu k zakoupené vstupence
o Zakaznik musi dopfedu fict, Ze chce vstupenku na fakturu, tuto fakturu je pak mozné
tisknout i zp&tné.

e Zaplatit objednanou rezervaci vstupenek



o Zakaznik sd€li své jméno, nazev udalosti, datum a Cas konani udalosti, Cislo
rezervace, pripadné variabilni ¢Cislo. Zaplacené vstupenky jsou vytisknuty
a aktivovany v systému.
e Zrusit objednanou rezervaci vstupenek (nezaplacenou)
o Zakaznik sd€li své jméno, nazev udalosti, datum a cCas konani udalosti, Cislo
rezervace, pripadné variabilni Cislo. Rezervace je zruSena, vstupenky jsou uvolnény

do dalsiho prodeje.

2.1.2 Z.akaznik na webu

e  Zakoupit vstupenku na udalost
o Vstupenka je rovnou zaplacena (platebni branou nebo prevodem), vstupenka je
nabidnuta ve formatu PDF ke staZzeni a vytisknuti. Vstupenka je aktivovana
v systému.
e Rezervovat vstupenku na udalost
o Vstupenka je blokovana pro konkrétni osobu (na jméno). Nezaplacena rezervace
bude automaticky zrusena 30 minut pred zacatkem udalosti nebo dva tydny po jejim
vytvoreni. Vstupenka se rezervuje na konkrétni ¢as a udalost. Zakaznik obdrzi

variabilni symbol a Cislo objednavky.

Zrusit objednanou rezervaci vstupenek
o Zakaznik zada do formulafe Cislo objednavky a variabilni symbol. Objednavka je

zru$ena, vstupenky jsou uvolnény do dalsiho prodeje.

Zjistit platnost vstupenky
o Zakaznik si chce ov¢rit, jestli jeho vstupenka plati, do kdy plati, kolik vstupt jesté

zbyva, na kterou udalost vstupenka plati.

Zjistit jaké udalosti probihaji a zda jsou volna mista

2.1.3  Spravce systému

e Vytvofit novou udalost
o Udalost je vytvofena, jsou ji pfifazeny mistnosti, a je zvolena cena, za kterou se
budou prodavat vstupenky na tuto udalost. Od okamziku vytvoreni je mozné zakoupit
vstupenky na tuto udalost. Mistnosti, ve kterych udalost probiha, jsou po dobu konani
udalosti blokovany.
e Vytvorfit novou kratkodobou udalost v obsazen¢ mistnosti
o Bude mozZné vytvofit jednorazovou, kratkou udalost v mistnosti, ve které¢ probiha
dlouhodoba udalost (expozice). Dlouhodoba udalost se pozastavi po dobu konani

kratkodob¢ udalosti, vstupenky na dlouhodobou udalost nebudou platné po dobu
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konani kratkodobé udalosti. Po skonceni kratkodobé udalosti se obnovi platnost
dlouhodobé¢ udalosti.
Upravit udalost
o Bude mozné upravit popis udalosti a bude mozné zménit mistnosti, ve kterych bude
udalost probihat.
Zobrazit vSechny udalosti podle kritérii
o Vyhledavaci kritéria budou: datum konani udalosti, mistnost, ve které udalost
probiha, nazev udalosti, klicova slova v popisu udalosti.
Zobrazit detail udalosti
o Zobrazi se vesker¢ informace o udalosti.
Zobrazit stav turniketu
o Zobrazi se aktualni informace o turniketech.
Upravit turniket
o Bude mozZn¢ upravit adresy, mody a popisy turniketa.
Zobrazit prehled mistnosti
o Zobrazi se seznam registrovanych mistnosti.
Zobrazit detail mistnosti
o Zobrazi se veskeré informace o vybrané mistnosti, véetné udalosti, které v ni v blizké
dob¢ budou probihat.
Pridat novou mistnost
o Zaregistrovani nové mistnosti do systému, mistnost pak bude mozné priradit
udalostem.
Upravit mistnost
o Provedené zmény se projevi s okamzitou platnosti — dilezité brat v avahu predev§im
pokud se zméni vstupni nebo vystupni turniket.
Zobrazit informace o konkrétni vstupence
o Budou zobrazeny vesker¢ informace o vstupence, naptiklad nazev udalosti, pocet
zbyvajicich vstupt, datum a ¢as provedenych skenu, datum a cas zakoupeni, datum
ukonceni platnosti a dalsi.
Zablokovat vstupenku

o Konkrétni vstupenka bude v systému zablokovana, zneplatnéna.
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2.2  Pripady uziti

V nasledujicim textu jsou vSechny pripadové studie, uvedené v predchozi podkapitole,
preformulovany z pohledu zakaznika na pohled ze strany systému. Jak bylo naznaceno v pfedchozim
textu, ucastnici systému jsou rozdéleni do tfi skupin. V nasledujicim textu jsou tyto tfi skupiny
ucastnika, tak jeho misto pusobisté. Zaroven jsou timto operace presunuty na ty ucastniky, ktefi je
budou v systému skutecné provadét.

Zakaznika na pokladn¢ bude predstavovat samotna pokladna. Pokud zakaznik piijde
na pokladnu pevnustky a bude si chtit napriklad zakoupit vstupenku, bude to pravé pokladna, ktera
uskuteéni samotny prodej. Pokladnu je mozné chapat jako osobu, ktera obsluhuje pokladni software,
nebo jako samotny software, ktery na pokladnim pocitaci bézi. Veskeré operace, které muze pokladni
v systému provadét, bude moci provést pouze pomoci pokladniho softwaru.

Zakaznika na webu bude predstavovat web. V tomto pripad¢ je web mozné chapat bud’ jako
osobu (zakaznika), ktery obsluhuje webovy portal pevnistky, nebo samotny webovy portal
pevnustky. Podobn¢ jako u pokladny, veskeré operace, které¢ bude moci zakaznik na webu provadét,
bude mozné provést pouze pomoci webového portalu.

Spravce jako jediny si zachova své pojmenovani. V tomto pripad¢ je spravcem osoba, ktera se
bude starat o plynuly béh systému pevnustky. Narozdil od hlavniho administratora, ktery bude
spravovat hardware a databazi na jeji zdrojové trovni a jiné, bude tento spravce pouze pridavat
do systému nové udalosti, pridavat nové mistnosti, spravovat vstupenky a podobng¢.

Nasleduje vycet jednani pro jednotlivé aktéry v systému.

2.2.1 Pokladna

e Prodej a tisk vstupenky e Zobrazit informace o rezervaci

e Vytvofit rezervaci e Zobrazit informace o vstupence

e Zaplatit rezervaci e Zobrazit udalosti

e Zrusit rezervaci e  Vratit vstupenku

e Tisk faktury e Zobrazit aktualni zlistatek
22.2 Web

e Prodej a tisk vstupenky e Zobrazit informace o rezervaci

e Vytvofit rezervaci e Zobrazit informace o vstupence

e Zrusit rezervaci e Zobrazit udalosti

e Tisk faktury
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2.2.3 Spravce

e Zobrazit udalosti
e  Zobrazit turnikety
e Upravit turniket

e Zobrazit mistnosti
e Pridat mistnost

e Upravit mistnost
e Smazat mistnost

e Zobrazit vstupenky

2.24 Diagram jednani

e Zablokovat vstupenku
e (Odblokovat vstupenku
e Pridat udalost

e Upravit udalost

e Smazat udalost

e Vyhledat udalost
e Export dokladu do SAPu

Pokladna

Web

Obrizek 2.1: Celkovy diagram jednani
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2.3

Rizika

Zde jsou popsana znama rizika, ktera mohou realn¢ narusit zamysleny provoz systému.

Pokud zakaznik zaplati pfevodem v den konani akce, je velmi pravdépodobné, Ze platba
nestihne dorazit na ucet pevnistky a koupena vstupenka tedy nebude platna. Platba se
navic nejprve musi sparovat s fakturou v ucetnim softwaru a teprve pak se vstupenka
v systému aktivuje. Jako opatieni bude zakaznikovi také nabidnuta moznost zaplatit
vstupenky elektronickou kartou. V takovémto ptipad€ systém obdrzi od banky potvrzeni
o platb¢ ihned.

Zakaznik naskenuje vstupenku na turniketu a nestihne projit. Jednorazovou vstupenku je
mozné pouzit pouze jednou, proto zakaznik na udalost nebude vpustén. Navic dokud
vstupenka nebude naskenovana vystupnim turniketem, systém bude vérit, ze zakaznik je stale
v mistnosti. Tato situace by méla nastavat zfidka kdy a pokud nastane, budou ji fesit
zamgéstnanci muzea napfiklad tak, ze zakaznika pusti pomoci své zaméstnanecke karty.
ZruSeni udalosti, na kterou uz jsou prodané vstupenky. ZrusSeni udalosti neni béZzna operace
a v pripad¢ potieby ji bude provadét spravce pomoci administratorského rozhrani. Vraceni
prodanych vstupenek a penéz se bude muset provést ru¢né v ucetnim systému.

Ru¢ni ¢tecky budou pracovat off-line, proto bude nutné ruéné vyfizovat prodeje vstupenck
vden konani udalosti. Kody vstupenek, které se prodaji pred zacatkem konani udalosti,
budou nahran¢ do rucni ¢tecky, proto bude mozné provadét jejich plnou kontrolu. Kody
vstupenek, které se prodaji pozdéji, nebude mozné pln¢ kontrolovat, pravdépodobné je bude
nutn¢ kontrolovat oproti vyti§ténému seznamu.

Pokud se pouZije vice ruénich ¢teéek pro kontrolu vstupenek jediné udalosti, ¢teCky mezi
sebou nebudou komunikovat. Nebude tedy mozné béhem skenovani vstupenky ovéfit, zda jiz

vstupenka byla nebo nebyla naskenovana jinou ¢teckou.
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3 Navrh systému

V této kapitole je sepsan navrh celého systému. V tvodu kapitoly je ukazano roz¢lenéni systému
do jednotlivych modulii a kazdy modul pak bude popisovan zvlast. U kazdého budou uvedeny
vybran¢ implementacni technologie a navrhové vzory. Dalsi vyznamnou ¢asti navrhu je popis statické
a dynamické struktury modula systému a komunikaénich rozhrani t€chto modulii. Nakonec jsou

uvedeny nahledy na grafické uzivatelské rozhrani vybranych obrazovek.

3.1 Rozdéleni systému do moduli

S ohledem na pozadavky, které jsou na systém kladeny, byl tento rozdélen celkem na sedm casti:
jadro systému (Server Side System, SSS), databazi vstupenek a udalosti, ucetni software, ovladaé
turniketu, ruéni ¢tecky, kasu a web. Situaci vystihuje nasledujici obrazek (Obrazek 3.1). Jednotlivé

¢asti jsou bliZze popsany v nasledujici podkapitole.

Kasa Rucni ctecky
_______ 1 P |
| |
| Windows | | _UsB |
& ' & '
T T T 1 T T T 1

1 1
| Cshap | | WinCP |
[P [P

HTTPS (REST API) TCPIUSE

Jadre systému (SSS)
______________ i Ovladac turniketu
WEB : " , S )
_______ | HTTPS (REST API) [ : I aJAVA :
i - = _ i
—_—
LLAMP ! | I :
l i I JAVA i | i
e e - - [ | | UDP
[ i i
o - - - - =
HTPS (REST AP} QL sQL
Ucatni SW FlexiBee Databaze vstupenek a udalosti
Co T : P |
| -Windows | | eLinwc
[ o
Co T : P |
: saL :-IWSQL i
i i
(. [,

Obrazek 3.1: Moduly informa¢niho systému
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3.2 Implementacni technologie

Na nasledujicich fadcich jsou postupné popsany vSechny moduly systému a u kazdého z nich jsou
uvedeny zvolené implementacni technologie. Tyto technologie byly vybirany s ohledem
na pozadovanou funkcnost jednotlivych modulti a také s ohledem na hostujici hardware a jeho
operacéni systém.

Na hlavnim serveru pevnuastky bude nainstalovany Ubuntu server 12.04.3 LTS, Apache,
MySql, PHP server a Java Virtual Machine. Na pocitaci, ktery bude slouzit jako pokladna, bude
nainstalovany systém Windows 7 nebo 8. Pocitace, které budou slouzit pro administratorsky pfistup

(pro spravce), budou mit nainstalovany systém Windows 7 nebo 8.

3.2.1 Jadro systému SSS

Tato serverova aplikace bude nejdilezitéjsi ¢asti systému. Jadro bude zpracovavat témér vSechny
operace, které jsou se systémem spojené. Ostatni moduly budou implementovany jako klienti, ktefi
budou vyuzivat sluzeb tohoto jadra. Vyjimkou bude ovlada¢ tumiketi, ktery bude pracovat
samostatng¢, nezavisle na jadre.

Toto jadro pobé&zi na hlavnim serveru pevnistky a bude mit na starosti veskerou manipulaci
s udalostmi a se vstupenkami, véetn¢ prodeje vstupenck a vytvareni dokladu v ucetnim softwaru.
Ke svému provozu bude vyuzivat databazi a icetni software, do kterych bude mit pfimy pfistup.

SSS bude implementované jako webova aplikace napsana v Jave, ktera své sluzby bude nabizet
pres REST API pomoci HTTP protokolu. Pro vyvoj budou pouzity ramce Spring [2 a 8] a Hibernate
[3].

3.2.2  Administratorsky klient

Tento klient bude slouzit jako spravce jadra SSS (a jeho databaze), které bude pfimo ovladat pomoci
REST API. Implementovan bude jako webova aplikace (pomoci JSP, HTML, CSS, JavaScriptu)
a bude vyvijen spolu s jadrem SSS jako jeho soucast. Z tohoto divodu neni tento klient uveden jako

samostatny modul.

3.2.3 Kasa

Aplikace pro pokladnu (kasa) bude slouzit pro pfimy prodej vstupenek v muzeu. Kasa bude
implementovana v jazyce C# jako samostatna desktopova aplikace. Tato aplikace bude predstavovat
klienta a se serverem (jadrem SSS) bude komunikovat pomoci REST API. Tato aplikace bude
implementovana jako ,tenky klient™ a veskeré¢ pozadavky, vCetné autorizace obsluhy pokladny,

budou delegovany serveru.
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324 Web

Webovy portal pro zakazniky bude slouzit pfedevs§im pro rezervaci a nakup vstupenck a dale také
pro poskytnuti informaci o udalostech. Web bude soucasti stavajicitho portalu Pevnosti poznani.
Pro komunikaci se serverem (jadrem SSS) bude pouzito REST API. Pro implementaci bude pouzit

ramec Nette [9].

3.2.5 Ovladac turniketu

Tento ovlada¢ bude slouzit pro obsluhu statickych turniketti. Zda se turniket ma nebo nema otevfit,
bude vyhodnoceno na zaklad¢ udaju v databazi vstupenek a udalosti. Ovlada¢ bude implementovan
jako samostatna serverova aplikace v Javé a bude mit k databazi primy pristup. Statické turnikety
budou posilat vSechny kody vstupenek, které naskenuji, pfimo tomuto ovladaci. Ovlada¢ bude zpétn¢,
jako odpovéd’, turniketim posilat pfikazy pro otevieni nebo vypsani textu na displej. Veskera

komunikace s turnikety bude probihat po siti pomoci UDP protokolu.

3.2.6 Databaze vstupenek a turniketu

V této databazi budou ulozené vesker¢ dlouhodobé¢ informace, které budou potfebné pro plynuly béh
systému. Predevsim se zde budou ukladat informace o probihajicich udalostech, o prodanych
vstupenkach a také o uzivatelich systému. Do této databaze budou mit pfimy pfistup jadro SSS
a ovlada¢ turniketi. Ovlada¢ turniketi bude v databazi pfedev§im vyhledavat. Zmény, které bude
ovlada¢ v databazi provadét, budou minimalni, a proto svym pfimym pfistupem nijak neovlivni praci
jadra systému.

Celkova podoba databaze je uvedena v kapitole 3.4. Pro implementaci bude pouzito MySql.

3.2.7 Rucni ¢tecky

Podle konkrétniho vybraného modelu zafizeni budou vybrany odpovidajici technologie
pro implementaci aplikace. Jedinou nutnou podminkou pro vybér zafizeni je povinna podpora cteni
carového kodu v kodovani EFANI3. Velmi pravdépodobné bude vybrano zafizeni s operacnim

systémem Windows CE.

3.2.8 Uletni software

Ucetni software by mél nabizet standardni funkce potiebné pro vedeni Gdetnictvi a také by mél

umoznit automatizovat vétSinu operaci (napfiklad vytvoreni prodejky nebo faktury). Také by mél

tento software umoziovat vzdaleny pristup (po siti) a moznost spoustét operace pomoci skripti.
Vsem témto podminkam vyhovuje produkt FlexiBee [4]. Jedna se oucetni software

s architekturou klient-server, ktery je mozné ovladat pomoci REST API ptes HTTPS. Oficialni stranky
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vyrobce poskytuji relativné kvalitni programatorskou dokumentaci, ve které popisuji jak s programem
pracovat pomoci nabizen¢ho REST API a CHANGES API. Diky tomuto rozhrani je mozné
implementovat vlastniho klienta, ktery bude ucetni software ovladat. Tento produkt je napsany v Javé
a je tedy mozné jej nainstalovat na libovolny operaéni systém, ktery Javu podporuje.

Pri vybéru ucetniho softwaru byly zvazovany celkem cCtyfi razné produkty: KelSQL [5],
POHODA [6], Money S3 [7] a FlexiBee. Prvni tfi jmenovan¢ produkty, byly pro nékteré své
vlastnosti a nedostatky zavrzeny. Software KelSQL sice nabizi architekturu klient-server, ale je
implementovany nad databazi MS SQL, a musi béZet pod operacnim systémem Windows. Ze¢ stejného
divodu byly odmitnuty také produkty POHODA a Money S3, které jsou také urCeny vyhradné pro
stanice s operacnim systémem Windows. Money S3 navic nenabizi zadné rozhrani, pomoci kterého by
se daly vytvaret nebo mazat ucetni doklady. Ovladani pomoci piikazové fadky, které tento produkt

umoziuje, zdaleka nenabizi takové moznosti, jaké jsou pro tento informacni systém vyzadovany.

3.3  Rizeni pFistupu

V systému bude rozliSovano nékolik uzivatelskych roli podle pravomoci, kter¢ budou v ramci
systému mit. PrihlaSovaci udaje vSech uZivatelt budou uloZeny v databazi SSS. Uzivatelé, kteti chtéji
se systémem pracovat, s¢ musi nejdrive prihlasit platnym uzivatelskym jménem a heslem. Jednotlivé
role v systému jsou: administrator (spravce), pokladni a zakaznik (vefejnost). VSechny tyto role

mohou v systému provadét praveé ty operace, které jsou popsané ve specifikaci pozadavk.

3.3.1 Profil uzivatele

Aplikace rozlisuje dva uzivatelské profily: zdakaznik a zaméstnanec. Uzivatel kter¢hokoli typu nema
moznost svij profil si zobrazit ani zménit. Veskeré potiebné zmény provadi autorizovana osoba —
spravce.
Profil zaméstnance slouzi pouze pro identifikaci uzivatele v systému. Pokud zaméstnanec
zapomene své prihlasovaci heslo, administrator mu nastavi nové heslo a odesle jej na jeho e