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SOUHRN

Cil préce:

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je stanovit navrhy a doporuceni pro budouci adopci agilniho fizeni
projekti pro spoleénosti, které zvazuji jeho nasazeni. Kontext doporuceni je s ohledem na jiz prob&hlou
adopci ve spoleénosti, kterda podnika v oboru telekomunikaci a informacnich technologii. Doporuceni jsou
zalozena na sestaveni nejlepsi praxe, vyzkumu spokojenosti zaméstnancti, kteti adopci absolvovali, a
srovnani ekonomickych pfinost fizeni projektu pied a po agilni transformaci.

Vyzkumné metody:

Teoretickd ¢ast prace je zaloZena na literarni reSerSi zdroji zabyvajicich se danym tématem, jejich
komparaci a syntézou. Analyticka ¢ast prace je zalozena na kvantitativnim vyzkumu formou dotaznikového
Setfeni a kvantitativni komparaci ekonomické utilizace personalu projekti. Doporuceni jsou d&na syntézou
jak teoretické, tak analytické Gasti.

Vysledky vyzkumu/préace:

Prace vyhodnotila dopady agilni transformace v telekomunikaéni spole¢nosti z pohledu personalniho a
ekonomického a dospéla k zaveru, ze nasazeni agilniho fizeni mélo pozitivni dopady na operativni
fungovani spole¢nosti i ptes ¢aste¢nou skepsi zaméstnancii. Nasazeni agilniho fizeni znamenalo rozsahlé
zmény ve struktufe, fungovani i mySleni organizace, nicméné diky dodrzovani nejlepsi praxe byla
spolecnost schopna transformaci dokon¢it bez vyznamnych dopadli na provoz a tim vyrazné zvysit svou
konkurenceschopnost na telekomunika¢nim trhu. Propad spokojenosti zaméstnanci se spolecnosti se
projevil jako docasny.

Zavéry a doporudeni:

Doporuceni plynouci z vysledkt prace jsou piedevs§im dikladnéjsi proSkoleni persondlu pied tranzici s
pravidelnym méfenim znalosti, dale vyhodnoceni dopadu adoptovanych metodik na vykonnost jednotlivych
organiza¢nich jednotek. U projektd, které vykazuji nizsi stupeit komplexity, 1ze doporudit snizit duraz na
konkrétni metodiku a ptenechat adaptaci agilnich ¢asti na projektovém tymu, a naopak u projektt vyssi
komplexity pokracovat v agilnim fizeni.

KLICOVA SLOVA

agilni fizeni, adopce, kanban, projektové fizeni, scrum, transformace
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SUMMARY

Main objective:

The main goal of this bachelor's thesis is to establish proposals and recommendations for the future adoption
of agile project management for companies that are considering its deployment. The context of the
recommendation is with regard to an already implemented adoption in a company that does business in the
field of telecommunications and information technology. The recommendations are based on a compilation
of best practices, research on the satisfaction of employees who have completed the adoption and a
comparison of the economic benefits of project management before and after the agile transformation.

Research methods:

The theoretical part of the work is based on a literary search of sources dealing with the given topic, their
comparison and synthesis. The analytical part of the work is based on quantitative research in the form of a
questionnaire survey and quantitative comparison of the economic utilization of project personnel. The
recommendations are given by the synthesis of both theoretical and analytical parts.

Result of research:

This thesis evaluated the effects of agile transformation in the specific telecommunications company from
the personnel and economic point of view and came to the conclusion that the deployment of agile
management had positive effects on the operational functioning of the company despite the partial
skepticism of the employees. The implementation of agile management meant extensive changes in the
structure, functioning and mindset of the organization, however, due to the adherence to best practice, the
company was able to complete the transformation without significant impacts on its operations and thereby
significantly increase its competitiveness in the telecommunications market. The decline in employee
satisfaction with the company proved to be temporary.

Conclusions and recommendation:

The recommendations arising from the results of this thesis are mainly increase in the staff training before
the transition with regular measurement of knowledge levels. Evaluation of the impact of adopted
methodologies on the performance of individual organizational units. For projects with a lower degree of
complexity, reduce adherence to specific methodologies and leave the adaptation of agile parts to the project
team, and then continue with agile management for projects of higher complexity.

KEYWORDS

agile project management, adoption, kanban, project management, scrum, transformation
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1 Uvod

Moderni podnikatelské prostfedi se zménilo. Firmy jsou nuceny k adaptaci na svét, ktery je
definovan extrémné rychlym technologickym progresem. Technologie se neustéle vyviji a jsou
stale sofistikovanéj$i, coZz znamenad, Ze spolecnosti musi neustale aktualizovat své systémy,
procesy a produkty, aby ziistaly konkurenceschopné. Drzet krok s rapidné ménici se technologii
vyzaduje nakladné tusili, které je nezbytné pro udrzeni tispé$Sného podnikani.

Krome¢ toho se spole¢nosti musi umét ptizpisobit ménicim se pottebam svych zakazniki, kteti
se snazi adaptovat na stejny technologicky extrém. Je tfeba porozumét tomu, co zdkaznici chtéji
a potfebuji, a nasledné€ jim poskytovat produkty nebo sluzby, které tyto potieby napliuji.

Jednou z hlavnich vyzev pro moderni podniky ptisobici na vysoce dynamickych trzich je stale
rostouci nejistota vnéjsiho prostiedi, jdouci ruku v ruce se zvysujici se intenzitou konkurence.
Za takovych podminek nejsou tradi¢ni manazerské piistupy schopny poskytnout flexibilitu
potiebnou pro Uspésné fungovani podnikda.

Dalsi vyzvou pro firmy je najit a udrzet si kvalifikované zaméstnance, ktefi v takovém prostiedi
zvladnou dlouhodobé podavat vykon. Soutéz o talenty je nelitostna a mize byt obtizné piilakat
a udrzet nejlepSi zaméstnance. Spolecnosti musi nabizet konkurenceschopné mzdy, benefity a
také vytvaret pracovni prostredi, které prispiva k produktivité a kreativite.

V neposledni fadé se musi spolecnosti vyporadat s ménicim se regulaénim prostiedim. V1ady
meéni zdkony a predpisy s dopadem na podniky, které¢ tak potiebuji mit aktualni informace o
vSech nejnovéjsSich zménach.

Orientace v téchto vyzvach je obtizna ale nezbytnd k tomu, aby firma mohla konkurovat v
dnesnim podnikatelkém prostredi.

Reakeci ze strany podnikil na vyse nastinéné problémy a vyzvy je zména jak firemni struktury,
tak procest, které umozni rychle a agilné reagovat. Adopce agilnich systém, procest a mySleni
je v poslednich letech aktualnim tématem, protoze stale vice organizaci hled4 zpusoby, jak se
vyrovnat s dneSnim technologickym svétem. Agilni metody mohou organizacim pomoci rychle
reagovat na zmény na trhu a v podnikatelském prostredi.

V soucasné dob¢ je vyuziti agilnich metodik v oblasti fizeni organizaci malo prozkoumano,
nicméné jejich zavadéni muze firmdm pomoci udrzet a zvysit konkurenceschopnost na
dnesnich vysoce dynamickych trzich.

Adopce agilniho fizeni podnikii a projektd zaCind byt nezbytnym krokem v pfipade
technologickych podnikt, nasledné€ se promitajici i do ostatnich sektort ekonomiky. Stale vSak
existuje mnoho problémil spojenych s agilni adopci, jako je odpor ze strany vedeni a
zaméstnancu, ktefi jsou zvykli na tradicni vodopadové metody, nedostatecné porozuméni
vyhodam agilnosti, neptipravenost zaméstnanci na zménu, neschopnost adaptace a mnoho
dalsich. Nespravné provedena agilni transformace muze vést k nerealistickym ocekavanim,
preruseni kontinuity prace, ¢i ke kolapsu firemnich procesi.

Existuje nekolik divodi, pro€ je piijeti agilniho fizeni projekti dualezité, ale pro organizace
obtizné. Za prvé, agilni projektové fizeni vyzaduje jiné¢ mysleni nez tradi¢ni projektové fizeni,
jedna se o velkou zménu paradigmatu fungovani podniku. Organizace musi byt ochotny
piijmout zmény a byt oteviené novym zpisoblim, jak véci délat. Za druhé, agilni projektove
fizeni muize naruSit tradicni organizacni struktury a procesy. To muze byt problém pro
organizace, které jsou zvyklé pracovat ,urcitym zpisobem®. A kone¢né, agilni projektové
fizeni miize byt naro¢né na implementaci, protoze vyzaduje zvysenou koordinaci a komunikaci
mezi tymy.



Tato bakalafska prace se zabyva agilni transformaci anonymizované telekomunikaéni
spolecnosti. Nejprve analyzuje divody, pro¢ by organizace chtély a mély ptijmout agilni
metody, a poté prozkoumava vyzvy, kterym celi béhem procesu piijeti. Prace se snazi podat
celistvy obraz dopadii agilni transformace. Agilni transformace je zkouména z pohledu
zaméstnancu a jejich pohledu na transformaci, tak z pohledu podnikti. V zavéru prace jsou na
zdklad¢ vyzkumu navrZzena mozné feSeni a doporuceni. Pfredmétem zkoumani jsou procesy a
systémy fizeni moderni organizace a moznosti managementu zmén v moderni organizaci
zaloZzené na principech agilniho fizeni. Jako hlavni cil si prace klade tvorbu vystupu, ktery
mohou vyuzit ostatni organizace smyslejici nad podobnou adopci. Takové organizace, které
chtéji znat jak pozitivni, tak negativni dopady, mohou vyuzit vysledku této prace k
informovangj$imu rozhodnuti o adopci a mohou upravit sva o¢ekavani ohledné jejiho prabehu.
Kontex agilni transformace je z pohledu spole¢nosti plisobici na telekomunikaénim trhu.

Telekomunika¢ni primysl se kontinudln¢ vyviji a neustale se zavadéji nové technologie a
sluzby. Aby telekomunikacni operatofi udrzeli krok s timto tempem zmén, zvazuji ptijeti praveé
agilnich metodik projektového fizeni. Agilni projektové fizeni jako soubor principt, které
kladou dtiraz na flexibilitu, spolupraci a iterativni vyvoj, je zaloZzeno na myslence, ze projekty
by mély byt rozdéleny do malych, zvladnutelnych ptirtstka, které 1ze rychle a snadno dodat.
Telekomunika¢ni operatofi, ktefi ptijmou agilni projektové fizeni, mohou mit lepsi pozici z
pohledu uspésného udrzeni se na trhu v tomto ménicim se prostiedi. Otazkou zustava, jak a do
jaké miry adoptovat agilni fizeni a jaké dopady na podniky bude takova transformace mit.

Cilem této bakalarska prace je vyhodnoceni dopadt adopce agilniho fizeni v telekomunika¢ni
spolec¢nosti na produktivitu a spokojenost jejich zaméstnancti, a nasledné i na zakladé
zhodnocenych ekonomickych disledkt stanovit doporuéeni pro budouci adopci agilniho fizeni
v dal$ich spole¢nostech.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Tato sekce se zabyva resersi zékladnich principii projektového fizeni a agilnich metodik, které
vytvoii kontext pro analytickou Cast prace. Kapitola se zabyva pouze nezbytnym vysekem
obsahu projektového fizeni, ktery je relevantni.

2.1 Projektové rizeni

Dolezal (2023, s. 16) definuje projektové fizeni jako soubor norem, doporuceni a best of
practice zkuSenosti popisujicich, jak fidit projekt. Dle PMI je (2021, s. 4) je projektové fizeni
aplikace znalosti, dovednosti, nastrojii a technik v projektovych ¢innostech za ucelem splnéni
pozadavki projektu. Svozilova (2016, s. 17) dodava, Ze projektové fizeni je kratkodobé
vynaloZené Usili, které pfeménuje materidlni 1 nemateridlni zdroje, aby bylo dosazeno
vytycenych cili.

2.1.1 Projekt

PMI (2021, s. 4) definuje projekt jako docasné Gsili o vytvoreni jedine¢ného produktu, sluzby
nebo vysledku. Docasny charakter projektli naznacuje zacatek a konec projektové prace nebo
fazi projektové prace. Naproti tomu Dolezal (2023, s. 17) ho shrnuje jako definovanou a
vymezenou zménu z vychoziho stavu do cilového.

2.1.2 Projektovy Trojimperativ

Dolezal et al. (2009, s. 63) uvadi projektovy trojimperativ jako model veli¢in cile, ¢asu a
nakladd, ktery se pouziva v projektovém fizeni, aby pomohl definovat hranice projektu, ve
kterych musi byt dokoncen. Autor zdlraziuje provazanost téchto velicin. Svozilova (2016, s.
21) shrnyje ti1 prvky tohoto modelu jako ¢as, dostupnost zdrojii a néklady v kontextu cile.

Svozilova (2016, s. 21) uvadi jako trojimperativ:

- ¢as urcuje limit jednotlivych aktivit projektu (jak dlouho bude projekt trvat);
- dostupnost zdroji ukazuje na zdroje, které lze v projektu vyuzit;
- naklady urcuji, kolik penéz bude potieba na projekt vynalozit.

Dolezal et al. (2009, s. 64) dodava, ze vSechny tyto prvky musi byt fizeny, aby byl projekt
uspésné dokoncen, a vzajemna vazba téchto veli¢in ukazuje, jak zména jedné afektuje ostatni.
Diky vyuziti modelu trojimperativu mohou projektovi manazefi efektivngji planovat a
koordinovat své projekty.

2.1.3  Zivostni cyklus projektu

PMI (2021, s. 46) shrnuje, ze kazdy projekt prochazi svym zivotnim cyklem, kde postupuje od
analyzy proveditelnosti, zac¢atku spusténi projektu, pies planovani a vykondvani prace ve
stfedni ¢asti az do ukonceni projektu a dodani vystupu. Dolezal (2023, s. 56) upozoriiuje na
nutnost Upravy Zivotniho cyklu podle charakteru organizace ¢i samotného projektu.

2.1.4 Proces projektového rizeni

Svozilova (2016, s. 60) definuje proces vykonu projektového fizeni, kde je prvnim krokem
iniciace a zahajeni, dalsim krokem je vypracovani planu, nasleduje vlastni fizeni neboli
koordinace projektu, dale monitorovani a kontrola, a v zavéru dojde k uzavieni projektu.



Nasledujici schéma zobrazuje hruby procesni model projektového fizeni:

Obrézek 1 Hruby procesni model

Uzavieni

Y

Koordinace

Y

Planovani

Y

Zahajeni

Monitorovani a Kontrola

Zdroj: Svozilova (2016, s. 60) - vlastni zpracovani

Jedna se o zobrazeni klasického linearniho modelu projektového fizeni zvané vodopadové
(waterfall).

2.1.5 Rizeni zmén v tradiénim projektu
Dolezal (2023, s. 116) uvadi nutnost formalniho fizeni zmén, a to ve tiech fazich:

- identifikace zmény, kde probéhne jeji analyza a schvaleni (pfipadné zamitnuti);
- implementace zmény, kde probéhné implementace a monitorovani zmény;
- ukonceni zmény, kde probéhne vyhodnoceni zmény a jeji uzavieni.

Nasledujici schéma zobrazuje proces zmén v tradi¢nim fizeni:

Obrézek 2 Proces zmén u tradiéniho projektového tizeni

Predlozeni navrhu | | Registrace navrhu | | Analyza zmény
na zménu na zménu (trojimperativ)
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Zménav
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Ano —{ schvaleni findlni
Zpravy

Ne

Zdroj: Dolezal (2023, s. 116) - vlastni zpracovani

Toto schéma odpovida bézne pouzivanym projektovym procesnim metodikam.



2.2 Agilni projektové rizeni

Knaster & Leffingwell (2020, s. 1) definuji podnikovou agilitu jako schopnost konkurovat a
prosperovat v digitdlnim véku rychlou reakci na zmény trhu a vznikajici pfilezitosti s
inovativnimi podnikovymi feSenimi.

Dorda (2018) tvrdi, ze adopci agilniho fizeni lze zvysit produktivitu o 25-30 % b&hem 6-18
mésicl v zavislosti na velikosti organizace (u IT infrastrukturnich organizaci).

Existuje mnoho diivodi, pro¢ pfijmout agilni projektové fizeni v podniku. Cole a Scotcher
(2015, s. 29) shrnuje nekteré z vyhod:

- zlepSena komunikace a spoluprace — Uzka interakce mezi leny tymu charakteristicka
pro agilni metody vede k leps$i komunikaci a spolupréci v ramci tymu. Tato zlepSena
komunikace mlize pomoci snizit chyby a zlepsit kvalitu kone¢ného produktu;

- zvySena efektivita — [terativni povaha agilnich metod znamen4, Ze prace je dokoncena
po mensich kouscich, coz vede ke zvyseni efektivity. Kromé toho mize uzké spoluprace
mezi ¢leny tymu pomoci rychleji identifikovat a feSit problémy;

- zvySena flexibilita a schopnost reagovat na zmény — Agilni metody kladou diiraz na
iterativni vyvoj, ktery umoznuje ¢astéj$i dodavky funkéniho softwaru. To znamena, ze
zmény lze provadét rychleji a snadnéji v reakcei na zpétnou vazbu od zédkaznikli nebo na
nové podminky na trhu;

- vétsi transparentnost a viditelnost — Protoze agilni metody spol¢haji na neustalou
zpétnou vazbu od zdkaznikli nebo jinych zainteresovanych stran, existuje véetsi
transparentnost a viditelnost postupu projektu ve vSech fazich. To mlze pomoci
vybudovat divéru mezi tymem a zOcastnénymi stranami a také vcéas identifikovat
potencialni problémy, aby mohly byt vytfeSeny diive, nez zpiisobi vyznamna zpozdéni
nebo piekroceni nakladi;

- zvySena kvalita — Zamé&feni na neustalou zpétnou vazbu a zapojeni zakaznikli do
agilnich metod pomaha zajistit, Ze konecny produkt splituje potfeby a ocekavani
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a feSeni zavad nebo jinych problémi s kvalitou v pritbéhu celého vyvojového procesu.

Dorda et al. (2016) zminuyji, v jakych podminkach je agilni fizeni nejefektivnéjsi:

- problém, ktery je feSen, je komplexni;

- feSeni problému neni pfedem zndmo;

- pozadavky na feSeni pravdépodobné projdou zménou;

- préci lze modularizovat;

- v projektu je mozné uzké spoluprace s koncovymi uzivateli.

Dorda et al. (2016) dale upozornuji, Ze 1 kdyz celkové miize agilni projektové fizeni poskytnout
podniku mnoho vyhod, vcetné zvySené flexibility, zlepSené komunikace a spoluprace, vétsi
transparentnosti a viditelnosti, vyssi efektivity a zlepSené kvality, je tfeba porozumét, kde
nasazeni agilniho fizeni funguje a kde ne.

2.2.1 Agilni manifest

Agilemanifesto.org (2001) deklaruje, Ze agilni manifest vytvotila skupina softwarovych
vyvojaita v roce 2001 jako odpoveéd na tradi¢ni, vodopadovy pfistup k vyvoji softwaru, ktery
povazovali za pfilis rigidni a nepruzny. Autoti dale deklaruji, ze agilni manifest je soubor z&sad
pro agilni fizeni, které vznikly v kontextu vyvoje softwaru. Ocefiuje jednotlivce a interakce,
fungujici software, spolupraci se zékazniky a reakci na zmény. Od svého zveiejnéni manifest



pfijalo mnoho organizaci a jednotlivcil zabyvajicich se vyvojem softwaru, ¢i spolecnosti, které
se rozhodly nasadit a adoptovat agilni mysleni a fizeni.

Agilemanifesto.org (2001) manifest je zaloZen na ¢tyfech klicovych hodnotach:

- jednotlivci a interakce nad procesy a nastroji;

- funk¢ni software nad komplexni dokumentaci;

- Spoluprace se zakaznikem pti vyjednavani smlouvy;
- reakce na zménu podle planu.

Wong (2020, s. 88) zdiraziiuje nutnost internalizace téchto hodnot v agilné fizenych
organizacich, jez maji byt podkladem pro mysleni a praci agilnich pracovnik.

2.2.2 Agilni principy
Agilemanifesto.org (2001) uvadgji téchto 12 boda jako hlavni principy agilniho hnuti:

- nejvyssi prioritou je uspokojit zdkaznika prostfednictvim vcasného a neptetrzitého
dodavani hodnotného software;

- vitani zmén i v pokrocilém stadiu vyvoje jako zdroj pro konkurené¢ni vyhodu;

- Casté doruceni funkcniho software v ramci nékolika tydni az mésica s preferenci
kratSiho ¢asového tseku;

- lidé z businessu a vyvojaii musi denn¢ spolupracovat v prubéhu projektu;

- stavte projekty na bedrech motivovanych jednotlivcli. Poskytnéte jim prostiedi a
podporu, kterou potiebuji, a dodejte divéru, ze projekt dokonci;

- nejefektivnéjsi zptisob sdileni informaci je uvnitf vyvojového tymu pomoci piimé
komunikace (face-to-face);

- funkeni software je primarni méfitko progresu;

- agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojafi a uzivatelé by méli byt
schopni udrZet trvale konstatni vykon;

- kontinudlni pozoronost technickému standardu a dobrému navrhu zvysuje agilitu,

- jednoduchost (zestihleni priorit) je esencialni;

- nejlepsi architektura, pozadavky a design vznikaji ze sebe-organizujicich se tymd;

- tym v pravidelnych intervalech reflektuje, jak byt efektivnéjsi, nacez upravi a zlepsi své
fungovani.

Cole a Scotcher (2015, s. 31) deklaruji flexibilitu a zménu jako stfed agilniho mysleni.

PMI (2017, s. 24) dopliiuji moznost aplikace agilnich principli i mimo prostfedi vyvoje
software, ve kterém vznikly.

2.2.3  Zivostni cyklus agilniho projektu

Cole a Scotcher (2015, s. 31) uvadi, ze zivotni cyklus typického agilniho projektu nelze
deterministicky definovat, protoZe zavisi na vyuzitém agilnim frameworku.

Ambler a Lines (2012, s. 115) popisuji mozny prubéh agilniho fizeni. Piiklad typického
agilniho Zivotniho cyklu je genericky. Pocet fazi ¢i jejich existence se bude lisit v zavislosti na
tom, ktery framework je vyuZzit.

Ambler a Lines (2012, s. 115) definuje tyto prvky cyklu:

- iniciace tymu funguje jako sestaveni kostry budouciho agilniho tymu, ktery ma
dostate¢nou kvalifikaci pro vyhodnoceni ivodnich fazi agilniho projektu;
- sjednoceni s firemnim smérem zaruc¢i dlouhodobou podporu organizace;



- identifikace tivodnich pozadavki produktu. Uvodni pozadavky produktu se vytvafi
na tzv. vysoké trovni (high-level), protoze v agilnim fizeni neprobiha velké mnozstvi
planovani predem,;

- identifikace Uvodni technické strategie. Investice ¢asu do tivodniho namodelovani
architektury umozni pozd¢jsi presnéjsi planovani a rozhodovani;

- planovani iteraci a ¢asové osy. Zde je naplanovan hruby harmonogram vydani
produktu pro uzivatele. Ackoliv je cilem mit funkéni produkt na konci kazdého
ptirtstku, neni tfeba ho ve skutec¢nosti zavadét koncovému uZzivateli pokazdé. Je velmi
pravdépodobné, ze vydani bude obsahovat funkce z vice ptiristkil v agilnim procesu,

- sestaveni prostifedi. Po obdrzeni schvaleni ke spusténi projektu je tieba sestavit
prostiedi, ve kterém bude agilni tym vykonavat praci.

Moreira (2017, s. 129) navrhuje aplikaci enterprise pipeline jako orienta¢ni model pro agilni
fizeni. Sestava se z 5 R:

- record — zaznam myslenky ¢i napadu;

- reveal — komparace nového napadu s ostatnimi napady a vyhodnoceni piinosu nového
napadu;

- refine — rozpad napadu na jednotlivé inkrementalni Gseky, délba na dil¢i celky;

- realize — stavba produktu, pietvofeni myslenky (inktementu) do funkéni podoby;

- release — vypusténi hotového celku k uzivatelim.

Nasledujici schéma zobrazuje 5R model:

Obrazek 3 5R model

Record Reveal Refine Realize Release
. . > Komparace > Rozpad myslenky > Stavba > e s
Zaznam myslenky myslenek na dil¢i celky inkrementu Spusténi

Zdroj: Moreira (2017, s. 124) - vlastni zpracovani

Moreira (2017, s. 131) uptesnuje fazi Realizace jako blok, ve kterém je vyuzita agilni metodika,
napt. Scrum, ¢i Kanban.

2.2.4 Agilni tym

PMI (2017, s. 55) deklaruje, Ze agilni tym se sklada z kiizové funk¢nich (cross-functional) roli.
Agilni tym je sobéstacny, sklada se ze 3 az 9 ¢lenu. Obsahuje vSechny dovednosti potiebné k
vytvoieni produktového prirtistku a sdm rozhoduje, jakym zptisobem probiha vykon prace. PMI
dale dodava, ze kiizove funkéni tymy casto produkuji fukéni produktové inkrementy, protoZe
maji k dispozici vSechny potiebné dovednosti a drzi kolektivni zodpovédnost za doruceni
funkéniho celku.

Cole a Scotcher (2015, s. 38) upozoriuji na hrozbu ¢lent tymu, ktefi neadoptuji agilni mysleni
a mohou podkopat snahy organizace o agilni adopci.

2.3 Prehled metodik agilniho Fizeni

Cole a Scotcher (2015, s. 31) deklaruji, Ze agilni fizeni je zaloZeno na filozofii agilnich metodik,
fidicich se agilnim manifestem a 12 agilnimi principy. Agilni metodiky se zaméfuji na rychlé a
Cast¢ dodavky dil¢ich feSeni, kterd lze vyhodnotit a pouzit k urceni dalSich krokl. Timto



zpliisobem jsou feSeni sestavovana iterativnim a inkrementalnim zptisobem. Déle dodavaji, Ze
agilni metodiky poskytuji strukturu agilnim hodnotam.

PMI (2017, s. 46) popisuje jako nejcastéji pouzivané agilni metody Scrum, Kanban a Extreme
programming (XP). Dale vystihuje pfizpisobivou vlastnost agilnich metodik a moznost jejich
vyuzivani v kombinacich a také jejich schopnost upravy dle pofeb organizace. PMI nasledné
ukazuje ptiklad, jak mohou spolecnosti vyuzit Scrum pro sebeorganizacni aspekty a ptilezitosti
pro zpétnou vazbu. Pro planovani a vizualizaci mohou pouzit Kanban. Nakonec mohou vyuzit
XP pro své technické postupy. Mohou si z kazdé metodiky vybrat pouze ty ¢asti, které jim
pfinesou hodnotu, a nasadit je pouze v rozsahu, ktery zajisti efektivni integraci v dané
organizaci.

2.3.1 Scrum

Sutherland (2019, s. 13) popisuje metodiku Scrum, kterou vyvinuli dva autofi ptvodniho
agilniho manifesta, Ken Schwaber a Jeff Sutherland, jako Scrum procesni ramec (framework),
primarné ur¢eny pro agilni fizeni vyvoje produktu. Autor dale prezentuje (2019, s. 12), Ze
Scrum vyuziva 70 % agilnich teami.

Sutherland (2019, s. 22) definuje Scrum jako metodiku, jez vyuziva empirii zaloZzenou na
transparentnosti, kontrole a adaptaci. Scrum rozéleni vyvojové Usili na ¢asové ohraniené
udalosti, které jsou specificky definovany jako ne delsi nez étyfi tydny, které nazyvame sprinty.
Autor dale definuje role, procesy, artefakty a dalsi prvky Scrumu. Scrum je agilni metodika
projektového fizeni, ktera klade diraz na tymovou praci, spolupraci a flexibilitu. Autor dale
uvadi, ze Scrum je navrzen tak, aby byl lehky, ale dostate¢né flexibilni, aby zvladl slozité
projekty. Ve svém jadru je Scrum jednoduchy proces, ktery lze zvétsit nebo zmensit tak, aby
vyhovoval potfebam jakéhokoli projektu.

Sutherland (2019, s. 18) dale deklaruje, ze metodika Scrum se skladd ze tii roli: vlastnika
produktu, Scrum Mastera a vyvojového tymu.

- vlastnik produktu (product owner) je zodpovédny za vizi a smér produktu, urcuje
prioritu;

- Scrum master je zodpovédny za kazdodenni fizeni procesu Scrumu a zajist'uje, ze tym
dodrzuje metodologii Scrumu. Zaroven funguje jako coach Scrum tymu,

- vyvojovy tym odpovida za samotnou implementaci produktu.

Sutherland (2019, s. 23) vysvétluje prioritizaci ve Scrumu, kde vlastnik produktu setadi
vSechny napady a vybere jen jednu prioritu, které se vénuje usili.

Autor dale vysvétluje jednotlivé prvky (ceremonie) metodiky:

product backlog — seznam vSech napadu a jejich priorit, kterymi se tym muize zabyvat,

je to dokument, ktery se konstantné méni dle aktudlnich potieb;

- sprint backlog — seznam nejvysSich priorit, na které se bude Scrum tym soustiedit v
dal$im sprintu;

- sprint — stavba produktu (vyvojova cast) trvajici 2 az 4 tydny;

- daily Scrum (tzv. standup) — kratka denni schiizka (max. 15 min), kde Scrum team
diskutuje posloupnost prace v piistich 24 hodinéch;

- sprint review — na konci kazdého sprintu dojde k vyhodnoceni a prezentaci prace, kterou

Scrum tym béhem sprintu dokon¢il.

Sutherland (2019, s. 24) dale prezentuje, Ze je Scrum iterativni a inkrementélni, coz znamena,
ze je rozdelen na malé, zvladnutelné Casti, pricemz kazda iterace navazuje na piedchozi. Na



konci sprintu, béhem review, dostane Scrum tym zpétnou vazbu na funkéni €ast, kterou
zakomponuje do dalsiho sprintu. Nasledujici schéma zobrazuje Scrum proces:

Obrazek 4 Scrum proces

Denni

Scrum

Sprint
(2-4 tydny)

| Nejvyssi | Sprint Sprint Funkéni ) .
priorita Backlog tikoly celek ™| SprintReview

Product Backlog

A

Zpétna vazba

Zdroj: Ambler & Lines (2012, s. 47) - vlastni zpracovani

Sutherland (2019, s. 63) definuje termin definition of done, kde upozoriiuje na nutnost
explicitniho seznamu podminek, které znamenaji, v jakém piipad¢€ je dany tikol povazovan za
dokonceny.

LeMay (2018, s. 49) zdiraziuje nutnost zpétné vazby zakaznika po kazdém sprintu. Pokud
nedojde ke zpétné vazbé, nejedna se o sprint, ale o rozdélanou béznou praci (business as usual).

PMI (2017, s. 66) dale uvadi proces retrospektivy (Sprint Retrospective) a to jako nejdilezitéjsi
Cast agilniho fizeni, protoze umoznuje agilnim tymiim facilitovat proces uceni a zlepSeni jejich
procest.

2.3.2 Kanban

Kniberg a Skarin (2010, s. 8) shrnuji zakladni princip kanbanu jako ideu, Ze pravé vykonavana
prace by méla byt ohranicena a dalsi prace by méla zacit az poté, kdy byla pfedchozi dokoncena
¢i staZena.

Brechner (2015, s. 2) shrnuje kanban jako jednoduchy zpiisob vedeni projektti zaloZzeny na
principu just-in-time (JIT), jehoz nejvétsi prednosti jsou:

- obsahuje pouze planovaci schuzky;

- vizualizuje tok préace;

- zabranuje pfed¢asnému uzavieni prace;

- zvysuje kvalitu vynucovanim hranic kvality;

- minimalizuje préaci v chodu (work in progress).

Brechner (2015, s. 61) dale definuje udalosti v komparaci s metodikou Scrum, kdy kanban
obsahuje ekvivalent tvorby backlogu a standup meetingu (daily Scrum) a vysvétluje tok prace
jako vykon a presun ukoll, které maji aktualni prioritu. Autor dale zdaraziuje zpétnou vazbu
od zakaznika produktu kdykoliv je tfeba, ¢imz implikuje vysokou uroven tvarnosti kanbanu.



Cole a Scotcher (2015, s. 73) shrnuji zakladni princip kanbanu ve formé vizualiza¢ni tabule,
ktera je grafickou reprezentaci prace, kterd musi byt dokoncena, a zobrazuje celistvy (end-to-
end) pohled na tok prace. Nasledujici schéma zobrazuje ptiklad Kanban tabule:

Obrazek 5 Kanban tabule

TO DO DEV TEST RELEASE DONE!
5 3 2 3
H F D C A
I G E B
J
K

Zdroj: Kniberg a Skarin (2010, s. 21) - vlastni zpracovani

PMI (2021, s. 241) desku definuje jako vizualizacni nastroj, ktery ukazuje pracovni progres a
pomaha identifikovat kritickd mista, ¢imz umoziuje teamim optimalizovat pracovni vykon
(workflow).

2.3.3

Ostatni metodiky agilniho Fizeni

Ambler a Lines (2012, s. 48) popisuji mimo jiné tyto dalsi hojné vyuzivané agilni metodiky:

extrémni programovani (XP) je metodika, ktera zdtraziuje stdlou komunikaci jak
mezi kolegy programatory, tak se zakaznikem. Programatofi udrzuji design jednoduchy
a Cisty a zpétnou vazbu ziskavaji testovanim od prvniho dne. Dod&vaji systém
zakazniklim co nejdfive a implementuji zmény podle pozadavki v kratkych iterac¢nich
cyklech. XP zavéadi technické postupy, které nejsou vyuzity ve Scrumu nebo Kanbanu,
jako napf. parové programovani, kdy dva programatofi sdileji jednu pracovni stanici a
aktivné spolupracuji na stejné programovaci tloze, a kolektivni vlastnictvi kodu, kdy
kazdy ¢len tymu mize podle potieby provadét zmény v libovolné ¢asti kddu, bez ohledu
na to, kdo ho pivodné vytvotil. XP pfindsi zpisoby prace zaméfené na programovani
jako unit testing, spiking, refaktoring, kontinuélni integraci a dalsi;

lean development je souborem pravidel a zasad pro dosaZzeni kvality, rychlosti a
ptizptisobeni se zakaznikim. Zakladnim principem je pravidelné odstrafiovani vseho,
co nepiidava hodnotu, jako jsou neefektivni schiizky, nadmérna dokumentace a dalsi
prvky. Lean development zrychluje vyvojovy proces eliminaci neuziteCnych a
zbyte¢nych ¢innosti;
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PMI (2017, s. 124) navic definuje rodinu agilnich metodik zvanych crystal a scrumban:

- crystal je rodina metodologii pojmenovanych riznymi barvami, jako je Crystal Clear a
Crystal Yellow a dalsi. Barva odrazi fadu riiznych faktorti jako jsou velikost tymu,
kriti¢nost systému nebo priority projektu. Crystal uznava, ze rizné projekty vyzaduji
ptizptisobeny soubor ¢innosti a procest a zakladnim prvkem je tvorba vlastni metodiky
na dany projekt;

- scrumban je agilni pfistup zaveden jako tranzice ze Scrumu na Kanban, ze kterého se
vyvinula vlastni metodika, jeZ obsahuje kombinaci elementt obou ptistupt.

Vyse je uveden souhrnny vycet nejzminovangjsich agilnich metodik.

2.4 Adopce agilniho Fizeni
Existuje mnoho ditvodi, pro€ ptijmout agilni fizeni jak v ptipadé projekti, tak spolecnosti.

Podle Holbeche (2018, s. 11) je adaptace na zménu pii proméné prostiedi klicovym prvkem k
dosazeni uspéchu. Agile je zaloZen na iterativnim a inkrementalnim vyvoji a doruceni vysledki.
Tyto cykly a iterace jsou dlouhé nékolik tydnt, na jejichz konci mame vzdy kompletni vystup,
ktery se dokaze ptizptisobit zménam, pokud se zméni pozadavky.

Holbeche (2018, s. 13) dale deklaruje ptinos agilniho fizeni pro inovace spolecnosti diky
rychlosti a flexibilité. Flexibilita, ktera je vysledkem schopnosti pfizptisobit se rychle zménam,
Vv praxi znamena, ze z obchodniho a ekonomického hlediska mizeme rychle reagovat na ménici
se podminky trhu nebo na obtizné konkurenéni prostiedi ¢i jakykoliv jiny faktor, ktery vyZzaduje
rychlou adaptaci (napf. vypadek v dodavkovém fetézci). Agilni fizeni umoziuje vyuzit inovaci
vzniklych v pribéhu opakovaného a ¢astého doruéeni produktu. Pokud je produkt vydavan
dostate¢né Casto, agile umoziuje ziskat zpétnou vazbu od uzivateld, a tim zajistit, Ze je stéle
vytvaren spravny produkt pro podnikani spolecnosti, ktery piinese hodnotu zakaznikovi.

Podle Holbeche (2018, s. 96) je schopnost rychle pfeménit iimysl na akci (intent into action)
kli¢ovym prvkem pii zvySeni vykonu organizaci. Agilni fizeni umoziuje zvysit rychlost
uvedeni hodnotneho produktu na trh. Pokud srovname konecnou fazi v ¢ase uvedeni produktu
na trh mezi agilnim a tradi¢nim projektovym fizenim, agilni produkt prosel n€kolika iteracemi,
¢imz se zvysuje Sance na doruceni hodnoty koncovému uzivateli, kterou ocekaval. Dodavani
prirastkovych verzi znamena, ze se produkt vyuziva v pribéhu celého procesu vyvoje, takze
muzeme vcas identifikovat problémy, coz umozni flexibiln€j$i fizeni rizik a pfinasi
predvidatelné naklady.

2.4.1 Proces adopce

Moreira (2017, s. 40) tvrdi, Ze agilni fizeni coby disruptivni inovace vyZaduje vyznamnou
zménu mysleni. Pro zménu je tfeba integrovat agilni mysleni tim, Ze dojde k osovojeni agilnich
hodnot a agilnich principt.

Wong (2020, s. 132) poukazuje na 2 ptistupy adopce a to:

- fazov¢ —nasazeni agilniho fizeni jako pilotu a postupné rozsifeni do zbytku organizace;
- big bang — nasazeni agilniho fizeni v celé organizaci najednou.

Dorda (2018) definuje 4 zmény (1 technickou a 3 organizacni), které umozni organizacim

adoptovat agilni zptisoby fungovani.

- Tizeni infrastruktury softwarem,;
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- zfizeni kiiZové-funkénich jednotek specialistl (tzv. Squady), ktefi vyuzivaji agilni
metody;

- zjednoduSeni procesii;

- zlepSeni spoluprace mezi teamy.

Rigby et. al. (2020, s. 118) dodava, Ze je nutno béhem tranzice zavést pravidelnou empirickou
zpétnou vazbu, aby doslo k nasazeni agilniho fizeni v optimalni mife pro danou organizaci.

Nielsen (2021, s. 227) uvadi jako nejvétsi vyzvy v adopci agilni metodiky:

- definovani agility;

- porovnani a vybér agilnich metodik;

- pfipravenost na adopci;

- syntézu organiza¢ni struktury s agilnimi metodikami;

- zpusob implementace (top-down vs. bottom up);

- prespfiliSné Ipéni na metodice pted piidanou hodnotou;

- nedostatek prikaznosti o uzitecnosti zvolené metodiky;

- udrzeni autonomity pracovnikl v agiln¢ fizené spolecnosti;

- zajisténi kontinudlni adopce pii lidskych ¢i procesnich problémech.

Nielsen (2021, s. 227) vysvétluje proces definice agility jako reflexi agilnich hodnot v kontextu
organizace pied samotnou adopci. Moreira (2017, s. 48) upozoriiuje na nutnost kulturni zmény
pfed zménou procesni.

Nielsen (2021, s. 230) dale vysvétluje vybér a srovnani metodik, které se nejvice hodi pro
projektové aktivity organizace. Autor doporucuje tvorbu mensiho mnozstvi krietrii (jedna az
Ctyfi) pro srovnani metodik mezi sebou.

Nielsen (2021, s. 240) dale prezentuje analyzu pripravenosti (readiness), jako organiza¢ni
assesment, jehoz vysledek ma za kol najit ptekazky v adopci metodik. Autor dale zdlraziuje
hledani feSeni pro dané piekazky formou Skoleni, organiza¢nich zmén, ¢i zmén zplsobu
managementu. Autor dale doporucuje identifikovat, jaké bude mit adopce agilniho frameworku
pozitivni a negativni dopady, a navrhuje tvorbu incentivnich systéma a odbourani piekdzek
agility pro zmirnéni negativnich dopadu.

Nielsen (2021, s. 243) dale upozoriiuje na nutnost apravy zvolené metodiky pozadavkim
projektu, tymu a organizace. V této fazi je provedena analyza konflikti mezi zvolenou agilni
metodikou a principy organizace nebo zdjmy zamé&stnanct, po které jsou provedeny potiebné
zmeény, pfi¢emz je nutno adoptovat pouze ty Casti, které prinesou uzitek.

Moreira (2013, s. 64) doporucuje po rozhodnuti o volbé konkrétni agilni metodiky zajistit
trenéra/coache ¢i konzultanta, ktery se na zvolenou agilni metodiku specializuje.

Madore a Spayd (2020, s. 198) doporucuji tvorbu transformacni komunity zalozenou na skupiné
zaméstnancu, ktefi budou evangelizovat agilni fizeni v priabéhu adopce. Nasledujici schéma
zobrazuje proces adopce agilnich metodik:
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Obrazek 6 Proces adopce agilnich metodik

Porovnani a vybér Analyza Adopce
metodiky piipravenosti metodiky

Definovani agility >

Uprava metodiky

Zdroj: vlastni zpracovani

Adkins (2021, s. 5) dodava, ze i kdyz agile sdm o sob¢é je dostateCny a relativn¢ snadno
pochopitelny, je tieba coachingu agilnich tymu pro jeho prohloubeni a integraci.

Moreira (2013, s. 64) uvadi zjednoduSeny a konkrétni model adopce:

- poskytnuti agilniho zaSkoleni zaméstnanctim,;

- workshop agilnim tymim,;

- Workshop Product Ownertim;

- workshop Scrum Masterovy;

- poskytnuti agilniho zaSkoleni managementu;

- pravidelné Q&A sezeni;

- Zzfizeni online agilni komunity (napt. webové stranky);
- aplikace agilni metodiky;

- aplikace agilnich nastroju.

Rasnacis a Berzisa (2017, s. 45) zdlraziuji nutnost faze analyzy zaméstnanct, a to s ohledem
na zjiSténi motivaci, vztahii, mikroskupin a formalnich, ¢i neformalnich viidct a jejich
potencialni umisténi v agilni struktufe.

Moreira (2017, s. 82) upozoriuje na problematiku volby agilnich roli, kdy je vhodné namapovat
zaméstnance do adekvatnich roli. Autorka déale deklaruje na nutnost zvySené pozornosti v
ptikladu konverze projektovych managerti na ScrumMastery, kdy mutize dojit k nepochopeni
dané role, kterd se vyznacuje jinym zpusobem prace. Autorka tvrdi, ze si zaméstnanci mohou
do nové agilni role pienést zvyky a zplsoby prace z role staré, cemuz je tieba zabranit pro
uspésnou adopci agilniho fizeni.

2.5 Metodika

Tato prace se zabyva analyzou jiz prob¢hlé transformace anonymizované telekomunikacni
spolecnosti na agilni fizeni z fizeni tradi¢niho.

V teoreticko-metodologické ¢asti bylo provedeno v prvni fadé srovnani a syntéza nejlepsi praxe
(best practice) dle literarni reSerSe z rlznych zdrojii, vcetné¢ doporuceni pro transformaci
spoleCnosti. Zdroje byly vybirany dle své aktualnosti a blizkosti tématu, tak aby mély co
nejvetsi presah do témat v této praci. Jelikoz je agilni fizeni relativné mladé disciplina, byla
pouzita z vEtsi ¢asti cizojazyc¢na literatura, kterd obsahovala uzsi vysek témat.

V analytické ¢ésti prace byla vyuzita syntéza prvni ¢asti s redlnym prabéhem transformace v
piikladové telekomunikacni spole¢nosti. Tato ¢ast porovnava, do jako miry tranzice probé&hla
v souladu, ¢i vybocila z doporuceni pro firemni transformace. Nasleduje vyhodnoceni, v jakém
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rozsahu spole¢nost dodrZela nejlepsi praxi, a jaky mél piipadny nesoulad vliv na proces adopce.
Jako zdroje pro syntézu byly vyuzity anonymizované interni dokumenty a zaznamy
z piikladové telekomunikacni spolecnosti.

Po srovnani pribéhu transformace spole¢nosti nasledné dojde ke kvantitativnimu vyzkumu na
persondlu, ktery byl soucasti tranzice, pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setieni
probéhlo dobrovolnou tcasti zaméstnancl spole¢nosti, kteti se zi€astnili agilni transformace.

Cilem dotaznikii je zjistit a kvantifikovat pfinosy a nevyhody agilniho fizeni z pohledu
zaméstnancu, ktefi agilni zplsob fizeni adoptuji, at’ uz dobrovolnég, ¢i nikoliv. Dotaznikové
Setfeni zjiSt'uj€ kvantitativné nékolik oblasti po agilni transformaci vztazenych k adopci a to:

-V prvni fad¢ zjiSt'uje demografické tdaje ucastniki pro ptipadné srovnani relevantnosti
zjiSténych dat;

-V druhé c&asti zjistuje porozuméni agilnim principim a agilnimu mysleni, tj. zda
zaméstnanci chépou, co znamena pojem firemni agilita. Nasledujici otazky zjistuji,
jestli zaméstnanci chapou agilni metodiky (Scrum, Kanban), které byly ve spole¢nosti
nasazeny, a nakonec zda chapou divody nasazeni agilniho fizeni uvnitf spole¢nosti.
Tyto dotazy maji za cil zjistit, jestli méla adopce dle nejlepsi praxe efekt na porozuméni
ze strany zameéstnancu;

- treti sekce kvantifikuje ndzory zminénych zaméstnancti na praci v agilnim fizeni a jeho
vliv na jejich kazdodenni ¢innost. Dotazy na spokojenost, produktivitu a pfinos agilniho
fizeni zjiStuji subjektivni vnimani zaméstnancl. Posledni dotaz zjistuje, jestli
zaméstnanci napliluji po agilni transformaci firemni cile.

Pro vyhodnoceni ekonomickych dopadi nasazeni agilniho fizeni bylo provedeno srovnani tii
typt projektti (vyrovnany, komoditni a "na miru"), a to na projektech pted a po transformaci.
Srovnani kvantifikuje potiebné ¢lovékohodiny vyuzité u téchto projekti pied a po transformaci.
Projekty byly vybrany jak v souladu s novou agilni strukturou (projekt z kazdého Squadu), tak
s dirazem na rGznorodost pro adekvatni srovnani riznych typt projektl. Ekonomicka
kvantifikace probéhla na zakladé anonymizovanych internich statistik vyuziti ptislusnych
lidskych zdroju, které se projektt ucastni. Cilem ekonomického vyhodnoceni je urcit, zdali a
pfipadné v jakém rozsahu méla adopce agility pfinos. Jelikoz je konverze na ¢lov€kohodiny
kvantifikovatelnad, umozni srovnani jednak napii¢ casem, tak posléze napfi¢ organizacéni
strukturou.

Na zavér dojde k vyhodnoceni vysledkll vyzkumu, kdy bude provedena analyza vlivu zptsobu
transformace na spokojenost a produktivitu zaméstnancii a ekonomicky dopad, ktery bude
vyobrazen ¢asovou utilizaci zaméstnancii participujicich na danych projektech.

Poslednim zkoumanym prvkem je spokojenost samotnych zaméstnanct, kterd je zjiStovana
formou dotaznikového Setfeni a kalkulaci eNPS skore (Employee Net Promoter Score) a jeho
sledovani v priabéhu casu. Data byla ziskana na vzorku zaméstnancti konkrétni organizacni
jednotky. eNPS se sklada z prizkumu se dvéma otazkami:

- prvni otazka 7zadd zaméstnance, aby na stupnici od nuly do deseti ohodnotili, s jakou
pravdépodobnosti doporuci organizaci jako misto pro praci.
- druha otazka je oteviena a pta se respondenttl, pro¢ zvolili hodnoceni, které vybrali.

eNPS generuje skére pomoci odpovédi na prvni otdzku, nejprve sefazenim hodnoceni do tii
kategorii:

- promotér (stoupenec);
- neutrélni (pasivni);
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- detraktor (odpurce).

eNPS hodnoceni je dano vztahem (Bain, 2011) poc¢tu detraktori odectenym od poétu promotéra
(¢imz dojde k vyrovnani obou extrémil) a poté se vysledek vydéli poctem vSech respondentil a
vynasobi 100 (konverze na procenta):

kde:

P je pocet promotérd,
N je pocet neutrald,
D je pocet detraktort.

eNPS ukazuje v rozmezi -100 az 100 skore, které odpovida spokojenosti zaméstnancti v daném
Case, kdy vysledné ¢islo ukazuje na jedno z popisnych hodnoceni (need improvement, good,
great, excellent). Kalkulace skore byla provedena samotnou spole¢nosti a pievzata byla
anonymizovana vysledna data a provedena jejich interpretace a syntéza.

Vyzkum vyhodnocuje dopad piechodu na agilni fizeni v zavislosti na zptisobu transformace v
telekomunikacni spolecnosti a jeho vliv na pracovni usili a moralku zaméstnanct. Z vysledki
vyzkumu bude u€inén zavér a sada doporuceni pro spolecnosti zvazujici adopci agilnich
principd, s cilem usnadnit ptipadnou transformaci na novy zptisob fizeni.

Prace vznikla na zakladé analyzy primarnich a sekundarnich zdrojt. Primarni data byla ziskana
pomoci online aplikace forms spol. Microsoft jako distribuovany dotaznik. Data z této aplikace
byla nasledné zpracovana v programu Microsoft Excel. Data 0 eNPS skdre byla ziskana z
internich zdroji spolecnosti. Sekundarnimi zdroji byla pfedevs§im literatura uvedend v ¢asti
literatura.

2.5.1 Limity vyzkumu

Tento vyzkum byl koncipovan v konkrétnim trznim prostiedi, které je velmi specifiké v
kontextu Ceské repubilky, jelikoZ je zde dlouhodob4 tendence k trznim selhanim (CTU, 2022).
Aplikace tohoto vyzkumu je tudiz limitovana na ICT poskytovatele trhu vétSiho rozsahu v
tomto prostredi, ktery mé sva Gzka specifika a zplsoby prace. Tento vyzkum nemiize byt
generalizovan a vysledky adopce spolecnosti, at’ uz technologickych ¢i jinych, které nespadaji
do stejného trzniho prostfedi, se mohou vyrazné lisit. Dale je nutno rozliSovat mezi vyuZzitim
agilniho fizeni k vyvoji software, coZ je tradi¢ni aplikace, a vedeni spolecnosti jako takové, ¢i
jejich projektt. Limitace se tykaji pfedevsim téchto bodu:

- telekomunikaéni trh v prostiedi CR;

- telekomunikacni operator vétsiho rozsahu;

- spolecnost, ktera méla k dispozici externi konzultace;

- spolecnost, kterd mela moznost otestovat agilni fizeni na malém vzorku,
- adopce na ¢asti spolecnosti zabyvajici se dodavkou a provozem sluzeb;
- adopce vybocujici ze standardu vyvoje software.

I pfes tyto limitace se prace snazi pfinést vystup vyuzitelny mimo telekomunikacni trh, a to

snahou méfit ty Casti agilni transformace, se kterymi ptijdou do styku ostatni spolecnosti snazici
se 0 podobnou adopci.
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3 Analyticka ¢ast prace

Tato Cast se zaobira popisem a vyzkumem nasazeni agilniho fizeni v anonymizované
telekomunikacni spolecnosti, konkrétn¢ jeji Casti, ktera prosla adopci agilniho fizeni.
Analyticka cast hodnoti dopad transformace ze dvou riiznych pohledi. Prvni perspektiva je
personalni, tj. jak byl personal na transformaci pfipraven (jak ji rozumi) a jaky vnima vliv na
svou kazdodenni ¢innost. Druhy pohled je ekonomicky, tj. jaky byl dopad na pracnost tii typ
projektl a jak Ize vyc¢islit dopad agilniho fizeni v dané spole¢nosti.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Telekomunika¢ni spolecnost je mobilni operator, ktery svym zakaznikim nabizi Skalu
telekomunikaénich sluzeb. Je jednim z nejvétsich mobilnilnich operatorti v Ceské republice.
Spoleénost velikosti presahuje 2000 zaméstnancti v CR, se sesterskymi spole¢nostmi na
Slovensku a v dalSich zemich. Spolecnost se zabyva portfoliem sluzeb od mobilnich
telekomunikac¢nich sluzeb v€. fixnich hlasovych a datovych, pfes sitové sluzby, bezpecnost,
datacentra a dal3i. Spolegnost dlohodob& operuje na uzemi CR a prosla minimalné &tyimi
akvizicemi konkuren¢nich spoleCnosti z oblasti informacnich technologii, jejichz integrace
vyustila v Sirokospektrdlniho poskytovatele sluzeb ve vSech segmentech informacnich
technologii. I kdyz spole¢nost funguje v oblasti informacnich technologii, jeji jadrovy byznys
neni vyvoj software, a tudiz stoprocentné nespadd do profilu agilni vyvojové spolecnosti.
Telekomunikacéni spole¢nost ma dobrou povést v oblasti zakaznickych sluzeb a pravidelné se
umist'uje v zebficcich vyznamnych zaméstnavatelll v oblasti telekomunikaci.

Poskytovatelé telekomunikaénich sluzeb (telco) a poskytovatelé internetovych sluzeb (ISP)
jsou zodpovédni za infrastrukturu, ktera pienasi hlasovou, datovou a video komunikaci. I kdyz
se tyto dva terminy ¢asto pouzivaji zameénitelné, existuje mezi nimi rozdil. Telco operatoti jsou
zodpovédni za fyzickou sit’, ktera pienasi signaly, zatimco ISP jsou zodpovédni za poskytovani
pristupu k této siti.

Spole¢nost vlastni celorepublikovou telekomunikaéni sit, coz je komplexni distibuovany
systém, ktery se sklada z mnoha komponent a vyzaduje naro¢nou spravu a udrzbu. Na této siti
spolecnost poskytuje sluzby zakaznikiim. Spole¢nost funguje v obou rolich a je schopna stavét,
zfizovat, provozovat a optimalizovat telekomunikaéni projekty jak malého, tak
celorepublikového rozsahu. Organizace stavby téchto sluzeb je komplexni ukol vyzadujici
kooperaci desitek az stovek lidi.

Spole¢nost kromé poskytovani téchto sluzeb musi nutné zajiSt'ovat i jejich dostupnost dle
dohodnutych zavazki, pficemz na jejich sluzbach zavisi ostatni podnikatelské subjekty.

Pokud spolecnost neni schopna zajistit kvalitu a stabilitu poskytovanych sluzeb, nejenze muize
ztratit své stavajici zdkazniky, ale ¢asto ji hrozi 1 vyznamna finan¢ni penalizace.

3.2 Popis Fizeni projektu ve spoleCnosti

Spolecnost dosud fidila své projekty tradi€nim zplisobem (waterfall), kdy provozovola oddéleni
projektovych managert, kteti byli Skoleni v projektovém fizeni a vyuzivali projektovy
trojimperativ jako orientacni model pro fizeni projekti. Oddéleni projektovych manageri se
specializovalo jak na fizeni dodavek na telekomunikac¢nim trhu, tak na konkrétni projektovou
metodiku (PRINCE2). Tito vysoce certifikovani zaméstnanci poté hrali kli¢ovou roli pfi
organizaci zfizovani a stavby telekomunikacnich sluzeb velkého rozsahu, kdy naplini jejich
prace bylo zastitit veskerou interni i externi komunikaci a fidit workflow prace jednotlivych
participujicich stran. Stavba telekomunikaénich sluzeb je rozmanita, variabilni a komplexni v
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zavislosti na velikosti a rozsahu zakazky. Zakazky nadnarodnich spolecnosti, které potiebuji
zalohovan¢ pfipojit své pobocky (napf. retail), zabezpecit ptipojeni a postavit centralni mista
pro agregaci dat (data centra), mohou zahrnovat spolupraci n¢kolika desitek lidi, obzvlast
pokud spolecnost vyuzije partnery, ktefi zaStiti nékteré casti zakazky a maji svoje vlastni
projektove tymy. Kromé téchto technologicky pokrocilych sluzeb telekomunikaéni spole¢nost
dodava 1 fadu sluZzeb komoditnich (napt. IPTV, telefonie, bézné ptipojky do internetu), jejichz
komplexita je velmi nizka, a sluzby jsou silné¢ produktizovany. Na zfizeni téchto sluzeb
neparticipuje oddéleni projektového fizeni, ale odd¢€leni tzv. service delivery. Service delivery
koordinator je osoba, ktera fidi projekty mensiho rozsahu ¢i organizuje praci komoditizovanych
sluzeb (nikoliv vSak automatizovanych sluzeb, ty jsou zcela bezobsluzné).

Spole¢nost definovala projekt, ktery vyzaduje projektové fizeni, podle velikosti zakdzky a
nem¢éla jasné definovanou matici, kdy bude do fizeni projektu zapojen projektovy manager a
kdy projekt odbavi delivery koordinator. VSeobecné platil konsensus, ze zdkaznici vyzadujici
specifickou péci, tedy zakaznici dlouhodobi, vétSiho rozsahu, vétSitho renomé ¢i prosté jen
dileziti pro ¢esky trh, mohli pro projekty vétsiho rozsahu vyuzit projektového fizeni mimo dalsi
moznosti, které jim spolecnost nabizela (napf. vyuziti servisniho managera).

Spole¢nost pro tyto projekty vyuzivala klasickou linearni metodiku a proces fizeni zmén
vyZzadujici zménové pozadavky, které musely projit klasickym schvalovacim 3fiazovym
modelem.

Typicky postup, ktery byl spole¢nosti vyuzit pti doru¢ovani VPN sluzeb zakaznikim pomoci
vodopadového fizeni projektl, probihal v téchto krocich:

- Shromazd’ovani pozadavku je prvni krok. Shromazdéni pozadavki na projekt od
zékaznika, jez zahrnuji pochopeni potieb, cili a omezeni;

- Navrh feSeni nasleduje, jakmile jsou pozadavky shromazdény. Dal§im krokem je navrh
postupu doruceni sluzeb, ptipadné ndvrh postupu migrace infrastruktury, a to hlavné v
ptipadé¢ stavby sluzeb se zvlastnimi pozadavky, které se neslucuji s bézné
standardizovanou sluzbou (napt. zména smerovaciho protokolu);

- Konfigurace zahrnuje stavbu samotné sluzby;

- Nasazeni sluzeb do prostiedi zdkaznika a zaSkoleni zakaznika ohledné funkénosti v
dalsi fazi;

- Testovani zahrnuje testovani funcnosti a parametri sluzby, z duvodu zajisténi
pozadované kvality;

- Pfedani sluzby je poslednim krokem, kterého se projektovy manager Gcastni;

- Podpora zahrnuje poskytovani priubézné podpory zakaznikovi, vCetné odstranovani
problémt a provadéni zmén podle potieby.

Fazi podpory pievezme ze zakaznického hlediska service manager a z technického pracovnik
operacniho centra poté, co je projekt uzavien a projektovy manager se dale neli¢astni servisniho
cyklu sluzby.,

Jelikoz proces nebyl nikde formaln¢ standardizovan, kazdy projektovy manager pracoval s
vlastni upravou metodiky dle svych preferenci. Kromé nedostate¢né formalizace spolecnost
nevynucovala dodrzovani postupti jiz zminéné metodiky PRINCE2, ¢imz nebyla schopna
zajistit kvalitu fizeni projekti.

3.2.1 Duvody pro adopci agilniho Fizeni

Po pandemii C19 se razantn¢ zménil zplisob prace. Prace z domova se stala béznou soucasti
moderniho pracovniho zivota. Z pohledu telekomunikaci se podniky z centralizovanych lokalit
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zménily v distribuované jednotky pracovnikli rtiznorodé geograficky rozmisténych. Tyto
zmény vyvolaly nové potieby na telekomunika¢nim trhu, kde podniky zacaly poptavat rychlou
dodavku variabilnich sluzeb, na které nebyla telekomunkacni spolecnost coby dodavatel
pfipravena a nedokazala konkuren¢né€ zareagovat. Pomala reakce na zménu, resp. nedostate¢né
rychla tvorba novych produktii znevyhodinovala spole¢nost na poli telekomunikaci oproti

ey ee

hrozbu.

DalSim faktorem byla poptavka po sluzbach, které spolecnost jiz jako takové produkovala
(napf. bezpecné ptipojeni k internetu, kolaboracni sluzby), nicméné v nové formé, ktera nebyla
do té doby dostupna (napft. pokrocila ochrana koncovych uzivatelt, kdyz pracuji z domova ¢i
kavarny). Telekomunika¢ni spolecnost potiebovala vytvofit sturkturu fizeni jak produktového
portfolia, tak projektt, ktera by byla v souladu s rychlosti zmén na trhu a mohla je tak
kapitalizovat. Jelikoz nejvétsi konkurenti spole¢nosti byli schopni (i kdyz také se zpozdénim)
na zménéné podminky reagovat rychleji, byla spoleénost nucena piehodnotit své dosavadni
procesy a zpusoby fungovani.

Odvétvi poskytovatelt internetovych sluzeb (ISP) se rychle méni. Neustale se objevuji nové
technologie a ocekévani zakaznikl se neustdle vyvijeji. Aby si poskytovatelé internetovych
sluzeb udrzeli néskok pred konkurenci, musi byt schopni se rychle a efektivné ptizptsobit
zménam. Pokud ISP vyzaduje udrzeni naskoku ptfed konkurenci, je potfeba piijmout agilni
fizeni jako prioritu. CTU (2022, s.1) provadi kontinudlni snahu o regulaci telekomunika¢niho
trhu a spolecnost je nucena byt pfipravena na ptipadnou regulaci. Reakce na zménu je v tomto
piipadé kriticka jak z pohledu fizeni podniku, tak z pohledu tizeni projektt.

V neposledni fad¢ spole¢nost musi zvazovat své plisobeni s ohledem na konkurenci na trhu.
VSichni jeji konkurenti na telekomunkacnim trhu jiz agilni transformaci prosli, at’' uz ¢aste¢nou,
¢i uplnou formou, a jSou piipraveni na agresivnéjsi pusobeni na telekomunika¢nim trhu.

3.2.2 Srovnani tradi¢niho a agilniho projektového Fizeni

Na rozdil od klasického vedeni po sobé jdoucich projektovych aktivit tradi¢nim vodopadovym
(waterfall) zptisobem vedeni projekt, agilni metoda nabizi model kratkych iteracnich a
inkrementalnich fazi v tésné spolupraci poptavkovych a realiza¢nich aktérti. Nasledujici tabulka
zobrazuje srovnani tradi¢niho a agilniho fizeni:
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Tabulka 1 Srovnani tradi¢niho a agilniho fizeni

Charakteristika

Tradiéni Fizeni

Agilni Fizeni

Projektovy tym Konkrétni role Kiizové-funkéni
Linearita Linearni Iterativni
Milniky Ukonéené planované sekce Iterace vyvoje (sprint)
Pozadavky Dobie definované Vyvijejici se
Flexibilita Nizka Vysoka
Reakce na zménu Pti vzniku pozadavku Po kazdém inkrementu
Zapojeni zékaznika Nizka Vysoka

Rizeni rizik Obtizné Jednodussi
Komunikace Méng &asté Castgjsi
Dokumentace Rozsahla Méné rozsahla

Zdroj: vlastni zpracovani

Vodopadovy projektovy management je linedrni piistup k projektovému tizeni, kde kazda faze
projektu musi byt dokoncena, nez mize zacit faze dalsi. Tato metodika se Casto pouziva pro
projekty s dobie definovanymi pozadavky a piedvidatelnou ¢asovou osou. Agilni projektové
fizeni je iterativni pfistup k projektovému fizeni, kdy je projekt rozd€len na mensi, 1épe
ovladatelné ¢asti zvané sprinty. Kazdy sprint obvykle trva nékolik tydnt a na konci kazdého
sprintu tym doruc¢i zakaznikovi funkéni produktovy pfirtstek. To umoziuje zakaznikovi
poskytovat zpétnou vazbu vcas a Casto, coz pomaha zajistit, Ze projekt spliuje jeho potieby.

Volba metodiky projektového tizeni zavisi na konkrétnim projektu. Zde je né€kolik faktord,
které je tieba vzit v vahu pii rozhodovani:

- velikost a slozitost projektu;

- mira nejistoty spojend s projektem;
- dostupnost zdroja;

- preference tymu a zékaznika.

Pii praci na velkém, komplexnim projektu s dobfe definovanymi pozadavky mize byt
vodopadovd metoda dobrou volbou. Naproti tomu pii prici na mensim, komplexnéj$im
projektu s vyvijejicimi se pozadavky mize byt vhodnéjsi agilni fizeni. Je mozné vyuzit hybridni
ptistup, ktery kombinuje prvky vodopadu i agilnosti. To je vhodna volba pro projekty, které
maji nékteré dobie definované pozadavky, ale také ur¢itou davku nejistoty. Lze napiiklad
vyuzit vodopadovy piistup pro pocatecni faze projektu, kdy jsou pozadavky piesnéji
pozadavky zméni. Klicem k uspé€Snému pouziti hybridniho ptistupu je peclivé definovat hranice
mezi vodopadovou a agilni fazi. To pomuze zajistit, Ze projekt zistane na spravné cesté a ze
budou splnény projektoveé cile a potieby zakaznika.

3.2.3 Vyzvy klasického projektové Fizeni

Spolecnost celila fadé vyzev, kterym celi velci telekomunikacni a ICT operatoii béhem
projektového tizeni. Mezi nejvétsi patii:
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SlozZitost a rozsah projekti. Projekty v oblasti telekomunikaci a ICT jsou ¢asto velmi slozité
a rozsahlé a zahrnuji vice systému, komponent a zicastnénych stran. To muze ztizit efektivni
fizeni projektu.

Meénici se technologie. Odvétvi telekomunikaci a ICT se neustéle vyviji a kontinualné se
objevuji technologie nové. Tento fakt mize ztizit snahy o udrzeni kroku s nejnové&j§imi trendy
a nejmoderné&jsimi technologiemi.

Shoda s predpisy a zakony. Telekomunikacni a ICT operatofi podléhaji fadé predpist, které
mohou zkomplikovat, prodlouzit, ¢i kompletné narusit fizeni projekta.

Bezpecnost a ochrana soukromi. Telekomunika¢ni a ICT operatoti zpracovavaji velké
mnozstvi citlivych dat, proto je nezbytné béhem fizeni projekt brat ohled na bezpecnost a
soukromi v§ech zucastnénych stran.

Pi‘ekro¢eni nakladi a zpozdéni dodavek. Projekty v oblasti telekomunikaci a ICT jsou ¢asto
finan¢n¢ nakladné. To mize byt zplisobeno fadou faktorti, jako jsou neptedvidatelné problémy
nebo zmény pozadavkd, na Které je obtizné véas zareagovat.

Rizeni zainteresovanych stran. Telekomunika¢ni a ICT projekty ¢asto zahrnuji velky podet
zainteresovanych stran (stakeholders) s riznymi zajmy. To mulzZe ztiZit naplnéni oCekavani a
dosazeni stavu, kdy budou vsichni sjednoceni ohledné svych pozadavki na vysledek projektu.

3.3 Agilni transformace spole¢nosti

Jelikoz agilni transformace s sebou nesla riziko kritického dopadu na provoz spole¢nosti, byli
prizvani externi konzultanti (McKinsey), ktefi poskytovali kontiunalni podporu managementu
béhem celé agilni transformace. Externi konzultanti, ktefi se specializuji na piechod firem na
agilni fizeni, byli schopni dodat a doporucit konkrétni kroky, firemni organizacni matice,
dotazniky, agilni coache a informacni systémy pro uspé$né zvladnuti prechodu.

Hlavni doporuceni externich konzultanti obsahovala nasledujici prvky:

Definice cili transformace. Ceho chce spoleénost dosahnout tim, Ze se stanete agilni
organizaci? Chce spole¢nost zlepsit sviij ¢as uvedeni na trh, zvysit spokojenost zakaznik nebo
snizit naklady?

Ziskani podpory od vedeni. Agilni transformace je kulturni zménou a nebude uspé$na bez
podpory vyssiho vedeni. Zajisténi podpory C-tirovné a dalsich vedoucich pracovnikt ohledné
transformace. Vedouci prarcovnici musi byt ochotni poskytnout zdroje a podporu potiebnou k
jejimu uskute¢néni.

Tvorba komunikaé¢ni strategie. Agilni transformace je komplexni tkol a je nezbytné, aby byli
vSichni v organizaci informovani o tom, co se déje. Vypracovani komunika¢niho planu, ktery
bude zaméstnance informovat o pritbéhu transformace a pomutze jim pochopit vyhody agilnosti,
je nutnou ¢asti tohoto usili.

Zaclit v konkrétni ¢asti spolecnosti. Neni tieba okamzité transformovat celou organizaci.
Pilotni provoz agile v malém tymu nebo projektu je dostacujici pro analyzu dopadu této zmény.
Tento ptistup umozni poucit se Z chyb a provést Gipravy, nez bude mozné transformaci skalovat

%

napii¢ celou organizaci.

Zaméieni na lidi. Agilni transformace znamend vyznamnou zménu zpusobu, jakym lidé
pracuji, nejen zpusobu, jakym fidi projekty. Je nutné zaméfit se na to, aby se zaméstnanci mohli
naucit agilni zptsoby prace, a je jim tfeba poskytnout podporu nezbytnou k tomu, aby byli
uspesni.
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Méfeni milniki. Je dulezité méfit a sledovat jednotilvé stanovené milniky transformace a
podle potieby je upravovat. K méfeni je nutné vyuzivat metriky jako jsou ¢as uvedeni na trh,
spokojenost zakaznikl a ispora nakladi.

Trpélivost. Agilni transformace vyzaduje ¢as. O¢ekavané vysledky se dostavi, nicméné ¢asovy
ramec, ktery je na dokonceni celé transformace potieba, je o¢ekavan v horizontu mésict.

3.3.1 Agilni adopce podle velikosti spole¢nosti

Agilni fizeni projektl mohou osvojit organizace vSech velikosti, existuji vSak nékteré klicové
rozdily ve zpliisobu jeho implementace v malych a velkych organizacich.

vev

Malé organizace jsou obvykle piirozené agilngjsi. Casto jsou hbitéjsi a piizptisobivejsi a je
mén¢ pravdépodobné, Ze by je uvazala byrokracie. Diky tomu se dobie hodi pro agilni fizeni
projektt, které vyzaduje vysokou miru flexibility a spoluprace. V malych organizacich lze
agilni projektové fizeni zavést snadnéji nez ve spolecnostech velkych. Tymy jsou obvykle malé
a samoorganizované a jsou zvyklé uzce spolupracovat. Rovnéz je méné potieba formalni
dokumentace a procest, coz mize uvolnit ¢as a zdroje pro jiné tkoly.

Velké organizace na druhé strané¢ mohou byt naro¢néjsi na piijeti agilniho fizeni projektd. Jsou
Casto vice byrokratické s vys$si mirou hierarchie. Mohou mit kulturu, ktera je odolna vuci
zménam. To miZe ztizit implementaci agilnich postupi, jako jsou samoorganizujici se tymy a
inkrementalni dodavani vysledkt. Existuje vSsak mnoho velkych organizaci, které tspésné
piijaly agilni fizeni projekti. Tyto organizace Casto zjistily, ze agilni jim miize pomoci zlepsit
jejich rychlost, flexibilitu a inovace. Zde jsou n¢které z klicovych rozdilti v tom, jak je agilni
projektové fizeni pfijato v malych a velkych organizacich:

- Velikost tymu: Malé tymy jsou obvykle organizovanéjsi nez velké tymy. To znamena,
ze jsou schopny rychleji se rozhodovat a jednat;

- Kultura: Malé organizace maji ¢asto kulturu spoluprace a inovaci. Diky tomu jsou
vnimavéjsi k agilnim praktikam;

- Procesy: Malé organizace ¢asto vyuzivaji méné formalni procesy. To mize uvolnit ¢as
a zdroje pro jiné ukoly;

- Komunikace: Komunikace je klicem k agilnimu fizeni projekti. Malé organizace
mivaji mensi rozsah vzajemné komunikace a nizsi pocet lidi, coz miize pomoci zlepsit
spolupraci a rozhodovani;

- Rizeni zmén: Agilni fizeni projektd vyzaduje zménu mysleni. Velké organizace mohou
potiebovat investovat vice ¢asu a zdroju do fizeni zmén, aby je mohly usp&$né piijmout.

Navzdory vyzvdm mize byt agilni projektové fizeni cennym nastrojem pro velké organizace.
Diky pochopeni klicovych rozdili mezi malymi a velkymi organizacemi mohou organizace
zlepsit své Sance na Uspéch pomoci agilniho fizeni projekti.

3.3.2 Prubéh adopce

Adopce agilniho fizeni probihala ve spole¢nosti témétf vyhradné podle doporuceni externich
konzultantli a v z4sad¢ nedoslo k vyboceni z nejlepsi praxe. V prvnim kroku spolecnost
definovala, co pro ni znamena agilni fizeni a kam se chce posunout touto transformaci. Jeji
pozadavky na rychlejsi, kvalitn€jsi a bezporuchové dodavky komplexnich telekomunikacnich
sluzeb ukazovaly jednak na zménu organizacni struktury a néasledné¢ na zménu zplsobu
doruCovani projektd. Faktor reakce na zménu z klasického pozadavkového modelu
integrovanou do procesniho fizeni byl jednim z hlavnich dtvoda pro adopci.
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Spolecnost poté ptesla k procesu porovnani agilnich metodik a zvéazila i tvorbu vlastni agilni
metodiky. Ze zkoumanych metodik (XP, lean, Crystal, Scrumban) byly vybrany dvé
nejrozsifené]si agilni metodiky, a to Scrum a Kanban. Spole¢nost méla obé metody jiZ nasazeny
u tymi vyvoje software, nicméné tymy telekomunikacni divize s nimi nemély Zadnou
zkuSenost. Rozsah implementace se tak z0zil a spole¢nost mohla Cerpat ze svych zkuSenosti z
provozu agilnich metodik. Scrum i Kanban nabizely spole¢nosti konkrétni framework pro
agilni fizeni a zaroven se soutfedily na problém, ktery spolecnost feSila, a to zlepSeni procesni
komunikace a reakce na zménu. I kdyz ob& metodiky nabizi dalsi prvky, které spolecnost mohla
zuzitkovat, byly to pravé tyto dva elementy, které podnitily vybér téchto metodik. Je nutné
zduraznit, ze spolenost nechtéla experimentovat s agilitiou v takové mife, kdy by narusila
celkovy chod spole¢nosti. Scrum i Kanban nabizeji ucelenou relativné preskriptivni metodiku,
kterou lze uchopit tak, jak je navrZena i bez dalSich Gprav.

Po volbé metodiky probehla analyza ptipravenosti spole¢nosti na agilni adopci a bylo zjisténo,
ze vétsina persondlu telekomunikacni divize neméla naprosto zadné, ptipadné zcela minimalni
zkuSenosti s agilnim provozem. Po analyze nastroju bylo zjisténo, Ze spole¢nost jiz operovala
informacni systémy, které v sob¢ zahrnovaly vizualizacni metodu Kanban, a tyto systémy byly
pfipraveny na Scrum workflow. Organiza¢ni struktura nevyhovovala Gzkému zaméfeni,
kterého chtéla spolec¢nost dosdhnout, doslo tak k vypracovani jeji obmény na kiizoveé-funkéni
strukturu, ktera byla tizce profilovana a zapada do definice agility, kterou spolecnost prosla.

Spolecnost se na doporuceni externich konzultant rozhodla zfidit oddé€leni agilnich coachti
(¢itajici cca 30 coacht) jak z internich, tak externich zdroja, kteti byli podrobeni dlouhodobému
a opakovanému Skoleni na agilni fizeni. Jejich role spociva v opakovaném zaskoleni personalu
a postupném coachingu jednotlivych €leni. Spole¢nost si uvédomovala nutnost tohoto kroku,
jelikoz na rozdil od programatort, ktefi neméli s agilni adopci zadny vyrazny problém, u
béznych pracovnikl telekomunikacni divize se neprojevoval stejny potencial. Agilni coachové
se ukéazali jako nezbytny prvek pro integraci agilniho mysleni a agilnich principi, coz se
ukdzalo jako extrémni zména paradigmatu bézného pracovnika telekomunikacni spole¢nosti,
na kterou nebyl nijak pfipraven.

Spolecnost vypracovala plan adopce, vcetné¢ konkrétniho harmonogramu s dostatecnym
prostorem pro zmény/chyby a ptesla k procesu samotné adopce. Nasledujici tabulka zobrazuje
soulad adopce spolec¢nosti s nejlepsi praxi:
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Tabulka 2 Soulad adopce spole¢nosti s nejlepsi praxi

Krok procesu Splnéno Komentar

Definice agility Ano Agilita byla vyhodnocena jako vhodny
zpusob zmény spolecnosti pro fizeni
projektl v mife adopce konkrétni agilni
metodiky. Konzultace s externi spol.

Porovnani a vybér metodiky Ano Zvolena metodika Scrum a Kanban

Analyza pfipravenosti Ano Metodiky byly vyhodnoceny jako vhodne
prvky k nasazeni. Bylo zajiSténo oddéleni
agilniho coachingu. Byla provedena
adaptace na problém dokumentace.

Rozhodnuti o zptisobu nasazeni Ano Zvoleny zpusob — Big bang.

Zaskoleni agilniho mysleni a agilni Ano Opakované vzdélani/skoleni

metodiky zaméstnanct. Celkova dlouhodoba
piiprava systému na transformaci.

Ztizeni interni agilni komunity Ano Opakovane celofiremni seance na téma
agilniho fizeni, sestaveni agilnich

evangelista.
Adopce software agilnich néstroji Ano PiepouZiti nastrojii Salesforce a JIRA.
Workshopy pro agilni role Ano Workshop pro Product Ownery, Scrum

Mastery, Chapter Leady i agilni coache.

Ztizeni kiizové funk¢nich jednotek Ano Struktura — Tribe, Squad, Chapter
organiza¢ni struktury

Vytvoteni zavazného harmonogramu Ano Kazdy milnik nasazeni agilniho fizeni byl
zasazen v harmonogramu adopce.

Zdroj: vlastni zpracovani

Telekomunikacni spole¢nost dodrzela vSechna doporuceni, které 1ze oznacit za nejlepsi praxi
(best practice), a aktivné a opakované edukovala vSechny zicastnéné role 1 ¢leny jednotlivych
tymil.

V priib¢hu analyzy piipravenosti se objevil jeden fundamentélni element agilniho fizeni, ktery
se neslucoval s operanim fizenim spole¢nosti. Tento prvek je definovéan v agilnim manifestu
jako druha hodnota ve znéni "funk¢ni software nad komplexni dokumentaci®. Telekomunikac¢ni
spolecnost naproti tomu vyzaduje specifické dokumenty jako protokoly o testovani pfi
ztizovani projekti WAN sluzeb, popis navrhu feseni u sluzeb typu LAN a FW a schémata
prubéhu transportnich tras a dalsi. Tyto dokumenty jsou esencialni pro provoz, spravu sluzeb a
dodrZeni SLA.

Spolecnost pro kazdou sluzbu poskytuje tzv. service-level agreement (SLA), coz je dohoda o
dostupnosti sluzby mezi spole¢nosti a koncovym uzivatelem (at’ uz internim, ¢i externim). SLA
je vyjadreno jako dostupnost v €ase, napt. 99,9 %, coz v praxi znamena moznou nedostupnost
sluzby 8 hodin 41 minut a 38 sekund za rok. SLA lze rozlozit a ¢asto se udava jako hodnota za
mésic, v tomto piipadé 43 minut a 28 sekund. Typicky po nedodrzeni SLA zakaznik poZzaduje
kompenzaci za nedostupné sluzby za dany mé&sic.
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Dokumentace sluzeb jako prvek zrychlujici operativni feSeni problému s jejich nedostupnosti
ma vazbu praveé na plnéni SLA, a tudiz jako technicky parametr zasahuje do ekonomické roviny
architektury sluzeb. Extrémé vysoké SLA (napt. 99,99 % znamenajici 4 min a 21 sekund
mésicné) spolecnost poskytuje pouze v ojedinélych piipadech a Casto je pokryva pojisténim,
které se promita do ceny koncové sluzby. V praxi to znamena, ze komplexita sluzeb je ur¢ovana
z velké Casti jejich dostupnosti, jelikoz je to pravé SLA, které urcuje robustnost fesent.

Na problém dokumentace se spolecnost divala jako na misto, kde je tfeba provést adaptaci
agilnich metodik a nelze je adoptovat ve stavu, v jakém jsou bézn¢ prezentovany. Problém byl
vyfeSen v metodice Scrum, a to zaclenénim dokumentace jako integralni soucasti Sprintd.

3.3.3 Agilni struktura

Agile@scale je zptsob organizace a fizeni velkych podniku, ktery aplikuje principy agility na
cely podnik. Znamena to rozdélit organizaci na mens$i, autonomné&jsi tymy, které jsou
opravnény rychle pfijimat rozhodnuti a jednat. Pfijeti agilni struktury spole¢nosti ma mnoho
vyhod. Agile@scale je osvédfeny zpusob, jak zlepsit agilitu, rozhodovani, zapojeni
zaméstnancu a nakladovou efektivitu velkych organizaci. Telekomunikacni spole¢nosti, které
piijmou agile@scale, mohou ziskat konkuren¢ni vyhodu lepsim pfizpisobenim se zménéam,
reakci na pozadavky zdkaznikd a snizenim nékladii. Nékolik konkrétnich ptiklada toho, jak byl
agile@scale piijat v telekomunikacnich spole¢nostech:

- Spole¢nost AT&T ptijala agile@scale ptistup ke svym sitovym operacim. To pomohlo
spolecnosti zlepsit jeji agilitu a schopnost reagovat na potieby zdkazniki;

- Verizon pftijal agile@scale pristup k vyvoji software. To pomohlo spole¢nosti urychlit
dodavky novych produkti a sluzeb;

- Ericsson pfijal agile@scale ptistup ke spravé svych produkti. Spole¢nosti to pomohlo
Iépe porozumét potiebdm zékaznikli a poskytovat zakaznikiim piizplisobenéjsi
zkusenost.

Agile@scale byl uspésn¢ adoptovan i mimo telekomunikacni trh a to spolecnostmi
podnikajicimi v oboru informacnich technologii:

- Apple je jednim z nejzndméjSich piikladi spolecnosti, kterd ptijala agilni fizeni.
Spolecnost pouziva k vyvoji svych produkti rizné agilni procesni metodiky, véetné
Scrum a Kanban. Apple pfipisuje agilnimu fizeni zé&sluhy za schopnost dodavat
inovativni produkty rychleji a efektivnéji;

- IBM je dalsi spole¢nosti, ktera zaznamenala uspéch s agilitou. Spole¢nost pouziva agilni
fizeni jiz vice nez deset let a zaznamenala fadu vyhod, vCetné zlepSeni kvality, zvySeni
produktivity a snizeni nakladu;

- Microsoft je dalsi technologicky gigant, ktery pfijal agilni fizeni. Spole¢nost vyuziva
agilitu k vyvoji svych softwarovych produkta a také sluzeb cloud computingu.
Microsoft oznamil, ze agilita mu pomohla zkratit dobu uvedeni produktli na trh, snizit
jeho zavady a zvysit spokojenost zakaznika.

Bylo zjisténo, Ze organizacni struktura spole¢nosti nevyhovuje metodice Scrum, jelikoz byla
jednotliva oddéleni svou velikosti a pfesahem pfili§ generalizovana a nezapadala do kontextu
mensich agilnich celkli. Dle doporuceni spole¢nost vypracovala agilni organizacni strukturu
zaloZenou na tzv. kiizovém fizeni, kdy se pracovnici a odd¢€leni rozpadnou na produktove
soustiedéné celky (tzv. Squady), pficemZ ¢lenové jednotlivych Squadii nemaji pfesah do
ostatnich Squadl a jsou déleni podle typu vykonavané prace. Déleni divize (nyni nazvané
Tribe) do Squadi operuje v ramci vertikalniho rozdéleni. V nové struktute je kazdy Squad
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zaméfeny na jeden, max. dva typy sluZeb/produktu, o které se stard naptic celou Zivotnosti dané
sluzby/produktu. Clenové Squadti jsou specializovani jedinci uréeni pro praci v daném Squadu.
Kazdy Squad obsahuje jednoho product ownera, ktery fidi tvorbu produktu a jeho podpiirnych
prvka (pfipravenost systému, marketingové materialy, Skoleni Squad memberti). Squad déle
obsahuje v horizontalni roving jednu ¢i n¢kolik osob (podle velikosti Squadu) z riznych oblasti
vykonavanych ¢innosti. Horizontalni rovina je nazvana Chapter. Pracovnici daného Chapteru
jsou designer zdkaznickych feSeni (navrhuje konkrétni feSeni pro koncové uzivatele), service
delivery koordinator (zajistuje koordinaci zfizeni sluzby), developer (testuje s PO nové
technologie a vykonava rozvoj komplexnich systémi) a piipadné dalsi jednotky, které Squad
uzna za potiebné (napf. projektant, jenZ ma na starost projektovani priabéhu fyzickych tras).
Napii¢ Squady ma kazdy Chapter svého Chapter leada, jeZ maji ptesah i mimo svij domovsky
Squad. Chapter leadi vykonavaji i béZnou agendu, ale pouze ve svém Squadu. Kazdy Squad
member ma tudiz nad sebou nékolik fidicich jednotek, jimiz jsou Chapter Lead, Product Owner,
Tribe Lead (smérovani a fungovani celého Tribu) a tzv. Tribe Tech Lead, ktery zajistuje
technologicky smér celého Tribu. Nasledujici schéma zobrazuje agilni strukturu spole¢nosti:

Obrazek 7 Agilni struktura spole¢nosti

Product Owner Product Owner Product Owner

Delivery Koordinator

Delivery Koordinator Delivery Koordinator Chapter Lead

Chapter Delivery

Designer

Chapter Lead Designer Designer

e |
|

Chapter Design

Tribe (Tribe Lead + Tribe Tech Lead)

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti — vlastni Uprava

Spole¢nost vypsala vnitini vyb&rové fizeni na v§echny agilni role (Tribe lead, Tribe Tech lead,
Chapter lead, Product Owner), nacez probéhla série pohovort s kandidaty na jednotlivé role, a
vyplnila teméF vSechna mista internimi zdroji. Role Tribe lead a Tribe Tech lead vyzadovaly
silné manaZerské schopnosti (v ptipadé Tech lead kombinace manazerskych a technologickych)
a jejich vybér probihal nekolikastupiovym assessmentem. Ostatni role agilni struktury
probihaly dvoukolovym pohovorem, kdy v prvnim kole provedl agilni coach pohovor s
uchazecem o jeho znalostech, védomostech a nadSeni a v kole druhém probéhl pohovor s Tribe
lead a Tribe Tech lead za ucasti oddéleni lidskych zdrojii. V ptipadé nedostatku piihlaSenych
(1 udélost) na agilni role spolecnost Cerpala ze zdroji vné a snaZzila se obsadit vSechny role pred
spusténim celoplosSného agilniho fizeni.
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3.3.4 Adopce Scrumu

Jelikoz spole¢nost méla ¢astecnou zkuSenost s metodikou Scrum a vyhodnotila pfinos tvorby
vlastni agilni metodiky jako minimalni, rozhodla se pro adopci Scrumu. Adopce Scrumu
probihala tak, Ze byl proveden workshop vSem rolim v agilnim fizeni (PO, Chapter leadefi) a
kazdy Squad mél k dispozici agilniho coache. Product owneti méli za kol zorganizovat sviyj
Squad na prvni kick-off schiizce, kde bylo za pomoci agilniho coache zajisténo porozuméni jak
Scrum metodice, tak nastrojiim na evidenci Scrum backlogu i procesu Sprintti. Na prvni schiizce
byl také odstartovan prvni sprint. VSechny Squady mély doporuceno drzet v prvnich dnech po
adopci kratsi sprinty (1 az 2 tydny) a Castéji vyhodnocovat a reportovat vysledky. Proces
Scrumu byl adoptovan celistvy bez jakychkoliv vyraznych Gprav.

Nejdilezitéjsim prvek agilniho fizeni Retrospektiva dostala celo-Tribe dilezitost, a tudiz byla
uloZena kazdému clenu Tribe povinnost zucastnit se tohoto celodenniho sezeni a predavat
zkusenosti, znalosti a zjisténi mezi Squady.

Scrum jako procesni metodika nevyzaduje zddnou dokumentaci, ale zarovei ji ani nezakazuje.
Potiebu jakékoliv dokumentace Ize umistit do sprint backlogu jako samostatnou polozku. Lze
vytvorit uzivatelsky pifib¢h "zajisténi kompletni dokumentace v rozsahu pozadovaném
standardy spole¢nosti" a vlozit jej do backlogu. V dusledku toho bude cely sprint dedikovan
dokumentac¢ni Cinnosti Squadu. Do backlogu spole¢nost zaznamend jakoukoli vyznamnou
aktivitu. ZvysSuje se tim transparentnost a usnadiiuje monitoring pracovniho usili. Potfeba
dokumentace také muze byt umisténa do "Definition of Done", pokud je téméf kazdy
uzivatelsky pifibéh vyzaduje. Lze tak naptiklad pozadovat v kazdém uzivatelském piib¢hu
protokol o testovani. V takovém piipadé bude soucasti vystupu, na konci kazdé inkrementalni
iterace, uplna sada protokoll, dle pozadavkid daného Squadu. Je to snadny a transparentni
zpusob, jak mit dokumentaci zakomponovanou do Scrum procesu. Spolecnost se rozhodla, ze
uréi pozadavky na dokumentaci pro jednotlivé Squady a zplisob jakym tyto pozadavky
zakomponuji do svého Scrum procesu, nechaji Cisté v reziji Squadu podle agilni hodnoty
"jednotlivci a interakce nad procesy a nastroji".

Adopce Scrumu byla kazdému Squadu doporucena s tim, ze mél ptistup k agilnimu coachi,
ktery dokézal tym provést ivodni implementaci a pfipadnou modifikaci metodiky, pokud by
byla tfeba. Rezije implemntace Scrumu v méfitku jednotlivych Squadt probihala orientacné
pomoci metodiky SR, nicméné nedoslo k jejimu 100% dodrZzovani. V ptipadé neocekavanych
problémi mohl Squad pifevzit inciativu a agilni fizeni nasadit v rozsahu, v jakém uznal za
vhodny. Agilni coach fungoval jako zdroj znalosti, na ktery se mohl Squad obratit v ptipade,
Ze potieboval pomoc a znal generické modely nasazeni agilniho fizeni, které mohl aplikovat
pro konkrétni piipad.

3.3.5 Adopce Kanbanu

Adopce Kanbanu probihala v soucinnosti s adopci metodiky Scrum. Jelikoz maji obé metodiky
Casteény piesah, byl Kanban vybran jako doplnék Scrumu, nikoli jako samostatna metodika.
Kanban dava tymim extrémné vysokou volnost ve tvorbé toku prace a prioritizaci, nicméné
Scrum struktura 1épe vyhovovala pozadavkiim managementu na méfeni a reportovani objemu
a Gasovani prace. Adopce Kanbanu tedy probihala piedevsim jako integrace jednoho elementu
celé metodiky, a to Kanban tabule. Kanban jako stihla (lean) metodika pro fizeni prace je
zalozena na myslence vizualizace, omezeni nedokoncené prace (WIP) a neustalého zlepSovani
toku prace. Kanban tabule (board) jsou nastrojem pro vizualizaci prace a sledovani jejiho toku.
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Proces adopce Kanbanu probihal v téchto krocich:

Analyza Kanbanu. Pied ptijetim Kanbanu probéhla analyza celé metodiky a vybér prvki pro
adopci.

Identifikace aktuélniho pracovniho postupu. Spole¢nost zkorelovala stavajici pracovni
postupy, coz ji umoznilo ur¢it, jak nejlépe vizualizovat praci pomoci Kanban tabule.

Tvorba Kanban tabule. Z existujicich zpusobi, jak nastavit Kanban tabuli, byl vybran nastroj
JIRA, ktery se jevil jako nejoptimalnégjsi.

Spusténi vizualizace prace. Po sestaveni Kanban tabule zacala vizualizace toku prace. To
znamenalo vytvoftit karty pro kazdy tkol nebo praci a umistit je na tabuli do ptislusného
sloupce.

Omezeni nedokonéené prace. Jednim z kli¢ovych principti Kanbanu je omezeni nedokoncené
prace (WIP). Tento princip umoznil soustfedeni tymu na uréity pocet tikol najednou.

Kontinualni zlepSovani. Kanban jako metodika neustalého zlepSovani znamena, Ze je nutno
pravidelné kontrolovat Kanban tabuli a provadét nezbytné zmény pro zlepSeni toku prace.

Kazdy ¢len vSech Squadt dostal piistup do centralniho Kanban nastroje (JIRA), ktery facilituje
agilni fizeni a pracuje s nim. Cast uzivatelli dale pracuje se systémem Salesforce, jenz také
umoznuje Kanban zobrazeni.

3.4 Vysledky vyzkumu

Dotaznikové Setieni probihalo kratce po adopci agilniho fizeni ve spole¢nosti. Vyzkum dopadu
adopce agilniho fizeni je zaloZen na dvou thlech pohledu, a to personalnim a ekonomickém.
Personalni ¢ast zjisStovala subjektivni pohled na transformaci ze strany zaméstnancii, ktefi se ji
ucastnili. Ekonomickd cast zjiStovala na nckolika typech projektl mozné uspory Casu
personalu, vyc¢islené jako ¢lovékohodiny, a néklady na né pred a po transformaci.

Personalni dotaznik byl rozdélen na tii ¢asti. Prvni ¢ast zjistovala demografii ti¢astnikt. Druha
se zamé&fila na znalosti agilnich princip, mySleni a metodik. Tteti mapovala poadopcni
spokojenost a vykonnost ucastniki. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 108
respondentti. Vyzkum probihal napfi¢ zameéstnanci, na které méla transformace dopad.

Personalni vyzkum, ktery spole¢nost provadéla sama, probihal v jednom Tribu o velikosti 56
zaméstnancli a zaméfoval se na vnimani a spokojenost zaméstnancii se spolecnosti.
Spokojenost byla métena pomoci eNPS metriky v pravidelnych intervalech.

3.4.1 Utastnici vyzkumu

Prvni otdzka dotazniku zjist'ovala vek tcastniktl. VEtSina ucastnikll byla starsi 26 let a vice
nez tfetina star$i 36 let. Jedna se o standardni, nijak vybocujici rozsah ve spolecnosti. Agilni
cast spole¢nosti svym vekovym rozlozenim odpovida béZznému primeéru.
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Tabulka 3 Vyhodnoceni dotazniku otazka ¢. 1 (V&k ucastniki)

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Do 20 let 13 12,0 %
21-25 let 27 25,0 %
26-35 let 29 26,9 %
36 a vice let 39 36,1 %
CELKEM 108 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Druha otazka zjistovala pohlavi tcastnikt, které bylo dle ocekavani predevsim muzské.
Zastoupeni muzli v telekomunikacich celkové vyrazn& ptevySuje zastoupeni zenské, a to
dlouhodobé. Témer 80 % ucastnikli vyzkumu byli muzi. Tento stav opét zcela odpovida
béznému stavu na telekomunika¢nim a ICT trhu.

Tabulka 4 Vyhodnoceni dotazniku otazka ¢. 2 (Pohlavi G¢astniki)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 22 20,4 %
Muz 86 79,6 %
CELKEM 108 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Treti otazka zjiStovala delku zaméstnani. Vice nez polovina ucastniki je ve spolecnosti
zaméstnand déle nez 6 let a vice nez tfi Ctvrtiny jsou zaméstnani déle neZ jeden rok a maji tudiz
smlouvu na dobu neurcitou, 1ze je tedy povazovat za permanentni zaméstnance.

Tabulka 5 Vyhodnoceni dotazniku otazka ¢. 3 (Délka zaméstnani)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Méné nez 1 rok 23 21,3 %
1-5 let 29 26,9 %
6-10 let 40 37,0 %
Vice nez 10 let 16 14,8 %
CELKEM 108 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Z demografickych udaja Ize shrnout, ze se vyzkumu zacastnili v pievazné vétsiné dlouhodobé
zaméstnani muZzi v produktivnim véku. Lze pfedpokladat, Zze permanentni zaméstnanci budou
vice nachylni na ptipadné zmény ve zplisobu prace, obvzlasté tak zasadniho jako adopce agilni
struktury.
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3.4.2 Vysledek casti agilni znalosti

Cast dotaznikového $etieni zaméFena na znalost jak agilnich principti tak metodik zjist'uje, zdali
zameéstnanci rozumi a chapou agilni fizeni ¢i ne. Tato ¢ast je dilezitd pro vytvofeni kontextu
adopce, tj. zda zaméstnanci rozumi tomu, co se déje, nebo jen slepé€ piihliZeji ménicim se
okolnostem. Dotaznik sestaval ze 3 otazek.

Ctvrta otazka zjistovala znalost agilnich hodnot. Otazka zn&la "Znam agilni hodnoty
(manifest) a principy™. Jeji cil byl zjistit, jestli jsou ucastnici znali agilniho manifestu, potazmo
jestli mély workshopy, Skoleni a Q&A kyzeny efekt. Minimalné polovina ucastnikii souhlasila
s tvrzenim a lze piedpokladat, ze chapou agilni hodnoty. Skoro pétina ucastnikii névédéla a lze
pfinos. Posledni skupina zaméstnancti ovSem odpovédéla, ze nesohlasi, coz ukazuje, ze
vyznamna ¢ast zaméstnancii hodnotdm bud’ nerozumi nebo jim nebyly dostatecné vysvétleny.

Tabulka 6 Vyhodnoceni dotazniku otazka ¢. 4 (Znalost agilnich hodnot)

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Zcela souhlasim 30 27,8 %
SpiSe souhlasim 26 24,1 %
Nevim 20 18,5 %
SpiSe nesouhlasim 21 19,4 %
Zcela nesouhlasim 11 10,2 %
CELKEM 108 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Pata otazka zjistovala znalost agilnich metodik. Otazka znéla "Vim, jak funguji agilni
metodiky (Scrum, Kanban)". Otazka sméfovala na konkrétni agilni metodiky, které byly ve
spolecnosti nasazeny. Vice nez polovina respondentt se vyjadfila, Ze metodikdm rozumi, a
Sestina ze nevi. Tretina odpovédéla, ze agilnim metodikdm nerozumi. Na rozdil od piedchozi
otazky se zda, Ze vEtsi mnozstvi zaméstnanct pochopilo konkrétni agilni metodiku a procesy,
narozdil od abstraktnich hodnot agilniho manifestu.

Tabulka 7 Vyhodnoceni dotazniku otazka ¢. 5 (Znalost agilnich metodik)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zcela souhlasim 30 27,8 %
Spise souhlasim 32 29,6 %
Nevim 17 15,7 %
Spise nesouhlasim 16 14,8 %
Zcela nesouhlasim 13 12,1 %
CELKEM 108 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Sesta otizka zjistovala pochopeni zaméstnancti ohledné diivodii pro nasazeni agilniho fizeni.
Otazka znéla "Chapu divody adopce agilniho fizeni" a jeji cil byl zjistit, zdali zaméstnanci
pochopili divody adopce agility ve spolecnosti a zda jim tyto divody byly fadné vysvétleny.
Polovina zaméstnanct uvedla, ze diivody chape a rozumi jim. Pétina se nevyjadtila a tfetina
uvedla, ze divody nechape. Jelikoz vétsina spolecnosti méla moznost Gi¢astnit se série Skoleni,
Ize pfedpokladat, ze divodiim pro adopci mohl byt vénovan vétsi prostor.

Tabulka 8 Vyhodnoceni dotazniku otazka ¢. 6 (Chapani diivoda adopce)

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Zcela souhlasim 22 20,4 %
SpiSe souhlasim 32 29,6 %
Nevim 21 19,4 %
SpiSe nesouhlasim 16 14,8 %
Zcela nesouhlasim 17 15,8 %
CELKEM 108 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledek této sekce lze shrnout tak, ze i pies opakované a Casté Skoleni a workshopy ¢ast
zaméstnancll neporozuméla agilnimu mysleni a agilnim metodikam a nechéape divody pro
adopci. Naproti tomu vétsi ¢ast hodnotam, myslenkam, metodikam i divodim porozuméla a
lze se domnivat, ze zaSkoleni a workshopy mély dopad tam, kde pfedtim znalost téchto témat
neexistovala, ¢i byla zcela minimalni.

3.4.3 Vysledek ¢asti agilni adopce

Sedma otazka zjist'ovala subjektivni pracovni spokojenost zaméstnanci po agilni transformaci
spolecnosti. Otazka znéla "Jsem ve své praci spokojen/a". VétSina respondentt s vétou
nesouhlasila, tj. vice nez polovina zaméstnancti méla k agilni transformaci negativni postoj.
Tento vysledek se slucuje s vysledkem eNPS metriky a zaroven byl i ¢aste¢n¢ o¢ekavan, jelikoz
zména ve spolecnosti byla velkého rozsahu a hloubky a méla vyznamny dopad na vSechny
ucastniky transformace.

Tabulka 9 Vyhodnoceni dotazniku otazka ¢. 7 (Pracovni spokojenost)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zcela souhlasim 15 13,9 %
Spise souhlasim 15 13,9 %
Nevim 18 16,7 %
Spise nesouhlasim 33 30,5 %
Zcela nesouhlasim 27 25,0 %
CELKEM 108 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Osméa otazka zjistovala, zdali se zaméstnanci citi ve své praci produktivngjsi. Otazka znéla
"Jsem ve své praci produktivnéj$i". VétSina respondenti uvedla nesouhlas s tvrzenim, tj.
ptevladal pocit, Ze po agilni transformaci se produktivita nezvysila.

Tabulka 10 Vyhodnoceni dotazniku otazka ¢. 8 (Pracovni produktivita)

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Zcela souhlasim 14 13,0 %
SpiSe souhlasim 19 176 %
Nevim 13 12,0 %
Spise nesouhlasim 28 25,9 %
Zcela nesouhlasim 34 31,5%
CELKEM 108 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Zde je nutné zdlraznit i fakt, ze 1 kdyz pfes 57 % zaméstnancii odpoveéd€lo negativné,
neznamena to, ze se produktivita zhorsila oproti pivodnimu stavu pied transformaci. Jinymi
slovy, vysledek by bylo mozné tlumocit i tak, ze se produktivita vétSiny respondentli nesnizila,
jen ztistala stejna.

Devaté otazka zjistovala, jestli zaméstnanci vidi piinos v agilnim fizeni. Otazka znéla "Vidim
pfinos v adopci agilniho fizeni". VétSina respondenti opét odpovédéla nesouhlasem, tj. adopci
agilniho tizeni po dokoncené transformaci neshledali jako ptfinos pro sebe ¢i spolecnost jako
celek.

Tabulka 11 Vyhodnoceni dotazniku otazka ¢. 9 (Ptinost agilniho fizeni)

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Zcela souhlasim 12 11,1 %
Spise souhlasim 18 16,7 %
Nevim 20 18,5 %
SpiSe nesouhlasim 24 22,2 %
Zcela nesouhlasim 34 31,5%
CELKEM 108 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Vzhledem k tomu, ze bylo vyzkumné Setfeni provadéno po hlavni ¢asti transformace, je mozné,
ze si respondenti v danou chvili jeS$t€ neuméli predstavit piinos agilniho fizeni, a je tieba
dotaznikové Setfeni zopakovat s ¢asovym odstupem, kdy piinosy a negativa agilniho fizeni
budou bézné€ vnimanou soucasti pracovni rutiny zamé&stnancu.

Desata otazka zjistovala pohled zaméstnanct na uspéch transformace spole¢nosti. Otazka
znéla "Adopci agilniho fizeni povazuji za zdatilou" a dvé tretiny respondentli odpovedély jinak,
nez ze souhlasi. Lze vyvodit, Zze vétSina zaméstnancli nepovazuje adopci za zdafilou podle
svych vnitfnich méftitek.
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Tabulka 12 Vyhodnoceni dotazniku otazka &. 10 (Uspéch adopce)

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Zcela souhlasim 14 13,0 %
SpiSe souhlasim 13 12,0 %
Nevim 18 16,7 %
Spise nesouhlasim 35 32,4 %
Zcela nesouhlasim 28 25,9 %
CELKEM 108 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Jedenéacta a posledni otazka zjistovala, jestli zaméstnanci plni svéfené cile v nové agilni
struktufe. Otdzka znéla "V nové agilni struktufe se mi dafi napliovat firemni cile". VétSina
respondentli odpovédéla, ze s vyrokem souhlasi. Tietina zaméstnancti se vyjadiila opacné a
subjektivné citi, Ze se jim po agilni transformaci nedafi cile plnit.

Tabulka 13 Vyhodnoceni dotazniku otazka ¢. 11 (Plnéni cild)

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Zcela souhlasim 29 26,9 %
Spise souhlasim 23 21,3 %
Nevim 17 15,7 %
Spise nesouhlasim 22 20,4 %
Zcela nesouhlasim 17 15,7 %
CELKEM 108 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato sekce mize byt shrnuta tak, ze vétsi ¢ast zaméstnanct kratce po nasazeni agilniho fizeni
nebyla spokojena a necitila se produktivné;si. Subjektivné nevidéli v agilni transformaci pfinos.
Paradoxné i pies negativni vysledek této sekce se vetsi ¢asti zaméstnanct dafi plnit firemni cile,
a prestoze agilni transformace nebyla podle jejich ptedstav, neméla zasadni dopady na provoz
spolecnosti. Tento vysledek je velmi dulezity, jelikoz spoleCnost méla obavu z pieruseni své
bézné provozni ¢innosti, ¢i v hor$im piipadé z odlivu talenti a komplikaci v personalni oblasti,
I S ohledem na jiz tak slaby pracovni trh.

Nutno zdiiraznit, ze se jedna o subjektivni odpovédi respondenti, kteti se vyzkumu ucastnili, a
nejednd se o srovnani vykonnostnich dat. Tyto odpovédi by bylo vhodné s jistym odstupem
¢asu zkorelovat s ukazateli jako jsou:

- pocet odbavenych dodavek sluzeb;

- rychlost odbaveni jednotlivych sluzeb z fronty;

- rychlost transformace pozadavki zakaznika na funkéni sluzbu;
- spokojenost zakaznika s dodavkou;

- finan¢ni dopady zmény z pohledu stavby sluzeb;

- finan¢ni dopady zmény z pohledu ztraty zékazniku.
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3.4.4 Ekonomické prinosy agilni transformace

Pro vyhodnoceni ekonomického ptinosu agilni transformace bylo provedeno srovnani projekti
v oblasti stavby sit'ové infrastruktury s vazbou na zakaznika (v roli iniciadtora zmén) z pohledu
utilizace pracovnich hodin personalu. Jako ptiklad byly vybrany projekty stejného rozsahu
(velikost large-scale) ze 3 produktovych oblasti telekomunikac¢ni spole¢nosti.

- prvni oblast je stavba kampusové LAN sité, coz je variabilni projekt s restrikcemi
(budova, patra, infrastrukturni kabelaz, bezpeénost), ktera vyzaduje tizkou spolupréaci se
zakaznikem v rané fazi projektu;

- druha oblast je stavba WAN sité&, kterd je brana z pohledu telekomunikacni spole¢nosti
jako komoditni sluzba (pfistup do internetu/privatni propoj) a nevyzaduje pokrocilejsi
komunikaci se zakaznikem ¢i hlubs$i navrh feSeni;

- treti typ je stavba FW (bezpecnostni prvek), coz je sluzba, ktera neni komplexni na
fyzickou stavbu a instalaci, nicméné musi byt vysoce upravena pro potieby koncovych
uzivateld a vyZaduje kontinualni zkou spolupraci se zdkaznikem.

Vsechny typy projektt se 1isi Casovou naro¢nosti na personal, ktery se projektu zacastnil, coz
je faktor dany komplexitou sluzby a ocekavanim zmén vyvolanych zédkaznikem (koncovym
uzivatelem sluzby). Tato vazba je zachycena v nésledujicim schématu, kde srafované pole znaci
oblast, jez ukazuje na vhodnost pro vyuziti agilniho fizeni. Nasledujici schéma zobrazuje
kategorizaci projektl podle komplexity:

Graf 1 Mapovani projekti podle komplexity a po¢tu zmén
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projektu
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Ocekavané zmeény
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Stavba LAN sité (vétSiho rozsahu) v sobé zahrnuje praci riznych personalnich roli, jejichz
nakladovost se vyrazné li§i podle odpovédnosti a technickych znalosti. Stavba LAN je
komplexni ukol, ktery je upraven podle potieb koncovych uzivatelii a probihd v nékolika fazich,
a to navrh feSeni, ndkup komponent, piiprava a konfigurace sitovych prvki, instalace a
zprovoznéni v lokalitach, testovani a piedani.

Tento typ projektu je vice v souladu s agilnim zpiisobem fizeni projektd, jelikoz je komplexni
a vyzaduje specificky pfistup. Jedna se o tzv. feSeni "na miru". Specifikum téchto projekta je
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nizka komplexita pti nizkém rozsahu a vysoka komplexita pti vysokém rozsahu (large-scale).
Projekty typu LAN mohou byt svym rozsahem na $iroké Skale od konfigurace a implementace
nekolika malo sitovych prvkil az po stovky. Je zde tudiz pfimé Gméra mezi témito dvéma
faktory.

Tabulka 14 VVyhodnoceni projekt stavba LAN sité

Personal Tradi¢ni metodika Agilni metodika
Pracnost (Hod)| Naklady (K¢) | Pracnost (Hod) | Naklady (K¢)

Projektovy manager 72 64 800 65 58 500
Network designer 65 110 500 75 127 500
Service delivery 52 46 800 32 28 800
koordinator

IP specialista 65 84 500 48 62 400
Field technik 59 41 300 54 37 800
Celkem 313 347 900 274 315 000

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti — vlastni zpracovani

Z tabulky je vidét, Ze celkové ubylo ¢asu i nakladd, které byly na projekt stejného rozsahu
vynalozeny. Déle ubylo ¢asu podpiirnych persondlnich slozek, a to projektového managera
(Scrum mastera) a service delivery koordinatora, ktefi projekt fidi a zastieSuji, nicmén¢ ptibylo
pozadavku na Cas sitového experta, ktery dané feSeni navrhuje. Tento kvalifikovany zdroj byl
kontiunalné vytéZovan jednotlivymi sprinty se zdkazniky, kdy zadkaznik postupné ménil zadani,
¢imz finalizace trvala del$i dobu. Samotna implementace a konfigurace feSeni byla v agilnim
fizeni Casové mén¢ naro¢na, jelikoz se snizil pocet zmén po instalaci a konfiguraci sité. Jelikoz
stavba LAN sité¢ nevyzaduje dlouhodobou kontinudlni stavbu, je moZno ji po zprovoznéni déle
meénit a tvarovat, coz nebylo v pfipad¢ agilniho fizeni tieba v takové mife jako u klasického
zpusobu.

Druhy typ projektu je stavba WAN sité, kde se jedna o produktizovanou sluzbu a neni potteba
komplexniho névrhu feSeni, ani komplexniho fizeni projektu. Celou vystavbu a komunikaci se
zakaznikem zastfeSuje service delivery koordinator, ktery vyhodnocuje a komunikuje
pozadavky zakaznika na konfiguraéni a provozni slozky, které sluzbu postavi podle
ptfedpiipravené Sablony.
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Tabulka 15 Vyhodnoceni projekt stavba WAN sité

Persondl Tradi¢ni metodika Agilni metodika
Pracnost (Hod) | Naklady (K¢) | Pracnost (Hod) | Naklady (K¢)

Projektovy manager 0 0 21 18 900
Service delivery 184 165 600 195 175 500
koordinator

IP specialista 167 217 100 175 227 500
Field technik 134 93 800 140 98 000
Celkem 485 476 500 531 519 900

Zdroj: Interni dokumenty spoleénosti — vlastni zpracovani

Tento typ projektu mél zvySenou cCasovou i financni ndro¢nost, a to predevSim kvuli
pravidelnym agilnim ceremoniim, které vyzadovaly dalsi ¢as jednotlivych lidskych zrdroji,
ktery ovSem v ramci typu sluzby nezpiisoboval zadny dalsi efekt ¢i piidanou hodnotu. Sluzba
jako takova neobsahuje zdsadni komplexitu, ¢i variabilitu a jeji pfimoc€arost neméla z agilniho
fizeni Zadny pfinos.

Tteti typ projektu, stavba FW je svou komplexnosti mezi obéma predchozimi typy projekti.
Jeho komplexita v oblasti konfigurace samotného sitového prvku dosahuje vysokého stupné a
vyzaduje uzkou spolupraci s koncovym uzivatelem, nicméné samotnd instalace a ndro¢nost na
ziizeni sluzby se blizi k nizSimu stupni komplexity. Tento typ projekti vykazuje vysokou
komplexitu jak pti mensim tak pti vétsim rozsahu projektu.

Tabulka 16 Vyhodnoceni projekt stavba FW

Personal Tradi¢ni metodika Agilni metodika
Pracnost (Hod) | Naklady (K¢) | Pracnost (Hod) | Naklady (K¢)

Projektovy manager 51 45900 51 45900
Network designer 37 62 900 46 78 200
Service delivery

koordinator 32 28 800 12 10 800
IP specialista 45 58 500 35 45 500
Field technik 22 130 900 21 14 700
Celkem 187 327 000 165 195 100

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti — vlastni zpracovani

3.4.5 Spokojenost zaméstnanci (eNPS skore)

Spolec¢nost sama provadi v pravidelnych intervalech vyzkumna Setfeni naptic¢ celou spolecnosti.
Zaméstnanci se mohou dobrovolné zucastnit dotaznikového Setfeni, nacez spolecnost
anonymizované vysledky zvetejiiuje. Jelikoz nebyly vyzkumy provadény stejnou metodikou,
nelze provést srovnani vSech otazek. Interni Setfeni spolecnosti mélo presah vyzkumu nejen na
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praci v agilni strukture, ale 1 na spokojenost zaméstnanctli. Spokojenost zaméstnancli dotaznik
zjiStoval pomoci eNPS skore.

eNPS (Employer Net Promoter Score) je bodovaci systém navrzeny tak, aby pomohl
zaméstnavatelim méfit spokojenost a loajalitu zaméstnancli v ramci jejich organizace. Je
zalozen na systému Net Promoter Score od spole¢nosti Bain & Company a Satmetrix Systems,
ktery méfi loajalitu zakaznikt. Koneéné ¢islo predstavuje eNPS skore neboli to, jak se
zaméstnanci citi pti praci pro Svou spolecnost. Skére eNPS se mtize pohybovat od +100 (vEtsina
promotéri) do -100 (vétsina detraktofi). Spolecnost métila eNPS skore po agilni transformaci a
s odstupem casu po 3 mésicich.

Tvurci metriky eNPS, Bain & Company uvadéji skore NPS 1-30 jako "dobré" (good), nad 31-
50 jako "skvélé" (great) a nad 51 jako "uzasné" (excellent). Skore nad 80 je v zasadé
nedosazitelné. Negativni skoére je interpretovdno jako "prostor pro zlepSeni" (need
improvement).

Data byla poskytnuta pro konkrétni Tribe a nemusi vypovidat o trendu v celé spole¢nosti.

Tabulka 17 eNPS skore

Ctvrtleti Pocet ucasniki Pocet acasniki (%) eNPS skore
Q3/2022 40 2% -34,04
Q4/2022 43 76 % -15,12
Q2/2023 34 61 % 29,41

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti — vlastni zpracovani

Nasledujici schéma zachycuje pribeh eNPS skore v Case:

Graf 2 eNPS skore (trendline)
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Zdroj: Interni dokumenty spoleénosti — vlastni zpracovani

Indikator eNPS kratce po agilni transformaci dopadl v negativnim intervalu, kdy vétSina
zucastnénych zaméstnanct nebyla ve spolecnosti spokojena. Po 3 mésicich se metrika zacala
blizit 0, coz stale nelze pokladat za dobry ¢i dokonce dostate¢ny vysledek, nicméné trend byl
pozitivni. Data za Q1/2023 nejsou k dispozici. V neposledni fad¢ data za Q2/2023 ukazuji
pozitivni hodnotu, pficemz se blizi z kategorie "dobré" (good) a tésné miji kategorii "skvélé"
(great).
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JelikoZ v prib¢hu tohoto obdobi nedochédzelo k vyznamnym persondlnim zméndm, miZeme
konstatovat, Ze vyvoj spokojenosti zaméstnanct pokracuje v pozitivnhim sméru a ukazuje se, ze
puvodné negativni zkuSenost zaméstnancli po agilni transformaci se postupné piemeénuje v
pozitivni zkuSenost. Celkova delk4 této transformace se pohybuje v délce 12 mésicti od
prvotniho vyzkumu po posledni.

3.5 Shrnuti a navrh doporuceni

Shrnuti adopce agilniho fizeni v telekomunikacni spolecnosti 1ze udélat pomoci nékolika
meéfitek. V prvni fadé doslo k nasazeni agilniho mysleni a fizeni bez vétSich disrupci firemni
operativy, a tudiz nedo§lo k naruseni chodu spolecnosti, coz lze vyhodnotit jako UspéSné
zvladnutou transformaci.

Spolecnost aktivné vyhledala pomoc s adopci od externich konzultantii, od niz dostala kromé
detailnich doporuceni ohledné nejlepsi praxe i postupy a metody, jak celoplo$né nasadit agilni
fazeni. S ohledem na nejlepsi praxi spolecnost dodrzela vSechna doporuceni, ktera ji byla
poskytnuta. Spole¢nost nasadila 2 konkrétni metodiky (Scrum a Kanban), jez si jen povrchné
upravila a namapovala na novou organiza¢ni strukturu.

Dotaznikovy vyzkum mezi zamé&stnanci kratce po agilni transformaci ukazal, Ze edukativni
kampan méla pfinos v zaSkoleni zaméstnancii, nicméné se mezi nimi stale vyskytuje fada lidi,
ktefi neporozuméli agilnim principim, myslenkam a metodikdm. Lze doporucit hlubsi
edukacni kampan a pravidelné detailngjsi testovani znalosti zaméstnanct v této sféte. Problém
nastava s terminem transformace spolecnosti, ktery by se mohl timto pfistupem posouvat do
nekonecna, protoze nikdy nebudou mit vSichni zaméstnanci perfektni znalosti. Je tedy vhodné
zvolit uroven znalosti (baseline), ktera bude dostatecna. Dotaznikové Setieni dale ukazalo
Casteénou skepsi zaméstnanct po nasazeni agilniho fizeni, kdy se vyrazna ¢ast z nich vyjadtila
negativné ohledné subjektivniho pocitu produktivy prace v nové strukture. Nicméné, i pies
negativni postoje vyzkum ukézal, ze se jim v nové struktufe daii plnit firemni cile. Lze
doporucit dalsi hlubsi Skoleni ohledné vyhod agilniho fizeni. Zména spolecnosti na agilni je
vyznamnou zménou paradigmatu, celkového mysleni a zptisobu prace, jiz nelze uspéchat, a je
tieba pocitat s ¢astécnou nevoli zaméestnanci.

Vyzkum spokojenosti zaméstnancti se spole¢nosti a jejich vnimani (zkuSenost s ni) bylo mozné
provést pomoci pravidelnych dotaznikli, které zjiStovaly pomoci eNPS skoére, ze spojenost
zaméstnancl byla na zacatku transformace vyrazné negativni. Tato zkuSenost se postumé
pfeménovala v pozitivni v pribéhu nékolika kvartalti a po 12 mésicich byla na uspokojivé
hranici.

Otazkou zistava, jak se zméni vnimani agilniho fizeni ze strany zaméstnancl po delSim
casovém intervalu, kdy budou v dané struktute pln¢ nasazeni a zvyknou si na v§echna tskali i
pfinosy nového zplsobu prace.

Dilezitym ukazatelem ovSem bylo zjisténi, ze se vétSin¢ zaméstnancii v nové struktuie dari
plnit firemni cile, coz lze povazovat za Uspéch, jelikoz zména takového rozsahu mtize mit
hluboké dopady na provoz spolecnosti a tento vysledek by mél byt jednim z hlavnich métitek
uspésného nasazeni.

DalS$im smérem analyzy agilni transformace byla ekonomicka cast z pohledu vytiZenosti
personali v jednotlivych Squadech v pribéhu projekti ruznych kategorii. Z analyzy utilizace
personalu Ize vyvodit korelaci mezi komplexitou projektu a ocekavanim zmén a uzitecnosti
agilniho pfistupu. Ne kazdy projekt benefitoval z nasazeni agilniho fizeni a ¢im vice se projekt
blizil komoditni sluzbe, tim mensi dopad mélo agilni fizeni na jeho lepsi fizeni. Je to déano z
vetsi ¢asti nutnymi ceremoniemi, které jsou v adoptované metodice zakomponované a vytézuji
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projektovy tym, ktery dané ceremonie nevyuZije v takovém rozsahu jako tymy, které fesi
komplexni projekty vyzadujici tizkou spolupréci se zédkaznikem. Paradoxné, agilni zplsob
fizeni v téchto ptipadech znamend adopci jiné metodiky nebo tvorbu vlastni. Je také moznost
dat ¢lenim daného Squadu dle agilnich principli vét§i volnost v rozhodovéni, které casti
metodiky vypusti ¢i budou vykonavat v delsich intervalech. Z pohledu adopce Scrumu je mozné
doporucit delsi sprinty, ¢i kratSi nebo méné frekventovanou standup schiizku. Kromé sluzeb,
které vykazuji komoditni charakter, maji stejny efekt sluzby, kde je pfima timéra mezi velikosti
projektu a jeho komplexitou. V takovém ptipadé projekty mensiho rozsahu benefituji méné nez
stejné projekty vétsiho rozsahu.

Na druhou stranu projekty, které vykazovaly vétsi miru komplexity, benefitovaly z nasazeni
agilniho fizeni vyznamné, resp. mély pozitivni dopad na utilizaci persondlu a doséhly zvySené
kvality dorucené sluzby. Jedna se ptfedevSim o projekty, které jsou komplexni at’ uz v malém,
¢i velkém rozsahu. Benefit niz$i utilizace Clent tymu bohuzel srazi nakladova cena za
zaméstnance v Chapteru design, kterd je relativné vysoka (diky technické specializaci). Takovy
zameéstnanec spotiebovava v agilnim fizeni vice Casu, jelikoz se pravidelné ucastni sprintt. Je
to ovSem vykoupeno dodanou kvalitou, jelikoz projekty vice odpovidaji pozadavkim
zakaznikil, a tudiz se snizi potfeba utilizace ostatnich clenti, kteti v tradi¢nim linearnim
projektovém fizeni museli ménit, opravovat ¢i pfenastavovat sluzby.

Jednim z kli¢a k uspésné agilni adopci je méfeni jeji efektivity. Toho Ize dosdhnout sledovanim
ruznych metrik, naptiklad:

- poctu sprinti dokoncenych v¢as a v ramci rozpoctu,

- procenta dodanych funkci, které splnuji nebo piekracuji ocekavani zakaznik;
- poctu defektl nalezenych v kazdém sprintu,

- miry spokojenosti zamé&stnancu s agilnim procesem.

Tato zpétnd vazba mize byt pouZita k identifikaci oblasti, kde lze agilni fizeni zlepSit. Méteni
kli¢ovych ukazatelti agilniho projektového fizeni je zasadnim krokem k zajisténi jeho uspéchu.
Sledovanim metrik a ziskavanim zpétné vazby od zaméstnancti mohou organizace identifikovat
oblasti, kde Ize cely agilni proces zdokonalit, potazmo provést nezbytné zmény k dosazeni
stanovenych cila.

Celkoveé l1ze shrnout, ze do$lo k nasazeni agilniho fizeni ve vyznamné ¢asti spole¢nosti, jez
zajistuje ziizovani a dorucovani IT projekti. Dlouhodoby vliv agilniho fizeni na provoz a
vykonnost spole€nosti neni zndm, ov§em v tuto chvili mé telekomunikacni spolecnost dany
smér, ktery je schopen obstat v soucasném konkuren¢nim prosttedi trhu, na némz rychla reakce
na vyzvy muze znamenat rust, ¢i stagnaci.
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4 Zavér

Telekomunikacni primysl se neustidle vyviji, a aby si operatofi ICT udrzeli naskok pied
konkurenci, musi byt schopni se rychle pfizptisobit zménam. Agilni projektové fizeni je
metodika, kterd maze operatorim ICT pomoci pravé s touto konkuren¢ni vyhodou. Rozdéleni
projektll na mensi, Iépe ovladatelné ¢asti umoziuje tymim efektivnéjs$i a rychlejsi zptisob
prace. To muze ptispét k rychlejsimu uvedeni produktt na trh, vétsi spokojenosti zakazniki a
snizeni néklada. V této bakalarské praci byly provedeny nasledujici kroky:

- konstatovdna skutecnost zvySujici se slozitosti konkuren¢niho prostiedi modernich
organizaci;

- provedena reSerSe tradi¢niho fizeni projektt a agilnich alternativnich smér;

- uvedeny obecné charakteristiky agilniho fizeni projekti;

- uvedeny kli¢ové rysy hlavnich agilnich metodik, pfedevs§im Scrum a Kanban;

- uvedeny moZnosti vyuZiti agilnich metodik pfi fizeni projektl organizace;

- popsan proces adapce agilniho fizeni;

- provedeno srovnani transformace telekomunikacni spolecnosti s nejlepsi praxi;

- provedeno vyhodnoceni dopadu transformace z personalniho a ekonomického Uhlu
pohledu;

- sepséna sada doporuceni.

V disledku téchto bodl byla zformulovana vSeobecna nejlepsi praxe pro prechod organizace
od tradi¢niho fizeni projektl na agilni zpiisob. Na zaklad€ navrzené vSeobecné nejlepsi praxe
mize kazda spole¢nost bez ohledu na oblast své ¢innosti (v ramci limitd metodiky) posoudit
potfebu zavedeni agilnich metodik, ucinit informované rozhodnuti a provést implementaci
podle fazi navrzenych v této praci.

Implementace agilniho fizeni vyzaduje plné nasazeni, a to jak ze strany vedeni, tak ze strany
zaméstnanct. Spektrum problémt, se kterymi se organizace potykaji pii zavadeéni agilnich
metodik, je velmi rozsahlé. Mezi hlavni divody téchto problémi lze zaradit nepochopeni
principti agilnosti a hlavnich metodik, nedodrzovani doporuceni, neochotu vedeni dat
zaméstnanciim volnost a neochotu zaméstnanct tuto volnost piijmout a osvojit si ji.

Jednim z klicovych bodi prace je zavér, Ze pro uspéSnou implementaci jakékoli agilni metodiky
ve firm¢é miize byt nutné zménit stavajici firemni kulturu a organizac¢ni strukturu. Tyto zasahy
jsou disruptivni a vedeni organizace musi byt rozhodnuto a v plné mife pfipraveno na
potencialni problémy. I pfes dodrzeni nejlepsi praxe je tfeba ocekavat nevoli zaméstnancii ke
zméng, jelikoZz zména z tradicniho na agilni fizeni ma zésadni dopady na jejich kazdodenni
¢innost a zptsoby préace.

Firmy pfitom nemusi zavadét agilni metodiku v podobé€, v jaké ji navrhli jeji tvirci. Agilni
fizeni je samo o sob¢ spise souborem zdsad a zpisobt mysleni nez dogmatickych pokynii, a to
je nutno brat v iivahu k dosazeni maximalni efektivity pfi jejich implementaci i po ni. Firmy
mohou aplikovat agilni mySleni v riizném rozsahu a z piedpfipravenych metodik si osvojit
pouze ty Casti, které jim umozni zvysit efektivitu a davaji smysl v kontextu dané spolecnosti.

Je obtizné hodnotit dlouhodoby vliv navrhované nejlepsi praxe, coz je dano nedostatkem
kvantitativnich vyzkuma navrZzenych metodik v podnicich mimo tradi¢ni softwarové
spolecnosti. Presto Ize vyslednou efektivitu vyuziti agilnich metodik v fizeni hodnotit veskrze
pozitivn€. Je ovSem nutno zdiraznit, Ze spéSné nasazeni agilniho fizeni v nékterych castech
spole¢nosti automaticky neznamena tspésné nasazeni ve zbytku. Podle vysledku této prace, z
nasazeni agilniho fizeni nejvice benefituji projekty, které maji vysokou miru komplexity a
neznamych, a méné projekty, které jsou komoditné zalozeny ¢i takovou miru komplexity
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nevykazuji. Tato teze je potvrzena na zakladé piikladu agilni implementace v telekomunikaéni
spole¢nosti.

Agilni metodiky se staly ptistavem pro mnoho organizaci vech velikosti a odvétvi, od malych
regionalnich spolecnosti az po nadnarodni korporace, které nechtéji (nebo nemohou) tvofit
vlastni agilni metodiku ¢i upravovat stavajici. Agilni fizeni si mezi IT a telekomunikacnimi
spole¢nostmi ziskala velkou oblibu.

Agilni metodiky pifinaseji velké vyhody vSem zainteresovanym strandm v organizaci. Investofi
v dasledku agilni transformace mohou benefitovat ze snizenych nakladii na projekty, manazeti
ze zvySeni efektivity zaméstnancl, zdkaznici zlépe navrZzeného a dodaného produktu
odpovidajiciho jejich poticbam, a to v kratSim Case. Zaméstnanci zase ziskavaji oteviené
workflow, ve kterém jsou ve spolec¢nosti nejen ucinkujicimi, ale zaroveit odpovédnymi osobami
s rozhodovacimi pravomocemi.

Transformace se spravnou implementaci agilniho fizeni nevyhnutelné povedou k poklesu
hierarchie fizeni v organizaci a rozvoji horizontalnich vazeb. Tato zména zase vede ke zvySeni
flexibility organizaci, coz je kliCova podminka pro pteziti firmy v dne$Snim hyperkonkurenénim
prostiedi. Disruptivni vliv implementace agilniho fizeni miZze mit az 12mési¢ni dopad na
spokojenost zaméstnancti se spolecnosti.

Shrneme-li vyse uvedené a porovname-li mozné vysledky agilni transformace a problémy, s
nimiz se potykaji moderni organizace, mizeme dojit k zavéru, Ze zavedeni agilniho fizeni mize
pomoci vyfesit fadu problému, kterym moderni spolecnosti Celi.

Tato bakalaiska prace zkoumala pfijeti agilniho fizeni velkym ICT operatorem. Operator Celil
fad¢ vyzev, vcetné rychle se méniciho trhu, zvySujicich se pozadavkil zakaznikli a potieby
sniZzovat naklady. Operator zavedl fadu agilnich postupti, vcetné:

- vytvafeni mezifunkénich tymu;

- pouZiti iterativnich cykli;

- provadéni kazdodennich stand-upti;

- potadani retrospektiv sprintt;

- provadéni pritbéZné integrace a zlepSovani.

Tyto postupy pomohly operatorovi zlepsit jeho agilitu a poskytovat lepsi produkty a sluzby
svym zakazniktim. Provozovatel zaznamenal také snizeni ndkladt a s odstupen casu zlepSeni
moralky zaméstnancti. Zjisténi této bakalarské prace naznacuji, Ze agilni fizeni mize byt pro
operatory ICT uspeSnym zplisobem, jak se pfizplsobit zménam a zlepsit svou vykonnost. Je
vSak dilezité poznamenat, zZe agilni vyvoj neni vSespasné feseni. Je to metodika, kterd vyZzaduje
nasazeni a Usili vSech zacastnénych. Pokud telekomunikaéni spole¢nosti nejsou ochotny
provést potiebné zmény, adopce agilniho fizeni nemusi byt Gspésna. V horsim piipadé bude
adopce agilniho fizeni pokladana za uspésnou ze strany vedeni podniku, ale casem se proméni
ve "waterfall se sprinty”, kdy projektovi managefi pievezmou roli Scrum mastert, ale mysleni
a zpusob prace zlstanou stejné.

Tato prace ukazuje moznosti adopce agilniho fizeni a jeji pozitivni i negativni stranky. Na zavér
tato prace prozkoumala vyzvy a prilezitosti ptijeti novych paradigmat v modernim podniku. |
kdyz existuji nékteré negativni aspekty, které je tfeba vzit v ivahu, jako je potencial pro disrupci
chodu podniku ¢i moznost do¢asného snizeni spokojenosti zaméestnancti, celkové vyhody pfijeti
novych metodik a postupli pfevazuji nad riziky. Organizace, které jsou schopny uspéSné
pfijmout tuto zménu, budou mit lepsi pozici, aby mohly konkurovat na globalnim trhu.
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Navzdory témto vyzvam existuje mnoho ditvodii, pro¢ by se organizace mély snaZit o piijeti
novych paradigmat. Neexistuje zadna zaruka uspéchu. Jakakoli zména, bez ohledu na to, jak
mala, mize byt disruptivni. Organizace, které jsou ochotny tuto zménu podstoupit, jsou ty, ktere
s nejveétsi pravdépodobnosti uspéji v dlouhodobém horizontu. Prostfednictvim dostate¢ného

porozuméni vyzvam a piilezitostem agilni adopce mohou organizace zvysit své Sance na
uspéch.
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Piilohy

Ptiloha 1 Dotaznik — spokojenost zaméstnanci po adopci agilniho fizeni.
Sekce 1 - demografie:

Vek:

do 20 let

21-25 let

26-35 let

- 36 avice let
Pohlavi:

- Zena
- muz
U zaméstnavatele pracuji:

- mén€ nez 1 rok

- 1-5let

6-10 let

Vice nez 10 let

Sekce 2 - znalost agilniho Fizeni:

Znam agilni hodnoty (manifest) a principy

- zcela souhlasim
— spiSe souhlasim
- hnevim
- spiSe nesouhlasim
- zcela nesouhlasim
Vim, jak funguji agilni metodiky (Scrum, Kanban):

zcela souhlasim

spiSe souhlasim

nevim

SpiSe nesouhlasim

zcela nesouhlasim

Chépu divody adopce agilniho fizeni:

zcela souhlasim

spiSe souhlasim

nevim

spise nesouhlasim

zcela nesouhlasim

Sekce 3 - po adopci agilniho Fizeni:

Jsem ve sveé praci spokojen/a:

- zcela souhlasim
— spiSe souhlasim
- nevim
- spiSe nesouhlasim
— zcela nesouhlasim
Jsem ve své praci produktivnéjsi:

- zcela souhlasim



- Spise souhlasim
- nevim
- spise nesouhlasim
- zcela nesouhlasim
Vidim piinos v adopci agilniho fizeni:

- zcela souhlasim
- spise souhlasim
- nevim
- spiSe nesouhlasim
- zcela nesouhlasim
Adopci agilniho fizeni povazuji za zdatilou:

- zcela souhlasim
- spise souhlasim
- nevim
- SpiSe nesouhlasim
- zcela nesouhlasim
V nové agilni struktufe se mi dafi napliiovat firemni cile:

- zcela souhlasim

- spise souhlasim

- nevim

- spiSe nesouhlasim
- zcela nesouhlasim
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Resena
problematika

uvod

Prace se zabyva agilni
transformaci
telekomunikacni
spolecnosti.

Provadi vyzkum dopadu
adopce agilniho rizeni z
perspektivy personalni
a ekonomicke.

Vysoka skola ekonomie a managementu

problém

Cilem prace je
vyhodnoceni dopadd
adopce agilniho fizeni na
produktivitu a
spokojenost
zaméstnancy, a
stanoveni doporuceni pro
budouci adopci agilniho
rizeni v dalsich
spoleCnostech.

VSEM

pristup

Prace je zalozena na
kvantitativhim vyzkumu
formou dotaznikoveého
Setreni a kvantitativni
komparaci ekonomickeé
utilizace personalu.




Zdrojem dat personalni
casti byly odpovedi
respondentu
ucastnicich se agilni
adopce. Zdrojem pro
ekonomickou Cast byly
naklady v kombinaci s
reporty utilizace
zdroju.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Ziskavani dat pro
personalni cast
probehlo formou

dotaznikového Setreni.

Data pro ekonomickou
cast byla ziskana z
informacnich systémdu.

VSEM

Zpracovani probehlo
formou vyhodnoceni
dotaznikového Setreni
a porovnanim
ekonomickych dat.
Zjisténi spokojenosti
zaméstnancu probéhlo
pomoci eNPS.



VSEM
Vysledky prace

Z vysledku prace vyplynulo, Ze:

—Personalni cast:

—1I pres opakované Skoleni zaméstnancu, ¢ast z nich neporozuméla
. s . . (o) v s . s
agilnim principum, myslenkam a metodikam.

—Kratce po adopci klesla spokojenost zaméstnancu s praci.
—Spokojenost se do 12 mésicu vratila na pfijatelnou Urover.
—Ekonomicka cast:
—Ekonomicky benefit agilniho rizeni zavisi na komplexité projektu.

—Komoditni projekty maji mensi prinos nez projekty komplexniho
charakteru.

Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
V\'/sledky préce — grafické znazornéni

Spokojenost (eNPS):
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Zdroj: Interni dokumenty spolecCnosti — vlastni zpracovani
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Doporucena adopce dle komplexity
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VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledku Ize doporudit:

1. Adopci agilniho fizeni, pokud spolecnost ridi komplexni projekty.
2. Hlubsi proskoleni zaméstnancti ohledné agilnich metodik.

3. Po adopci ocekavat pokles spokojenosti, ktery je docasny.

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Zaver

Prace pfinesla vyhodnoceni dopad( adopce agilniho tizeni v telekomunikaénim
sektoru.

I pfes Uskali tranzice mize spravné implementovana agilni metodika
prinést ekonomicky uzitek.

Problematika byla posunuta diky vyhodnoceni dopadl a to i téch
negativnich.

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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