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Abstrakt

Tato bakalgska prace je zafhena na vyuziti metody videotréninkipraci s
rodinou. Teoretick&ast je rozdlena na d¥ podkapitoly. V prvni popisuji metodu
videotrénink interakci\(TI) - jeji historii vzniku, teoreticka vychodiska&lastni ptibéh
terapie pomoci VTI a aplikai oblasti. Druha je &novana rodit — jejim zakladnim
funkcim, fungovani rodin a rodinnému ptiesti.

Cilem této bakai&ké prace je zmapovat moznosti vyuziti metody VTdblasti
socialni prace s rodinou. Biin cilem je popsat vlastni zkuSenosti s metodou VTI
ramci vlastni rodiny.V navaznosti na tyto cile byly stanoveny tyto vyainé otazky:

- Jaké jsou moznosti vyuZiti metody VTii praci s rodinou?
- Jaké jsou zkuSenosti videotreérpouzivanim VTI?
- Jaky je pinos VTI z pohledu videotrené&?

K realizaci skru dat byl pouzit kvalitativni vyzkum. Byl provede metodou
dotazovani, za pouziti techniky polostrukturovangdahovoru. Zkoumanym souborem
byli kriterialni technikou vybrani 3 videotrefi€zabyvajici se socialni praci s rodinou
ve Stedaeském kraji) a moje vlastni rodina.&ldat byl v dubnu a srpnu roku 2014.

Vyzkumnacast sestava z rozhovos videotrenéry, konkrétni odp&i jsem pro
lepSi gehlednost zpracovala do nazornych schématehlgdnych tabulek. Viastni
zkuSenost jsem realizovala cyklem videonahrav&nych situaci mé rodiny,cetre
rozboru. V diskusi jsem shrnula ziskané infacea odpasdi na vyzkumné otazky.

Provedenym vyzkumem jsem zjistila, Ze je mozné fiauétodu VTI @i socialni
praci s rodinou v domacim prestli, ve Skolach, specialnich pedagogickych cemtrec
pii rané péi, osvojovani, fi krizové pomoci, v ndpravnych aenich, v domovech pro
seniory, azylovych domech a v dalSich socialniztiravotnich zézenich. Videotrer&

maji zkudenost s tim, Ze @R je metoda VTI vyuZivanaigvazi jen v institucich.



Skrze VTI rodindm pomahaji videotréngii problémech vychovnych, pedagogickych,
socialnich (i krizovych), zdravotnichélgsnych i psychickych) od novorozeneckého
véku aZz po vysokeé stécloveéka. Rinos metody dle videotrenéje v tom, Ze nenasiin
velmi Zetelrg, rychle a sam klient pochopi své zazité vzorcevahg které si do té
doby ani neusdomoval. Mou vlastni zkuSenosti jsem zjistila, Zetoda je opravdu
Ucelnd a dinna, potvrzuji kvalitu a inos metody VTI. Nad ramec vyzkumu jsem
owvéfila i skut&nost, Zze VTI je VCR opravdu malo znama a vyuzivana metoda. Pro
socialreé slabsi obany je nejen absoludmeznamou, ale i fin&né nedostupnou.iiRom
v jejich integraci by tato nazornd a nenasilna wetorientovana na klienta byla
piinosnda, &asto by byla i prevenci socialniho vyteuni.

Predpokladané vyuZiti pozndtkby bylo dobré zuZitkovat jako inforrva zdroj

zvlasSe pro oblast socialni prace s rodinou i pro laicketejnost.



Abstract

This bachelor thesis is focused for utilization &dHome Training in Care with
Family. In fact | mean utilization of method videaptise during family activities. The
theoretical part is divided for two subheads. hstfisubhead | describe Video Home
Training through intervention (VHT) - its historyf dormation, theoretical basis and
backrounds, own course of therapy through VHT apglieation areas. The second
subhead is dedicated to family — its principal tiores, working of families and family
environment.

Purpose of this bachelor thesis is chart posséslitof Video Home Training
method in area of social care with family. Sectloparpose is describing of own
experiences with method VHT in scope and framewadrlown family. Following to
these goals were appointed these investigativetiques

- What are possibilities usingthod VHT in care with family?
- What are experiences videoheaavith using VHT?
- What is benefit of VHT frometiperspective of them ?

For implementation dates’collection was used cpatal# research. It was realised
by method interrogation by using technology semdtired dialog. Three videocoaches
were chosen through criterion technology from aese file. These three videocoaches
(deal with social work with family in Central Boh@mDistrict). And my own family
was chosen, too. Dates collection was carried @ffect in April and in August in
2014y.

Research part consist of dialogues with videocagchmarticular answers |
compiled into schematic diagrams and clear tabidacause of better clarity. | realized
own experience through cycle of video of commonatibns in my family including
analysis. | recapilutated acquired informations andwers for research problems in



debate.

Through executed research | found out possibilitysing and utilization method
VHT during social care with family in its home eromment, at schools, in special
pedagogical centers, during early care, duringefosy, during critical help, in
correctional facilities, in homes for elderly, ihedter homes and in other social and
medical furnishing. Videocoaches have experiendds twis that in Czech Republic is
method VHT used predominantly only in instituticared establishments. Through VHT
videocoaches help families with educational proldleand pedagogical problems and
social problems and (as well as critical), med{gdlysical as well as psychical) from
newborn period to the elderly of man. Benefit oftihheel according to videocoaches is
in this that peacefully, very distinctly, fast amtlent himself will understand his
experienced formulas of behaviour. He did not peecthese formulas formerly. | fond
out through my own experience that method is rgaligposeful and effective. | confirm
grade and benefit of method VHT. | tested fact Imelycesearchthat VHT is in Czech
Republic known a little and used method. For undetpged and disabled inhabitants
is this method not only absolutely unknown but adlas financially unvailable. This
visual and peaceful method would be benefit duthmgr integration. Method that is
oriented for client and it would be often preventaf social exclusion.

Anticipated using of findings would be good utiliae in information source quite
for area of social care with family and for gengrablic.
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Seznam pouzitych zkratek

VTI - videotrénink interakci

VHT - Video Home Training (anglicky VTI)

VIG - Video Interation Guidance (v anglo-saskénit&wekratka pro VTI)
MPSYV - Ministerstvo prace a socialnicécy

MSMT - Ministerstvo Skolstvi, mladeZe ddvychovy

AD - azylovy dim

IP - individualni plan

CR - Ceska republika

EU - Evropska unie

HVO - hlavni vyzkumna otazka

DVO - dilti vyzkumna otazkalL DN - tiebna dlouhodabnemocnych
SPC - specialni pedagogické centrum

PPP — pedagogicko-psychologicka poradna

DD — détsky domov

z.s. - zapsany spolek

v.0.S. - véejnd obchodni spateost

CD/DVD - elektronické noge dat

DiS - diplomovany specialista

spec.Sk. - specialni Skola

ZS — zékladni Skola

SS — stedni Skola

VS — vysoka 3kola

ZSF JCU \CB — Zdravot® socialni fakulta Jingeské univerzity
v Ceskych Budjovicich
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Motto: ,, Vid ét vznikani véci, to je ta nejlepsi cesta, jak je objasnit. *
(J. W. Goethe)

Uvod

Videotrénink interakci (VTI) je kratkodoba specialmetoda psychosocialni
pomoci, kterd je zaloZena na inter¥eha terapeutické praci s videozdznamem. VTI se
pouziva pi poruchach interakce mezi aktéry komunikaceci principim Usgsného
kontaktu nap mezi rodéem a digtem. VTI stavi na silnych strankachcéastrénych,
podporuje je, zlepSuje a rozviji.

V teoretickécasti bakaléské prace popisuji teoretickou podstatu této tertgied
pomoci, jeji faze, postupy a principy.éMiji se i definici rodiny, jejich funkci a
prostedi. Podstatna je druha praktickést, kde nasloucham zkuSenostem odbérrik
videotrenéi, kteti se f#i praci s VTI zabyvajiiznymi cilovymi rodinami. Ctda jsem
zjistit moznosti vyuziti metody VTI v d&ném rodinném Ziveét ¢lovéka, jakym
zpasobem mu dokaze pomoci, a zda je efektivni. Mouhied po zvoleni tématylo
také ziskat vlastni zkuSenost s VTI v pozici klgerd tim mnohé @it osobrg.

Téma této bakatgkeé prace jsem si zvolila proto, Ze moje dosavadofiese letité
kantorky i ma& zkuSenost matky odhaliljzna Gskali rodin. Domnivam se, ze(R
rodina a jeji dobré fungovani je stale aktg@im problémem, ktery reaguje na celkovy
stav dnesni spataosti. Rozpad dobrych vztalv rodine méa gitom destruktivni vliv na
VYVOj nové generace a zara@vee nutd odrazi zpt do oblasti zdravotni, socialni,
demografické i politické celého statu. €hat jsem upozornit na zavaznost prvotni
poruchy komunikce v rodina na moznostieSeni, kterymi sefpvéasné pomoci da

témto problénim celit i predchazet. VTI vidim jako jeSihedocenny prvek pomaoci.
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1 Sowasny stav

1.1 Videotrénink interakci

VTI je povazovan za kratkodobou, intenzivni formoummoci. Beaufortova (2013)
uvadi, Ze centralnim tématem je zde intervencep@ada rozvoj komunikace nebo i
jeji obnoveni, pokud uz k jejimu naruSeni doSldlavnim médiem je videozaznam
beZznych situaci, nejdezitjSi casti prace s klientem je pak rozhovor nad vybranymi
Useky tohoto zaznamuyBeaufortova, 2013, s.243Lilem VTI je rozvijeni socialnich
dovednosti, naieni princifim Us@sné verbalni i neverbalni komunikace a podavani
pozitivni zgtné vazby.VTI vyzdvihuje silné stranky ziastrénych spiSe nez problémy.
Prednosti tohoto postupu je konkrétnost volby jedreénivdomeni si interaknich
vzorai, které BZnému vnimanitstavaji utajeny (Spin, 2012).

» Videotrénink interakci (dale jen VTI) je metodagerlt je vyuzivana jako
kratkodoba intervence nebo terapi@ poruchach v oblasti komunikace neb® fesSeni
vztahovych probléin (zejména fi poruchach interakce rodi— dit, wuditel — Zak,
pomahajici pracovnik — klient) s cilem identifikpvaktivovat a rozvijet konstruktivni
interakci, podpéit stavajici zdroje a zarowe podnitit vyvojové procesy vSech
zleastrenych v daném systému (..(Bilhanova, 2014, s.5).

Centrum ROZUM v.o.s. (centrum pro rozvojcemi a mysSleni) prezentuje
videotrénink interakci jako specialni metodu pswdwalni pomoci, ktera di
principim us@gsSného kontaktu mezi ragim a dittem, nebo Zakem acitelem,
klientem a odbornikem, trenérem a sporovcem, maeare tymem apod., jde o
kratkodobou a intenzivni pomoc za pouziti videozéaha odbornych rozbértéchto
postupr nata@enych situaci.

12



1.1.1 Historie vzniku VTI

Video jako pomocnik a nastroj k uchovani vzpwek a udalosti lidstvo provazi
jiz nékolik desetileti. Tento hlawnemocionalni vyznam jednou prozitych udélosti
slouzil spiSe jako vizualni kronika udalosti.

Uvedenim kamery do ,Zivéhejd”, tzn. do systematické prace na vlastnim rozvoji
osobnosti, nastala nova dimenze tohoto autoviZodlmédia. A to dimenze moznosti
zpétnovazebnym mechanismem pomahat kiientoviddat jejich vlastni reakce a
interakce ve sloZitych Zivotnich situacich, pog#ijich kladné stranky a planovat
rozvoj toho, co u nich dosud chybi a |z&8tgm rozvinout. Na d&chto zéakladech se
zatala v 80. letech 20. stoleti v Nizozemi dynamickyguijet metoda Video Home
Training (VHT), u nas znama jako videotrénink iatai (VTI). V anglo-saském st¢
je dnes metoda spiSe zndmé pod nazvem Video lioie@uidance (VIG) (Spin, 2012).

Poprvé byla metoda pouzita v klinické praxi v rd@80 v Nizozemsku jako Video
Home Training (VHT). U jejiho vzniku byli hlavni t@peuté Maria Aarts a Harrie
Biemans, kt& zkoumali, jak fisobi komunikace v rodé vztahy v rodig a rodinné
klima na celkovy vyvoj déte - od nejutleSihodku az po obdobi dospivani. Spolu se
svym tymem hledali nové cesty v terapti poruchach chovani uétl, a gredevsim se
chtli zan¢fit na cely rodinny systém, ne pouze na "problémaiig"(Spin, 2012).

Tehdy se zrodil ndpad vyuZivat systematicky videaédm &zné komunikace rodi
— dit, a byly tak vlasté zformulovany zakladni principy nové metody. Zaldadse
stala analyza interakci a spéig rozhovor s rodi nad videozaznamem (Spin, 2012).

Biemans a Arts zarovievyuZili tehdy pra¢ novych vyzkuni profesora Colwyna
Trevarthena z Edinburgu. Trevarthen sledoval pomioiga rany kontakt matka — &l
na zaklad podrobné analyzy rozvinul teorii intersubjektivitgtera néla pro vyvoj

metody VTI klcovy vyznam a ozji jeho vyzkumy potvrdily desitky dalSickedch a
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dnes se metoda VTI opira o desitky vyznamnych studyzkuni v oblasti mezilidské

komunikace (Spin, 2012(Prof. C. Trewarthen a jeho vyzkumy filpze ,A®).

Bylo velmi prosgsdné a dlezité, Ze klienti (rodie i ckti) prijali hned na poatku
rozvoje spolupraci s kamerou a analyzou zaZnaoeitivré a jako @innou pomoc.
Novy trend tak nachéazel veliky ohlas nejen u rodile i u nizozemské vlady, ktera
chystala alternativy k nakladné a ne vzdy efektimstitucionalni p&. Metodu VHT
vlada finané podpdila a klad hodnotila jakovcasné, kratkodobé, intenzivni a
snadno dostupné pomaoci, poskytované co nejbligetdli.

Po prvnich vyzkumech rodin s pozitivnimi vysledipfikace VHT byla za podpory
nizozemské vlady v r. 1988 zaloZena ¢g@hnadace SPIN.

Postupg se metoda roz8lia i do dalSich zemi Evropy i do Amerikia swté nyni
metodu VTI pouziva v imém kontaktu s klienty jiz fes 5.000 videotrenér

(mezinarodni $iSPINu a kontakty uvadimptiloze ,B").

PopulaceCeské republiky se s metodou VTl seznamuje od r&@81kdy vznikla
nevladni organizace SPIN a projekt ziskal podpo®SM i MSMT, také holandské
vlady, a poté prvni grant na podporu rozvoje od. ¥hiklo Narodni centrum pro VTI,
které se v nasi zemi zabyvaesiim této metody do sitpsychosocialnich sluzeb,
Skolstvi i zdravotnictvi. Je €R jedinou organizaci, kter4 poskytuje #&vani a
supervize v oblasti VTI (SPIN — sdruzeni pro vidéoink interakci, z.s., v Praze), je
jedinou autoritou pro udovani mezinarodhuznavanych certifikétpro praxi ve VTI
(Spin, 2012). RestoZe dnes je R pies 200 videotrenémajicich kvalifikaci pro praci
s metodou VTI,ne vSichni metodu aplikuji v praxi (kontakty aktigh viz. giloha
.B“). Metoda VTI je tak stale je8t mezi ceskou véejnosti pordirné neznama a

vzdalena .
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1.1.2 Teoreticka vychodiska

VTl jako metoda vyuzivajici analyzy ¢bnych komunikaénich situaci k
terapeutickym &elim se inspirovala na svém q@&ku vyznamnymi studiemi etolég
ktefi analyzu videozaznamuide pouzili pro studium chovani zat.

»JiZz v sedmdesatych letechczdi vedci inspirovani vysledky pozorovani Konrada
Lorenze, ktery popsal socialni chovaniravpomoci kamery, zkoumat socialni chovani
mezi rodéi a détmi. Profesor dtské psychologie z Edinburghu Colwyn Trevarten se
nap*. zangril na prvotni vztahy mezi radlia détmi. Svymi vyzkumy doSel k 2ay Ze
dit¢ ma vrozenou péebu komunikovat s ostatniieny svého firozeného progedi.
Popsal specificky tanec mezi réidia detmi, pi némz @ti vyvijeji mnohonasolzn

cetrgjSi iniciativy snarem k rodézzm nez rodie k dtem* (Centrum ROZUM, 2014)

RestoZze metoda VTI ma jasna pravidla &iipiesto neni zaloZzena na jediném
nebo uéujicim teoretickém zaklad VWchazi spiSe z &kolika védnich odbornych
disciplin a teoretickychifstupi, a @i kazdém rozvoji a roz&ni zapojuje nové zdroje a
pristupy (nap. konstruktivisticky pistup v Ceské republice) — podle praxe a
didaktickych postuf videotrenéit s riznorodou klientelou (Spin, 2012).

Z&kladni teoretickou vybavu pro metodu VTI (VHT/\)I@oskytlyéetné vyzkumy
rané interakce matka — &itOd p@étku 60. let se mnozi badatelé zabyvali interakci
mezi rodtem a di¢tem a poukazali nafipravenost a vrozené motivy & vstupovat
jako aktivni @astnici do interakce sutkzitou osobou — zprvu ratBm nebo jinym
stalym péovatelem, a na jedigeou dileZitost odpowdi (responzi) na iniciativy dite,
piredevSim vSak pozitivnich odp&li. Mezi mnoha vystupuji jména Colwyn
Trevarthen, Daniel Stern, HanuS a Mechtild Papouskdohn Bowlby, Mary
Ainsworthova. Tyto vyzkumy byly vyznamnym zdrojem pro praxi VIB3gin, 2012).
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1.1.3 Piibéh terapie pomoci VTI v praxi

Videokamerou naté terapeut/trenér dZnou situaci (v rodi& hra s digtem,
spontanni rozhovordhem jidla apod.) v délce asi 10 - 15 min. Podlgasie hned nebo
na [¥isti sctiizce provedou analyzu zaznamu (u starSighicgpolu s dtmi). Zastavuji
se u momerit kdy se komunikace dita. Touto editaci nahravky jsou tyto #dé
momenty vypichnuty. 8hxem setkani se i k nim spofe vraci a analyzuji z&y tieba i
ve zpomaleném tempu. Cilem terapie je ukazatbodi jaké prvky utvéeji usgsSnou
interakci u @dti, na niz lze staf a dosahnout tak dalSi pozitéjgi komunikace s jejich
détmi. Proto se metoda vyhyba poukazovani na i@ty apod., ale dmem setkani

dava i podity k novym zpgisolim reSeni konfliktnich situaci (Centrum Rozum, 2014).

Na dalSi strdnce uvadim schéma metody VTI (SPINL2R(online] [cit.2014-4-2],

dostupné na http://spin-vti.cz/o-metode-vti/jak ga-gomoci-vti-vypada
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/’ natdcent

zpétnovazebny
rozhovor,

" — VTI trenér/terapeut gzuje na zakladl sjednaného kontraktu
(dojednani cil spoluprace) ifiblizn¢ 10-15 minutovy zdznam interakce v piesi
klienta (spoléné jidlo, hra s détem, giprava do Skoly, rozhovor s diém, &zné
situace veridé pii vyucovani, komunikace s klientem, situace #&de&dni pacienta,
kontakt s klientem sluzby/pracovnikem, &zka tymu...).Pednost p nat&eni davame
aspESnym momernitm interakce. Ty jsou ,vstupenkou“ ke #n¢. Pokud ovSem
opravdu chybi dobry kontakt, tedy @Spa interakce, snazi se VTI trenér ciliv
takovou situaci navodit nebo ji podito

2 analyza videonahrévky — zakladnim vychodiskem prdeSeni
komunikanich a vztahovych probléimje pro praxi VTI sledovani interakce, tedy
komunik&nich vynmén mezi d¥ma osobami a jeji podrobnd analyza. VTI
trenér/terapeut vyhledava na zaznamwsis@ komunik&ni momenty. Tyto momenty
by nely pomoci klienfim uwdomit si ¢i zdaraznit vlastni silné stranky a zdroje a
rozvijet pozitivni moznostieSeni daného problému. S$ésti analyzy videonahravky je
i tzv. "mikroanalyza interakci”, tedy rozlozeni ddwanych Usek na jednotlivé
obrazky, které detaithpoukazuji na usg$né interakce.

— VTI trenér/terapeut a klient spote
diskutuji vybrané (editované) useky na videozaznaroilem rozpoznat (a ggomit si)
vlastni vzorce komunikace a posilit ty, které jsmzbytné a Zadouci pro dareSeni
problému. Whbrané useky nahravky si sgateprohliZzeji, vraceji, pokud je to uzZiee
i v detailech jednotlivych pruk zastavuji. Takovato reflexe sirdzem na pozitivni
interakkni momenty, zdroje a moznosti klienta a diskuze yanamu interakce i
moznostech zimy pomahaji vytvéet vyznamny a konstruktivni rozdil oproti
zazivanému problému a vedou k trvale udrzitelnynéremam v komunikaci klienta i
vztahim uvnitt celého systému.” Schéma met6Hl, zdroj: SPIN, 2012)
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Tato terapie se v praxi opakuje nejlépe v tydenmtdgrvalech tak dlouho, jak je to
uzitetné. Ukortuje se pi subjektivnim dosazeni vytgnych citi (nemusi byt nuth
zmeénéna cela situace naraz, ale pomociidi malych cihi. A nékdy se dokonce
puvodni zréni zakazky zréni na zaklad objeveni jiné souvislosti s problémem, ktera je
klicova pro vyeSeni situace). Vyhodou zaznamaké je moznost porovnani nahravek
na pa@&atku terapie a na konci, kde mohou i sami Klieletlgvat swj pokrok a dodava

jim to sebedvéru (Beaufortova, 2013).

Prestoze VTI trva v piméru od 1 do 6 mésial, byva povazovan za kratkodobou
formu terapie. Minimalni pget setkani je 3-4x, aby bylo mozno mluvit o efehtiv
zmeng, podpde a posileni v komunikaéi v chovani. B velmi zavaznych problémech
nebo multiproblémech neni vyjimkou i 7 — 10 setk@hivykle se vSak roztl na 2 — 3

cykly s grestavkami) (Spin, 2012).

1.1.4 Aplika éni oblasti

Od pa@éatku svécinnosti a ve shadse snahou o integrujiciiptup k pomahani se
SPIN vCeské republice za¥tuje na fi zakladni oblasti aplikace:
* na praci s rodinou — biologickou i nahradni
* na praci s &iteli a vychovateli dti a mladistvych

* na praci s pracovniky pomahajicich profesi, mana¥edoucimi tyr apod.

Aplika¢ni oblasti metody se nicmé&rdale roz&uji a zarové se v disledku novych
zkuSenosti obohacuje jeji praxe. Stale vznikajiénkemplexni programy zatifené na

konkrétni cilové skupiny a konkrétni peiby €chto skupin (Spin, 2012).
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VTI miZze byt velmi efektiveh pouzit jak pro trénink socialnich a komunikéch
dovednosti budoucichcitela (vSech tyf Skolskych z&zeni), socialnich pracovnik
vychovnych poradg asistent osob s postizenim, tak i pro vycvik lékasester a
dalSiho zdravotnického personalu. Uaitg je v psychologickém a speciéin
pedagogickém poradenstvi, rodinném poradenstvi,i rda8i oblasti mze paiit
napravna a ustavni vychovaézné druhy Ustavni ge, wzeistvi a dalSi. Jak serad
piipadi ukazuje, pozitivni z§tna vazba prostdnictvim videa ma i mocny anti-stresovy
acinek, mnoho pracovnik kteri prosli VTI vzclavanim, sdluje vyrazné efekty v
piipadt ohroZeni syndromem vykeni (Spin, 2012). Ve/TI velky rozvoj ma nyni
oblast organizaci.#devsim organizaci socialnich sluzeb, Skolstviravadnictvi — do
nedavné doby velmi zanedbavana sféra naSeho zdppin, 2012). Ve firmach a
organizacich pracuji lidé, bez nich by nefungovaBlezi vsak, jak se lidé tam chovaiji,
citi, jak efektivié pracuji, jak spolu vychazi. To ma pak vliv na kwaposkytovanych
sluzeb, respekt ke klielnh. Metoda VTI miZe do organizaci vnésfihz na principy
aspsné komunikace,tauz se jedna o vzajemnou spolupraci jednailimebo praci s
tymem. VTI v organizaci iive také pinést impuls jinak pemyslet o sluzly kterou
nabizi ( Spin, 2012).

P osvojovani si pedagogickych a sociélnich dovetinmsbizi pouZziti videonahravek
vlastni c¢innosti, kde je &itel sam sob vzorem, modelem. Prdsdnictvim
videozaznamu, ktery zachycuje jeRinnost ve vydovaci hodig ziskava ditel
pozitivni z@tnou vazbu o své pedagogickinosti. To je vSak jen jedna z vyhod
videotréninku interakci. Velky ttaz se klade na #pob prace s ditelem, ktery je
zaloZen na vzgjemné spolupraci. Videotrenéé pispektuje osobnostitele, vychazi z
toho, co jiz ditel umi, z jeho pdeb a moznosti, aktivujecitele a umo#uje mu hledat
vlastnizdroje pro dalSi sebepoznani a rozvijeni osobmagstino socialnich i profesnich

dovednosti. Videotrenér prostnictvim volby vhodnych zé&hi posiluje a rozguje
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uspsSné chowani a jednani ditele. Metoda VTI neni potovana diky tomuto iistupu
jako ohrozujici a dokaze velmi Setrnym a pozitivnapisobem vzbudit zajem

vyucujiciho o své chovani, jez zvysSuje kvalitu vyuKZentrum ROZUM, 2014).

VTI se ve svych pgatcich zamroval @i praci s rodinou pouze na oblast komunikace,
tzn. na rozpoznani a podporu &Spych interakci mezi rodli a détmi. Postups se
moznosti vyuZiti a nabidka VTI ro#a na oblasti denniho Zivota celé rodiny,
kompetence rodii, zajimavé bylo takeé ,diagnostické” vyuziti videanlapovani vyvoje
ditéte a jeho chovani v ramci vzialuvnitt rodiny. Kamera se také mohla z&ihna
zpisob feSeni konflikh, rozloZeni roli roditt a celkovou rodinou dynamiku. To vSak
vzdy a pouze jako podpora a zplnomaeani rodét, hledani moznycheSeni, nikdy ne
jako kontrola a ussdcovani nebo upozaovani na nezjsobilost a selhani rogfi. A
prak tady se ukazalo, jak nezbytné je ,trénovat® v torptistupu pracovniky, kié
metodu VTI vyuzivaji nebo vyuzivat &jit V takovych giipadech se nejedna o pouhé
uceni se metotlsameé a porozueni komunik&nim vzor@m a jejich vlivu na chovani
jednotlivych ¢lena rodiny, ale o zrénu celkového nahlizeni na rodinu, porozuain
dynamice rodiny, pochopeni smyslu aktivace a kornpes pijeti konceptu

zplnomodovani, orientace ngeSeni (Spin, 2012).

Pouzivani metody VTI si tak vynutilo 2Zmu postoj pracovnika a odliSné vnimani
rodinného systému a jeho fungovaniceqevSim ale ogaého dinku pasobeni
pracovnika na rodinny systém (Spin, 2012).

»Zakladnim ohniskem naSeho zajmti praci s rodinou (biologickou i nahradni) je
komunikace, lépéeceno socialni interakce. Vyvoj di¢ je zavisly na tom, jak s nim
komunikuji jeho rodie a pozdji dalSi dilezité osoby. Skrze komunikaci séZendit
rozvijet (...). Komunikaci #tieme také mnohé pokazitzizeme zpomalit nebo i
zablokovat potencialni vyvoj di¢ (Beaufortova, 2004, s.9).

21



1.2. Rodina

v s

Rodina je nejdlezit¢jSi spol€éenska skupina a instituce, je zakladnifhnkem
socialni struktury i zakladni ekonomickou jednotk@davlik, 2002). Jednou ze
zakladnich funkci rodiny je reprodukce trvani liésk biologického druhu a vychova,
respektive socializace potomstva (Havlik, 2002).

Jak uvadiPospiSilova (2009)kazda rodina @wuje socialni status die a nese
zodpowdnost za formovani osobnosti dé...a pkud je socialni fungovani rodiny
jakkoli naruSeno, ma to neblahyigledek nejen na spdleost jako takovou, ale na
kazdéhoclena rodiny a pedevSim na dit protoZze rodina ma nenahraditelnou rdii p

e

optimalizaci adaptace na socialni pfedi - a nejdlezit¢jSim a nejcitlijSim ¢lankem
této ulohy je pedevSim dtstvi - poskytuje déti nejdilezitéjSi podréty pro rozvoj
mezilids. vztalh a osvojovani navyka dovednosti, proto se rodiny neopakovatéfi.

Jasné vymezeni definice rodiny je velmi slozité.rdbi@inu je totiz mozno pohlizet z
raznych \&dnich oboi, z tiznych systémovychifstupi, dle nétitek kontinentalnich a
etnickych zvyklosti, a z mnoha dalSich aspekt
zakladnimclankem sociélni struktury i zakladni ekonomickodnpkou a jejimiz
hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského ldgackého druhu a vychova,
respektive socializace, potomstva, aléanmos kulturnich vzoiica zachovani kontinuity
kulturniho vyvoje“(Havlik, 2002, s. 67).

Podle Dunovského (1986) Ize rodinu chapat jako madmarni spol&enskou
skupinu, zaloZzenou na svazku muze a Zeny, na poknevztahu rodia a dti ¢i vztahu
jej substituujicim (osvojeni ap.).

Cép (2001) chape rodinu jako systém, kde se nadhézsy jako otec, matka, jeho
¢i vice dti, babtka, cdetek aj. - a v fipad poruSeni jednoho prvku, dojde k
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naruseni celého systému.

1.2.1 Zakladni funkce rodiny

Havlik (2002) uvadi tytoctyii funkce rodiny: biologicko — reproduéni,

ekonomicko — zabezpevaci, vychovnou a emocionélr ochrannou.

a) Biologicko - reprodutni funkce rodiny je jednim z nejjrozergjSich divoda pro
jeji vznik a existenci, jejimz hlavnim smyslem @eti potomkal. V posledni dob se
rozSkuje tato ¢ast zakladniho rozteni i o neopomenutelnou sexualni ietu pro
kompletnost Ulohy partnémejen rodiovské, ale i intimni partnerské mezi sebou (tzn.
biologicko — reprodué&ni a sexualni funkce rodihyHavlik).

b) Podstatolekonomicko — zabezfaci funkcerodiny je z@azeni zakladnickilena
(rodi¢u) do pracovniho prosdi. Rodina se stava ekonomickou jednotkou, kterd
disponuje wtitymi finanénimi a materialnimi progedky, hospoda s nimi, gerozdluje
je, investuje nebo spio Rodie nesou odpadnost za zabezpeni svych potomk a

maji povinnost vytvéet jim podminky pro zdravy a plnohodnotny vyvoj (Hk, 2002).

c) Socializane vychovna funkcerodiny ma velky vyznam pro osobnost &t
predevsSim v obdobi ranéhatdtvi, predSkolniho a mladsiho Skolnih&ku. Rodina
svym pisobenim, imym i latentnim vlivem poskytuje dft vSe potebné pro hladké
zaazeni do spotmosti a jeho socializaci. Vychovna funkce rodinygeek formovani
postoji k sol# samému, k ostatnigienam rodiny, svym vrstevniim, blizkému okoli i

ke s\tu. Proto se uvadi sociali#a vyznam v ndzvu vychovné funkce (Havlik, 2002).
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d) Vyznam rodiny wuje emocionald — ochranna funkceRodina poskytuje diti
domov, pocit lasky, bezpg uznani, podpory a pochopeni. Urdveohody, ovzdusi
atmosféry a komfort zazemi se promita do vSechkéspedinného Zivota. izniva
atmosféra je velikou silou k rodinné pokodNaopak nefizniva atmosféra se stava
patologickym prosedim, je krokem k dysfunkci rodiny (Havlik, 2002).

.-Rodinné prostedi hmotne, hygienické, hospéskée, socialni, duchovni, mravni a
citové pisobi na di¢ uz tim, Ze toto vem Zzije" (Stielec, 2005, s. 120). Jak tento autor
dale uvadi, k rodise vazou materialni, psychologické a kulturni pidyt

Materialni podminky navazuji na ekonomicko — zaleeapaci funkci rodiny
popsanou vyse. & z riznych rodin pochazi Zfizného socialniho prastdi, rozdilné je
i materialni zazemi rodin. Mnoho reédli si casto neuvdomuje riziko, které souvisi s
poskytovani neugrného mnozstvi pea (kapesného), se kterym &gamo disponuije.
Rodice mnohdy takovym Zisobem kompenzuji nedostaigdsu a zajmu o dit Dit¢ je
tak ve skupit vrstevniki postaveno do pozice outsidera. Je nutnééedit ungérné k
véku otewerg hovdit o ekonomickych moznostech rodiny, o figahsituaci, vést ho
ke skromnosti a Setrnosti¢ittho hospodat s perzi (kapesnym). D& se tak kvaliti
pripravuje na budouci Zivot (&flec, 2005).

Psychologickym podminkdm je obéckladen zn&ny vyznam. Zahrnujeme zde
strukturu rodiny, jakozto zdravou, fungujici versuaruSenou, dysfurhki. Z tohoto
aspektu vyplyva firozeny ¢i negirozeny rozvoj vSech dimenzi rodinného Zivota.
Dulezité je dit respektovat, podporovat, zajimat se o jeho osoheho zajmy.
Pristupovat k ditti citlive, piimérens ho zamndstnavat, vytyit jasna pravidla a hranice.
Naproti tomu naruSené rodinné piesti mize blokovat vSechno, co by se mohlo za
vhodnych podminek socializaiho a vychovnéhotsobeni voll rozvinout — a rozvine
jen maloucast. Dit je taktéz traumatizovano naruSenymi k¥miini vztahy v rodig ¢i

nezdjmem. Naopak ragi [iliS upjati na dit a pehnag o né peiujici nedavaji
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dostateny prostor pro jeho samostatny rozvoj osobnoste(&t, 2005).

Kulturni podminky se vztahujifgdevSim ke vzflani rodtu a také k jejich
hodnotové orientaci. Jaky postoj &ditaujme k lidem, ke vzdéni, praci, politice,
kulture a k celému Zivotu, zalezi vyhradna rodtich, na jejich vlivu na formovani
osobnosti ditte. Prostednictvim rodiny si d& uvédomuje a tvéi své misto a svoji roli
ve spolénosti (Stelec, 2005).

Hranice mezi vySe uvedenymi podminkami nelze vyirjedinoznang, jelikoz se
jednotlivé oblasti do «ité miry prolinaji, a to, co je vytyje, je pFedevsSim

systematizace vlivrodinneho prosgedi (Stelec, 2005).

1.2.2 Rodinné progtedi

Dunovsky (1986) uvadi, Ze rodin&pgstavuje biosociélni systém, ktery se neustale
vyviji a pronenuje v koloritu celé spotaosti.
Presto vyznam rodiny pro vyvoj dfe je nazastupitelny. Qe do rodiny narodi a nese
genetickou vybavu od svych radi K tomuto danému zakladu ma zng vliv a
vyznam jest vychova a socialniho prdstdi rodiny, jeji navyky a Zivotni styl.

Jak uvadiCap (2001), vyznam rodinného prasti spéiva ve formovani osobnosti
- pisobi na psychickéglesné a socialni charakteristiky vyvojeétdtod narozeni az do
dosglosti. Jak dale autor uvadi, rodinuibeme oznét za girozené prosedi, do
néhoz se rodime, a které sieglem nevybirame - avSak jsme dokonale o¥hvn
prostedim rodiny. Ma za to, Ze je rodina dokonalym nmisfgo stimulaci fiznivého
rozvoje dti, zazemim, v &mz prozivaji pocity bez@é lasky, gatelstvi a pochopeni. Je
to predevsim prosedi prostoupenéigérnymi vztahy lidi, ktéi jsou si nejbliZsi.

Znamy americky psycholog Erikson (1993) usoudilyZeoslednictvrtiné prvniho

roku Zivota jde u déte o vytvdeni zasadni a zakladningry v lidi. Z toho vychazi i
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Matejcek (2013) — upozdwuje, Ze prvotnim attachmentem - citovou navaznksti
nékomu ,svému“ nabyva ditcitovou jistotu a oporu, ktera mu je v peEim wku
zékladnou k postupnému uviovani a osamostatvani, a je mu také kisléie v sebe
sama. To ma jistvliv na utvd&eni budoucich vztdha patelstvi. Prekopova se
Schweizerovou (2012) vysithuji, Ze gatelstvi pedpoklada usdomovani si ja“ a ,ty",
a teprve v pibéhu Zivota dig zjistuje, Ze ,ty" je jiné v jednani, verl, v mlug, v
sebeprosazovani — a teprve postupmima: ,ja jsem ja“ a ,ty jsi ty“ - a wdomuje si
rozdilnost svych podita pociti druhého, a tim se vyviji i jeho schopnost vciit s

S vyvojem vztah jisté¢ souvisi i zisob komunikace, liSici se nétrs wkem a
povahou ditte. ,Jednou z oblibenych metod, jak dosadhnout spolupnaalych dti,
byla hravost misto strohosti.¢b si moc rady hraji. (...) U j@dSkolaka je prakticky
jisté, Ze neodold tomu, kdyZimpéejete nezivou & mluvit. (...) AZ budou vaSestd
trochu starSi, budete véni za to, Ze jste je nali dovednosti prostého podavani
informaci, protoZe potom se budete pom casto nachazet na/pimaci stanici. (...)
kde se éti nauci, jak mluvit se svymi rodii? Minimélne zéasti z toho, jak hov jejich
rodice k nim“ (Faber, Mazlish, 2013, s. 241-242).

Katastrofou ovSem je, kdyz rodina nefunguje.¢i¢ici se hlavd napodobou si

pienasi veskeré zvyklosti rodiny do déksti, do vlastnich vztaha rodin.

1.2.3 Rodina a jeji fungovani

Na rodinu jist pasobi spousta vliv zverti, podle toho, jak se vyviji spdieost,
politika statu i Urové hmotna. Velkou Ulohu ma také \&éni rodta. Tak jako se
historii casu proninovalo postaveni rodiny a jejictleni ve spolénosti, tak se také

predstava o dobrém ragivstvi historicky mini — a to ma automaticky vliv i na stav a
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strukturu dnesni rodiny.

,Uhrnna plodnost, tedy pmerny patet cti narozenych jedné Zémehem jejiho
reprodukniho obdobi, se €eské republice dlouhodstsnizuje. Urové plodnosti se
naposledy pohybovala na hranici prosté reprodukcerogce 1980 (2,1 dite
pripadajicich na 1 Zenu), od té doby klesala az dm 099, kdy doséhla absolutniho
minima, 1,13 diéte na 1 Zenu. Od roku 2012 se pohybuje okolo N4fce 2013
dosahovala hodnoty 1,46UZIS CR, 2014, s.14).

To dokladé dnesni trend m&ltnych rodin, a takéifbyva paet nesezdanych par
a ctti narozenych mimo manzelstvi, zvySuje sk prvoroditek kuili kariére, gibyva
neplodnost. A mnozstvim &imosti stavu se postupemsu stanovuje norma.

Nebudu ale nyni rozebirat normativnosti rodiny, tpte kazda doba nese jiné
mefitko. Jiny pohled dokonce udava uz i jiny uhel gohi (medicinsky, sociologicky,

ekonomicky apod.) na dobou dané normativnosti.

Dle Stelce (2005) by rodina #&e byt Gta@istém, které méa nejlezitéjSi ukol, a to
funkénost vici ditéti. MizZzeme ji spabvat ve vnitnich vztazich (respekt, odp#inost,
potreba soukromi), v pozitivni emoi atmosfée a i vzajemné komunikaci (8tlec,
2005). Stelec téz uvadi jako seast funkni rodiny tvdivost, jasg vymezené role,
podpora autority ze strany rodinnychiighusSniki, jasnost komunikace,¢iinnost i
ieSeni konflikh - funkéni rodina umoituje samostatnost, zodpalnost, nezavislost

mysleni a hodnoceni, podporu, sounalezitost, vaépsta v neposledinad bezpéi.

Stelec (2005) rozliSujétyii pasma funknosti rodiny:
a) funkéni rodina — nenarusend, schopna zajistétidiobry vyvoj a prosperitu
b) problémova rodina — vyskytuji se problémyzného charakteru, ale vzdycky se
vyieSi, neohrozuji rodinny systém ani vyvogtit

c) dysfunkni rodina — #které z funkci rodiny jsou va&nnaruSeny, bezprdsidre
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ohrozuji rodinu jako celek, vyvstava peiba pomoci odbornik

d) afunkni rodina — poruchy takového rozsahu, Ze rodimstava plnit své zakladni
poslani, di¢ je ohrozeno. Je nutné hledaSeni mimo rodinu, népumiséni ditte v
nahradni vychovné pg(Stielec, 2005).

Jako poruchu rodiny oztajeme takové situace, kdy rodinatzné mie neplnici
neni schopna pinit jednu a vice svych funk¢iciRy poruch rodiny jsou objektivni (na
vili rodica nezavislé), subjektivni (nailt rodica zavislé) a smisené.

Na funkinost rodiny ma bezpochyby vliv kazdy j&jen a jeho osobni povaha,
genetického vybaveni — a jakékoli patologie jeduwo#l zasadnim Zisobem utvB a
ovliviiuje charakter celé rodinyK hodnoceni kvality emimich proZitk a celkového

ladeni Ize pouZzit dotaznik Zivot. spokojenaskEahrenberga a jeho spolupracoviik

(Testcentrum Praha). (...) test #/070 otazek, které umadi posoudit spokojenost
klienta v 10 dlezitych oblastech jeho Zivota zahrnujicich: zdrawaci a zergstnani,
financni oblast, bydleni, volr@asové aktivity, manzelstvi a partnerstvi, sexualitiah

k détem, gibuznym a znamym i k sobamému‘(Vagnerova, 2010, s.400).

V souwasné dob je stale vice na rodinu pohlizeno jako na systeenkterém
dochazi k rovnopravnému n#plani poteb jejichclena, jak cti, tak i dosglych.
Proto zde stalecastji dochazi k otazkdm a rozpon, ¢i prava maji byt
uprednosiiovana. Ale to je fednet komunikace a interakce megieny rodiny a
piipadné psychosocialni pomoci odbofpikam i VTI pati. K této problematice se

vratim dale v praktickéasti bakaléské prace.
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem bakal&ské prace je zmapovat moznosti vyuziti metody VTdblasti socialni
prace s rodinou. Dilm cilem je popsat vlastni zkuSenosti s metodou VTmci

vlastni rodiny.

Pro splni hlavniho a déiho cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka (hH\aO

diléi vyzkumné otazky (DVO).

Hlavni vyzkumna otazka:

HVO: Jakeé jsou moznosti vyuZziti metody VT praci s rodinou?
Dil¢i vyzkumné otazky:

DVOL1: Jaké jsou zkuSenosti videotreihérpouzivanim VTI?

DVO2: Jaky je pinos VTI z pohledu videotren&?
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3 Metodika a vyzkum

3.1 Metody a techniky skru dat

Pro splrni cila této prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum formalotazovani
realizaci metody pofizeného (polostrukturovaného) rozhovoru se zazngmov

archem.

Fundamentélnim principem kvalitativniho rozhovoeuposkytnou ramec, vemz
respondenti mohou vyjéid sva vlastni porozugmi vlastnimi pojmy (dotaznik nebo
rozhovor vyuzivajici jenom standardizované otazkiy respondenty, aby &dnali svoje
védomosti, zkuSenosti a pocity do vyzkumnikem stangek kategorii), ale slabinou
polorizeného rozhovoru je to, Ze neumoje vyzkumnikovi sledovat témata, kterd
nebyla pedvidana fed zapoetim rozhovoru (Zizlavsky, 2004).

»Polostrukturovany rozhovor je metoda, ktera veejSimi znaky podobadinému
rozhovoru. Oiraz je kladen na firozenost a volnost konverzace, nendsilnybgi,
¢imz se vytva prirozergjSi, uvolrenéjsi kontakt mezi tazatelem a dotazovanym. Je
charakteristicky tim, Ze jerpraven soubor otazek, které budodhém vyzkumu
pouzity, aniz by jq@dem bylo dano jejich pevné /adi. Tazatel nmze pokladané
formulované otazkyaste’né modifikovat, musi vSak mit jasno, na jakou otdzkda
odpowd. Zarove: je nutné, aby vSechny otazky byly probrarilutnohorska, 2009,
s.176).

Formou dotazovani pomoci realizace metody ffiémého rozhovoru jsem
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zvolila proto, Ze mi pSlo nejefektivnéjSi pro ziskani odpmi na HVO Jaké jsou
moznosti vyuziti metody VTIlip praci s rodinou? nechat komuniké partnery volg
hovait. V ramci kvalitativniho vyzkumu se da totiZguipokladat, Ze v odpeésich se
mohou vyskytnout i nova témata. &wa DVO (Jaké jsou zkuSenosti videotrénér
pouzivanim VTI? a Jaky je fimos VTI z pohledu videotren#) jsem ale
konkretizovala srr vyzkumu.

Nechtla jsem komunikéni partnery v obsahu jejich hovoru nijak omezowdé
zaron jsem k vyzkumu pdebovala ziskat odpedi z vice pohled. Fripravila jsem
si zadznamové archy pro kazdého komu&ikho partnera, s identifikaci dle
sociodemografickych udaj Wtvorila jsem 7 otazek tak, abyéem poldizeného
rozhovoru pomohly odp@dét na HVO i DVO a splnit tak hlavni cil bak#tké prace.
(Zaznamovy arch je uveden jakiilpha ,C").

3.2 Vyzkumny soubor

Pro vyzkum v této bakaiské praci jako vyzkumny soubor byli vybrani:

- 3 videotren& zabyvaijici se VTI, se kterymi jsem uskiréa rozhovory

- a z druh&4asti ja sama se svymi &tchi skrze realizaci metody VTI.

3.2.1 VyhkEr videotrenéri

Jako techniku vy#ru videotrenét jsem zvolila kriterialni techniku, jde tedy o

zanerny vybér. K dalSim technikam z&meého vyléru pati nag. fetzovy vyber
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neboli snowball, vy&r typického pipadu, vykr maximalni variace, vy extrémniho
nebo deviantnihoifpadu, homogenni v§b a dalsi (Zizlavsky, 2003).

Whbrala jsem 3 videotrenéry podle seznamu videéttena webovych strankach
SPINu, ktéi byli ochotni spolupracovat. Kritérii pro v§bbylo jejich zandteni se na
praci s rodinou a blizkost mému bydlisti — abyctlstidg, jaka by byla dostupnost
metody VTI @i mé potebk: jako klientky, a v jakych situacich rodiny bych m®hla
obrétit. Proto jsem vybrala z&m¢ takové videotrenéry, kit se ¥novali praci s
rodinou, ale itzného zar&eni — tedy pracujici siznymi cilovymi klienty v rodig.
Chela jsem tim zmapovat situaci skéweé nabidky VTI pro teoretické klienty

Stredaieského kraje.

3.2.2 Prakticka zkuSenost s VTI

Ke splreni dikkiho cile vyzkumu této bakatke prace jsou pouzity videozaznamy

v rdamci metody VTI tykajici se interakce autorkaq@e a jejich 6 &i.

Whbrala jsem zarrné vilastni @ast na cyklu VTI (tedy kriterialni technikou), a to
proto, abych mohla popsat z mého pohledu — kliemtkdmci VTI — vlastni ne@nosné

zkuSenosti. Ne#ta jsem dosud Zadnou zkuSenost s VTI.

Ja sama jsem se o VTI d@zkla, a s metodou se seznamila &a/gkonu praxe na
pozici socialniho pracovnika¢hem studia Zdravotn socialni fakulty Jiheské
univerzity vCeskych Budjovicich. Terapeutickou metodu VTI jsem ¥id v ,akci* v
azylovém dom (AD) v Praze jako sekveéni systematickou praci naterakci mezi
matkou a diftem. Byla jsem fitomna celému procesu &které kroky jsem si mohla s
videotrenérem i vyzkouSet (analyzu, éapvazebny rozhovor a dalSi planovani).

Nastudovala jsem teorii VTI, také od SPINu: ,Etickgdex pracovnika, ktery pouziva
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pii své praci s klienty jako metodu intervence vidéoink interakci“ (viz. filoha ,D").
Abych ale mohla celistvost metody VTI opravdu pquh@ vzit se i do pocit klienta
(jak to bude na mnedgobit, jak se budu citit ja &ba i mé dti, jak budou reagovat,
jak budu reagovat ja, zda budéca jiného nez popisuje teorie, jaké myslenky mne

napadnou...), bylo zagebi mit vlastni zkuSenost s VTI.

WuZila jsem toho, Zedhem vykonu odborné praxetem studia na ZSF JCU v
CB jsem se s VTI seznamila s videotrenérkou Lenktarkvou, DiS., u které jsem
mohla vidt praci s VTI. O volk tématu mé bakaitéké prace jsem ji tehdgkla, a ona
mi ochotré nabidla pomoc s realizaci vyzkumu ohledryuziti metody VTI v meé

roding.

3.3 Etika skéru dat

Red vlastnim vyzkumem jsem se ¥ial/ala v obecné etice pro pomahajici profese,
a s komunikanimi partnerkami i vlastni rodinou jednala tak, g@poruwuje Miovsky
(2006): dopedu Zetelre a jasw informovat respondenty o cilech &lech vyzkumu, a
uskutenit vSe az po jejich odsouhlaseni, zaranonymitu a veSkera eticka pravidla
vztahujici se nadastniky vyzkumného Seni.
Pro zachovani etického pravidla o oclraoukromi jsem videotrenéry oziila VT-1,
VT-2, VT-3. Videonahravku jsem vybrala ze sérieé zdbavy a neutrélnigy - a i
popisu videonahravky se vyhybam oslovetti d pouzivam D-1, D-2, D-3, D-4, D-5,

D-6. A¢ jsou to mé &i a na videonahravce osabfiguruji, maji takto wité lepSi pocit.
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3.4 Realizace vyzkumu

3.4.1 Pold&izené rozhovory

Pti vlastnim vyzkumu jsem se kritérii pdiaeného rohovortiidila. Nechala jsem
komunikani partnerky vola hovait, a soul¥zr¢ jsem si patbné Udaje zapisovala a
nahravala na diktafon. Poskytly mi tak Sirgledité informace, které poslouzily ke
komplexrgjSimu pochopeni souvislosti a vazeb zkoumanéhottenvazaznamovém
archu jsem ma dotazy na sociodemografické udaje a 7 otazekgeksndrovaly ke
sbéru dat nutnych k cili prace a zodgaeni vyzkumnych otazek. Pokud se
komunikani patrnerka konkrétnimu tématu sama sporidrapibliZila, polozila jsem
ji vynechanou otazku, abychéta odpowdi na vSechna Zadana témata. Otazky tak byly
na mis¢ zodpovidany sice ne ve striktnimipdi @ipraveném na zaznamovém archu,
ale vSechny udaje pévé zapsany, abych je pogd utiidila, zkompletovala a
zpracovala. Spontdnnosti na miggem nEla zarkeno, Ze odpasdi budou bez
predsudk s cilem gjak pasobit — a tudiz jsou relevantni.

S komunika&nimi partnerkami jsem vedla rozhovory na sdie dohody (u nich na
pracovisti) a u jedné komunikai partnerky jsme se dohodly u mne doma (vzhledem k
jeji zakazce u klienta situované nedaleko mémuisitydiIRozhovory trvaly kazdy 60 -
90 minut a zaznamenavala jsem je na diktafon¢klal jsem si poznamky do
zaznamového archu. Skterymi komunik&nimi partnerkami jsem se seSla dvakrat, a
to v pipad, Zze vzhledem kéasovému omezeni jsme nestihly projednat celou
problematiku v prvnim terminu. 8&bdat byl proveden v srpnu 2014. Vysledky

rozhovofi uvedu v dalSich kapitolach.
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3.4.2 Wuziti VT1 v mé rodiné

Jak uzZ jsem uvedla, poprosila jsem swé d videotrenérku Lenku Starkovou o
spolupraci se mnou na vyuziti metody VT gomunikaci s mymi &mi. Vyswtlila
jsem jim &el a cil vyzkumu a ilezitost mé osobni zkuSenosti s VTI. Po vzdjemném
odsouhlaseni videotrenérka nata 3 sekvence zd&ného Zivota meé rodiny, s plnym
obsahem metody VTI — tj. s rozborem &tppvazebnym rozhovorengetkani byla
béhem dubna 2014 v hefpro diti na pracovisti videotrenérky. Sesli jsme se v8i@x
v tydennich odstupech. Na kazdém setkani gmobnat&eni, editace videonahravky i
spole&ny rozhovor a plan dalSi prace. 18.4. 2014 jsmesevali vzajemnémudmimu
kontaktu mezi mnou aéthi. Podruhé - 25.4. jsem pracovala na dodrZzovéanigel a
urcenych roli d@ti béhem dohodnutého Ukolu. Aeti setkani bylo 29.4. - ohleén
strategie rozmishi déti pri kolektivni hte. Vzhledem k vhodnosti zachovani co
nejwtSiho soukromi fikladam na DVD v floze ,E“ jen tuto posledni vybranou
videonahravku). Ve vysledcich uvedu podrgbrozbory vSech videonahravek.

3.5 Metoda vyhodnocovani dat

K zakladnim metodam &eni dat u kvalitativni strategie patechnika dotazovani,

pozorovani a metoda studia artefaf@izlavsky, 2003).

Pelivé zapsané Udaje z mych setkani s vybranymi videétyen postehy z

rozhovofi i zaznamy z polidzenych rozhovdr jsem pelivé zapisovala, doma pogd
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utiidila, zkompletovala a zpracoval&nalyzou a zpracovanim zapisk poldizenych
rozhovofi jsem dospla k vysledkim, které pro lepSi iphlednostbudu uvadt v
nazornych schématech a tabulkach nefbmyrh odpo¥dich. Pro interpretaci a analyzu
zjiStenych dat pomoci techniky rozhovorzaznamenanych na diktafon, jsem zvolila
doslovnou transkripci. Snazila jsem se zachovégatralni postoj k dané problematice.
Whodnocovani dat videonahravek bylo prod@a bthem metody VTI @i fazi
analyzy nahravky aéptnovazebného rozhovoru. Technikou pozorov&hen procesu
VTI jsem dospla k osobnim zkuSenostem a ndmor které popiSi podroknve

vysledcich.

K limitam kvalitativniho vyzkumu p#ét zejména omezengas a nevyhodou
kvalitativniho vyzkumu také je, Ze ziskané poznatkynusi byt zobecnitelné na celou
populaci nebo pro jiné prasdi (Hendl, 2008).

Céasteénym limitem mého vyzkumu fize byt i to, Ze dotazované videotrenérky p
odpowdich vychazeji zejména z vlastnich zkuSenosti kedidsz informaci ziskanych
od svych klieni. Limitem tohoto vyzkumu byly také n#pS velké zkuSenosti
vyzkumnika a rozhovor pouze seferni videotrenéry, ale zvySenim o
komunika&nich partnet by vzhledem k sociodemografickym Udlay a pd@tu

videotrenéii v kraji mohla utrgt jejich anonymita.
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4 Vysledky

4.1 Vysledky rozhovoii s videotrenery

V (vodni ¢asti vSech rozhovér s vybranymi videotrenéry jsem se ptala na
sociodemografické udaje. Do zaznamoveho archu jpeanamenala jejich &k,
pohlavi, vzdlani, délku praxe v pomahajici profesi a délku prax VTI. Pro

piehlednost uvadim v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Identifikéni Udaje komunikénich partner

délka praxe v délka praxe
Wk pohlavi vzcElani | pom.profesi s VTI
1.videotrenér 3
(VT-1) 42 let Zena VS 10 let 5 let
2.videotrenér 3
(VT-2) 38 let zena VS 8 let 3 roky
3.videotrenér 5
(VT-3) 49 let zena VS 20 let 10 let

(zdroj: vlastni vyzkum)
Hlavni ¢ast rozhovatr s komunik&nimi partnerkami byla &novand otdzkam

smetujicich k jejich praxi s metodou VTEigpraci s rodinou.

Rozhovor s videotrenérkou VT-1: HaWa nadSen o svém zarstnani v AD. Jako
videotrenérka pracuje s matkami &rdi, Wi je vzdjemnym pozitivnim vazbam skrze

hry a novym modéim komunikace. Na otazku, jaké jsou jeji zkuSen®M | pii praci
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s rodinou— VT-1 odpowdéla: ,Zabyvam podporou vztahv rodirg, negasgji mezi
matkou a ditem, nap. attachmentem matky a & po nechiném thotenstvi - zde je
dilezité pochopenteci tela ditete a vnimani matkou jeho jemnych signd Tl hodre
pomé&h& pi hledani novych cest z probléns vychovou nap v dospivani -
problémové komunikaci mezi rédia détmi i mezi sourozenci. Mam zkuSenost i s
podporou zvladnuti emociripadaptaci diéte v rodi po osvojeni a zaroweu
dospilych spravné fijmuti role rodice. Casto také pomoci VTI najdeme rozédiani
situaci majicich vliv na opoZdy/zamrzly vyvoj déte — nap. Zarleni na no¥
narozeného sourozence. Zde pomaha fnawdpora vlidné komunikace se starSim

ditetem a intenzivnim mazlenim s nifeqchazet prohloubeni pocitu od&nosti.”

Rozhovor s videotrenérkou VT-2: Pracuje s metodd V soukromé MS a jeji
zakazkou jsou ievazr socialni vztahy mezi aimi, prevence Sikany, adaptace na
kolektiv a nové prosgedi, nebo i logopedie (zde pry ¢asto prvotni projev kousani).
Sdklila i osobni zkuSenost s VTltiprané péi, znakovani s miminky a malymiétini.

~Je dulezita komunikace jiz s malym #d@m s postizenim, vnimani jeho iniciativy.
Velmi rada pracuiji i u rodiek s laktani psychozou nebo poporodnimi depresemi, kde
VTI pomaha novogené mamince navazat zasadni kladny prvotni vztditegem.
Skrze kmenové klienty v MS se stavam pomocnikejictv fjodire pak i u starsich

sourozeng — u poruch sougedni a weni, u kleptomanie atd.”

Rozhovor s videotrenérkou VT-3: Zaéfuje se na praci s rodinami, ve kterych je
spoluzijici senior. Jeji zkuSenosti jsou s vicegamemi rodinami.,Moje prace zprvu
prbihA mezi seniorem a hlavnim d®etaitelem, spiSe jako podpora a prevence
syndromu vyhgeni. VSimla jsem si ale, Ze  obzwastarsi seni@g vnimaji mou
pritomnost spiS jako ruSeni jejich klidu. Zde bylanbyt rovnovaha mezi pomoci
seniorovi a pomoci oS@vateli. Mladsi aktivni sentonaopak VTI vitaji, zapojuji se do
budovani vztah s vnodaty, pomahaji jejich rodiim s vychovou a /fpadné

mezigenerani stety pomahamereSit pomoci hledani kompronmiisa novych
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komunikanich model mezi ¢leny rodiny. Mam také zkuSenost s odsikaanim
zlozvyk a prevenci zak@reni Spatnych navyk VTI pouzivam i jako podpirnou
metodu k lébé zavislosti a poruch chovani. A je naprosto UZaprypraci na
sebevdomi a osobnimustu, na rozvoji dobrych vztah T/eba rada pomaham i v
domovech pro seniory/pnavazovani vztahnow prichoziho mezi nové vrstevniky,

mnohdy i s personalem spolupracuji na zlepSeni kitage s nim i séeny rodiny.”

Odpowdi komunika&nich partnerek na otazku: V jakych oblastech sepaldie

VaSeho nazoru VTI pouzitfippraci s rodinou? jsem pro pehlednost zpracovala do 3

nasledujicich schémat.

Schémadl: MoZnosti aplikace metody u rodin dle VT-1

Rodiny
s dittem
v AD
2 Matky
Nahr'adn v tisni/
rodny krizova
centra
Ra,vné \ Parova
i 1 komunikac
Rodiny s dtmi ’ Rodiny
S narusenymi S dtm
komunik&nimi s per_JChf)u
schopnostmi autistického
spektra
Rodiny
Ambul. dts. || s ditmi s
svchologie fyz./ment.
iid 0 postizenim
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(zdroj: vlastni vyzkum)
Schéema&: Moznosti aplikace metody u rodin dle VT-2

Klinicka MS, zS,
Iogopedim_‘ s§, V8,
spec.5k.
SPC, Ustavni
PPP, PC pése o ditd
(DD ap.
Lékai/ Nizkoprah
nemocnice zd&izeni
Rana Intervergéni

Porodnice/
neonatolog,J Detsky
odctleni psycholog

(zdroj: vlastni vyzkum)
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SchémaB: MoZnosti aplikace metody u rodin dle VT-3

Rodina sg
r zavislym
senioren
. Rodiny se
Hospicova gleny s
p&e demenc
Rodina se
LDN/ VT-3 zdravotr
nemocnice postizenym
¢lenem
Terapeuti Der]ni
asistenti stacion&e/
pobyt.sluzb
Vychovnéd/ L Psychologie
napravna a poradny
zdizeni

(zdroj: vlastni vyzkum)

Dalsi dv tabulky na nasledujici strance znazorni odgdokomunika&nich partnerek na

otazky:
V ¢em spatujete ginos metody VTI § praci s rodinou?
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Jaky je pinos pro klienty?

Tabulka 2V ¢em spafuji prinos metody VTI videotrendi

VT-1

»(...)videonahravka zachyti momenty, které si mati@uv¥domi hem aktivn
¢innosti s di#tem, nap. neverbalni komunikaci, ktera pomohla slozitouasst
samovold posunout k pozitivnimegeSeni nebo i napovrch skryté speus

momenty k latenthnaristajicimu vzteku a agresi et (...)"

VT-2

.(...) v Uuzké spolupraci odbornika /léka terapeuta, pedagoga/, r@di a
videotrenéra s détem v pravidelném kontaktwhem terapie, tera tak prbih

mnohem rychleji adinngji (...)"

VT-3

»(...) UZasna podpora rodiny a prevence syndromhaigni (...) pomoc skrz
7ec téla - tato neverbalni komunikce vypovida o projevpoaeitech vice ne

slova (...) zlepSeni vztahkteré se zdaji byt i bezngué, ve slepych ulkach.”

(zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 3: P¥inos VTI pro klienty

VT-1

»Klientky hodnoti zgine tuto terapii velice klad#j samy vidi své pokroky me
prvni a posledni nahravkou. Obdivuji adeoneni si sebe a uzdrave
sebevdomi skrze zvladnuté kompetence dediByvaji potom na sebe

neskuténe hrdé a dostavaji obrovskou silu k dalSim soejatavnim postufm
i dalSim vychovnym krdkn snérem k dtem...”

VT-2

.Klienti ji hodnoti velice kladd. Oceiuji predevsim systematickou praci
souziti dti v kolektivu, na prevenci Sikany... a fipad® odhaleni zdravotn
odchylky od normalu i jakocasnou Iébu bez prohlubujiciho se defektuetht

diky wasnému vyhledani odborné pomaoci..."

VT-3

,OS8etrujici clenové rodiny vitaji takovou Zmovazebnou podporu. Od senic

vysokého sta to bylo rkdy vnimano spis jako ruseni. Vitaji ji ovSem nil

senigi — ponerne rychle a nenasilé se jim pry vraci kvalita vztaha
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prozivani, a tim i smysluplna role prardgdiv rodire.

(zdroj: vlastni vyzkum)

V zawrecneé ¢asti rozhovoru mi schodndvé komunikani partnerky sdily, Ze
takto pozitivie vnimaly i samy sebe, kdyz byly kdysi také kliemtka/TI — byly tedy
doporweny odborniky. Prvothskrze studium socialni prace poznala metodu jedna
komunik&ni partnerka. VSechnyitse tedy dostaly k VTI skrzeeti osobu. To mi
navodilo nové téma, abych se cilezeptala, jaka je situace u jejich kliént Jak se o
jejich sluzbach klienti dozdi? Zda jsou klienti k nim dopotavani jen z odbornych
mist? Jaka je podle jejich nazoru informovanostkkiiveejnosti o VTI? Dostala jsem
odpowdi — aty jsem uz pro jejich spiSe dagbvy el zpracovala do jedné tabulky.

Tabulka 4: Informovanost klientd o metod€ VTI

Jak se o0 Vasich Jsou klienti k Jaka je podle Vaseho

sluzbéach klienti Vam posilani jen  nazoru informovanost

dozwdi? z odbornych mist? laické véejnosti o VTI?

VT-1 ,V AD vSechny klientky o .V mé klientele je #tSina

VTI slySi poprvé od své z AD a jejich osobni
klicové soc. pracovnice. Na ,ANO“ informovanost je na
pocatku  spoluprace ani zacatku nulova. A v mém
newdi, k ¢cemu se da okoli to spatuji Uplne
metoda vyuZit a cil objevuji stejre. Lidé nechapou, co to
-formuluji az po 2.setkani.” za praci vlasta delam..."

VT-2 ,Mam smlouvu v mS. QZ vetSi casti ANO, ,Musim ji hodnotit jako
mych sluzbach se ra@i protoZze dopordeni nizkou, tér¥  Zadnou

dozvidaji bd’ od uwitelek od kamarad protoZze nap. stale se pry
nebo gimo z webu Skoly.” mi rodice sdiluji okoli rodiczz divi, jak rychle
malokdy. jejich ditko postupuje Vv

j =

A to piipadre zaselogopedii a vibec nechapo
je jen z okoli m&8.“  zpisob této prace.”

VT-3 ,Ja vetSinou dochazim do ,Ohodnotim to tak, Ze
rodin, které si braly seniora laickd veejnost je na tom
dom: z LDN a b«a ,Ano, jednoznéne® mnohem fve nez odborna
oSetovatelkou nebo socidl. — a i tam je urove nizka,
pracovnici jim byl dan protoZe ne vSechnadaeni

43



kontakt na mne.* uzivaji VTl a ¥di o rem.”
(zdroj: vlastni vyzkum)

4.2  Vysledky videonahravek

Jako u prvniasti vyzkumného souboru (u videotrenérek), takiohoto souboru

(j& s vlastnimi &mi) priblizim v tabulce naSe sociodemografické udaje.

Tabulka 5VIastni rodina

pohlavi &k studovana skola

matka dti (j&) Zena 37 let VS
1.dig (D-1) Zena 16 let sS
2.dig (D-2) Zena 15 let (za 2&%) ZS
3.di¢ (D-3) muz 13 let ZS
4.dig (D-4) muz 9 let ZS
5.di¢ (D-5) Zena 7 let ZS

muz 3 roky --

(zdroj: vlastni vyzkum)

Pfed prvnim nat&enim jsem réla troSku obavy, jak to vezmouwtd — nechat se
nékde natéet - ale 0 vSem jsem s nimi promluvila a i v§téla jim Gcel. Jak je znam,
oc¢ekavala jsem trochu to, Ze budou souhlasit, protogetti jsou spontanni, vitné a
ty menSi vzhledem keé&ku berou konéni i jako hru. Neha jsem s nimi nakonec
nejmensi problém. Dokondekly: ,Mami, my mame rady takovéhle akce s Tebou."
(Casto vystupovaly vgveckém sboru, ktery jsem zalozila a&asihovaly se hudebnich

taboifi a vytvarnych dilen, které jsem vedla.).

Pribéh prvniho setkdni a na&ni 18.4.2014, herna na pracovisti Lenky Starkové.
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Po spoléném givitani a kratkém rozhovoru z nas vSech dimpadlo, protoze
videotrenérka @la velmi gijemné vystupovani s prvky spontannosti. Domlujgkem
se s ni, Ze napoprvé se budeme&awat na oni kontakt mezi mnou aétini. A jak se
déti zabraly mezitim do své zabavy, vSimla jsem siyideotrenérka ztichla a zapnula
nenapadé kameru. Z mého pohledu mi velmi vyhovovalo, Zeewitlenérkabchem
nat&eni vibec nezasahovala de¢jé, ktery se odvijel mezi mnou &tchi. Nechala nam
opravdu kompletni nastipozeny prostarZatali jsme si vymyslet &akou ¢innost. Po
chvili diskutovani jsme se nakonec domluvili na tate zkusime spaieé nacvtit
hudebr-dramatickou scénku, kterowtdhned po pichodu objevily v kniZce na stole.
Obzvlast D-3 projevilo radost velmi vyrazra hned si zabiralo svoji divadelni postavu
pro sebe. Vznikl kii tomu na chvilku konflikt (napadalo mne, Ze se@edii tak, jak je
znam), ale ja jsem¢as zasahla a navrhla rozftavaci hru ,kamen4gky-papir.“ Za
kamerou se ozvalgVyborne!“ , a po zahajeni divadla se za chvili kamera vyprifa
minut bylo natéeno a my jsme s videotrenérkou vyuZily toho, 28 pokratovaly v
divadelni lite — a pustily jsme videonahravku na televizi k goel

Videotrenérka z&la poukdzanim na to, jak sétidheboji a umi se samy zabauvit.
.Podivejte, tady se na Vas D-Zleem podivalo a protoze se vas# setkaly a cosi
vyslaly, dostalo D-5 impuls, Ze je to dovolenodyTeen kousek jeSschval@ vratim a
zpomalim - a podivejte se, jak tuto informaci o Bamzi predalo vSem ostatnim
detem. Jste krashsehrani!“ Pochvalila mne taky, Zestl oslovuji ¢asto jmény a ze je
vidét, Ze to dlam i doma — protoZze poukazala i na to, Ze tak Hosppontana i déti
mezi sebou. VSe jsem si zapsala a domluvila jsenmasgermin za tyden. D-2 si

zamluvilo, Ze pisti obsah ,navsty" osobre zapise.

Druhy kontakt probhl za tyden, 25.4., na stejném midtla z&atku setkani, hned

jak se rozbhla kamera, jsem rozdala domaci Ukoly ze Skolwije cti vypracuji. D-

1, které doméaci ukol neflo, se nabidlo, Ze zapiSe poznamky z tohoto setkamira¢
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délame... Ja jsemijkyvla a nic zvlasStniho jsem neptahla, az po chvili. D-2 sedi s
rukama zaloZzenyma a ,stavkuje”. Ptam se, co sethlic nema cenu! Nic!'Ptam se
znova, zda mi rizefict, co se ge? ,Nic." Poznala jsem, Ze je tandjaka bariéra. D-2
se tiSe rozplakalo. Podivala jsem se na videotkenérla jizZ davno kameru vypnutou
na koleni (vzpoméa jsem si z teorie, Zze VTI je zaloZzen na kladnylalostech a
kompromitujici udalosti getre plae se nezaznamenavaji. Ted jsem to pochopila.)
Videotrenérka byla Uzasna. Povidda tady vidim, Ze & neco mrzi. A vidim také
maminku, ktera seélptd, co se ge, mrzi ji to — a také by Ti ciia pomoci. Uz jste
mrzuti dva a ve vasi situaci bych ja také byla.sf&se t& zhluboka nadechnout a
zkusit mi popsat, co se stalo a co citis?“ ... D-2ipMle se dohodlo, Ze budu zapisovat
ja." O této situaci jsme si j@Schvili spol&éné my ti povidali a videotrenérka podala
informaci, Ze v pubettje 200x vice emoci nez v premenstnian syndromu — a Ze
bychom my ,dosplaci* nentli zapominat na tyto emoce v mome&ktivd, coz sebrani
role, na kterou se cely tyden D<&ilo, bylo. .. Byla pravda, Ze jsem si to nepamalav
a nebylo to schvatn ale velké poteni jsem si vzala z toho, jak jednala a co poradila
videotrenérka: Pojmenovat emoce moje étditale takts, aby se nevybdily jsete vic
(,vidim, ze € to mrzi* je vzdy lepSi nez ,vidim, Ze pkEs", protoze to vzdy vzbudi
dalSi vinu litostivosti). Postavila naSe ¢obtrany do lepSiho stla, a konflikt se
rozplynul na pojmenvani situace, odgn$t a na spoém vytvaeni navrhu pro ipsSti
setkéani. Videotrenérka nam pustila ten videozazmamsamého zatku setkani a
pochvalila, jak si &i podavaji pomicky a nasSla se i chvilka, kdy krasfungovala
vzajemna pomoc mezeti, praw od D-2 k D-5. Wpichnutim této situace, myslim, si
D-2 ulozilo pozitivni vzorec jednani — situace pejmvat aesit, tak jako to dokazalo

na videu.

Tieti natéeni bylo o necely tyden po#d 29.4., tamtéZ, D-1 chybi (Skolni akce)

s s o~

Déti se uz cestou domluvily, Ze vyrobime z papirukski&i Zabéky a udlame s nimi
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zavod. Rivitali jsme se s videotrenérkou a&tidi hned zandr licily. Kamera se rozihla

a dti se zabraly i se mnou do vyroby ¥tek z papiru a uzivaly si to neomegen
povidaly si mezi sebou i se mnounic nového. Veselost, Sviteni, radost ze skladky,
prvni ,Zabi zavody“, komenta, ... BEhem této chvile naténi se mi vracela stale
mySlenka a otazky: Kemu to dnes asi je dobré? Je VTI tedy jen pro grobvé
situace?Clovék kdyz méa zkuSenost a sebereflexi, talegd nepotebuje ,sledovat"
kamerou ..., apod. A pak hned zase ta patitti si mySlenka: A co kdyZz pak na
obrazovce objevim&eo, co jsem &hem probihajiciho &e nepostehla? Vzpom#la
jsem si na minulé setkani — a uz jsemeséa na rozbor.

Videotrenérkami provedla dkladny rozbor nahravky (zatimco sétddal hraly,
piece jen by asiffliS ruSily rozbor, smaly by se a braly by to j@kg zabavny zaznam
z kulturni akce). Zastavovalézané sekvence a vracely jsme seéktarym mistim ve
zpomaleném tempu. Odhalovalo to Uzasné psycholégiementy. Videotrenérka je
vypichla, pochvdlila...kdyZz jseméco poznala a okomentovala sama, potvrdila a
podpdila spravné posgthy. Vidla jsem nap odpo¥d D-6 na mou neverbalni
komunikaci, na mou mimiku, pohyby, U&m.a jak na to reagovalo a aktivovalo dalSi
¢innosti. D-6 mne vtahovalo do svéhgala své role, smalo se a radéssthuzivalo hry
- soutZe pra¥ vyrobenych papirovych zZalek ve skoku do dalkylak jsem si uzivala
tyto chvile Ststi a povedenych situaci, o to jgsgsem pocitila jakoukoli nuanci jiné
atmosféry a ihned se mi nabizelge$eni! Napadlo mnetbem sledovani zaznamu, Ze
bych mohla pist pamatovat na stratéggjSi rozlozeni dti kolem mne, nemitdkoho
po své levé ruce a v pozici jgdrochu zad§si nez jsem ja sama (mimouajrhlavni
zorny Uhel). Mozna se tato pozice stala spordamnprabéhu vyroby zviatek
postupnym BzZznym pohybem a posouvanim se po koberci, moznai alétsky
podwdomym. D-4 se mi takto posunulo - a az na nahrise® podle jeho mimiky a
dalSich signdl poznala, Ze samo se sebou uz chvili ,bojovalodzga se mne i jakoby

chytit za ruku a mozna si ¢t tici i o0 pomoc, ale nenaSlo odvahu. Ja4 v dany moment
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byla vzdy o il vtefiny rychlejSi a ve chvili jeho rozhodnuti byla pfo¢ena na druhou
stranu k ostatniméem. V tomto nestrategickém a ,mrtvém* zorném gedim ho ani
nemohla vidt. A ono mozn&im vic se stydo, tim vic se posouvalo dozadu, proto se
zminuji, Ze mozna i podsdone - mluvicieci téla. Na toto si davam od té doby pozor.
To je pro mne veliké plus! A z této nahravky jsemi skrze nezavisly rozbor
videotrenérky potvrdila, ze jinakét8ina situaci, kterymi jsem z&mg¢ a cile vedla
aktivitu a pozornost #lem, se mi dédla vcelku vyvazet a rovnocen& Byla jsem
pochvéalena za oslovovanétd ocni i fyzicky kontakt, za motivaci a pochvalytd i za

tempo a dynamikdinnosti. To mne posililo nejen jako matku, alekig&antorku.
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5 Diskuse

Ve své bakali&ké praci jsem zji®vala, jaké jsou moznosti vyuziti metody VTl p
paci s rodinou, jaky ifinos metody videotretiéze svého pohledu vidi a zagdvjaké
jsou zkuSenosti videotrengs pouzivanim metody VTI.

K dosazenkthto cili jsem zvolila rozhovor s videotrenéry a také videmamy
tykajici se interakce mezi mnou a myndtrdi. Proto i diskusi rozg&lim do kapitol podle

téchto dvou vyzkumnych soubior

5.1 Diskuse k rozhovoiim s videotrenéry

Vyzkumnym souborem byly videotrenérky, ktes& zabyvaji socialni praci s
rodinou, sc¢lovékem od narozeni po vysoké istaPolostrukturovany rozhovor jsem
vedla s kazdou komunikai partnerkou zvld§ seznamila jsem je s obsahentelém
vyzkumu a nechala jsem je nejprve wohovdait o sok¥ a svych zkuSenostech. Abych
ziskala vSechny okruhy pgebné k vyzkumu, na konkrétni otazkyipgpavené v
zaznamovém archu jsem se doptalanp otazkou, pokud se komunikd partnerka
zkoumaného tématu nedotkla.

Z rozhovot na z&atku spontanhivyplynulo, Ze samy vieotrenérky se k této praci
dostaly zprogedkovar — skrze studium na Skole nebo skrze sebe jakaotklidterého
doporuil néjaky odbornik. (Tak to bylo i u mne.) DalSinikhzem mi byly i naslechy
VTI v ramci vykonu praxe i studiu této Skoly — i zde klientky hokity o tom, Ze
nebyt v AD s nabidkou individualniho planu mj. sIyiuto metodu neznaly. To mi
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potvrdilo, Ze se 0o metédv béZném Zivoé skoro nevi a metoda se vyuziva vice v
zatizenich nez doma. Tento poznatek utvrzuje i odbditeéatura: | pocatku VTI
stdla snaha o zému v nabidce socialnich sluzeb, snaha @mmpristupu k rodid,
snaha o aktivni participaci rodi na zn@né, snaha o rozvoj zplnomégjicich pristupi
namisto kontroly a ukladani ogahi. (...) Velky vyznameto také vréatit pomoc do
prosteedi, ve kterém se problém nebo potiZze nejen pigjede i udrzuji a vyuzit tohoto
prostiedi pro zranu. Zetelre se ukazalo, Ze tentoigwb prace pomaha i ro¢lim
samym, v jejich vlastnim vyvoji i v rozvoji vatahramci spoléenstvi, kde rodina Zije.
Tuto eko-socialni dimenzi povaZzujeme za velitezitou, zatim vSak ne vzdy a §In
vyuzivanou. Taistava velkou a stale nenaphou vyzvou fedevSim pro oblast
socialni prace“(Beaufortova, 2004, s.9-10). Informovanosteyeosti je tedy mala, a
piitom zakEr socialni prace s rodinou tak Siroky! Domnivam &e,videotren& sami
maji jasnou fedstavu o tom, kde a jak se da r@édiomoci a své sluzby jishabizeji —
ale klienti tuto paletu z Ghlugbného Zivota rodiny nevidi a nezndfiekla bych, ze
propagace metody neni asi dostate neni dana natdomi dostupnymi prostdky,
neni v po¢domi spolénosti a mnohdy je néséra nebo neznalost dokonce i na stran
odborniki — socialnich pracovnik Bokova (2008, kap.2)éthla vyzkum ohled& VTI v
AD: , Pri priprave tohoto materialu (na zatku roku 2006) bylo provedeno dotaznikové
Seteni v AD domech ¢R. Bylo osloveno celkem 57 AD, dotaznik zaslakh 2
instituci. Vysledky Séeni: 1) metoda je vyuzivana v 1¥izanich. 2) v 16 AD metodu
nevyuzivaji, veréch pripadech proto, Ze o ni n&gli, v naprosté ésine (11 odpovdi)
vSak zejmeéna Kili casové a finathi nara‘hosti vycviku. V jednomrzipad maji
pochybnosti o uzitgosti metody, ve¢ch giipadech nema nikdo z pracoviiikajem o
praci s touto metodou (...).A jako dalSi problém j& vidim v tom, Ze VTI se usna
pohybuje sice v socialni g ale spiSe jako ,dopik“ socialnich sluzeb nez jako
odborre respektovanad samostatna pomoc. Tento argument pwozeny vlastni

Gvahou z doby &asti na praxi timZe nap. Zeny v AD tuto pomoc v ramci svého
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individualniho planu (IP) s Klovym pracovnikem vyuzily, byla pro jejich rodiny a
integraci zasadni, pomohla jim postavit se na mlasbhy a zazivat zase kvalitni Zivot.
Ale kdyby si pry musely tuto terapii platit samyjroitly by ji, protoZe v dobkrize a
pobytu v AD — vlasté v dokg, kdy tuto pomoc nejvice petuji — by na ni prost
nentgly. Proto, myslim, i nadéle bude asepazovat tento model: bohuzel s navratem
do domaciho prostdi se i zvySuje riziko toho, Ze staré navyky sprostedi, kde
vznikly, zase vrati. A lidé doma tuto metodu VTWgkledaji z ekonomickychiarodu.
Pritom paiatky metody v Nizozemi staly na aplikaci v domagirostedi, a pray v

ném byvaVvTl i nejvice efektivni.

V zdznamovém archu jseméla otazky na zdsadni cil tohoto vyzkumu, a to, jaké
jsou moznosti vyuziti metody VTlippraci s rodinou. U kazdé komunikd partnerky
bylo vidét, jaké oblasti socialni prace s rodinou seuwe, odpo¥di se liSily pra¢
jejich zangfenim na problematiku a klientelu. Zpracovala jsesndp grafickych
znazorgni, a zde je velmi patrné, kterd sé&nwevala instituim, Skolstvi, socialnim
sluzbam, dstaum, disabili€, seniofim, d¢tem apod., festo se &které oblasti v ramci
potreb rodiny prolinaly a opakovaly. Komundm partnerka VT-1 mi fimo fekla:

» VTI je empirickd metoda naroubovana na okoli ssd&yuzit vlasthvSude tam, kde
jsou lidé, ...vSude, kde komunikuji jiz dva lidé.V Zivoté ¢lovéka je komunikace s
okolim na prvnim mist a poteba se nejen dorozuéin ale i byt vniman je i s@asti
vnimani sebe sama a své role v ZlvoPsychické pdeby a pedevsim jejich
uspokojovani, jsoutdezitym predpokladem toho, co a jak budesditoZivat a jak bude
reagovat. |Jvedomme si, Ze komunikace znamend spojeni. Rozuifmm nejen
vyjadrovaci schopnosti, ale také ochot¢nevat sluch druhym... | kdyZ je komunikace
prosteednictvimr/eci a slov v mezilidském styku zasadni, nelze opamengnam
scklovani a gijmu informaci neverbalnich — &dni beze slovjeci naSich &l. V

porovnani s«eci slov jde o ,starSi abecedu”. Neverbalni projevpahdy prozrazuji vic
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nez slova, poodhali to, co slovniekhi zamdu;ji, zkreslujici prekryvaji bezobsaznym
balastem*(Stpanik, 2007, s.27).

DalSi podle mne idezity posteh vidim z reflexe od komunikaich partenerek i z
mych postehi pii vykonu praxe fi studiu, a to v tom, Ze mnoho kliéné oblasti, kde
se VTI @ socialni praci s rodinou uziva, ma prvotni probleé rodire. Je tedy zcela
jasné, Ze pokud nefunguje debrodina - & na Urovni komunikacei vztahi nebo
zalereéni pro disabilituci chybéni vychovnéhailena kwvili rozvodu nebo umrti apod., a
problém se n@Ssi - roziistd se do dalSich sfér souziti se spodsti.  Navratil (2003)
socialni fungovani vymezuje jakgVztah mezi gekavanimi jednotlivce a socialniho
prostedi. Jsou-li tato vzajemnacekavani v souladu (komplementarita), interakce
probihaji harmonicky, nejsou-li, v interakcich réastji obtize“(Navratil, 2003, s. 194).
A zde miZe pomoci s integraci pr&dWTl. ,Zdravd" dolre fungujici rodina je tedy
prvotnim ¢lankem ,zdravé® fungujici spoteosti. Na dlezitost vychovy a vliv
rodict/vychovateh na dti - tzv. ,vazbové chovani* a na deprivacictid v
kojenec.lUstavech na zaktadtudii naSich fednich psycholag J. Langmeiera a Z.
Matéjcka poukazuje MatouSek a Kroftova (2003). Souhlasimmimi. ,Rizikovym
faktorem pro dit je nepochyb#i nepiitomnost rodfovské postavy v rodinV rodire
delikvent@ se chovajicich mladych lidi chybi &&$¥ji otec, a to vinou rozvodu nebo
kwvili tomu, Ze s matkou dfe nikdy nezeéal zit. Chlapec pak postrada vzor, s nimz by
se mohl identifikovat, d¢e postrdda model muzského chovartj dbojiho pohlavi
postradaji druhy (specificky) zdroj opory a druhapecifickou) autoritu ... Raodi
ktery se chova delikvertnnadne@rné pije, bere drogy, j@asto nezaw@stnany nebo ma
podobné projevy ,socidlni neépisobivosti“, také zvySuje pravdodobnost, Ze dit
bude hem dospivani/festupovat meze zakondMatouSek, Kroftova, 2003, s.45).
Nepritomnost rodiovského vzoru znamena proadsprivace: nefimérenost zastavani
rodicovské ulohy pak situaci subdeprivace, ihapdic — alkoholik (MatouSek, 1993).

Také Matjcek, Dytrych (2002) toto potvrzuji - k tomu, abyeédifhohlo vyvijet svou
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osobnost, pdéebuje vztahy s druhymi lidmi. Zakladnim prvkemichto vztali
predstavuje matska a otcovska laska ageé. Souhlasim s tim, Ze prvotni attachment
ma vliv na celkovy vyvoglovéka, ze trvaly laskyplny citovy vztah je pro &#é jeho
rozvoj velmi dilezity. Jak uvadi M&cek (1989) - intenzita a charakter vztahu jsou
zvlase dulezité v piabéhu prvniho roku Zivota dite. Potvrzovala mi to z vlastni
zkuSenosti i komunikai partnerka VT-2, a proto dop@uje VTI do porodnic,
neonatologockych odteni a rané pie. P FestoZe se na prvni pohledize zdat, Ze je
VTl metodou, kterd se znakovanim s miminke® nesouvisi, neni tomu tak (...) pro
vyvoj ditte je dilezity kontakt s rodi a s ostatnimi lidmi. Paeba komunikace je pro
dit¢ vrozena a projevuje se velmi brzy po narozeni. ®rvoj komunikace jeitkzité
signdly (iniciativy), které k nam ditvysila, sledovat, nait se je rozliSovat,
interpretovat a ujifovat di¢, Ze je pijimame. To dldme tak, Ze s nim udrZujeménd
kontakt, usmivame sefifakavame, opakujeme zvuky. Tim ho zarostemulujeme k
daldi komunikaci(Znakovani s miminky © 2008 Mgr.Terezie Vasibiky Sustova
[online],[cit. 2015-4-23], dostupné z http://wwwakovanismiminky.cz/index.php?
disp=vti.

Rodie musi brat ohled na individualitu &#, na jeho individualni pteby, sklony,
tendence, temperament, zivotni z#éemi. Z toho plyne jednat s kazdymeétém jinak a
respektovat individualitu dite. Rodée by si néli byt védomi cili své vychovy — réli
by wedét, k ¢emu chiji své dit vychovat. V &chto gedstavach by mezi nimi ¢a
panovat shoda (Mgtek, 1986). V dosazeni toho ptaaké VTI hraje dlezitou roli.

,Dit ¢ se potebuje vyznat v chaosu pailia ktery na & doléha, potebuje se nadit
rozliSovat, diferencovat, p&buje mit kolem sebeésvjemuz rozumi, gt do kterého
neni vrzeno naradz a ndpravene, ale do #hoz je postupf) krok za krokem uva&do.
Potebuje najit smysl v rozdilném ugadani podadti,odkryt jejich vzajemny vztah,
jejich vyznam, paebuje mit kolem sebe lidi @ot, které se schovaiji gitym, pro &

srozumitelnym zfsobem. Jedih tak se nadi ziskavat zkuSenosti, ,nduse uit"

53



(Kovaiik, 2003, s. 211).

Vyzkumem jsem dale zjistila, jaké jsou zkuSenomstewtrenéit s pouzivanim VTI a
jaky vidi giinos VTI ze svého pohledWideotrenér jako profesional santeprn¢ na
zaklad vlastnich zkuSenosti odhaduje, kam sbeln terapie zajde. Acekavani je
samozejm¢ odlisSné i podle toho, s jakym problémem se klipotyka. VT-1 mi
poskytla podrobny nastin jejiho tapgjsiho scénge: ,Zeny totiz po doméacim nasili a
odchodu z domova js@asto velmi nejisté ve svém jednani a rozhodovaniok. Jsou
nejisté v rozhodovani i odpénnosti za sebe, jsou ale nejistés rozhodovani za
deti...Koluje v nich stale hlas jejich agresivnihoreera, ktery jimc¢asto i dlouhodod
vsugerovaval pocit neschopnosti a piaénosti jemu coby absolutnimu moudru a
zkuSenosti, jeho moci, ovladani financi apod.. Tyemy neustale donekeme
pochybuji o soB nevri si, nemaji té* Zzadné sebedomi. Jejich Zivot ovladl strach,
Ze za kazdou chybu bude néasledovat trest. Ze yelepdi ani nevolit (a nezkouset) =
neriskovat, a radji psijmout pikazy partnera. Jenze ani t@t$inou nezarduje klid,
patologické chovani takového jedince pachajicihm@d nasili vyZzaduje soustavné
poniZzovani a srazeni druhého. (Jenze diSimou v takovém Zivdt v dolz té krize -
Zeny nevi.) TakZe to poktge déal a Zena se potapi do @setsSi hloubky uz tak nizkého
sebevdomi, a dokonce se jé3 to vic sama sebeobivie z toho, co zase ,zvorala“.
Tento mechanismusigirvava do dalSiho Zivota — a o0 je komunikace slimka
prevazi@ s vlastnimi dtmi. Takova Zena i jako matka projevujgaky cas jeS¢ i po
odchodu od agresivniho partnera nejistotu v jednaimézko voli slova, ustupuje... A to
deti velmi rychle vyciti. Téat vzdy toho podidon® ,vyuZiji“ a manipuluji - wedi totiz,
jak maminka zareaguje. UZ i z modelu rodiny z dspgle’ného souziti maji vzité
vzorce chovani matky a otce, jejich role, jednaapasob komunikace. V prvade se
deti v utléem vku wi napodobou a toto jim vlastrpripada jako normalni. Navic tu

byva i pravédpodobnost genetické vybavy — povahy po otci, al@nmole nasnad A
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kdyby se n&sil, vznikla by dalSi patologie. Komunikace a pmisob je tady velmi
dizlezity pro urovani dalSiho vyvoje situace. A pro tuto Zzenu jmivezké zvladat i jen
sebe - svoji naruSenou psychiku a je pro ni vel@iodmé reSit jes¢ vyvstalé
komunikani problémy s &mi, dokonce tyto problémy divec vidt. Zde pra¥ je velmi
uzite’na metoda VTI, kterd zachyti a @8i* veSkeré momenty. Nac&ku sice ¥bec
klientky newdely, pro¢ a k¢emu to je a co se bude (jim/s nimi) dit — ale Zafekavam
a dle poteby ,odhalit zavoj* jednam dal... Vim, Ze je ma peanakonec proavelmi
prospsSna a welne vyuzitd ke zéme vzorai jejich vzdjemného chovani v rodin k
posileni a podp@ kvalitniho vztahu matky s &&m/dtmi, a tim ik dobré integraci do
normalniho Zivota. Jsem ovSenegedcend, ze kdyby nebyly zrovna v tomto AD, k
metod by se ibec nedostaly a ani o ni dale @ddly.”

Laick& veéejnost o terapeutické metod T1 tedy Zejme neni moc informovéna... A
kdyz uz se dostane k informaci o této mé&tqarvni pocit byva ned/etivy. Mozna i
vznikaji otazky typu: Kéemu mi mize byt rjakd kamera, kdyz mam §vvlastni
Gsudek, svoji vlastni sebekontrolu,apwlastni rozum?! Nebo: P¥oodhalovat své

soukromi, niZze mi to i ublizit (v préci, kari€, rodirg...) apod.

Mohla jsem tyto poznatky srovnat i s vlastni zkw&hi ginosem pro mne skrze

uskut&nény cyklus videonahravek mé rodiny pouzitim metody.V

5.2 Osobni zkuSenost s VTI

Jsem fivodni profesi muzikant a hudebni peagog, takZze perkla jak na podia,
kamery, fotoapataty i saly s lidmi, fidy plné dti vSeho ¥ku (od batoleciho &ku po
pubertalni adolescenty). Umingtd motivovat i udrzet jejich pozornost. Metodu VTI

jsem neznala. Ale &a jsem myslenky, kkemu mi to natéeni mize byt, kdyz
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sebekontrolu jsem znala z nahravani skladeb na C¥asto dle nastudované teorie
jsem citila, Ze tady to bude jiné. Pro hloubku tohpoznatku jsem uskuteila cyklus
videonahravek se svou rodinou, abyctlawlastni zkuSenost.

Na za&atku jsem mila obavy, jak budou reagovatti jak to zvladnu ja, jak to bude
probihat. Také jsem &a myslenku, Ze je tordéba zbyténé. Uwdomila jsem si
zrcadlo¥ velmi zahy, jak je dlezité chovani a jednani videotrenéra. iipanim a
kratkym rozhovorem obavy spadly a dal se situacdj@d velmi spontanh Najednou
jsem byla jako doma nebo véd. | tak jsem ale byla 2dava, co bude dal, a jestli VTI
vabec k kéemu je, kdyzlovek sebekontrolu ma svou, aglluz stovky hodin a fes
tisic déti...a moje dti znaji mé reakce a chovani...co tad§ze byt nového? Co mohu
odhalit a objevit? Festo micervicek hlodal, protoZze jako muzikant jsem pouZzivala
nahravky k analyze interpretace sklade€brd (hlavné k odhaleni technickych chyb a
hudebnich negsnosti), a vim, Ze poslech ,druhym uchem® je daie kritict¢jSi a
odhali i to, co @i vlastnim hrani ,utée”. Byla to ma oblibena metoda. Tady to ale bylo
jiné. Nebyl to zaznam jako ,lupa“ pro kritiku, al®zbor interakce. Navic neSlo o
poslech a ,druhé ucho”, ale ,druhé oko" (zaznamiemdnverbalni komunikaci), a také
o to nejdilezitéjSi - o analyzu postavenou na kladu a ne zapomatkz na vydgenych
situacich a ne na chybach. Upozornim tady na prahfavku a rozbor, kde jsem byla
pochvalena za souhru &tohi - neverbalni komunikace hned na Uvodu, Ze bgtavri
pochopena z obou stran bez jediného slgvaladéné vedeni je viasénvrcholem naSi
stavby kontaktu s Zzakem. Obracime se na zaky alaeibneverbal@ davame najevo,
Ze jsme oteeni k jejich iniciativam. Fjimame je a pak se také sami ujimame
iniciativ (MERITUM, 2010, s. 242). Myslim, Ze tdgsre tak bylo u nas.

Na zaklad opakovanych sérii jsem ale samaglads\vij dalSi pokrok teba v @nim
kontaktu s ¢tmi, v oslovovani &ti, a také iteba i ve strategi¢jSich rozmistnich dti
pii néjaké praci. A hlavs, Ze toto vSechno &o vliv na zdarny pibéh situaci,

Potvrzovalo mi to mé zkuSenosti a spravnost mdgiika jako kantorky a podpdo
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mne to do budoucna. Wdomila jsem si, jak je neverbalni komunikace vyznam
Néazorré na nahravce bylo vid, jak zaloZzenyma rukama a sloveiic* , D-3 feklo
vlastre mnohé. ,Nelze nekomunikovat. UZ tim, Ze nekomunikuji, taéakomunikuji*
Herman (2008, s.181) — a vy$lje to scénkou z mistnosti, kde se potkaji 2 fibehé
osoby a nepromluvi -ipsto svym jednanimiedali zpravu: nemam o tebe zajem.
Potvrdila jsem si, Ze sebewddini a prace na rozvoji osobnosti je nekm#& a Ze
kamera zachyti i nuandeci téla, které teprvereba az i mikroanalyze a zpomaleni
déje se objevi jako zasadni momenty vyvoje dalSi kakace a dje. Byla jsem z toho
nadSena! Pk souhlasim Beaufortovou:,Pokud pouzijeme videa s kvalifikovanym
porozungnim, je to mocné médium k probuzeni reflexe, jeliksobi jako mikroskop.
ZvetSuje  momenty, kterych si véAmych situacich nevSimame, émyeme jim
pozornost. Zvlagtv problémovych situacichvipahuji pozornost spi$ nezdary, a to, co
se dai, ustupuje do pozadi a ra@ s e k tomu stavaji ,slepi“. Nové v inspiruje k

vyzkouSeni novych vychovnych pogtufBeaufortova, 2013, s.247).

ZkuSenost s VTI byla pro mne obrovskiirmsna. Jednak jsem teprve poznala, co
je presré obsahem VTI a ¥em spd@iva vlastni pomoc skrze aplikaci metody. A jednak
vSechny pedsudky zmizely a nyni bych ji dopgéia vSem maminkdm séthi, u
kterych se projevily &gaké problémy v komunikaci nebo s chovanij@p étna vazba
napomaha k prasteni atmosféry nasich vzajemnych vziabhpetna vazba je jako filtr v

akvariu. Praisti vodu tak, aby se v ni dalo zZ{tierman, 2008, s. 194)

Jen médm obavy — a tento problém by se tykal i mide metoda je préloveka,
ktery by chél vyuzit metodu sam doma jakéeba prevenci, Zze by byla praho
finanén¢é nedostupna. Pro akutni peibné klienty je na&sti VTI v socialnich zédzenich

nékde i jako sotiast IP a hrazen z granhebo projeki, nagg. Nadaceilovek ¢loveku.
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Doufam v to, Ze fiblizenim metody VTI - a i mou osobni zkuSenostVH
uvedenou v této bakakkeé praci - se mi podiarozsfit informovanost mezi vice lidi do
SirSich krult obyvatelstva. Proto i uvadim vilpze ,B" kontakt na SPIN — sdruZeni pro
videotrénink interakci, z.s. v Praze - a téZ i agkana kontakty na vyhledani

videotrenéra.
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6 Zaver

Hlavnim cilem mé bakaiéké prace bylo zmapovat moznosti vyuZziti metody VTI

oblasti socialni prace s rodinou.

Hlavni vyzkumna otazka stfovala ke zji&ni, kde vSude se da metoda VTI pouZit.
K dosazeni cile byly k hlavni vyzkumné otédzce pguiese dwve dilci vyzkumné
otazky, které ukazaly, jaké jsou zkuSenosti vidau#fi s pouzivanim VTI a jaky je z

jejich pohledu pinos VTI. Domnivam se, Ze cil byl spin

Na zaklad provedeného vyzkumu a systematickym zpracovanimjiude
zdznamového archu i z osobnich poznameketny postehi z rozhovod s
komunik&nimi partnerkami jsem dosla k niZze uvedenym vysledin mého
vyzkumu. Metodu VTI je mozné pouzitiéipsocialni praci s rodinou v domacim
prostedi, ve zdravotnictvi, v sociélnich izzenich, ve Skolach, ve specialnich
pedagogickych centrech, v ndpravnyctizenich, pi rané péi, osvojovani, pi krizové

pomoci, v domovech pro seniory...

Z rozhovot vyplynulo, Ze videotrenérky maji zkuSenost s thavCR je metoda
VTI vyuZivana pevazrg piimo v institucich. Vzaca)i doma, ale skoro vzdy po
zprostedkovani z odbornych mist pebnym klienim. V domacim prosedi na viastni

impuls se tér¥ neuziva.

Ukazalo se, Ze iflnos metody dle videotrenérek je v tom, Ze nen&sielmi

zietelrg, rychle a sam pochopi klient své zazité vzorcevéh které si do té doby ani
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neudomoval. Metoda pomaha sthwna povedenych momentech interakci a posiluje
sebe¥domi. Jako velmi efektivni je dle videotredidnetoda VTl v rodinach sétmi
vSech ¥kovych skupin, ve Skolachripinterakcich ditel - Zak, jako pomoc ditelim a
rodicam pii praci s étmi se specialnimi pegbami, pi integraci Zdka s postizenim do
bézné tidy Skoly, dale pak ip zkvalithovani vztah mezi personalem a klienty v
raznych typech Ustdv(nag. v z&izenich pro seniory). VTI je také mozné vyuzit jako
podporu a prevenci tam, kde je kvalitni komunikdéiezita pro utvéeni a rozvijeni
vztahi (personal).

Zjistila jsem nad ramec vyzkumu, Ze nefileditost dostupnosti VTI jen mistn
ploSné kvantitou videotreng&rale i ekonomicky. VTI se dne&$m dal vice vyuziva ve
firmach (@i koucovani), ve sportu apod., kde neni problém sluzlplagd Ja vidim
problém v tom, Zejvodni zandr — rodina s &mi — kdyz je v krizi, ¥tSinou je na tom
Spatré i ekonomicky, a sama préaw doké nejwtsi potebnosti na VTI nema fin&ni
prostedky. Na&isti jsou ve sfie socidlni pomoci i neziskové organizace, které z
granti zatim svym klientm VTI plati. Ale i zde to stale zavisi na dSposti

kazdor@n¢ ziskanych grart

Wuziti poznatk z bakaléské prace by bylo dobré zuZitkovat jako infoémia
zdroj zvlas¢ pro oblasti socialni prace s rodinou i pro laickamiejnost. Na zaklatl
zjistenych udaj je mozné rozsit informovanost o VTI v oblastech sociélni prace s
rodinou formou Skoleni, kulis semin&i a letaki. Vhodné by bylo osttou gres média
¢i pitimo od |ék#é a odbornik apelovat na statni spravu a politiky i@ditou traviého
finantniho zajiséni metody VTI - a pomoci tak rozgi aplikaci metody na
neonatalogickych odtenich, v rané p& ve Skolach, vychovnych Ustavech a
poradnach, vedznicich, krizovych, intervamich a speciathpedagogickych centrech,
pii hospicové pé&, v domovech pro seniory, a vSude tam, kde seuypacrodinami - a

i pfimo v domacim progtdi rodin.
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9 Prilohy

Priloha A - Prof. Colwyn Trevarthen

Priloha B - SPIN: kontakt \CR, mezinarodni §i- kontakty
Priloha C - zaznamovy arch pro pdizeny rozhovor
Priloha D - Eticky kodex VTI trenéra

Priloha E - videonahravka na DVD



Priloha A

.Colwyn Trevarthen, profesor psycho-biologie na univegsite skotském Edinburgu,
rozvinul na zaklad studia a analyzy mnoha set videozazhamterakce matka — dit
zasadni poznatky pro teorii intersubjektivityera nela pro pozdjsi vyvoj VTI kléovy
vyznam - jak na drovni pozorovani interakce v kkKBm systému tak na arovni
interakce pracovnik - klient v fiochu intervence/terapie.

Trevarthen popisuje intersubjektivitu (1974, Prples of Early Intervention) jako:
"spojeni a propojeni dvou a vice subjekiteré jsou aktivni vignosu porozuemi,
dorozumivéani se mezi sebou v zdjmu interagovani*.

Z&akladem Trevarthenovy teorie bytetné studie novorozeneckého komudmiiao
chovani, které potvrdily, Zze v lidské interakcisexji vyznamné vritti procesy, které jiz
od pafatku vyvoje napomahaji dit rozpoznavat lidské jednani a jeho vyznamy #éo,
dit¢ samo je aktivnim subjektet@thto proces. Lidsky jedinec vecku rekolika tydni
vykazuje zetelre tyto schopnosti a je schopen efektianliviiovat a rozvijet komplexni
interakeni vzorce s blizkou pejici osobou (rodiem).” Zdroj: Spin



Piiloha B - SPIN: kontakt \CR, mezinarodni §i— kontakty

Kontakt na Spin v CR

SPIN - sdruzeni pro videotrénink interakadR, z.s.
Fabianska 679/4, 162 00 Praha 6 - Liboc
WWW.Spin-vti.cz
E-mail: spin@spin-vti.cz
Mgr. Kateina Silhanovéa — vedouci widvacich program
tel.: ++420 775 020 088
akreditace vzélavaci instituce u MPSV: 2011/0569 — |
kraditace vzdavaci instituce u MSMT: 41182/2011-25
kontakty na videotrenéry@R: http://www.spin-vti.cz/praxe-vti-v-cr/najdi-si-ienera

Zdroj: Spin

Mezinarodni si® SPIN

Odkaz na kontaktga naodni centra a narodni projekty vessi
http://spin-vti.cz/o-metode-vti/vti-a-mezinaroditi-s

Zdroj: Spin



Priloha C

Zaznamovy arch pro pdlizeny rozhovor s videotrenérkami interakci

|. Sociodemografické udaje

- vek

- vzalani

- délka praxe v pomahajici profesi
- délka praxe s VTI

ll. Prace s metodou VTI

Jaké jsou VaSe zkuSenosti s VT praci s rodinou?

V jakych oblastech se da podle Vaseho nazoru VUEfiqii praci s rodinou?
V ¢em spatujete ginos metody VTI § praci s rodinou?

Jaky je pinos VTI pro klienty?

Jak se o Vasich sluzbach klienti dedi?

Jsou klienti k Vam posilani jen z odbornych mist?

Jaké je podle VaSeho nazoru informovanost laickéjnesti o VTI?



Priloha D - Eticky kodex VTI trenéra

Eticky kodex pracovnika, ktery pouziva [ své praci s klienty
jako metodu intervence videotrénink interakci (daé jen ,Eticky
kodex VTI trenéra*)

|. Uvodem

1. Tento eticky kodex je ten pracovnikm socialnich sluzeb, Skolstvi a zdravotnictvi
se specifickym zagfenim na ty, kté# pouZivaji pi své praci s klienty jako metodu
intervence videotrénink interakci (dale jen VTI).

2. Eticky kodex VTI trenéra ustanovuje da@limské sdruzeni SPIN, které jako jedind
organizace WCR vychovava a trénuje nové VTI trenéry, stanovujéékia pro jejich
profesionalni odbornost a hodnoti jejich odbornquiisbbilost. Uznanim takové
odbornosti a fedpokladem samostatné praxe VTI trenéra je jehedikrce.

3. Eticky kodex VTI trenéra vychazi z etického kedesocialnich pracovnik CR,
jedna se ptom o obecny dokument, ktery je zavazny pro vSgcpraktikujici VTI
trenéry vCeské republice. Tito pracovnidiijimaji ustanoveni etického kodexu zardve
s akreditaci VTI trenéra.

lI. Definice profese VTI trenéra

1. VTI trenér je odborny pracovnik, ktery @Sps absolvoval pedepsany vycvikovy
program SPINu, splnil veSkera pozadovana kritérigvik zakortil obhajobou své
prace ped hodnotici komisi a byl akreditovan jako VTI &er{resp. VTI trenér pro
danou cilovou skupinti oblast prace).

2. VTI trenér si sjednava pravidelnou supervi®hoz dokladem je profesni index
aktivit. Aktivné a podle pdeby rovréz vyuziva regionalnich interviznich skupin jako
podpory a konzultace své prace. VTI trenéfidedopordenymi metodickymi postupy
a respektuje je, sleduje vyvoj teorie i praxe aopgp nové poznatky do své praxe.

3. VTI trenér pijiméa roli poméahajiciho pracovnika. Kontrolni aspefeho cinnosti
vstupuji do hry pouze a jedirtehdy, kdyz je vaznohrozeno zdravi nebo psychicka
integrita klienta nebo jemu &tenych osob. Pak podléh& oznamovaci povinnosti podle
piisludnych pravnichipdpisi CR.

lll. Obecné etické principy

1. VTI je obec® uznavanou metodou socialni prace, ktera je zabbenrespektu k
hodnot a distojnosti kazdéholoveéka a na pravech, ktera z toho vyplyvaiji.

2. Pracovnik, pouZzivajici metodu VTI, cti a uzngedinenost kazdéha@loveéka bez
ohledu na jeho jvod, etnickou fislusnost, rod, matsky jazyk, ¥k, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenaskpolitické peswdceni a bez
ohledu na to, jaké jsou jeho schopnastgo jaké miry se podili na Ziwptodiny, svého
pracovis¢ nebo komunity, ve které Zije. VTI trenér ma powanh celit takove



diskriminaci jednotlivce, rodinyi skupiny, ktera je nasthto odliSnostech zalozena.

3. Pracovnik, pouZivajici metodu VTl podporuje arach fyzickou, duSevni,
emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdébweéka. To znamena zejména:

a) respektuje pravo na seb&nmi klienta, tzn. respektuje a podporuje pravorkiiena
vlastni volby a rozhodnuti, nezavisle na hodnotmvéntaci klienta, zafedpokladu, Ze
neohrozi prava a legitimni zajmy druhych, zejmélaatmich¢i do vychovy sérenych
déti;

b) podporuje aktivni zapojeni a&ast osob, které vyuZivaji jeho sluzby a to takovym
zpasobem, aby mohli dosahnout zplnomé&ainv takovych aspektech rozhodovani a
jednani, které ovliwje jejich Zivot;

c) jedna s kazdyndlovékem jako s celostni a jediémou bytosti, zajima se cgjnv
ramci rodiny, skupiny, tymu, komunity a sptd@ského aifrozeného progedi;

d) identifikuje a svymi intervencemi rozviji silrsfranky jednotlivé, skupin a tym a
tak podporuje jejich zplnomoéni.

IV. Zasady odbornosti

1. Organizace SPIN usiluje o vysokou odbornou utopeacovniki, vyuZzivajicich
metodu VTI ve své praxi i o jejich dalSi wévani.

2. Od kazdého jednotliveho VTI trenéra sekava, Ze bude usilovat o zvySovani sve
odborné urové, rozvijet a udrzovat pozadované dovednosti a koéemge v oblasti VTI
i svého zakladniho profesnihé@gmbeni.

3. Profesni odpasdnost kazdého VTI trenéra ma prioritted osobnimi zajmy.

4. VTI trenér si je ¥dom svych profesnich hranic.

5. VTI trenér dba na udrZzovani a zvySovani odbamastize VTI trenér. Upozonuje
vhodnym zisobem na prokazate&lmekvalitni a neodborné poskytovani sluzeb.

6. VTI trenér aktived usiluje o pravidelnou supervizi své prace, posiina praci v
interviznich skupinach (skupih

V. Etické zasady ve vztahu k uzivatéim sluzby

(dale jen klientam)

1. VTI trenér respektuje klienta jako partnera Semi pravy a povinnostmi,céetns
zodpowdnosti zareSeni své situace, situace svyeéh,dkti nebo osob mu sienych do
pé&te nebo situaci, které&qd rgj stavi jeho profese.

2. VTl trenér jedné tak, aby nebyla poskozovaistanost a lidska prava klient

3. VTI trenér pistupuje se stejnym usilim a bez jakékoliv formgkaiminace ke vSem
klientam stejrg.

4. VTI trenércini vSechny kroky k tomu, aby nepodporoval zaviskbenta na sluzé

5. VTI trenér spolupracuje s klientem na zaklggredem domluvenych cila v
casovych limitech a intervalech, které jsou &mii dohody s klienty &ini tak s
respektem k povinnostem a dennimu rezimu klient&u® z jakychkoli dvodi nelze
ze strany VTI trenéra na¥du ¢i konzultaci uskuténit, omlouva se klieriim predem a
navrhuje nahradni termin.



6. VTI trenér pracujeigvazre v domacim progedi klienta (prosedi uzivatele sluzby)
a respektuje hodnoty a zvyky takového pedi a osob vé&m Zijicich. VTI trenér dba
na to, aby progedi, ve kterém je poskytovana ¢apa vazba #etné sledovani
videozaznamu, zatovalo vzdy soukromi klienta a moZnost htivootewen: o
zvolenych tématech.

7. VTI trenér shromafuje pouze informace nezbytmutné pro poskytovani sluzby.
Chrani klientova prava na soukromi avé&nost jeho séleni. Je povinen zachovavat
mi¢enlivost o skuténostech, které se vztahujfimo ke klientovi nebo jeho rodinv
piipact prace s tymem i k osobam, se kterymi uZivatel lsfugpolupracuje a tyto
informace jsou fedmétem dané spolupréace.

8. VTI trenér ¥nuje zvlastni pozornost ochramideomaterialu, ktery gzuje @i své
praci pro dely zptné vazby. Dba na naprostouvdrnost takto ptizeného materialu,
jeho ochranu fed zneuzitim a na to, Ze bezdemi klienta nema Zadné&eti osoba
(krome supervizora) k materialuistup.

9. VTI trenér seznamuje vzdy klienta s tim, Ze pja@od supervizi a s okolnostmi, za
kterych supervizor fize shlédnout videonahravku. \iipads pofreby prezentace
dalSim osobam seznamuje a Zzada o svoleni k takozeaejnéni vzdy a bez vyjimky.
10. VTI trenér sepisuje vZzdy na zakdadomluvené spoluprace pisemny kontrakt s
jasnym uvedenim omezeni, resp. u¥ainpro vyuZziti videonahravek.

VI. Etické zasady ve vztahu k zaréstnavatel

1. VTI trenér pIni odpotdné povinnosti vyplyvajici ze zavaigk ke svému
zamestnavateli.

2. VTI trenér se podili na vyty@ni prostedi, které umaluje naphovani zasad tohoto
kodexu v souladu se zachovanim loajality k stmavateli.

3. VTI trenér se podili na oviiwvani pracovnich postips ohledem na co nejvyssi
urovai sluzeb v jeho matské organizaci. Pokud Zjakého divodu dochazi ke kolizi /
konfliktu mezi postupy matské organizace a postupyedepsané metodou VTI
(teoretickymi vychodisky i metodickymi postupy), 24da si pracovnik externi
supervizi nebo se obrati na etickou komisi profésmnory¢i etickou komisi SPINu.

4. VTI trenér iniciuje a zapojuje se do diskusissgmi kolegy a zawgstnavateli, které
se tykaji etiky prace. Ve spornycltiipadech je VTI trenér fjpraven uvést dvody
sveho rozhodnuti, zaloZzeného na etickém rozvaZzav@miodpo¥dny za svoje volby a
jednani.

5. VTI trenér vytvéi takové podminky ve své z@sinavatelské organizaci i ve své
profesni organizaci, aby principy tohoto kodexu ybyliskutovany, hodnoceny a
prosazovany.

VII. Etické zasady kolegiality

1. VTI trenér respektuje znalosti a zkuSenosti bviolegi a ostatnich odbornych
pracovniki. Whledava a roz8ije spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskyné
sluzby.



2. VTI trenér respektuje rozdily v nadzorech a pckié ¢innosti koled a ostatnich
odborniki. Fripominky k nim vyjaduje na vhodném misa vhodnym zfisobem.
3. VTl trenér reflektuje etické otazky spojené &myem profese. Usiluje o jejich
feSeni za vyuziti standardnich preski. Zavazné etické otdzky postupujedSeni v
ramci externi supervize. Kazdfen tymu ma mit moznost diskutovat a analyzovai tyt
problémy ve spolupraci se vSemi stranami, ktergchreblém tyka.
VIIl. Zav éreéna ustanoveni
1. SPIN se jako organizace, kterA ma na starodti&zani pracovnik ve VTI, rozvoj
metodiky a implementaci VTl do systému psychosodidl sluzeb, Skolstvi a
zdravotnictvi vCR zasadi, aby metodické pokyny, které jseipravovany pro izné
cilové skupiny uzivatél sluzeb obsahovaly rowh ieSeni zasadnich etickych otazek
praxe jako nap:
a) kdy a jakym zfisobem VTI trenér riize zasahovat do Zivota rodiny, skupiny, tymu;
b) kterym gipadim ma dat VTI trenérigdnost a jaké jsou specifické postupyagaova
nara:nost krizové intervence VTI trenéra;
c) jak nabizet pomoc, aby motivovala Klienty ke ¢émin postofi, chovani,
komunika&nich zgisohi a vzord a nevedla k zneuzivani sluzby;
d) jak vyhodnotit poskytovani sluzby a kdy ukiarposkytovani sluzby, pokud se jedna
0 ,nhespolupracujiciho” klienta.
2. SPIN Zidi ze zastupc kvalifikovanych VTI trenéit a supervizar pro VTI etickou
komisi, ktera je povolandeSit etické problémy, se kterymi se na nize obratit
jakykoli VTI trenér, supervizor nebo klient, nebal& pracovnilki osoba, ktera byla
né¢jakym zpisobem datena zisobem takové intervence. Tato komise se musi lsejit
jednani nejdéle do 30 dnod podani oznameni a podat své rozhodnuti stranam
pisemné podab
3. VTI trenérovi, ktery se zasadnimugpbem protesSi proti tomuto kodexu, e
komise pozastavit nebo omezit n&itou dobu ¢innost jako VTI trenéra, nebo ve
vyjime¢nych @gipadech i odebrat akreditaci VTI trenéra.
4. Tento eticky kodex byl projedndteny sdruzeni SPIN &eny tymu supervizdr a
byl prijat jako platny na jednani siébe supervizar dne 9. 5. 2006.
V Praze dne 9. Kina 2006

Zdroj: Spin, [online], [2015-1-1@&lostupné z

http://lwww.spin-vti.cz/assets/files/Etyekodex-VTI-trenera_verze-2012.pdf



Priloha E - Videonahravka na DVD



