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Anotace

Nazev: Zavedeni metody 5S jako projekt ve spolec¢nosti Eichenauer, s. r. o.

Bakalarska prace si klade za cil analyzovat metodu organizace pracovisté, tzv. me-
todu 5S, ve spolecnosti Eichenauer, s. r. 0. Teoreticka ¢ast se soustired'uje na kon-
cept Stihlé vyroby a metody 5S jako jednoho z jejich zakladnich nastroji. Tato cast
je vychodiskem pro ¢ast praktickou, v nizZ je provedena analyza soucasného stavu
organizace pracovist a nasledna implementace metody 5S. Hlavni ddraz je kladen
na aplikaci metody, udrzeni jejich principli a zhodnoceni zavedeni v podminkach
konkrétniho podniku. V zavéru jsou navrhnuty dalsi postupy k docileni trvalého

zlepSent, ze kterého vyplyvaji ispory a prinosy pro firmu.

Annotation

Title: Implementation 5S Method as project at Eichenauer, Ltd.

Bachelor thesis aims to analyze the so-called method of workplace organization 5S
Method at Eichenauer, Ltd. The theoretical part focuses on Lean Manufacturing
and 5S Method, as one of its basic tools. This part is the basis for the practical part,
in which the analysis of the current state of workplace organization and sub-
sequent implementation of the 5S Method. The main emphasis is on the application
of methods to maintain their principles and evaluation of the implementation in
terms of specific company. In conclusion, there are other procedures designed to

achieve continuous improvement, giving rise to savings and benefits for the com-

pany.
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1 Ovod

Silici konkurence a poZadavek na efektivni vyuzivani zdroji nuti podniky zamyslet
se nad tim, jak obstat v globalni konkurenci. Vysoka produktivita je proto dnes
vSeobecné chapana jako rozhodujici faktor, ktery umozni podnikiim prezit v radmci
evropského a svétového trhu. Rizeni produktivity se tak stava novou hlavni strate-
gii mnoha podnikd, jelikoZ je tak mozné dosahnout vysoké jakosti pii nejnizsich
nakladech.

Potieba udrZet konkurenceschopnost a Uspésné reagovat na ,dynamiku“ pobizi
podniky k aplikaci nejmodernéjSich metod, nastrojii a strategii pri vSech jejich ak-
tivitach. Kromé novych technologii, vyvijeni novinek, zkracovani doby vyvoje vy-
robku apod. vyuZivaji i programy zlepSovani procest, které umoznuji posunout
produktivitu na takovou uroven, ktera zajiStuje pozadovany podil na trhu.

Filozofie = Lean  production  (Stihla  vyroba, Sstihld firma)  vychazi
ze zakladniho konceptu, Ze vSechny ¢innosti firmy, které nemaji za cil tvorbu hod-
noty pro zakaznika, jsou plytvanim a jako takové museji byt odstranény. Vhodné
vyuziti nastroji Stihlé vyroby tento efekt prirozeného poklesu efektivity v case
eliminuje a naopak prispiva k jejimu rozvoji.

Cilem této prace je analyzovat jeden ze sady nastroji stihlé vyroby, tedy tzv. meto-
dy 5S. Tento moderni systém rizeni je povaZovan za zaklad pro Stihlou vyrobu,
protoZe vytvorenou stabilitou a standardizaci pracovisté prinasi zvyseni bezpec-
nosti, kvality a kontroly nakladl a lze tvrdit, Ze efektivni $tihlé rizeni se bez této
metody neobejde.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou dilc¢ich ¢asti. Teoreticka ¢ast se nejdrive
tématu Stihlé vyroby vénuje obecné. Nasledné jsou podrobnéji popsany jednotlivé
pilife metody 5S a nastinéna jejich podstata pro vytvoreni bezpe¢ného a zorgani-
zovaného pracovisté. Teoretické zpracovani tak predstavuje zdkladni pojmy a
principy, které budou konkretizovany v dalSim oddilu prace.

Prakticka cast je zamérena na analyzu jednotlivych fazi implementace metody 5S
v konkrétni podniku, a to ve spole¢nosti Eichenauer, s. r. 0. Na zacatku oddilu je

predstavena zvolena firma z hlediska organiza¢niho usporadani, pravni formy,



predmétu podnikani a vyrabénych produkti. Pribéh implementace postihuje pri-
pravu projektu a vlastni faze zavadéni jednotlivych piliid jak v administrativnich,
tak vyrobnich prostorach. Jednotlivé etapy jsou popsany tak, aby byl predstaven
nejen zpusob implementace, ale také zmény, kterych bylo na pracovistich docileno.
Zavérem jsou navrhnuty postupy a opatreni do budoucna k docileni trvalého zlep-

Seni a udrzeni stavu, ktery vznikl zavedenim analyzované metody.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Tato prace prinasi nahled do problematiky S$tihlé vyroby, v soucasné dobé velice
vyuzivaného systému rizeni vyrobnich i nevyrobnich firemnich procest. Hloubégji
se pak zaméruje na detailni rozbor metody 5S, ktera predstavuje zakladni stavebni
kamen celého konceptu lean. Prakticka ¢ast zpracovava projekt implementace me-
tody 5S v podminkach konkrétniho vyrobniho podniku. Cilem této Casti je analyzo-
vat pribéh implementace metody a postihnout jeji prinosy pro podnik. Zaroven
prace sleduje Zivotni cyklus projektu a hloubéji se zamétuje na jeho rozbor ve
vSech jeho vyvojovych fazich a hodnoti, v ¢em byl ispéSny a v ¢em byla / jsou nao-
pak jeho slaba mista. Na zavér navrhuje opatreni fungovani zavedenych pravidel a
dalSich postupti trvalého zlepsSeni a udrzeni standardizovaného pracovniho pro-

stiedi vytvoreného prostirednictvim implementace piliii 5S.

2.1.1. Hypotéza

Nasledujici hypotézy byly stanoveny pfi studiu problematiky z odborné literatury
a vlastnich zkuSenosti z pocatku realizace projektu implementace 5S ve spole¢nos-

ti Eichenauer, s.r. o.

1) Prinosy implementace metody 5S jsou okamzité a permanentni.
2) Metodu 5S lze aplikovat jen ve vyrobnich sektorech.
3) Piredpokladem pro uspésné zavedeni metody 5S je vyuziti sluZeb spe-

cializovanych poradenskych firem.

Cilem bakalarské prace je tyto hypotézy potvrdit, nebo vyvratit, a zjistit konkrétni

dlivody téchto zavéri.
2.2 Metodika

Teoreticka cast prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu formou literarni reSer-
Se, ktera ma predstavit aktualni stav poznani o problematice Stihlé vyroby jako
celku a nasledné jednoho jejiho nastroje - metody 5S a zhodnotit zavéry, které uci-

nili jini autofri. Cilem této Casti je postihnout piinos, ktery je ziskan standardizaci a



organizaci pracovniho prostredi, a uvédomit si dilezitost vzajemné provazanosti

nastrojl Stihlé vyroby pro inovaci firemnich procesi.

Lean production je pomérné Siroky obor, a tak publikaci a odbornych prispévkij,
které komplexné zpracovavaji filozofii, jak zavést uspornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu
v podniku, je dostatek. Kromé bézné dostupnych zdrojt k zaptijceni v knihovnach
(Univerzitni knihovna Univerzity Hradec Kralové, Studijni a védeckd knihovna
v Hradci Kralové, Méstska knihovna Kutna Hora) byly velice pfinosnym zdrojem
diplomové prace studentli Univerzity Tomase Bati ve Zliné, které dokladaji vzris-
tajici zdjem o moderni rizeni vyroby a jeji zefektivnéni. Na zakladé vySe uvedenych
druhti literatury tak bylo mozné vytvorit ndhled vychazejici z vice zdroji (tisté-

nych i elektronickych), které se navzajem doplnovaly.

Jina situace nastava se zdroji, které se podrobnéji zabyvaji pouze nebo z vétsi Casti
metodou 5S. V drtivé vétSiné tiSténych odbornych publikaci je zminéna pouze jako
jeden z aplikovatelnych nastroji stihlé vyroby a je stru¢né nastinén jeji prinos.
Ojedinélou se tak stava publikace vyvojového tymu vydavatelstvi Productivity
Press v prekladu K. Hodické (2009), ktera byla vytvorena jako adaptace titulu Hi-
rana Hirohuki a stala se stéZejnim zdrojem pro tuto praci. Spoletna prace autort
Kosturiaka a Frolika (2006) pracuje jiz s pojmem stihly podnik a zabyva se moz-
nostmi implementace ,zestihlovani“ nejen ve vyrobé, ale také v administrativé,
logistice a vyvoji produktu. Dal$im zajimavym druhem zdrojii informaci, které byly
v této praci vyuZity, jsou podklady ze Skoleni poradanych specializovanymi pora-
denskymi firmami. Obsahuji nejen teoretické zpracovani, ale také praktické pripa-
dy pro uspésné zavedeni metody 5S. Prevazné v elektronické podobé je mozné vy-
hledat celou fadu ¢lankt a studii na toto téma, ale opét metoda 5S je bud’ zpraco-
vana jen velmi okrajové, nebo v ramci redukce plytvani ve vyrobnim sektoru. Vy-
jimku zde tvori portal e-api.cz (Academy of Productivity and Inovations, Akademie
produktivity a inovaci, s. r. 0.), ktery spravuje spolecnost nabizejici konzulta¢ni a
vzdélavaci sluzby pro evropské primyslové podniky. V sekci Priimyslové inZenyr-
stvi zde vSak také miiZeme nalézt zna¢né mnozstvi na praxi zamérenych odbor-

nych ¢lankd, jejichZ autofi jsou odbornici v této problematice. Spolecnost také vy-



dava ¢tvrtletnik Uspéch - Produktivita a inovace v souvislostech, do néhoZ piispiva

fada vyznamnych osobnosti z primyslu i akademické obce.

Teoreticky podklad se stal vychodiskem pro praktickou ¢ast, ktera se pak jiZ sou-
stredi na projekt implementace metody 5S v konkrétnim podniku. Prvni oddil po-
pisuje strukturu sledované firmy, predmétu jejiho podnikani, pravni formy a port-
folia produktli. Druhy oddil této ¢asti analyzuje samotny projekt implementace a
nahliZi na ného ze dvou hledisek, které jsou navzajem provazany a dopliuji se.
Prvni linie sleduje projekt z hlediska fazi Zivotniho cyklu projektu, tedy jeho kon-
cepce, planovani, samotné realizace a konce v podobé ukonceni faze implementace,
na kterou navazuje udrZovani vytvoreného standardizovaného pracovisté. Druha
linie zpracovava metodou zucastnéného pozorovani samotnou realizaci projektu
z hlediska implementace piliii 5S. Pfredmétem pozorovani byl priibéh implemen-
tace a nasledna komparace stavu pied zavedenim pilii, po jejich zavedeni a stavu,
jak mélo pracovisté vypadat dle stanovenych cili. Uspésnost implementace je mé-
fitelnd nejen vizudlnimi zménami, ale také zpétnou vazbou zaméstnanctli. Zde se
uplatnila metoda dotazovani v podobé tisténych dotaznikd, které pracovnici ano-
nymné vyplnili. Vysledky poslouZzily jako podklad pro navrzena opatteni, ktera by

napomohla udrzet pozitivni vysledky implementace.

2.3 Diskuze pouzitych zdroji

HIROYUKI, H. 5S PRO OPERATORY:5 PILIRU VIZUALNIHO PRACOVISTE

Jedna se o publikace vyvojového tymu vydavatelstvi Productivity Press, ktera byla
vytvofena jako adaptace titulu Hirohuki Hirana 5 pilifti vizudlniho pracovisté.
Predklada zaklady metody 5S nekomplikovanou a zaroven zajimavou a pristupnou
formou. Pro své piehledné zpracovani faktli (vysvétleni pojmi, piehledy, pomocné
znaky na okraji, souhrny a otazky na pét minut) je vhodnym Skolicim nastrojem pfti
zavadéni principt 5S.1 Teoretické pasaze jsou konkretizovany praktickymi radami,

prinosy i riziky implementace metody. Publikace byla z vySe uvedenych divodi

! Byla i z4kladnim pramenem pro piipravu projektu implementace 5S a §kolicim materidlem ve
spolecnosti Eichenauer, s. r. 0.



stéZejnim zdrojem pfi zpracovani teoretické casti této bakalaiské prace. Kniha je

béZné dostupna v knihovnach nebo k sehnani na ceském trhu.

KOSTURIAK, J., FROLIK, Z. STIHLY A INOVATIVNi PODNIK

Ctivé napsana a prehledné strukturovana publikace, ktera se zaméfuje na imple-
mentaci konceptu lean a systematické inovace produktii i procesti. Nabizi postup
k dosazeni dlouhodobé konkurenceschopnosti a prosperity podnikii se zamérenim
na redukci plytvani a ndkladd. Pfinos publikace lze predevsim spatfit v jejim zpra-
covani formou konfrontace nazori a praktickych zkuSenosti, které vychazeji z im-
plementace konceptu lean v podminkach stfedni Evropy. Autofi rozsifuji bézné
uzivany pojem S$tihla vyroba na Stihly podnik. Analyzuji tak podminky pro rozvoj
celého podniku, nikoli jen jedné zjeho ¢asti. Pro tcely bakalaiské prace poskytla
publikace informace prevazné z oblasti $tihlé administrativy. Kniha je sice k zaptij-
Ceni ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové, ale dlouhodobé rezervovana.

Existuje vsak jeji elektronicka verze ve formé PDF.

HURTOVA, K. ADMINISTRATIVA POTRAVINARSKE VYROBY VE VZTAHU K
PRINCIPUM STIHLE VYROBY

Jedna se o Skolici material ke kurzu: Administrativa potravindiské vyroby ve vztahu
k principtim $tihlé vyroby, které si vytvortilo Skolici stredisko Kamily Hurtové. Pro-
jekt je spolufinancovan Evropskou unii Evropského zemédélského fondu pro roz-
voj venkova pod nazvem Moderni IT technologie kuspordm a efektivité
(13/018/1310b/110/000252). Material se soustred'uje na metody Stihlé vyroby a
jejich zavedeni v administrativé. Soucasti je také rozbor praktického projektu za-
vedeni metod Stihlé vyroby v péti fazich a navrh inovacniho systému efektivity vy-
roby ve spolecnosti Staropramen, s. r. 0. Pro bakalarskou praci byly vyuzity infor-
mace pro teoretickou Cast z oblasti historie stihlé vyroby. Podklady jsou volné ke

staZeni na internetovych strankach Skoliciho centra www.hurtova.cz.



KOSTURIAK, J., GREGOR, M. PODNIK V ROCE 2001 : REVOLUCE V PODNIKOVE
KULTURE

Publikace, jak uvadeéji sami autoti, nema poskytnout zaplavu definic a pojm{, ale
spiSe nabidnout podnéty k zamysleni nad vyvojem vyrobnich podnikd a nastroji
pro jejich preménu. Presto vSak prakticka stranka je eliminovana na minimum a
teorie zde dominuje, i kdyZ psana velmi c¢tivé a srozumitelné. Kniha byla sepsana
vroce 1993, takZe predstavuje prilomovy porevolu¢ni pocin, ktery ma ceské firmy
seznamit s novou érou ve vyvoji podniki. Pro bakalarskou praci byly pouZzity pravé
definice a souhrny, které jsou platné i dnes. Publikace je bézné dostupna

v knihovnach.



I Teoreticka cast



1 STIHLA VYROBA

Vzristajici konkurence nuti podnikatelské subjekty, aby vice nez kdykoliv diive
sniZovaly naklady na svou produkci. JelikoZ prodejni cenu stanovuje trh, jedinou
moZznosti, jak subjekt miize zvysit sviij zisk, je snizit své vyrobni ndklady. V tomto
momenté je pak vice nez zadouci, aby byl zaveden novy zpiisob organiza¢ni zmény
— stihlé mysleni. Tim, Ze tato teorie odkryva plytvani a zaméruje se na jeho odstra-

néni, plné napomaha podnikiim, aby dosahovaly poZadovaného zvySeni zisku.

Stihla vyroba dle Dlabace (c2005-2012:online) predstavuje spole¢né se $tihlym
vyvojem, logistikou a administrativou zakladni stavebni kameny Stihlého podniku.
Je chapana jako ,soubor metod, ndstrojii a principii, kterymi se soustredujeme na
vyrobu - vyrobni pracoviste, linky, strojni zarizeni, vyrobni pracovniky. Cilem je mit

stabilni, flexibilni a standardizovanou vyrobu.“

Otazka kvality hraje dtlezitou roli v definici Stihlé vyroby, kterou uvadi interneto-
vy portal Ibquality (c2012:online): ,Jednd se o systematicky pristup k identifikovani
a odstrariovdni plytvdni pomoci neustdlého zlepSovdni, s dosaZenou plynulosti vyro-

by, kterd je taZena od zdkaznika, kde navic rozhodujici je vysokd kvalita.”
1.2 Koncept stihlé vyroby

Dle Kosturiaka a Gregora (1993) pouzil vyraz Lean production poprvé J. Krafcik v
roce 1988. Celosvétové rozsifeni tohoto pojmu vSak prinesla az studie Jamese
Womacka a jeho kolektivu - Stroj, ktery zménil svét. Tato kniha znamenala pro
zapadni svét probuzeni a odstartovala obdobi horecné aktivity pfti ,zeStihlovani“

podnikd.

Belkova (2010) ve své diplomové praci uvadi, Ze metodika $tihlé vyroby byla vyvi-
nuta firmou Toyota po 2. svétové valce jako Toyota Production System (TPS) a do-
dnes inspiruje mnoho vyrobnich, a dokonce i nevyrobnich firem po celém svété.
V soucasném prostredi prudkych zmén na trzich jsou vysoka flexibilita a schop-
nost rychle reagovat na poptavku pti zaruc€eni Spickové kvality produktii a sluzeb

jednim ze zakladi existence firem a budovani konkurenc¢nich vyhod.



Zaklady vyrobniho systému Toyota polozili Taichi Ohno a Shingeo Shingo. Podsta-
tu tohoto systému chape Belkova (2010) jako novy ptistup k vyrobé, ktery usiluje
o zkraceni ¢asu mezi zakaznikem a dodavatelem. Zaroveri je zaméreny na systema-
tickou identifikaci a eliminaci vSech forem plytvani a maximalni zestihleni procest.
V souladu s heslem ,nas zakaznik, na§ pan“ akceptuje, Ze zakaznik neni povinen
platit za chyby a neproduktivni naklady firmy. Procesy tak musi zahrnovat jen to,

co je zadkaznik ochotny zaplatit.

Pojem ,Stihlost” objasniuje Belkova (2010) jako méné usili, prace, ¢asu a zdroji ve
vyrobnich a nevyrobnich procesech, méné ploch, méné investic, méné chyb, méné
penéz vazanych v zasobach. Jedna se o dosahovani vyssich vystupi pri radikalné
redukovanych vstupech. Kunorzova (2013) ovSem podotyka, Ze zeStihlovani pod-
niku neni jen redukce poctu pracovnikl, nebo dokonce nepromyslené snizZovani
zasob. Stihly koncept je filozofie zdokonalovani viech podnikovych procest,

ktery v sobé obnasi prevazné zménu zptisobu mysleni o vyrobé.
1.2 Rozdéleni principli a nastroju tvoricich stihlou vyrobu

Koncept Stihlé vyroby je zaloZen na idealnim pohledu na vyrobu, kterého je dosa-
hovano Sirokou skalou prostredkli a postupt. Jejich jedinym spole¢nym cilem je
dle Mildorfa(c2008) vytvorit stabilni a vhodny vyrobni proces pfi co mozna nejniz-
$ich investi¢nich nakladech, ndkladech na udrzbu a serizovani zarizeni, energie a

co mozna nejnizsich nadkladech na zaméstnance.

1.2.1 Principy

Nasledujici prehled principti vychazi z clanku Mildorfa (c2008) o vyuZiti prostied-

ki lean ve vyrobnim zavodé:
* Odstranéni plytvani - Gsili o eliminovani neefektivnich ¢innosti

* Spolehlivé vyrobni zarizeni - volba robustnich konstrukci zarizeni, ktera

vychazi ze ziskanych zkuSenosti a védecko - technického pokroku
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Zpiisobily vyrobni proces - zptisobilost procesu je pravidelné hodnocena.

Trendy a nahodilé priciny jsou analyzovany a odstranény po dohodé tymu,

ktery tvori inZenyr kvality, technolog a technik tdrzby.

Plynuly tok (continues flow) - zajisténi plynulého prisunu vstupniho ma-
teridlu, odbér rozpracovanych vyrobki mezi jednotlivymi pracovisti a od-
bér kompletnich vyrobka urcenych k expedici, tzn. zajisténi fungujici vni-

tropodnikové logistiky.

Tok jednoho kusu (one piece flow) - konstrukce jednotlivych vyrobnich
nebo kontrolnich zarizeni musi vychazet ze snahy o optimalni vybalanco-

vani linky.

Minimalizace zasob - je vhodné vyuzit vhodnou kombinaci systémi Just

in Time? (JIT), FIFO3, apod.

SniZovani poctu neshod
SniZovani vyrobniho ¢asu
Minimalizace kontrolnich pracovist

Vizualizace pracovist - vyuZiti obrazového materidlu k jednozna¢nému
vysvétleni jednotlivych krokli pracovniho postupu dopomiize k lepSimu
pochopeni vyrobni operace. Jsou zde zahrnuty také presné definované po-

zice rucnich nastrojli, pomticek, naradi a vyménnych piipravki.

Standardizace

Tymova prace - staly tym vyrobnich pracovnikd, technikd a pracovnikl
oddéleni kvality prispivaji neustalym zlepSovanim procesu k vyssi efektivi-

té vyroby.

2 JIT - pristup k vyrobé, ktery umoziiuje podniku vyrabét vyrobky v ur¢eném mnoZstvi a ur¢eném
Case dle pozadavki zakaznika. Podstatou je vhodna strategie drZeni zasob, ktera zlepsSuje navrat-
nost investic tim, Ze sniZuje nadbytecné zasoby, které by jinak bylo nezbytné drZet. Tim jsou sniZo-
vany i naklady, které jsou s drzenim zasob spojené.

* FIFO - metoda fizeni, zptisob organizovani, manipulace a upfednostiiovani pohybu materialu, dat
nebo ¢ehokoliv dalsiho. PoZzadavky / data / material jsou obsluhovany v poradi, v jakém do systému
vstoupily.
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1.2.2 Nastroje

Stihla vyroba je systémem metod, jejichZ uplatnéni vede k eliminaci forem plytva-
ni, které se v urcité mire vyskytuje v kazdém vyrobnim procesu. Kazda metoda v
systému se zameéiuje na jeden nebo vice typickych zdroji plytvani. JelikoZ jsou
vSak zdroven vzajemné provazany, casto je uspésnost implementace jednoho na-

stroje podminéna zavedenim jiného.

Nasledujici clenéni nastrojii bylo prevzato dle Hurtova (c2013):

Nastroje Stihlé vyroby podle TPS

Heijunka, standardizace a kaizen jsou pokladany za zaklad celého systému. Podle
dvou pilifd systému, JIT a Jidoky, jsou roztifidéné dalsi nastroje do dvou casti,
z nichZ prvni jsou zamérené zejména na plynulost vyrobniho toku. Druha skupina
nastrojl je typicka snahou napomoci vyuzit lidsky potencial ve vyrobé co nejefek-

tivnéji.

Obrazek 1: Nastroje $tihlé vyroby podle TPS

Just In Jidoka
Time Human

development

Standardized

Work Heijunka Kaizen

Zdroj: Hurtova (c2013)

O®Nastroje tvorici zaklad

Heijunka - nastroj nivelizace vyroby usilujici o vyrovnavani vykyvii poptavaného

mnozstvi.

Standardizace - systematicky proces vybéru, sjednocovani a ucelné stabilizace

jednotlivych variant reSeni, postupt, vstupnich prvkil a jejich kombinaci, jakoZ i
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vystupnich prvk, ¢innosti a informaci v procesu rizeni firmy nebo v jeho dil¢ich

Castech.

Kaizen - proces trvalého zlepSovani, pfi némz jsou akceptovana jakakoliv zlepSe-

ni, tedy i mal4, protoZe i jejich uplatnéni miZe podniku vyrazné prospét.

®Nastroje zamérujici se na plynulost vyrobniho toku

Just in Time - umisténa objednavka vysle signal pro vyrobu poZadovaného vyrob-
ku. Vyrabéno je tak pouze to, co mnoZstvim a ¢asem odpovida pozadavku zakazni-

ka.

Kanban - systém karet, které jsou vyuzity pro praktické uplatnéni metody JIT. Kar-
ta slouZi k prenosu informaci, jsou na ni uvedeny konkrétni idaje tykajici se mate-
ridlu nebo produktu. Uvadi se detaily ohledné zasobovani, skladovani, spotteby

atd.

Single Minute Exchange of Die (SMED) - rychlymi zménami nastaveni stroji ve

vyrobé je dosahovano plynulosti vyrobniho toku a eliminaci zbyte¢ného ¢ekani.

®Nastroje zamérujici se na vyuziti lidského potencialu ve vyrobé

Jidoka - autonomizace, ktera umozni pracovnikiim v ptripadé jakékoliv abnormali-

ty okamzité zastavit praci a na chybu upozornit.
Vizualizace (mieruka) - ndzorné zobrazuje informace, které maji byt sdileny.

e Mapa hodnotového toku (Value stream map) - vizualizac¢ni technika pro
demonstraci a odstranéni zdroji plytvani v podniku. Do mapy se zazname-
nava tok materialu a informaci ptes vSechny vyrobni operace az po dokon-
Ceni vyrobku.

+ Spagetovy diagram - zachycuje veskery pohyb materialu, rozpracovaného
vyrobku nebo pracovnika v ramci vyrobni dilny. Jeho analyza pomaha odha-

lit zbytecné pohyby, které mohou byt odstranény.

Totalni produktivni idrzba (TPM) - zaméreni na maximalni moznou efektivitu

vSech zartizeni pouZzivanych pro vyrobu statki a sluzeb. Cilem jsou bezporuchova
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zarizeni, u nichZ nedochdazi k zbyte¢nym ztratam kvili jejich chybdm nebo naroc-

nym opravam.

5S - pét kroki, které slouzi k zachovani Cistoty, porddku a piehlednosti na praco-

visti.

Facility layout - cilem je hledat co nejvyhodnéjsi rozloZeni jednotlivych pracovist.
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2 METODA 5S

Metoda 5S je propracovanou technikou, ktera, jak tvrdi Beitinger(c2011), patii k
zdkladnim stavebnim kamenim pii implementaci $tihlé vyroby. Obdobné jako
ostatni prvky Stihlé vyroby pochazi z Japonska a byla zformovana jako soucast
Toyota Production System (TPS), uceleného systému metod k zlepSeni postaveni
firmy na trhu. Vznik TPS povaZuje Imai (2004) za logické vyusténi snah Japonska
na obnovu valkou zni¢eného hospodarstvi po 2. svétové valce, které se nasledné

poté postupné rozsitilo do Evropy a USA.

Piistup 5S predstavuje zavadéni vysoké hospodarnosti, poradku a Cistoty na pra-
covistich. Splnuje dokonce i dal$i poZadavek na Uspésny rozvoj podniku, a tim je
zména mysSleni a pristupu lidi k praci. Zlochova (c2015) uvadi, Ze nepritomnost 5S
se oproti tomu vyznacuje nehospodarnosti, vyskytem zbytecného plytvani a za-

méstnanci nemaji blizky vztah ke svému pracovisti.

Znalosti vyuzitelné pro vytvoreni CistéjSiho a bezpecnéjsiho pracovisté, které by
bylo prehledné, organizované, bez neporadku a uspoiadané tak, aby bylo moZné
véci najit, prameni z béZného osobniho Zivota (E-api, c2005-2012). Clovék tiidi a
nastavuje poradek, aby jeho prostredi bylo vhodné ke spokojenému Zivotu. Pokud
vSak okoli ztraci organizaci, funguje méné efektivné. Prirovnanim lze pievést toto
konani na bézny provoz podniku - uklizeny a ¢isty podnik ma vyssi produktivitu,
produkuje méné defektd, 1épe plni terminy a vykazuje leps$i podminky pro bezpec-

nost prace.

Metoda 5S se sklada z 5 pilit, tedy casti, drzicich a podporujicich jeden struktu-
ralni systém. Vysvétleni nazvu 5S je prosté - Cislo ,5“ charakterizuje 5 zakladnich
krokii metodiky a ,S“ je prvni pismeno pocatecniho slova, které vystihuje a pojme-

novava dany krok.
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Casto se uvadéji pivodni japonské nazvy téchto krokii: Seir, Seiton, Seis, Seiketsu,
Shitsuke. Anglicky preklad také zacina na ,S“: Sort, Stabilize, Shine, Standardize,

Sustain. Také v ¢eském prostiedi je metoda oznacovana jako 5S.4

Obrazek 2: Plakat piliiti 5S
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Zdroj: TPFEUROPE (c2011)

2.1 Seiri - Sort - Tridéni

V ramci tohoto pilife dochazi k odstranéni veskerych piredméti, které nejsou
v soucasnych vyrobnich a administrativnich operacich potieba. Cil tohoto
kroku definuje Hurtova (c2013:online) jasné: ,Na pracovnim misté ziistanou pouze
predméty a polozky, které jsou potrebné pro aktudIni provoz a zdrovern pouze v po-
trebném mnoZstvi“. Tim se zabrani hromadéni nepotrebnych poloZek a vzniku ne-

poradku hned na zacatku.

Faze Tridéni se Casto setkdva s nepochopenim a odmitavym pristupem pracovniki.

ObtiZné totiz rozlisuji, co je a co neni potieba (E-api, c2005-2012). Lépe Feceno,

4 S éeskymi ekvivalenty, které by rovh za&inaly na ,S", se vSak pracujéidka. V této praci proto také
byla prevzata terminologie dle publikace 5S pro operatmhyH. Hiroyuki. Oznéeni jednotlivych pilifa

bylo zde pak doslovnpielozeno, proto nez@aji na ,S": Tridéni, Nastaveni p@dku, Lesk, Standardi-
zace a Zachovani.
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domnivaji se, Ze odstranény predmét budou v budoucnu jisté jesté potrebovat.
Timto zplisobem dochazi k hromadéni neZadoucich zasob a zarizeni. Dlisledkem

toho je tak zpomalovani vyrobni ¢innosti a celopodnikové plytvani.

Obrazek 3: Priklad vizualizace a redukce plytvani
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Zdroj: E-API (c2005-2012)

K prekonani prvotniho psychického bloku, zda je rozumné predmét nastalo od-
stranit, nebo zachovat, doporucuje Hiroyuki (2009) zavést tzv. zéna s visackami 5S.
Metodou oznacovani témito kartickami lze dosahnout zmapovani potencionalné
nepotiebnych predmétii v podniku, ohodnoceni jejich uZiteCnosti a zaroven se
s nimi vhodné vyporadat. Visacka vyrazné barvy, ktera je zavéSena na predmétu, je
signalem k zamysleni, zda je predmét potiebny, ¢i nepotiebny. Pokud je potrebny,
zda v tomto mnoZstvi a na tomto misté. Po této identifikaci Hiroyuki (2009) dale

doporucuje tyto predméty ponechat po jisté casové obdobi v ,z6né“, aby se zjistilo,
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zda jsou zapotiebi, nebo budou vyhozeny, premistény, ¢i ponechdny piesné tam,

kde jsou.

Aby byla zajisténa funkc¢nost a efektivnost strategie oznacovani visackami, je nutné
stanovit si kritéria pro posuzovani jednotlivych predméti a ridit se doporucenimi
a pravidly, kterych je cela rada a ktera jsou v metodé 5S pro tento krok presné sta-

novena.>

Pracovniky, urcené k provadéni tklidu na pracovisti, je potfeba nejdrive o vyzna-
mu c¢innosti tfidéni presvédcit. Mikulec (2003) proto doporucuje, aby jim osoba
povérena implementaci 5S nejprve nazorné ukazala, kolikrat napt. nemaji kam
umistit docasné potrebné pracovni pomiicky, protoZe se tam jiz povaluji nepotieb-
né predmeéty, kolikrat musi néco obchazet, nebo je varovat na hrozici nebezpeci
pracovniho trazu. Cilem je tedy pracovnikiim ukazat, kolik sil i ¢asu jim mize neu-

klizené pracovisté vzit a co vSe jim to miiZe zpusobit.
2.2 Seiton - Stabilize — Nastaveni poradku

V navaznosti na prvni pilif, kdy byly odstranény nepotiebné predméty, dochazi
v dalsi fazi k uspoiadani potrebnych piredméti takovym zpitisobem, aby byly
lehce pouzitelné. Piredméty jsou nasledné také oznaceny tak, aby je mohl

kdokoliv a kdykoliv nalézt a vratit na ptivodni misto.

Z vySe popsaného postupu vyplyva blizka souvislost mezi prvnim a druhym pili-
rem. Efektivnosti lze dosahnout jen tehdy, pokud budou usporadany jen potrebné
predmeéty a tridéni bude vZdy nasledovano nezbytnym usporadanim (produktivita,
c2010). KoSturiak a Frolik (2006) proto varuji pred problémy, které vznikaji pravé
neusporadanim poloZek. Mezi nejtypictéjsi tak jmenuji: zdlouhavé hledani predmé-
tli, zranéni v diisledku neporadku a neinformovanost o tom, kde se predméty na-

chazeji.

® Kritérii pro posouzeni potiebnosti predmétu jsou uZite¢nost pro provadéni préce, potiebna &et-
nost predmétu a mnozstvi predmétu.
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Spravnym nastavenim potadku se lze vyhnout riiznym druhim plytvani ve vyrobé
i administrativnich ¢innostech, tzn. plytvani pohybem, lidskou energii, nadbytec-

nymi zasobami, defektivnimi produkty a nebezpe¢nymi podminkami.

Aby bylo moZné efektivné dosahovat podminky, Ze potrebné predméty jsou uspo-
radany tak, aby byly kymkoliv a kdykoliv nalezeny a vraceny na plivodni misto, je
nutné pracovat se zasadami tzv. vizualniho Fizeni. Vizualni fizeni je dle Hiroyuki-
ho (2009:42) ,jakékoli komunikacni zarizeni uZivané v pracovnim prostiedi, které
ndm okamZité rikd, jak by méla byt prdce provedena.” Na zakladé podrobné analyzy
umisténi predmétd, je mozné aplikovat jejich vhodnou vizualizaci, pracovisté za-
znamenat do layoutu, navrhnout plan pristupovych cest a zmapovat smér materia-

lového toku.

Obrazek 4: Koncept vizualniho pracovisté

Vizualne ukazovatele

Vizualne riadenie

Vizualne standardy

55

Zdroj: Debnar (c2015-2012)

Konceptem vizualniho pracovisté se zabyva také Debnar (c2015-2012) a charakte-
rizuje ho jako jasné usporadané, jasné rizené, jasné organizované a s jasné popsa-
nymi procesy. Tyto podminky dle ného vytvareji predpoklady pro postupnou re-
dukci plytvani, autonomnost pracovisté a jeho postupné zestihleni. Ve vizualnim
pracovisti se vyuZzivaji prostiedky pro efektivni zobrazeni informaci, jejich sdileni a
prvky pro vizudlni rizeni procesu. A to tak, aby vizualni prvky rizenf umoznily pra-
covnikovi okamzité odhalit abnormalitu procesu a prijmout ndpravné opatieni.

Tuto vSeobecnou charakterizaci konkretizuje Hiroyuki (2009) a rozpracovava na-
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sledna pravidla a doporuceni pro efektivni vizualizaci pracovisté prostrednictvim

5S:

Pro znaceni podlah jednotlivymi barvami, jsou uvedeny vhodné typy
¢ar a symboli pro rizné ucely.

Vyuzivani stitkli pro identifikaci co, kam a kolik patii nebo také
k identifikaci nazvii pracovist, stroj, standardnich procedur a umis-
téni zasob a nastroj.

Obrysové znazornéni umisténi pripravkl a nastrojl na jejich skutec-

nych mistech uskladnéni.

2.3 Seiso - Shine - Lesk

Treti piliF klade diiraz na odstranéni $piny a prachu z pracovisté a to takovym

zplisobem, aby vse bylo Cisté, zametené a v pripadé potieby pripravené k pouziti.

Disledky necistého pracovisté jsou nasnadé (E-api, c2005-2012): potlaceni zakaz-

nické davéry, vyssi pravdépodobnost zranéni, vétsi zmetkovitost a poruchovost

necistych stroji a Spatnd moralka zaméstnanci. Aby se témto problémim prede-

Slo, navrhuje Stohr (c2015), aby se procedury uklidu a udrzby staly kazdodenni

rutinou a byly automatickou soucasti dennich pracovnich navyki zaméstnancu.

Lesk je na pracovisti dle Hiroyukiho (2009) zavadén v péti krocich:

1)
2)

3)

4)

5)

Stanovit cil lesku (skladové poloZzky, zatizeni, prostor).

Stanovit ukoly lesku (rozdéleni podniku do oblasti, za které budou
zodpovédni jednotlivi zaméstnanci).

Stanovit metody lesku (definovani, co bude uklizeno v kazdé oblas-
ti a jaké prostiedky a nastroje budou pouZity).

Pripravit nastroje lesku (uklidové nastroje uskladnéné dle druhého
pilife Nastaveni poradku).

Zavést lesk (zahajeni),

Pravidelny a denni uklid je postupné aplikovan nejen na pracovni okoli zamést-

nance, ale je vztaZen i na stroje a zafizeni. Sirocky (2011) proto doporucuje, aby se
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Cisténi zacalo vnimat jako dalsi moZna forma kontroly stavu pravé téchto pro-
stredkil. Pfi pravidelném cisténi se totiz miliZe odhalit jejich piipadny abnormalni
stav, defekty lokalizovat a v budoucnu prijmout takova opatreni, aby se podobnym

problémim dalo predchazet.

Metoda 5S opét definuje presna kritéria, jak postupovat pri sestavovani podrob-
ného planu cisténi. Dle Hurtové (c2013) je potieba urcit, co se bude cistit, kdo bu-
de danou ¢innost vykonavat, kdy a jak ¢asto, a jaké prostiedky k tomu pouZije. Pro
zavadéni lesku jsou tak sestavovany tzv. mapy ukolli a plan 5S; ve fazi uklidu a

kontroly pak kontrolni seznamy a kontrolni seznamy nezbytnych ¢innosti udrzby.

2.4 Seiketsu - Standardize - Standardizace

Ctvrtym pilifem je standardizace piredeslych tfi piliit - T¥idéni, Nastaveni potadku
a Lesku. Tomek a Vavrova (1999:113) standardizaci vysvétluji jako ,proces vybéru,
sjednocovdni a ticelné stabilizaci jednotlivych variant reseni, postupil, vstupnich prv-
kii a jejich kombinaci, jakoZ i vystupnich prvki, ¢innosti a informaci v procesu rizeni
firmy nebo v jeho diléich ¢édstech.” Utelem tohoto kroku je vytvoieni standardu
pracovisté, diky némuZ bude mit kazdy pracovnik jasnou predstavu o tom,

co, kdy, kdo a pro¢ ma délat, ¢istit, udrzovat a kontrolovat.

Hiroyuki (2009) upozoriiuje, Ze pti chybné zavedené standardizaci se tyto ¢innosti
narusuji a podminky se i pies snahu zavadét 5S vraceji do ptivodniho nevyhovuji-
ciho stavu. Opétovné problémy zhorsuji uZitek ze zavedeni prvnich trech pilifi,
zaméstnanci i vedeni se tak stavaji skeptickymi k metodé 5S a to zhorsuje jeji pro-
hlubovani nebo i dokonce dalsi existenci. Pro zavedeni fungujici standardizace je
proto nutné z tridéni, nastaveni a lesku vytvorit bézné navyky pracovniki, které by
vznikly na zakladé jednoduchych a raciondlnich pracovnich postupt. Takto vytvo-
rené standardy (normy) totiZ zkracuji a zjednodusuji procesy a jejich vyhodou je,

Ze se nemeéni s vymeénou pracovnikd, ale aZ v disledku zlepSovacich opatieni.

DiileZité je vyuZzivat vizualni kontrolu a vytvorit pracovisté, kde je mozné problémy
poznat hned na prvni pohled. Pfekazkdm v zavedeni a fungovani standardizace se

tak podle Bejckové (2013) zabrani stanovenim zodpovédnosti za aktivity vzhle-
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dem k zachovani predchozich 3S, dale také kontrolou, jak jsou tyto pilife udrzo-

vany, a zaclenénim povinnosti udrzby do pravidelnych pracovnich ¢innosti.

Preventivnimi procedurami tridéni se predejde hromadéni nepotrebnych pied-
métl - viz strategie oznacovani visackami 5S, ktera uplatnénim vizualniho rizeni
kazdému hned umoziuje vidét ty predméty, které je mozné odstranit z diivodu
nepotrebnosti. KosSturiak a Frolik (2006) pripominaji, Ze nezastupitelnou roli
v preventivnich procedurach nastaveni poradku hraje vizualni rizeni. ObtiZné se
totiZ poruSuje takové nastaveni, které znemoziuje nebo aspon ztéZuje ukladani
véci na chybné nebo neurcené misto. Jedna se napr. o barevné oznacené skladovaci
mista na podlaze, obrysy méridel pro znazornéni mista uskladnéni nebo umisténi
nastroje v dosahu uZivatele. VeSkeré produkty nebo operace jsou bezpodminecné

zacClenény v procesu, do néhoz patfi nebo jsou skladovana v misté svého pouziti.

2.5 Shitsuke - Sustain - Zachovani

Paty pili Zachovani drZi prvni Ctyfti pilife pohromadé. Z obrazku €. 5 Ize vycist vza-
jemna provazanost jednotlivych pilifti metody 5S. Bez ohledu na to, jak dobte jsou
prvni ¢tyti pilite zavedeny, systém 5S nebude dlouhodobé fungovat, pokud za-
méstnanciim chybi motivace a disciplina. Vysledky zavedeni tohoto piliie nejsou
od predchozich pilifi na prvni pohled vidét, ani je neni moZné okamzZité zmérit.

Pouze chovani zaméstnancili dokazuje jeho existenci.

Obrazek 5: Struktura piliia 5S

UKlid ‘ Poradek Cistota
(Seiri) (Seiton) (Seiso)

" _T _ 1
T _T_ 1

Zdroj: Stohr (c2015)
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Ukolem tymu 5S a vedeni spole¢nosti je vytvorit takové podminky, které podpoii
zavedeni pilife Zachovani a hlavné zachovani zavazku vici vSem péti pilirim. Hi-

royuki (2009) Cleni typy nejuzitecnéjSich podminek nasledujic zptisobem:

. Uvédomeéni - zaméstnanci musi chapat, o ¢em je pét piliti a jak di-

leZité je jejich zachovani.

. Cas - za¢lenit do pracovniho planu dostatek ¢asu na zavadéni 5S.

. Struktura - ¢innosti zavadéni 5S naplanovany dle jak a kdy

. Odména a uznani.

. Uspokojeni - zavadéni musi byt pro spolecnost zabavné a uspokoju-

jici, coz povede k vnitfnimu zapojeni zaméstnancii a rozvoji zavadéni

5S.

Sirocky (2011) klade dfiraz na aktivitu tymu 5S a prevazné vedeni spole¢nosti.
Tvrdi, Ze prave oni sehravaji diileZitou roli pti zachovanti filozofie 5S, a to nejen tim,
Ze vytvari predpoklady zachovavajici ¢innosti 5S, ale oni sami by méli jit prikladem
a demonstrovat zavazek vii¢i samotnému 5S. Hiroyuki (2009) tuto podminku kon-
kretizuje a vyZaduje, aby vedeni dbalo na kontinualni vzdélavani svych zaméstnan-
cl v 5S, podporovalo jejich trvalé usili v této oblasti, vytvarelo systém odmén za

usili v 5S a hlavné poskytovalo zdroje na jejich zavadéni.

Paty pilif znamena nejen udrZovat, ale hlavné zlepSovat soucasny stav. Vzdy bu-
de trvat urcitou dobu, nez se dodrzovani standardii stane pro vSechny naprostou
samoziejmosti. K dosazeni ispéchu Hurtova (c2013) propaguje vyuzivani riznych
nastroji a technik pro zachovani 5S (slogany 5S, plakaty 5S, fotografie a priklady
5S, bulletiny 5S a prirucky 5S). K zavedeni této metody neodmyslitelné patii pravi-
delné audity, které jsou v metodé 5S rozpracované, doplnujici Skoleni a dalsi po-

psané dilci postupy (jednobodové lekce, vizualni standardy).
2.6 Stihlé pracovisté

Hlavnim cilem 5S je vytvorit tzv. Stihlé pracovisté. Burieta (c2011) ho definuje
jako pracovni misto, na kterém se nachazi jen ty predméty, které jsou po-

tirebné k vyrobé produktu nebo sluzby.
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Takto organizované misto (pouziva se terminu Stihly layout) odpovidd poZzadav-
klim pracovniki, ktefi na daném pracovisti pracuji. Zaroveinn umoznuje zkratit tra-
sy, kterymi material prochazi, a také k sobé pribliZuje zaméstnance pracujici na
stejnych ukolech. Pracovnici jednoho tymu tak vytvori vyrobni bunku, v niZ jsou
shromazdény vyrobni stroje v dostatecné blizkosti, aby byla kooperace co nejucin-
néjsi. Tento typ usporadani dle Hurtové (c2013) také umoziiuje zaméstnancim
pracovat na vice strojich, ¢imz dochazi k obohacovani jejich prace. Méné monoton-
nosti a vice vlastni zodpovédnosti zaroven prispiva k vétsi zainteresovanosti za-

méstnanctl na jejich praci.

Stihlé pracovisté je navrzeno tak, aby byly splnény principy uvedené na obr. ¢&. 6.
Kosturiak a Frolik (2006), autori tohoto schématu, propojili zasady 5S s principy
ergonomie, ale zaroven i s rozborem a mérenim prace tak, aby pracovnici pti mi-

nimalnim usili odvedli na pracovisti maximaln{ vykon.

Obrazek 6: Prvky stihlého pracovisté

Ergonomické Pracovni pohoda - piiznivé
principy fyziologické a socialni podminky

Ochrana zdravi - predchazeni
zranénim a traumatickym

onemocnénim
Analyza a méreni Optimalni organizace prace a
prace usporadani pracovisté, optimalni
spotireba ¢asu na operaci,
5S standardizace
Vizualni praco- Vizualizace priibéhu ¢innosti na
pracovisti
Jidoka -
autonomnost Zastaveni a signalizace pri
pracovisté abnormalitach

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kosturiak, Frolik (2009)
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Na zakladé vysSe uvedenych zakladnich poZadavki Stihlého pracovisté je pak cilem

5S (Burieta, c2011):

. Definovani standardniho layoutu pracovisté (rozmisténi potrebnych
predméti).

. ZajiSténi jasnych pravidel na pracovisti (co, kde, kdy, kdo, jak,...).

. ZlepSent Cistoty pracovisté.

. ZlepSeni pracovniho prostiedi.

. Zvyseni bezpecnosti pracoviste.

. Odstranéni zakladnich forem plytvani (¢ekani, hledani, ...).

Timto zplisobem tak vznika pracovisté, které ma nadefinované zakladni ukazatele,
je Cisté a ma jasné vyznaceny mista pro material, piristupové cesty, pracovni oblast,
prip. jiné. Jeho pracovnici se podili na tvoreni a implementaci standardd, kterym

ostatné jejich pracovisté odpovida.
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II Prakticka cast
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3 EICHENAUER, S. R. O.

Eichenauer, s. r.o. je dcefinou pobockou némecké spole¢nosti Eichenauer Heizele-
mente GmbH & Co. KG. Materska firma, sidlici v Hatzenbiihlu, byla zaloZena v roce
1925 a klade velky diiraz na rodinnou tradici - v souc¢asné dobé ve vedeni firmy
zaseda jiz treti generace rodu Eichenauer - Stoll. Firma se jiZ od svého zaloZeni
specializuje na vyrobu topnych téles pro priimyslova zatizeni a domaci spotiebice.
Stale vétsi dulezitost vSak v soucasné dobé prebira vyroba topnych téles pro auto-

mobilovy priimysl a stava se jeji stéZejni produkci.

»Eichenauer International“ je v soucasné dobé cinny ve 45 zemich Evropy, Asie,
Severni a JiZzni Ameriky a v Australii. Je to moZné pravé prostrednictvim ve svété
umisténych vyrobnich pobocek - kromé jiZ zminéné némecké pobocky dale pak
Ceské, americké a ¢inské. Dceriné spolecnosti jsou s némeckou centralou provaza-
ny hned na nékolika trovnich (zasoby, produkce, management, informac¢ni techno-

logie) a navzajem spolupracuji.

vevs

Eichenauer, s. r. 0. predstavuje nejdilezitéjsi pobocku z mezinarodnich dcefinych
spolecnosti. Justice (c2015) uvadi, Ze spolecnost byla zapsana do obchodniho rej-
striku 12. 8. 1993 a jeji zakladni zapisovany kapital ¢inil 18 799 000 CZK. Firma
sidli v obci Trnavka na Preloucsku, v Pardubickém kraji. Statutarni organ tvori jed-
natelky Kerstin Stoll (zaroverni i majitelka) a Stanislava Novotna. Kazdy jednatel je

opravnén zastupovat spolecnost samostatné.

Spolecnost sidli ve tripatrové budové, ve které jsou soustredéna jak vSechna vy-

robni strediska a sklady, tak administrativni a socidlni prostory.

Ceskad pobocka zaméstnava v soucasné dobé ve svych vyrobnich a nevyrobnich
oddélenich vice jak 110 zaméstnancti, a patfi proto mezi vyznamné zaméstnavatele

této casti Pardubického kraje.
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Obrazek 7: Organizac¢ni schéma, Eichenauer, s. r. o.

Jednatel

A

ogistika

Planovani PTC externi
ogistika | Vyroba
Sklad MEA

“Vyroba
WT
Vyroba
Kabely

\V/Vroba

Zdroj: Eichenauer, s. . 0.

3.1 Produktové portfolio

Produktové portfolio se skldda z vyroby topnych téles pro domaci spotiebice a
pramyslové systémy. O duleZitosti ceské pobocky svédci i fakt, Ze stavajici vyroba
bude za kratkou dobu rozsiiena o produkci pro automobilovy priimysl, pro kterou

se v soucasné dobé jiZ stavi nova budova.

Popis produktii je prevzat z nabidky Eichenauer Heizelemente GmbH & Co. KG (Ei-
chenauer, c2011):

Obor domacich spotiebici
1) Dratova topna télesa s vyuzitim pro:
e Ohrivace vzduchu - teplomety
* Zasuvkova prihrivadla

. Susitky
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2) Pajené systémy s vyuzitim pro:
e Mycky nadobi
* Kavovary
* Priatokové ohrivace
e Rychlovarné konvice
3) PTC-topna télesa s vyuZitim pro:
* Kavovary
Obor prumyslovych aplikaci
Topna télesa zde ohrivaji tekutiny (nejcastéji oleje) v motorech, aby je bylo mozné
v zimé bezproblémové nastartovat (napt. sekacky), nebo se pouzivaji jako ohtivaci
tyce v olejovych topenich.
1) PTC-aplikace
* Rozvadéci skriné
2) Ohrivaci tyCe (ohtfevna patrona)

Obrazek 8: Ukazka produktia Eichenauer, s. r. o.

Zdroj: Eichenauer (c2011)
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4 VYMEZENI PROJEKTU

Némecka centrala je se svymi dcefinymi pobockami pomérné Gzce svazana a potr-
pi si na sjednocenou standardizaci a firemni kulturu. Presto prvotni impuls
k zavedeni metody 5S piiSel zevniti ceské pobocky Eichenauer, s. r. 0. Vrcholové
vedenti firmy si totiZ uvédomilo nedostatky zpiisobené neuspoiadanosti a chybéjici
standardizaci svych vyrobnich i nevyrobnich pracovist. JiZ del$i dobu hledalo ta-
kové reSeni, které by zlepSilo materialovy a informacni tok, minimalizovalo
hledani potrebnych véci a zlepSilo kompletné pracovni prostiedi svych za-
méstnancii. V neposledni radé se tak snazilo vyhovét pozadavku svého nejdilezi-
téjStho zakaznika®, ktery po svych dodavatelich vyZaduje zavedeni principt stihlé

vyroby na jejich vyrobnich strediscich.

Materska spole¢nost tak uvitala snahu o sjednoceni standardizace a prislibila nejen
financni, ale i poradenskou podporu. Metodu 5S jiZ ostatné sama zavedla v minu-

lych letech na nékolika svych vyrobnich strediscich.
4.1 Projektovy tym

PrestoZe spoleCnost Eichenauer, s. r. 0. neméla doposud osobni zkuSenosti se za-
vadénim jakékoli metody Stihlé vyroby, rozhodla se, Ze projekt implementace 5S ve
svém zavodé poveéri tym vytvoreny ze svych internich zaméstnancii. Tym slozeny
jen z vlastnich persondlnich zdrojt, ktery je prozatim s touto tématikou minimalné
obeznamen, byl pomérné riskantnim krokem. Cinnost poradenské firmy vsak ve-
deni spole¢nosti odmitlo jiZ v pocatku. Dlivodem byla jak vysoka finan¢ni odména
za tuto zprostredkovatelskou Cinnost, tak obava, Ze externi poradce nedokaze do-
statecné postihnout specifikum daného vyrobniho procesu a provozu firmy. Navic
si také uvédomovalo, Ze zavadéni této metody s sebou prinese radu i nepopular-

nich opatreni, a v podani ,domdaciho tymu“ tak chtélo zamezit odporu svych za-

méstnanci proti planovanym zménam podavanych nékym zvenci.

Vedoucim tymu a hlavnim realizatorem projektu byl jednatelem spolecnosti pové-

fen administrativni pracovnik, umyslné vybran mimo vyrobni sektor, aby nebyl

6 Na zadost spolecnosti Eichenauer, s. r. 0. neuvadime jeho jméno
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ovlivnén stavajici organizaci vyroby. Tym byl doplnén jeSté o druhého clena
z oddéleni kvality, ktery by tak plnil funkci odborného poradce v oblasti jakosti.
Clenové tymu vsak nebyli zbaveni svych rutinnich pracovnich povinnosti a museli

si tak pro realizaci projektu vyclenit ¢as ze své stavajici pracovni naplné.

Dil¢i tkoly tymu a jejich ¢asové rozloZeni byly nastaveny nasledovné:

Tabulka 1: RozloZeni aktivit pii implementaci 5S

Analyza stavajiciho stavu . L
y ) Pied zahajenim imple-

pracovniho prostiedi mentace 2 tydny
(vyrobni a nevyrobni)
Provést $koleni pracovnikii Pred Zar}ri]rftrl:; Cn; imple- 1 den
Implementace Jednotlivé po oddélenich ble harmonogramu imple-
mentace
Kontroly implementace Pti zavadéni na oddéleni Dle poti'eby

(. Po kompletnim zavedeni R
Kontroly zachovani stavu “ 1x mésicné
na oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Projektovy tym se zodpovidal primo zadavateli projektu, tedy jednateli firmy, kon-
zultoval s nim pfripadné problémy a pravidelnym reportovanim podaval informace
o postupu implementace metody vcetné prezentace vysledki své ¢innosti. Vedou-
cimu projektu byla udélena pravomoc primého tizeni svého projektu a znacna sa-

v

mostatnost. V diisledku toho se vedouci projektu dostal na stejnou nebo i vyssi
uroven rizeni nez manaZefi funkcnich dtvard. Aby nebyla naruSena organizacni
rovnovaha a atmosféra na pracovistich, bylo nutné se volbou vhodné a jasné disku-
ze mezi vedoucim projektu a ostatnim personalem vyhnout komunika¢nim nesho-

dam.

Jak jiZz bylo uvedeno vySe, vybranému administrativnimu pracovnikovi v pocatku
zahdjeni projektu chybély potirebné specifické znalosti a zkuSenosti odpovidajici
zadanému ukolu. Prosel proto tedy externim Skolenim u spole¢nosti MBK Consul-
ting, s. r. 0. zamérené na metodu 5S ve vyrobnich i administrativnich oblastech.
Praktické zkuSenosti pak ziskal na staZi v matefské firmé v Némecku, kde byl se-

znamen i se zvlaStnostmi dané vyroby a s poZadavky spolec¢nosti na jednotnou
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standardizaci a firemni kulturu. NavStévou vyrobnich hal spolecnosti Pacific

Direct, s. r. 0. pak ziskal inspiraci pro aplikaci péti pilifi u jiné spolecnosti.
4.2 Harmonogram projektu

Harmonogram a jednotlivé etapy implementace metody 5S byly navrZeny tak, aby
korespondovaly s pozadavky, které projektovému tymu stanovilo vedeni
firmy - v priibéhu roku 2011 zavést principy této metody v ramci celé firmy, tedy

jak v administrativnich prostorach, tak ve vyrobnich strediscich.

Tabulka 2: Harmonogram implementace

Analyza soucasného

KW750 (r. 2010) Audit
stavu

Uvodni seznameni KW 3 (r.2011) Prezentace

Analyza soucasného
1. etapa (adminis- stavu
trativa) KW11 (r. 2011) Prezentace auditu
Implementace 5S
Analyza soucasného
2. etapa (adminis- stavu
trativa ve vyrobé) KW19 (r. 2011) Prezentace auditu
Implementace 5S

Analyza soucasného

3. etapa stavu
(vyroba, sklady) KW54 (r. 2011) Prezentace auditu
Implementace 5S

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Prvotnim krokem byla nejprve analyza stavajiciho stavu, ktera méla za cil zmapo-
vat stav jednotlivych pracovist. Diiraz byl kladen na organizaci pracovniho mista,

jeho Cistotu a usporadanost. Timto zplisobem byla zanalyzovana celé firma.

Na zakladé vysledkii predchozi akce byla sestavena prezentace, kterd seznamila
vedeni firmy (jednatele, vedouciho vyroby, vedouciho personalniho oddéleni, ve-

douciho technického tseku, manazera kvality a financni Gcetni) se zjisténymi vy-

7 Zkr. Kalenderwoche (ném.)=kalendaini tyden
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sledky. Formou prezentace byli vedouci konfrontovani s nedostatky na svych od-

délenich a zaroven jim byl predstaven plan pro implementaci metody 5S.

Vlastni implementace pilir byla rozdélena do 3 etap dle vyrobniho / nevyrobniho
prostredi, a to na administrativu, administrativu ve vyrobé a vyrobu se sklady.
Administrativé a administrativé ve vyrobé byly vyhrazeny 4 tydny, na rozdil od 3.
etapy, které byl vénovan c¢as z dlivodu sloZitosti a ndroc¢nosti na implementaci do
konce cilového obdobi. Vlastnimu zavedeni v téchto etapach také piredchazely po-
drobnéjsi analyza soucasného stavu a nasledna prezentace provedeného auditu

vedoucim na jednotlivych oddélenich.

(Podrobny popis aktivit a forem provedeni bude nastinén v kapitoldch o zavedeni

pilitii v jednotlivych etapdch v nevyrobnich a vyrobnich oddélenich.)
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5 ZAVEDENI METODY 5S V ADMINISTRATIVE

Pristup 5S je ve své podstaté genidlné jednoduchy a univerzalné funkcni ve spolec-
nostech nejrozmanitéjSich oborovych zaméreni. Metoda je pouZzitelna taktéz
v jakémkoliv prostredi uvnitt firmy - vZdyt organizované pracovisté je Zadouci jak
ve vyrobnim procesu, tak v administrativé. V povédomi spousty lidi vSak stale pre-
trvava predstava, Ze nastroje Stihlé vyroby, kam patii i pilife 5S, jsou otazkou jen
vyrobniho procesu. Na administrativni pracovisté je vSak vhodné pohlédnout také
jako na misto, kde se predavaji dlleZzité informace, prevadéji se na jinou formu. Na
jejich bezchybnosti pak zavisi ostatni procesy, a to se nelisi od jakékoliv jiné formy
vyroby. Casto se pak zjisti, Ze vice zpoZdéni a problémi vychazi z kancelatskych

procestl nez z vyrobnich.

Diivod(i, pro¢ projektovy tym nechtél opomenout administrativni procesy, bylo

hned nékolik:

* Kompletni implementace 5S v celé firmé - jednotnost zavedené
standardizace platici pro vSechny procesy (vyrobni, nevyrobni).

o Zamezeni plytvani vadministrativé.

* Vytvoieni organizovaného, bezpecného a cistého pracovniho
prostredi.

* Vizitka firmy a jejich zaméstnanci - verejnosti pristupné prostory.

* Vedouci maji jit prikladem.

* Implementaci provést od vedeni spolec¢nosti az k ,fadovym*
zameéstnancim - vySkoleni vedouci prebiraji funkci poradce a kon-

troly na svych oddélenich.

5.1 Analyza stavu pred implementaci

Pred vlastni implementaci 5S probéhl ve vSech administrativnich prostorach (kan-
celare, sklad kancelarského materialu, serverovna, kuchyiika) audit, béhem néhoz
byly projektovym tymem nashromazdény informace o stavajicim stavu. Jednotliva
pracovisté byla barevné vyfotografovana. Tyto fotografie pak budou velmi uZite¢né

pri srovnani se stavem, azZ bude 5S plné vyuZivano.
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Zjisténé nedostatky a navrh reSeni

Na zakladé vstupniho auditu bylo zjiSténo, Ze administrativa ma nedostatky (N)
prevazné v nasledujicich oblastech. Zaroven byly stanoveny i ndvrhy na jejich te-

$eni (NR):

N: Sanony, dokumentace - bez oznaceni, nejednotné umistény.
NR: Zavést oznaceni dle firemnich standard(; uskladiiovat pouze na urcena

mista.

N: Kancelatsky materidl, psaci potieby - nadbytek.
NR: SniZit zasoby na pracovistich; fidit nakup a vydej rezijntho materialu (Za-

danky, objednavkovy systém).

N: Skiiné, regdly, pracovni stiil - neorganizovany, nevytridény.
NR: Vytiidit potfebné predméty od nepotfebnych; uspotradat a nastavit poia-

dek; uklid pracovniho mista po skonceni pracovni doby.

N: Nasténky - chybi, nejednotné informace.
NR: Zavést na kazdém pracovisti; urcit povinné informace ke zverejiiovani; na-

stavit standard vizualizace.

N: Krabice, vyrobni material, hotové vyrobky - nevhodné skladovani.
NR: Nalézt vhodné umisténi vyrobki z produkce, pokud je to nutné, jinak od-

stranit z administrativy.

N: Usporadani kancelare - nefunk¢ni.

NR: Usporadat dle pozadavkii ergonomie nebo $pagetového diagramu.

N: Cistota - nepravidelny tklid.

NR: Ur¢it zodpovédnost za tiklid; nastavit plan pravidelného uklidu.
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Cile, kterych chtél projektovy tym dosahnout, tak byly na zakladé zjiSténych nedo-

statkli stanoveny nasledovné:

* Zprehlednit administrativni procesy, zvysit jejich efektivnost a bezchybnost.
¢ Standardizovat administrativni procesy.
e Stanovit pravidla firemni kultury.
* Nastavit pravidelny uklid.
¢ Odstranit formy plytvani - sniZit stav zasob kancelafského materialu,
- zamezit zbyteCnému pohybu na pracovisti,
- odstranit ¢ekani a hledani (na informace, doku-

menty, vypocetni techniku).
5.2 Pripravna faze

Z vysledkl vyhodnoceného vstupniho auditu 5S byla vytvorena instruktazni pre-
zentace, ktera na nasledujici schiizce vedeni a projektového tymu poslouzila jako
report z auditu a zaroven jako Skolici material pro vedouci zaméstnance, nebot se
predpokladalo, Ze pravé vedouci se stanou poradci pro své podrizené ohledné této
problematiky. Uvodni schiizku uzaviela diskuze o aktivitach, které zaméstnanci
provadéji na svych pracovistich. Cilem bylo také uvédomit si, Ze i jejich prace miize

prinaset zbytec¢né plytvani.

Tyden po Gvodni schiizce se opét vSichni doty¢ni sesli a zacali jednat o efektivnim
rozmisténi kancelari. [ zde bylo moZné pouzit tzv. Spagetovy diagram, ktery za-
znamenava jednotlivé kroky pracovnika po kancelari / kancelarich, kdyz plni kon-
krétni ukon. Z tohoto setkani vznikl napt. poZadavek vytvoreni kopirovaciho cen-
tra z jedné z volnych kancelari, které by sdruZilo kancelarskou techniku rozmisté-
nou po okolnich kancelarich v patre. Centralné umisténa kopirka, skener, lamina-
tor, krouzkovy vazac a spotrebni kancelarsky material (papir, félie, desky atd.) tak
odstranily zbytec¢né pobihani pracovnikli mezi jednotlivymi kancelaremi. Obrazek
€. 9 znazornuje Cinnosti Ucetni, které musela uskutecnit pri sestavovani vyroc¢ni
zpravy pred centralnim seskupenim vysSe zminénych pristroji a pomticek do jedné

mistnosti.
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Obrazek 9: Spagetovy diagram

5. krok / \ 1. krok

4. krok X / 2. krok

3. krok

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
5.3 Implementace metody 5S

Po teoretickych schlizkach nastala faze vlastni implementace 5S. Zakladni kroky
metody jsou shodné jak pro vyrobu, tak i pro administrativu ¢i nevyrobni procesy
ve vyrobé. [ pro implementaci 5S v administrativé (5S Office) plati nasledujici pili-

v

fe:
* Seiri / Ttidéni
* Seiton / Nastaveni poradku
* Seiso / Lesk
» Seiketsu / Standardizace

* Shitsuke / Zachovani

Pracovnici nejprve zacali se zbavovanim se nepotiebnych predmétd (Tridéni). Od-
délili tak potifebné véci, které na pracovisti mit musi a pro svou praci je vyzaduji,
od nepotiebnych, které byly odstranény (uloZeny ve vzdaleném skladu, nebo se

rychle zlikvidovaly).
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Na obrazcich ¢. 10 je mozné vidét stav pred vytridénim nepotiebnych piredméti.
Vlevo - po vybrani kancelarského materiadlu ziistavaji prazdné krabice nadale ve
skladu a hromadi se. Je nutné je hned likvidovat. Vpravo - stojaci vétrak se
v kancelari nachazi po cely rok. Brani tak v pristupu ke skrini s Sanony a v uklidu.

Je Zadouci, aby byl v nepotfebném mezidobi odstéhovan do skladu.

Obrazek 10: Stav pred vytiidénim

Zdroj: autor, 2011

Dal$im krokem bylo ulozit polozky (vybaveni, dokumenty, kancelarské pomtcky),
které pracovnici vyhodnotili jako potrebné, tak, aby byly snadno viditelné, snadno
pouzitelné a zaroven snadno vratitelné na své definované misto (Nastaveni porad-

ku).

Obrazek 11: Nastaveni poradku - Sanony

Zdroj: autor, 2011

Obr. ¢. 11 ukazuje pivodni uchovavani dokumentace daného obdobi v uctarné.

Sanony jsou uskladnény na naprosto nevyhovujicim misté pod stolem, a jelikoZ
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nejsou popsané, je zabranéno komukoliv nezasvécenému nalézt potiebnou infor-
maci. Vpravo jsou jiZ Sanony popsany dle standardi spolecnosti a uchovany na de-

finovaném misté.

Volné pokladané dokumenty a formulare po stole byly tematicky roztridény a

uskladnény do organizérd, jejichz jednotlivé prihradky byly popsany.

Obrazek 12: Nastaveni poradku - organizér

Zdroj: autor, 2011

UdrZovat Cistotu a poradek je v administrativnich prostorach, které jsou vizitkou
podniku a prezentuji predevsim vedeni firmy, nadmiru dilezité. Nastaveni pravi-
delného uklidu napomaha kvalité, zabezpecuje bezpectnost prace a hrdosti zamést-
nanci (Lesk). Aby se piedeslo zaSpinéni pracovniho mista, nebo dokonce zniceni
dokumentd a IT techniky na pracovnim stole, byl zaméstnanciim pro tcely svacin a

odpocinku zrizen socialni koutek - kuchynka.

Obrazek 13: Prevence Cistoty

Zdroj: autor, 2011
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K standardizaci kone¢ného vzhledu kanceldre, udrzovani Cistoty a jeji kontrolu
slouzi kontrolni listy a pravidelné audity, které upozoriiuji na odchylky od pozado-
vaného stavu (Standardizace). Z vysledkl kontroly je projektovym tymem vyhoto-
ven zapis doplnény fotografiemi, ktery je bud’ verejné prezentovan na schtizce ty-
mu s vedoucimi, nebo uloZen na, pro vSechny zaméstnance volné pristupny, firem-

ni server, kde je moZné si zapis prohlédnout (viz Priloha A).

Na udrzeni sebediscipliny zavisi funk¢nost celé metody. Je proto dileZité, aby se
plné zapojil management nejen pii zavadéni ve svych kancelarich, ale nasledné i na
svych oddélenich. Vedouci pracovnici by se méli ujmout role skoliteld, jit prikla-
dem a motivovat ostatni pracovniky k dodrzovani zavedenych standardi (Zacho-

vén).

Mimo pravidelné kontrolni audity je efektivnim reSenim usporadat samostatny
audit tematicky zaméreny na jeden problém a na ten tak upozornit pri prezentaci.
Achillovou patou zaméstnanct administrativy byl uklid stolti po skonceni pracovni
doby. Ten byl vtomto pripadé naprosto minimalni (viz obr. ¢. 14). Nové se proto
nastavilo pravidlo, Ze po konci pracovni doby musi kazdy pracovnik usporadat sviij
pracovni prostor tak, aby mohl druhy den plynule navazat v ¢innosti, kterou pte-

deslého dne nedokoncil.

Obrazek 14: UKlid stoli po skonéeni pracovni doby
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Zdroj: autor, 2012

Obdobny priibéh méla implementace 5S i v administrativé ve vyrobé. Tato etapa se
tykala kancelari mistrl jednotlivych vyrobnich stiedisek a oddéleni kvality. Nedo-
statky v téchto prostorach byly totozné jako v administrativnich prostorach vedeni

firmy.
5.4 PFinos

Implementace vSech piliii se projevila v nasledujicich prinosech. Body jsou chro-
nologicky usporadany tak, jak se po aplikaci projevily a jak na sebe vzajemné nava-

zuji:

Redukce plochy v kancelarich novym layoutem.

!

* Eliminace pohybti po pracovisti a mezi nimi.

!

» Standardizace znaceni a usporadani informaci.

!

* SniZeni stavu zasob kancelaiského materialu.

!

* Celkové zlepSeni komunikace a plynuly tok prace.

!

Firemni kultura, reprezentace.

Z tohoto prehledu je patrné, Ze implementace 5S v kratkém c¢asovém odstupu

po zavedeni byla zdarila. Organizace administrativnich pracovist a nastaveni
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vizualnich pravidel se rozhodné projevila ve zlepsSeni vizualni identity firmy.
Funk¢nost a tspésnost celé metody vSak zavisi na udrZeni sebediscipliny zamést-
nanci. Zda zaméstnanci i vnitiné ptijali filozofii 5S, je vSak mozné vyhodnotit azZ po

delSim Case, ktery ukaZze, zda pozitivni zmény nebyly jen okamzZitymi spéchy.
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6 ZAVEDENI METODY 5S VE VYROBE

Posledni etapou implementace byla samostatna vyroba. Pod tuto oblast spadaly
témeér tri ¢tvrtiny budovy spoletnosti, a to vSechna vyrobni strediska, sklad a
udrzba a jeji sklady. Z dlivodu obsahlosti a ndrocnosti si tato etapa vyzadala také

nejdelSi dobu zavadéni.
6.1 Pripravna faze

Skoleni zaméstnancii (déInikd, technik, sefizovacd, skladnik®) v této fazi jiz pro-
bihalo v rezii vedoucich jednotlivych stiedisek, tedy mistri, popft. vedouciho vyro-
ké zavadéni ve svych vlastnich kancelarich. VSechny Skolici prezentace a prirucky,
které projektovy tym vytvoril pro Skoleni v minulych etapach, byl k dispozici na
verejném serveru v datové podobé. DalsSim zdrojem informaci se staly nasténky.
Centralni nasténka pro vSeobecné informace o 5S a priibéZznych vysledcich celo-
podnikové motivacni soutéze se nachazi u vchodu do jidelny; na stiediskové na-

sténky se pak umistuji vysledky pravidelnych audit.
6.2 Analyza stavu pred implementaci

Prostfednictvim vstupniho auditu na pocatku implementace byly ve vyrobnich
prostorach nalezeny nedostatky. Zaroven se tak odkryly i oblasti, na které se za-
méstnanci maji zamérit. Jednotliva pracovisté byla stejné jako administrativa ba-
revné vyfotografovana. Tyto fotografie pak také budou konfrontovany se stavem,

az bude 5S plné vyuZivano.

Zjisténé nedostatky a navrh reSeni
Na zakladé vstupniho auditu bylo zjisténo, Ze vyroba ma nedostatky (N) prevazné
v nasledujicich oblastech. Zarovei byly stanoveny i navrhy na jejich fe$eni (NR):
N: absence nebo nejednotnost znaceni - podlahy, pracovni prostor, material,
naradi.
NR: zavést jednotné znaceni viech (také zfidka pouZivanych) stroji, naradi,

pomiicek, materidlu; oddélit a vyznacit pracovni prostory a oddéleni.
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N: absence planu uklidu a udrzby strojt.
NR: planovat pravidelny uklid; zavést systém organizace zelenymi a Zlutymi

kartami (TPM).

N: Spinavé pracovisteé.
NR: uréit zodpovédnost jednotlivych pracovniki za tklid, planovat pravidelny

uklid.

N: chaotické usporadani pracovniho mista.

NR: zorganizovat pracovisté dle standardi 5S; navrhnout nové layouty.

N: chybi snaha ovlivnit a zaujmout zakaznika.

NR: reprezentace pii zakaznickych auditech, informovanost.

N: nepiehledny stav zasob.

NR: separace nepotiebného materialu, organizace a evidence potiebného.

N: zastavéna podlahova plocha.
NR: navrhnout nové usporadani pracovist; odstranit nepotfebné stroje, vyba-

veni a zasoby.

N: apatie pracovnikii k nepoiadku a abnormalitam.
NR: planovat pravidelny uklid; provadét pravidelné kontrolni audity; podnitit

pracovniky motivacni soutézi.

Cile, kterych chtél projektovy tym dosahnout, tak byly na zakladé zjiSténych nedo-

statkili stanoveny nasledovné:

e zpiehlednit vyrobni procesy, zvysit jejich efektivnost a bezchybnost.

e vizualizace.

e vytvorit $tihlé pracovisté.

e stanovit pravidla firemni kultury.

* nastavit pravidelny uklid.

e odstranit formy plytvani - snizit stav reZijniho materialu, ndhradnich dilg,

- zamezit zbyteCnému pohybu na pracovisti,
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- odstranit ¢ekani a hledani (na informace, mate-
ridl, nastroje a naradji),
- odstranit nadbytecnou praci,

- predchazet opravam strojt.

6.3 Implementace metody 5S

Metoda 5S nebyla implementovana v celé vyrobé najednou, ale postupné. Nejdrive
se zacalo s vyrobnimi stredisky, v nichZ se konaji zakaznické audity nebo se zde
vyrabéji produkty pro dilezité zdkazniky. Nasledné na to navazalo oddéleni adrz-

by se svymi sklady a sklady samotné.

6.3.1 Tridéni

Uklid a odstranéni zbyte¢nych predmétii je ve vyrobnich prostorach obtiznéjsi nez
v administrativé. Vyroba je provazand, materidl a mnohdy i naradi koluji po jednot-
livych oddélenich a nejsou vraceny na své pivodni misto. Zaméstnanci jednoho
pracovisté tak mnohdy ztraceji prehled, kde se potfebny predmét nachazi, a vyza-
daji si novy. Plivodni predmét se tak miize vyskytnout na takovém misté, kde pro
ného vsak zameéstnanci druhého pracovisté nemaji vyuziti. Opét tak dochazi
k plytvani.

Aby bylo tridéni i zde efektivni, bylo nutné si stanovit otazky, které si budou za-

méstnanci béhem celého procesu tridéni pokladat, coZ jim pak nasledné usnadni

roztridéni na potrebné a nepotrebné véci.

* Jaky je ucel vyuziti tohoto predmétu?
* Kdy se naposledy pouzil?

* Jevregalech jen to, co pouzivame?

V této fazi zaméstnanci zamérili svou pozornost na véci typické pro vyrobni sektor,
tedy prevazné na naradi, material, pomticky, nastroje, dokumentaci a stroje. Vse, co
bylo vyhodnoceno jako nepotifebné, bylo bud’ okamZité vyhozeno (vadné vyrobky,
staré nahradni dily ke strojim, nefunkéni pomiicky), nebo viditelné oznaceno tzv.

Cervenou kartickou, Ze toto ma byt odstranéno. Oznacené piredméty putovaly do
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predem vymezenych zén pro docasné umisténi, kde dochazi k zavére¢nému vytri-
déni.

Obrazek 15: Karticka 5S

1) Vstupni material 4) Domumentace
a.internivyroba  5) Odpad
b. sklad 6) Srot

¢. pomocny 7) Prazdné palety
2) Nedokoncena vyroba
3) Hotové vyrobky

Nézev polozky

Zdroj: Eichenauer, s. 1. 0.

Aby nebyl v této fazi odstranén skutecné potiebny predmét, bylo dobré k vytridéni
pristupovat s rozmyslem. V zénach se totiZ miZe ocitnout predmét, které jedno
stfedisko poklada za zbytecné, na druhém stredisku v§ak mizZe najit uplatnéni. K
definitivni Srotaci tak dochazelo aZ po projednani s témi, kteri byli za dany pred-

mét zodpovédni (i finan¢né) a dali k tomu oficialni souhlas.

Obrazek ¢. 16 ukazuje stav skladu technického oddéleni pied generalnim uklidem.
Na prvni pohled je ziejmé, Ze spiSe nez k ukladani pouzivanych predmétd slouzil
vice jako odkladisté nepotiebného.

Obrazek 16: Sklad technického oddéleni pred uklidem
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Po separaci predméti a pouziti cervenych karti¢ek zde zameéstnanci vytridili pro-

stor nasledujicim zptisobem:

Tabulka 3: Vytridéni predmétii - technické oddéleni

Hrabla Vyc¢lenéni skladovaciho I o
P e . § . Sezénni pomiicky
Musi byt na pracovisti | Lopaty na snih mista v ramci skladu
, Vyclenéni skladovaciho
Vyrobky mista v ramci skladu Na opravu
Presunuti do skladu . "
MiiZe byt odstranén Palety materialu Zpétny odbér
Dilenské idle Vréceno na vyrobni Vyuzitelné
stredisko
Naradi Odprodej zaméstnanciim Nepouzivané
Kovové regaly | Odprodejzaméstnancim Vyme{tl;pza nmny
Musi byt odstranén Dilenské zidle Likvidace Rozbité
Motor Likvidace Nelze opravit

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

6.3.2 Nastaveni poradku
V navaznosti na predeslé vytridéni nyni doSlo k usporadani jiz jen potrebnych
predmétli. Operatofi na vyrobnich oddélenich se pii nastavovani poradku ridili

nasledujicimi pravidly. Usporadat a oznacovat tak, aby:

* VSe bylo jednoduse k nalezeni.
* VSe bylo jednoduse k pouZiti.

* VSe bylo jednoduse k vraceni na své urcené misto.

Vycisténim pracovist od nepotiebnych predmétii se uvolnil prostor, ktery byl nyni
nutny zorganizovat a dat mu rad. Tento proces vSak nemohl nastat, pokud z uvol-

nénych mist nebyla odstranéna Spina a necistoty.

Vyuzitim principti vizualniho pracovisté bylo docileno, Ze vSe naslo své tilozné mis-
to a zaméstnanclim tak bylo hned ziejmé, zda je predmét na svém misté a ve
spravném mnozstvi. JiZ dopredu pred timto fyzickym organizovanim pracovisté
bylo dobré mit predstavu o tom, jak by mélo pracoviSté po usporadani vypadat.
Zamezi se tak napr. opétovnému stéhovani tézkého vybaveni nebo predélavani

znaceni.
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Organizace pracovniho prostredi byla provedena na nasledujicich trovnich:

Pracovisté

Pracovisté byla vnitfné rozdélena dle funkce na jednotlivé provozy, procesy nebo
podle stroji. Tabulkami a znac¢enimi standardizovaného vzhledu se tak vyrobni
prostor nejen vizualné rozclenil, ale také oddélil od mist urcenych k odpocinku a

informovani zaméstnanci, nové vytvorenych tzv. socidlnich koutkd.

Obrazek 17: Socialni koutek

A

Zdroj: autor, 2013

Prislusnost zaméstnancti k jednotlivym oddélenim byla urcena zavedenym , dress
codem” pro pracovni odévy. Standardni barva tri¢cek pro délniky byla stanovena

modra, THP zaméstnanciim pohybujicim se po vyrobni plose ¢ervena.

Material

Vedle centralniho skladu ma sviij vlastni mensi skladek materialu kazdé vyrobni
stredisko primo na vyrobni ploSe. Také zde byly jednotlivé polozky jednotné ozna-
Ceny tak, aby bylo na prvni pohled zfejmé, co je to za material a kolik ho je i bez
nutnosti pocitani. Minimalni a maximalni mnozstvi jednotlivych materiald navic
zpracovanych prostiednictvim FIFO principu plné zprostiedkovavaji kanbanové

valec¢kové drahy a spadové regaly.

Naradi, pripravky a pomiicky
Plvodni skladovani naradi, pripravki a nejriiznéjsich pomiticek v krabicich, zasuv-
kach skiini a bednach bylo nahrazeno tzv. otevienym skladovanim. Jak totiZ Gvod-

ni audit ukazal, prevdzné v uzavienych boxech dochazi k hromadéni neporadku,
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protoZe do nich neni vidét. Otevirené regaly bez dvefi nebo perforované desky na
naradi umisténé nad stoly operatorti predstavovaly nemalou investi¢ni ¢astku. Us-
chovavani nastroji blizko po ruce nebo skladované dle funkce a produktu se ale
ukazaly jako velice efektivni, nebot odstranily plytvani zplisobené zbyte¢nymi po-

hyby operatori a neustalym hledanim potrebného naradi.

Obrazek 18: Systém perforovanych desek na naradi

om 0B
L

e

Zdroj: autor, 2014

Podlaha

K organizaci podlahy musi dojit azZ po usporadani pracovisté, protoze tim prostor
dostava konecnou podobu. Ke znaceni byly pouzity jak vyznacovaci podlahové
pasky, které je mozné aplikovat hlavné v rané fazi na zkousku, zda je prostor vy-

mezen spravné, tak permanentni znaceni lakem pro konec¢né rozcélenéni prostoru.

Obrazek 19: Znaceni podlah barvami pro razné ucely

Zdroj: autor, 2014
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Barevnda znaceni rozdélila prostor na prilichozi a skladovaci dle nasledujiciho vy-

zZnamu:
Tabulka 4: Vyznam barevného znaceni podlah
Zluta Cesty - pohyb lidi a materialu
Modra Skladovaci plochy
Zelena Uvolnény material do skladu
Cervena Pozastaveny material
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
6.3.3 Lesk

Po prvotnim uklidu, ktery probéhl po fazi vytridéni nepotiebnych véci, nyni nasta-
va prostor, aby si jednotliva strediska nastavila pravidla systematického uklidu a
Cisténi. Pokud se totizZ podari odstranit zdroj znecisténi jiZ pred jeho vznikem, nic
se nezaSpini, nebude tieba uklizet a pracovnik usetii ¢as na samotnou vyrobni ak-

tivitu.

Cisténi je také velice G¢inna forma kontroly strojii a vyrobnich zafizeni. Na neudr-
Zovanych strojich ¢asto dochazelo k porucham, a pti naro¢nych opravach dokonce
k pracovnim uraziim. Nasledkem toho byla Gjma na zdravi pracovnika nebo zasta-
veni vyroby, coz dale zpisobilo komplikace v podobé nedodani vyrobki zakazni-

kovi v terminu a pokles diivéryhodnosti ve firmu.

Prostor stfedisek a skladl byl rozdélen na jednotlivé oblasti a jejich uklid byl defi-

novan nasledujicimi body:

¢ Co je treba Cistit?
Skladové prostory, regdly, stroje a zarizeni, pripravky a naradi, podlaha.

* Kdo bude za tuto ¢innost zodpovédny?
Odpovédnost byla definovana s ohledem na malé zény tak, aby se na uklidu
mohl podilet kazdy pracovnik a tato ¢innost mu zabrala maximalné 5 minut
denné.

* Kdy a jak casto cistit?
Denné - kazdy pracovnik své misto po skonceni pracovni doby.

Tydné - uklid podlahy, regald, socidlniho koutu.
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Mésicné - uklid stroji, zatizeni a pripravka.

Rocné - preventivni tdrzba stroja.

Obrazek 20: Vyplnény plan aklidu

PLAN UKLIDU @

DATUM |PRACOVNIK DATUM KONTROLA
U Ao A | varovehov s L8 To. T )7
L6, 1o 14| VAvRINOVY x: e
LZha|Temavorns | By 7z /4

Zdroj: Eichenauer, s. 1. 0.

* Jaké prostredky jsou k tomu potreba?

Aby mél kazdy zaméstnanec snadny pristup k iklidovym prostredkiim, byla stie-
diska vybavena dostatecnym mnozstvim uklidového nacini a drogerie. Z tohoto
divodu také vznikly vymezené prostory, kde se prostiedky centralné uskladnily.
Novinkou se staly mobilni uklidové voziky. Tyto voziky vznikly na zakladé zlepSo-

vaciho navrhu jednoho ze zaméstnanci a byly postupné rozsiteny do celé vyroby.

Obrazek 21: Mobilni uklidovy vozik

Zdro; autor, 2013
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Systematicky uklid a idrZzba strojli a pripravki jsou v soucasné dobé jiz planované
Fizeny prostirednictvim tzv. zelenych a Zlutych karet (viz Priloha B). Kazdy stroj na
stredisku ma obé tyto karty. Zelena karta stanovi pozadavky a postup pri cisténi
vyrobniho stroje, které provadi pracovnik pravidelné jednou za mésic. Druha stra-
na karty pak slouZi jako zaznamovy formular, kdo provadél uklid (délnik, serizo-
vac) a kdo provedl kontrolu tklidu (mistr). Udrzba dle Zluté Karty je jiz v rezii
technického oddéleni a frekvence dané Ccinnosti je stanovena ve spolupraci
s informacnim systémem G4W, ktery pozadovanou udrzbu technickému oddéleni
nahlasi na zakladé cetnosti provozu daného stroje, minimalné vSak jednou za rok.

Oba druhy karet jsou umistény na centralni nasténce strediska v socialnim koutku.

6.3.4 Standardizace

Cilem dalsiho kroku implementace bylo vytvorit takové podminky, které by zajisti-
ly, Ze pracovisté zlistane vZdy takové, jaké ma byt - standardizované. PoZadavkem
tak bylo, aby byl kazdy pracovnik schopny urcit odchylky, pokud by jeho pracovis-
té od daného standardu vybocilo. Predeslé tri pilite (Tridéni, Nastaveni poradku a
Lesk) nyni predstavuji propojeny celek, ktery je Zddouci udrZovat.

Ucelem tohoto pilite je vytvoieni standardu pracovisté, diky némuz bude mit kaz-
dy pracovnik jasnou predstavu o tom, co, kdy, kdo a pro¢ ma délat, ¢istit, udrZzovat

a kontrolovat. Klicovymi pomocniky, jak docilit tohoto poZadovaného stavu, se

ukazaly pomiticky vizudlniho Fizeni a denni kontroly konané ptimo pracovniky.
Vizualni Fizeni

* Nasténky, tabule

* Oznacovani veskerého vybaveni

* Popisky materialu
Denni kontroly

* Kontrolni listy
* Seznamy pro kontrolu

e Audity stavu pracovist
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Preventivni procedury doplnéné o pomiicky vizualniho rizeni, které se vykonavaji
béhem implementace tohoto pilife, byly projektovym tymem =zaclenény jiZ
v pribéhu predeslych 3S. V této etapé vSak na né byl kladen jesté vétsi diraz.
V predchazeni hromadéni nepotiebnych predmétli se nadale pouziva systém cer-
venych karticek. Spravné nastaveni poradku (napt. vyznaceni skladovaci mist, ob-
rysy nastrojui na perforovanych deskach) zamezuje ukladani predmétt na Spatné

misto.

6.3.5 Zachovani
Zachovani je zavéreCnym a zaroven nejvySsim stupinkem celé metody. Predesly
pilit bychom mohli charakterizovat také jako mechanické vykonavani dklidu. Za-

chovani stavu je vSak jiz otazkou discipliny pracovniki, tedy otazkou jejich postojt.

Vytvotit v pracovnicich navyk takovym zpisobem, abychom je neodradili hned na
zacatku, je znacné obtiZny ukol. Strach a odpor ménit dosavadni zabéhnuty rezim,
byt Spatny, v nich vyvola nejistotu a je pak tézké je presvédcit ke spolupraci.
K vytvoreni navyku tak bylo zapotrebi, aby projektovy tym piiSel hned s nékolika

napady, které by metodu 5S mezi pracovniky nenucenou formou propagovaly:

Zapojit kazdého pracovnika

0 uloze vedoucich pracovniki jsme jiz zminili v predeslych kapitolach. Z podpory
vedoucich musi pracovnik ziskat pocit, Ze jeho dalsi vzdélavani v této tématice a
podileni se na zavadéni metody ma smysl. Vedoucimu strediska se tady naskytuje i
moznost vytvorit ze svych podrizenych tym, ktery sleduje stejny cil, navzajem spo-
lupracuje a je odpovédny za udrzovani svého pracovniho prostredi. Hrdost

e

z dobrych vysledki z internich i externich auditti bude pak o to vétsi.

Zahrnout principy 5S do béznych pracovnich ikoni

Uklid pracovniho mista se stalo sou¢asti aktivit kazdého pracovnika pied koncem
jeho pracovni doby, i pokud se na pracovisti stfida s druhou sménou. PouZité nara-
di je vraceno na své urcené misto, pracovisté je zameteno, Cervené bedny urcené

pro sbér vadnych vyrobki vysypdany.
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Propojit ¢innosti 5S s ostatnimi iniciativami v oblasti zlepSovani

Vedouci by mél podporovat a vitat napady, se kterymi za nim pracovnik prijde.
ZlepSovaci navrh miliZe ve spole¢nosti Eichenauer, s. r. 0. podat kazdy pracovnik.
Jeho navrh vyhodnoti zlepSovaci tym skladajici se z jednatele spole¢nosti, vedouci-
ho technického oddéleni a pracovnika udrzby. Pokud bude navrh posouzen jako

prospésny a uveden v Zivot, je pracovnikova iniciativa finan¢né odménéna.

Kontrolovat uc¢innost metody 5S

Kontroly ucinnosti celé metody 5S probihaji v zavislosti na typu pracovisté. Ve
vSech vyrobnich strediscich a skladech se konaji pravidelné jednou do mésice,
v administrativé namatkové. Kontrolni formulare byly proto také prizpilisobeny
druhu pracovisté (vyroba, administrativa); formular pro vyrobu navic odpovida i
standardu, ktery poZaduje nejdilezitéjsi zakaznik (viz Priloha C). Vysledky auditi
(pocet bodil v jednotlivych pilifich, nedostatky, termin napravy) jsou zvetejnény
na nasténkach jednotlivych stiedisek, firemnim serveru nebo na centralni nasténce

5S.

Odménovat aspéch a snahu

Odmeéna je silnou motivaci pracovnikii. Pokud se jedna o formu financni, je jesté
silnéjsi. Po skonceni implementace, tedy od zacatku roku 2012, vyhlasilo vedeni
firmy na podporu zachovani zavedeného usporadaného pracovisté motivacni sou-
téZ urcenou pro vyrobni Useky podniku. Vitézem se stava to stredisko, které do-
sahne v souctu za obdobi 6 mésicli nejvyssiho bodového vysledku v internich audi-
tech 5S, a kazdy zaméstnanec je ocenén finan¢ni odménou. Tento fakt jeSté vice

utvrdil tymovou spolupriaci kolektivu strediska.

Prezentovat vysledky pokroku

[ ti nejzatvrzelejsi odpirci metody musi uznat zmény, kterym jeho pracovni pro-
stiedi proslo, pokud mohou konfrontovat stav pred a po zavedeni pilifi. Za timto
Ucelem jsou pravidelné na centralni nasténce 5S prezentovany fotografie zobrazu-

jici pokrok v kazdém podnikovém tseku.
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6.4 Prinos

Projektovému tymu se podarilo béhem roku 2011 zavést prvni ¢tyri pilire (Tridéni,
Standardizace, Lesk a Standardizace) v celém vyrobnim prostoru. V poZadovaném
terminu tak na stfediscich posupné nasledujicim zpisobem vznikla standardizo-

vana $tihla pracovisté:

e Vytridéni potrebného od nepotiebného
- definovani potiebnych pomficek a zatizeni na pracovisti,
- odstranéni zbyte¢nych pomticek a zarizeni z pracoviste,
- urceni konkrétniho mista pro uloZeni potrebnych pomicek a zarize-
ni na pracovisti.
!

* Vizualizace pracovisté a procesu.

!

* Planovani iklidu a pravidelné adrzby, udrzovani cistoty a poiadku.

!

* Nastaveni standardii poiradku a discipliny.

!

* Reprezentativni vzhled pracovist, nastaveni pravidel firemni kultury.

!

* Vytvareni ,Stihlého pracovisté“.

Zhodnotit uspésnost vSak lze az na zakladé fungovani metody za dalSi ¢asovy hori-
zont, kdy se kromé okamzitého vizualniho zlepsSeni projevi i dodrzovani discipliny

arozvoj mysleni a kultury 5S.
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7 ZHODNOCENI PRINOSU

Béhem roku 2011 se projektovému tymu podarilo vytvorit v celé firmé vizu-
alné upoiadané pracovisté a stanovit standardy, za jakych by mélo byt nada-
le zachovavano. Schematické shrnuti zjisténych nedostatki, navrzenych reseni a
naslednych bezprostrednich vysledki tohoto obdobi jsou z diivodu piehlednosti a
logické navaznosti jednotlivych krokli implementace zpracovany jiz v kapitolach

5.1 a 5.4 (pro administrativu) a 6.2 a 6.4 (pro vyrobu).

A7 s odstupem casu, kdy opadlo prvotni nadSeni a pfimy dohled projektového ty-
mu, vSak mizZeme vyhodnotit dlouhodobé piinosy a porovnat stav soucasny s pla-
novanym. V tento okamZik se jiZ bude jednat o vysledky udrZovani zavedené me-

tody a prevazné discipliny zaméstnanct.
7.1 Administrativa

S odstupem témeér 4 let, kdy konfrontujeme pocatecnti cile s aktudlnim stavem, mu-
sime konstatovat, Ze spésSnost implementace 5S v prostorach administrativy
neni 100%. Obecné lze tici, Ze pretrvaly zmény, které byly nastaveny jiz
v samotném pocatku implementace a pro jejich udrzovani nemuseji zaméstnanci
vyvijet vétsi usili (usporadani nabytku, ergonomie pracovniho mista, odstranéni
nepotiebnych véci, udrzba kancelarské techniky externi firmou). Usporadani pra-
covniho mista / pracovisté uzce souvisi i se zavedenim riiznych druhi vizualni-
ho znaceni, které jsou schopné pracovnikovi rychle a srozumitelné predavat po-
trebné informace a pomahat mu v rychlé orientaci na pracovisti (oznaceni praco-
vist' a kancelati, sjednoceni formy dokumentti, znaceni Sanoni, boxt a regald, vy-

mezeni druhti reporti a informaci urcenych k vefejné prezentaci na nasténkach).
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Tabulka 5: Shrnuti stavu (r. 2015) - administrativa

Uspoiadani pracovniho v ——— v -
mista
Archivace _——
tiSténych
podkladi na
, L, urcenych
Vhodné uchovani , Y
olozek mistech (re-
P galy, Sanony,
centralni
X archiv); Satni v
skiiné
Vizualizace v =" v m=
Stanoveni Stanoveni
Udrsovani gistot planu uklidu; planu uklidu;
rzovani cistoty,
X rozdéleni X rozdéleni
poiadku odpovédnos- odpovédnos-
ti; pravidelné ti; pravidelné
audity audity
Sebedisciplina Motivace Motivace
X zaméstnancu X zaméstnanci
Odstranéni forem
plytvani v v

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Nejvétsi prinos jisté predstavuje eliminace raznych forem plytvani, se kterymi
se vSechna oddéleni administrativy potykala. Zbyte¢ny pohyb po pracovisti / kan-
celari, ¢ekani a hledani potrebnych informaci byly odstranény vhodnym usporada-
nim pracovist a znacenim. Na redukci zadsob kancelarského materidlu kromé ukli-
du pracovniho mista (uskladnéni potieb na jedno konkrétni misto) mélo znacny
vliv i zavedeni nového objednavkového systému, ktery byl dokoupen jako modul
k pouzivanému celopodnikovému informacnimu systému GW4. Objednavky ves-
kerého rezijniho materialu jsou od roku 2013 provadény a monitorovany pro-

stfednictvim tohoto programu a v disledku toho jejich ndkup klesl oproti roku
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2012 o 23%. ZtiZzena pristupnost k vydavani reZie tak snizila i zasoby materialu

e

v kancelarich.

Neudrzovani Cistoty a poradku je pretrvavajicim problémem. Pfedevsim ne-
poradek a chaos na pracovnich stolech a jejich okoli nejsou reprezentativni vizit-
kou pracovnikii. Chybéjici sebedisciplina tak negativné ovliviiuje veskeré ostatni

snazeni a uspésnost metody.

7.2 Vyroba

v vz

Uspésnost implementace metody ve vyrobnich sektorech je vy$si nez v ad-
ministrativnich. Pii zpétném ohlédnuti to Ize vysvétlit tim, Ze této oblasti byla
vénovana vétsi pozornost jak ze strany projektového tymu, tak nejvyssiho vedeni.
Trvalym dohledem (pravidelné audity 5S, interni procesni a systémové audity, za-
kaznické audity, certifikacni audity) a tlakem z materské spolecnosti je stav im-
plementace zroku 2012 udrZovan a permanentné zlepSovan i v soucasné
dobé.
Tabulka 6: Shrnuti stavu (r. 2015) - vyroba

Vytvoreni stihlého pracovisté v
Vizualizace v
Reprezentace v
Tymovost
Disciplina v
Pirevzeti zodpovédnosti
Odstranéni forem plytvani v

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

z

Navrhnutim a naslednym vytvorenim S$tihlého pracovisté vzniklo takové pra-
covni prostredi, které je bezpecné, Cisté, uklizené, prehledné a vhodné umisténé v
ramci celého vyrobniho prostoru. Jednotlivé poloZzky byly roztridény na nepotreb-
né, které byly odstranény, a potrebné, kterym bylo na pracovisti piidéleno kon-
krétni misto. V dlisledku sniZeni celkového poctu poloZek na pracovisti, bylo jed-

nodussi nalézt vhodny skladovaci prostor pro soucastky, material, nastroje a dalsi
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poloZky dle cetnosti jejich uzivani. Aby se zamezilo opakované kumulaci nepotieb-

v

nych polozek, je nutné pravidelné aplikovat metodu tridéni , kartickami 55“.

Vizualizace zviditelnila rtizné druhy informaci tak, aby kdokoliv mohl okamzité
pochopit vyrobni ¢innosti a procesni kroky. Odstranilo se tak plytvani v podobé
¢ekani a hledani. Uspésnost v této problematice zaroveri pripravila prostor pro
navazani dalSich vizudlnich standardi v oblasti Zivotniho prostiedi a bezpecnosti

prace.

Cisté a usporadané pracovisté na prvni pohled zaujme a je dobrou vizitkou
firmy. Dikazem toho jsou pozitivni ohodnoceni z posledniho recertifika¢niho au-
ditu konaného v za¥ 2014 firmou TUV Rheinland nebo z priibéZnych zakaznickych

navsteév.

Zavedenim nového objednavkového systému (popis viz 7.1) se dostala pod kontro-
lu nejen sprava rezijniho materialu, ale také nahradnich dili. Navic se zde v této
oblasti zavedly pravidelné inventury stavu, které sleduji zaroven objednavky, tak
odpisy. Systémové tizeni také pozitivné ovlivnilo pldnovani a udrZzbu vyrobnich

stroju.

Oproti sektoru administrativy se vyroba znacné odliSuje postojem svych zamést-
nancl. Postupné se riznymi formami motivace podaiilo zapojit vSechny pra-
covniky do ucasti na projektu a k plnéni jeho cili. Dilezitym krokem bylo na-

sledné prevzeti zodpovédnosti za svou praci a své pracovni okoli.

7.3 Zpétna vazba zaméstnanci

Metoda 5S je prinosnd, pokud je zavedena spravné. Poradek je zde diileZitou sou-
Casti, ale bylo by mylné se domnivat, Ze je tim jedinym cilem. Dal$imi divody zava-
dénfi je také zlepSeni celkové organizace, zména pracovniho prostredi a vytvoreni
Zadoucich pracovnich podminek jako tymova prace, samostatnost, rozdéleni pra-

vomoci a prijeti zodpovédnosti zaméstnanci.

Nastrojem, jak nejlépe zjistit, zda je metoda spravné nasazena, se ukazalo dotazani

se samotnych zaméstnanci. Nasledujici analyza vychazi z odpovédi na otazky do-
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tazniku, které poskytly zaméstnanci ze vSech oddéleni (management, mistti, délni-
ci, udrzbafti). Jejich vypovéd miizeme povazovat za upfimnou a vérohodnou, nebot’

se jednalo o anonymni odpovédi. Grafické vyhodnoceni odpovédi podava Priloha E.

Uvodni $koleni, které je priibézné obnovovano ve viech urovnich personalu, se
ukazuje jako efektivni, nebot vSichni zaméstnanci dostavaji dostatek informa-
ci, které poti-ebuji k porozuméni a dodrzovani myslenek metody 5S. Ovsem
skutecnost, Ze se aktivné ucastni zavadéni a udrzovani pilii1, jiZ o sobé tvrdi jen
vyrobni délnici. Aktivita managementu bohuzel spociva jen v dohliZeni na vy-
robni stirediska, ve svych sektorech administrativni pracovnici polevili. Toho
si samoziejmé vSimli i jejich pfimi podriizeni a délnici a pro nadpolovi¢ni vétSinu

z nich nepredstavuji v této problematice priklad k napodobé.

Zajimava je pak motivace k ¢innosti 5S. Z ptivodniho tlaku vedeni firmy, ktery jako
jedina motivace prevladal v pocatcich implementace, jiZ nyni zaméstnanci uvadéji
nejcastéji kromé odmény i tymovou sounaleZitost. Z trestu za neplnéni pilita
nema obavu nikdo, protoZe vedeni firmy je zatim nezavedlo. Logickym vysvétlenim
je, Ze ve vyrobnich sektorech to neni nutné, sankce by tak postihly pouze ma-

nagement.

vivs

,Mit vice ¢asu”“ se ukazalo jako nejdiilezitéjsi podminkou, ktera by v budoucnu za-
meéstnanclim pomohla zachovat zadvazek v udrzeni pilif na jejich pracovisti. Tento
nazor souvisi i s odpovéd'mi na odpor k zavadéni metody - ukolem je vyrabét, ni-
koli véci srovnavat a uklizet. Stale tedy jesté u nékterych zaméstnanct nedoslo
k uplnému pochopeni metody 5S jako celku a domnivaji se, Ze se po nich poza-
duje jen utirani prachu ze stroji. Pravidelny nékolikaminutovy uklid pracovniho
mista je stale tedy jesté ,nezakoienén“ a neprobihd automaticky. Dalsi podminky
se ruzni - vedeni a mistri by uvitali poskytnuti zdroji (napft. naradi, tabule, bo-

Xy, ...), délnici uprednostiiuji vyssi finan¢ni odménu.

Zlepseni stavu na svém pracovisti po zavedeni pilifa zaregistrovali zamést-
nanci celé firmy. Administrativa bohuzel zménu neudrZela. Opakem je vyrobni a
skladovaci sektor, kde i po nékolika letech od zavedeni toto stale tvrdi. Nejvétsi

pozitivni zménu zaméstnanci spatiuji v dodrzovani znaceni (material, skladovaci
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mista, naradi atd.), udrZovani cistoty svych pracovist a v diisledné separaci

potirebnych véci od nepotiebnych.

Spokojenost zaméstnancii se zménami po zavedeni 5S se vétSinou odviji od inves-
tic do zdroju (nabytek, naradi, boxy, nasténky atd.), které firma uvolnila do kon-
krétniho oddéleni. Projekt totiZ nemél stanovenou financni ¢astku, ktera mohla byt
proinvestovana, takZe se tato otdzka doted’ tesi dle potieby a schvaleni jednatele.
Uprednostiiovana jsou tak pirevazné vyrobni stirediska a to ta, kde se vyrabi
pro diilezité zakazniky nebo se zde uskuteciuji zakaznické audity. Nespoko-

jeni jsou proto prevazné délnici ze ,zanedbavanych” stiedisek a méné ochotnéji

spolupracuji.
7.4 Financni Gspora

Jednim z dlivodii zavedeni metody 5S je zlepSeni produktivity procesu, které se
odrazi ve sniZeni rezijnich nakladii. Jako ptiklad uvadime finan¢ni pfinos zfizeni

»,Mista pro opravy"“ na stiedisku vyrabéjici kabelové svazky.

Obrazek 22: Misto na opravy

Zdroj: autor, 2015

JiZ pti vstupnim auditu pred implementaci metody bylo zjiSténo, Ze pri prestav-
bach strojl na jiny typ produkce dochazi na stfedisku na vyrobu kabeli k plytvani

¢asu, které bylo zptisobeno neefektivnim usporadani nastrojl a naradi potiebnych

61



k tomuto procesu. Aby byl sefizovac schopny dany stroj nastavit, musel si nejdiive
poti‘ebné nastroje posbirat po dilné, mnohdy i po dalSich stirediscich. Prestavba se
tak dale zdrzovala o hledani a shanéni. Plivodni prestavba lisu zabrala v priméru
6,5 hod. Jako napravné opatreni zde bylo primo na stredisku vytvoreno ,Misto pro
opravy“, kde byly centrdlné umistény veskeré nastroje a naradi, které serizovaci
pro svou praci potrebuji. Nutnou investici predstavoval nakup nabytku a perforo-
vanych paneld s drzaky pro povéseni naradi. Zde bylo naradi patticné popsano,
aby se zamezilo ztraté nebo nevraceni po jeho pouZiti. Vysledkem byla nejen re-
dukce potrebného Casu k prestavbé na 5,75 hod., organizace pracovisté, ale také

finan¢ni uspora.

Investice (v K¢ bez DPH):

Dilenska skiin policova vysoka 4.939,-
Systém perforovanych desek, sada drzaki 1.350,-
Dilenska skiin policova nizka 3.521,-
Celkem 9.810,-

Financ¢ni dspora:

Uspora ¢asu 0,75 hod.
Primeérny pocet prestaveb 1 lisu 44x/rok
Cena prace pracovnika pouzivana pri kalkulacich 270 K¢/hod.

Finan¢ni Uspora pri prestavbé 1 lisu po zavedeni metody 5S (0,75x44x270) je
8.910 KC¢. Za 3 roky fungovani ,Mista pro opravy“ je Uspora jiz 26.730 K¢. Po ode-

Cteni vstupni investice na zfizeni tohoto mista ¢ini zpétna navratnost 16.920 K¢c.

Uspora je vSak mnohem vyssi, nebot se ,Misto na opravy“ samoziejmé vyuziva i

pro dalsi stroje na tomto stredisku.
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8 NAVH DALSICH POSTUPU TRVALEHO ZLEPSENI

Navrhy dalSich postuptli pro trvalé udrzeni stavu a pozitivnich zmén, které zavedl
projekt implementace 5S, vychazeji ze zjisténych nedostatkli shrnutych v kapitole
7 Zhodnoceni prinosu a také z pozadavku na dalsi vyvoj organizace pracovniho pro-

stredi.
8.1 Financni rozpocet

Vroce 2011, kdy zavadéni metody 5S ve firmé Eichenauer, s. r. o. startovalo, nemél
nikdo presnéjsi predstavuy, jak bude vlastni projekt realizovan a co vSe bude obna-
Set. To byl disledek rozhodnuti, Ze organizaci ¢innosti prevezme tym vytvoreny
z vlastnich, v fizeni projektli pomérné nezkusenych, zaméstnancii a nevyuziji se
sluzby konzulta¢ni firmy. Projektovému tymu se sice v relativné kratkém Case po-
darilo prijit s Casovym planem implementace a navrhnout specifikaci jejtho prove-
deni, ale opomnélo se, Ze kazdy projekt byva definovan tzv. ,trojimperativem”.
(Rosenau, 2003). Zcela se totiZ vynechala otazka finan¢niho rozpoctu.8 Jak se uka-
zalo z analyzy dotaznikl 5S (viz 7.3 Zpétna vazba zaméstnancti), nejen nékteri ve-
douci oddélenich, ale také jejich podiizeni pocituji absenci investic jako jeden
z nedostatkii projektu. V soucasné dobé stile pokracuje nerovnomérné inves-
tovani do urcitych stiredisek a ty, které jsou povazovany za méné ,reprezentativ-
ni“, jiz znaCné zaostavaji. Aby tedy bylo docileno trvalého udrzeni metody 5S
v celém provozu, je nutné, aby nejvyssi vedeni firmy piehodnotilo systém fi-
nancovani a zaclenilo projekt do planu investic, odkud bude moZné cerpat

finance pro vSechna stirediska a oddéleni.

® Zde je Zadouci poznamenat, %e v 24dné publikaci nebo $kolenich vénovanych implementaci meto-
dy 5S jsme se zatim nesetkali s ivahou na téma tvodni investice. VZdy jsou zmiflovany aZ finan¢ni
prinosy plynouci z fungovani piliit. Pokud budeme metodu zavadét ve firmé sidlici v novém objek-
tu, ktery je jiZ moderné a funkéné vybaveny, zaveden{ organizace a systému nebude finan¢né tak
narocné v porovnani s firmou opomijejici modernizaci. Zde jsou pak pocatecni investice do zkulti-
vovani pracovniho prostiedi (vymalba, osvétleni, oprava podlah, informacni tabule a znaceni atd.) a
vyhovujiciho vybaveni provozu (regaly, tloZné boxy, systémy perforovanych desek na naradi, po-
pelnice na tridény odpad atd.) jiZ znacné vyssi.
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8.2 Motivace

Nejzavaznéjsi prekazkou k udrZeni metody v celé firmé predstavuje apatie pra-
covnikl v administrativnich oddélenich. Pozornost top managementu se sou-
stredi pouze na jednotliva vyrobni strediska, sklad a oddéleni udrZzby a stav admi-
nistrativnich prostor se vratil k pavodnimu ,chaosu“. Zapojit vedeni firmy a
ostatni administrativni pracovniky a opétovné je proskolit se ukazuje jako
velice Zadouci i pro udrZeni discipliny u pracovnikl ve vyrobé. Pfi implementaci
metody je nutna provazanost s organizacnim prostredim celé firmy, a pokud jedna
z jejich sloZek nespolupracuje, miize byt zavadéni metody 5S v kone¢ném dusledku
vyhodnoceno jako zbyte¢né plytvani casu, sil a dvérou zucastnénych zaméstnan-
cl. Firma si klade za cil v horizontu pristiho roku vyrabét i pro zdkazniky z auto-
mobilového priimyslu, proto by méla prehodnotit sviij stavajici postoj, nebot me-

tody a postupy Stihlé vyroby jsou pro tento obor poZadovanym standardem.

Nutné je proto zménit lhostejnost administrativnich pracovniki a zapojit je také do
celopodnikové aktivity. Projektovy tym by mél proto dislednéji dbat o obno-
veni, popr. nové nastaveni pravidel v sektoru administrativy, vytvorit zde
stejné podminky a aplikovat obdobné formy motivace jako ve zbytku spolec-
nosti. Nasledujici tabulka predstavuje porovnani soucasnych forem motivace za-

méstnancili ve zminovanych sektorech:

Tabulka 7: Soucasné formy motivace v projektu 5S

Kontrolni audity Nepravidelné, bez planu Pravidelné dle planu a na-
matkové
Odmeénovaci systém Nevytvoien Odmény financ¢ni
Motivacni soutéz Nezapojena Vyhodnocovana 2x ro¢né
Zajem top vedeni Minimalni Prioritni
Prostor k seberealizaci v Nevytvoien ZlepSovaci navrhy
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Navrhy ke zvySeni aktivity administrativnich pracovniki v projektu 5S:

Audity
Audity predstavuji pravidelnou provérku poradku a Cistoty, ale jsou také ucinnou
formou motivace, aby si pracovnici udrzovali své pracovisté ve standardizovaném

stavu.

Dosavadni nepravidelnost kontrolnich auditli je potifeba nahradit pravidelnymi
audity konanymi minimalné 1x za 5 tydnt. Postupné lze také zarazovat kontroly
neohldSené. Dodrzeni standardii by posuzoval auditni tym sloZeny nejen
ze zastupce implementacniho tymu, ale nové takeé z nadrizeného daného pracovis-
té, zastupce pracovisté (nejlépe zodpovédného za implementaci 5S na pracovisti) a
nezavislého zastupce jiného pracovisté. Nové by se tedy angazovali i zastupci

z kontrolovaného oddéleni.

Odménovaci systém

Nerealizace auditl v prostiedi administrativy znemoznila mozZnost navazat na sys-
tém odmeénovani, ktery je vyhlasen ve vyrobnim sektoru. Zde jsou odmény udélo-
vany za jednorazové ¢i mimoradné vysledky prace - podani zlepSovaciho navrhu,
ktery bude realizovan. Pro administrativu by tak mélo také platit, Ze dle vysledki
z auditd 5S, kdy jsou ziskany vstupni informace, nasleduje vypocet odmény, popf-.
pokuty. Tato provazanost vysledki jisté zvySuje zainteresovanost a odpovédnost
zaméstnanci. Po dosavadnich zkuSenostech s apatii vSech administrativnich oddé-
leni by zaroven stalo za uvahu, zda by nebylo prospésné v krajnich pripadech za-

vést i finan¢ni pokuty za opakované porusovani nastavenych standardu.

Motivacni soutéz

Dal$im typem motivace ekonomickymi potrebami pracovniki ptredstavuje moti-
vacni soutéz. Ukazalo se, Ze je mezi zameéstnanci velice popularni a jeji existence je
efektivni. Jednotliva vyrobni stfediska / oddéleni usiluji o ziskani co nejvysSich
bodovych ohodnoceni z kontrolnich auditii 5S za obdobi 6 mésict. Vitéz je verejné
vyhlaSen na schlizkach vedeni se zaméstnanci a odménou mu je jednorazovy fi-

nancni bonus pripsany do mzdy. Prinos této formy motivace je nejen ve zvySeni
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zainteresovanosti pracovniki, ale také v budovani tymu a vytvateni pozitivnich

socidlnich vztahii mezi pracovniky, které jsou nutné pii plnéni spole¢ného cile.

Na pocatku projektu vSak byla soutéZ vyhlaSena pouze pro vyrobni sektory a to
zbytek zaméstnancli znacné demotivovalo. Zapojeni veskerych oddéleni do této
aktivity by jisté predstavovalo vitanou zménu, které by dokazala pozitivné motivo-

vat apatické pracovniky.

Postoj vedeni spole¢nosti

Nejvyssi vedeni ma moznost aplikovat celou Skalu druht motivaci, jak formovat
zdjem administrativnich pracovniki. Kromé vySe naznacenych ekonomickych od-
mén by bylo prospésné zménit sviij stavajici postoj, tedy jednostrannou preferenci
vyrobniho sektoru a projevit zajem i o fungovani metody ve zbytku spolec¢nosti.
Pokud bylo zavedeni a udrzeni metody 5S vyhlaseno jako celofiremnim cilem, mélo
by na jejim splnéni trvat a poZzadovat od svych zaméstnanct dodrzovani vSech sta-

novenych standardii bez vyjimKky.

Prostor k seberealizaci v projektu

Administrativni pracovnici jsou piredevsim individuality a jako u kvalifikovanych
pracovnikl zde hraje zpravidla vyznamnou ulohu mozZnost pracovat samostatné,
Ucastnit se zajimavych projektdi, ziskavat nové zkuSenosti, mit jasné ikoly a vidét
jejich vysledky. Proto je Zadouci predstavit jim projekt metody 5S jako prileZitost
pro vyuZiti jejich tvircich schopnosti a smyslu pro vyhledavani ukolt a jejich plné-
ni. Realizovat se tak mohou v hledani forem plytvani nebo usporadani svych pra-

covnich prostiedi.

Nutné je taky podotknout, Ze ne kazdého zaméstnance motivuje pouze financ¢ni
(hmotna) odména. Nastrojem okamZité motivace zaméstnanct je také pochvala za
praci, kterou odvedli. Tuto formu miiZe projektovy tym a vedeni spolecnosti vyuZit

prevazné v podminkach, kdy nemaji moznost zvySovat finan¢ni odménu.

Opét je nutné zapojit administrativni sektor i do této formy ocenéni. Pokud budou
pravidelné provadény kontrolni audity i zde, bude mozZné zverejiiovat udélené po-

chvaly a jejich dosaZené Uspéchy v této oblasti. Priibézné vysledkii z kontrolnich

66



auditti, pochvaly udélené stredisku, které zvitézilo v motivacni soutézi, ¢i dosazené
uspéchy formou konfrontace fotografii (viz Priloha F) si mohou zaméstnanci pro-

hlédnout na informacni nasténce 5S.

Obrazek 23: Informacni nasténka 5S

Blahopiejeme
stfedisku 97250
k vitézstvi v
Il. pololeti 2014

Zdroj: autr21
8.3 6S,7S

Metodika 5S se vyviji dal a je moZné se setkat s pridanim jednoho, popt. dvou dal-
Sich kroki (Burieta, c2011), které dbaji predevsim na bezpecnost na pracovisti a

ochranu Zivotniho prostredi.

8.3.1 6S

Bezpecnost prace s cilem dosahnout nulové Urazovosti na pracovisti predstavuje
dalsi diileZity faktor ve vyvoji Stihlého pracovisté, které bylo doposud vytvoreno
zakladnimi péti pilifi metody. Usporadané a vycisténé pracovisté totiz sniZuje hro-

zici nebezpeci Uirazu a je i snadnéjsi mu predejit.

V soucasné dobé bylo projektovym tymem navrhnuto postupné zaclenéni sledova-
ni zasad bezpecnosti prace a ochrany zdravi do pravidelnych kontrolnich audi-
t. Ve spoluprdci s internim zaméstnancem povérenym problematikou BOZP byly
vytvoreny nasledujici zdsady a planovana opatreni, ktera by eliminovala vznik ne-

bezpeci a vytvorila bezpecné pracovni prostredi:
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Tabulka 8: Zasady a plan opatieni bezpecnosti prace

.. Kontrola do- N
D(:lsitllllp;lr?stt?:‘;,ﬁg“ i stupnosti, pro- Tec}géllg:g od- Celofiremni | KW2 2015
vést ndpravu
Technické od-
Sprémé outirin | pravgaaton. | St e e
nésliro'ﬁ néf'};di trola, Skoleni o vedouci tech- " | Celofiremni 2015
", ’ zachazeni N
pomiicek nického odd.
(Skoleni)
Spravné chovani KW49
v pripadé nouze, Skoleni Externi firma Celofiremni
nehod atd 2014
w Vedouci tech-
Vytvorit stan- Iy ,
Pouzivani dard pro jednot- nického odd. | Vyroba, .Skl? d, KW12
redepsanych OOPP livé pracovni (standard), technické 2015
P ozice asistentka (na- oddéleni
p kup a vydej)
Vytvorit vizualni Df)prla v znacky, . s
FACOVISES i vizualni instruk- | Projektovy tym, KW10
pz hlediska ce, varovani, vyrobni pra- Celofiremni 2015
bezpeénosti oznaceni ploch a covnici
P prostorl

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Sjednocenim vyse uvedenych zasad bude vytvoren standard bezpecného chova-
ni na pracovisti (jak je pracovnik na pracovisti oblecen, zda dodrzuje zasady bez-
pecného chovani a zakazanych c¢innosti), ktery bude platny pro vyrobni, nevyrobni
i administrativni sektor. Soucasti pravidelnych auditli se stane i sledovani urazo-
vosti (pocet za sledované obdobi, druh a pric¢ina Urazu), na jejichZ zakladé se bu-

dou moci vytvorit nasledna napravna opatreni k predchazeni podobnych nehod.

8.3.2 7S

Ptidanim dalsiho pilife, ktery dba na ekologii a Zivotni prostredi, je mozné vy-
tvorit takové pracovisté, které identifikuje rizikova mista znecist'ujici Zivotni pro-
stredi a navrhuje napravy k jejich pripadnému odstranéni. Nejen vyrobni oddéleni

by se mély zabyvat problematikou odpadti, ochrany ovzdusi ¢i vody.

Na navrh projektového tymu se vedeni spolecnosti rozhodlo na pirehodnoceni

postoje Kk odpadovému hospodaistvi. Do cervna 2015 budou celofiremné
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vytvofeny na jednotlivych pracoviStich sbérnd mista tridéného odpadu dle

nasledujicich standardi:

¢ Sbérné misto - lokalné urceno, ohranic¢eno, ¢istota okoli.

* Sbérné nadoby - barevné rozliSeny (modra - papir, zluta - plast, zelena -
komunalni odpad, ¢ervena - nebezpecny odpad, hnéda - mastné hadry),
oznacCeny, pravidelné vyprazdnovany.

v__ 7

e Ukladani a spravné tridéni.
Obrazek 24: Sbérné misto odpadu
‘ MASTNE |
A Sl o

o ’—"—, g

SULO suLo ‘
§

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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9 ZAVER

Metoda 5S je propracovanou metodou, ktera patii k zakladnim stavebnim
kamentm pri zavadéni stihlé vyroby a je zakladnim piedpokladem pro zlep-
Sovaci procesy podniku. Pracovisté se po zavedeni této metody stava pre-
hledné, bez nepotirebnych predméti, Cisté, bezpecné, vizualizované a stan-
dardizované, aby na ném probihala bezchybna vyroba a nevznikalo nadmér-
né plytvani. Zaroven je to i rad, ktery je propojen s praci na pracovisti a také

s disciplinou pracovnikii pii dodrzovani tohoto systému.

Tato bakalaiska prace se zabyvala projektem implementace metody 5S ve firmé
Eichenauer, s. r. 0. a analyzovala tento moderni zptisob Fizeni. Uvodni teoreticka
¢ast byla podkladem pro zpracovani nasledné praktické ¢asti. Po nastinéni pro-
blematiky Stihlé vyroby jsem se zde zamérila na teoretické predstaveni metody 5S.
Diiraz byl kladen na popis jednotlivych pilift (Tridéni, Nastaveni poradku, Lesk,
Standardizace, Zachovani), vypichnuti jejich specifik a vzdjemné propojenosti.
Prakticka cast se pak soustiedi na vlastni rozbor projektu ve zminéné firmé. Posti-
huje cely zZivotni cyklus projektu, tedy od pocatku jeho vzniku v roce 2010 aZ do
soucasnosti. Analyza zachovava Casovou posloupnost projektu a i jednotlivé etapy
implementace jsou rozebirany tak, jak k nim dochazelo. Pri rozboru implemento-
vanych pilifi dochazi i k vymezeni chyb plivodniho systému a organizace pracovis-
té, na jejichZ zakladé jsou navrzena ndpravna opatieni. Soucasti je vZdy také popis
dosaZenych zlepSeni. Praci zakonCuji doporucenimi pro trvalé zlepSeni a udrZeni

nastaveného systému.

Bakalarské prace si stanovila za cil provést analyzu metody 5S s dlirazem na apli-
kaci metody a udrZeni jejich principti v konkrétnim podniku. Téchto cili bylo do-

sazeno.

Tato prace vSak pro mé, vedoucitho tymu projektu 5S ve spolecnosti
Eichenauer, s. r. 0., méla i dalSi vyznam - dala mi moZnost nahlédnout na nékolika-
lety projekt, ktery byl roz¢lenén na jednotlivé faze a etapy, jako na celistvy komplet
a kriticky zhodnotit jeho dspésnost / nedspésnost zavedeni. PfrestoZe samotna im-

plementace pilirt 5S trvala ,pouze” rok, okamzité se dostavily vizualni zmény pra-
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covist. Zména v podobé discipliny pracovnikii, chovani na pracovisti a dodrZovani
stanovenych standardi je totiZ otdzka aZ zmény mysleni a interniho prijeti filozofie
metody 5S. Zde nezbyva nez souhlasit s vyrokem o ,zakonu farmy“ autort Kosturi-
aka a Chal’a (2008:108), ktery tvrdi: ,VSechno md sviij Cas: ¢as setby, cas hnojeni a
okopdvdni a nakonec Cas sklizné. Implementace novych metod a postupti v podniku
vyZaduje cas na pripravu, ale hlavné ¢as na usazend se, dozrdni, zapusténi korenti.

Urychlovdni tohoto procesu vede k velkym Skoddm.”

Pozitivnimi zménami, kterymi pracovisté firmy Eichenauer, s. r. o. prosla, jsou pa-
trna zlepSeni (vizualni management, finan¢ni uspory) v organizaci a rizeni
pracovist vyrobniho charakteru nebo zmény firemni kultury v celém podni-
ku. Zavedeni a hlavné fungovani metody 5S ve vyrobnich prostorach je vysoce ce-
néno pri zakaznickych auditech nebo certifikacnich auditech ISO. Pro samotnou
implementaci tedy nebylo nutné vyuZit sluZeb specializované firmy (hypotéza ¢. 3
vyvracena). Analyza projektu zaroven dokazala, Ze metoda 5S lze aplikovat jak ve
vyrobnich, tak administrativnich sektorech. Jeji filozofie je totiZ velice univerzalni a
ve své podstaté i prosta, nebot vychazi z béZzného Zivota vétSiny lidi, tedy pra-
covnikl (hypotéza €. 2 je timto také vyvracena). Jak vSak rozbor ukazal, Zadny
z prinosti neni staly, pokud nejsou ze strany zaméstnancu vyvijeny snahy o
uchovani (hypotéza ¢. 1 je timto vyvracena). Zde pak sehrava dilezitou roli vede-
ni spolec¢nosti, které musi své zaméstnance vhodné motivovat a jit mu pri-

kladem v plenéni celopodnikového zavazku.

Analyza soucasného stavu metody 5S ve sledované spolecnosti zjistila vSak i nedo-
statky, které pro jeji dalsi fungovani vyZaduji okamZita reSeni. Nedostatkem a pod-
nétem kndapravé je rozhodné omezena funkénost systému metody
v kancelai'skych prostorach a apatie administrativnich pracovnikii, kteri pro
zbytek firmy nejdou prikladem a narusuji komplexni zavedeni pilifi. DalSim
bodem je neexistence finan¢niho planu, ktery by stanovil vysi moZnych investic
do projektu. Zaroven nelze v soucasné dobé sledovat veSkeré naklady a vynosy
vztahujici se k 5S, nebot’ se pod projekt interné neuctuji. Tato moznost by jisté pod-

loZila vérohodnost projektu a pozitivni vysledky i po strance financni.
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Byla bych velice rada, kdybych méla prileZitost tuto metodu dlouhodobé analyzo-
vat i v jiném podniku. Ziskala bych tak mozZnost sledovat i odliSny zptisob a priibéh
implementace, dosaZenych zmén a uspor. Mohla bych si tak zaroven ovérit, zda
vysledky, které byly dosaZeny u firmy Eichenauer, s. r. 0. nebyly vyjimecné, a me-
todu tak lze uspésné aplikovat skutecné v jakémkoliv podniku - vyrobnim i nevy-

robnim.

Prostorem k dalSimu zpracovani by mohla byt ve spolec¢nosti Eichenauer, s. r. o.
analyza i ostatnich aplikovanych nastroji stihlé vyroby, které by vytvorily kom-

plexni pohled na inovacni strategii této spolecnosti.
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Priloha A

5 S Checklist Admi

EICHENAUER
N

Nevyrobni usek: Personalni oddéleni
Datum: 7.10.2010 list: 2

body

b) Existuje v blizkosti prac. mista dostatek odpadkovych nadob
(napf. pod pracovnimi stoly)?

Eler
O
®o

4. Standardizace

Je
F®
O®

a) Byly zaélenény 5S-povinnosti pracovnika / pracovnikt do béznych
pracovnich ¢innosti?

5. Zachovani

a) Byly uc¢inény napravy chyb objevené pri predeslém auditu?

LI©®
s L®
M@

b) Pocet bodl z predeslého auditu?

c) Poget bodl v tomto auditu?
d) Rozdil 6 ]
e) Grafika: Pribéh stupné pinéni na audit | Cil: 75 |

100

20

80 Ziel Ziel

70

€0 - Ist

50 - Ist

40

30

20

10

0 -
letztes Audit dieses Audit

podpis auditora:

Doc 331, Rev 2006-09-21 2/2

Zdroj: Eichenauer, s. 1. 0.



Priloha B

M01251151-01 Tiskama

Pracovnik

Kontroloval

- L —
Oprawmeény
Elektrkar Oddéleni
Zamecnik Obsluha zarizeni
Nastrojar Sefizovat

Zjisténé vady musi byt okamZité nahlaseny
vedoucimul!

Po skon¢eni Gklidu je nutné udélat zaznam
na zadni stranu karty!

Po skon&eni udrzby odevzdejte kartu
vedoucimu strediskal

Zdroj: Eichenauer, s. 1. o.



Uklidovy plan
M01251151-01 Tiskama

Datum

Pracovnik

Kontroloval

inkoustova - Alphajet C T2250
$143
e -
Interval kazdé 4 tydny
ANENY délnik
OprEsnony sefizovat
istici T saponat
Cistici prostiedky vogg

Rozsah uklidu  [zbytky materialu a prach
odstranit ometenim, povrch

stroje offit lehce
navihéenou utérkouse
saponatem

Zjisténévady musi bytokamzité nahlaseny
vedoucimu!

Po skonceni tklidu je nutné udélat zaznamna zadni
stranukarty!

Priradte kartuk dalSimuterminu uklidu!
Upozornéni: Cisténi stroje sevidy provadina
vypnutém stroji hl. vypina¢em nebo s vytaZenou
pfivodni3fAdrou!

Zdroj: Eichenauer, s. 1. 0.




Priloha C

6.8 M».M i
aveni
Zachovani 7 (SEITON)
Standardizace/ oo...N lLesk
(SEIKETSU) (SEISO)
6,0 58
Tridéni . 60 | dosazeny
Nastaveni poradku . l prumér
Lesk
Standardizace 6,0 _ = Q.QN ‘
Zachovani 6,5 _

150
100
50

00

18|
28
38
45
58

- Téma: [Auditor. Datum
5S-Audit 55 AUA 18.12.2013
Stredisko: Ucastnik [AuGit Nr - TS audt
udrzba JBY 12 14.1.2014
Historie
500 y— I -
450
400
350
6,0 200
Tridéni (SEIRI) -
10,0 200

60/ 63 65 58 60
62 6,0
54 56

&

422013

Pozadavky:

organizace nastroji na tabulich
oznadit a vymezit nadoby a odpad
|oznadit material ve skladu + organizace

1132013

442013
1352013

1062013

19.7.2013

1972013

3082013

2692013 |

wa2zos 1 T 1 ]

02003 | |

29112013

8 58 60 60 60

| 60 60 60 58
58 60 58 58
60 60 60 60

EEELIRIEA
C A et
| termin auditu
| KW3 |
KW3
_ | KW7

CB 20.1.2015 9:25

J:\QS-abteilung\Audity\Audity 5S_5S_Audit\5S\55\2013\udrzba

Zdroj: Eichenauer, s. . o.



Priloha D

Dotaznik 5S

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o pomoc pfi vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tyka
zavadéni a udrZovani metody 5S v nasi spole¢nosti.

Vami vyplnéna data mi poslouZi k vyhodnoceni soucasného stavu a jako podklad pro
jeho naslednou Upravu.

Dotaznik slouzi pouze pro mou osobni potfebu.

Dékuji

V. Havlova

Mate dostatek informaci, které potiebujete k iplnému porozuméni myslenek metody 5S?
(skoleni, slogany, ptirucky,...)

ANO ]

NE uvital/a bych []

MuZete o sobé Fici, Ze se aktivné Gdastnite zavadéni/udrzovani 5S?
ANO
NE

L0

Vedeni firmy/pfimi nadfizeni jsou v zavadéni/udrzovani 5S dle Vaseho nazoru:

prikladem

demonstruji zavazek spolecnosti zavadét 55

a2
S

oporou
jiné

Motivaci v ¢innosti zavadéni/udrzovani 5S jsou pro Vas:
0
tlak vedeni firmy
presvédceni o smysluplnosti
tymova sounadleZitost

odména

I =

trest za neplnéni
jiné

OO 2

OOoddo &




Jaké podminky by Vam pomohly zachovat zavazek k zavadéni/udrzovani 5S
na Vasem pracovisti?

>
=2
o

vice Casu
podpora vedeni

odmeéna, uznani

Ooon

poskytnuti zdrojd na zavadéni (naradi, tabule, boxy,...)

jiné

Zaregistrovali jste po zavedeni metody 5S zlepSeni stavu na svém pracovisti?

NE v ¢em nikoliv?

ANO vytvoreni bezpecnéjsiho pracovisté
vytvoreni Cistéjsiho pracovisté
znaceni (materidl, sklad. mista, naradi atd.)
celkové fizeni kvality
produktivnéjsi udrzba

potiebné predméty jsou na spravném misté

Oooooon o

nepotfebné predméty jsou odstranény

jiné

Setkali jste se s odporem vUéi zavadéni 55?
NE

ANO pracovni prostredi bylo Cisté a usporadané

proc uklizet, kdyz se to zase uspini?
mym ukolem je vyrabét, ne véci srovnavat a
uklizet

mam pfilis mnoho prace

I I N I R I

nechapu ddvod zavadéni této metody

jiné

Dodatecné postrehy a nazory:

Pozn.: Budu Vdam velice vdécnd, kdyZ mi zde zdavérem vyjddrite svij viastni ndzor (at kladny
nebo zdporny) na projekt 55 v nasi spolecnosti.

(Napfr. Je pro Vds metoda 5S prospesnda? V cem?)

Zdroj: autor, 2015
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Mate dostatek informaci, které potirebujete k iplnému porozuméni mysle-
nek metody 5S?

Informovanost

M ANO M NE

100%

75%
67%

0%

Vedeni Mistfi Délnici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

MiiZete o sobé rici, Ze se aktivné ucastnite zavadéni / udrzovani 5S?

Aktivni ucast
M ANO M NE
100% 100%
67%
33%
0% 0%
Vedeni Mistfi Délnici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015



Vedeni firmy / primi nadrizeni jsou v zavadéni / udrzovani 5S dle Vaseho
nazoru:

Funkce vedeni spolecnosti

H VEDEN{ ® MISTRI k4 DELNICI

100%

67%

20%

O%I I

prikladem demonstruji zavazek oporou
spole¢nosti zavadét 55

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Motivaci v ¢innosti zavadéni / udrZovani 5S jsou pro Vas:

Motivace

H VEDEN{ ® MISTRI & DELNiCI
75%

70%

65%
60%

50%
45%

20%
tlak vedeni  presvédcéenio tymova odména trest za
firmy smysluplnosti  sounalezitost neplnéni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015



Jaké podminky by Vam pomohly zachovat zavazek k zavadéni / udrZovani 5S
na Vasem pracovisti?

Podminky

H VEDEN{ ® MISTRI & DELNICI

100%

vice Casu podpora vedeni odména, uznani  poskytnuti zdrojl na
zavadéni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Zaregistrovali jste po zavedeni metody 5S zlepSeni stavu na Vasem pracovis-
ti?

ANO - Zmeny
nepotiebné
predméty jsou

odstranény

ANO - vytvoreni

vy

pracovisté
7%

ANO - potfebné 17%
predméty jsou
na spravném ANO - vytvoreni

misté Cistéjsiho
racovisté

12% ANO - p ey

produktivnéjsi
udrzba

2%

ANO - celkové
fizeni kvality
19%

ANO - znaceni
19%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015



Setkali jste se s odporem viici zavadéni 5S?

Odpor vici 55

ANO - mam
ptilis mnoho
prace
29%

ANO - mym
ukolem je
vyrabét, ne véci

srovnavat a
uklizet /
28%

ANO - nechdpu
dlvod zavadéni
této metody
0%

ANO - pracovni
prostiedi bylo
Cisté a
usporadané
0%

ANO - pro¢
uklizet, kdyz se
to zase zaSpini?

0%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015




Priloha E

Zaznamenali jsme zmeny u ...

Oddéleni kvality

PRED ® PO ©

Mistr 97254
PRED ® _POOO

Zdroj: Eichenauer, s. 1. 0.




Priloha F
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Zadini k zavéretné prici
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Dlbar snxliz: Finunéni inanagemeni
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