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Anotace

Cilem diplomové prace snazvem ,Efektivni piistupy pedagogh zékladnich Skol
K naro¢nému chovani déti a zaku‘ je provést analyzu naro¢ného chovani zakd na bézném
typu zékladni Skoly aporozumét jeho pfi¢inam, projevim a dopadim. Obsahem
vyzkumného Setieni je analyza naro¢ného chovani zaku zakladni skoly na zakladé vlastniho
pozorovani aanalyzy doporucenych podpirnych opatfeni Skolskym poradenskym
zafizenim. Metody sbéru dat byly zvoleny piedevsim z divodu moZznosti hlubsiho
porozuméni projevim naro¢ného chovani aosobni zkuSenosti S zaky a jejich projevy

naro¢ného chovani na dané $kole.

Na zakladé ziskanych poznatkli budou navrzena doporuceni pro pedagogickou praxi

aintervence, které Dby mohly vést ke snizeni naro¢ného chovani zakt a vytvofeni

ptiznivéjsiho prostiedi pro vSechny ucastniky vzdélavani.
Klic¢ova slova: efektivni pfistupy k narocnému chovani, naro¢né chovani, podpora,

Mrve

podplirna opatieni, prevence, projevy naro¢ného chovani, pti¢iny naro¢ného chovani



Abstract

The aim of the thesis entitled "Effective Approaches of Primary School Teachers
to Challenging Behaviour of Children and Pupils™ isto analyse challenging behaviour
of pupils in a mainstream primary school and to understand its causes, manifestations,
and impacts. The content of the research investigation is an analysis of challenging
behaviour of primary school pupils based on own observation and analysis of the support
measures recommended by the school counselling centre. The methods of data collection
were chosen primarily because of the possibility of a deeper  understanding
of the manifestations of challenging behaviour and personal experience with pupils and their
manifestations of challenging behaviour in a particular school.

Based on the findings, recommendations for pedagogical practice and interventions will be
proposed that could lead to a reduction in challenging behaviour and the creation of a more

supportive environment for all participants in education.

Keywords: causes of challenging behaviour, challenging behaviour, effective approaches
to challenging behaviour, manifestations of challenging behaviour, prevention, support,

supportive measures
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Uvod

V soucasném Skolstvi se pedagogové zakladnich skol ¢im dal Castéji setkavaji s vyzvou
feSeni naro¢ného chovani déti a zakd. Narocné chovani mize mit rizné formy, jako jsou
agresivita, neposlusnost, neklid ¢i nedostatecnéd koncentrace. Tyto projevy mohou negativné
ovlivilovat vyuku a prostiedi jak ve tfidé, tak celé Skoly. Projevy naro¢ného chovani
se mohou promitat do celkového vzdélavaciho procesu. Je proto dulezité, aby pedagogové
znali efektivni piistupy a strategie, které jim pomohou fesit mnohdy velmi naro¢né projevy

a situace.

Cilem této diplomové prace je poskytnout pedagogiim zakladnich skol ptehled zakladnich
ptistupti k narocnému chovani zak. Praktickd ¢ast prace Se zaméfuje na analyzu
konkrétnich ptipadd narocného chovani zakt na zakladni skole za vyuziti pozorovani

a analyzy dokumentt.

Diplomova prace je ¢lené¢ do dvou ¢&asti. V teoretické Casti prace je nejprve predstaven
samotny pojem ,,naro¢né chovani®, popis pii¢in vzniku takového chovani a jak se projevuje.
Jsou zde také popsany zpusoby projevi narocného chovani, které se u zakt ve skolnim
prostiedi nejcastéji vyskytuji. Dalsi kapitola této ¢asti prace obsahuje zptisoby podpory zaki
s projevy naro¢ného chovani ve skolach jako je primarni prevence ve Skolach, podpurna
opatieni @ moznosti spoluprace instituci se $kolou pfi feSeni této problematiky. V posledni
kapitole teoretické ¢asti jsou prezentovany nékteré piistupy K feSeni naro¢ného chovani zakt

ve Skolach a pristupy k feseni konfliktd ve skolnim prostiedi.

Praktickd cast prace ma za cil provést analyzu narocného chovani zakt na bézném typu
zakladni Skoly. Jsou zde stanoveny cile prace a vyzkumné otazky. Dale jsou popsany
metody vyzkumného Setfeni, vcetn€ vybéru vyzkumného vzorku a casového
harmonogramu. Metody sbéru aanalyzy dat zahrnuji analyzu dokumentl, pozorovani
a kodovani vyzkumného vzorku. Vysledky analyzy ziskanych dat jsou prezentovany véetné
charakteristiky  spolupracujici zdkladni Skoly, informaci 0 Zacich zapojenych
do vyzkumného Setieni, doporuc¢enych podpurnych opattenich a popisu narocného chovani

v r1.0

zaku.



Na zavér prace jsou prezentovany interpretace dat a jejich vyuziti, jsou diskutovany limity
a etické aspekty prace a v zavéru jsou shrnuty vysledky vyzkumného Setieni prace véetné

doporuceni pedagogim do praxe v oblasti efektivnich pfistupti K naro¢nému chovani zaka.

V¢étim, ze vysledky této prace budou mit prakticky piinos pro pedagogy zakladnich Skol
a pomohou jim Iépe se vyrovnavat Snaroénym chovanim zakd ve svém vzdélavacim

prostiedi.



Teoreticka Cast

1 Naroéné chovani

Termin naro¢né chovani se v Ceské literatufe objevuje zejména jako ,,zastreSujici pojem
pro chovani deti, které Se vyrazné odlisuje 0d ocekavaného chovdani pro dany vék

a negativné ovliviiuje uceni a vztahy ve skole. “ (Felcmanova, 2021)

Jednim z hlavnich dtvodu, pro¢ je pojem naro¢né chovani ¢im dal vice pouzivan namisto
tradi¢néj$iho pojmu problémové chovani je ten, ze 1épe zdliraziuje skute¢nost, Ze hodnoceni
chovani ditéte je vzdy subjektivni zalezitosti. Kazdy pedagog pti posuzovani projevi
chovani vychdzi ze svych vlastni osobnostnich charakteristik, zkuSenosti, preferenci
a ocekavani, které jsou pro kazdého individudlni, coz mize zpiisobit rozpory v posuzovani
vhodnosti chovani zéka. ,,Co jeden pedagog miize akceptovat jako chovani odpovidajici
vyvojovému obdobi (napr. puberté), miize jiny pedagog vnimat jako chovani nevhodné “.

(Felcmanova, 2021)

Dalsim divodem uzivani terminu ,,naro¢né“ chovani namisto tradi¢niho problémového
chovani je to, jak pojem ,,problém® plsobi na okoli. V praxi zak s projevy problémového
chovani ¢asto ziskava nalepku ,,problémovy zak*, coz miize mit negativni dopad na postoj
okoli k danému jedinci. Kdyz je zak jednou oznacen jako problémovy, mize to vést k tomu,
ze se okoli jiz nezajima 0 pti¢iny jeho projevi a pfistupuje k nému s predsudky a stereotypy.
Coz muze prispivat ke zhorSeni Skolnich vysledkti a socialnich vztahi zaka. Je proto
vyhodnéjsi pouzivat jiné, odbornéjsi a neutralnéjsi terminy. Pfikladem miize byt pravé ,,zak
s narocnym chovanim®, ktery v sobé nezahrnuje negativni ptiznaky a nezaujima predem

stanovisko k jednotlivci.

1.1 Priciny naro¢ného chovani

Projevy naro¢ného chovani u zakti mohou byt zapti¢inény vétsim mnozstvim faktord, které
je nutno odhalit pro volbu co nejlepsi mozné podpory a intervence.

Hutyrovéa (2019) uvadi, Ze pficiny vzniku problémového chovani ,jsou casto spojeny
se spolecenskou kohezi, socioekonomickou urovni a disharmonickym rodinnym prostiedim

(poruchy chovani U rodicii, antisocialni a kriminalni chovani rodicii, nezaméstnanost,
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alkoholismus, rozvody, rodiny s vysokym poctem deti, prisna, ale i prilis volnd vychova

bez kontroly a strukturace volného casu). “ (Hutyrova, 2019)

Chovani a uceni je silné propojeno a navzajem se ovliviiuji. Pokud Zak projevuje problémy
v chovani, pak ma jeho chovani negativni dopad na uceni. Tento vztah funguje i naopak,
kdy problémy v u¢eni mohou smérovat k vzniku problému v chovani. Proto je ve skolnim
prostiedi zdsadni zvladnout spravné rozpoznat pfiiny narocného chovani a diky tomu
vyuzivat efektivni pfistupy ke zvladnuti jeho projevi. Jiz dfive zminéné metodické
doporudeni Ceské $kolni inspekce (dale jen CSI) — Pristupy K ndrocnému chovani déti
a zaku ve skolach a skolskych zarizenich a moznosti jeho Feseni proto nabizi nésledujici

¢lenéni pficin ndro¢ného chovani z hlediska prostredi, ve kterém vznikaji:

1) Priciny spojené se §kolou

a) Priciny spojené s ué¢enim — dlouhodobé neteseni pfic¢in problému
Vv uc¢eni muze vést K rozvoji problémi ve vztazich.

b) Pri¢iny spojené s nefunkénimi vztahy a klimatem ve tridé/Skole
— problémy ve vztazich uvnitf §koly maji vzdy dopad na vzdélavani
a pfi nefeSeni mohou dité dovést az k pred¢asnému ukonceni
vzdélavani a ucitele k rozvinutému syndromu vyhoteni.

2) Priciny souvisejici s rodinnym prostiredim

a) Krizové rodinné situace — situace, které rodinu doc¢asné (nékdy
i dlouhodobg) narusi stabilitu a narazové zpisobuji velky stres
a emoc¢ni zatéz. Maji negativni dopad na schopnost ditéte ucit
se a Casto negativné ovlivni i jeho vztahy ve skole.

b) Priciny souvisejici s pFistupem rodi¢u k vychové — naptiklad jiné
vnimani hodnoty vzdélani, neptfimétené naroky na vykon, nevhodny
styl vychovy a v krajnim ptipadé¢ také zanedbavani, tyrani
¢1 zneuzivani.

c) Prifiny spojené s podminkami, ve kterych rodina Zije —
znevyhodiujici podminky spojené se socioekonomickym statusem
rodiny, které maji negativni vliv na vzdélavani, na fyzicky i dusevni
vyvoj ditéte. Nejvétsi dopad na zaka ma chudoba a nestabilita

Vv bydleni spojend s ¢astou migraci.
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3) Priciny spojené s individualnimi dispozicemi Zaka
a) Zdravotni pri¢iny — nejcastéji poruchy pozornosti a aktivity (=
syndrom ADHD) a dalsi poruchy chovani
b) DusSevni zdravi — napiiklad chronicky stres zaZivany ve skolnim
prostiedi
4) P¥iciny V prostiedi mimo $kolu a rodinu
a) Negativni vliv vrstevnikid mimo §kolu — vliv vrstevnické skupiny
roste s vékem zaka.
b) Vysoka mira stresu v mimoskolnich aktivitaich — nepfimérené
naroky na vykon ditéte téchto aktivitach napt. sport, umélecky

projev apod. (Felcmanova, 2021)

1.1.1 Naro¢né chovani jako reakce na (ne)napliiovani zakladnich lidskych potieb

,, Prestoze priciny narocného chovani mohou pramenit 7 riiznych prostiedi, potieby déti jsou

V téchto prostredich identickeé. “ (Felcmanova, 2021)

Zéakladni lidské potieby a jejich naplnéni je dulezité pro vSechny lidi, véetné zaku ve skole.
Pokud nejsou tyto potfeby naplnény, mohou zpusobit stres, ktery ma na zaky vyrazné
negativni dopad, zejména kvili jejich vyvijejici se psychice. Opakované prozivani tohoto
stresu v raném véku muze zpiasobit vyvojové trauma, coz velmi komplikuje intervenci.
Pokud skola poskytuje détem jistotu, strukturu, uznani a tictu od spoluzakd i ucitelt, vznikaji
pak vhodné podminky pro vzdélavani vSech zaku, vcetné téch, jejichz zakladni potieby
nejsou naplnény V rodiné. Naopak pokud skola neplni nékteré z téchto potieb, zptisobeny

stres muze vést k nairocnému chovani u zakd. (Felcmanova, 2021)

Zakladni lidské potteby hierarchizoval Abraham Harold Maslow do pyramidy:
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Potieba seberealizace

Potieba uznani

Potfeba sounaleZitosti

Potieba bezpeci

Fyziologické potieby

Obriazek 1: Pyramida poti'eb

Zdroj: viastni zpracovani

1.2 Projevy naro¢ného chovani

Projevy naro¢ného chovani jsou riiznorodé a jsou ovlivnény mnoha faktory. Muize byt
zapfi¢inéno vngjSimi faktory jako je prostfedi, rodinné zazemi a sociokulturni
znevyhodnéni, aleivnéj$imi faktory mezi které patfi dédi¢nost anedostatecny vyvoj

centralni nervové soustavy.

V $irS§im kontextu mezi jednotlivé typy projevil problémového chovani a poruch chovani

dle Hutyrové (2019) fadime:

e nadmérné upoutavani pozornosti;
e negativismus;

e lhani;

e kradeze;

e Cachrovani;

e uteky;
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e toulani;

e projevy verbalni a fyzické agrese. (Hutyrova, 2019)

Konkrétné naro¢né chovani se objevuje v nejriznéjSich podobach a nazory ucitel na jejich
subjektivni pojeti pojmu problémovy zak se mohou lisit, avsak dle n¢kterych autort
se ,,problémovi* Zaci nejéastéji projevuji ve skolnim prostiedi dvéma zptsoby. Zak odmita
ve vyudovani pracovat nebo vyrusuje. Zaka, ktery vyruSuje Ize popsat jako: neklidného,

konfliktniho, provokujiciho nebo agresivniho. (Hutyrova, 2019)

Dle katalogu podpurnych opatieni, ktery nabizi uceleny pichled moznych prostiedkl
podpory ve vzdélavani (konkrétné pak dil¢i ¢ast pro zaky s pottebou podpory ve vzdélavani
z divodu socialniho znevyhodnéni) jsou projevy naro¢ného chovani nastrané Zaka
nasledujici:

o, Zik mad nedostatecné rozvinuté socialni a komunikacni dovednosti.

o Zdk ma problémy s navazovanim vztahii se spoluzdky.

o  Zdk ma narusené sebepojeti a sebehodnocent.

o Zik vykazuje problematické chovani ajedndni 7 riiznych divodii (pro vydéleni
ze skupiny vrstevnikii napr. U déti se Spatnou hygienou, Z nenaplnéni zakladnich
potreb, 7 pretizeni).

o Zdik trpi poruchami nalady.

e Zdik projevuje nevhodné chovani vyplyvajici z odlisnych hodnotovych a vychovnych
vychodisek V rodiné.

o Zdik projevuje nevhodné chovani kvili prozZitému traumatu (svédci ndsilnych stietil
mezi rodici, obéti CAN a trestnych cinu obecné, déti odebrané z nejriiznéjsich
ditvodii 7 péce rodicum apod.).

e Zdk projevuje nevhodné chovdni s cdstecnou nebo vplnou pricinou v odlisnostech
somaticko-psychického vyvoje nebo zdravi (déti matek zneuzivajicich psychotropni
Ci jiné Skodlivé latky vV dobé tehotenstvi, deti experimentujici S psychotropnimi

latkami, déti Zivé az hyperaktivni apod.). ““ (Felcmanova, 2015)

Dalsim uzitecnym délenim piikladi projevii naro¢ného chovani je uveden v metodickém
doporudeni CSI — Pristupy K ndrocnému chovini déti a zdikii ve Skolach a Skolskych
zarizenich a moznosti jeho Feseni. Jsou zde uvedeny tii zptisoby projevil naro¢ného chovani

v souvislosti s napliiovanim zakladnich potieb:
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e Narocné chovani jako reakce nastres — stres spojeny S nenapliiovanim potieb
se projevuje Vv chovani ditéte (vychazi z Neurosequential Model of Therapeutics

and Education).

o unik — snaha uniknout z naro¢né situace ve skole, zaSkolactvi, unik
z domova, rozvoj zavislosti;

o utok — agresivni chovani, sebeposkozovani, problémové chovani,
manipulace, Sikana, zastraSovani,

o strnuti — pasivita, odpojeni, paralyza;

e Narocné chovani jako prostredek naplnéni potieby — narocné chovani neni samo
0 sob¢ cilem, jeho cilem je naplnéni uréité funkce (vychazi z Funk¢ni analyzy
chovani, ktera je soucasti tfitiroviiového systému pozitivni podpory oéekavaného
chovani déti Positive Behavioral Intervention and Supports — PBIS).

e Narocné chovani jako disledek deficitii v socialné-emocnich dovednostech —
naro¢né chovani je dusledkem nerozvinuti schopnosti a dovednosti, které ditéti
umoziuji seberegulaci a funk¢éni navazovani vztaht v souladu s jeho vékem a urovni

kognitivnich funkci (vychazi ze Social-Emotional Learning). (Felcmanova, 2021)
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2 Podpora ziki s projevy naro¢ného chovani ve Skolach

2.1 Primarni prevence rizikového chovani u zaku ve $kolach a Skolskych zarizenich

Primarni prevenci rizikového chovani déti, zaka a studenti ve Skolach a Skolskych
zaiizenich se zabyva Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen MSMT)
ve svém metodickém doporuceni, které se fidi Strategii prevence rizikového chovani u déti
amladeze V pusobnosti resortu Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ndarodni strategii
protidrogové politiky, Strategii prevence kriminality a dal§imi relevantnimi pfedpisy. Toto
doporuceni vymezuje aktualni terminologii, ktera je v souladu s terminologii vV zemich EU,
zaclenuje prevenci do skolniho vzdélavaciho programu a $kolniho fadu, definuje Minimalni
preventivni program a popisuje Ulohu jednotlivych instituci V systému prevence, véetné
pedagogickych pracovnikt. Dale doporucuje postupy, které by mély byt aplikovany Skolami
pii vyskytu urcitych rizikovych forem chovani déti a mladeze. (Metodické doporuceni k

primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze, 2010)

Piesndji feGeno se MSMT se zamétuje na prevenci vzniku rizik vedoucich ke konkrétnim
problematickym projeviim chovani. Tyto rizikové projevy mohou zahrnovat agresi, Sikanu,
kybersikanu, nasili, vandalismus, intoleranci, extremismus, rasismus, xenofobii, homofobii,
zaSkolactvi, zavislosti na navykovych latkach, rizikové sporty a chovani v dopravé, poruchy
pfijmu potravy, negativni vlivy sekt a sexualni rizikové chovani. (Metodické doporuceni k

primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze, 2010)

Mezi hlavni ¢innosti, za néZ nese odpovédnost MSMT vV oblasti prevence, patii zejména
nasledujici:
e , Koncepce, obsah a koordinace v oblasti specifické primarni prevence rizikového
chovani U deti a mladeze v pusobnosti resortu Skolstvi, mladeze a teélovychovy.
e Zpracovavani metodickych, koncepcnich adalsich materialii souvisejicich
S problematikou specifické primdrni prevence rizikového chovani a dusevniho
zdravi.
e Priprava materialu legislativni povahy predmétné problematiky.
o Mezirezortni spoluprdce V oblasti primarni prevence rizikového chovani a v oblasti
dusSevniho zdravi.
o Pribezné plnéni ukolii vyplyvajicich z vladnich usneseni, strategii a koncepci

a z nich vyplyvajicich akcnich planii jednotlivych resortii.
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o Voblasti dotacni politiky priprava, vyhlasovani, administrace dotacnich programii
Voblasti specifické primdrni prevence rizikového chovani av oblasti podpory
dusevniho zdravi, provadi vyhodnoceni, kontrolu cinnosti dotovanych subjekti,
administraci zadosti 0 upravu V Cerpani polozek.

e Spoluprace, koordinace aorganizace pracovnich setkani S krajskymi Skolskymi
koordindtory prevence, metodiky prevence v pedagogicko-psychologickych
poradndch (dale jen PPP) a pracovniky strediska vychovné péce (ddle jen SVP)
puisobicimi V oblasti primarni prevence rizikového chovani.

o Kvalita programii primdrni prevence rizikového chovani.

e Rizeni dalsich pracovnich skupin a poradnich orgdmi V ramci resortu.

o Vzdelavani pedagogickych pracovniku V oblasti prevence rizikového chovani
a Vv oblasti dusevniho zdravi.

e Participace na pracovnich skupindch a poradnich vyborech resortii a ostatnich
subjektu.

e Predadvani informaci 7 oblasti primarni prevence rizikového chovani a v oblasti
dusevniho zdravi do Skol a skolskych zarizeni.

e Nazdkladé analyz arealizovanych evaluaci prijimda opatreni K efektivni primarni

prevenci. “ (MSMT, ¢2013-2023)

Také zabezpecuje:

e, Pripravu podkladii a navrhii stanovisek kK materialiim projedndavanym
ve viade, v Parlamentu.

e Pripravu podkladi a stanovisek K projektiim, navrhiim pravnich predpisu
a koncepcnich materialii jinych resortit v oblasti své piisobnosti.

e Spolupraci s ostatnimi primo rizenymi organizacemi V oblasti piisobnosti.

(MSMT, ¢2013-2023)

Déle se podili na:

e | Realizaci ukolit vyplhyvajicich z prijatych viladnich usneseni.

o Zadavani ukoli a vyhodnocent vysledkii védeckovyzkumné cinnosti v oblasti
pusobnosti.

o Osvete a propagaci vychovné a vzdelavaci ¢innosti a podavani informaci
V oblasti specifické primarni prevence rizikoveho chovani av oblasti dusevniho

zdravi.
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e  Mezinarodni spolupraci vV primdrni prevenci zejména V Evropské spolecnosti
pro vyzkum prevence (EUSPR), ktera se venuje kvalite, vyzkumu a vzdélavani
v oblasti prevence a sireni vysledkii vyzkumu. Vice na http://euspr.org/ .

e Spolupraci s poradnimi organy vlady, profesnimi sdruzenimi, pedagogickymi
iniciativami, nevladnimi neziskovymi organizacemi V oblasti piisobnosti
zabyvajicimi Se vychovou a vzdélavanim déti a mldadeze, vysokymi Skolami,
primo Fizenymi organizacemi @ ostatnimi primo Fizenymi organizacemi
I verejnosti.

e Porddani odbornych konferenci.“ (MSMT, ¢2013-2023)

Koordinace c¢innosti jednotlivych instituci systému prevence V resortu Skolstvi, mladeze
atélovychovy nakrajské trovni a zajistovani napliiovani ukoll azamérli obsazenych
ve Strategii prevence rizikového chovani u déti a mladeze v plsobnosti resortu Skolstvi,
mladeze a télovychovy je v kompetenci krajskych Gfad a magistratu hlavniho mésta Prahy.

(Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze, 2010)

Magistrat a urady dale povéiuje vhodného pracovnika funkci ,krajského Skolského
koordinatora prevence®. Tento koordinator spolupracuje s dalsimi koordinatory a dal§imi
subjekty piitvorbé krajské koncepce prevence, monitoruje podminky pro realizaci
Minimalnich preventivnich programii ve skolach regionu, koordinuje preventivni aktivity
Skol v Kkraji a spolupracuje s metodiky prevence v PPP, shromazd'uje informace 0 realizaci
preventivnich programu ve $kolach avyhodnocuje je, piedklada informace o prevenci
na MSMT a pfipravuje navrhy na financovani preventivnich programi ze statnich zdroj,
piipravuje zavéreénou zpravu 0 prevenci rizikového chovani v kraji a je ¢lenem Vyboru
krajskych skolskych koordinatord. (Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového

chovani u déti a mladeze, 2010)

Dale krajské ufady a magistrat vytvaii podminky pro realizaci Miniméalnich preventivnich
programu Ve Skolach svého regionu a kontroluje jejich plnéni, zajistuji odborné vzdélavani
pedagogickych pracovnikti Vv oblasti prevence, zafazuji témata primarni prevence
do dlouhodobych zamért vzdélavani arozvoje vzdélavaci soustavy v kraji, ztizuji PPP
a financuji metodiky prevence v poradnach. Metodik prevence v PPP zajistuje specifickou
prevenci rizikového chovani akoordinuje preventivni opatieni v kraji, poskytuje
metodickou podporu Skolnim metodiklim prevence a pomaha feSit problémy souvisejici
srizikovym chovanim, audrzuje kontakt s ostatnimi institucemi, které se angazuji

v prevenci v daném kraji, spolupracuje S krajskym Skolskym koordinatorem prevence
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pfi ptipravé vyro€nich zprav, hodnoceni a stanovovani priorit V koncepci preventivni prace
ve Skolstvi na krajské urovni. (Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového

chovani u déti a mladeze, 2010)

2.1.1 Kilicové oblasti prevence rizikového chovani ve Skolich

,,Za prevenci rizikového chovani povazujeme jakékoli typy vychovnych, vzdélavacich,
zdravotnich, socialnich ¢i jinych intervenci smerujicich K predchazeni vyskytu rizikového
chovani, zamezujicich jeho dalsi progresi, zmirnjicich jiZ existujici formy a projevy

rizikového chovani nebo pomahajicich resit jeho dusledky. “ (Miovsky, 2015)

Mezi hlavni typy oblasti rizikového chovani v uz$im pojeti patii: zaSkolactvi, Sikana
a extrémni projevy agrese, extrémneé rizikové sporty a rizikové chovani v doprave, rasismus
a xenofobie, negativni pisobeni sekt, sexualni rizikové chovani a zavislostni chovani
(adiktologie). Ktémto sedmi typum v §irSim pojeti jsou ptidavany okruhy poruch
a problému spojenych se syndromem tyran¢ho a zanedbavaného ditéte a spektrum poruch
piijmu potravy. Avsak toto déleni oblasti neni snadné, protoze pojem rizikového chovani
se vyviji a n€které z oblasti nelze jednoznacné zatadit pfimo pod tento pojem. Existuji také
samostatné kategorie riznych druhti chovani, které mohou mit vychovné, socidlni,

trestnépravni nebo zdravotni disledky. (Miovsky, 2015)

Aby prevence byla opravdu efektivni, je zasadni, aby byla zvladnuta systematicky,

komplexng, na vice Grovnich a aby byla pfizpisobena potiebam zakid konkrétni skoly.

1. Reditel $koly a §kolského za¥izeni

e Zajistuje poskytovani poradenskych sluzeb zaméfenych naprimarni prevenci
rizikového chovani prostfednictvim Minimélniho preventivniho programu Skoly
a pravideln¢ jej vyhodnocuje.

e Zahrnuje feSeni aktudlnich problémi spojenych S rizikovym chovanim ve Skole
do skolniho fadu a vnitiniho fadu.

e Jmenuje Skolniho metodika prevence, ktery ma odborné piedpoklady a kvalifikaci
pro tuto c¢innost a zajistuje mu podminky pro specializované studium v oblasti
prevence rizikového chovani.

e Podporuje tymovou spolupréci skolniho metodika, vychovného poradce, skolniho
psychologa/Skolniho specidlniho pedagoga, tfidnich uciteltl a dalSich pedagogi

pfi ptipravé, realizaci a vyhodnocovani Preventivniho programu.
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Spolupracuje s metodikem prevence v PPP akrajskym Skolskym koordinatorem
prevence.

Podporuje aktivity obecniho tfadu zamétené na rozvoj zdravého zivotniho stylu.
Monitoruje a vyhodnocuje realizaci Preventivniho programu a dalSich opatfeni.
V skolnim tadu a vnitinim fadu jsou popsana kontrolni a sank¢ni opatieni tykajici
se rizikového chovani ve Skole. (Metodické doporuceni k primdrni prevenci

rizikového chovani u déti a mladeze, 2010)

2. Strategické dokumenty Skoly zahrnujici vymezeni prevence rizikového chovani

3. Skolni metodik prevence

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sbh., 0 poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
a skolskych poradenskych zafizeni § 7 odstavec (1) uvadi Ze: ,,Reditel zdkladni,
stiedni a vyssi odborné skoly zabezpecuje poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole
zpravidla vychovnym poradcem a Skolnim metodikem prevence, kteri spolupracuji
zejména S tridnimi uciteli, uciteli vychov, pripadné S dalsimi pedagogickymi
pracovniky skoly.

Jeho hlavnim tkolem je oblast prevence socialn¢ patologickych jevii a vykonava
zejména Cinnosti poradenské (vcetn€ vedeni dokumentace), informac¢ni, metodické,
koordinac¢ni a zajiStuje krizovou intervenci.

V ramci hodnoceni rizikového chovani zakt zakladnich a stfednich Skol bylo
zjisténo nékolik problematickych faktl, ato napfiklad Ze vice nez polovina
metodikt prevence nespliuji podminku absolvovani kvalifika¢niho studia v dané
problematice, casova dotace navykon této funkce je metodiky povazovana
zanedostacujici v celém spektru aktivit (0od pfimé individudlni prace s zaky

az po vlastni vzdélavani a vykonavani administrativy). (Spitzerova, 2023)

4. Preventivni programy

Nejcast€jsi forma prevence rizikového chovani naskola je organizovani
preventivnich programi, které ma na starost predev§im metodik prevence a ¢asto
se na nich podili odbornici z externich organizaci.

Ve vétsing pripadu jsou tyto programy pro zaky zdarma a jsou hrazeny z rozpoctu

Skoly nebo zfizovatelem.
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5. Trtidni ulitel (v primarni prevenci):

Spolupracuje se skolnim metodikem prevence pii zachycovani varovnych signali,
podili se na realizaci Preventivniho programu a diagnostice vztahii ve tfid¢.
Motivuje zaky K vytvofeni vnitinich pravidel tfidy v souladu se skolnim fadem a dba
na jejich dodrzovani. Podporuje rozvoj pozitivnich socidlnich interakci mezi zaky.
Zprostifedkovava komunikaci S ostatnimi pedagogickymi pracovniky a je garantem
spoluprace skoly se zdkonnymi zastupci zaku tridy.

Sleduje osobnostni charakteristiky zaka ve tiidé a informuje se o jejich rodinném
zazemi. (Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a

mléadeze, 2010)

6. Klima Skoly a podpora zZaki

,, Pro uspésnou prevenci V oblasti rizikového chovani je vhodné zapojit vSechny
aktéry, nejen pracovniky Skoly, ale i Zaky, protoze dobré vztahy, vzajemna diivéra,
v§imavost a spoluprace jsou duleZitymi predpoklady bezpecného prostredi.
(Spitzerova, 2023)

Mezi obvyklé prostiedky rozvijeni klimatu Skoly v praxi patii zejména vytvafeni
pravidel tfidy, tfidnické hodiny, sledovani rizik ve tfidach, vyuZzivani vyjezdovych
akci (adaptacni pobyty) a komunitni kruhy.

V tematické zpravé Hodnoceni rizikového chovani zakt zakladnich a stiednich Skol
je uvedeno zjisténi, ze Zaci vV ramci méfeni klimatu Skoly vnimaji pozitivné oblast
vzajemné spoluprace, dobrych vztahi se spoluzaky a ochotu uciteld zakiim pomoci.
Nicméné vysoky podil zaki chodi do $koly nerad atietina zaki ZS uvedla,
Ze se neciti v prostorach Skoly bezpecné€. ,, Na nizkou oblibu skoly mezi ceskymi zaky
poukazuje i mezindrodni srovnani z Setieni PISA a TIMSS, ve kterém se pri pohledu
na vyspéelé zemé ukazuje, Ze CeSti zZdci Ve vétsi mire chodi do skoly neradi.*

(Spitzerova, 2023)

V souhrnu lze dle dosavadnich zjisténi Ceské $kolni inspekce potvrdit, Ze mnoho 8kol

vétsinu formdlnich prvki efektivni prevence rizikového chovani splituje. Skoro vSechny

Skoly maji ve svych strategickych dokumentech zakotvenou prevenci rizikového chovani,

vypracovan minimalni preventivni program a $kolniho metodika prevence. Mimo tohoto

formalniho plnéni prevence se skoly ve vétsi mife soustiedi na organizaci preventivnich

programu Ve spolupraci s mimoskolnimi organizacemi. Takovyto druh spoluprace pomaha
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k efektivngj§imu a podrobnéjsimu seznameni 7akd s danou problematikou. Sife témat
rizikového chovani je obrovska a nelze tak ocekavat, ze pracovnici Skoly znaji vSechny
témata tak jako jednotlivi externi odbornici. Kromé ziskani hlubsiho seznameni se s danymi
problematikami a lepsiho zacileni na specificka rizika danych oblasti pomoci takovéto
spoluprace je i vytvareni vztahti S jinymi organizacemi. Nejcastéji Skoly spolupracuji
s Policii CR, neziskovymi organizacemi a $kolskymi poradenskymi zatizenimi. (Spitzerova,
2023)

Uzite¢na doporuceni pro skoly CSI ve své tematické zpravé — Hodnoceni rizikového chovini
Zaku zakladnich a stiednich Skol ptidava nasledujici:

o | Lide

o Podminkou uspésné realizace prevence rizikového chovani je jeji jasnd
a aktivni podpora vedenim skoly. Reditel je lidrem iV této oblasti, jasné
dava najevo, Ze rizikové chovani na této skole je neakceptovatelné.

Pro vzdelavani pedagogii, jejichz profesionalita je jednou ze zasadnich
podminek uspésné prevence rizikového chovani, vytvorte CO nejlepst
podminky, vymezte dostatecny cas a prostiedky.

e Strategie

o Do strategickych dokumentii Skoly zahrnte prevenci rizikového chovani jako
jeden z vyznamnych strategickych cili. Do minimdlniho preventivniho
programu zahriite konkrétné formulované postupy prevence a reseni
rizikového chovani. Program i skolni rad aktualizujte dle vnéjsich okolnosti
a potreb skoly.

o  Systém

o Vyberte si jeden z komplexnich systémii/ramcii prevence rizikového chovani
(napr. PBIS, KiVa nebo skolni program proti Sikanovani — Michal Kolar)
podle vasich podminek. Kvalitni implementaci zvoleného systemu Se vénujte
V dlouhodobé perspektive, nebot zlepseni klimatu Skoly mezi uciteli i Zdky
se miize projevit az po delsim case.

o Tym

o Do realizace aktivit v oblasti prevence rizikového chovani véetné Sikany

zapojte vsechny pedagogy. Podporte zejména tridni ucitele. VyuZijte
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kompetenci preventisty a systematicky planujte a realizujte profesni rozvoj
vsech podle jejich role v systému prevence rizikového chovani ve skole.

Zaci

o Do systému prevence rizikového chovani zapojte vSechny Zdky a jejich
zakonné zastupce.

Necekejte

o Bud'te v oblasti prevence rizikového chovani proaktivni, necekejte
na projevy rizikového chovani. Systematicky se zabyvejte rozvojem
klicovych kompetenci, zejména témi, které souvisi Se socialni a emocni
inteligenci @ postoji Zakii | pedagogii.

Spolecné

o Spolupracujte s externimi odborniky v prevenci rizikového chovani, nebot
do problematiky prinesou expertizu, kterou pedagogové nedisponuji,
a zdkium nabidnou | jiny pohled na dany problém. Vyuzivejte také on-line
dostupné nastroje prevence.

Individualizujte

o Peclive a systematicky sledujte situaci ve skole a analyzujte potencialni
| nastala rizika. Intenzivni pozornost vénujte predevsim ohroZenéjsim
skupindam Zakii. Pokud chcete ohroZeni predchdzet nebo ho omezit
¢i odstranit, musite vedet, odkud a kdy prichadzi.

Otevrete dvere

o Zajistéte ruzné moznosti bezpecného oznameni pripadii riiznych projevii
rizikového chovani. Pokud nékdo oznami problém, reste ho a davejte jasné
najevo, ze rizikové chovani je pro vas neprijatelné. Stanovte jasné hranice.

Neobjevujte objevené

o Pokud se v kolektivu vyskytuji Zaci S narocnym chovanim, kteri mohou
vyznamné ovlivnit klima tridy, vyuzijte metodicka doporuceni z publikace
Ceské skolni inspekce Pristupy K narocnému chovani déti a Zakii a moznosti

jeho reseni.
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e Pro planovani i realizaci aktivit v oblasti prevence lze vyuzit Interaktivni platformu
podpory dusevniho zdravi a prevence rizikového chovani (IPREV), ktera obsahuje
velke mnozstvi programu @ vzdelavacich kurzii ze vsech oblasti prevence. UZivatelé
maji napriklad pristup K informacim, jak predchazet Sikané a snizovat riziko jejiho
vyskytu, jak resit nebezpecné situace Ve Skole, jak celit vysokému riziku drogové

zavislosti, ale i 10, jak ve skole zlepsit socidlni klima. * (Spitzerova, 2023)

2.2 Podpurna opatieni

Dalsim zptisobem podpory zakt s projevy narocného chovani, kteti jsou zaky se specialnimi
vzdélavacimi potiebami je vyuziti podpurnych opatieni (dale jen PO), které jsou soucasti
§ 16 zakona ¢.561/2004Sb. o0 predskolnim, zdkladnim, strednim, vyssim odborném a jiném
vzdelavani (skolsky zdkon), ktery se vénuje vzdélavani déti, zakl a studentl se specialnimi
vzdé¢lavacimi potfebami a déti, zaka a studentti nadanych a piesné definuje ze: ,, Podpurnymi
opatienimi Se rozumi nezbytné upravy Ve vzdélavani a skolskych sluzbach odpovidajici
zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte, Zaka nebo
studenta.* (Zékon ¢. 561/2004 Sb., c2010-2023) Krom¢ definice uvadi v ¢em konkrétné

spoc¢ivajiatov:

a) ,,poradenské pomoci Skoly a Skolského poradenského zarizent,

b) upravé organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdélavani a skolskych
sluzeb, cetné zabezpeceni vyuky predmeétii specialné pedagogické péce a Vcetné
prodlouzeni délky stredniho nebo vyssiho odborného vzdéldvani az o dva roky,

C) uprave podminek prijimani ke vzdeélavani a ukoncovani vzdélavani,

d) pouziti kompenzacnich pomiicek, specidlnich ucebnic a specialnich ucebnich
pomiicek, vyuzivani komunikacnich systémii neslysicich a hluchoslepych osob,
Braillova pisma a podpiirnych nebo nahradnich komunikacnich systéma,

e) upravé ocekavanych vystupi vzdelavani Vv mezich stanovenych ramcovymi
vzdelavacimi programy a akreditovanymi vzdélavacimi programy,

f) vzdeélavani podle individudalniho vzdeélavaciho planu,

g) wuziti asistenta pedagoga,

h) wyuziti dalsiho pedagogického pracovnika, tlumocnika ceského znakového jazyka,
prepisovatele Pro neslysici nebo moznosti piisobeni osob poskytujicich ditéti, Zakovi
nebo studentovi po dobu jeho pobytu ve skole nebo skolském zarizeni podporu

podle zvilastnich pravnich predpisii, nebo
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1) poskytovani vzdélavani nebo Skolskych sluzeb v prostordch stavebné nebo technicky

upravenych. *“ (Zakon ¢. 561/2004 Sb., c2010-2023)

Podpiirna opatieni jsou piesné vymezena Ve vyhlasce 27/2016 Sb. ze dne 21.ledna
2016 o vzdélavani zakt se specialnimi vzdé€lavacimi potiebami a zaki nadanych, ktera
L upravuje pravidla vzdélavani deti, zZaki astudentu (ddle jen , zak*) se specidlnimi
vzdélavacimi potrebami, vzdélavani zakii uvedenych v § 16 odst. 9 zdkona a vzdeldvani Zaku

nadanych. “ (Vyhlaska ¢.27/2016, ¢2010-2023)

Podptirna opatieni prvniho stupné jsou zakladni nejmensi upravy ve vzdélavani, organizaci
a hodnoceni poskytované zakovi, ktery vyzaduje urcité upravy ve vzdélavani nebo skolnich
sluzbach a k zaclenéni do kolektivu. Tato opatieni poskytuje Skola i bez diagnostiky zaka
ve specialnim zafizeni a nejsou pro né€ pevné stanovenad finan¢ni naro¢nost. (Vyhlaska
¢.27/2016, ¢2010-2023) Do toho stupné podpory patii vypracovani Planu pedagogické
podpory (dale jen PLPP) skolou, ,nepostacuje-li samotné zohlednéni individudalnich
vzdélavacich potieb Zika*. (PLAN PEDAGOGICKE PODPORY, 2022) V tomto planu
Ize nalézt popis obtizi zaka, jaké jsou stanoveny cile podpory a jak bude plnéni tohoto planu
vyhodnocovano. Jsou s nim obeznameni vSichni ucitelé a zakonny zastupce. Obsahuje:
popis obtizi zaka, stanoveni cili podpory a zpiisobii vyhodnocovani napliiovani planu.
Vyhodnoceni provadi skola nejpozdéji za 3 mésice 0d zahajeni poskytovani podptrného

opatieni. (PLAN PEDAGOGICKE PODPORY, 2022)

Pokud ovsem podptrna opatfeni prvniho stupné nestaci na uspokojeni vzdélavacich potieb
zaka, Skola muze doporucit vyuziti poradenské pomoci Skolského poradenského zatizeni
(SPC nebo PPP) k posouzeni jeho specialnich vzdélavacich potieb. Na zakladé tohoto
posouzeni vznika doporuceni daného Skolského poradenského zatizeni a pokud zletily zak
nebo jeho zadkonny zastupce udéli informovany souhlas, dochazi K ptidéleni podptirnych
opatfeni druhého az patého stupné. Opatfeni mohou byt poskytovdna samostatné nebo
v kombinaci riznych druhti a stupnu, které odpovidaji specifickym vzdélavacim potiebam

zéka. (Vyhlaska ¢.27/2016, c2010-2023)

Podstatnou podporou je tvorba individualniho vzdélavaciho planu (dale jen IVP), ktery
zpracovava Skola na zakladé doporuceni skolského poradenského zatizeni. Na jeho vzniku
se podili 8kola, $kolské poradenské zatizeni i zak nebo jeho zakonny zastupce, pokud neni
zak zletily. Vychazi ze Skolniho vzdélavaciho programu, je zavazny a je soucasti

dokumentace zaka. ,,...obsahuje udaje 0 skladbe druhii a stupiii podpurnych opatieni
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poskytovanych v kombinaci s timto planem, identifikacni udaje ZzZdka audaje
0 pedagogickych pracovnicich podilejicich se navzdeélavani zZdaka. V individudlnim
vzdeélavacim planu jsou ddle uvedeny zejména informace 0 upravach obsahu vzdélavani
zdka, casovéem a obsahovéem rozvrieni vzdeélavani, upravich metod a forem vyuky
a hodnoceni zZdka, pripadné uprave ocekdavanych vystupii vzdélavani Zaka.* (Vyhlaska

¢.27/2016, c2010-2023)

Mezi dalsi podpurna opatieni, kterym se vénuje hlava II vyhlasky ¢.27/2016 patii vyuziti
asistenta pedagoga, ktery , poskytuje podporu jinému pedagogickému pracovnikovi
privzdeélavani Zaka Ci Zakii se specialnimi vzdélavacimi potirebami V rozsahu podpiirného
opatreni... pomahd jinému pedagogickému pracovnikovi priorganizaci a realizaci
vzdélavani, podporuje samostatnost a aktivni zapojeni zZdka do vSech Cinnosti
uskutecniovanych Ve skole Vramci vzdeldvani, vietné poskytovani skolskych sluzeb...
pracuje podle potreby S zZdky tridy, oddéleni nebo studijni skupiny podle pokynii jiného
pedagogického pracovnika a ve spoluprdaci s nim. ** (Vyhlaska ¢.27/2016, ¢2010-2023)

Katalogy PO pro zadky s projevy problémového chovani nebyly zpracovany a nejsou
zavazné. Nicméné mulzeme najit MOZnosti pouZziti variant opatfeni V piipadé Zzdka
s projevy naroéného chovani dle stupni podpory v Katalogu podpirnych opatieni

nasledovné:

e STUPEN1

o ,,Zesileni dozoru Ve tridé 0 prestavkach.

o Cilené predchazeni vzniku téch situact, které jiz v minulosti U Zdka
problémoveé vzorce chovani vyprovokovaly.

o Organizacni upravy prostiedi a podminek K uceni: Patii sem napriklad
dopomoc pri organizaci pracovniho mista, upravy V prostiedi tridy,
dimysinéjsi system podpory pri zaznamendvani domacich ukolii, poskytnuti
mista Pro uskladneni pomiicek primo ve skole apod.

o Podpora socidalniho uceni modelovanim socialnich situaci, hranim roli,
nacvikem socialnich dovednosti vV ramci pripravenych hravych aktivit
a modelem sprdavného jednani ucitele.

o Selektivni zpevirovani zadoucich vzorcu chovani — pozornosti, pochvalou,

odmeénou, vvhodami.
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o Tlumeni nezadoucich vzorcui pouzivanim preventivnich varovnych signalii
a na zaklade predem stanovenych pravidel smysluplnych sankcit
(napr. naprava dusledkit nevhodného chovani, odnimani vyhod).

o Promyslend prace s pravidly ve tride a s motivaci.

o Time out: odrizneme zZdka 0d veskeré pozornosti a potencialnich dalsich
zdroju posilovani nezadoucich prvkii chovani docasnou izolact pri jejich
demonstraci.

o Presyceni: nutime Zdka opakovat problémovy prvek v chovani tak dlouho,
az jeho samotného obtezuje (Zdka, ktery kopl do lavice, vedeme k tomu,
aby si do ni kopl jeste a jeste..., az je mu to neprijemné).

o Prvky relaxace, pohybového odreagovani, jednoduché imaginacni techniky
(zZdak napr. zavie oci, ma pravidelné dychat a predstavit Si néco prijemného).

o Podpora sebereflexe a komunikace viastnich pocitii a potieb zarazovanim
aktivit, cilenych na tyto dovednosti (napr. psani sebereflexi s hleddanim
Feseni pro budouci podobnou situaci namisto poznamek U deti
se zvladnutym ctenim a psanim).

o Individuadlni vychovné rozhovory s Zdakem, pripadné dohoda 0 chovani
S konkrétnim Zakem — napr. formou individualniho vychovného planu.

o Rozhovory s rodici, podpora rozvoje rodicovskych kompetenci, navazani
na instituce po-skytujici potrebné socialni sluzby. “ (Felcmanova, 2015)

e STUPEN 2

o Pokud dochézi k opakovani naro¢ného chovani, ktery ma i zavazny
charakter a skola sama vyhodnoti, ze jeji intervence nejsou efektivni,
pak je zapotiebi spolupracovat s externimi odborniky. Témito odborniky
Jsou mysleni pracovnici skolskych poradenskych zatizeni (PPP, SPC),
stiediska vychovné péce, behavioralni terapeut apod., ktefi navrhuji
konkrétni intervence a piistupy ke zvladani této situace. (Felcmanova,
2015)

e STUPEN3

o Tteti stupeni podpory vyzaduje takovy zak, ktery ,, vykazuje opakované
zavazné problémy V chovani, které jsou V rozporu se zakony, ustanovenymi
povinnostmi nebo s prdvy ostatnich osob. ““ V téchto situacich se jiz zapojuje
(pokud doted’ nebyl soucasti spoluprace) Organ socialné-pravni ochrany

déti (dale jen OSPOD). Spoluprace probiha formou ptipadové konference
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a pokud to situace vyzaduje, zvazujeme pobyt Zaka v SVP, diagnostickém
ustavu ¢i V psychiatrické 1écebné. Pokud jsou projevy zaka vazné tak,

7¢ je nutny pobyt V zafizenich, ktera se zabyvaji extrémnimi poruchami
chovani, pak postupujeme podle instrukci téchto zafizeni. (Felcmanova,

2015)

2.3 Spoluprace instituci se Skolou pri FeSeni naro¢ného chovani

K tomu abychom docilili efektivni podpory zakl s projevy naroéného chovani je nezbytna

vzajemna institucionalni spoluprace a mohli tak dosahnout co nejvétsi mozné eliminace

negativnich vlivt. Instituci, které poskytuji své sluzby v oblasti projevii naro¢ného chovani

je mnoho a je obcas velmi obtizné se Vv jejich spolupraci zorientovat. Pro lepsi orientaci

je vyhodné rozlisovat instituce podle Girovni feSeni problémi v chovani.

Hutyrova, Ruzicka, Spévacek (2013) uvadi trovné moznosti spoluprace instituci pro deti

a mladezZ nasledovné:

1. ,,Uroveii primadrné preventivni

Skoly (aktivity metodika Skolni prevence, besedy, prednasky atd.);
pedagogicko-psychologické poradny, které zajistuji pro skoly nejriiznéjsi programy
primarni prevence;

neziskové organizace, které pro skoly také zajistuji programy primarni prevence;
obce, respektive aktivity na urovni obce ¢i mésta (kampané, podpora
volnocasovych aktivit, financni podpora projektii preventivniho charakteru),

dalsi instituce (Policie CR, hasici).

2. Uroveri intervenéni

V oblasti socidalné-pravni ochrany déti:
o zarizeni odborného poradenstvi pro péci 0 deti,
o zarizeni poskytujici socidlné-vychovné cinnosti,
O zarizeni Pro deti vyzadujici okamzitou pomoc.
V oblasti socialnich sluzeb jsou uzivany nejcastéji nasledujici sluzby:
o nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez,

o socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

28



o Z oblasti skolskych poradenskych instituci:
o pedagogicko-psychologické poradny (PPP),
o specidlnépedagogicka centra (SPC),
o strediska vychovné péce (SVP).
e Oblast medicinskou zastupuji:
o psychologické ambulance,
o psychiatrické ambulance, popr. neurologické ambulance.
3. Uroveii resocializacni
e Pro deti, jez se nachdzeji Vv ustavni nebo ochranné vychové, jsou k dispozici
nasledujici zarizeni:
o diagnosticky ustav,
o detsky domov,
o detsky domov se skolou,
o vychovny ustav.
e Pro nezletilé se zvldst zavaznymi poruchami chovadni to jSou:
o detencni ustavy,
o vezeni pro mladistvé. “ (Hutyrova, 2013)
V praxi pak spoluprace v ramci primarni prevence probiha naptiklad mezi Skolou (nejéastéji
Skolnim metodikem prevence) aneziskovymi organizacemi nebo pedagogicko-
psychologickymi poradnami formou realizace besed nebo seminati. Tyto ¢innosti mohou
byt realizovany tak, Ze pracovnik poradny nebo organizace dojizdi na pidu Skoly nebo

naopak tfida Skoly navstivi instituci.

Mezi nejcastéjsi priklady spoluprace skoly s dal$imi institucemi Vv oblasti intervence
zejména patii spoluprace s poradenskymi pracovisti (PPP, SPC, SVP a odborné socialni
poradenstvi) a s OSPOD.

Spoluprace skoly a OSPOD byva dulezita v ptipadech, kdy dojde ke zmén¢ v chovani zaka

na tyrani nebo zneuZzivani ditéte.

Konkrétnéji pak co se tyce spoluprace Skoly s poradenskymi pracovisti, tak PPP se podileji
na aktivitach zameérenych na prevenci rizikového chovani déti a mladeze, mohou fesit
situace ve tfid¢ (napft. Sikana) a pomahaji rozvijet pedagogicko-psychologické kompetence
uciteli. SPC poskytuje zakim specialnépedagogickou, psychologickou, podporu v procesu

integrace socialni i pedagogické, a to vSe pfi vzajemné spolupraci Skoly, dalSich organizaci
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a rodiny. Bez vzajemné pomoci by se neobesla ani SVP a skola, kterou zak navstévuje. SVP
spolu se skolou vytvari prozaka nebo i tfidni kolektivy pedagogické a terapeutické
programy. Poslednim uvedenym piikladem spoluprace nejcastéji byva soucinnost Skoly
s organizacemi poskytujici odborné socialni poradenstvi, které se zabyvaji tfeba drogovou,

vztahovou nebo sexualni problematikou.
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3 Pristupy k naro¢nému chovani zaku ve Skolach

Casto nastavaji situace, kdy pedagogové véetné ostatnich osob v okoli vnimaji projevy
dané¢ho zika nebo zakl jako nefesSitelny problém. K zakiim, ktefi se projevuji nadro¢nym
chovanim je v ¢eskych Skolach stale siln¢ zakofenén piistup zalozeny na udélovani trestu.
Pouzivani tresti jako napftiklad poznamek, snizeni znamky z chovani apod. uci zéky,
7¢ je dulezité  dodrzovat pravidla nastavena Ve Skole acelkové Ve spolecnosti,
ale ne na vSechny zaky tresty plati a mize U nich naro¢ného chovani zesilovat. Sou¢asna
pedagogika stale vice podporuje pfistupy zalozené vice na pozitivni a trpélivy pristup
pedagogt, vytvafeni vztahi, dislednosti ahledani pfi¢in vzniku nezddouciho chovani
nez vyuzivani psychického trestani, vytvafeni stresu (napf. neCekana desetiminutovka
za vyruSovani v hoding) a kiiku. (Prokes, 2020) Ptesto mohou nastat situace, kdy je chovani
zaka natolik slozitym problémem, Zze nepostacuji klasické vychovné prostredky

a je zapotiebi najit pristupy efektivnéjsi.

Zakladem volby efektivniho pfistupu k zdkim s ndroénym chovdnim a néaslednym
zahajenim podpory je odhaleni pfi¢iny chovani. Toho Ize docilit pedagogickym
pozorovanim, kde sledujeme zejména piijakych podminkach a situacich se chovani
objevuje. Naptiklad v kterych vyucovacich piedmétech, cCinnostech, v jakém slozeni
kolektivu, pfijakém stavu zaka (psychickém nebo zdravotnim) nebo organizaénim
usporadanim vyuky. Pokud tuto ¢innost vykonavaji pedagogové disledné, napiiklad formou
zaznamu a spoluprace s ostatnimi kolegy, jsou schopni uréit ,,spoustéce”, ucel jeho chovani
I ¢innosti, které nezadouci chovani tlumi. K této fazi neodmyslitelné patii vyhledavani
co nejvice informaci 0 zédkovi samotném. Jeho vlastnosti, zpisoby komunikace, zaliby,

rodinna a zdravotni situace nebo silné a slabé stranky. Jednoduse vse, co by nam mohlo

pozdéji pomoct a lépe pochopit chovani daného jedince v rtiznych situacich.

Pedagogové nesmi podcenovat nebezpeci, které miize nastat, pokud odmitnou nebo podceni
feSeni projevii naroéného chovéani. Zakovo chovéani se miZe zintenzivnit az do té miry,
kdy se stane nebezpecnym sob¢ i svému okoli. Je podstatné spravné posoudit, jak zavazné
chovani zaka je. Zda budou postacovat preventivni aktivity v ramci klasické vyuky nebo
bude zapotiebi slozitéjsi intervence, ke které je lepSi pracovat ve spolupraci s rodinou,
dalsimi uciteli a ptipadné¢ dal§imi odborniky. ,, Pri takovych intervencich zarazujeme
napr. pokrocilejsi programy pro narovnani vztahii/pravidel Ve tride, osvétové besedy

pro Zaky, pri nichz pracujeme napr. s metodikem prevence nebo se skolnim psychologem.
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Pri praci s jednotlivcem sem patii mj. vyuziti behavioralnich technik usmérnovani chovani,
zvySeni efektivity komunikace mezi ucitelem a zZakem cestou video tréninku, terapeuticka
prace S Zakem nebo jeho rodinnym systéemem Ve spoluprdci S psychologem nebo jinym
odbornikem, ambulantni zapojeni psychiatra, socialnich sluzeb, rezZimové pobyty
ve strediscich vychovné péce aV jinych typech vychovnych zarizeni, pripadné terapeutické
pobyty v psychiatrické lécebné. S rodinou miizeme pracovat vV ramci pripadovych konferenci

nebo skrze prizvané odborniky.*“ (Felcmanova, 2015)
Jako neefektivni piistupy k naroénému chovani ve Skolach se ukazaly:

o Trestani zdka zanevhodné chovani, aniz bychom mupomohli Kk nalezeni
vhodnéjsiho chovani. Vhodné chovani v dané situaci mu musime ukézat a naucit
aplikovat.

e Zacit aplikovat opatfeni, aniz bychom do jeho vybéru zahrnuli samotného zaka.
Takova dohoda o ,zakovi bez Zaka* v ném vyvolava pocit ohrozeni a muize
zamérné usilovat o sabotaz celé podpory. Domluva pedagogickych pracovnikii mezi
sebou, popif. Srodi¢i naopatienich uplatiovanych smérem Kk zakovi, aniz
by do diskuse o jejich aplikaci bylo pfiméfenym zpusobem vtazeno samotné dité.
Dit¢ se pak snavrZzenou intervenci neztotoznuje, muze Se citit ohrozené
spojenectvim uciteli, popt. uciteli arodi¢li, navrzend opatfeni muize zamérné
sabotovat.

e Hazeni viny z naro¢ného chovani zaka narodinu. Ukazovani prstem na vinika
nepomaha najit feSeni zadné strané. Pokud naro¢né chovani zaka ve skole opravdu
pochazi z problému v rodinném prostiedi je jedinym prostfedim naprava vzajemné
spoluprace Skoly arodiny at uz s pomoci nezaujaté 0Soby nebo navazanim lepsi
komunikace.

e Chybné predpokladat, ze se problémy zaka projevuji hlavné naro¢nym chovanim.
Introvertni nebo ,,tis8i* a ,,bezproblémovi‘ zaci, mohou byt piehlizeni i prestoze jsou
ohrozeni napt. psychosomatickymi obtizemi. Proto je zapotiebi sledovat vsechny

varovné signaly ohroZeni zakii. Nejen téch ,,problémovych®. (Felcmanova, 2021)

Proto v Katalogu podptrnych opafeni autoii doporucuji, aby pedagogové kladli duraz

Zzejména na:

e pochopeni motivace zaka a hledani zptisobti, motivace ke zméné chovani;

e hlavnim cilem je podpora vnitini motivace zaka ke zméng;
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o kladeni adekvatnich pozadavki v souladu s vékem, schopnostmi & moznostmi zaka;

e aby byly pouzivany odmény a sankce, pficemz odména ma pievazovat nad sankci
a pochvala nad kritikou;

e poskytovat pozitivni pfijeti @ hodnoceni zaktim s problémy Vv chovani, aby podpofili
jejich zménu;

e UCit zaky, cO maji délat namisto nezadouciho chovani;

e komunikovat intenzivné s rodinou zaka, respektovat jejich postoje a nahledy;

e dodrzovat ohlasovaci povinnosti stanovené legislativou;

e Cinnosti a situace, které nezvladaji predavat odborniktim, aktivné kontaktovat externi
odborniky a navazovat spolupraci, ktera vyhovuje obéma stranam,;

e pracovat jako tym a podporovat se navzajem;

e Vv pfipadé€ zadvaznych situaci informovat vedeni Skoly. (Felecmanova, 2015)

Podobné shrnuti doporuceni pedagogickych intervencnich ¢innosti uvadi i Hutyrova (2019):

e pozitivni posilovani spolu s mirnymi tresty;

e Castou zpétnou vazbu;

e jednoznaéné a srozumitelné instrukce a pokyny;
e respektovani styll uceni;

e nacvik metakognitivnich strategii;

e sebekontrolu a sebehodnoceni. (Hutyrova, 2019)

3.1 Metoda aktivniho naslouchani jako FeSeni naro¢ného chovani u zaka

Vyuzivanim metod, jako je aktivni naslouchani pomahame zakim umét se vyrovnat
s naro¢nymi situacemi a piedchazet tak i moznému naslednému vzniku projevi naroéného
chovani. Pomahéa u pedagogii odstraniovat disfunkéni metody jako jsou zvySeni hlasu
naro¢ného chovani, vyjadii zZékovi respekt, ktery vede k bliz§imu vztahu mezi nimi a diky
tomu zvladne s zakovym chovanim efektivnéji pracovat.

7w

Je to komunikacni dovednost slozena ze tii ¢asti. Vnimat obsah sdéleni druhého, zaméfit
se na emoce spojené s jeho sdélenim a vnimat fyzické vyrazy nebo projevy daného zaka.
Problémy v praxi pisobi tzv. komunikaéni bloky. Gordon (2015) ve své knize uvadi dvanact

komunikac¢nich blokt, kterych se v komunikaci 1lidé dopousti: ,, prikazovani, vyhrozovani,
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moralizovani, rady, logickou argumentaci, kritiku, chvadleni Vv nevhodnou dobu, vysmeéch,
litovani, kladeni otazek a zlehcovani.“ (Gordon, 2015) Tyto chyby mohou v praxi nastat
z diivodu rozdilného véku zaka s uitelem. Zak se neni schopen zcela oteviend vyjadfit
své emoce nebo potieby a ucitel nemusi byt schopen pro n¢j zmatecné vyjadieni dekddovat
a vzit se do pozice zaka. V tomto ptikladé by mohlo dojit k vySe zminénému zleh¢ovani
situace zdka ucitelem. Ptfiklady Spatného dekddovani uvadi na webu Zapojme vSechny

autorsky tym APIV B:

Dite prijde ze Skoly s tim, Ze Se mu konecné povedlo sehnat hokejovou karticku, kterou
dlouho shanélo. Namisto strucné reakce rodice — jako napr. ,, dobry* — je Zadouci zpétna
vazba, kterd akcentuje emociondlni stranku: ,,TO mas ale radost, Ze se Tito konecné
podarilo! “ (Autorsky tym APIV B, 2023) Namisto odpovédi, které ignoruji vnitini prozitek
zaka (jeho emoce) ho utvrdime v tom, ze jeho samotného ijo sdéleni opravdu vnimame

a davame mu zpétnou vazbu.

Radka Schillerova v podcastu na webu Zapojme vSechny na zakladé svoji praxe dodava:
., Pokud ucitelé zacnou praktikovat metodu aktivniho naslouchadni, po case skutecné dochazi
k minimalizaci problémovych situaci Ve tridé, vylepseni dynamiky, a i atmosféra Ve tridé

je mnohem prijemnéjsi. “ (Autorsky tym APIV B, 2023)

Cim vice vedeme zaky K pochopeni konflikti mezi lidmi tim vice zvySujeme

pravdépodobnost mensiho vyskytu konflikti mezi Zaky.

Nazornou aktivitou, jak zakiim ukazat, zZe je nékdy tézké pochopit spravné sdéleni jinych
a dojit tak k nedorozuméni které muze vyustit az v konflikt je hra, kterou znaji v§ichni-ticha
posta. Pedagog stoji na zaCatku fady a vSichni zaci az na jednoho, ktery stoji u pedagoga
nejblize jsou oto¢eni zady. Zakovi, ktery jejako jediny otoceny &elem k pedagogovi
zprava je predavana pouze pomoci pantomimy. Jesté nikdy se nepodafilo zadnému velkému
kolektivu jako je i Skolni tfida pfedat informaci az k poslednimu ptesné tak, jak vypadala
na zac¢atku. Timto Si Zaci sami osobné vyzkousi, jak funguje tok informaci a jak napiiklad

vznikaji drby.

3.2 Podpora seberegulace zaku

Pokud je zak vystaven dlouhodobému stresu dochazi uné&j K sniZzeni schopnosti

seberegulace — schopnost regulovat vlastni emoce, myslenky a chovani, coz ma za nasledek
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siln¢ stresové reakce na situace, které jini zaci nesou lépe (t€zky ukol, zvySeni hlasu
pedagoga apod.). Jeho reakce se stupnuji mnohem rychleji v porovnani s ostatnimi
ana uklidnéni potiebuji vice prostoru acasu. Schopnost seberegulace neni vrozena
ale ziskana a napomaha nam pfizpusobit se riznym Zivotnim situacim. ,, K tomu, abychom
se naucili sami sebe zvladat zdravym zpiisobem, potiebujeme pecujici osobu, kterd reaguje
adekvatné na nase potreby.” (Felcmanova, 2021) Existuji 3 mozné zplsoby podpory
regulace zaka a to: Regulace rozumem, vztahem a senzomotoricka regulace. (Felcmanova,
2021)

Regulaci rozumem vyuzivame, kdyz jsou zaci klidni nebo projevuji nechut’ K ¢innosti.
Je jednou z nejnaro¢néjsich, jelikoz stavi na verbalnich pokynech a argumentech, které zaci
pfi vysoké mife Stresu nejsou schopni vnimat. Pfi tomto zptisobu regulace uzivame piistupy
jako je: zdivodnovani pokyna a pozadavku; zakiim srozumitelna argumentace, pro¢ néco

maji nebo nemaji délat; pouziti klidného a povzbuzujiciho hlasu. (Felcmanova, 2021)

Regulace vztahem muize pomoci ke zklidnéni ve stavu ostrazitosti a strachu. Je zalozena
predev§im na neverbalni komunikaci a principu zrcadleni druhého ¢loveéka. Aby zklidnéni
bylo uspésné musi ucitel byt klidny, dbat nafe¢ téla, pokud o to zak stoji jemny dotyk
(napt. pohlazeni) avyuzivat rizné techniky ke zklidnéni, jako je prodlouzeny vydech,

relaxacni cviceni, kratké pauzy a pohyb.

V extrémnich stavech strachu a zdéSeni se nejcastéji vyuziva senzomotorické regulace.
Je to ,, regulace pohybem (stimulaci proprioceptorii) a stimulaci smyslovych receptorii kiize
¢i jazyka.” (Felcmanova, 2021) Ktomuto druhu regulace ve Skole je kromé moznosti
pohybu, prubézné pohybové piestavky, pitny rezim a pravidelného vétrani mistnosti
vyhodné mit k dispozici antistresové pomticky. Mezi tyto pomiicky patii mekké antistresové
micky, elasticky kus latky nebo satky k zabaleni, které dava pocit hranic téla a simuluje pocit
objeti, pomuicky pro bezhlu¢ny pohyb nohou a téla jako jsou podsedaky nebo elastické gumy
natazené mezi nohama Zidle nebo lavice, do kterych si zaci mohou zaklesnout nohy a houpat
jimi, kousacich privésky nebo nasadek na psaci potieby ke stimulaci v oblasti tist nebo
¢ichové podnéty jako jsou aromaterapeutické ty¢inky. Pokud skola disponuje dostate¢nym

prostorem, je dobré vytvofit relaxaéni prostor. (Felcmanova, 2021)
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3.3 Pozitivni podpora chovani ve §kole zaméiena na napliiovani potieb a funkci

chovani — PBIS

., Ukolem kazdého ucitele by mélo byt Ve tiidé vytvorit takové prostiedi, které umoziuje
Zakum i uciteli napliovat zdkladni potreby (fyziologické potreby, potrebu bezpedi,

73

soundlezitosti, uznani a seberealizace) a zdroven rozviji socidalni a emocni dovednosti.

(Autorsky tym APIV B, 2023)

Pokud pedagogové odhali, Ze piic¢ina narocného chovani souvisi se zakladnimi potiebami,
mize vyuzit néktery z piistupi uvedeny v metodickém doporudeni CSI — Pristupy
K narocnému chovani déti a zZdakii ve skolach a Skolskych zarizenich a moznosti jeho resSeni.
V tomto doporuceni je uveden Positive Behavioral Interventions and Supports
(dale jen PBIS) coz je ,,na ditkazech zalozeny viceuroviiovy ramec pro podporu chovani,
akademického, socidlniho, emociondlniho a dusevniho zdravi Zakii. “* (What is PBIS?, 2023)
Ramec PBIS se d¢li na tii urovné a prvni uroven obsahuje zakladni pilite podpory ve tiid¢.
Ctvrty pilit obsahuje soubor u¢innych reakci na nevhodné chovani. Mezi uéinné reakce
nanevhodné chovani zde udava: , plinované nevsimani, fyzické priblizeni, primy ocni
kontakt, neverbdlni signadl, pochvalu projevii Zadouciho chovani U jiného zZaika/Zdkii,
verbadlni pripomenuti Zadouciho chovani, pochvalu projevii priblizujicich Se Zadoucimu
chovani, praktickou demonstraci zZadouciho chovani pedagogem, specifickou korekci chyby
(vztahujici se K ocekdavanim), podporu regulace rozruseni ditéte, poskytnuti vybéru
alternativnich provedeni problematické cinnosti (vedoucich Ke stejnému  vysledku),
konference s détmi, reSeni konfliktu pomoci poradniho (restorativniho) kruhu deéti... "
(Felcmanova, 2021)

3.4 Pristupy k FeSeni konfliktu

., Konflikt je naprosto prirozend soucast nasich Zivoti. Zit Zivot bez konfliktii je mozna

vzneseny cil, ale dle mého nazoru nedosazitelny. *“ (Prokes, 2021)

Ptes vSechny snahy pedagogti dochazi ke vzniku konflikti neustale. Co vSak muze kazdy
pedagog pro své zaky ud¢lat je, aby je naudili, jak jim piedchazet, jak je fesit a zmirnit jejich
dopady. Z kazdého konfliktu se kazdy ¢lovék muze v zivoté poucit. Misto toho abychom

tesili konflikty pouze formou trestu (napt. pozndmkou) neni na Skodu vyuzit situace a naucit

1 (Vlastni pteklad) ,,an evidence-based, tiered framework for supporting students’ behavioral, academic,
social, emotional, and mental health. “ (What is PBIS?, 2023)
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své zaky spolu 1épe komunikovat. Konflikty nejsou piijemné pro nikoho znas ikdyz
se to tak mize u nekterych naprvni pohled zdat. Jsou provazeny vyraznym emocnim

vypétim, které ndm blokuje moznost racionaln¢€ uvazovat. (Prokes, 2021)

3.4.1 Technika STOP

Pomoct pii konfliktech muze jedna z jednoduchych mindfulness technik s ndzvem STOP.
Pavodni anglicky nazev ,,mindfulness® je mozno pielozit jako dbalost, pozornost, v§imavost
nebo svédomitost. V tomto kontextu je nejvice vhodny pieklad pivodniho nazvu jako
techniky v8imavosti. Cviceni této techniky ma fadu vyhod jako je zlepSeni pozornosti, lepsi
kontrola emoci, snizeni tzkosti a deprese, a dokonce i zlepseni imunitnich funkei. Technik
v§imavosti existuje cela fada nicméné technika znama jako STOP, kterou vyvinul Jon Kabat-
Zinn, jejednoducha a muze se praktikovat kdykoli a kdekoli bez nutnosti formalniho
vycviku. (Mindfulness STOP Skill, 2020) Tim, Ze pfipomene pedagog sob¢ i svym zakiim,
7e je dulezité se béhem dne i konfliktu zastavit, mohou zvysit své povédomi 0 tom,
co se d¢je kolem nich i v nich. Pouzivanim techniky STOP pomaha rozpoznat, kdy se télo
dostava do napéti nebo afektu a diky tomu se mize osoba zastavit, zklidnit a racionalné
zhodnotit, zda vibec v konfliktu pokracovat nebo to nema smysl. Kazdé pismeno znaci

proces uklidnéni pti konfliktu.

e S - zastavit se (z anglického stop);

e T —nadechnout se (z anglického take a breath);

e O —pozorovat (z anglického observe);

e P —pokracovat (z anglického proceed). (Mindfulness STOP Skill, 2020)

3.4.2 Zpétna vazba

Jak jizbylo fteceno vySe, zkazdého konfliktu se dapucit aaplikovat v budoucnu.
Aby k pouceni opravdu doslo, je dilezité, aby pedagog sebe i své zaky naucil vyuzivat

principy popisné zpétné vazby. Zakladnimi kroky popisné zpétné vazby jsou:

e Aktér sam — zak samotny zhodnoti své chovani, pokud to situace umoziuje.
Onjediny vi, copravé vdobé konfliktu zaZival, jelikoz se hotucastnil. Zak

ma moznost popsat situaci ze svého pohledu.
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Ja forma — obcas je t€zké vyznat Se v sob¢ a popsat, jak se piesné ¢lovek citi a proc¢
se ¢lovék zachova tak jak se zachova natoZ vyznat se v druhém. Lepsi je se zaméfit
na sebe nez ocernovat a Gtocit na druhého.

Konkrétnost — pedagog by se mé¢l vyhnout nalepkovani a prazdnych frazi (napf. ,,Jsi
potizista.“ V ¢em je konkrétn¢ problémovy? Co konkrétné nachovani zaka
se pedagogovi nelibi?). Vhodné&jsi variantou je konkrétni popis chovani zaka, které
nepiijde danému pedagogovi vhodné. Ptiklad: , Nelibi se mi, Ze ted’ mluvis i kdyz
bylo feceno, Ze se béhem této aktivity mluvit nebude.*

Popis chovani — Popisujeme piimo chovani zaka ne jeho osobnost. Konkrétni popis
toho, s ¢im je pedagog nespokojen nebo naopak spokojen. Pozitivni zpétna vazba
je stejné dulezita jako ta negativni.

Disledky chovani — Kazdé chovéani aciny maji dasledky. Tyto dasledky
je zapotiebi zaktim vzdy sd¢lit a pfipominat. (Prokes, 2021)

Rozhovor

Pokud dojde ke vzniku konfliktu je podstatné po ném vést s zaky rozhovor, ktery pomaha

piedchazet vzniku dal§ich. Rozhovor je dilezité vést v dobé¢, kdy dojde k uklidnéni vSech

aktéra a kdy si (nejcastéji pedagog nebo jiny nezaujaty Gcastnik) pfedem piipravi osnovu

podle které rozhovor reguluje, aby nedoslo k odklonéni se od tématu. Mezi zasady vedeni

takového naro¢ného rozhovoru muze dle Prokese (2021) mimo jiné patfit:

Aktivni naslouchani — viz kapitola 3.1

Parafrazovani — Ovéieni porozuméni druhému tim, ze shrneme jeho sdéleni svymi
slovy tak, jak jsme ho pochopili. Parafrazovani piredchazi nedorozuméni sdélenych
informaci a dava druhé osob¢ jistotu, Ze byl jeho nazor vyslySen.

Reflexe — Reflexe nazorti apociti ucastnikd, pochopeni rozdili v nazorech
¢i pocitech a jak nasledné ovliviji jejich chovani.

Shrnuti — Kratky souhrn ziskanych informaci aplan nasledujicich postupt
k pfedchazeni opakovani konfliktt nebo nahrada nevhodnych vzorct chovani

v reakci na situaci za vhodné;jsi. (Prokes, 2021)
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3.4.4 Postup v kontaktu s rozrusenym Zakem

| pres efektivné realizovanou prevenci muze dojit k situacim kdy zék ztrati kontrolu
nad svym chovanim a mtze Se projevovat agresivné, strnule (neochotou plnit zadanou

¢innost) Nebo se snazi 0 uték ze skoly.

Pokud u zaka dojde k nékterému z téchto stavi, je dilezitou ulohou pedagoga zabranit tomu,
aby ho zak vnimal jako hrozbu. ,,Je vhodné se pomalu priblizit K ditéti, ale ne prilis blizko
(na vzddlenost cca dvou pazi — 1,2 m), aopticky se zmensit (diepnout si nebo kleknout
najedno koleno, oci dospélého by mély byt v urovni oci ditéte nebo mirné pod ni nebo
se k diteti nasmérovat bokem). Je dilezité Si predem stanovit unikovou trasu a priblizit
se k diteti ze strany, kterd lépe umoznuje unik. ** (Felecmanova, 2021) Pokud je zak v pohybu,

s odstupem ho nasledujeme.

Dilezité je si uvédomit, ze Verbalni slozka komunikace je pfi takovych situacich vyrazné
oslabena a vyznamnéjsi ulohu ma ton hlasu, mimika, gestika a proxemika. Vsechny tyto
slozky by mély navzajem v ditéti vyvolavat pocit bezpe¢i a vlidnosti. Toho docilime tim,
ze pedagog zachova uvolnéné ruce v optimalni poloze mezi pasem a bradou, coz jednak
pomaha vyvolat v zakovi pocit bezpeéni, protoze vidi, co s nimi pedagog déla a zaroven tato
poloha umoziuje pedagogim moznost rychlé reakce v piipadé ohrozeni. Dale by se méli
ucitelé vyvarovat gest, ktera vyjadiuji agresi nebo nejistotu, pouzivat laskavy vyraz
v obliceji a klidny, pevny tonu hlasu, navazovat o¢ni kontakt kratce pfi zacatku a konci
sdéleni (vhodna technika je tzv. technika ,,tfetiho oka®, kdy hledime doprostied Cela ditéte
amuzeme tak sledovat mimiku jeho obliceje), pouzivat jednoducha ajasna sdéleni
se znamymi slovy a popisovani toho, coO se d¢€ld, pojmenovavat emoce a vyjadrovat
porozuméni (napf. formou parafrazi), byt autenticti ve vypovéedich a pied zahajenim procesu
uklidnéni zaka, nejprve uklidnit sami sebe. (Felcmanova, 2021)

Vyjimecné lze pouzit fyzické omezeni S pfedchozim zaskolenim, které je potfebné k tomu,
aby nedoslo k ijmé zdka nebo jiné zucastnéné osoby. Bez piedchoziho zaSkoleni je toto

omezeni dovoleno jenjako opravdu posledni moznost piiselhani vSech ptedchozich

moznosti. (Felcmanova, 2021)
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Prakticka Cast

4 Analyza naro¢ného chovani zakti na béZzném typu zakladni Skoly

Vyzkumné Setieni probihalo v zakladni skole ve stiedné velkém mésté, kde se pedagogové
potykaji s velkym mnozstvim projevii naroéného chovani zaki. Obsahem vyzkumného
Setfeni je analyza naro¢ného chovani zakt zakladni Skoly na zakladé vlastniho pozorovani
a analyzy doporucenych podptirnych opatfeni $kolskym poradenskym zatizenim. Metody
sbéru dat byly zvoleny piedevS$im z divodu mozZnosti hlubs§iho porozuméni projevim
naro¢ného chovani a osobni zkuSenosti s zaky a jejich projevy naro¢ného chovani na dané

skole.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkli budou navrzena doporuceni pro pedagogickou praxi
aintervence, které by mohly vést ke sniZzeni narocného chovani Zzakl a vytvoreni

v

ptiznivéjsiho prostiedi pro vSechny ucastniky vzdélavani.

4.1 Cile prace a vyzkumné otazky

Vyzkumnym cilem této prace je provést analyzu narocného chovani zakt na bézném typu
zakladni Skoly a porozumét jeho pfi¢inam, projeviim a dopadim. Konkrétné je vyzkum
prace zaméien na identifikaci faktort, které ptispivaji k vzniku naro¢ného chovani zaki,
analyzu riznych forem projevi naro¢ného chovani, véetné agresivity, neklidu, nepozornosti

nebo odporu vuci autorité a na projevy nasledného chovani zaku.
Vzhledem ke stanovenému cili vyzkumného Setfeni jsou kladeny nasledujici vyzkumné
otazky:

e Co piedchdzi projeviim naro¢ného chovani zaka?

e Jaké jsou konkrétni projevy ndro¢ného chovani zak?

e Jakeé jsou projevy nasledného chovani zaka?

4.2 Metody vyzkumného Setieni

V ramci vyzkumného Setfeni diplomové prace je provadéna analyza naro¢ného chovani
zaku zakladni skoly za vyuziti pozorovani a analyzy dokumentti. Jedna se tedy o kvalitativni
vyzkum, jenz umoziuje hlubsi pochopeni chovani zakt s narocnym chovanim a poskytuje

kontextualni informace pro navrhovani vhodnych intervenci a podpory. Pti provadéni této
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metody je dulezité zachovat etické zasady a respektovat soukromi a souhlas ucastniki
vyzkumu, coz bylo splnéno formou dohody sepsanou vedenim skoly pted zacatkem zahéjeni

vyzkumu.

K analyze naro¢né¢ho chovéani zakt bude vyuzit sbér dat formou pozorovani ve tfidé,
aanalyzy dokumentd hlavné doporuteni SPZ. Dané metody byly zvoleny z diivodu,
ze umoziuji dlouhodoby pohled nanarocné chovani zakt, poskytuji evidentni dikazy
a oteviraji moznost hloubkové analyzy, coz pfispiva ke spravnému planovani a poskytovani

vhodné podpory a intervenci.

4.3 Kritéria vybéru vyzkumného vzorku

Pro ucely tohoto vyzkumného Setieni byla peclivé vybrana skupina 12 zakt zakladni skoly
ve stiedné¢ velkém mésté, ktefi maji projevy naroéného chovani. Znich 6 zaku
ma jiz diagnostikované poruchy chovani. Je dulezit¢ podotknout, Ze vyzkumnik
ma s kazdym jednotlivcem 2z tohoto vyzkumného vzorku osobni zkuSenost trvajici

minimalné 1 rok, a ¢asto dokonce déle.

Vybér zakl probihal zamérnym vybérem. Jednim ze stanovenych kritérii vybéru bylo vybrat
zaky, ktefi se vzde¢lavaji ve zvolené zakladni skole po celou dobu vyzkumu. V tomto bodu

bylo nutné vytadit 2 zaky, ktefi v prubéhu vyzkumu ptesli na jinou skolu.

Druhym kritériem vybéru bylo vybrat zaky S intenzivnimi projevy naro¢ného chovani.
Primarné bylo zvoleno 6 zaka s jiz diagnostikovanymi poruchami chovani. Z nichz 1 zak
ma mirnou poruchu chovani, 3 Zaci maji stftedn€ zavazné poruchy chovani a dalsi 2 zavazné
poruchy chovani. Posléze bylo nazdkladé konzultace s vychovnym poradcem Skoly,

pedagogy a vlastniho pozorovani vybrano dalSich 6 zaku s projevy narocného chovani.

Zakladni Skola byla vybrana z divodu vysokého vyskytu projevii naro¢ného chovani
a na zaklad¢é dlouholetych zkusenosti vyzkumnika s zaky a zaméstnanci této Skoly. Jedna

se 0 Skolu umisténou v centru sttedné velkého mésta.

4.4 Casovy harmonogram vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo v ramci necelého jednoho roku od fijna 2022 do dubna
2022 a d¢lilo se do nekolika fazi a to: teoretické, ptipravné, faze sbéru a analyzy dat, faze

vyhodnoceni vysledkli vyzkumu a faze finalni.
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V prvni fazi vyzkumného Setieni byly od fijna 2022 nastudovany teoretické poznatky
vénujici se problematice ndro¢ného chovani zakl na zékladnich skolach. Studium poznatkii
probihalo formou vyhledavani vhodné literatury ¢eské i zahrani¢ni vénujici se vybranému
tématu, formou konzultace s vedoucim diplomové prace a pedagogy, ktefi se s naro¢nym
chovanim na zékladnich Skolach setkali nebo pravidelné potykaji. Diky z4jmu pedagogii
zakladnich Skol 0 zkoumani problematiky naro¢ného chovani mi byla pfi plnéni souvislé
pedagogické praxe, ktera probihala od 21. 3. 2022 — 8. 4. 2022, nabidnuta spoluprace jedné
zakladni Skoly, ktera se potyka s vysSim poctem zaki s projevy naro¢ného chovani

na vyzkumu.

Po Gplném apravdivém informovani Skoly, ktera dobrovolné¢ nabidla spolupraci
na vyzkumu 0 podstaté¢ aucelu daného vyzkumu avzajemné dohodé podminek jeho
provadéni byla zahajena pfipravna faze. Tato ¢ast vyzkumu zahrnovala podepsani dohody
O ochrané osobnich udaji v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovadni osobnich
udajii. Z tohoto diivodu byl po zamérném vybéru zaka s projevy naro¢ného chovani, ktery
probihal za pomoci pedagogti a vychovného poradce kazdému z 74kt piifazen specialni kod,

aby byly splnény potiebné etické zasady vyzkumu.

Faze sbéru aanalyzy dat, zapocala v bifeznu 2022. Sbér dat zapocal nejprve analyzou
dokumentace zaki a $koly. Prostudovany byly zejména doporu¢eni SPZ, IVP, $kolni
vzdé¢lavaci program, skolni fad, Skolni preventivni program, minimalni preventivni program
arozvrhy vybranych zaka. Na zéklad€ ziskanych informaci bylo mozné 1épe porozumét
projevim naro¢ného chovani vybranych zaku a sestavit selektivni protokol k nasledujicimu
pozorovani projevi narocného chovani téchto zakt. Pozorovani probihalo béhem vyucovani
adoba pozorovani Se ukazdého zaka liSila individualné dle intenzity jejich projeva
naro¢ného chovani. Pozorovani zaka bylo ukonceno v tnoru 2023 po ziskéani vSech predem
stanovenych potfebnych informaci potfebnych k dalsi fazi vyzkumu a pro nasledné nalezeni

odpovédi na vyzkumné otazky.

Ziskand data byla ve fazi vyhodnoceni vysledki analyzy néarocného chovéani v ramci
vyzkumu vyhodnocena a interpretovana pomoci metody otevieného kodovani a metodu
konstantni komparace. Soucasti otevieného kodovani bylo vytvofeni navodnych

analytickych otazek, které byly rozdéleny dle zkoumanych oblasti naro¢ného chovani zaku.

Ve finalni fazi vyzkumu doslo k sepsani vSech ziskanych informaci vyzkumu do podoby

diplomové prace.
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4.5 Metody sbéru a analyza dat

Diplomova prace vyuziva kombinovany ptistup nastala z davodu snahy o komplexné;si
a hlubsi porozuméni naro¢ného chovani zaka a jeho kontextualnich faktorti. Kombinaci
analyzy dokumentl a pozorovani bylo mozné ziskat pisemné informace a zdznamy, zatimco
pozorovani umoznilo ziskat data v redlném case a ve skute¢ném prostiedi, coz umoznilo

sledovat a zachytit chovani a interakce zaku v jejich pfirozeném kontextu.

Analyza dokumenti spada do kvalitativnich metod vyzkumu. Pfianalyze dokumentt
je sledovan a interpretovan obsah dokument. Tato metoda umoznila ziskat hloubkové
a detailni informace o vybranych zacich, vybrané kole a identifikovat doporucené postupy
k Zakiim v pripadé projevti naroéného chovani.

Pozorovani je dalsi metoda vyzkumu, pii které bylo pozorovano a zaznamenavano chovani,
udalosti a interakce ve skute¢ném prostiedi. Tato metoda umoznila ziskat data 0 konkrétnim

chovani, situacich a kontextu pti kterém k naroénému chovani dochazi.

4.5.1 Analyza dokumenti

Po udéleni souhlasu vedeni Skoly K zahajeni vyzkumu k diplomové praci a podepsani
dohody O ochrané osobnich udaju v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., 0 zpracovani

osobnich udaju. Byla vyzkumnikem zahajena analyza dokumentt.

Doslo k prostudovani nejen jednotlivych doporudeni SPZ vybranych zaki, ale i ostatnich
podstatny dokumentt Skoly azakd (napf.Skolni vzdélavaci program, IVP, plany
pedagogické podpory apod.) Po dikladném prostudovani téchto zdroji byly zjiStény
zakladni informace 0 zacich (jména, v¢k, tfida, prospéch apod.), jejich diagnozy,
doporucované piistupy k nim, jejich podptirna opatieni a jaké jsou jejich projevy naro¢ného

chovani.

Diky danym dokumentt byly ziskany potiebné informace k pokracovani vyzkumu formou

pozorovani zakl a K nasledné analyze narocného chovani.

4.5.2 Pozorovani

Pozorovani se zamétfuje na skuteCné jednani a chovani. Metoda byla zvolena zejména
z dtvodu hlubsiho pochopeni chovani a ziskani bezprostiedni zkuSenosti S projevy

naro¢ného chovani vybranych zaki v prostiedi skoly.
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Pribéh pozorovani byl zaznamenavan do selektivniho protokolu vytvoreného Vv pribéhu
analyzy dokumentd vybranych zaka a skoly. Po prostudovani vSech informaci potiebnych
pro vyzkum bylo zahijeno vlastni pozorovani, které probihalo ve tfidé¢ kazdého zdka
I nezamérné mimo néj. Vyucujici hodiny, ve kterych probihalo pozorovani jednotlivych

zaku byly uréeny na zakladé predchozi domluvy s vedenim $koly a pedagogy.

Nevyhodou pii provadéni nékterych pozorovani byl fakt, Zze néktefi z vybranych zaku byli

spoluzaci, tudiz bylo t&€z8i soustfedit pozorovani pouze na jednoho z vybranych Zzakd.
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zaznamenani vSech sledovanych oblasti.

4.5.3 Kédovani vyzkumného vzorku

Vybranym zaklm s projevy naro¢ného chovéni byly pro ucely ochrany osobnich udaji

pfifazeny specialni kody, které dale byly rozdéleny do 2 kategorii:

1) Zaci s diagnostikovanymi poruchami chovéni

e HO062G-D
e HO063B-D
e HO072J-D

e KO063B-D
e KO063S-D
e KO083H-D

2) Zaci bez diagnostikovanych poruch chovani

e HO72T - N
e KO72H-N
e KO072J-N

e KO72K-N
e KO72T - N
e KO72V-N

4.6 Metoda vyhodnocovani a interpretace dat

Ziskana data byla vyhodnocena a interpretovana pomoci metody otevien¢ho koédovani
a metodu konstantni komparace. ,, PFi kédovani se doporucuje, aby vyzkumnik postupoval

pomoci riizné sady navodnych analytickych otdazek.* (Svati¢ek, 2007) Proto byly pro cil
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(analyza naro¢ného chovani zakl) této prace vytvoreny analytické otazky, které byly
pro lepsi orientace rozdéleny dle oblasti zaméfeni nasledovné:

1. Priciny a spoustéce narocného chovani
e Co se stalo pied projevy naro¢ného chovani?
e Kde a kdy k této udalosti doslo?
e Jaka byla mira podnétu, které tyto projevy vyvolaly?
e Kdo nebo co bylo nositelem téchto podnétt?

2. Projevy naro¢ného chovani
e Jak vypada zacatek projevii naro¢ného chovani?
e Co konkrétné zak déla?
e Co utoho tika, poptipad¢ jaké zvuky vydava? (plac, kiik...)?
e Jak dlouho toto naro¢né chovani trva?
e V pfitomnosti, koho k témto projeviim dochézi?
o Cim projevy naroéného chovani u zika kong&i?
e Co nasleduje hned po téchto projevech?
e O jak vazny projev dle vlastniho subjektivniho nazoru jde?

3. Projevy nasledného chovani
e Jaké jsou zmény v ocekavani a pozadavcich ostatnich na zaka po projevech

naro¢ného chovani?
e Jaka je zména miry pozornosti, které se zakovi dostava po projevech naro¢ného
chovani?

e Jakych cilt a pfani 74k dosahl prosttednictvim projevii naroéného chovani??

Metoda komparace byla vyuzita pro srovnavani podobnosti nebo rozdilnosti ziskanych dat.

4.7 Analyza ziskanych dat

Analyza a interpretace ziskanych dat probihala prostfednictvim vySe zminénych metod
v oddilu —4.6.Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.. Veskeré informace byly ziskany analyzou d
okumentii (zejména doporuéeni SPZ) a vlastnim pozorovanim projevii naroéného chovani

zaka a jsou porovnavany a vyhodnoceny v jednotlivych pododdilech tohoto oddilu.

2Toto ¢lenéni bylo pouZito i v rdmci selektivniho protokolu pozorovani.
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4.7.1 Charakteristika spolupracujici zakladni Skoly

Do vyzkumu byla vybrana statni, pln¢ organizovana skola rodinného typu Vv centru stfedné
velkého mésta. Skola se fadi svym podtem z4dkt mezi stiedné velké skoly, poskytuje
vzdélavani od 1. do 9. roéniku a kazdy roénik je zastoupen jednou téidou. Skolu navitévuje
celkem 168 zakt. Skola dale sdruzuje $kolni druZinu s 2 oddélenimi. Na $kole pisobi
13 ucitelt, vcéetné teditelky Skoly a jeji zastupkyné. VSichni ucitelé jsou kvalifikovani,
aprobovanost se pohybuje v oblasti 71-100 %. Ucitelsky sbor dopliiuji dvé vychovatelky
Skolni druziny, pfipadné asistentky pedagoga a specidlni pedagozka. Zaméteni Skoly

je vSeobecné.

Skolni poradenské pracoviité je tvofeno vychovnym poradcem, ktery zaroven koordinuje
jeho ¢innost, Skolnim metodikem prevence a specialnim pedagogem. Vychovny poradce
je pedagogickym pracovnikem, ktery je povéfen spolupraci se Skolskym poradenskym
zatizenim a zodpovida za spolupraci Se Skolskym poradenskym zafizenim Vv souvislosti
s doporugenim podptirnych opatieni zakovi se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Skola
spolupracuje s PPP i SPC ve svém mésté. Specialni pedagog pisobici na skole vede zejména

hodiny specialné pedagogické péce.

Na skole se vzdélava celkem 32 zaku s pfiznanymi podplirnymi opatfenimi z nichz 6 zaku

s PO 1.stupné a 26 zakia s PO 2-5. stupné. Z téchto zakd ma 6 poruchy chovani.

Spoluprace se skolou byla pfijemna a probihala bezproblémové. Vzhledem K citlivosti
poskytnutych dat byla svedenim S$koly sepsana dohoda Vv souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udajii. PedagogiCti pracovnici poskytli pfistup
K potiebnym materialim pro vyzkum ajejich pedagogickym ptipravam. Podélili
se o informace o chodu skoly a konkrétnich tiidy. Jejich ochota spolupracovat mi umoznila
ziskat lepsi prehled jak o Skolnim, tak o klimatu jednotlivych tfid adiky tomu I1épe

porozumét chovani zaku ve tridé.

4.7.2  Zaci zapojeni do vyzkumného $etieni

Pro potieby vyzkumu prace byla peclivé vybrana skupina 12 zakt zakladni skoly ve stiedné
velkém méste, ktefi maji projevy narocného chovani. Z nich 6 zakti ma jiz diagnostikované
poruchy chovani. Na zakladé konzultace s vychovnym poradcem S$koly, pedagogy
a vlastniho pozorovani bylo vybrano dalsich 6 zakt s projevy naro¢ného chovani. Kazdému

ze zkoumanych zakt byl zpoc¢atku ptifazen specificky kod zajist'ujici jejich anonymitu.
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Do vyzkumného Setfeni bylo zatfazeno celkem 8 chlapct a4 divky. Z ¢ehoz vyplyva,
ze narocnym chovanim se vV ramci vyzkumu Castéji projevuji chlapci nez divky.

Vzhledem k tomu, Ze zaci s diagnostikovanymi poruchami chovani byli 3 na druhém stupni
ZS a 3 na 1.stupni zékladni $koly byli i dal3i Z4ci vybirani z obou stupiiti ZS. Vysledné podty
zastoupeni zakl z jednotlivych stupnd zdkladniho vzdé€lavani jsou zaznamenany

V nasledujici tabulce.

Tab. 1: Clenéni zaka dle stupné ZS

Pocet Zaki
1.stupeii ZS 5
2.stupeii ZS 7

Zdroj: viastni zpracovani

Na zakladé analyzy doporuéeni SPZ bylo mozné dle identifikatori znevyhodnéni uréit
pfevazujici zdravotni znevyhodnéni, dal§i zdravotni znevyhodnéni podle § 16 Skolského
zakona, nadédni, vliv kulturniho prosttedi nebo jinych zivotnich podminek zdka
na vzdélavani u zakt s projevy naro¢ného chovani. Pro lepsi pichlednost zjisténych
identifikator znevyhodnéni byla vytvofena tabulka s pfehledem znevyhodnéni Zaka

S projevy naro¢ného chovani zafazenych do vyzkumu.

Tab. 2: Identifikatory znevyhodnéni zaka

Poruchy chovani 6
Poruchy uceni 7
PAS 1
1
1
1

Vady re€i
Jiné SVP vyplyvajici z dlouhodobého zdravotniho stavu
SVP vyplyvajici z dopadu jinych Zivotnich podminek do vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky mlzeme vycist, ze nejvice zakli s projevy ndro¢ného chovani ma nejcastéji
diagnostikované poruchy uceni a chovani.

Poruchy chovani ma jiz diagnostikovano 6 z vybranych zaki. Z doporu¢eni SPZ bylo
podrobnéji zjisténo, ze 1 zdk ma mirnou poruchu chovéni, 3 Zaci maji stredn¢ zdvazné
poruchy chovani adalsi 2zavazné poruchy chovani. Jeden ztéchto zaku

ma diagnostikovanou kombinaci poruch uceni achovéani coz spole¢né s velkym pocet
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z vybranych zaku s diagnostikovanymi poruchami uceni potvrzuje teorii velmi castého
propojeni naroéného chovani s poruchami uceni. V ramci toho vyzkumu se jedna o 6 zaku

S projevy naro¢ného chovani z 12, kteti maji poruchu uceni bez diagnozy poruch chovani.

V tabulce jsou uvedeny dalsi zdravotni znevyhodnéni Zaka s projevy naro¢ného. Vsechny
uvedené jsou v kombinaci s poruchami chovani. Jeden zak ma kombinaci poruchy chovani
s poruchou autistického spektra (konkrétné¢ diagnostikovan Aspergeriiv syndrom) a vadou
feCi. Jeden zak mav kombinaci s poruchami chovani jiné specialni vzdélavaci potieby
vyplyvajici z dlouhodobého zdravotniho stavu ajeden kombinaci poruch chovani
se specialnimi vzdélavacimi potiebami vyplyvajici z dopadu jinych zivotnich podminek

do vzdélavani.

Konkrétni pocet aseznam diagnéz vybranych 12 zakii s projevy narocného chovéni

je uveden v nasledujici tabulce.

Tab. 3: Diagnoza

Diagnodza ADHD SPU PAS Emocni NKS
deprivace
Pocet Zaku 5 7 1 2 1

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky je patrné ze je svym poctem prevlada u zaki s projevy naro¢ného chovani
diagnoza specifickych poruch u¢eni a syndrom ADHD. Je ziejma také komorbidita s dalSimi
typy znevyhodnéni, nej€astéji S emocni deprivaci dale s naruSenou komunikacni schopnosti

a poruchou autistického spektra.

4.7.3 Doporucovana podpiirna opatieni

Z vyzkumu déle vyplyva, ze nejcastéjSim stupném doporucovanych podptlirnych opatieni
je 2. stupen. Tento stupen je doporuovan 8 z 12 Zaka s projevy narocného chovani. Zbyli
4 7aci maji 3.tupen podplrnych opatfeni. Pfehled doporu¢ovanych stupiti podpory vSech

12 vybranych zaka byly shrnuty do nasledujici tabulky.
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Tab. 4: Stupen podptrnych opatieni

Podptlirna opatieni Pocet zakl

1.stupné zadny
2.stupné 8
3.stupné 4

Zdroj: viastni zpracovani

Pouze 3 z vybranych zak méli vytvoien individualni vzdélavaci plan.

Konkrétni oblasti, ve kterych je dle doporu¢eni SPZ doporuéovana podpora Zaki s projevy
naro¢ného chovani jsou graficky znazornény formou sloupcového grafu. Z né&j Ize vycist,
ze podpora Vv oblasti metod vyuky je doporuovana vSem vybranym zakim. Dal§imi
nejastéjSimi oblastmi je organizace vyuky, Gprava obsahu vzdélavani a hodnoceni zaka.
Méné casté jsou podplrna opatieni jiného druhu a personalni podpora ve Skole. Pouze jeden
zak ma doporucené pomiicky z divodu poruchy uceni. Stejné tak pouze jeden Zak potiebuje

podporu v skolnim zafizeni zfizeném ve skole ($kolni druzina).

Graf 1: Oblasti podpory zak s projevy naro¢ného chovani
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Doporu¢ovana podpiirna opatteni SPZ

Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu lze vy¢ist, ze vem 12 vybranym zakim s naroénym chovanim jsou doporuceny
Gipravy v oblasti metod vyuky. Analyzou doporudeni SPZ bylo nejéast&ji doporudovano dbat

na tolerantni a vstiicny pfistup pedagoga, stiidani ¢innosti ve vyuce, respektovani tempa
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prace, jasné a srozumitelné¢ pokyny s ovéfenim porozuméni zadani a vyuzivani zpétné

vazby.

DalSimi nejcastéjSimi oblastmi, v nichZ je doporucovana podpora jsou: organizace vyuky
(doporucena tprava 11 z 12 zaku), Gpravy obsahu vzdélavani a hodnoceni Zaka (v obou
ptipadech 10z 12 zakim). Stejn¢ jako u doporuceni podpory v oblasti metod vyuky,
tak i po analyze podpory V oblasti organizace vyuky je kladen nejvétsi duraz u zakt
s projevy naro¢ného chovani navyuzivani zpétné vazby zejména pozitivni formou
napi. pochvaly a ovéfeni porozuméni sdéleni. V této oblasti jei 7 z 12 zaki doporucen
predmét specidlné pedagogické péce a 1 zakovi pedagogicka intervence. V ramci upravy
obsahu vzdélavani je doporuceni velmi individualni a rizni se i v zavislosti na kombinaci
zdravotnich znevyhodnéni nékterych zakl. V oblasti upravy hodnoceni je doporuc¢ovano
zejména slovniho hodnoceni, nebo alespont doplnéni klasifikace 0 slovni hodnoceni. Tato
oblast je dalezita pro celkovou motivaci zaka, jelikoz se dotyka nejen chovani Zaka

ale i celého vzdélavani.

Méné castymi je personalni podpora ve skole apodpirna opatieni jiného druhu.
Z 12 vybranych zakl vyuZivaji personalni podporu ve skole 4 Zaci. VSichni 4 Zaci maji
zaroven diagnostikované poruchy chovani. Personédlni podpora ve Skole U vSech probiha
formou vyuziti asistenta pedagoga. Stejnému poctu zakl jsou doporucena podptirna opatieni
jiného druhu, kterd spocivaji v dodrzovani doporu¢eni odbornych 1ékait jednotlivych zakt
aVjednom ptipadé ipodpora piizaclenovani zaka do kolektivu. Opét vSichni 4 Zaci
S doporu¢enymi podpirnymi opatienimi jiného druhu maji diagnostikovany poruchy

chovani.

Pouze jeden zak s projevy narocného chovani vyuzivd pomicky (specialni didaktické
pomicky pro vyuku ¢teni a psani a pracovni materialy pro rozvoj koncentrace a pozornosti)
z divodu poruch uceni. Stejné tak jen jeden zak vyzaduje podporu v skolnim zafizeni
ziizeném pii Skole. Ta spociva ve vyuziti podpory asistenta pedagoga i ve skolni druziné.

Forma vzdélavani je pro vSechny zaky stejna aneni zde navrzena zadna jind uprava

nez denni.

4.7.4 Naroc¢né chovani zaku

Pro analyzu naro¢ného chovani dvanacti vybranych zaka byly vytvoreny navodné analytické

otazky. Odpovédi na navodné otazky byly ziskany jak ze samotného pozorovani projevi
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naro¢ného chovani jednotlivych zaku, tak z analyzy dokumentace vybranych zakt. Ziskana
data o0 narocném chovani zakd jsou vtomto pododdilu nejprve popsana a nasledné
porovnavana Ve tfech ¢astech dle oblasti zaméfeni: pficiny a spoustéce naro¢ného chovani,

projevy narocného chovani a projevy néasledného chovani.

H062G - D

Naroénému chovani tohoto zaka s diagnostikovanymi poruchami chovani a 2.stupném
podpurnych opatfeni predchazi velmi snadno odklonitelnd pozornost pramenici
ze syndromu ADHD. Kvuli nepozornosti pii vyuce Se dostava do konfliktu s uciteli
a spoluzaky. Konflikt se spoluzaky vznika castokrat napomenutim ucitele spolu
se zkoumanym 1 kdyz spoluzaci nedavali pozor z divodu neustalého napominani Zaka,
aby daval pozor anerusil je svou jinou ¢innosti. Z duvodu téchto konfliktl se naro¢né
chovani projevuje i mimo vyucovani a je v ramci doporuéeni SPZ kladen diiraz na pomoc
se zaclenénim zéaka do kolektivu. Konkrétnimi projevy naro¢ného chovani zaka je vztek,
nerespektovani pravidel, nerespektovani autorit a ostatnich zakl. Tyto projevy maji
za nasledek, ze se zakovi po projevech naro¢ného chovani nedostava zadné pozornosti
ze strany spoluzakil a nema v tfidnim kolektivu Zadné pratele. Zak Se snaZi tuto pozornost

ziskat alespon U ucitelii prostfednictvim naro¢ného chovani.

H063B - D

7k s diagnostikovanymi poruchami chovani a jinymi specifickymi vzd&lavacimi potiebami
vyplyvajicimi z dlouhodobého zdravotniho stavu s 3.stupném podpirnych opatieni je velmi
mily, snazivy ale nejisty. Je v pé¢i klinického psychologa z divodu uzkostnych stavi
se somatickou komponentou. Pied projevy naro¢ného chovani dochazi ke konfliktim
se spoluzaky (nejcastéji posméch a narazky spoluzaki na daného zaka). Spoluzéci i ucitelé
tohoto zaka popsali jako ,,mimoné* — myslenkami uplné nékde jinde. Tito spoluzaci tedy
nositeli podnéti, které Casté projevy narocného chovani vyvolavaji. Naro¢né chovani zdka
probiha nejprve vyvolanim tizkostného stavu, kdy zak ml¢i a nekomunikuje s okolim. Timto
stavem dochazi k unavé zdka, ktery nasledné neplni zadané povinnosti a béhem vyucovani
nerespektuje autoritu ucitele, kterého uplné ignoruje. Zak svym naroénym chovani dosahuje

uplné izolace od okoli.
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H072J -D

Pted projevy naro¢ného chovani dochazi k pravidelnym konfliktim se spoluzaky v pribéhu
vyucovani coz narusuje jeho proces i mimo né¢j. Dani spoluzaci jsou nositeli podnéta
k vyvolani nasledného naro¢ného chovani zaka s diagnostikovanou poruchou chovani
(syndrom ADHD), ktery jeiVv dlouhodobé péci neurologa z divodu mnohocetné
kavernomatdzy a manastaven 3.stupen podplUrnych opatfeni. Konkrétnimi projevy
naroéného chovani zaka je zejména agresivita, emoéni labilita a vulgarismus. Zak &asto
vyhrozuje ostatni, k¥i¢i a pere se. K uklidnéni dochazi az po zasahu pedagoga. Cilem jeho

chovani je ziskani pozornosti, které se mu jinak nedostava.

K063B - D

3.stupen podpurnych opatieni je nastaven i tomuto zakovi s diagnostikovanymi poruchami
chovani (s. ADHD), ktery je v pé¢i neurologa, pedopsychiatra a klinického psychologa.
Vysetfeni neprokazalo Zadnou specifickou zatéz ve smyslu poruch uéeni, ale je u néj nadale
niz§i socialni zralost a emoéni labilita. Zdkovy projevy naroéného chovani prameni
z konflikti se spoluzaky b&hem vyu¢ovani i mimo n&j. Zak konfliktni situace vyvolava
ve vétsing piipadi z nudy bud’ on sam nebo podnécuje ostatni spoluzaky k vyvolani. Zak
se Casto hada, je drzy, slové urazi spoluzaky. Toto chovani zZakovi pfinasi Skodolibou radost
z ciziho nestésti, pomaha mu zahnat nudu a ziskava pozornost arespekt ostatnich zaka

za ,,dobfe vymysleny plan®.

K063S - D

74k s 3.stupném podpirnych opatieni, diagnostikovanymi poruchami chovéni, vadami feéi
aspecidlni vzdélavaci potieby vyplyvajici z dopadu jinych zivotnich podminek
do vzdélavani projevuje narocné chovani po predchozim natlaku pedagoga a asistenta
pedagoga k uéeni. Zak projevuje silny odpor k vzdélavani se ve §kole. Projevy naro¢ného
chovani probihaji po celou dobu zaka ve skole. Nositelem podnétd pro naro¢né chovani jsou
pro néj pedagogové a asistent pedagoga. Jeho projevy jsou typické placem, kiikem,
zachvaty vzteku a motorickym neklidem. K uklidnéni dochazi jediné odchodem na chodbu
nebo jiné mistnosti kde je klid. Pokud ani toto nezabira dochazi ve vétSingé piipada
za doprovodu rodict k odchodu domii. Po skonceni vyzkumu na zakladni Skole bylo
zjisténo, Ze byl zakovi doporu¢en pobyt v psychiatrické 1é¢ebné. Zék dosahoval svymi

projevy utéku z pro néj nepiijemné situace (vzdélavani ve Skole).
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KO083H - D

Poslednim Zakem s diagnostikovanymi poruchami chovani (syndromem ADHD), je zak,
ktery ma dale diagnostikovany i vady fe¢i a PAS (Aspergerav syndrom). Tento jedinec
se pied projevy dostava ¢asto do konfliktu nejen se spoluzaky, ale i uciteli. Konflikt vznika
mnohdy z malého nedorozuméni, které eskaluje az K projeviim agresivity, vulgarismu
a nerespektovani autorit. N&kdy je pro uklidnéni situace nutné odvést zaka do klidného
prostiedi nebo b&hem vyuky alespoti na chodbu. Zak je velmi haklivy asvymi projevy

se snazi 0 ziskani uznéani svych vrstevnikd.

HO72T — N

Naro¢né chovani ve skole i mimo ni se projevuje u zaka bez diagnostikované poruchy
chovani formou nerespektovani pravidel aautorit, zaskolactvim aemoc¢ni labilitou.
Projeviim piedchazi konflikty s vrstevniky formou pomluv, narazek na vahu zaka apod.
Po projevech naro¢ného chovani zak nekomunikuje s okolim neodpovida ani pedagogtim,
v hodinach dale nepracuje. K uklidnéni zak potiebuje rozhovor s kamaradkou nebo rodici.
Z duvodu konflikta se zak vyhyba chozeni do Skoly a utika za Skolu. Svym chovanim
se snazi uniknout z nepiijemné situace. Pokud zrovna Zdk nema s vrstevniky neshody, snazi

se 0 jejich uznani formou podobnych projevii naro¢ného chovani, jako oni.

KO072H - N

v

Zak jevelmi mily, vhodinach se snazi, doptiva se napodrobngjsi informace k uéivu
a ma obrovskou radost z kazdého Skolniho tspéchu nicméné se projevuje naroénym
chovanim potom co je knému ostatnimi zaky povzbuzovan. Dalo by se o ném fict,
ze je ,tiidnim/Skolnim $askem*. K projeviim dochazi béhem vyucovani i mimo néj z vétsiny
na popud né€koho jin¢ho. Nejcasteji zac¢ind formou provokace spoluzédka nebo dokonce
pedagoga. Mezi jeho konkrétni projevy naroéného chovani patii vulgarismus,
nerespektovani pravidel ¢iautorit, po vyhroceni provokovani dochazi k agresivite.

A4

Po projevech chovani se Zakovi dostava vyssi pozornosti zaku a jejich uznani.

K072J - N

V piipad¢ tohoto zdka dochazi k projevim naro¢ného chovani jen piivyuce (hlavné
v hodinach &eského jazyka). Zak ma doporudeno SPZ, aby z diivodu poruch udeni typu
dyslexie a dysortografie nemusel ¢ist neznamy text nahlas pied tfidou. Nicmén¢ pedagogové

se timto doporucenim v zddné pozorované hodin¢ nefidili a spoluzaci se zakovi posmivali.
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Toto vedlo k frustraci anaslednym projevim narocného chovani zaka. Projevy zéka
zahrnovali vulgaritu, vybuchy vzteku a obc¢as doslo k agresivité. Svymi projevy se zak snazil
vyrovnat s nepiijemnou situaci a zpétné ziskani uznani vrstevnikd, ktefi ho kvili jeho
schopnostem v danou chvili nebrali vazné¢ a utahovali si z néj. Z tohoto ptipadu je jasné,

ze pedagogové podcenili prostudovani doporuceni ke vzdélavani zaka.

K072K - N

Analyzou ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze zdkové naro¢nému chovani piedchazi strach
ze Skolniho neuspéchu z ditvodu poruch uceni. K projeviim dochdzi zejména v pribchu
vyucovaci hodiny i pies toleranci pedagogt a volbu vhodnych aktivit ve vyuce. Zakovo
naro¢né chovani se projevuje vztekem, nerespektovanim pokynt ucitele a neplnénim
povinnosti. Odmlouva nebo Gplné mléi i kdyz ma odpovédét na dotaz. Svym chovanim chcee

utéct z neptijemné situace, kdy nechce zazit Skolni netispéch.

KO072T - N

Zakové naroénému chovéni predchazi konflikt se spoluzaky, které ve vétsing piipadii sam
iniciuje slovnim provokovanim a vulgarnimi vyrazy mifenymi na ostatni. Projevy probihaji
zejména mimo vyucovani, jelikoz zamérem jeho provokaci je vyvolat fyzicky souboj.
Naro¢né chovani tohoto Zaka tedy zahrnuje vulgaritu a agresivitu. Timto chovanim zak
zahani znudénou naladu po vyucovaci hoding, ziskava pocit uznani vrstevnikti po vyhrané

bitce a ziskava jejich pozornost.

K072V - N

Projeviim naroéného chovani Zaka piedchazel stres, natlak anechut ke vzd&lavani. Zak
se zdavodu svych poruch uceni obaval Skolniho netspéchu, a tak se pii vyucovani
projevoval naro¢né formou motorického neklidu, vulgarnim vyjadfovanim nerespektovanim
pravidel a autority uciteld. Po projevech v zakovi pretrvaval ivztek. Svym chovanim

se snazil uniknout strachu ze selhani, coz pro néj bylo velmi nepiijemnou situaci.
Priciny a spoustéce naro¢ného chovani
V ramci vyzkumného Setieni bylo zjisténo, hned nékolik druhu situaci, které piedchazeli

nasledujicim projevim narocného chovani. Je jimi Skolni neuspéch, konflikt, odpor

ke vzdélavani a povzbuzovani spoluzakll k naro¢nému chovani. Nejcastéjsim divodem
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naslednych projevii byl zacatek konfliktu se spoluzaky. Vsechny situace jsou pro lepsi

prehlednost spolec¢né s Cetnosti vyskytu ve Skole zaznamenany do tabulky.

Tab. 5: Situace piedchazejici prijeviim naro¢ného chovani

Situace Cetnost

Skolni neuspéch 4712 7aku
Konflikt 8 z 12 zaku
Odpor ke vzdélavani 4z 12 7aku
Povzbuzovani spoluzaki K ndroénému chovani 1712 zaku

Zdroj: viastni zpracovani

Z vysledki je zfejmé, Ze vybrana Skola by se méla zaméfit na zlepSeni klimatu Skoly
a jednotlivych tfid. Témét U vSech vybranych zaka pfedchazi jejich projeviim ndro¢ného
chovani vyostfeni konfliktu mezi zéky ve tfidé. Konflikty mély podobu urazek, fyzického
ublizovani (zduchani se, rvacky héazeni véci po sob¢ apod.), pomluv, hadek tykajicich
se vztaht, véci nebo posmivani se. Prace s tfidnim kolektivem je opravdu dilezita a neméla
by se podcefiovat. ZlepSenim vztahti V jednotlivych tfidach by mohlo piedejit velkému
poctu nezadouciho chovani. Béhem vyzkumu se kromé velkého poctu konfliktd objevily
jako cCasté spousStéCe naro¢ného chovani proziti $kolniho netspéchu a celkovy odpor

ke vzdélavani. Tyto spoustéce se vyskytovali zejména u zakt s poruchami uceni.

Nositeli podnétli, které projevy ndro¢ného chovani vyvolaly bylo ucivo (velké mnozstvi
uciva a vysoké naroky na ziskané znalosti), ucitelé nebo ostatni zaci. Vzhledem k mife po¢tu

konflikti mezi Zaky byli zcela jasné nejcastéjSim nositelem podnétd pravé spoluzaci.

Druhym nej€astéj$im nositelem byl ucitel a jako posledni ucivo.

Vzhledem Kk vyuzitym metodam sbéru dat dochazelo k zaznamenani projevit narocného
chovani 74kl zejména v prabéhu vyucovacich hodin. Nicméné nezdmérnym pozorovanim
a diky analyze dokumentl vybranych zaki s projevy narocného chovani bylo mozné zjistit
I pocet zaku u kterych dochéazi k narocnému chovani mimo vyucovaci hodinu. Projevy
narocného chovani zakli mimo vyucovaci hodinu probihaly nejcastéji v ramci prestavek
a meély ndvaznost na udalosti vzniklé v pfedchozi vyucovaci hodiné nebo mély souvislost
s vysokou mirou konfliktd mezi spoluzaky. Cetnost projevii naroéného byla zaznamenana

do nasledujici tabulky.
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Tab. 6: Cetnost projevii naro¢ného chovani dle prostitedi vzniku

Cetnost

Projevy naro¢ného choviani mimo vyucovani

8 212 zaki

Projevy naro¢ného chovani ve vyucovani

12 7 12 7aki

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky je patrné, ze vybér vyzkumného vzorku byl spravny a projevy naro¢ného chovani

zakl ve vyucovani se objevily u vsech vybranych zakt. Dale je patrné zjisténi, ze projevy

naroéného chovani se vyskytuji U vétSiny zakd imimo né&j. Konkrétné se jedna

08 z 12 vybranych zaka. U vétsiny téchto zakid bylo zjiSténo, Ze hlavni pfi¢inou projevi

naro¢ného chovani jsou konflikty se spoluzaky. Ostatni Zaci Se projevovali mimo vyucovani

naro¢n¢ z divodu pietrvavajicich nasledku jejich projevi naroéného chovani.

Projevy naro¢ného chovani

Pozorovanim a analyzou dokumentti bylo mozné identifikovat konkrétni projevy narocného

chovani zakti vybrané zakladni Skoly. Pro ptehlednéjsi znazornéni Cetnosti a snadnéjsi

porovnani bylo zvoleno grafické znazornéni formou vysecového grafu.

Graf 2: Projevy naro¢ného chovani
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Z grafického znazornéni projevi narocného chovani zakt zakladni Skoly je patrné,
ze vétsina projevu naro¢ného chovani je svym vyskytem pomérné vyvazena. NejcastejSimi
projevy na dané Skole je vulgarita zaki a nerespektovani autorit a pravidel. Tyto projevy
zavazné narusuji pribéh vyucovacich hodin, a tak i celkové vzdélavani zaki dané tiidy. Zaci
odmlouvaji a nechtéji plnit zadani svych ucitelti. Porusuji pravidla dana skolim fadem nebo
sva stanovena pravidla tfidy. DalS§imi projevy, které senadané Skole vyskytuji
je u zkoumanych zaka vztek, agresivita a emocni labilita. Tyto projevy se promitaji mimo
jiné hlavng do klimatu tiidy nebo dokonce celé $koly. Spatné vztahy ve tiidé/skole
neumoziuje zaklim pocit bezpe¢i a mize dochazet k prohlubovani a zvyseni poctu projevil
naroéného chovani. Nejméné castymi je motoricky neklid a zaskolactvi. Konkrétné

zaskolactvi je v ptipadé této vybrané Skoly vysledkem nefesenych konflikti mezi zaky.

Projevy nasledného chovani

4

Po projevech naro¢ného chovani zakti obvykle dochazi k uklidnéni zaka. Zptsob, jakym
se dosahne zklidnéni je velmi individudlni a zavisi na druhu projevu zaka, jeho povaze
a dalsich faktorech. Nicméné se v ramci pozorovani vyzkumného Setfeni povedlo zjistit,
ze vétSina zakn po projevech naroéného chovani zaziva zménu miry pozornosti 0d ostatnich.
U vsech zkoumanych zak ucitelé vénovali zakiim po projevech méné pozornosti nez jinym
zaktum. Subjektivni nazor vyzkumnika je takovy, Ze pedagogové nechtéli dopiat zakium
pozornost z divodu obavy, Ze zak se svym naro¢nym chovanim nepfestane nebo méli pocit,
Ze teSeni narocného chovani jedince jiZ ztratili hodné ¢asu ze své vyu€ovaci hodiny a neméli

¢as ani silu se zadkovi nadale vénovat.

Zmény V ocekavanich a pozadavcich ostatnich na zaka po projevech naro¢ného chovani
vypadaly obdobné jako zmény miry pozornosti. Po nerespektovani autority pedagoga
a neplnéni zadanych povinnosti hodné pedagogti ze svych pozadavki polevilo a misto toho
udélili zakovi kazenské opatieni. Tim byla pro né situace uzaviena ak naslednému
rozhovoru po konfliktu viubec nedo$lo. Spole¢né s pozadavky iocekavani pedagogi
se s postupem ¢asu zménila. VSichni ze zkoumanych Zaki jsou pedagogy onalepkovani jako
»problémovi“ atakové chovani se od nich uz automaticky ocekava. Zmeény ocekavani
a miry pozornosti spoluzakti vi¢i Zdkiim s projevy narocného chovani se liSily na zakladée

popularity a vzajemnych vztaht.

Z nasledného jednani zaku po projevech a odhaleni pfic¢in a spoustéci naro¢ného chovani

bylo mozné odhalit ¢eho Zaci svym chovanim chtéli docilit. Z vyzkumného Setfeni byly
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zjistény celkem ctyii cile, kterych se zaci svym chovanim snazili dosahnout. Zjisténé cile

jsou graficky znézornény.

m Pozornost
m Uték z nepifjemné
situace

= Piekonani
nudy/Zébava

Uznani od vrstevniku

Graf 3: Zisk zaku

Zdroj: viastni zpracovani

wvr

Z grafu je patrné, ze nejcastéj$im cilem bylo ziskani uznani své vrstevnické skupiny. Tento

vysledek jisté souvisi s vysokou mirou konfliktt (pomluvy, urazky vzhledu nebo inteligence
apod.) vyskytujici se u zaki s naroénym chovani a ostatnich na dané skole. Tésné po piani
zaka ziskat uznani vrstevnikl je nejcast&jSimi cili ziskani pozornosti nebo naopak
u uzaviengjsich zaka Gték z nepiijemnych situaci se kterymi se ve §kole setkavaji. Ctvefici
zjisténich cilt a pfani zaku zavrSuje zjisténi, ze 16 % zakt vybranych do vyzkumného
Setfeni se projevuje v hodinach naro¢né jen proto, aby ptekonali nudu pii vyucovani nebo
prestavkach. Jednalo se zejména 0 zaky S problémy udrzeni pozornosti z divodu ADHD

MV

nebo rychlé unavitelnosti zapii¢inénou jinym zdravotnim znevyhodnéni.

4.8 Doporuceni do praxe

V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjist€éno nékolik oblasti podpory Zzakid s naro¢nym
chovanim, které by mohly byt na vybrané zakladni $kole vylepSeny. Diky navrhovanym

zmé&nam by mohlo dojit k sniZzeni poétu vyskytu naro¢ného chovani u zaki.
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Jednou z oblasti mozného zlepSeni je vétsi zaméfeni se na budovani zdravych vztah mezi
zaky a prace s tiidnim kolektivem. Tyto dvé oblasti maji potencial vyrazné ovlivnit chovani
zakl a vytvofit pozitivni prostiedi ve Skole. Na zaklad¢ zjisténi vyzkumu jsou uvedena

nasledujici doporuceni:

e Budujte pozitivni tfidni prostiedi zalozené na vzajemném respektu, divéie a podpote
mezi zaky pomoci aktivit, projektovych dni nebo tfidnich pobytovych zajezd.

e Podporujte  komunikaci aspolupraci mezi zaky, napiiklad prostfednictvim
skupinovych aktivit a tymovych projektu.

e Veénujte vice ¢asu na budovani vztahl a lepsiho porozuméni mezi zaky, napiiklad
prostiednictvim pravidelnych setkani neformalniho charakteru.

e Posilujte socialni dovednosti svych zaku:

o napft. zaclenénim aktivity zaméfenych na rozvoj socialnich dovednosti, jako
je empatie, feSeni konfliktti a komunikace do vyuky;
o podporujte Zaky V rozvoji emocionalni inteligence a seberegulace, aby byli
schopni 1épe ovladat své emoce a reakce ve stresovych situacich.
e Oteviené  komunikujte  szaky o konfliktech,  jak konflikty  vznikaji,
jak se jim da piedchazet apod.
e Vedeni Skoly miiZze zvazit moZnost profesniho rozvoje svych zaméstnancii pomoci
workshopti nebo seminaiti.
e Aby pedagogové méli zajistén dostatecny Cas a zdroje pomoct svym zakim muze
vedeni $koly napiiklad vyhledat a zajistit moznosti sniZzeni administrativni zatéze

pro své pedagogy.

Na zaklad¢ pouzitych metod sbéru dat formou analyzy dokumenti a pozorovani bylo
dale zjiSténo, Ze nékteti pedagogové zakladni Skoly nevyuzivaji doporuceni Skolského
poradenského zatizeni pfivyuce svych zaku. Prihlizenim ke stanovenym doporucenim
by mohlo vyrazné zmirnit projevy naroéného chovani zakt u kterych je hlavnim spoustééem
strach ze skolniho netspéchu a citi se pti vzdélavani pod tlakem. Proto jsou uvedena
nasledujici doporuceni, ktera mohou slouzit jako podpora pro pedagogy ve skolach pfi praci

s zaky s naro¢nym chovanim.

e Nepodcenujte studium dokumentace svych zakt a poptipadé nejasnosti se obrat'te

na své kolegy.
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e Provadéjte pravidelné reflexe své prace aucinnost zvolenych metod a aktivit
pii vyuce.

o Zajistéte, aby byl kazdy zdk snaronym chovanim dostate¢né podporovan
individualné planovanymi opatfenimi.

e Spolupracujte srodi¢i zaka a dalsimi odborniky, aby bylo zajisténo koordinované
a efektivni planovani a implementace podpurnych opatfeni.

e Vyuzivejte diferencované piistupy:

o Uumoznéte zakiim S naro¢nym chovanim pfistup K riznym vzdélavacim
metodam a materialim, které jsou piizptisobeny jejich individualnim potiebam
a schopnostem;

o vénujte a poskytujte dostate¢nou pozornost a podporu i ,,problémovym* zakt
pii zvladani naro¢nych ukolu a aktivit, aby se zaci citili ispé$ni @ motivovani.

e Spoluprace a komunikace:

o navazujte a udrzujte pravidelnou komunikaci se SPZ a dal§imi odborniky, ktefi
se podileji na praci se zaky S narocnym chovanim,;
o Vyuzivejte multidisciplinarni pfistup, kde riizni odbornici pfinaseji své znalosti
a perspektivy pro lepsi porozuméni jejich chovani a lepsi podporu zaki.
Je dilezité si uvédomit, ze kazdy zék je jedine¢ny a muze vyzadovat individualni pfistup.
Doporuc¢eni uvedena v této kapitole jsou obecna a méla by byt ptizptsobena konkrétnim
potiebam a podminkam ve vasi §kole. V praxi se potvrzuje, ze kombinace ruznych strategii
a flexibilita v pfistupu jsou kli¢ové pro uspéch ve vytvareni inkluzivniho prostiedi,

ve kterém se vSichni Zaci mohou rozvijet a dosahovat svého plného potenciélu.

Vytvoteni prostiedi, které je podporujici a respektujici vaci zakim s naro¢nym chovanim,
je komplexni tkol, ktery vyzaduje spolupraci a nasazeni celého tymu pedagogti a odbornikd.
Implementace vyse uvedenych doporuceni do praxe ve Skole predstavuje vyzvu, ktera
vyzaduje Cas, trpélivost a pruznost. Nicméné, pii disledném uplatiovani alespon nekterych
z téchto doporuceni mize nastat pozitivni zména Ve vztazich mezi Zaky, zlepSeni jejich

chovéani a vytvotreni harmonického a inkluzivniho prostfedi ve skole.

4.9 Interpretace dat a jejich vyuziti

Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze nejvice zakl s projevy naro¢ného chovani

ma nejcastéji diagnostikované poruchy uceni a chovani. Coz potvrzuje teorii velmi Castého
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propojeni naroéné¢ho chovéni s poruchami uceni. V ramci toho vyzkumu se jedna o0 6 zakt
S projevy naro¢ného chovani z 12, ktefi maji poruchu uceni bez diagnézy poruch chovani.
DalSimi zdravotnimi znevyhodnénimi v kombinaci s poruchami chovani zaku s projevy
naro¢ného chovani jsou poruchy autistického spektra (konkrétn¢ diagnostikovan Aspergerav
syndrom), vady feéi, jiné specialni vzdélavaci potieby vyplyvajici z dlouhodobého
zdravotniho stavu a specidlni vzdélavaci potfeby vyplyvajici z dopadu jinych Zivotnich
podminek do vzdélavani. U zdka S projevy narocného chovani pievlada diagndza
specifickych poruch uéeni a syndrom ADHD. Je ziejma také komorbidita s dalSimi typy
znevyhodnéni, nejcastéji S emocni deprivaci dale s naruSenou komunikacni schopnosti

a poruchou autistického spektra.

NejcastéjSim stupném doporuovanych podplrnych opatfeni zakl s projevy narocného
chovani je 2. stupefi. Z oblasti, ve které je dle doporuceni SPZ doporudovana podpora
zakum s projevy naro¢ného chovani je ve vSech piipadech oblast metod vyuky. DalSimi
nejcastéj$imi oblastmi je organizace vyuky, uprava obsahu vzdélavani a hodnoceni zaka.
M¢éné Casté jsou podplrna opatieni jiného druhu a personalni podpora ve skole. Pouze jeden
zak ma doporucéené pomiicky z divodu poruchy uceni. Stejné tak pouze jeden zak potiebuje
podporu v Skolnim zafizeni zfizeném ve Skole.

W v

Dale bylo zjisténo, ze nejcastéjsim ditvodem vzniku projevii naroéného chovani byl zacatek
konfliktu se spoluzéky. Tento spoustéc byl zpozorovan u 8 z 12 zkoumanych zakt. Konflikt
nejcastéji zacal z divodu urazky, pomluv, zesmé$néni nebo vygradoval z pouhého
nedorozuméni. Ostatnimi  divody jsou Skolni netspéch, odpor ke vzdélavani
a povzbuzovani spoluzakl k naro¢nému chovani. Nositeli podnéti, které projevy naro¢ného
chovani u Zaki vyvolaly bylo ucivo (velké naroky), ucitelé nebo ostatni Zaci. NejcastejSimi
nositeli podnéti byli ostatni zaci. Vzhledem k vyuzitym metodam sbéru dat dochazelo
k zaznamenani projevi naroéného chovani zakd zejména v prubéhu vyucovacich hodin.
Nicméné nezamérnym pozorovanim a diky analyze dokumentt vybranych zaku s projevy
naro¢ného chovani bylo zjisténo Ze U velkého poctu zakt dochazi k naroénému chovani
mimo vyucovaci hodinu. NejcastéjSimi projevy nadané skole je vulgarita zakt
a nerespektovani autorit a pravidel. Tyto projevy zavazné naruSuji pribéh vyucovacich
hodin, a tak i celkové vzdélavani zaku dané tiidy. Dal§imi projevy, které se na dané Skole
vyskytuji je u zkoumanych zakt vztek, agresivita, emocni labilita, motoricky neklid
a zaskolactvi. Po projevech narocného chovani zakd obvykle dochazi k uklidnéni zaka.

Zpusob, jakym se dosahne zklidnéni je velmi individualni a zavisi na druhu projevu zaka,
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jeho povaze adalsich faktorech. U vSech zkoumanych Zzak ucitelé vénovali zaktum
po projevech méné pozornosti nez jinym zakim. Zmeény v ocekévanich a pozadavcich
ostatnich na zdka po projevech naro¢ného chovani vypadaly obdobné jako zmény miry
pozornosti. Po nerespektovani autority pedagoga a neplnéni zadanych povinnosti hodné
pedagogli ze svych pozadavkd polevilo a misto toho udélili zdkovi kazenské opatieni.
VSsichni ze zkoumanych zakt jsou pedagogy ondlepkovani jako ,,problémovi“ a takové
chovani se od nich uz automaticky o¢ekava. Zmény o¢ekavani a miry pozornosti spoluzaku
vuci zakiim s projevy narocného chovani se liSily na zékladé popularity a vzajemnych
vztahl. Z nasledného jednani zakt po projevech a odhaleni pfi¢in a spoustéct naro¢ného
chovani se podaftilo odhalit ¢eho zaci svym chovanim chtéli docilit. NejCastéjsim cilem bylo
ziskani uznéni své vrstevnické skupiny. DalSimi cili bylo ziskani pozornosti nebo naopak
UuzaviengjSich zakt uték zneptijemnych situaci Se kterymi se ve skole setkavaji
a prekonani nudy pii vyucovani nebo prestavkach. Jednalo se zejména 0 zaky s problémy
udrzeni pozornosti z divodu ADHD nebo rychlé unavitelnosti zapii¢inénou jinym

zdravotnim znevyhodnéni.

Vysledky vyzkumu lze vyuzit pro praci s zéky S projevy naroéného chovani, tedy zaky
projevujicimi Se nevhodné, neadekvatné nebo rusivé nejen béhem vyucovaciho procesu
ale i mimo n¢j. Vybrané metody umoznily ziskat hloubkové a detailni data/informace
0 vybranych zacich, vybrané skole a identifikovat pfi¢iny a projevy naroéného chovani
zaka.

V diplomové praci mize spolupracujici Skola nalézt analyzu chovani svych zaku s projevy
narocného chovani a moznosti feSeni narocného chovani téchto zakt. V ramci diplomové
prace jsou U nékterych ziskanych dat popsany i moznosti pro zlepseni ptistupu k témto zaku
a na co konkrétné se zaméfit.

Sestavené navodné otazky mohou slouzit v praxi vS§em pedagogim k analyze narocného
chovani svych zaku a snadnéji tak odhalit pfic¢iny a konkrétni projevy chovani. Diky spravné
analyze bude pro n¢ snadngjsi ur€it vhodné ptistupy a podporu témto zakiim a nasledné

zmirnit ¢i odstranit vzorce nespravného chovani.
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5 Limity a etické aspekty prace

Po Gplném apravdivém informovani S$koly, ktera dobrovolné¢ nabidla spolupraci
na vyzkumu O podstaté¢ aucelu daného vyzkumu avziajemné dohodé podminek jeho
provadéni bylo nutné pro naplnéni vSech potiebnych etickych zasad tvorby diplomové prace
avzhledem k povaze jejiho vyzkumu nutné zajistit ochranu osobnich udaju v souladu
se zakonem ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich tdaji. Anonymita zaki vybranych
k analyze naro¢né¢ho chovani byla zajiSténa piirazenim specifickych kodt kazdému

jednotlivci.

Za mozné limity diplomové prace lze povazovat vybéru zaki pouze jedné zakladni Skoly
bez moznosti komparace s zaky navstévujici jinou zakladni Skolu. S touto situaci souvisi
ito, Zze vybér zaka s projevy naro¢ného chovani nebyl zaméfen pouze na jeden stupen
zakladni Skoly a doslo k porovnavani zaki rozdilného véku. Ob¢ tyto zkusenosti tudiz maji

za nasledek omezeni zobecnéni vysledka na jiné Skoly ¢i vzdélavaci prostiedi.

Piestoze bylo ve snaze zachovat objektivitu vyzkumu, je zde moznost ovlivnéni nékterych
zaveérd. Jednim z diivodu je predchozi zkuSenost s nékterymi vybranymi zaky zafazenych
do vyzkumného Setfeni, ktera mohla ovlivnit objektivniho pohledu na nékterého z zaku.
Dalsim diivodem mutiZze byt volba pozorovani jako metody sbéru dat. Zaci si byli védomi
pfitomnosti vyzkumnika v mistnosti a mohli své chovani védomé ovlivnit z riznych divodu
jako naptiklad predvést se, ze strachu z nové osoby nebo z toho, zZe jsou pozorovani apod.
Nicméné nebyt volby této metody, nebyly by ziskany ptesnéjsi a podrobnéjsi data

0 naro¢ném chovani.

V ramci analyzy vysledku je zahrnut subjektivni pohled v jedné z navodnych analytickych
otazek. Jedna specifickd navodna analyticka otazka: ,,0 jak vazny projev dle vlastniho
subjektivniho nazoru jde?* je formulovana subjektivné amize ovlivnit interpretaci
odpovédi a vysledkt. Nicméné hodnoceni zavaznosti projevu naroéného chovani je vzdy
velmi subjektivni zalezitosti, kterou kazdd osoba vyhodnocuje nazékladé vlastnich

osobnostni ryse a predchozich zkusenosti.
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Zavér

V soucasnosti na zakladnich skolach bohuzel pribyva stale vice zaku s projevy naro¢ného
chovani aprace stémito zaky je pro pedagogy casto naro¢na. Déti neuznavaji autority,
nerespektuji pedagogy a jejich pokyny avzdoruji proti zavedenym ¢i smluvenym
pravidlim. Pfi¢iny téchto projevii mohou pramenit z rodiny, vrstevnické skupiny, nudy,
strachu nenaplnéné potieby nebo z divodu jiného zdravotniho znevyhodnéni. Pokud
se pedagogové zaméii na nalezeni pii¢iny projevu, bude pro leh¢i pochopit diivod chovani
zaka a ziskat nastroj k volbé efektivniho pristupu. Vhodné je vyuzivani strategii a ptistupt,
které jsou zalozeny na aktivnim naslouchéni zaktim, podpofe jejich seberegulace a vytvareni
pozitivniho prostfedi ve Skole. Dale je dulezité, aby se pedagogové neomezili pouze
na individualni ptistup, ale zapojili do spoluprace i ostatni instituce, které mohou poskytnout
podporu a zdroje pro efektivni feSeni naro¢ného chovani zaku.

Cilem této diplomové prace bylo poskytnout pedagogtim zakladnich $kol ptehled zakladnich
pfistupti K naroénému chovani zakt a provést analyzu konkrétnich ptfipadii naroéného
chovani zakt na zakladni Skole za vyuziti pozorovani a analyzy dokumentti. Na zakladé
sbéru a analyzy dat byly ziskany dulezité poznatky 0 charakteru spolupracujici Skoly, Zacich
zapojenych do vyzkumného Setfeni, doporucenych podpirnych opatfenich a Ssamotném
narocném chovéni zak1.

Diky zvolenym metodam a na zédkladé navodnych analytickych otdzek bylo moZzné splnit
stanoveny cil analézt odpovédi navyzkumné otazky. V diplomové praci mize
spolupracujici Skola nalézt analyzu chovéani svych zakl s projevy naro¢ného chovani
a priklady moznosti feSeni narocného chovani téchto zakt. V rdmci diplomové prace jsou
u nékterych ziskanych dat popsany i konkrétni moznosti pro zlepseni piistupu k témto zaka

a na co konkrétné se v ramci vyuky a podpory zaméfit.

Tyto poznatky mohou slouzit jako podklad i pro jiné pedagogy a pedagogické pracovniky
k efektivnimu zvladani projevii narocného chovani vyuzitim analyzy chovani Zzaka
a vyuzivanim uvedenych efektivnich pfistupti pedagogi ke zvladani naro¢ného chovani
zakt uvedenych v teoretické ¢asti prace. Véfim, Ze dikladna analyza, vhodné zvolené
strategie a pecliva spoluprace s dal$imi institucemi mohou pfinést pozitivni zménu a vytvorit

prostiedi, ve kterém Se zaci citi podporovani a respektovani ve svém individualnim rozvoji.

64



Véiim, ze moje diplomova prace bude inspiraci pro rozsahlejsi vyzkumna Setfeni zamétujici
se na oblast projevl narocného chovani doplnéna o0 dalsi metody jako naptiklad rozhovory
s zaky, pedagogy arodinnymi piislusniky. RozSifenim vyzkumného vzorku formou
za¢lenénim vétsiho poétu zkoumanych zaku, poptipadé skol vyzkumného vzorku by mohlo

byt mozné dojit k obecnéji platnym zaveérim.
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