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Anotace

Cilem diplomové prace snazvem ,Efektivni pfistupy pedagogti zakladnich skol
k narocnému chovani déti a zak(“ je provést analyzu narocného chovani zakt na bézném
typu =zakladni Skoly a porozumét jeho pfi¢inam, projevim a dopadim. Obsahem
vyzkumného Setieni je analyza narocného chovani zakt zakladni skoly na zakladé vlastniho
pozorovani aanalyzy doporuCenych podpurych opatieni Skolskym poradenskym
zatizenim. Metody sbéru dat byly zvoleny piedevs§im z divodu moznosti hlubsiho
porozuméni projevim narocného chovani a osobni zkuSenosti s zaky a jejich projevy
naro¢ného chovani na dané skole.

Na zakladé ziskanych poznatkii budou navrzena doporuCeni pro pedagogickou praxi
a intervence, které by mohly vést ke snizeni narocného chovani zakad a vytvoreni
ptiznivéjsiho prostiedi pro vSechny ucastniky vzdélavani.

Klic¢ova slova: efektivni pristupy k ndro¢énému chovani, naro¢né chovani, podpora,

podpurna opatieni, prevence, projevy naro¢ného chovani, pficiny narocného chovani



Abstract

The aim of the thesis entitled "Effective Approaches of Primary School Teachers
to Challenging Behaviour of Children and Pupils" is to analyse challenging behaviour
of pupils in a mainstream primary school and to understand its causes, manifestations,
and impacts. The content of the research investigation is an analysis of challenging
behaviour of primary school pupils based on own observation and analysis of the support
measures recommended by the school counselling centre. The methods of data collection
were chosen primarily because of the possibility of a deeper understanding
of the manifestations of challenging behaviour and personal experience with pupils and their

manifestations of challenging behaviour in a particular school.

Based on the findings, recommendations for pedagogical practice and interventions will be
proposed that could lead to a reduction in challenging behaviour and the creation of a more

supportive environment for all participants in education.

Keywords: causes of challenging behaviour, challenging behaviour, effective approaches
to challenging behaviour, manifestations of challenging behaviour, prevention, support,

supportive measures
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Uvod

V soucasném Skolstvi se pedagogové zakladnich skol ¢im dal Castéji setkavaji s vyzvou
feSeni naro¢ného chovani déti a zakt. Naro¢né chovani mize mit razné formy, jako jsou
agresivita, neposlusnost, neklid ¢i nedostatecna koncentrace. Tyto projevy mohou negativné
ovliviiovat vyuku a prostiedi jak ve tfide, tak celé Skoly. Projevy narocného chovani
se mohou promitat do celkového vzdélavaciho procesu. Je proto dilezité, aby pedagogové
znali efektivni pfistupy a strategie, které jim pomohou fesit mnohdy velmi naro¢né projevy

a situace.

Cilem této diplomové prace je poskytnout pedagogtim zakladnich skol prehled zakladnich
a nejdulezitéjSich informaci tykajici se narocného chovani zaka a priklady efektivnich
pfistupti k narocnému chovani zakd. Prakticka Cast prace se zaméfuje na analyzu
konkrétnich piipadii narocného chovani zaku na zakladni Skole za vyuziti pozorovani

a analyzy dokumentd.

Diplomova prace je clené do dvou casti. V teoretické Casti prace je nejprve predstaven
samotny pojem ,,naro¢né chovani®, popis pti¢in vzniku takového chovani a jak se projevuje.
Jsou zde také popsany zpusoby projevi narocného chovani, které se u zakt ve Skolnim
prostiedi nejCastéji vyskytuji. Dalsi kapitola této Casti prace obsahuje zptsoby podpory Zaku
s projevy narocného chovani ve Skolach jako je primarni prevence ve Skolach, podparna
opatfeni a moznosti spoluprace instituci se §kolou pfi feSeni této problematiky. V posledni
kapitole teoretické Casti jsou prezentovany nékteré piistupy k feSeni narocného chovani zaku

ve skolach a piistupy k feSeni konflikti ve Skolnim prostiedi.

Prakticka Cast prace ma za cil provést analyzu narocného chovani zakd na bézném typu
zakladni Skoly. Jsou zde stanoveny cile prace avyzkumné otazky. Délejsou popsany
metody vyzkumného Setfeni, vcetné vybé&ru vyzkumného vzorku a ¢asového
harmonogramu. Metody sbéru a analyzy dat zahrnuji analyzu dokumentl, pozorovani
a kodovani vyzkumného vzorku. Vysledky analyzy ziskanych dat jsou prezentovany vcetné
charakteristiky  spolupracujici  zékladni  Skoly, informaci o zacich zapojenych

do vyzkumného Setieni, doporucenych podpurnych opatienich a popisu narocného chovani



Na zavér prace jsou prezentovany interpretace dat a jejich vyuziti, jsou diskutovany limity
a etické aspekty prace a v zavéru jsou shrnuty vysledky vyzkumného Setfeni prace vcetné
doporuceni pedagogiim do praxe v oblasti efektivnich pfistupt k narocnému chovani zaka.

Véiim, ze vysledky této prace budou mit prakticky pfinos pro pedagogy zakladnich Skol

a pomohou jim lépe se vyrovnavat snaroCnym chovanim zaki ve svém vzdélavacim

prostiedi.



Teoreticka ¢ast

1 Naroc¢né chovani

Termin narocné chovani se v Ceské literatuie objevuje zejmeéna jako ,,zastresujici pojem
pro chovani déti, které sevyrazné odlisuje od ocekdvaného chovdni pro dany vék

a negativné ovlivimje uceni a vztahy ve Skole. “ (Felcmanova, 2021)

Jednim z hlavnich davodu, pro€ je pojem naro¢né chovani ¢im dal vice pouzivan namisto
tradi¢néjsiho pojmu problémové chovani je ten, ze 1épe zdlraziiuje skuteCnost, ze hodnoceni
chovani ditéte je vzdy subjektivni zalezitosti. Kazdy pedagog pfi posuzovani projevu
chovani vychazi ze svych vlastni osobnostnich charakteristik, zkuSenosti, preferenci
a ocekavani, které jsou pro kazdého individualni, coz muze zpusobit rozpory v posuzovani
vhodnosti chovani zaka. ,,Co jeden pedagog miize akceptovat jako chovdni odpovidajici
vyvojovému obdobi (napr. puberté), mize jiny pedagog vnimat jako chovani nevhodné “.

(Felcmanova, 2021)

Dal$im divodem uzivani terminu ,naro¢né“ chovani namisto tradi¢niho problémového
chovani je to, jak pojem , problém* pisobi na okoli. V praxi zak s projevy problémového
chovani Casto ziskava nalepku ,,problémovy zak“, coz mize mit negativni dopad na postoj
okoli k danému jedinci. Kdyz je zak jednou oznacen jako problémovy, miize to vést k tomu,
ze se okoli jiz nezajima o pfiCiny jeho projevu a pfistupuje k nému s predsudky a stereotypy.
Coz muze prispivat ke zhorSeni Skolnich vysledkd a socialnich vztahi zaka. Je proto
vyhodngjsi pouzivat jiné, odbornéjsi a neutralnéjsi terminy. Pfikladem muze byt prave ,,zak
s narocnym chovanim®, ktery v sobé nezahrnuje negativni pfiznaky a nezaujima predem

stanovisko k jednotlivci.

1.1 Priciny naro¢ného chovani

Projevy naro¢ného chovani u zaki mohou byt zapfic¢inény véts§im mnozstvim faktora, které
je nutno odhalit pro volbu co nejlepsi mozné podpory a intervence.

Hutyrova (2019) uvadi, ze pfic¢iny vzniku problémového chovani ,jsou casto spojeny
se spolecenskou kohezi, socioekonomickou virovni a disharmonickym rodinnym prostiedim

(poruchy chovani urodicii, antisocidlni a krimindlni chovani rodicu, nezaméstnanost,
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alkoholismus, rozvody, rodiny s vysokym poctem déti, prisnd, ale i prilis volna vychova

bez kontroly a strukturace volného casu). “ (Hutyrova, 2019)

Chovani a ucenti je siln€ propojeno a navzajem se ovliviiuji. Pokud zak projevuje problémy
v chovani, pak ma jeho chovani negativni dopad na uceni. Tento vztah funguje i naopak,
kdy problémy v u¢eni mohou smérovat k vzniku problémi v chovani. Proto je ve §kolnim
prostfedi zasadni zvladnout spravné rozpoznat pri¢iny narocného chovani adiky tomu
vyuzivat efektivni pfistupy ke zvladnuti jeho projevi. Jiz diive zminéné metodické
doporugeni Ceské $kolni inspekce (dale jen CSI) — Pristupy k ndrocnému chovani déti
a Zaku ve Skoldach a Skolskych zarizenich a mozZnosti jeho FeSeni proto nabizi nasledujici
Clenéni pficin naro¢ného chovani z hlediska prostiedi, ve kterém vznikaji:
1) Piiciny spojené se Skolou

a) Priciny spojené s uc¢enim — dlouhodobé nefeseni piicin problému
v uCeni muze vést k rozvoji problému ve vztazich.

b) Priciny spojené s nefunk¢énimi vztahy a klimatem ve tridé/Skole
— problémy ve vztazich uvnitf §koly maji vzdy dopad na vzdélavani
a pii nefeSeni mohou dit€ dovést az k predCasnému ukonceni
vzdélavani a ucitele k rozvinutému syndromu vyhofteni.

2) Priciny souvisejici s rodinnym prostfedim

a) Krizové rodinné situace — situace, které rodinu docasn¢ (n¢kdy
i dlouhodobé) narusi stabilitu a narazove zpisobuji velky stres
a emocni zatéz. Maji negativni dopad na schopnost ditéte ucit
se a ¢asto negativné ovlivni i jeho vztahy ve skole.

b) PFiciny souvisejici s pristupem rodicu k vychové — napriklad jiné
vnimani hodnoty vzdé€lani, nepfimétrené naroky na vykon, nevhodny
styl vychovy a v krajnim ptipadé také zanedbavani, tyrani
¢i zneuzivani.

¢) Priciny spojené s podminkami, ve kterych rodina zije —
znevyhodiujici podminky spojené se socioekonomickym statusem
rodiny, které maji negativni vliv na vzdélavani, na fyzicky i duSevni
vyvoj ditéte. Nejvétsi dopad na zdka ma chudoba a nestabilita

v bydleni spojena s ¢astou migraci.

11



3) Priciny spojené s individualnimi dispozicemi Zaka
a) Zdravotni priciny — nejCastéji poruchy pozornosti a aktivity (=
syndrom ADHD) a dal$i poruchy chovani
b) DuSevni zdravi — napiiklad chronicky stres zazivany ve Skolnim
prostiedi
4) Priciny v prostiedi mimo Skolu a rodinu
a) Negativni vliv vrstevniki mimo §kolu — vliv vrstevnické skupiny
roste s vékem zaka.
b) Vysoka mira stresu v mimoSkolnich aktivitach — nepfiméfené
naroky na vykon ditéte té€chto aktivitach napt. sport, umélecky
projev apod. (Felcmanova, 2021)

1.1.1 Narocné chovani jako reakce na (ne)napliovani zakladnich lidskych potieb

,, Prestoze priciny narocného chovani mohou pramenit z riiznych prostredi, potreby déti jsou

v téchto prostredich identické. “ (Felcmanova, 2021)

Zakladni lidské potieby a jejich naplnéni je dilezité pro vSechny lidi, vetné zaku ve skole.
Pokud nejsou tyto potieby naplnény, mohou zpusobit stres, ktery ma na zaky vyrazné
negativni dopad, zejména kvuli jejich vyvijejici se psychice. Opakované prozivani tohoto
stresu v raném ve€ku muze zpusobit vyvojové trauma, coz velmi komplikuje intervenci.
Pokud skola poskytuje détem jistotu, strukturu, uznani a tictu od spoluzaku i u€iteld, vznikaji
pak vhodné podminky pro vzdélavani vSech zakua, vcetné téch, jejichz zakladni potieby
nejsou naplnény v rodiné. Naopak pokud Skola neplni nékteré z téchto potieb, zptisobeny

stres mize vést k narocnému chovani u zaka. (Felcmanova, 2021)

Zakladni lidské potieby hierarchizoval Abraham Harold Maslow do pyramidy:
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Potieba seberealizace

Potieba uznani

Potieba sounalezitosti

Potieba bezpeci

Fyziologické potieby

Obrazek 1: Pyramida potieb

Zdroj: viastni zpracovaini

1.2 Projevy narocného chovani

Projevy naro¢ného chovani jsou riznorodé a jsou ovlivnény mnoha faktory. Mize byt
zapficinéno vné&jSimi faktory jako je prostfedi, rodinné zazemi a sociokulturni
znevyhodnéni, aleivnéj§imi faktory mezi které patfi dédi¢nost a nedostateCny vyvoj

centralni nervové soustavy.

V Sir§im kontextu mezi jednotlivé typy projevii problémového chovani a poruch chovani

dle Hutyrové (2019) fadime:

e nadmérné upoutavani pozornosti;
e negativismus;

e lhani;

e kradeze;

e Cachrovani;

e utéky;
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e toulani;

e projevy verbalni a fyzické agrese. (Hutyrova, 2019)

Konkrétné naro¢né chovani se objevuje v nejriaznéjsich podobach a nazory ucitelti na jejich
subjektivni pojeti pojmu problémovy zak se mohou liSit, avSak dle nékterych autort
se ,,problémovi® Z4ci nejcastdji projevuji ve Skolnim prostiedi dvéma zptsoby. Zak odmita
ve vyudovani pracovat nebo vyrusuje. Zaka, ktery vyrusuje lze popsat jako: neklidného,

konfliktniho, provokujiciho nebo agresivniho. (Hutyrova, 2019)

Dle katalogu podpurnych opatieni, ktery nabizi uceleny piehled moznych prostfedka
podpory ve vzdélavani (konkrétné pak dilci Cast pro zaky s potiebou podpory ve vzdelavani
z divodu socialniho znevyhodnéni) jsou projevy narocného chovani na strané zaka
nasledujici:

o, Zdk md nedostatecné rozvinuté socidlni a komunikacni dovednosti.

o Zdk ma problémy s navazovanim vztahii se spoluzdky.

o Zdk ma narusené sebepojeti a sebehodnoceni.

o Zdk vykazuje problematické chovani a jedndni z riiznych ditvodii (pro vydéleni
ze skupiny vrstevnikii napr. u déti se Spatnou hygienou, z nenaplnéni zdkladnich
potieb, z pretizeni).

e Zdk trpi poruchami nélady.

e Zdk projevuje nevhodné chovani vyplyvajici z odlisnych hodnotovych a vychovnych
vychodisek v rodiné.

e Zdk projevuje nevhodné chovani kviili prozitému traumatu (svédci ndsilnych stretii
mezi rodici, obéti CAN a trestnych cinii obecné, déti odebrané z nejriiznéjsich
ditvodii z péce rodiciim apod.).

o Zdk projevuje nevhodné chovani s astecnou nebo tiplnou pricinou v odlisnostech
somaticko-psychického vyvoje nebo zdravi (déti matek zneuZivajicich psychotropni
ci jiné Skodlivé latky v dobé téhotenstvi, déti experimentujici s psychotropnimi

latkami, déti Zivé az hyperaktivni apod.). “ (Felcmanové, 2015)

Dalsim uzitenym délenim pfikladi projevi naro¢ného chovani je uveden v metodickém
doporuceni CSI — Pristupy k ndrocnému chovdani déti a Zdkii ve Skoldch a Skolskych
zarizenich a moznosti jeho reSeni. Jsou zde uvedeny tfi zptisoby projevi narocného chovani

v souvislosti s naplilovanim zakladnich potieb:
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Naroc¢né chovani jako reakce na stres — stres spojeny s nenapliiovanim potreb
se projevuje v chovani ditéte (vychéazi z Neurosequential Model of Therapeutics

and Education).

o unik — snaha uniknout z naro¢né situace ve Skole, zaskolactvi, unik
z domova, rozvoj zavislosti;
o utok — agresivni chovani, sebeposkozovani, problémové chovani,
manipulace, Sikana, zastra§ovani,
o strnuti — pasivita, odpojeni, paralyza;
Naroc¢né chovani jako prostiredek naplnéni potireby — narocné chovani neni samo
o sob€ cilem, jeho cilem je naplnéni urcité funkce (vychdzi z Funkéni analyzy
chovani, ktera je soucasti tiiuroviiového systému pozitivni podpory ocekavaného
chovani déti Positive Behavioral Intervention and Supports — PBIS).
Narocné chovani jako dusledek deficiti v socialné-emoc¢nich dovednostech —
narocné chovani je disledkem nerozvinuti schopnosti a dovednosti, které ditéti
umoziuji seberegulaci a funk¢ni navazovani vztaht v souladu s jeho vékem a urovni

kognitivnich funkci (vychézi ze Social-Emotional Learning). (Felcmanova, 2021)
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2 Podpora zaku s projevy naro¢ného chovani ve Skolach

2.1 Primarni prevence rizikového chovani u zaku ve skolach a Skolskych zarizenich

Primarni prevenci rizikového chovani déti, zaki a studentl ve Skolach a skolskych
zafizenich se zabyva Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dale jen MSMT)
ve svém metodickém doporuceni, které se fidi Strategii prevence rizikového chovani u déti
amladeze v pusobnosti resortu Skolstvi, mladeze a télovychovy, Narodni strategii
protidrogové politiky, Strategii prevence kriminality a dalS§imi relevantnimi predpisy. Toto
doporuceni vymezuje aktualni terminologii, ktera je v souladu s terminologii v zemich EU,
zacleruje prevenci do Skolniho vzdélavaciho programu a skolniho fadu, definuje Minimalni
preventivni program a popisuje tlohu jednotlivych instituci v systému prevence, vcetné
pedagogickych pracovnikt. Dale doporucuje postupy, které by mély byt aplikovany Skolami
pti vyskytu urcitych rizikovych forem chovani déti a mladeze. (Metodické doporuceni k

primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze, 2010)

Piesngji feceno se MSMT se zamé&fuje na prevenci vzniku rizik vedoucich ke konkrétnim
problematickym projevim chovani. Tyto rizikové projevy mohou zahrnovat agresi, Sikanu,
kybersikanu, nasili, vandalismus, intoleranci, extremismus, rasismus, xenofobii, homofobii,
zaskolactvi, zavislosti na navykovych latkach, rizikové sporty a chovani v doprave, poruchy
ptijmu potravy, negativni vlivy sekt a sexualni rizikové chovani. (Metodické doporuceni k

primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze, 2010)

Mezi hlavni ¢innosti, za néZ nese odpovédnost MSMT v oblasti prevence, patii zejména
nasledujici:
e Koncepce, obsah a koordinace v oblasti specifické primdrni prevence rizikového
chovani u déti a mladeze v piisobnosti resortu Skolstvi, mlddeze a télovychovy.
e /pracovavdni metodickych, koncepcnich a dalSich materialit  souvisejicich
s problematikou specifické primarni prevence rizikového chovdni a duSevniho
zdravi.
e Priprava materidli legislativni povahy predmétné problematiky.
e Mezirezortni spoluprdace v oblasti primdrni prevence rizikového chovani a v oblasti
dusevniho zdravi.
o Prubéziné plnéni ukoli vyplyvajicich zviddnich usneseni, strategii a koncepci

a z nich vyplyvajicich akcnich plami jednotlivych resortii.
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e Voblasti dotacni politiky priprava, vyhlaSovdni, administrace dotacnich programii
v oblasti specifické primdrni prevence rizikového chovani av oblasti podpory
duSevniho zdravi, provadi vyhodnoceni, kontrolu cinnosti dotovanych subjektii,
administraci Zadosti o upravu v cerpani poloZek.

e Spoluprdce, koordinace a organizace pracovnich setkdani s krajskymi Skolskymi
koordinatory — prevence, metodiky prevence v pedagogicko-psychologickych
poradnach (ddle jen PPP) a pracovniky stiediska vychovné péce (ddle jen SVP)
piisobicimi v oblasti primdrni prevence rizikového chovani.

o Kvalita programii primdrni prevence rizikového chovani.

e Rizeni dalsich pracovnich skupin a poradnich orgdanii v ramci resortu.

o JVzdélavani pedagogickych pracovnikii v oblasti prevence rizikového chovdni
a v oblasti dusevniho zdravi.

e Participace na pracovnich skupindach a poradnich vyborech resortit a ostatnich
subjektii.

e Predavani informaci z oblasti primdrni prevence rizikového chovdani a v oblasti
dusevniho zdravi do Skol a Skolskych zarizeni.

® Na zdkladé analyz a realizovanych evaluaci prijimd opatieni k efektivni primdrni

prevenci. “ (MgMT, c2013-2023)

Také zabezpecuje:

e | Pripravu podkladii a navrhii stanovisek k materidaliim projedndvanym
ve viadeé, v Parlamentu.

e Pripravu podkladii a stanovisek k projektitm, navrhitm pravnich predpisi
a koncepcnich materialii jinych resortit v oblasti své piisobnosti.

o Spoluprdci s ostatnimi primo Fizenymi organizacemi v oblasti piisobnosti. *

(MSMT, ¢2013-2023)

Déle se podili na:

e Realizaci ukohi vyplyvajicich z prijatych viadnich usneseni.

e Zadavani uikolit a vvhodnoceni vysledkii védeckovyzkumné cinnosti v oblasti
piisobnosti.

o Osvété a propagaci vychovné a vzdéldvaci ¢innosti a podavani informaci
v oblasti specifické primarni prevence rizikového chovdni a v oblasti dusevniho

zdravi.
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o Mezindrodni spoluprdci v primdrni prevenci zejména v Evropské spolecnosti
pro vyzkum prevence (EUSPR), ktera se vénuje kvalité, vyzkumu a vzdéldvani
v oblasti prevence a Sireni vysledkit vyzkumu. Vice na http://euspr.org/ .

e Spoluprdci s poradnimi organy viady, profesnimi sdruzenimi, pedagogickymi
iniciativami, nevladnimi neziskovymi organizacemi v oblasti piisobnosti
zabyvajicimi se vychovou a vzdélavanim déti a mladeze, vysokymi Skolami,
primo Fizenymi organizacemi a ostatnimi primo rFizenymi organizacenii
i verejnosti.

e Pordddni odbornych konferenci. “ (MSMT, ¢2013-2023)

Koordinace ¢innosti jednotlivych instituci systému prevence v resortu Skolstvi, mladeze
a t€lovychovy na krajské urovni a zajiSfovani napliovani kol a zaméri obsazenych
ve Strategii prevence rizikového chovani u déti a mladeze v pisobnosti resortu Skolstvi,
mladeze a télovychovy je v kompetenci krajskych ufada a magistratu hlavniho mésta Prahy.

(Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze, 2010)

Magistrat a afady dale povéifuje vhodného pracovnika funkci , krajského Skolského
koordinatora prevence®. Tento koordinator spolupracuje s dalSimi koordinatory a dal§imi
subjekty pfitvorbé krajské koncepce prevence, monitoruje podminky pro realizaci
Minimalnich preventivnich programi ve §kolach regionu, koordinuje preventivni aktivity
Skol v kraji a spolupracuje s metodiky prevence v PPP, shromazduje informace o realizaci
preventivnich programt ve Skolach a vyhodnocuje je, predklada informace o prevenci
na MSMT a piipravuje navrhy na financovani preventivnich programi ze statnich zdroja,
piipravuje zaveéreCnou zpravu o prevenci rizikového chovani v kraji a je clenem Vyboru
krajskych Skolskych koordinatora. (Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového

chovani u déti a mladeze, 2010)

Dale krajské urady a magistrat vytvari podminky pro realizaci Minimalnich preventivnich
programu ve $kolach svého regionu a kontroluje jejich plnéni, zajist'uji odborné vzdélavani
pedagogickych pracovnikii v oblasti prevence, zafazuji témata primarni prevence
do dlouhodobych zameérti vzdélavani arozvoje vzdélavaci soustavy v kraji, zfizuji PPP
a financuji metodiky prevence v poradnach. Metodik prevence v PPP zajistuje specifickou
prevenci rizikového chovani akoordinuje preventivni opatfeni v kraji, poskytuje
metodickou podporu Skolnim metodikim prevence a pomaha fesit problémy souvisejici
s rizikovym chovanim, audrzuje kontakt s ostatnimi institucemi, které se angazuji

v prevenci v daném kraji, spolupracuje s krajskym Skolskym koordinatorem prevence
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pfi ptipravé vyro€nich zprav, hodnoceni a stanovovani priorit v koncepci preventivni prace
ve Skolstvi na krajské urovni. (Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového

chovani u déti a mladeze, 2010)

2.1.1 Klicové oblasti prevence rizikového chovani ve Skolach

., Za prevenci rizikového chovdani povazujeme jakékoli typy vychovnych, vzdéldavacich,
zdravotnich, socidlnich Ci jinych intervenci smérujicich k predchdzeni vyskytu rizikového
chovani, zamezujicich jeho dalSi progresi, zmiriwujicich jiZ existujici formy a projevy

rizikového chovdni nebo pomahajicich resit jeho dusledky. “ (Miovsky, 2015)

Mezi hlavni typy oblasti rizikového chovani v uz§im pojeti patfi: zaSkolactvi, Sikana
a extrémni projevy agrese, extrémné rizikové sporty a rizikové chovani v doprave, rasismus
a xenofobie, negativni pusobeni sekt, sexualni rizikové chovani a zavislostni chovani
(adiktologie). K témto sedmi typim v Sir§im pojeti jsou pridavany okruhy poruch
a problému spojenych se syndromem tyraného a zanedbavaného ditéte a spektrum poruch
pfijmu potravy. Avsak toto d€leni oblasti neni snadné, protoze pojem rizikového chovani
se vyviji a nékteré z oblasti nelze jednoznacné zaradit pfimo pod tento pojem. Existuji také
samostatné kategorie riznych druht chovani, které mohou mit vychovné, socialni,

trestnépravni nebo zdravotni dusledky. (Miovsky, 2015)

Aby prevence byla opravdu efektivni, je zasadni, aby byla zvladnuta systematicky,

komplexné¢, na vice arovnich a aby byla pfizptsobena potfebam zaka konkrétni Skoly.

1. Reditel $koly a $kolského zafizeni

e Zajistuje poskytovani poradenskych sluzeb zaméfenych na primarni prevenci
rizikového chovani prostiednictvim Minimalniho preventivniho programu Skoly
a pravidelné jej vyhodnocuje.

e Zahmuje feSeni aktualnich problémi spojenych s rizikovym chovanim ve skole
do skolniho fadu a vnitiniho fadu.

e Jmenuje Skolniho metodika prevence, ktery ma odborné predpoklady a kvalifikaci
pro tuto Cinnost a zajistuje mu podminky pro specializované studium v oblasti
prevence rizikového chovani.

e Podporuje tymovou spolupraci skolniho metodika, vychovného poradce, Skolniho
psychologa/skolniho specialniho pedagoga, tfidnich ucitelt a dalSich pedagogt

pfi pfipravé, realizaci a vyhodnocovani Preventivniho programu.
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Spolupracuje s metodikem prevence v PPP a krajskym Skolskym koordinatorem
prevence.

Podporuje aktivity obecniho tfadu zamétené na rozvoj zdravého zivotniho stylu.
Monitoruje a vyhodnocuje realizaci Preventivniho programu a dalSich opatieni.
V skolnim tfadu a vnitfnim fadu jsou popséna kontrolni a sank¢ni opatieni tykajici
se rizikového chovéani ve Skole. (Metodické doporufeni k primarni prevenci

rizikového chovani u déti a mladeze, 2010)

2. Strategické dokumenty skoly zahrnujici vymezeni prevence rizikového chovani

3. Skolni metodik prevence

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zafizeni § 7 odstavec (1) uvadi Ze: ,Reditel zdkladni,
stiredni a vy38i odborné Skoly zabezpecuje poskytovdani poradenskych sluzeb ve Skole
zpravidla vychovnym poradcem a Skolnim metodikem prevence, kteri spolupracuji
zejména s tridnimi uciteli, uciteli vychov, pripadné s dalSimi pedagogickymi
pracovniky Skoly. “

Jeho hlavnim ukolem je oblast prevence socialné patologickych jevi a vykonava
zejména ¢innosti poradenské (vetn€ vedeni dokumentace), informacni, metodicke,
koordinacni a zajistuje krizovou intervenci.

V ramci hodnoceni rizikového chovani zakt zakladnich a stfednich $kol bylo
zjisténo nekolik problematickych faktli, a to napfiklad Ze vice nez polovina
metodikll prevence nespliiuji podminku absolvovani kvalifika¢niho studia v dané
problematice, Casova dotace navykon této funkce je metodiky povazovana
za nedostacujici v celém spektru aktivit (od pfimé individualni prace s zaky

az po vlastni vzdélavani a vykonavani administrativy). (Spitzerova, 2023)

4. Preventivni programy

Nejcastejsi forma prevence rizikového chovani na Skola je organizovani
preventivnich programi, které ma na starost predevsim metodik prevence a Casto
se na nich podili odbornici z externich organizaci.

Ve vétsin€ pripada jsou tyto programy pro zaky zdarma a jsou hrazeny z rozpoc¢tu

Skoly nebo zfizovatelem.
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S. Tridni u€itel (v primarni prevenci):

Spolupracuje se skolnim metodikem prevence pii zachycovani varovnych signala,
podili se na realizaci Preventivniho programu a diagnostice vztaht ve tride¢.
Motivuje zaky k vytvoreni vnitinich pravidel tfidy v souladu se §kolnim fadem a dba
na jejich dodrzovani. Podporuje rozvoj pozitivnich socialnich interakci mezi zaky.
Zprosttedkovava komunikaci s ostatnimi pedagogickymi pracovniky a je garantem
spoluprace Skoly se zakonnymi zastupci zaka tfidy.

Sleduje osobnostni charakteristiky zaki ve tfidé a informuje se o jejich rodinném
zazemi. (Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a

mladeze, 2010)

6. Klima skoly a podpora zaku

,, Pro uispésnou prevenci v oblasti rizikového chovani je vhodné zapojit vSechny
aktéry, nejen pracovniky Skoly, ale i Zdky, protoze dobré vztahy, vzdjemna divéra,
v§imavost a spoluprdce jsou dileZitymi predpoklady bezpecného prostiedi.
(Spitzerova, 2023)

Mezi obvyklé prostiedky rozvijeni klimatu Skoly v praxi patii zejména vytvaieni
pravidel tfidy, tfidnické hodiny, sledovani rizik ve tfidach, vyuzivani vyjezdovych
akci (adaptacni pobyty) a komunitni kruhy.

V tematické zpravé Hodnoceni rizikového chovani zaka zakladnich a stfednich skol
je uvedeno zjisténi, ze zaci v ramci méteni klimatu Skoly vnimaji pozitivne€ oblast
vzajemné spoluprace, dobrych vztaht se spoluzaky a ochotu uciteld zakiim pomoci.
Nicmén& vysoky podil zakd chodi do $koly nerad atfetina zakd ZS uvedla,
ze se neciti v prostorach skoly bezpecné€. ,, Na nizkou oblibu Skoly mezi Ceskymi Zaky
poukazuje i mezindrodni srovndni z Setreni PISA a TIMSS, ve kterém se pri pohledu
na vyspélé zemé ukazuje, Ze Cesti Zdci ve vétSi mife chodi do Skoly neradi.

(Spitzerova, 2023)

V souhrnu Ize dle dosavadnich zjisténi Ceské $kolni inspekce potvrdit, ze mnoho skol

vétSinu formalnich prvkid efektivni prevence rizikového chovani spliuje. Skoro vSechny

Skoly maji ve svych strategickych dokumentech zakotvenou prevenci rizikového chovani,

vypracovan minimalni preventivni program a Skolniho metodika prevence. Mimo tohoto

formalniho plnéni prevence se Skoly ve vétsi mife soustiedi na organizaci preventivnich

programu ve spolupraci s mimoskolnimi organizacemi. Takovyto druh spoluprace pomaha
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k efektivngj§imu a podrobngj§imu seznameni 4ka s danou problematikou. Sife témat
rizikového chovani je obrovska a nelze tak oCekévat, ze pracovnici Skoly znaji vSechny
témata tak jako jednotlivi externi odbornici. Kromé ziskani hlubsiho seznameni se s danymi
problematikami a lepSiho zacileni na specifickd rizika danych oblasti pomoci takovéto
spoluprace je i vytvafeni vztahd sjinymi organizacemi. Nejcast€ji Skoly spolupracuji
s Policii CR, neziskovymi organizacemi a §kolskymi poradenskymi zafizenimi. (Spitzerova,

2023)
Uzite¢na doporudeni pro koly CSI ve své tematické zpravé — Hodnoceni rizikového chovdni
Zdku zakladnich a stiednich Skol ptidava nasledujici:

o Lidé

o Podminkou uispésné realizace prevence rizikového chovdni je jeji jasnd
a aktivni podpora vedenim Skoly. Reditel je lidrem i v této oblasti, jasné
davd najevo, Ze rizikové chovani na této Skole je neakceptovatelné.

Pro vzdélavani pedagogii, jejichz profesionalita je jednou ze zdsadnich
podminek 1ispésné prevence rizikového chovdni, vytvorte co nejlepsi
podminky, vymezte dostatecny cas a prostiedky.

o Strategie

o Do strategickych dokumentii Skoly zahriite prevenci rizikového chovani jako
jeden z vyznamnych strategickych cilii. Do minimdlniho preventivniho
programu zahriite konkrémé formulované postupy prevence a reseni
rizikového chovdni. Program i Skolni Fad aktualizujte dle vnéjsich okolnosti
a potreb Skoly.

o Systém

o Vyberte si jeden z komplexnich systémii/ramcii prevence rizikového chovani
(napr. PBIS, KiVa nebo Skolni program proti Sikanovani — Michal Koldr)
podle vasich podminek. Kvalitni implementaci zvoleného systému se vénujte
v dlouhodobé perspektivé, nebot zlepSeni klimatu Skoly mezi uciteli i Zdky
se muze projevit az po delsim case.

o Tym

o Do realizace aktivit v oblasti prevence rizikového chovani vcetné Sikany

zapojte vSechny pedagogy. Podporte zejména tridni ucitele. VyuZijte
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kompetenci preventisty a systematicky planujte a realizujte profesni rozvoj
vSech podle jejich role v systému prevence rizikového chovdni ve skole.

zaci

o Do systému prevence rizikového chovdni zapojte vSechny zZaky a jejich
zdkonné zdstupce.

Necekejte

o Budlte v oblasti prevence rizikového chovdni proaktivni, necekejte
na projevy rizikového chovdni. Systematicky se zabyvejte rozvojem
klicovych kompetenci, zejména témi, které souvisi se socidlni a emocni
inteligenct a postoji Zdkit i pedagogu.

Spolecné

o Spolupracujte s externimi odborniky v prevenci rizikového chovani, nebot
do problematiky prinesou expertizu, kterou pedagogové nedisponuji,
a Zakim nabidnou i jiny pohled na dany problém. VyuZivejte také on-line
dostupné ndstroje prevence.

Individualizujte

o Peclivé a systematicky sledujte situaci ve Skole a analyzujte potencialni
i nastala rizika. Intenzivni pozornost vénujte predevsim ohrozenéjsim
skupinam zdkii. Pokud chcete ohrozeni predchdzet nebo ho omezit
Ci odstranit, musite védet, odkud a kdy prichdzi.

Otevrete dvere

o Zajistéte ruzné moznosti bezpecného oznament pripadii riiznych projevii
rizikového chovdni. Pokud nékdo ozndmi problém, reste ho a ddvejte jasné
najevo, zZe rizikové chovdni je pro vas neprijatelné. Stanovte jasné hranice.

Neobjevujte objevené

o Pokud se v kolektivu vyskytuji Zaci s narocnym chovanim, kteri mohou
vyznamné ovlivnit klima t7idy, vyuZijte metodicka doporuceni z publikace
Ceské Skolni inspekce Pristupy k narocnému chovani déti a Zdakit a moznosti

Jjeho resent.
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e Pro pldnovani i realizaci aktivit v oblasti prevence lze vyuzit Interaktivni platformu
podpory duSevniho zdravi a prevence rizikového chovani (IPREV), kterd obsahuje
velké mnozZstvi programit a vzdéldavacich kurzu ze vSech oblasti prevence. UZivatelé
maji napriklad pristup k informacim, jak predchdzet Sikané a sniZovat riziko jejiho
vyskytu, jak resit nebezpecné situace ve Skole, jak celit vysokému riziku drogové

zavislosti, ale i to, jak ve Skole zlepsit socidlni klima. “ (Spitzerova, 2023)

2.2 Podpiurna opatreni

Dalsim zptsobem podpory zakt s projevy naro¢ného chovani, ktefi jsou zaky se specialnimi
vzdélavacimi potiebami je vyuziti podpurnych opatieni (dale jen PO), které jsou soucasti
§ 16 zakona ¢.561/2004Sb. o prredskolnim, zdkladnim, stFednim, vy$sim odborném a jiném
vzdeélavani (Skolsky zdakon), ktery se vénuje vzdelavani déti, zaka a studentd se specialnimi
vzdelavacimi potfebami a déti, zakl a studentti nadanych a presné definuje ze: ,, Podpiirnymi
opatrenimi se rozumi nezbymé tipravy ve vzdélavdni a Skolskych sluzbach odpovidajici
zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym Zivotnim podminkdm ditéte, Zaka nebo
studenta. “ (Zakon ¢. 561/2004 Sb., c2010-2023) Kromé definice uvadi v ¢em konkrétné

spoCivaji ato v:

a) ,,poradenské pomoci Skoly a Skolského poradenského zarizeni,

b) upravé organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdéldavani a Skolskych
sluzeb, cetné zabezpeceni vyuky predméni specidalné pedagogické péce a vcetné
prodlouzenti délky stredniho nebo vyssiho odborného vzdélavani az o dva roky,

c) upravé podminek prijimdani ke vzdélavdni a ukoncovdni vzdéldvani,

d) pouZiti kompenzacnich pomiicek, specialnich ucebnic a specidlnich ucebnich
pomiicek, vyuzivani komunikacnich systému neslySicich a hluchoslepych osob,
Braillova pisma a podpiirnych nebo ndhradnich komunikacnich systémii,

e) upravé ocekavanych vystupii vzdélavdni v mezich stanovenych ramcovymi
vzdélavacimi programy a akreditovanymi vzdélavacimi programy,

f) vzdélavani podle individudlniho vzdélavaciho pldnu,

g) vyuziti asistenta pedagoga,

h) vyuziti dalSiho pedagogického pracovnika, tlumocnika ceského znakového jazyka,
prepisovatele pro neslySici nebo moznosti piisobeni osob poskytujicich ditéti, Zakovi
nebo studentovi po dobu jeho pobytu ve Skole nebo Skolském zarizeni podporu

podle zvlastich pravnich predpisii, nebo
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1) poskytovani vzdélavani nebo Skolskych sluzeb v prostorach stavebné nebo technicky

upravenych. “ (Zakon ¢. 561/2004 Sb., c2010-2023)

Podptrna opatieni jsou presné vymezena ve vyhlasce 27/2016 Sb. ze dne 21.ledna
2016 o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potifebami a zak( nadanych, ktera
L upravuje pravidla vzdélavani déti, Zdkii a studentu (ddle jen , Zak“) se specidalnimi
vzdélavacimi potiebami, vzdélavani Zakit uvedenych v § 16 odst. 9 zdkona a vzdéldvani Zdkai

nadanych. “ (Vyhlaska ¢.27/2016, c2010-2023)

Podpurna opatfeni prvniho stupné jsou zakladni nejmensi tpravy ve vzdélavani, organizaci
a hodnoceni poskytované zakovi, ktery vyzaduje urcité upravy ve vzdelavani nebo Skolnich
sluzbach a k zaclenéni do kolektivu. Tato opatfeni poskytuje Skola i bez diagnostiky zaka
ve specialnim zafizeni anejsou pro né pevné stanovend finan¢ni narocnost. (Vyhlaska
¢.27/2016, ¢2010-2023) Do toho stupné podpory patii vypracovani Planu pedagogické

podpory (dale jen PLPP) S§kolou, ,nepostacuje-li samotné zohlednéni individudlnich

vzdélavacich potieb Zdka“. (PLAN PEDAGOGICKE PODPORY, 2022) V tomto planu
1ze nalézt popis obtizi zaka, jaké jsou stanoveny cile podpory a jak bude plnéni tohoto planu
vyhodnocovano. Jsou s nim obeznameni vSichni ucitelé a zakonny zastupce. Obsahuje:
popis obtizi zaka, stanoveni cili podpory a zpusobu vyhodnocovani napliiovani planu.
Vyhodnoceni provadi $kola nejpozdéji za 3 mésice od zahajeni poskytovani podpurného

opatfeni. (PLAN PEDAGOGICKE PODPORY, 2022)

Pokud ovS§em podpiirna opatieni prvniho stupné nestaci na uspokojeni vzdélavacich potieb
zaka, Skola mize doporucit vyuziti poradenské pomoci $kolského poradenského zafizeni
(SPC nebo PPP) k posouzeni jeho specialnich vzdélavacich potieb. Na zakladé tohoto
posouzeni vznika doporuceni daného Skolského poradenského zafizeni a pokud zletily zak
nebo jeho zakonny zastupce udéli informovany souhlas, dochazi k pridéleni podplirnych
opatfeni druhého az patého stupné. Opatfeni mohou byt poskytovana samostatné nebo
v kombinaci riznych druht a stupnit, které odpovidaji specifickym vzdélavacim potiebam

raka. (Vyhlaska ¢.27/2016, c2010-2023)

Podstatnou podporou je tvorba individualniho vzdélavaciho planu (dale jen IVP), ktery
zpracovava Skola na zakladé doporuceni Skolského poradenského zafizeni. Na jeho vzniku
se podili Skola, Skolské poradenské zafizeni i zak nebo jeho zakonny zéstupce, pokud neni
zak zletily. Vychazi ze Skolniho vzdélavaciho programu, je zavazny a je soucasti

dokumentace zéka. ,,...obsahuje udaje o skladbé druhii a stuprii podpiirnych opatieni
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poskytovanych v kombinaci s timto  planem, identifikacni udaje Zdka a udaje
o pedagogickych pracovnicich podilejicich se na vzdélavani Zaka. 'V individudalnim
vzdélavacim pldnu jsou ddle uvedeny zejména informace o upravdach obsahu vzdélavani
Zdka, casovém a obsahovém rozvrieni vzdélavani, upravach metod a forem vyuky
a hodnoceni Zdka, pripadné tipravé ocekdavanych vystupii vzdélavani Zaka.“ (VyhlaSka

&.27/2016, c2010-2023)

Mezi dalsi podparna opatieni, kterym se vénuje hlava II vyhlasky ¢.27/2016 patii vyuZiti
asistenta pedagoga, ktery , poskytuje podporu jinému pedagogickému pracovnikovi
privzdeélavani Zaka ci Zdkii se specidlnimi vzdéldvacimi potrebami v rozsahu podpiirného
opatieni... pomdhd jinému pedagogickému pracovnikovi pri organizaci a realizaci
vzdélavdani, podporuje samostatnost a aktivni  zapojeni Zaka do vSech  cinnosti
uskuteciiovanych ve Skole v ramci vzdélavani, vcetné poskytovdani Skolskych sluzeb...
pracuje podle potreby s Zdky tridy, oddéleni nebo studijni skupiny podle pokymi jiného
pedagogického pracovnika a ve spoluprdci s nim. “ (Vyhlaska ¢.27/2016, c2010-2023)

Katalogy PO pro zaky s projevy problémového chovani nebyly zpracovany a nejsou
zavazné. Nicméné muzeme najit moznosti pouziti variant opatfeni v pfipadé Zzaka
s projevy naro¢ného chovani dle stupiit podpory v Katalogu podparnych opatieni

nasledovneé:

e STUPEN1

o ,,Zesileni dozoru ve trideé o prestdavkach.

o Cilené predchazeni vzniku téch situaci, které jiz v minulosti u Zdka
problémové vzorce chovani vyprovokovaly.

o Organizacni upravy prostiredi a podminek k uceni: Patii sem napriklad
dopomoc pri organizaci pracovniho mista, upravy v prostiedi tridy,
ditmysInéjsi systém podpory pri zaznamendvani domdcich ukoli, poskytmuti
mista pro uskladnéni pomiicek primo ve Skole apod.

o Podpora socidlniho uceni modelovanim socialnich situaci, hranim roli,
ndacvikem socidlnich dovednosti v ramci pripravenych hravych aktivit
a modelem spravného jednani ucitele.

o Selektivni zpeviiovani Zddoucich vzorcii chovani — pozornosti, pochvalou,

odménou, vvhodami.
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o Tlumeni nezddoucich vzorcii pouzivdanim preventivnich varovnych signdlii
a na zakladé predem stanovenych pravidel smysluplnych sankcit
(napr. naprava diisledkii nevhodného chovani, odnimdni vyhod).

o Promyslend prdce s pravidly ve tFidé a s motivaci.

o Time out: odiizneme Zdka od veSkeré pozornosti a potencidlnich dalSich
zdrojut posilovani neZddoucich prvkii chovani docasnou izolact pri jejich
demonstraci.

o Presyceni: nutime Zdka opakovat problémovy prvek v chovanti tak dlouho,
az jeho samotného obtézuje (Zdka, ktery kopl do lavice, vedeme k tomu,
aby si do ni kopl jesté a jesté ..., az je mu to neprijemné).

o Prvky relaxace, pohybového odreagovani, jednoduché imaginacni techniky
(Zak napr. zavie oci, ma pravidelné dychat a predstavit si néco prijemného).

o Podpora sebereflexe a komunikace viastnich pocitit a potieb zarazovanim
aktivit, cilenych na tyto dovednosti (napr. psani sebereflexi s hleddanim
reSent pro budouci podobnou situaci namisto poznamek u déti
se zvlddnutym ctenim a psanim,).

o Individualni vychovné rozhovory s Zakem, pripadné dohoda o chovani
s konkrétnim Zdakem — napr. formou individualniho vychovného planu.

o Rozhovory s rodici, podpora rozvoje rodicovskych kompetenci, navazdani
na instituce po-skytujici potiebné socidlni sluzby. “ (Felcmanova, 2015)

e STUPEN2

o Pokud dochazi k opakovani narocného chovani, ktery ma i zavazny
charakter a Skola sama vyhodnoti, ze jeji intervence nejsou efektivni,
pak je zapotiebi spolupracovat s externimi odborniky. Témito odborniky
jsou mysleni pracovnici Skolskych poradenskych zatizeni (PPP, SPC),
sttediska vychovné pécCe, behavioralni terapeut apod., ktefi navrhuji
konkrétni intervence a ptistupy ke zvladani této situace. (Felcmanova,
2015)

e STUPEN3

o Treti stupenl podpory vyzaduje takovy zak, ktery ,, vykazuje opakované
zdvazné problémy v chovdni, které jsou v rozporu se zdkony, ustanovenymi
povinnostmi nebo s pravy ostatnich osob. “ V téchto situacich se jiz zapojuje
(pokud doted’ nebyl soucasti spoluprace) Organ socialné-pravni ochrany

déti (dale jen OSPOD). Spoluprace probiha formou piipadové konference
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a pokud to situace vyzaduje, zvazujeme pobyt zaka v SVP, diagnostickém
ustavu €1 v psychiatrické 1éCebné. Pokud jsou projevy zaka vazné tak,

Ze je nutny pobyt v zafizenich, kterd se zabyvaji extrémnimi poruchami
chovani, pak postupujeme podle instrukci téchto zafizeni. (Felcmanova,

2015)

2.3 Spoluprace instituci se Skolou pri reSeni naro¢ného chovani

K tomu abychom docilili efektivni podpory zakl s projevy naro¢ného chovani je nezbytna
vzajemna institucionalni spoluprace a mohli tak dosdhnout co nejvétsi mozné eliminace
negativnich vlivi. Instituci, které poskytuji své sluzby v oblasti projevt narocného chovani
je mnoho aje obCas velmi obtizné se v jejich spolupraci zorientovat. Pro lepsi orientaci

je vyhodné rozliSovat instituce podle urovni feSeni problému v chovani.

Hutyrova, Ruazicka, Spévacek (2013) uvadi urovné moznosti spoluprace instituci pro déti

a mladez nasledovné:

1. ,,Uroveii primdrné preventivni

Skoly (aktivity metodika Skolni prevence, besedy, predndsky atd.);
e pedagogicko-psychologické poradny, které zajistuji pro Skoly nejriiznéjsi programy
primarni prevence,
e neziskové organizace, které pro Skoly také zajistuji programy primdrni prevence,
e obce, respektive aktivity na urovni obce ¢i mésta (kampané, podpora
volnocasovych aktivit, financni podpora projektii preventivniho charakteru);
e dalsi instituce (Policie CR, hasici).
2. Uroveri intervenéni
o Voblasti socialné-prdvni ochrany déti:
o zarizeni odborného poradenstvi pro péci o déti,
o zarizeni poskytujici socidlné-vychovné cinnosti,
o zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc.
o Voblasti socidalnich sluzeb jsou uzivdany nejcastéji nasledujici sluzby:
o nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddez,

o socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
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o Z oblasti Skolskych poradenskych instituci:
o pedagogicko-psychologické poradny (PPP),
o specialnépedagogicka centra (SPC),
o strediska vychovné péce (SVP).
o Oblast medicinskou zastupuji:
o psychologické ambulance,
o psychiatrické ambulance, popr. neurologické ambulance.
3. Uroveii resocializaéni
e Pro déti, jez se nachdzeji v uistavni nebo ochranné vychové, jsou k dispozici
ndsledujici zarizeni:
o diagnosticky ustav,
o détsky domov,
o détsky domov se Skolou,
o vychovny ustav.
e Pro nezletilé se zvlast zdvaznymi poruchami chovani to jsou:
o detencni ustavy,
o vézeni pro mladistvé. “ (Hutyrova, 2013)
V praxi pak spoluprace v ramci primarni prevence probiha naptiklad mezi Skolou (nej¢astéji
Skolnim metodikem prevence) aneziskovymi organizacemi nebo pedagogicko-
psychologickymi poradnami formou realizace besed nebo seminaii. Tyto ¢innosti mohou
byt realizovany tak, ze pracovnik poradny nebo organizace dojizdi na pudu Skoly nebo

naopak tfida Skoly navstivi instituci.

Mezi nejCastéjsi piiklady spoluprace Skoly s dalSimi institucemi v oblasti intervence
zejména patii spoluprace s poradenskymi pracovisti (PPP, SPC, SVP a odborné socialni

poradenstvi) a s OSPOD.

Spoluprace skoly a OSPOD byva dulezita v ptipadech, kdy dojde ke zméné v chovani zaka
napi. neomluvena absence ve Skole nebo v zavaznéjSich piipadech jako je podezieni
na tyrani nebo zneuzivani ditéte.

Konkrétnéji pak co se tyCe spoluprace skoly s poradenskymi pracovisti, tak PPP se podileji
na aktivitich zaméfenych na prevenci rizikového chovani déti a mladeze, mohou fesit
situace ve tfide (napf. Sikana) a pomahaji rozvijet pedagogicko-psychologické kompetence
uciteld. SPC poskytuje zakim specialnépedagogickou, psychologickou, podporu v procesu

integrace socialni i pedagogické, a to vSe pii vzajemné spolupraci Skoly, dalSich organizaci
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a rodiny. Bez vzajemné pomoci by se neobesla ani SVP a §kola, kterou zak navstévuje. SVP
spolu se Skolou vytvaifi pro zdka nebo itfidni kolektivy pedagogické a terapeutické
programy. Poslednim uvedenym piikladem spoluprace nejcastéji byva soucinnost Skoly
s organizacemi poskytujici odborné socialni poradenstvi, které se zabyvaji tieba drogovou,

vztahovou nebo sexualni problematikou.
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3 Pristupy k naro¢nému chovani zaku ve Skolach

Casto nastavaji situace, kdy pedagogové véetné ostatnich osob v okoli vnimaji projevy
daného zaka nebo zakid jako nefesSitelny problém. K zaktim, ktefi se projevuji narocnym
chovanim je v Ceskych Skolach stale siln€ zakofenén pfistup zalozeny na udé€lovani trestu.
Pouzivani trestli jako napfiklad poznamek, snizeni znamky zchovani apod. uci zaky,
ze je dulezité dodrzovat pravidla nastavena ve Skole acelkové ve spolecnosti,
ale ne na vSechny zaky tresty plati a mize u nich naro¢ného chovani zesilovat. Soucasna
pedagogika stale vice podporuje pristupy zalozené vice na pozitivni a trpélivy piistup
pedagogu, vytvareni vztahd, dislednosti a hledani pfi¢in vzniku nezadouciho chovani
nez vyuzivani psychického trestani, vytvafeni stresu (napf. neCekana desetiminutovka
za vyruSovani v hodiné) a kiiku. (Prokes, 2020) Pfesto mohou nastat situace, kdy je chovani
zaka natolik slozitym problémem, ze nepostacuji klasické vychovné prostredky

a je zapottebi najit pristupy efektivnéjsi.

Zakladem volby efektivniho pfistupu k zakim s narocnym chovanim a naslednym
zahgjenim podpory je odhaleni pfi¢iny chovani. Toho lze docilit pedagogickym
pozorovanim, kde sledujeme zejména pftijakych podminkach a situacich se chovani
objevuje. Napiiklad v kterych vyucovacich pfedmétech, cinnostech, v jakém slozeni
kolektivu, pfijakém stavu zaka (psychickém nebo zdravotnim) nebo organizacnim
usporadanim vyuky. Pokud tuto ¢innost vykonavaji pedagogové disledn€, naptiklad formou
zaznamu a spoluprace s ostatnimi kolegy, jsou schopni ur€it ,,spoustéce”, ucel jeho chovani
i ¢innosti, které nezddouci chovani tlumi. K této fazi neodmysliteln€ patii vyhledavani
co nejvice informaci o zakovi samotném. Jeho vlastnosti, zpisoby komunikace, zaliby,
rodinna a zdravotni situace nebo silné a slabé stranky. JednodusSe vSe, co by nam mohlo

pozdgji pomoct a 1épe pochopit chovani daného jedince v riznych situacich.

Pedagogové nesmi podceniovat nebezpeci, které mize nastat, pokud odmitnou nebo podceni
feSeni projevil naroéného chovani. Zakovo chovani se miize zintenzivnit az do té miry,
kdy se stane nebezpecnym sobé i svému okoli. Je podstatné spravné posoudit, jak zdvazné
chovani zaka je. Zda budou postacovat preventivni aktivity v ramci klasické vyuky nebo
bude zapotiebi slozitéjsi intervence, ke které je leps§i pracovat ve spolupraci s rodinou,
dalSimi uciteli a pfipadn€é dal§imi odborniky. ,, PFi takovych intervencich zarazujeme
napr. pokrocilejsi programy pro narovndani vztahi/pravidel ve tFidé, osvétové besedy

pro Zdky, pri nichz pracujeme napr. s metodikem prevence nebo se Skolnim psychologem.
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Pri prdci s jednotlivcem sem patri mj. vyuZziti behavioralnich technik usmériiovani chovani,

zvySeni efektivity komunikace mezi ucitelem a Zakem cestou video tréninku, terapeutickd

prace s Zdkem nebo jeho rodinnym systémem ve spoluprdci s psychologem nebo jinym

odbornikem, ambulantni zapojeni psychiatra, socidlnich sluZeb, rezimové pobyty

ve stirediscich vychovné péce a v jinych typech vychovnych zarizeni, pripadné terapeutické

pobyty v psychiatrické lécebné. S rodinou miizeme pracovat v rdmci pripadovych konferenci

nebo skrze prizvané odborniky. “ (Felcmanova, 2015)

Jako neefektivni pristupy k ndrocnému chovani ve Skolach se ukazaly:

Trestani zadka zanevhodné chovani, aniz bychom mu pomohli k nalezeni
vhodnéjsiho chovani. Vhodné chovani v dané situaci mu musime ukazat a naucit
aplikovat.

Zacit aplikovat opatteni, aniz bychom do jeho vybéru zahrnuli samotného zéaka.
Takova dohoda o ,zakovi bez zaka* v ném vyvolava pocit ohrozeni a muze
zamérné usilovat o sabotaz celé podpory. Domluva pedagogickych pracovnikt mezi
sebou, popf. srodi¢i na opatfenich uplatiovanych smérem k zadkovi, aniz
by do diskuse o jejich aplikaci bylo pfiméfenym zptusobem vtazeno samotné dité.
Dité se pak s navrzenou intervenci neztotoziiuje, muze se citit ohroZené
spojenectvim uciteltl, popf. ucCiteld arodicl, navrzena opatieni muze zamérné
sabotovat.

Hazeni viny z narocného chovani zaka narodinu. Ukazovani prstem na vinika
nepomaha najit feSeni zadné stran€. Pokud narocné chovani zaka ve Skole opravdu
pochézi z problému v rodinném prostiedi je jedinym prostiedim naprava vzajemné
spoluprace Skoly arodiny at uzs pomoci nezaujaté osoby nebo navazanim lepsi
komunikace.

Chybné predpokladat, ze se problémy zaka projevuji hlavné narocnym chovanim.
Introvertni nebo ,,ti88i* a ,,bezproblémovi“ zaci, mohou byt piehlizeni i prestoze jsou
ohrozeni napft. psychosomatickymi obtizemi. Proto je zapotfebi sledovat vSechny

varovné signaly ohrozeni zakl. Nejen téch ,,problémovych“. (Felcmanova, 2021)

Proto v Katalogu podpirnych opafeni autofi doporucuji, aby pedagogové kladli diraz

zejména na:

pochopeni motivace zaka a hledani zptsobu, motivace ke zméné chovani;

hlavnim cilem je podpora vnitini motivace zaka ke zméng;
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e kladeni adekvatnich pozadavkl v souladu s vékem, schopnostmi a moznostmi zaka;

e aby byly pouzivany odmény a sankce, pficemz odména ma prevazovat nad sankci
a pochvala nad kritikou;

e poskytovat pozitivni pfijeti a hodnoceni zakiim s problémy v chovani, aby podpofili
jejich zménu;

e ucit zaky, co maji d€lat namisto nezadouciho chovani;

e komunikovat intenzivné s rodinou zéka, respektovat jejich postoje a nahledy;

e dodrzovat ohlasovaci povinnosti stanovené legislativou;

e (Cinnosti a situace, které nezvladaji predavat odbornikiim, aktivné kontaktovat externi
odborniky a navazovat spolupraci, ktera vyhovuje obéma stranam;

e pracovat jako tym a podporovat se navzajem;

e v piipadé zavaznych situaci informovat vedeni Skoly. (Felcmanova, 2015)

Podobné shrnuti doporuceni pedagogickych intervencnich ¢innosti uvadi i Hutyrova (2019):

e pozitivni posilovani spolu s mirnymi tresty;

e (astou zpétnou vazbu;

e jednoznacné a srozumitelné instrukce a pokyny;
e respektovani stylt ucent;

e nacvik metakognitivnich strategii;

e sebekontrolu a sebehodnoceni. (Hutyrovéa, 2019)

3.1 Metoda aktivniho naslouchani jako reSeni naro¢ného chovani u zaka

Vyuzivanim metod, jako je aktivni naslouchani pomahame zakim umét se vyrovnat
s narocnymi situacemi a predchazet tak i moznému naslednému vzniku projevi narocného
chovani. Pomaha u pedagogi odstrafiovat disfunk¢ni metody jako jsou zvySeni hlasu
na zaky, kfik nebo zakazy. Aktivnim naslouchanim ucitel ziska informace o pficiné projevu
narocného chovani, vyjadii zakovi respekt, ktery vede k bliz§imu vztahu mezi nimi a diky
tomu zvladne s zdkovym chovanim efektivnéji pracovat.

Je to komunikac¢ni dovednost slozena ze tfi Casti. Vnimat obsah sdéleni druhého, zamérit
se na emoce spojené s jeho sdélenim a vnimat fyzické vyrazy nebo projevy daného zaka.

Problémy v praxi pusobi tzv. komunikacni bloky. Gordon (2015) ve své knize uvadi dvanact

komunikacnich blokt, kterych se v komunikaci lidé dopousti: ,,prikazovani, vyhrozZovani,
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moralizovani, rady, logickou argumentaci, kritiku, chvdleni v nevhodnou dobu, vysmeéch,
litovani, kladeni otdazek a zlehcovani. “ (Gordon, 2015) Tyto chyby mohou v praxi nastat
z dtvodu rozdilného véku Z4ka s uditelem. Zak se neni schopen zcela oteviend vyjadiit
své emoce nebo potieby a ucitel nemusi byt schopen pro n¢j zmatecné vyjadieni dekodovat
a vzit se do pozice zaka. V tomto pfikladé by mohlo dojit k vyse zminénému zlehcovani
situace zaka ucitelem. Ptiklady Spatného dekddovani uvadi na webu Zapojme vSechny

autorsky tym APIV B:

Dité prijde ze Skoly s tim, Ze se mu konecné povedlo sehnat hokejovou karticku, kterou
dlouho shanélo. Namisto strucné reakce rodice — jako napr. ,, dobry* — je Zddouci zpétnd
vazba, kterd akcentuje emocionalni stranku: ,,To mds ale radost, Ze se Ti to konecné
podarilo!“ (Autorsky tym APIV B, 2023) Namisto odpovédi, které ignoruji vnitini prozitek
zaka (jeho emoce) ho utvrdime v tom, ze jeho samotného i jo sdéleni opravdu vnimame

a davame mu zpétnou vazbu.

Radka Schillerova v podcastu na webu Zapojme vSechny na zakladé svoji praxe dodava:
., Pokud ucitelé zacnou praktikovat metodu aktivniho naslouchdni, po case skutecné dochdzi
k minimalizaci problémovych situaci ve tridé, vylepSeni dynamiky, a i atmosféra ve tridé

Jje mnohem prijemnéjsi. “ (Autorsky tym APIV B, 2023)

Cim vice vedeme zaky kpochopeni konflikth mezi lidmi tim vice zvySujeme

pravdépodobnost mensiho vyskytu konfliktd mezi zaky.

Nazornou aktivitou, jak zakiim ukazat, ze je nékdy tézké pochopit spravné sdéleni jinych
a dojit tak k nedorozuméni které muze vyustit az v konflikt je hra, kterou znaji vSichni-ticha
posta. Pedagog stoji na zaCatku fady a vSichni zaci az na jednoho, ktery stoji u pedagoga
nejblize jsou otoceni zady. Zakovi, ktery jejako jediny otoceny &elem k pedagogovi
od n¢j obdrzi jednoduchou zpravu, kterou ma za ukol predat dale. Aby hra byla naro¢néjsi
zprava je predavana pouze pomoci pantomimy. Jesté nikdy se nepodafilo zadnému velkému
kolektivu jako je i Skolni tfida pfedat informaci az k poslednimu piesné tak, jak vypadala
na zaCatku. Timto si zaci sami osobn€ vyzkousi, jak funguje tok informaci a jak naptiklad

vznikaji drby.

3.2 Podpora seberegulace zaku

Pokud jezak wvystaven dlouhodobému stresu dochazi unéj k snizeni schopnosti

seberegulace — schopnost regulovat vlastni emoce, myslenky a chovani, coz ma za nasledek
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silné stresové reakce na situace, které jini zaci nesou lépe (t€zky ukol, zvySeni hlasu
pedagoga apod.). Jeho reakce se stupiiuyji mnohem rychleji v porovnani s ostatnimi
a na uklidnéni potfebuji vice prostoru a ¢asu. Schopnost seberegulace neni vrozena
ale ziskana a napomaha nam pfizplsobit se riznym zivotnim situacim. ,, K tomu, abychom
se naucili sami sebe zviddat zdravym zpiisobem, potiebujeme pecujici osobu, ktera reaguje
adekvameé na nase potreby. “ (Felcmanova, 2021) Existuji 3 mozné zpusoby podpory
regulace zakl a to: Regulace rozumem, vztahem a senzomotoricka regulace. (Felcmanova,

2021)

Regulaci rozumem vyuzivame, kdyz jsou zaci klidni nebo projevuji nechut k Cinnosti.
Je jednou z nejnarocnéjsich, jelikoz stavi na verbalnich pokynech a argumentech, které zaci
pii vysoké mife stresu nejsou schopni vnimat. Pfi tomto zptsobu regulace uzivame piistupy
jako je: zdivodinovani pokynt a pozadavka; zakim srozumitelna argumentace, pro¢ néco

maji nebo nemaji délat; pouziti klidného a povzbuzuyjiciho hlasu. (Felcmanova, 2021)

Regulace vztahem muze pomoci ke zklidnéni ve stavu ostrazitosti a strachu. Je zalozena
predevsim na neverbalni komunikaci a principu zrcadleni druhého ¢lovéka. Aby zklidnéni
bylo uspésné musi ucitel byt klidny, dbat na fe¢ téla, pokud o to zak stoji jemny dotyk
(napf. pohlazeni) a vyuzivat rizné techniky ke zklidnéni, jako je prodlouzeny vydech,

relaxacni cviCeni, kratké pauzy a pohyb.

V extrémnich stavech strachu a zdéSeni se nejCastéji vyuziva senzomotorické regulace.
Je to ,,regulace pohybem (stimulaci proprioceptorit) a stimulaci smyslovych receptorii kiize
Ci jazyka.“ (Felcmanova, 2021) K tomuto druhu regulace ve Skole je kromé& moznosti
pohybu, pribézné pohybové prestavky, pitny rezim a pravidelného vétrani mistnosti
vyhodné mit k dispozici antistresové pomucky. Mezi tyto pomucky patii meékkeé antistresove
micky, elasticky kus latky nebo Satky k zabaleni, které dava pocit hranic téla a simuluje pocit
objeti, pomucky pro bezhlu¢ny pohyb nohou a téla jako jsou podsedaky nebo elastické gumy
natazené mezi nohama zidle nebo lavice, do kterych si zaci mohou zaklesnout nohy a houpat
jimi, kousacich pfivésky nebo nasadek na psaci potfeby ke stimulaci v oblasti st nebo
¢ichové podnéty jako jsou aromaterapeutické tyCinky. Pokud Skola disponuje dostateCnym

prostorem, je dobré vytvofit relaxacni prostor. (Felcmanova, 2021)
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3.3 Pozitivni podpora chovani ve $kole zamérena na naplnovani potieb a funkci

chovani — PBIS

., Ukolem kazdého ucitele by mélo byt ve tridé vytvorit takové prostiedi, které umoziiuje
Zdkum i uciteli napliiovat zdkladni potreby (fyvziologické potreby, potrebu bezpeci,
soundleZitosti, uznani a seberealizace) a zdroven rozviji socidlni a emocni dovednosti.

(Autorsky tym APIV B, 2023)

Pokud pedagogové odhali, ze pfi¢ina naroéného chovani souvisi se zakladnimi potfebami,
miZe vyuzit néktery z piistupd uvedeny v metodickém doporuteni CSI — Pristupy
k ndarocnému chovani déti a Zaku ve Skoldch a Skolskych zarizenich a moznosti jeho reseni.
V tomto doporuCeni jeuveden Positive Behavioral Interventions and Supports
(dale jen PBIS) coz je ,,na ditkazech zaloZeny vicetiroviiovy ramec pro podporu chovani,
akademického, socidlniho, emociondlniho a dusevniho zdravi Zdkii. “' (What is PBIS?, 2023)
Ramec PBIS se déli na tfi urovné a prvni uroven obsahuje zakladni pilife podpory ve tiidé.
Ctvrty pilif obsahuje soubor uéinnych reakci na nevhodné chovani. Mezi u¢inné reakce
na nevhodné chovani zde udava: , planované nevsimani, fyzické priblizeni, primy ocni
kontakt, neverbdlni signal, pochvalu projevii Zddouciho chovani u jiného Zdka/Zdkii,
verbalni pripomenuti Zddouctho chovdni, pochvalu projevii priblizujicich se Zadoucimu
chovani, praktickou demonstraci Zadouciho chovani pedagogem, specifickou korekci chyby
(vztahujici se k ocekavanim), podporu regulace rozruSeni ditéte, poskytnuti vybéru
alternativnich provedeni problematické cinnosti (vedoucich ke stejnému  vysledku),
konference s détmi, reSeni konfliktu pomoci poradniho (restorativniho) kruhu déti...

(Felcmanova, 2021)

3.4 Pristupy k reSeni konfliktu

., Konflikt je naprosto prirozend soucast nasich Zivoti. Zit Zivot bez konfliktii je mozZna

vzneSeny cil, ale dle mého ndzoru nedosazitelny. “ (Prokes, 2021)

Pres vSechny snahy pedagogti dochazi ke vzniku konfliktd neustale. Co vSak mize kazdy
pedagog pro své zaky udélat je, aby je naucili, jak jim pfedchazet, jak je feSit a zmirnit jejich
dopady. Z kazdého konfliktu se kazdy clovék muze v zivoté poucit. Misto toho abychom

resili konflikty pouze formou trestu (napf. poznamkou) neni na skodu vyuzit situace a naucit

! (Vlastni pieklad) ,,an evidence-based, tiered framework for supporting students’ behavioral, academic,
social, emotional, and mental health. “ (What is PBIS?, 2023)

36



své zaky spolu lépe komunikovat. Konflikty nejsou piijemné pro nikoho znas ikdyz
se to tak mize u nekterych na prvni pohled zdat. Jsou provazeny vyraznym emocnim

vypétim, které nam blokuje moznost racionalné uvazovat. (Prokes, 2021)

3.4.1 Technika STOP

Pomoct pfi konfliktech mize jedna z jednoduchych mindfulness technik s nazvem STOP.
Puvodni anglicky nazev ,, mindfulness“ je mozno prelozit jako dbalost, pozornost, v§imavost
nebo svédomitost. V tomto kontextu je nejvice vhodny pieklad pivodniho nazvu jako
techniky vS§imavosti. Cviceni této techniky ma fadu vyhod jako je zlepSeni pozornosti, lepsi
kontrola emoci, snizeni uzkosti a deprese, a dokonce i zlepSeni imunitnich funkci. Technik
vSimavosti existuje cela fada nicméné technika znama jako STOP, kterou vyvinul Jon Kabat-
Zinn, je jednoducha a muze se praktikovat kdykoli akdekoli bez nutnosti formalniho
vycviku. (Mindfulness STOP Skill, 2020) Tim, Ze pfipomene pedagog sob¢ i svym zakum,
ze je dulezité se béhem dne ikonfliktu zastavit, mohou zvysit své povédomi o tom,
co se d&je kolem nich i v nich. Pouzivanim techniky STOP pomaha rozpoznat, kdy se télo
dostava do napéti nebo afektu a diky tomu se miZze osoba zastavit, zklidnit a racionalné
zhodnotit, zda vibec v konfliktu pokracovat nebo to nema smysl. Kazdé pismeno znaci

proces uklidnéni pii konfliktu.

e S —zastavit se (z anglického stop);
e T —nadechnout se (z anglického take a breath);
e O —pozorovat (z anglického observe);

e P —pokracovat (z anglického proceed). (Mindfulness STOP Skill, 2020)

3.4.2 Zpétna vazba

Jak jiz bylo feCeno vySe, zkazdého konfliktu se da pucit a aplikovat v budoucnu.
Aby k pouceni opravdu doslo, je dilezité, aby pedagog sebe isvé zaky naucil vyuzivat

principy popisné zpétné vazby. Zakladnimi kroky popisné zpétné vazby jsou:

e Aktér sam — zak samotny zhodnoti své chovani, pokud to situace umoziiuje.
Onjediny vi, co pravé v dobé konfliktu zazival, jelikoz se ho udastnil. Zak

ma moznost popsat situaci ze svého pohledu.
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Ja forma — obcas je t€zké vyznat se v sob€ a popsat, jak se presné clovek citi a pro¢
se Clovek zachova tak jak se zachova natoz vyznat se v druhém. Lep$i je se zaméfit
na sebe nez ocerriovat a utocit na druhého.

Konkrétnost — pedagog by se mél vyhnout nalepkovani a prazdnych frazi (napft. ,,Jsi
potizista.“ V Cem je konkrétn¢ problémovy? Co konkrétné nachovani zaka
se pedagogovi nelibi?). Vhodnéjsi variantou je konkrétni popis chovani zaka, které
nepiijde danému pedagogovi vhodné. Piiklad: , Nelibi se mi, ze ted’ mluvis i kdyz
bylo feceno, ze se béhem této aktivity mluvit nebude.”

Popis chovani — Popisujeme piimo chovani zéka ne jeho osobnost. Konkrétni popis
toho, s ¢im je pedagog nespokojen nebo naopak spokojen. Pozitivni zpétna vazba
je stejné dulezita jako ta negativni.

Dusledky chovani — Kazdé chovani aciny maji diasledky. Tyto duasledky

je zapotiebi zakim vzdy sdélit a pfipominat. (Prokes, 2021)

Rozhovor

Pokud dojde ke vzniku konfliktu je podstatné po ném vést s zaky rozhovor, ktery poméaha

predchazet vzniku dalSich. Rozhovor je dalezité vést v dobé, kdy dojde k uklidnéni vSech

aktéra a kdy si (nejCastéji pedagog nebo jiny nezaujaty ucastnik) pfedem pfipravi osnovu

podle které rozhovor reguluje, aby nedoslo k odklonéni se od tématu. Mezi zasady vedeni

takového naro¢ného rozhovoru muze dle Prokese (2021) mimo jiné patfit:

Aktivni naslouchani — viz kapitola 3.1

Parafrazovani — Ovéfeni porozumeéni druhému tim, ze shrneme jeho sdéleni svymi
slovy tak, jak jsme ho pochopili. Parafrazovani predchéazi nedorozuméni sdélenych
informaci a dava druhé osobé jistotu, Ze byl jeho nazor vyslySen.

Reflexe — Reflexe nazora a pociti ucastnikli, pochopeni rozdild v nazorech
¢i pocitech a jak nésledné ovliviiuji jejich chovani.

Shrnuti — Kratky souhrn ziskanych informaci a plan nasledujicich postupt
k predchazeni opakovani konflikti nebo nahrada nevhodnych vzorct chovani

v reakci na situaci za vhodnéjsi. (Prokes, 2021)
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3.4.4 Postup v kontaktu s rozruSenym zakem

I pres efektivné realizovanou prevenci muze dojit k situacim kdy zak ztrati kontrolu
nad svym chovanim a miaze se projevovat agresivné, strnule (neochotou plnit zadanou

¢innost) nebo se snazi o utek ze skoly.

Pokud u zaka dojde k nékterému z téchto stavu, je dilezitou tulohou pedagoga zabranit tomu,
aby ho zadk vnimal jako hrozbu. ,,Je vhodné se pomalu pribliZit k ditéti, ale ne prilis blizko
(na vzdalenost cca dvou pazi — 1,2 m), a opticky se zmensSit (drepnout si nebo kleknout
na jedno koleno, oci dospélého by mély byt v urovni oci ditéte nebo mirné pod ni nebo
se k ditéti nasmérovat bokem). Je diilezité si predem stanovit unikovou trasu a pribliZit
se k ditéti ze strany, kterd lépe umoziuje unik. “ (Felcmanova, 2021) Pokud je zak v pohybu,

s odstupem ho nasledujeme.

Dulezité je si uvédomit, ze verbalni slozka komunikace je pfi takovych situacich vyrazné
oslabena a vyznamnéjsi ulohu ma ton hlasu, mimika, gestika a proxemika. VSechny tyto
slozky by mély navzijem v ditéti vyvolavat pocit bezpeci a vlidnosti. Toho docilime tim,
ze pedagog zachova uvolnéné ruce v optimalni poloze mezi pasem a bradou, coz jednak
pomaha vyvolat v zdkovi pocit bezpecni, protoze vidi, co s nimi pedagog d¢€la a zarovern tato
poloha umoziiuje pedagogim moznost rychlé reakce v ptipadé ohrozeni. Dale by se méli
ucitelé vyvarovat gest, ktera vyjadifuji agresi nebo nejistotu, pouzivat laskavy vyraz
v obliceji a klidny, pevny tonu hlasu, navazovat o¢ni kontakt kratce pii zacatku a konci
sdéleni (vhodna technika je tzv. technika , tfetiho oka“, kdy hledime doprostied cela ditéte
a muzeme tak sledovat mimiku jeho obliCeje), pouzivat jednoducha ajasna sdé€leni
se znamymi slovy a popisovani toho, co se déla, pojmenovavat emoce a vyjadiovat
porozumeni (napt. formou parafrazi), byt autenticti ve vypoveédich a pied zahajenim procesu
uklidnéni zaka, nejprve uklidnit sami sebe. (Felcmanova, 2021)

Vyjimecéné lze pouzit fyzické omezeni s piedchozim zaskolenim, které je potfebné k tomu,
aby nedo$lo k uymé zaka nebo jiné zucastnéné osoby. Bez predchoziho zaskoleni je toto

omezeni dovoleno jenjako opravdu posledni moznost pfi selhani vSech pifedchozich

moznosti. (Felcmanova, 2021)
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Prakticka ¢ast

[e]

4 Analyza naro¢ného chovani zaku na bézném typu zakladni Skoly

Vyzkumné Setieni probihalo v zakladni Skole ve stfedné velkém méste, kde se pedagogoveé
potykaji s velkym mnozstvim projevii narocného chovani zakt. Obsahem vyzkumného
Setfeni je analyza narocného chovani zaka zakladni Skoly na zakladé vlastniho pozorovani
a analyzy doporuCenych podpurnych opatieni Skolskym poradenskym zafizenim. Metody
sbéru dat byly zvoleny ptredevs§im z divodu moznosti hlubsiho porozuméni projevim
narocného chovani a osobni zkusenosti s zaky a jejich projevy naro¢ného chovani na dané

skole.

Na zakladé ziskanych poznatkii budou navrzena doporuceni pro pedagogickou praxi
a intervence, které by mohly vést ke snizeni narocného chovani zakad a vytvoreni

ptiznivéjsiho prostiedi pro vSechny ucastniky vzdélavani.

4.1 Cile prace a vyzkumné otazky

Vyzkumnym cilem této prace je provést analyzu narocného chovani zaki na bézném typu
zakladni Skoly a porozumét jeho pfi¢inam, projevim a dopadim. Konkrétné€ je vyzkum
prace zaméfen na identifikaci faktord, které pfispivaji k vzniku narocného chovani zaka,
analyzu riznych forem projevi narocného chovani, véetné agresivity, neklidu, nepozornosti
nebo odporu vuci autorité a na projevy nasledného chovani zaka.
Vzhledem ke stanovenému cili vyzkumného Setfeni jsou kladeny nasledujici vyzkumné
otazky:

e Co predchazi projevim naro¢ného chovani zaka?

e Jaké jsou konkrétni projevy naro¢ného chovani zaka?

e Jaké jsou projevy nasledného chovani zaka?

4.2 Metody vyzkumného Setreni

V ramci vyzkumného Setfeni diplomové prace je provadéna analyza naro¢ného chovani
zaku zakladni Skoly za vyuziti pozorovani a analyzy dokumentt. Jedna se tedy o kvalitativni
vyzkum, jenz umoziuje hlubsi pochopeni chovani zaka s narocnym chovanim a poskytuje

kontextualni informace pro navrhovani vhodnych intervenci a podpory. Pfi provadéni této
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metody je dilezité zachovat etické zasady a respektovat soukromi a souhlas ucastnikt
vyzkumu, coz bylo splnéno formou dohody sepsanou vedenim Skoly pred zacatkem zahajeni

vyzkumu.

K analyze naro¢ného chovani zakt bude vyuzit sbér dat formou pozorovani ve tfide,
a analyzy dokumentd hlavné doporuéeni SPZ. Dané metody byly zvoleny z divodu,
ze umoznuji dlouhodoby pohled na narocné chovani zakt, poskytuji evidentni dikazy
a oteviraji moznost hloubkové analyzy, coz pfispiva ke spravnému planovani a poskytovani

vhodné podpory a intervenci.

4.3 Kritéria vybéru vyzkumného vzorku

Pro tcely tohoto vyzkumného Setieni byla peclivé vybrana skupina 12 zakt zakladni Skoly
ve sttedn€¢ velkém meést€, ktefi maji projevy narocného chovani. Znich 6 zZaku
ma jiz diagnostikované poruchy chovani. Je dulezité podotknout, Ze vyzkumnik
ma s kazdym jednotlivcem ztohoto vyzkumného vzorku osobni zkuSenost trvajici

minimalneé 1 rok, a ¢asto dokonce déle.

Vybér zaka probihal zamérnym vybérem. Jednim ze stanovenych kritérii vybéru bylo vybrat
zaky, ktefi se vzdélavaji ve zvolené zakladni Skole po celou dobu vyzkumu. V tomto bodu

bylo nutné vytadit 2 zaky, ktefi v prib&hu vyzkumu piesli na jinou skolu.

Druhym kritériem vybéru bylo vybrat zaky s intenzivnimi projevy narocného chovani.
Primarné bylo zvoleno 6 zakl s jiz diagnostikovanymi poruchami chovani. Z nichz 1 zak
ma mirnou poruchu chovani, 3 zaci maji sttedné€ zavazné poruchy chovani a dalsi 2 zavazné
poruchy chovani. Posléze bylo na zakladé konzultace svychovnym poradcem skoly,

pedagogy a vlastniho pozorovani vybrano dalsich 6 zaka s projevy naro¢ného chovani.

Zakladni Skola byla vybrana z davodu vysokého vyskytu projevii narocného chovani
a na zaklade dlouholetych zkuSenosti vyzkumnika s zaky a zaméstnanci této Skoly. Jedna

se 0 $kolu umisténou v centru stiedné velkého mésta.

4.4 Casovy harmonogram vyzkumného Setireni

Vyzkumné Setfeni probihalo v rdmci necelého jednoho roku od fijna 2022 do dubna
2022 a délilo se do nékolika fazi a to: teoretické, ptipravné, faze sbéru a analyzy dat, faze

vyhodnoceni vysledki vyzkumu a faze finalni.
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V prvni fazi vyzkumného Setfeni byly od fijna 2022 nastudovany teoretické poznatky
vénujici se problematice naro¢ného chovani zakt na zakladnich skolach. Studium poznatkt
probihalo formou vyhledavani vhodné literatury Ceské i zahrani¢ni vénujici se vybranému
tématu, formou konzultace s vedoucim diplomové prace a pedagogy, ktefi se s naronym
chovanim na zakladnich skolach setkali nebo pravidelné potykaji. Diky zajmu pedagogu
zakladnich §kol o zkoumani problematiky naro¢ného chovani mi byla pfi plnéni souvislé
pedagogické praxe, ktera probihala od 21. 3. 2022 — 8. 4. 2022, nabidnuta spoluprace jedné
zakladni Skoly, ktera se potyka svySSim poltem Zzaku s projevy narocného chovani

na vyzkumu.

Po aplném apravdivém informovani Skoly, kterda dobrovolné nabidla spolupraci
na vyzkumu o podstaté a ucelu daného vyzkumu avzajemné dohodé podminek jeho
provadéni byla zahajena pripravna faze. Tato ¢ast vyzkumu zahrnovala podepsani dohody
O ochrané osobnich udaju v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
tidajii. Z tohoto divodu byl po zamémém vybéru zaku s projevy naro¢ného chovani, ktery
probihal za pomoci pedagogti a vychovného poradce kazdému z zaka prifazen specialni kod,

aby byly splnény potiebné etické zasady vyzkumu.

Féaze sbéru aanalyzy dat, zapocala v bfeznu 2022. Sbér dat zapocal nejprve analyzou
dokumentace 4k a skoly. Prostudovany byly zejména doporugeni SPZ, IVP, $kolni
vzdélavaci program, Skolni fad, Skolni preventivni program, minimalni preventivni program
a rozvrhy vybranych zakd. Na zakladé ziskanych informaci bylo mozné 1épe porozumét
projevim naro¢ného chovani vybranych zaka a sestavit selektivni protokol k nasledujicimu
pozorovani projevi naroéného chovani téchto zaka. Pozorovani probihalo béhem vyucovani
adoba pozorovani seu kazdého zaka liSila individualné dle intenzity jejich projeva
narocného chovani. Pozorovani zaka bylo ukonceno v tinoru 2023 po ziskani v§ech predem
stanovenych potfebnych informaci potifebnych k dalsi fazi vyzkumu a pro nasledné nalezeni

odpovédi na vyzkumné otazky.

Ziskana data byla ve fazi vyhodnoceni vysledkii analyzy narocného chovani v ramci
vyzkumu vyhodnocena a interpretovana pomoci metody otevieného kodovani a metodu
konstantni komparace. Soucasti otevieného kodovani bylo vytvoreni navodnych

analytickych otazek, které byly rozdéleny dle zkoumanych oblasti narocného chovani zak.

Ve finalni fazi vyzkumu doslo k sepsani vSech ziskanych informaci vyzkumu do podoby

diplomové prace.
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4.5 Metody sbéru a analyza dat

Diplomova prace vyuziva kombinovany pfistup nastala z divodu snahy o komplexngjsi
a hlubsi porozuméni narocného chovani zaka ajeho kontextualnich faktord. Kombinaci
analyzy dokumentd a pozorovani bylo mozné ziskat pisemné informace a zaznamy, zatimco
pozorovani umoznilo ziskat data v redlném cCase a ve skute€ném prostedi, coz umoznilo

sledovat a zachytit chovani a interakce zakl v jejich prirozeném kontextu.

Analyza dokumentli spada do kvalitativnich metod vyzkumu. Pfi analyze dokumentd
je sledovan a interpretovan obsah dokumentt. Tato metoda umoznila ziskat hloubkové
a detailni informace o vybranych zacich, vybrané skole a identifikovat doporucené postupy

k zaklim v pfipad¢€ projevi narocného chovani.

Pozorovani je dalsi metoda vyzkumu, pii které bylo pozorovano a zaznamenavano chovani,
udalosti a interakce ve skute¢ném prostiedi. Tato metoda umoznila ziskat data o konkrétnim

chovani, situacich a kontextu pfi kterém k narocnému chovani dochazi.

4.5.1 Analyza dokumentia

Po udéleni souhlasu vedeni Skoly k zahajeni vyzkumu k diplomové praci a podepsani
dohody O ochrané osobnich udaju v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani

osobnich udajii. Byla vyzkumnikem zahajena analyza dokumentu.

Doslo k prostudovani nejen jednotlivych doporugeni SPZ vybranych zakd, ale i ostatnich
podstatny dokumenti Skoly azak( (napf. Skolni vzdélavaci program, IVP, plany
pedagogické podpory apod.) Po dikladném prostudovani téchto zdroji byly zjistény
zakladni informace o zacich (jména, ve€k, tfida, prospéch apod.), jejich diagnozy,
doporucované piistupy k nim, jejich podptirna opateni a jaké jsou jejich projevy naro¢ného

chovani.

Diky danym dokumentt byly ziskany potfebné informace k pokra¢ovani vyzkumu formou

pozorovani zaku a k nasledné analyze narocného chovani.

4.5.2 Pozorovani

Pozorovani se zaméfuje na skutecné jednani a chovani. Metoda byla zvolena zejména
z ddvodu hlubsiho pochopeni chovani a ziskani bezprostfedni zkuSenosti s projevy

naro¢ného chovani vybranych zakt v prostiedi skoly.
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Prubéh pozorovani byl zaznamenavan do selektivniho protokolu vytvofeného v prabéhu
analyzy dokumentt vybranych zaka a Skoly. Po prostudovani vSech informaci potfebnych
pro vyzkum bylo zahdjeno vlastni pozorovani, které probihalo ve tfidé kazdého zéaka
i nezamérné mimo n¢j. Vyucuyjici hodiny, ve kterych probihalo pozorovani jednotlivych

zakl byly urCeny na zakladé predchozi domluvy s vedenim Skoly a pedagogy.

Nevyhodou pii provadéni nékterych pozorovani byl fakt, ze n€kteti z vybranych zaka byli
spoluzaci, tudiz bylo té€z8i soustfedit pozorovani pouze na jednoho z vybranych zakd.
V téchto pripadech pozorovani ¢asové naro¢n€jsi nez u jinych, aby bylo zajisténo dusledné

zaznamenani v§ech sledovanych oblasti.

4.5.3 Koédovani vyzkumného vzorku

Vybranym zakim s projevy naro¢ného chovani byly pro ucely ochrany osobnich udaju

pfifazeny specialni kody, které dale byly rozdéleny do 2 kategorii:

1) Zaci s diagnostikovanymi poruchami chovani

e H062G-D
e HO063B-D
e HO072J-D

e KO063B-D
e KO063S-D
e KO83H-D

2) Zaci bez diagnostikovanych poruch chovani

e HO72T-N
e KO72H-N
e KO072J-N

e KO072K-N
e KO72T-N
e KO072V-N

4.6 Metoda vyhodnocovani a interpretace dat

Ziskana data byla vyhodnocena a interpretovana pomoci metody otevieného kodovani
a metodu konstantni komparace. ,, Pri kddovani se doporucuje, aby vyzkumnik postupoval

pomoci rizné sady navodnych analytickych otdzek.“ (Svaiitek, 2007) Proto byly pro cil
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(analyza naro¢ného chovani zakd) této prace vytvoreny analytické otazky, které byly
pro lepsi orientace rozdeleny dle oblasti zaméfeni nasledovné:

1. Priciny a spouStéce naro¢ného chovani
e Co se stalo pted projevy narocného chovani?
e Kde a kdy k této udalosti doslo?
e Jaka byla mira podnétu, které tyto projevy vyvolaly?
e Kdo nebo co bylo nositelem téchto podnétu?

2. Projevy narocného chovani
e Jak vypada zacCatek projevi naro¢ného chovani?
e Co konkrétn¢ zak déla?
e Co u toho fika, poptipadé jaké zvuky vydava? (plac, kiik...)?
e Jak dlouho toto naro¢né chovani trva?
e V piitomnosti, koho k témto projeviim dochazi?
e Cim projevy naroéného chovani u zaka kongi?
e Co nasleduje hned po téchto projevech?
e O jak vazny projev dle vlastniho subjektivniho nazoru jde?

3. Projevy nasledného chovani
e Jakeé jsou zmény v ocekavani a pozadavcich ostatnich na zédka po projevech

naro¢ného chovani?
e Jaka je zména miry pozornosti, které se zakovi dostava po projevech narocného
chovani?

e Jakych cili a piani zak dosahl prostfednictvim projevii naroéného chovani??

Metoda komparace byla vyuzita pro srovnavani podobnosti nebo rozdilnosti ziskanych dat.

4.7 Analyza ziskanych dat

Analyza a interpretace ziskanych dat probihala prostfednictvim vySe zminénych metod
v oddilu — 4.6.Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.. Veskeré informace byly ziskany analyzou d
okument? (zejména doporuceni SPZ) a vlastnim pozorovanim projevil naroéného chovani

zaka a jsou porovnavany a vyhodnoceny v jednotlivych pododdilech tohoto oddilu.

2 Toto ¢lenéni bylo pouZito i v ramci selektivniho protokolu pozorovani.
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4.7.1 Charakteristika spolupracujici zakladni skoly

Do vyzkumu byla vybrana statni, pln€¢ organizovana Skola rodinného typu v centru stfedné
velkého mésta. Skola se fadi svym poltem 74k mezi stfedné velké skoly, poskytuje
vzd&lavani od 1. do 9. roéniku a kazdy ro¢nik je zastoupen jednou tiidou. Skolu navitévuje
celkem 168 zakd. Skola dale sdruzuje $kolni druZinu s 2 oddélenimi. Na kole pasobi
13 ucitelt, vCetné feditelky Skoly ajeji zastupkyn€. VSichni ucitelé jsou kvalifikovani,
aprobovanost se pohybuje v oblasti 71-100 %. Ucitelsky sbor dopliiyji dvé vychovatelky
Skolni druziny, pfipadné asistentky pedagoga a specidlni pedagozka. Zaméfeni Skoly

je vSeobecné.

Skolni poradenské pracovisté je tvofeno vychovnym poradcem, ktery zarovei koordinuje
jeho cCinnost, Skolnim metodikem prevence a specialnim pedagogem. Vychovny poradce
je pedagogickym pracovnikem, ktery je povéfen spolupraci se Skolskym poradenskym
zafizenim a zodpovidd za spolupraci se Skolskym poradenskym zafizenim v souvislosti
s doporudenim podptrnych opatieni zakovi se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Skola
spolupracuje s PPP i SPC ve svém mésté. Specialni pedagog pusobici na $kole vede zejména

hodiny specialné pedagogické péce.

Na skole se vzdélava celkem 32 zakl s pfiznanymi podpirnymi opatfenimi z nichz 6 zaku

s PO 1.stupné a 26 zakt s PO 2-5. stupné. Z téchto zakli ma 6 poruchy chovani.

Spoluprace se Skolou byla pfijemna a probihala bezproblémové. Vzhledem k citlivosti
poskytnutych dat byla svedenim Skoly sepsana dohoda v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich udajii. Pedagogicti pracovnici poskytli pfistup
k pottebnym materialim pro vyzkum ajejich pedagogickym pfipravam. Podélili
se o informace o chodu §koly a konkrétnich tfidy. Jejich ochota spolupracovat mi umoznila
ziskat lepsi prehled jak o Skolnim, tak o klimatu jednotlivych tfid a diky tomu Iépe

porozumét chovani zaku ve tiide.

4.7.2 Zacizapojeni do vyzkumného $etieni

Pro potieby vyzkumu prace byla pecliveé vybrana skupina 12 zaku zakladni §koly ve stfedné
velkém mésté, ktefi maji projevy narocného chovani. Z nich 6 zakli ma jiz diagnostikované
poruchy chovani. Na zakladé konzultace svychovnym poradcem Skoly, pedagogy
a vlastniho pozorovani bylo vybrano dalsich 6 zaka s projevy narocného chovani. Kazdému

ze zkoumanych zaku byl zpocatku prifazen specificky kod zajist'ujici jejich anonymitu.
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Do vyzkumného Setfeni bylo zafazeno celkem 8 chlapct a4 divky. Z ¢ehoz vyplyva,
ze naroénym chovanim se v ramci vyzkumu Castéji projevuji chlapci nez divky.

Vzhledem k tomu, ze zaci s diagnostikovanymi poruchami chovani byli 3 na druhém stupni
ZS a 3 na 1.stupni zakladni koly byli i dal8i Zaci vybirani z obou stupiiti ZS. Vysledné poéty
zastoupeni zakd zjednotlivych stupnit zakladniho vzdélavani jsou zaznamenany

v nasledujici tabulce.

Tab. 1: Clenéni zakd dle stupné ZS

Pocet zaku
L.stupeni ZS 5
2.stupen ZS 7

Zdroj: viastni zpracovdni

Na zaklad® analyzy doporueni SPZ bylo mozné dle identifikatord znevyhodnéni urdit
pfevazujici zdravotni znevyhodnéni, dalsi zdravotni znevyhodnéni podle § 16 skolského
zakona, nadéani, vliv kulturniho prostfedi nebo jinych zivotnich podminek zaka
na vzdélavani u zakd s projevy narocného chovani. Prolepsi piehlednost zjisténych
identifikatori znevyhodnéni byla vytvorena tabulka s pfehledem znevyhodnéni Zzaku

s projevy naro¢ného chovani zarazenych do vyzkumu.

Tab. 2: Identifikatory znevyhodnéni zakt

Pocet zaku

Poruchy chovani

Poruchy udeni

PAS

Vady reci

Jiné SVP vyplyvajici z dlouhodobého zdravotniho stavu

SVP vyplyvajici z dopadu jinych zivotnich podminek do vzdélavani

et [ [ | = | < | O\

Zdroj: vlastni zpracovdni

Z tabulky muzeme vycist, Ze nejvice zaku s projevy narocného chovani ma nejcastéji
diagnostikované poruchy uceni a chovani.

Poruchy chovani ma jiz diagnostikovano 6 z vybranych zakt. Z doporuceni SPZ bylo
podrobnéji zjisténo, ze 1 zdk ma mirnou poruchu chovani, 3 zaci maji stfedné zavazné
poruchy chovani adal§i 2zavazné poruchy chovani. Jeden ztéchto Zzaku

ma diagnostikovanou kombinaci poruch uceni achovani coz spolecné s velkym pocet
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z vybranych zaku s diagnostikovanymi poruchami uceni potvrzuje teorii velmi castého
propojeni naro¢ného chovani s poruchami uceni. V ramci toho vyzkumu se jedna o 6 zaka

s projevy naro¢ného chovani z 12, ktefi maji poruchu uceni bez diagné oruch chovani.
b

V tabulce jsou uvedeny dalsi zdravotni znevyhodnéni zaka s projevy narocného. VSechny
uvedené jsou v kombinaci s poruchami chovani. Jeden zak mé kombinaci poruchy chovani
s poruchou autistického spektra (konkrétné diagnostikovan Aspergeriv syndrom) a vadou
feCi. Jeden zdk ma v kombinaci s poruchami chovani jiné specialni vzdélavaci potieby
vyplyvajici z dlouhodobého zdravotniho stavu ajeden kombinaci poruch chovani
se specialnimi vzdélavacimi potifebami vyplyvajici z dopadu jinych zivotnich podminek

do vzdélavani.

Konkrétni pocCet a seznam diagnéz vybranych 12 zaka s projevy naro¢ného chovani

je uveden v nasledujici tabulce.

Tab. 3: Diagnoza
Diagnoza ADHD SPU PAS Emocni NKS
deprivace
Pocet zaku 5 7 1 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné Ze je svym poctem prevlada u zakd s projevy naro¢ného chovani
diagnéza specifickych poruch uceni a syndrom ADHD. Je zifejma také komorbidita s dal§imi
typy znevyhodnéni, nejCastéji s emocni deprivaci dale s naruSenou komunikacéni schopnosti

a poruchou autistického spektra.

4.7.3 Doporucovana podpurna opatieni

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze nejCastéjsim stupném doporucovanych podpurnych opatieni
je 2. stupeni. Tento stupeii je doporucovan 8 z 12 zaku s projevy naro¢ného chovani. Zbyli
4 zaci maji 3.tupen podpurnych opatieni. Pfehled doporucovanych stupiiti podpory vSech

12 vybranych zakt byly shrnuty do nasledujici tabulky.
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Tab. 4: Stupen podpurnych opatieni

Podpuma opatieni Pocet zaku

1.stupné zadny
2.stupné 8
3.stupné 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Pouze 3 z vybranych zakt méli vytvoren individualni vzdélavaci plan.

Konkrétni oblasti, ve kterych je dle doporugeni SPZ doporutovana podpora 7akd s projevy
narocného chovani jsou graficky znazornény formou sloupcového grafu. Z néj lze vycist,
ze podpora v oblasti metod vyuky je doporuovana vSem vybranym zakim. Dal§imi
nejCastéjSimi oblastmi je organizace vyuky, uprava obsahu vzdélavani a hodnoceni zaka.
Méné Casté jsou podpurna opatieni jiného druhu a personalni podpora ve Skole. Pouze jeden
zak ma doporucené pomucky z divodu poruchy uceni. Stejné tak pouze jeden zak potiebuje

podporu v skolnim zafizeni zfizeném ve §kole (Skolni druzina).

Graf 1: Oblasti podpory zakl s projevy narocného chovani
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Doporu¢ovana podpirna opatieni SPZ

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu lze vycist, ze vSem 12 vybranym zak(im s naro¢nym chovanim jsou doporuceny
Gipravy v oblasti metod vyuky. Analyzou doporugeni SPZ bylo nejéast&ji doporuovano dbat

na tolerantni a vstficny pfistup pedagoga, stfidani Cinnosti ve vyuce, respektovani tempa
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prace, jasné a srozumitelné pokyny s ovéfenim porozuméni zadani a vyuzivani zpétné

vazby.

Dal§imi nejCastéj§imi oblastmi, v nichz je doporucovana podpora jsou: organizace vyuky
(doporucena uprava 11 z 12 zakd), upravy obsahu vzdélavani a hodnoceni Zaka (v obou
ptipadech 10 z 12 zakim). Stejné jako u doporuceni podpory v oblasti metod vyuky,
tak i po analyze podpory v oblasti organizace vyuky je kladen nejvétsi duraz u zaku
s projevy naro¢ného chovani navyuzivani zpétné vazby zejména pozitivni formou
napf. pochvaly a ovéfeni porozumeéni sdéleni. V této oblasti jei 7 z 12 zaki doporucen
predmét specialné pedagogické péce a 1 zakovi pedagogicka intervence. V ramci Gpravy
obsahu vzdélavani je doporuceni velmi individualni a rizni se i v zavislosti na kombinaci
zdravotnich znevyhodnéni nékterych zaka. V oblasti upravy hodnoceni je doporucovano
zejména slovniho hodnoceni, nebo alespon doplnéni klasifikace o slovni hodnoceni. Tato
oblast je dulezita pro celkovou motivaci zaka, jelikoz se dotyka nejen chovani zaku

ale i celého vzdélavani.

Méné cCastymi je personalni podpora ve Skole apodpurna opatfeni jiného druhu.
7 12 vybranych zakt vyuZzivaji personalni podporu ve Skole 4 Zzaci. VSichni 4 Zaci maji
zaroven diagnostikované poruchy chovani. Personalni podpora ve Skole u vSech probiha
formou vyuZiti asistenta pedagoga. Stejnému poctu zaka jsou doporucena podputirna opatieni
jiného druhu, ktera spocivaji v dodrzovani doporuceni odbornych 1ékait jednotlivych zaku
a vjednom piipadé ipodpora piizaClefiovani zaka do kolektivu. Opét vSichni 4 zaci
s doporucenymi podpirnymi opatfenimi jiného druhu maji diagnostikovany poruchy

chovani.

Pouze jeden zak s projevy naro¢ného chovani vyuziva pomtcky (specialni didaktické
pomiucky pro vyuku ¢teni a psani a pracovni materialy pro rozvoj koncentrace a pozornosti)
z divodu poruch uceni. Stejné tak jen jeden zak vyzaduje podporu v Skolnim zafizeni
ziizeném prti Skole. Ta spociva ve vyuziti podpory asistenta pedagoga i ve Skolni druzing.

Forma vzdélavani je pro vSechny zaky stejna aneni zde navrZzena zadna jind uUprava

nez denni.

4,74 Naroéné chovani zaku

Pro analyzu naro¢ného chovani dvanacti vybranych zakt byly vytvoreny navodné analytické

otazky. Odpovédi na navodné otazky byly ziskany jak ze samotného pozorovani projevi
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naro¢ného chovani jednotlivych zaka, tak z analyzy dokumentace vybranych zaka. Ziskana
data o naro¢ném chovani zakd jsou vtomto pododdilu nejprve popsana a nasledné
porovnavana ve tfech Castech dle oblasti zaméfteni: pfiCiny a spoustéce narocného chovani,

projevy naroéného chovani a projevy nasledného chovani.

H062G - D

Narocnému chovani tohoto zaka s diagnostikovanymi poruchami chovani a 2.stupném
podpurnych opatfeni predchazi velmi snadno odklonitelna pozornost pramenici
ze syndromu ADHD. Kvuli nepozornosti pii vyuce se dostava do konfliktu s uciteli
a spoluzdky. Konflikt se spoluzaky wvznika Ccastokrat napomenutim ucitele spolu
se zkoumanym ikdyz spoluzaci nedavali pozor z divodu neustalého napominani zaka,
aby daval pozor anerusil je svou jinou Cinnosti. Z divodu téchto konflikti se naro¢né
chovani projevuje i mimo vyudovani a je v ramci doporuéeni SPZ kladen dtraz na pomoc
se zaClenénim zaka do kolektivu. Konkrétnimi projevy narocného chovani zaka je vztek,
nerespektovani pravidel, nerespektovani autorit a ostatnich zak(. Tyto projevy maji
za nasledek, ze se zakovi po projevech naro¢ného chovani nedostava zadné pozornosti
ze strany spoluzak®i a nema v tiidnim kolektivu Zzadné piatele. Zak se snaZi tuto pozornost

ziskat alespori u ucitelt prostrednictvim naro¢ného chovani.

HO063B - D

Zak s diagnostikovanymi poruchami chovani a jinymi specifickymi vzdélavacimi potiebami
vyplyvajicimi z dlouhodobého zdravotniho stavu s 3.stupném podptirnych opatieni je velmi
mily, snazivy ale nejisty. Je v péci klinického psychologa z divodu uzkostnych stavi
se somatickou komponentou. Pied projevy narocného chovani dochazi ke konfliktim
se spoluzaky (nejCast€ji posmeéch a narazky spoluzaki na daného zaka). Spoluzaci i ucitelé
tohoto zaka popsali jako ,, mimoné“ — myslenkami uplné nékde jinde. Tito spoluzaci tedy
nositeli podnétt, které Casté projevy naroéného chovani vyvolavaji. Naro¢né chovani zaka
probiha nejprve vyvolanim tizkostného stavu, kdy zak ml¢i a nekomunikuje s okolim. Timto
stavem dochazi k inavé zaka, ktery nasledné neplni zadané povinnosti a béhem vyucovani
nerespektuje autoritu uditele, kterého tpln& ignoruje. Zak svym naroénym chovani dosahuje

uplné izolace od okoli.
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H072J -D

Pted projevy narocného chovani dochazi k pravidelnym konfliktim se spoluzaky v prabéhu
vyucovani coz naruSuje jeho proces i mimo né€j. Dani spoluzaci jsou nositeli podnétt
k vyvolani nasledného narocného chovani zaka s diagnostikovanou poruchou chovani
(syndrom ADHD), ktery jeiv dlouhodobé péci neurologa zdivodu mnohoCetné
kavernomatdzy a ma nastaven 3.stupen podpurnych opatieni. Konkrétnimi projevy
naroéného chovani zaka je zejména agresivita, emocni labilita a vulgarismus. Zak &asto
vyhrozuje ostatni, kiici a pere se. K uklidnéni dochazi az po zasahu pedagoga. Cilem jeho

chovani je ziskani pozornosti, které se mu jinak nedostava.

K063B - D

3.stupeni podpirnych opatieni je nastaven i tomuto zakovi s diagnostikovanymi poruchami
chovani (s. ADHD), ktery je v péCi neurologa, pedopsychiatra a klinického psychologa.
Vysetieni neprokazalo zadnou specifickou zatéz ve smyslu poruch uceni, ale je u né€j nadale
niz§i socialni zralost a emodni labilita. Zakovy projevy naro&ného chovani prameni
z konflikt se spoluzaky béhem vyuovani i mimo n&. Zak konfliktni situace vyvolava
ve v&tsing piipadd z nudy bud’ on sam nebo podnécuje ostatni spoluzaky k vyvolani. Zak
se Casto hada, je drzy, slové urazi spoluzaky. Toto chovani zakovi pfinasi §kodolibou radost
z ciziho nestésti, pomaha mu zahnat nudu a ziskava pozornost a respekt ostatnich zaku

za ,,dobfe vymysleny plan®.

K063S — D

74k s 3.stupném podptrnych opatieni, diagnostikovanymi poruchami chovani, vadami feci
a specialni vzdélavaci potfeby vyplyvajici z dopadu jinych zivotnich podminek
do vzdélavani projevuje narocné chovani po predchozim natlaku pedagoga a asistenta
pedagoga k udeni. Zak projevuje silny odpor k vzd&lavani se ve skole. Projevy naroného
chovani probihaji po celou dobu zaka ve skole. Nositelem podnétti pro narocné chovani jsou
pro néj pedagogové a asistent pedagoga. Jeho projevy jsou typické placem, kiikem,
zachvaty vzteku a motorickym neklidem. K uklidnéni dochézi jedin€ odchodem na chodbu
nebo jiné mistnosti kde je klid. Pokud ani toto nezabira dochazi ve vétsiné piipada
za doprovodu rodi¢ti k odchodu domi. Po skonceni vyzkumu na zakladni Skole bylo
zjisténo, e byl zakovi doporuden pobyt v psychiatrické 1é¢ebn&. Zak dosahoval svymi

projevy uteku z pro néj neptijemné situace (vzdélavani ve skole).
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KO083H -D

Poslednim zakem s diagnostikovanymi poruchami chovani (syndromem ADHD), je zak,
ktery ma dale diagnostikovany i vady fe¢i a PAS (Aspergeriv syndrom). Tento jedinec
se pred projevy dostava casto do konfliktu nejen se spoluzéaky, ale i uciteli. Konflikt vznika
mnohdy z malého nedorozuméni, které eskaluje azk projeviim agresivity, vulgarismu
a nerespektovani autorit. Nékdy je pro uklidnéni situace nutné odvést zaka do klidného
prostiedi nebo béhem vyuky alespoii na chodbu. Zak je velmi haklivy a svymi projevy

se snazi o ziskani uznani svych vrstevniku.

HO072T - N

Néarocné chovani ve Skole i mimo ni se projevuje u zaka bez diagnostikované poruchy
chovani formou nerespektovani pravidel a autorit, zaskolactvim aemocni labilitou.
Projevim ptedchazi konflikty s vrstevniky formou pomluv, narazek na vahu zaka apod.
Po projevech narocného chovani zak nekomunikuje s okolim neodpovida ani pedagogiim,
v hodinéch dale nepracuje. K uklidnéni zak potfebuje rozhovor s kamaradkou nebo rodici.
Z divodl konflikth se zak vyhyba chozeni do Skoly autika za skolu. Svym chovanim
se snazi uniknout z nepfijemné situace. Pokud zrovna zdk nema s vrstevniky neshody, snazi

se o jejich uznani formou podobnych projevi naro¢ného chovani, jako oni.

K072H - N

74k je velmi mily, v hodinach se snazi, doptava se na podrobn&jsi informace k ugivu
a ma obrovskou radost zkazdého Skolniho uspéchu nicméné se projevuje narocnym
chovanim potom coje k nému ostatnimi zaky povzbuzovan. Dalo by se o ném fict,
ze je ,tfidnim/Skolnim Saskem*. K projeviim dochazi béhem vyucovani i mimo n¢j z vétsiny
na popud nekoho jiného. Nejcastéji zacina formou provokace spoluzaka nebo dokonce
pedagoga. Mezi jeho konkrétni projevy naroéného chovani patfi vulgarismus,
nerespektovani pravidel ¢iautorit, po vyhroceni provokovani dochazi k agresivité.

Po projevech chovani se zakovi dostava vy§si pozornosti zaku a jejich uznani.

K072J - N

V piipadé tohoto zaka dochazi k projevim naro¢ného chovani jen pii vyuce (hlavné
v hodinach &eského jazyka). Zak ma doporugeno SPZ, aby z diivodu poruch udeni typu
dyslexie a dysortografie nemusel Cist neznamy text nahlas pted tfidou. Nicmén¢ pedagogové

se timto doporucenim v zadné pozorované hodin€ nefidili a spoluzéci se zakovi posmivali.
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Toto vedlo k frustraci anaslednym projevim narocného chovani zaka. Projevy zaka
zahrnovali vulgaritu, vybuchy vzteku a obCas doslo k agresivité. Svymi projevy se zak snazil
vyrovnat s nepiijemnou situaci a zpétné ziskani uznani vrstevnik, ktefi ho kvili jeho
schopnostem v danou chvili nebrali vazné a utahovali si z néj. Z tohoto pfipadu je jasné,

ze pedagogové podcenili prostudovani doporuceni ke vzdélavani zaka.

K072K - N

Analyzou ziskanych dat bylo zji§téno, ze zdkové narocnému chovani piedchazi strach
ze Skolniho neuspéchu z divodu poruch uceni. K projevim dochazi zejména v prabéhu
vyudovaci hodiny i pies toleranci pedagog a volbu vhodnych aktivit ve vyuce. Zakovo
naro¢né chovani se projevuje vztekem, nerespektovanim pokynd ucitele a neplnénim
povinnosti. Odmlouva nebo uplné mléi i kdyz ma odpovédéet na dotaz. Svym chovanim chce

utéct z neptijemné situace, kdy nechce zazit Skolni netspéch.

K072T - N

Zakové naroénému chovani pedchazi konflikt se spoluzaky, které ve vétsing piipadt sam
iniciuje slovnim provokovanim a vulgarnimi vyrazy mifenymi na ostatni. Projevy probihaji
zejména mimo vyucovani, jelikoz zamérem jeho provokaci je vyvolat fyzicky souboj.
Narocné chovani tohoto zaka tedy zahrnuje vulgaritu a agresivitu. Timto chovanim zak
zahani znudénou naladu po vyucovaci hoding, ziskava pocit uznani vrstevniki po vyhrané

bitce a ziskéava jejich pozornost.

K072V - N

Projeviim naroéného chovani zaka predchazel stres, natlak a nechut ke vzdélavani. Zak
se z davodu svych poruch uceni obaval Skolniho netspéchu, a tak se pii vyuCovani
projevoval naro¢né formou motorického neklidu, vulgarnim vyjadfovanim nerespektovanim
pravidel a autority uciteld. Po projevech v zakovi pretrvaval ivztek. Svym chovanim

se snazil uniknout strachu ze selhani, coz pro né¢j bylo velmi nepiijemnou situaci.
Pri¢iny a spoustéce naro¢ného chovani
V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, hned nékolik druha situaci, které predchazeli

nasledujicim projevim narocného chovani. Jejimi Skolni neuspéch, konflikt, odpor

ke vzdélavani a povzbuzovani spoluzaki k narocnému chovani. Nejcastéjsim divodem
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naslednych projevi byl zacatek konfliktu se spoluzaky. VSechny situace jsou pro lepsi

prehlednost spolecné s Cetnosti vyskytu ve Skole zaznamenany do tabulky.

Tab. 5: Situace predchazejici prijevim narocného chovani

Situace Cetnost

Skolni netspéch 4 7 12 zaka
Konflikt 8 z 12 zaku
Odpor ke vzdélavani 4 7 12 zaka
Povzbuzovani spoluzakt k naro¢nému chovani 1 z 12 zaka

Zdroj: viastni zpracovdni

Z vysledka je ziejmé, Zze vybrana Skola by se méla zaméfit na zlepSeni klimatu Skoly
a jednotlivych tfid. Témér u vSech vybranych zakl predchazi jejich projevim naro¢ného
chovani vyostreni konfliktu mezi zaky ve tfidé. Konflikty mély podobu urazek, fyzického
ublizovani (zduchéni se, rvacky héazeni véci po sobé apod.), pomluv, hadek tykajicich
se vztaht, véci nebo posmivani se. Prace s tiidnim kolektivem je opravdu diilezita a neméla
by se podcerniovat. ZlepSenim vztaht v jednotlivych tfidach by mohlo piedejit velkému
poctu nezadouciho chovani. Béhem vyzkumu se kromé velkého poctu konfliktd objevily
jako Casté spoustéCe naro¢ného chovani proziti Skolniho neuspéchu a celkovy odpor

ke vzdélavani. Tyto spoustéce se vyskytovali zejména u zaku s poruchami uceni.

Nositeli podnétt, které projevy naro¢ného chovani vyvolaly bylo ucivo (velké mnozstvi
uciva a vysoké naroky na ziskané znalosti), ucitelé nebo ostatni zaci. Vzhledem k mife poctu
konflikti mezi zaky byli zcela jasné€ nejCastéjSim nositelem podnéti praveé spoluzaci.

Druhym nejc¢astéj§im nositelem byl ucitel a jako posledni ucivo.

Vzhledem k vyuzitym metodam sbéru dat dochazelo k zaznamenani projevii narocného
chovani zaka zejména v prub€hu vyucovacich hodin. Nicméné nezamérnym pozorovanim
a diky analyze dokumenta vybranych zakt s projevy naroéného chovani bylo mozné zjistit
i pocet zakd u kterych dochazi k narocnému chovani mimo vyucovaci hodinu. Projevy
naro¢ného chovani zakii mimo vyucovaci hodinu probihaly nejCastéji v ramci prestavek
a mély navaznost na udalosti vzniklé v pfedchozi vyucovaci hodin€ nebo mely souvislost
s vysokou mirou konfliktd mezi spoluzéky. Cetnost projevil naroéného byla zaznamenana

do nasledujici tabulky.
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Tab. 6: Cetnost projevii niroéného chovani dle prostiedi vzniku

Cetnost
Projevy naroc¢ného chovani mimo vyucovani 8 z 12 zaku
Projevy ndaro¢ného chovani ve vyucovani 12 z 12 zaku

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je patmné, ze vybér vyzkumného vzorku byl spravny a projevy naroéného chovani
zakl ve vyucovani se objevily u vSech vybranych zakt. Dale je patrné zjisténi, Ze projevy
naro¢ného chovani se vyskytuji u vétSiny zakd imimo n¢j. Konkrétné sejedna
0 8 z 12 vybranych zaka. U vétsiny téchto zaka bylo zjisténo, Ze hlavni pficinou projevu
narocného chovani jsou konflikty se spoluzaky. Ostatni zaci se projevovali mimo vyucovani
naro¢né z divodu pretrvavajicich nasledka jejich projevi naroéného chovani.

Projevy naro¢ného chovani

Pozorovanim a analyzou dokumentt bylo mozné identifikovat konkrétni projevy narocného
chovani zaku vybrané zakladni Skoly. Pro prehlednéjsi znazornéni Cetnosti a snadnéjsi

porovnani bylo zvoleno grafické znazornéni formou vysecového grafu.

Graf 2: Projevy naro¢ného chovani

® Agresivita

® Emocni labilita

= Motoricky neklid
Nerespektovani autorit

® Nerespektovani
pravidel

® Vulgarita

B Vztek

| Zaskolactvi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafického znazornéni projevii naro¢ného chovani zakt zakladni Skoly je patrné,
Ze vétSina projevi naro¢ného chovani je svym vyskytem pomérné vyvazena. NejCastejSimi
projevy na dané Skole je vulgarita zakl a nerespektovani autorit a pravidel. Tyto projevy
zavazné naruduji prabéh vyu¢ovacich hodin, a tak i celkové vzd&lavani zakd dané tiidy. Zaci
odmlouvaji a nechtgji plnit zadani svych uciteld. Porusuji pravidla dana skolim fadem nebo
sva stanovena pravidla tfidy. Dal§imi projevy, které senadané Skole vyskytuji
je u zkoumanych zakt vztek, agresivita a emocni labilita. Tyto projevy se promitaji mimo
jiné hlavné do klimatu tiidy nebo dokonce celé¢ $koly. Spatné vztahy ve tiid&/skole
neumoziuje zakim pocit bezpeci a mize dochazet k prohlubovani a zvyseni poctu projevu
narocného chovani. Neyméné¢ cCastymi je motoricky neklid a zaskolactvi. Konkrétné

zaSkolactvi je v pripadé této vybrané Skoly vysledkem nefesenych konflikti mezi zaky.

Projevy nasledného chovani

Po projevech naro¢ného chovani zak obvykle dochazi k uklidnéni zaka. Zpisob, jakym
se dosahne zklidnéni je velmi individudlni a zavisi na druhu projevu zéka, jeho povaze
a dalsSich faktorech. Nicméné se v ramci pozorovani vyzkumného Setfeni povedlo zjistit,
Ze vétSina zaka po projevech naroéného chovani zaziva zménu miry pozornosti od ostatnich.
U vsech zkoumanych zakt ucitelé vénovali zakiim po projevech méné€ pozornosti nez jinym
zakim. Subjektivni nazor vyzkumnika je takovy, Ze pedagogové nechtéli doprat zakim
pozornost z davodu obavy, Ze zak se svym naro¢nym chovanim nepiestane nebo méli pocit,
ze tesSeni narocného chovani jedince jiz ztratili hodné ¢asu ze své vyu€ovaci hodiny a neméli

¢as ani silu se zakovi nadale vénovat.

Zmeény v ocekavanich a pozadavcich ostatnich na zdka po projevech naro¢ného chovani
vypadaly obdobné jako zmény miry pozornosti. Po nerespektovani autority pedagoga
a neplnéni zadanych povinnosti hodné pedagogt ze svych pozadavkl polevilo a misto toho
udélili zakovi kazeniské opatfeni. Tim byla pro né€ situace uzaviena a k naslednému
rozhovoru po konfliktu vibec nedoSlo. Spolecné s pozadavky iocCekavani pedagogu
se s postupem Casu zmeénila. VSichni ze zkoumanych zaku jsou pedagogy onalepkovani jako
,problémovi“ atakové chovani se od nich uz automaticky ocCekava. Zmeény ocekavani
a miry pozornosti spoluzakt vici zakim s projevy naro¢ného chovani se lisily na zakladé

popularity a vzajemnych vztahd.

Z nasledného jednani zaka po projevech a odhaleni pfi¢in a spoustéct naro¢ného chovani

bylo mozné odhalit ¢eho zaci svym chovanim chtéli docilit. Z vyzkumného Setfeni byly

57



zjistény celkem Ctyfi cile, kterych se zaci svym chovanim snazili dosahnout. Zjisténé cile

jsou graficky znazornény.

H Pozornost
m Utek z nepfijemné
situace

m Pfekonani
nudy/Zabava

Uznani od vrstevnika

Graf 3: Zisk zaka
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze nejCastejSim cilem bylo ziskani uznani své vrstevnické skupiny. Tento
vysledek jisté€ souvisi s vysokou mirou konflikti (pomluvy, urazky vzhledu nebo inteligence
apod.) vyskytujici se u zaki s narocnym chovani a ostatnich na dané Skole. Té€sné po prani
zakt ziskat uznani vrstevnikl je nejCast€jS§imi cili ziskani pozornosti nebo naopak
u uzaviendjsich zakd utk z nepiijemnych situaci se kterymi se ve skole setkavaji. Ctvefici
zjisténich cilt a prani zak( zavrSuje zjisténi, ze 16 % zak( vybranych do vyzkumného
Setfeni se projevuje v hodinach naro¢né jen proto, aby prekonali nudu pfi vyucovani nebo
prestavkach. Jednalo se zejména o zaky s problémy udrzeni pozornosti z divodu ADHD

nebo rychlé unavitelnosti zapfi¢inénou jinym zdravotnim znevyhodnéni.

4.8 Doporuceni do praxe

V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo nekolik oblasti podpory zakli s naroénym
chovanim, které by mohly byt na vybrané zakladni Skole vylepseny. Diky navrhovanym

zménam by mohlo dojit k snizeni poctu vyskytu narocného chovani u zaku.
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Jednou z oblasti mozného zlepSeni je vétsi zaméfeni se na budovani zdravych vztahi mezi
zaky a prace s tfidnim kolektivem. Tyto dvé oblasti maji potencial vyrazne ovlivnit chovani
zakl a vytvorit pozitivni prostfedi ve Skole. Na zakladé zjisténi vyzkumu jsou uvedena

nasledujici doporuceni:

e Budujte pozitivni tfidni prostiedi zalozené na vzajemném respektu, divéfe a podpore
mezi zaky pomoci aktivit, projektovych dnt nebo tfidnich pobytovych zajezdu.

e Podporujte komunikaci a spolupraci mezi zaky, napfiklad prostfednictvim
skupinovych aktivit a tymovych projekta.

e Vénujte vice Casu na budovani vztahi a lepSiho porozuméni mezi zaky, napiiklad
prostfednictvim pravidelnych setkani neformalniho charakteru.

e Posilujte socialni dovednosti svych zaku:

o napft. zaclenénim aktivity zaméfenych na rozvoj socialnich dovednosti, jako
je empatie, feSeni konfliktd a komunikace do vyuky;
o podporujte zaky v rozvoji emocionalni inteligence a seberegulace, aby byli
schopni 1épe ovladat své emoce a reakce ve stresovych situacich.
e Oteviené  komunikujte  szaky o konfliktech,  jak konflikty  vznikaji,
jak se jim da predchazet apod.
e Vedeni skoly muze zvazit moznost profesniho rozvoje svych zaméstnancii pomoci
workshopt nebo seminait.
e Aby pedagogové méli zajistén dostateCny Cas a zdroje pomoct svym zakim muze
vedeni Skoly naptiklad vyhledat a zajistit moznosti snizeni administrativni zatéze

pro sveé pedagogy.

Na zakladé pouzitych metod sbéru dat formou analyzy dokumenti a pozorovani bylo
dale zjisténo, ze néktefi pedagogové zakladni Skoly nevyuzivaji doporuceni Skolského
poradenského zafizeni pfi vyuce svych zaka. Pfihlizenim ke stanovenym doporucenim
by mohlo vyrazné zmirnit projevy narocného chovani zaku u kterych je hlavnim spoustécem
strach ze Skolniho neuspéchu a citi se pfi vzdélavani pod tlakem. Proto jsou uvedena
nasledujici doporuceni, ktera mohou slouzit jako podpora pro pedagogy ve Skolach pii praci

s zaky s naroénym chovanim.

e Nepodceriujte studium dokumentace svych zakd a popfipadé nejasnosti se obrat’'te

na své kolegy.

59



e Provadéjte pravidelné reflexe své prace aucinnost zvolenych metod a aktivit
pfi vyuce.

e Zajistéte, aby byl kazdy z4k snarocnym chovanim dostate¢né podporovan
individualné planovanymi opatienimi.

e Spolupracujte s rodi¢i zaka a dal§imi odborniky, aby bylo zajis§téno koordinované
a efektivni planovani a implementace podptrnych opatieni.

e Vyuzivejte diferencované pfistupy:

o umoznéte zakiim s narocnym chovanim pfistup k riznym vzdelavacim
metodam a materialim, které jsou piizpusobeny jejich individualnim potiebam
a schopnostem;

o veénujte a poskytujte dostate¢nou pozornost a podporu i ,,problémovym® zakt
pfi zvladani narocnych tikolu a aktivit, aby se zaci citili uspésni a motivovani.

e Spoluprace a komunikace:

o navazujte a udrzujte pravidelnou komunikaci se SPZ a dal§imi odborniky, ktefi
se podileji na praci se zaky s naronym chovanim;
o vyuzivejte multidisciplinarni pfistup, kde rtizni odbornici pfinaseji své znalosti
a perspektivy pro lepsi porozuméni jejich chovani a lepsi podporu zaka.
Je dulezité si uvédomit, ze kazdy zak je jedineCny a muze vyzadovat individualni pfistup.
Doporuceni uvedena v této kapitole jsou obecna a méla by byt pfizptisobena konkrétnim
potiebam a podminkam ve vasi Skole. V praxi se potvrzuje, Ze kombinace raznych strategii
a flexibilita v pfistupu jsou kli¢ové pro uspéch ve vytvareni inkluzivniho prostredi,

ve kterém se v§ichni zaci mohou rozvijet a dosahovat svého plného potencialu.

Vytvoreni prostiedi, které je podporujici a respektujici vici zakiim s narocnym chovanim,
je komplexni ukol, ktery vyzaduje spolupraci a nasazeni celého tymu pedagogti a odbornikd.
Implementace vyse uvedenych doporuceni do praxe ve Skole predstavuje vyzvu, ktera
vyzaduje Cas, trpé€livost a pruznost. Nicméné, pii dusledném uplatiiovani alespon nékterych
z téchto doporuceni muze nastat pozitivni zména ve vztazich mezi zaky, zlepSeni jejich

chovani a vytvoreni harmonického a inkluzivniho prostredi ve Skole.

4.9 Interpretace dat a jejich vyuziti

Na zakladé vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejvice zakua s projevy narocného chovani

ma nejcastéji diagnostikované poruchy uceni a chovani. Coz potvrzuje teorii velmi ¢astého
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propojeni naro¢ného chovani s poruchami uceni. V ramci toho vyzkumu se jedna o 6 zaka
s projevy naro¢ného chovani z 12, ktefi maji poruchu uceni bez diagnozy poruch chovani.
DalSimi zdravotnimi znevyhodnénimi v kombinaci s poruchami chovani zakd s projevy
naro¢ného chovani jsou poruchy autistického spektra (konkrétné diagnostikovan Aspergeruv
syndrom), vady fecCi, jiné specialni vzdélavaci potieby vyplyvajici z dlouhodobého
zdravotniho stavu a specialni vzdélavaci potreby vyplyvajici z dopadu jinych zivotnich
podminek do vzdélavani. U zakd s projevy naroéného chovani pievlada diagnoza
specifickych poruch uceni a syndrom ADHD. Je ziejma také komorbidita s dal§imi typy
znevyhodnéni, nejcastéji s emocni deprivaci dale s naruSenou komunikacni schopnosti

a poruchou autistického spektra.

Nejcastéjsim stupném doporucovanych podpurnych opatfeni zaki s projevy naro¢ného
chovani je 2. stupefi. Z oblasti, ve které je dle doporueni SPZ doporucovana podpora
zakim s projevy naro¢ného chovani je ve vSech pfipadech oblast metod vyuky. Dal§imi
nejCastéjSimi oblastmi je organizace vyuky, Uprava obsahu vzdélavani a hodnoceni zaka.
Méné Casté jsou podpurna opatieni jiného druhu a personalni podpora ve Skole. Pouze jeden
zak ma doporucené pomicky z divodu poruchy uceni. Stejné tak pouze jeden zak potiebuje

podporu v Skolnim zafizeni zfizeném ve Skole.

Dale bylo zjisténo, ze nejcastéjsim diivodem vzniku projevii narocného chovani byl zacatek
konfliktu se spoluzaky. Tento spousté¢ byl zpozorovan u 8 z 12 zkoumanych zaku. Konflikt
nejCastéji zacal z duvodu urazky, pomluv, zesméS$néni nebo vygradoval z pouhého
nedorozuméni. Ostatnimi divody jsou Skolni neaspéch, odpor ke vzdélavani
a povzbuzovani spoluzakd k naroénému chovani. Nositeli podnétt, které projevy narocného
chovani u zakt vyvolaly bylo ucivo (velké naroky), uCitelé nebo ostatni zaci. NejCastéjSimi
nositeli podnétd byli ostatni zaci. Vzhledem k vyuzitym metodam sbéru dat dochazelo
k zaznamenani projevi naro¢ného chovani zakt zejména v prub&hu vyucovacich hodin.
Nicméné€ nezamérnym pozorovanim a diky analyze dokument vybranych zaku s projevy
naro¢ného chovani bylo zjisténo ze u velkého poCtu zakt dochazi k naro¢nému chovani
mimo vyucovaci hodinu. Nejcast€j§imi projevy nadané Skole je vulgarita Zzaku
a nerespektovani autorit a pravidel. Tyto projevy zavazné naruSuji prabéh vyucovacich
hodin, a tak i celkové vzdélavani zakt dané tfidy. DalSimi projevy, které se na dané Skole
vyskytuji je u zkoumanych zakt vztek, agresivita, emoc¢ni labilita, motoricky neklid
a zaskolactvi. Po projevech narocného chovani zaku obvykle dochazi k uklidnéni zaka.

Zpusob, jakym se dosahne zklidnéni je velmi individualni a zavisi na druhu projevu zaka,
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jeho povaze a dalSich faktorech. U vSech zkoumanych zakd ucitelé vénovali zakium
po projevech méné pozornosti nezjinym zakum. Zmény v oCekavanich a pozadavcich
ostatnich na zéka po projevech narocného chovani vypadaly obdobné jako zmény miry
pozornosti. Po nerespektovani autority pedagoga a neplnéni zadanych povinnosti hodné
pedagogu ze svych pozadavki polevilo a misto toho udélili zakovi kazefiské opatieni.
Vsichni ze zkoumanych zaka jsou pedagogy onalepkovani jako ,problémovi“ a takové
chovani se od nich uz automaticky ocekava. Zmény ocekavani a miry pozornosti spoluzaka
vuci zakim s projevy narocného chovani se liSily na zakladé popularity a vzajemnych
vztaht. Z nasledného jednani zakt po projevech a odhaleni pfi€in a spoustéci narocného
chovani se podafilo odhalit ¢eho zaci svym chovanim chtéli docilit. Nejcastéjsim cilem bylo
ziskani uznani své vrstevnické skupiny. DalSimi cili bylo ziskani pozornosti nebo naopak
u uzaviengjSich zakt uték znepiijemnych situaci se kterymi se ve Skole setkavaji
a prekonani nudy pfii vyucovani nebo prestavkach. Jednalo se zeyména o zaky s problémy
udrzeni pozornosti z divodu ADHD nebo rychlé unavitelnosti zapfi¢inénou jinym

zdravotnim znevyhodnéni.

Vysledky vyzkumu lze vyuzit pro praci s zaky s projevy naro¢ného chovani, tedy zaky
projevujicimi se nevhodné, neadekvatné nebo rusivé nejen béhem vyucfovaciho procesu
ale i mimo ng. Vybrané metody umoznily ziskat hloubkové a detailni data/informace

o vybranych zécich, vybrané Skole aidentifikovat pfiCiny a projevy narocného chovani

V diplomové praci maze spolupracujici §kola nalézt analyzu chovani svych zaku s projevy
naro¢ného chovani a moznosti feSeni naro¢ného chovani téchto zak. V ramci diplomové
prace jsou u nékterych ziskanych dat popsany i moznosti pro zlepSeni pfistupu k témto zaku
a na co konkrétné se zaméfit.

Sestavené navodné otazky mohou slouzit v praxi vSem pedagogiim k analyze narocného
chovani svych zaku a snadnéji tak odhalit pticiny a konkrétni projevy chovani. Diky spravné
analyze bude pro né snadn¢jsi urcit vhodné pfistupy a podporu témto zakim a nasledné

zmirnit €1 odstranit vzorce nespravného chovani.
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5 Limity a etické aspekty prace

Po aplném apravdivém informovani Skoly, kterda dobrovolné nabidla spolupraci
na vyzkumu o podstaté a ucelu daného vyzkumu avzajemné dohodé podminek jeho
provadéni bylo nutné pro naplnéni vSech pottebnych etickych zasad tvorby diplomové prace
a vzhledem k povaze jejiho vyzkumu nutné zajistit ochranu osobnich udaji v souladu
se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Anonymita zakl vybranych
k analyze narocného chovani byla zajiSténa piirazenim specifickych koda kazdému

jednotlivci.

Za mozné limity diplomové prace lze povazovat vybéru zaka pouze jedné zakladni Skoly
bez moznosti komparace s zaky navstévujici jinou zakladni Skolu. S touto situaci souvisi
ito, ze vybér zaku s projevy narocného chovani nebyl zaméfen pouze najeden stupefi
zakladni Skoly a doslo k porovnavani zakia rozdilného veéku. Obé tyto zkusenosti tudiz maji

za nasledek omezeni zobecnéni vysledka na jiné skoly ¢i vzdélavaci prostiedi.

Prestoze bylo ve snaze zachovat objektivitu vyzkumu, je zde moznost ovlivnéni nékterych
zaveért. Jednim z divodu je predchozi zkuSenost s nékterymi vybranymi zaky zarazenych
do vyzkumného Setfeni, ktera mohla ovlivnit objektivniho pohledu na nékterého z zaku.
Dal§im déivodem muze byt volba pozorovani jako metody sbéru dat. Zaci si byli védomi
pfitomnosti vyzkumnika v mistnosti a mohli své chovani védomé ovlivnit z riznych divoda
jako napiiklad predvést se, ze strachu z nové osoby nebo z toho, ze jsou pozorovani apod.
Nicméné nebyt volby této metody, nebyly by ziskany presnéjsi a podrobnéjsi data

o naro¢ném chovani.

V ramci analyzy vysledku je zahrnut subjektivni pohled v jedné z navodnych analytickych
otazek. Jedna specifickd névodna analytickd otazka: ,,O jak vazny projev dle vlastniho
subjektivniho nazoru jde?“ je formulovana subjektivné a muze ovlivnit interpretaci
odpovédi a vysledkt. Nicméné€ hodnoceni zavaznosti projevu naroéného chovani je vzdy
velmi subjektivni zalezitosti, kterou kazdd osoba vyhodnocuje na zakladé vlastnich

osobnostni ryse a predchozich zkusenosti.
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Zavér

V soucasnosti na zakladnich skolach bohuzel pribyva stale vice zakli s projevy narocného
chovani a prace s témito zaky je pro pedagogy cCasto naro¢na. Déti neuznavaji autority,
nerespektuji pedagogy ajejich pokyny avzdoruji proti zavedenym ¢i smluvenym
pravidlim. Pficiny té€chto projevii mohou pramenit z rodiny, vrstevnické skupiny, nudy,
strachu nenaplnéné potieby nebo z divodu jiného zdravotniho znevyhodnéni. Pokud
se pedagogové zaméfi na nalezeni pfiCiny projevu, bude pro leh¢i pochopit divod chovani
zaka a ziskat nastroj k volbé efektivniho pfistupu. Vhodné je vyuzivani strategii a piistupu,
které jsou zalozeny na aktivnim naslouchani zakiim, podpofte jejich seberegulace a vytvareni
pozitivniho prostiedi ve Skole. Dale je dilezité, aby se pedagogové neomezili pouze
na individualni pfistup, ale zapojili do spoluprace i ostatni instituce, které mohou poskytnout

podporu a zdroje pro efektivni feSeni narocného chovani zaku.

Cilem této diplomové prace bylo poskytnout pedagogtim zakladnich skol piehled zakladnich
a nejdulezitéjsich informaci tykajici se naroéného chovani zakl, uvést priklady efektivnich
pfistupi k narocnému chovani zakd a provést analyzu konkrétnich pfipadi naroc¢ného
chovani zakl na zakladni Skole za vyuziti pozorovani a analyzy dokumenti. Na zakladé
sbéru a analyzy dat byly ziskany dulezité poznatky o charakteru spolupracujici Skoly, zacich
zapojenych do vyzkumného Setfeni, doporuCenych podpirnych opatienich a samotném
narocném chovani zakd.

Diky zvolenym metodam a na zakladé navodnych analytickych otazek bylo mozné splnit
stanoveny cil analézt odpovédi navyzkumné otazky. V diplomové praci mize
spolupracujici Skola nalézt analyzu chovani svych zakd s projevy naro¢ného chovani
a piiklady moznosti feSeni naro¢ného chovani téchto zak. V ramci diplomové prace jsou
u nékterych ziskanych dat popsany i konkrétni moznosti pro zlepseni pfistupu k t€émto zaka

a na co konkrétn¢ se v ramci vyuky a podpory zaméfit.

Tyto poznatky mohou slouzit jako podklad i pro jiné pedagogy a pedagogické pracovniky
k efektivnimu zvladani projevi narocného chovani vyuzitim analyzy chovani zaka
a vyuzivanim uvedenych efektivnich pfistupi pedagogt ke zvladani naroéného chovani
zakt uvedenych v teoretické Casti prace. Véfim, Ze dukladna analyza, vhodné zvolené
strategie a pecliva spoluprace s dal§imi institucemi mohou pfinést pozitivni zménu a vytvorit

prostiedi, ve kterém se zaci citi podporovani a respektovani ve svém individualnim rozvoji.
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Véiim, ze moje diplomova prace bude inspiraci pro rozsahlejsi vyzkumna Setfeni zamétujici
se na oblast projevii narocného chovani doplnéna o dalsi metody jako napftiklad rozhovory
s zaky, pedagogy arodinnymi pfisluSniky. RozSifenim vyzkumného vzorku formou
zaClenénim vétsiho poctu zkoumanych zaka, poptipadé kol vyzkumného vzorku by mohlo

byt mozné dojit k obecnéji platnym zavérum.
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