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Uvod

Od roku 2012 pracuji jako socidlni pracovnik! na oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti Méstského ufadu Usti nad Orlici (jedna se o obecni tfad obce
s rozsifenou plisobnosti?). Jak vyplyva ze zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti, obecni tfad obce s rozsifenou puisobnosti je jednim z organti socidlné-
pravni ochrany déti, ktery socialné-pravni ochranu déti na tizemi Ceské

republiky zajistuje (Cesko, 1999, § 4).

Osobné mohu potvrdit na zdkladé vlastni praxe vykonu ¢innosti socialniho
pracovnika socialné-pravni ochrany déti, Ze na moje znalosti a dovednosti
jsou kladeny, sohledem na narocnost a rozsah feSené agendy, znacné
pozadavky. Pemova a Ptacek (2012, s. 34-35, 121-132), uvadéji, ze rozsah
¢innosti socidlnich pracovnikii orgadni socidlné-pravni ochrany déti je znacné
siroky, z ¢ehoz vyplyva potfeba obsdhlé Skaly dovednosti — od schopnosti
poskytovat odborné poradenstvi v oblasti socidlntho zabezpeceni,
poskytovat krizovou intervenci, dovednost komunikovat s détmi
i dospélymi v obtiZnych socialnich situacich, zjiStovat nazor ditéte a pracovat
s timto ndzorem, pres ovladani metod socidlni prace (vyhodnocovani situace
ditéte a jeho rodiny, individudlni planovani, multidisciplindrni spoluprace
v ramci pripadovych konferenci) aZ po administrativni schopnosti (vedeni
spisové dokumentace a vedeni spravniho fizeni), znalost soudnich fizeni

(vCetné aktivni ticasti v téchto fizenich) atd.

Dle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti jsou socialni pracovnici

pfi vykonu a realizaci ¢innosti socidlné-pravni ochrany déti povinni vyuzivat

1 Soucasna legislativa i odborna literatura pouzivaji generické maskulinum ,socialni
pracovnik”, v praxi povolani socidlniho pracovnika vykonavaji muzii zeny.

2 pozn. zdkon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpisti,
zakon ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci
s roz$ifenou plisobnosti, ve znéni pozd€jsich predpistt
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metody socidlni prace a postupy, které odpovidaji soucasnym védeckym

poznatkiim (Cesko, 1999, § 9a).

Jak uvadi Bednar (2013, s. 520), jsou problémy klienti socidlni prace
komplikované a lisi se pfipad od pfipadu. Pomoc klientim socialni prace
vyZaduje komplexni a individualizovany pfistup kvalifikovanych socidlnich
pracovniki. Na rozvoj kvality socidlni prace ma tedy vzdélavani socidlnich

pracovnikil podstatny vliv.

Jednou z hlavnich zasad etiky socialni prace, které vyplyvaji z Etického
kodexu socialnich pracovnikti Ceské republiky, je mimo jiné i zodpovédnost
socidlniho pracovnika vaci své profesi. Tato zodpovédnost spociva
v celozivotnim vzdélavani se socidlniho pracovnika, nepfretrzitém ziskavani
novych poznatkti a znalosti, sledovani vyvoje v socidlni praci v jeji teorii

a praxi (SSP CR, 2006).

Klicovym dokumentem pro rozvoj dalSiho profesniho vzdélavani socialnich
pracovnikil socidlné-pravni ochrany déti se staly od 1. ledna 2015 standardy
kvality socidlné-pravni ochrany déti®, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1
vyhlasky o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti (Cesko, 2012a). Podle zdkona o socialné-pravni ochrané déti jsou
organy socialné-pravni ochrany déti povinny se fidit pfi vykonu socidlné-
pravni ochrany déti témito standardy kvality, které jsou kritérii urcujicimi
tiroven kvality poskytovani socidlné-pravni ochrany déti (Cesko, 1999, § 9a).
Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti obsahuji mimo jiné i standard
kvality (konkrétné standard 6) feSici profesni rozvoj zaméstnanci
zafazenych v orgdnu socidlné-pravni ochrany déti k vykonu socidlné-pravni
ochrany déti. Dil¢i kritéria tohoto standardu kvality se zaméfuji

na hodnoceni zaméstnancti zafazenych v organu socidlné-pravni ochrany
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déti k vykonu socidlné-pravni ochrany déti, na pisemné zpracovani
individudlniho  planu  dalstho  vzdélavani  téchto  zaméstnanct
s ohledem najejich vzdélavaci potfeby, dale na zajisténi prabéZzného
vzdélavani téchto zaméstnancti atakéna zajiSténi podpory nezavislého
kvalifikovaného odbornika pro tyto zaméstnance, ktefi vykondvaji pfimou
praci s klienty (Cesko, 2012a; MPSV CR, 2014, s. 40-45). Z vy$e uvedeného
vyplyva, Ze standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti vytvari zasadni
oporu pro systém dalSiho profesniho vzdélavani socidlnich pracovnikii
socialné-pravni ochrany déti. Dale Ize odvodit, Ze vykon povolani socialniho
pracovnika socidlné-pravni ochrany déti je tizce spjat pravé se systémem

dalsiho profesniho vzdélavani.

,Dalsi profesni vzdéldvini je zpravidla vdzdno na profesi, resp. pracovni pozici a role
dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvireni
a udrZovdini pokud mozno optimdlniho souladu mezi kovalifikaci subjektivni (redlnd
zpiisobilost jedince) a kuvalifikaci objektivni (ndroky na vykon konkrétni profese

¢i pozice)” (Muzik, 2012, s. 25).

Tématem této prace je vzdélavani dospélych, konkrétné dalsi profesni
vzdélavani socidlnich pracovniki, ktefi zajiStuji vykon socialné-pravni
ochrany déti naturovni obecniho ufadu obce srozsSifenou pilisobnosti,
v navaznosti na jejich vzdélavaci potfeby. K volbé tématu této prace mé
vedla osobni zkuSenost spojend nejen s vykonem socidlné-pravni ochrany
déti, ale také s dalSim profesnim vzdélavanim v této oblasti. Cilem této prace
je identifikovat vzdélavaci potreby socidlnich pracovnikii Meéstského
uradu XY, ktefi zajistuji vykon socialné-pravni ochrany déti, a navrhnout
plan vzdélavani, vypracovany na =zakladé identifikovanych potfeb
vzdélavani téchto socidlnich pracovnikii. Na stanoveny cil prace navazuje

i hlavni (zédkladni) vyzkumna otdzka: Jaké vzdéldvaci potfeby maji socidlni



pracovnici Méstského tufadu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni

ochrany déti?

Prace bude clenéna na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou. Teoretickd cast
bude obsahovat ¢tyfi hlavni kapitoly. V avodni kapitole vymezim
problematiku vzdélavani dospélych, charakterizovat budu pojem vzdélavaci
potteby, také uvedu poznatky tykajici se firemniho vzdélavani. V nasledujici
kapitole sezaméfim na systém firemniho vzdélavani, konkrétné
na charakteristiku jeho jednotlivych fazi, kdy dtiraz bude kladen pfedevsim
na teoretické poznatky tykajici se analyzy a identifikace vzdélavacich potieb
a planovani vzdélavani. Nasledovat bude kapitola, ve které budu
charakterizovat organ socidlné-pravni ochrany déti na urovni obecniho
ufadu obce s rozSifenou putsobnosti vcetné vymezeni predpokladiu
pro vykon povolani socidlniho pracovnika socidlné-pravni ochrany déti
a legislativniho ukotveni dalS§iho profesniho vzdélavani téchto socidlnich
pracovnikti. V zavéru teoretické casti predstavim poznatky zvyzkumi
tykajicich se oblasti vzdélavacich potfeb socidlnich pracovniki organti

socialné-pravni ochrany déti.

V ramci empirické casti prace bude realizovana kvalitativni vyzkumna
strategie, kdy zvolenou cilovou skupinou budou socidlni pracovnici
Meéstského uradu XY, ktefi zajisStuji vykon socialné-pravni ochrany déti.
Metodou ziskavani kvalitativnich dat bude kvalitativni dotazovani,
konkrétné rozhovor pomoci navodu. Prostfednictvim této metody budou
ziskavany informace o vzdélavacich potfebach zvolené cilové skupiny.
Zavrsenim této prace bude navrh planu vzdélavani pro zvolenou cilovou
skupinu, ktery bude vytvofen na =zdkladé identifikovanych potfeb

vzdélavani jednotlivych socidlnich pracovnikd.
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Meéstsky ufad XY je obecnim ufadem obce srozsifenou pusobnosti.
Z dtivodu zachovani anonymity zvolené cilové skupiny pro empirickou ¢ast
prace nebude uveden fakticky nazev obce (mésta), pouzito bude oznaceni
XY. Podrobnéjsi charakteristika cilové skupiny bude uvedena v empirické

casti této prace.

Tato prace, jejimz hlavnim vystupem je navrh planu vzdélavani pro socialni
pracovniky Méstského urfadu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni
ochrany déti, by mohla byt vyuzita jako nastroj pro podporu efektivniho
vzdélavani zvolené cilové skupiny v zavislosti na existujici vzdélavaci
potieby a soucasné tak podporou kvalitniho vykonu socidlni prace* v oblasti

SPOD.

4 "Socidlni prdce je praxe a akademickd disciplina, kterd podporuje socidlni zmény a rozvoj, socidlni
soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socidlni spravedlnosti, lidskych prdv, kolektivni
odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou zdsadni pro socidlni prdci. Podporovino teoriemi socidlni
price, spolecenskych véd, humanitnich véd a domorodych znalosti, socidlni price zapojuje lidi
a struktury, aby tesily Zivotni problémy a zlepsSily blahobyt" (IFSW, 2014).
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1 Vzdélavani dospélych

Jak jsem jiz pfedstavila vuavodu, tématem této prace je vzdélavani
dospélych, konkrétné dalsi profesni vzdélavani socidlnich pracovnikt
socidlné-pravni ochrany déti® v ndavaznosti na jejich vzdélavaci potteby.
Tato tvodni kapitola bude v souladu stématem a cilem prace zaméfena
na terminologické vymezeni klicovych pojmt v oblasti vzdélavani dospélych
vCetné zasazeni dalSiho profesniho vzdélavani do kontextu celoZivotniho
vzdélavani, resp. uceni. Nasledné bude téma vzdélavani dospélych doplnéno
o charakteristiku pojmu vzdélavaci potieby. Zavér tvodni kapitoly prace
bude orientovan na vzdélavani pracovnik(i® v organizaci, resp. na firemni

vzdélavani véetné zdkladni charakteristiky systému firemniho vzdélavani.
1.1 Kontext vzdélavani dospélych

V této podkapitole se budu vénovat terminologickému vymezeni klicovych
pojmu v oblasti vzdélavani dospélych vcetné zasazeni dalsiho profesniho

vzdélavani do kontextu celozivotniho vzdélavani, resp. uceni.

Nejdfive se vSak zaméfim na vyklad nékterych pojmt pouzivanych
v této praci, které souviseji s oblasti vzdélavani, resp. dalSiho profesniho
vzdélavani (kvalifikace, znalost, dovednost, kompetence, vzdélavani, uceni

(se) a rozvoj).

Podle Prtchy a Vetesky (2014, s. 167) ,kovalifikace bezprostiedné souvisi

s odbornou profesni ptipravou a tvori jedincem osvojenou soustavu schopnosti,

5 Vtéto praci bude dale pouzivana pro termin ,socidlné-pravni ochrana déti” zkratka
»SPOD”. Pokud vSak bude uvadén nazev pravniho pfedpisu, nazev kapitoly ¢i podkapitoly,
formulace cile préace, formulace vyzkumné otdzky ¢iformulaci zvolené cilové skupiny
pro empirickou cast této prace, bude pouzivan termin , socialné-pravni ochrana déti”.

6 Vtéto praci budou pouzivany synonymné terminy ,pracovnik”, ,zameéstnanec”.
Dale budou pouzivany synonymné také terminy ,organizace”, ,firma”, ,podnik”.
Analogicky s tim budou uzivany synonymné terminy , vzdélavani v organizaci”, , firemni
vzdélavani” a ,,podnikové vzdélavani”.

12



védomosti, dovednosti, postojii, pracovnich navykii atd., kterd je potiebna k ziskdini
oficialni zpiisobilosti k vykonu urcité Cinnosti (povoldni, funkce)”. Znalosti lze
charakterizovat jako ,osvojeny souhrn teoretickych poznatkii, pfedstav a pojmii
ziskany ucenim, praktickou ¢innosti a zkusenosti” (Vodak & Kucharéikova, 2011,
s. 74). Pricha a Veteska (2014, s. 89) popisuji dovednost jako ucenim
ziskanou dispozici k vykondvani urcité intelektové nebo praktické cinnosti.
RozliSuji zejména kognitivni, motorické a socidlni dovednosti. V odborné
literatufe se setkdvdme s fadou pojeti a vykladi terminu kompetence. Kubes,
Spillerova a Kurnicky (2004, s. 14-15) definuji kompetenci jako schopnost
vykonavat néjakou cinnost, umét ji vykonavat, byt v prislusné oblasti
kvalifikovany. Dle Hronika (2007, s. 61) pfedstavuje kompetence , trs znalosti,
dovednosti, zkusenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosaZeni cile”. Pokud je
zaméstnanec kompetentni (plni zadany ukol dobfe nebo na vynikajici
arovni), znamend to, Ze jsou splnény tfi = predpoklady

(Kubes, Spillerova & Kurnicky, 2004, s. 27):

e je vnitfné vybaven wvlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi
a zkuSenosti, které k takovému chovini nezbytné potiebuje,

e je motivovany takové chovini pouZit, tedy vidi v pozadovaném chovini hodnotu
a je ochoten timto smérem vynaloZit potfebnou energii,

e md moznost v daném prostredi takové chovdni pouZit”.

Déale objasnim rozdilnost, souvislost ivzdjemny vztah mezi pojmy
vzdélavani, uceni (se) a rozvoj. Vzdélavani lze chapat naptiklad jako ,proces
uvédomélého a cilevédomého zprostiedkovini a aktivniho utvdfeni a osvojovdni
soustavy védeckych a technickych védomosti, intelektudlnich a praktickych
dovednosti a lidskych zkuSenosti” (Palan, 2002, s. 237). Vysledkem procesu
vzdélavani je vzdélani (Pricha & Veteska, 2014, s. 296). Uceni (se) 1ze chapat
napriklad jako proces ,rozvojové zmeény ve znalostech, schopnostech, postojich

a jinych osobnostnich vlastnostech jednotlivce, ktera se projevuje v ndslednych
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zmeéndch pritbéhu a vysledku jeho cinnosti, vykonu, chovdini a proZivani vlivem
zkugenosti s okolnim prostiedim” (Svec, 2002, s. 15). Uceni je &ir$i pojem
nez vzdélavani, nebot knému  mutze  dochdzet jak zdmérné,
v ramci vzdélavani, tak i nezameérne, bezdécné (Pricha & Veteska, 2014,
s. 277-279). Armstrong (2007, s. 470) popisuje rozvoj jako vyvojovy proces,
ktery umoziiuje progresivné postupovat ze soucasného stavu znalosti
a schopnosti k budoucimu stavu, ve kterém je tfeba vyssi uirovné dovednosti,
znalosti a schopnosti. M4 podobu vzdélavaci aktivity, ktera pripravi ¢lovéka
pro $irsi, odpovédnéjsi androcnéjsi pracovni ukoly. Také Tureckiova
(2004, s. 96) uvadi, Ze rozvoj se orientuje na budouci potfeby pracovniki.

Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani znazorniuje schéma ¢. 1.

/ Uceni (se)

\

Vzdélavani

L

Schéma ¢. 1: Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani (Hronik, 2007, s. 31)

4

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze oblast vzdélavani a oblast rozvoje nelze

jednoznacné oddélit. Oblast uceni (se) zahrnuje rozvoj i vzdélavani.

Jak jsem jiz uvadéla, tato prace se tyka vzdélavani dospélych, pokusim
se proto nejdfive o vymezeni tohoto pojmu. Palan (2002, s. 237) definuje
vzdélavani  dospélych dvéma  zplisoby. Jako vzdélavaci  proces,
kdy ,vzdélavini dospélych je obecny pojem pro vzdéldvini dospélé populace
a zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity realizované jako vddné Skolské vzdélavini
dospélych (ziskini stupné vzdéldni) nebo jako dalsi vzdélavdni a vzdéldvini senioril.
Proces cilevédomeho a systematického zprostfedkovdni, osvojovdni a upeviiovini

schopnosti, znalosti, dovednosti, ndvykii, hodnotovyjch postojii i spolecenskych forem
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jednani a chovdni osob, jez ukoncily skolni vzdélavani a prfipravu na povolani’
a vstoupily na trh price” (Palan, 2002, s. 237). Druhym zptisobem vymezuje
vzdélavani dospélych jako vzdélavaci systém. ,Systém instituciondlné
organizovanych i individudlnich  (sebevzdélavacich)  vzdéldvacich  aktivit,
vzdélavani dospélych osob, které zamérné aintencionalné rozviji své znalosti
a dovednosti, hodnotové postoje, zdijmy a jiné osobni a socidlni kovality potiebné
pro plnohodnotnou prici a plnéni Zivotnich a spoleCenskych roli” (Palan, 2002,

s. 237).

Priicha a VeteSka (2014, s. 301) definuji vzdélavani dospélych jako ,vzdéldvaci
proces, ktery zahrnuje veskeré vzdéldvaci aktivity realizované dospélymi jedinci
v ramci formalniho a neformdlniho vzdéldvani. V oblasti formdlniho vzdéldvani jde
o ziskani urcitého stupné vzdélani ve Skolském systému v ramci pocatecniho
vzdélavani. Mnohem vétsi spektrum vzdélavacich prileZitosti vsak existuje v ramci
neformdlniho vzdéldvini”. Dale uvadéji, ze v poslednich letech vzdélavani
dospélych vystupuje do popfedi v souvislosti srealizaci konceptu

celozivotniho vzdélavani, resp. uéeni (Priicha & Veteska, 2014, s. 301-302).

Potfeba uplatnéni a rozvoje koncepce celoZivotniho vzdélavani, resp. uceni
avytvafeni podminek pro celoZivotni uceni jsou soucasti hlavnich
mezindrodnich a narodnich vzdélavacich dokumentti. Patfi k nim naptiklad
tzv. Lisabonskd strategie, Memorandum o celozivotnim uceni atd. Rok 1996
byl vyhlasen Evropskym rokem celozivotniho vzdélavani, byly pfijaty tfi
strategické dokumenty: Uceni, dosazitelny poklad (UNESCO), Celozivotni
uceni pro vSechny (OECD), Bila kniha o vzdélavani a odborné ptipravé (EU).

V souvislosti s koncepci celoZivotniho udeni v Ceské republice byla pfijata

7 Povolani (profese) je cinnost, pro kterou byl clovek vyskolen nebo vyucen,
zatimco zaméstnani je cinnost, kterou skutecné vykondvd na svém pracovnim misté,
bez ohledu na to, zda pro ni byl vySkolen nebo vyucen (Koubek, 2009, s. 253).
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fada strategickych materidlti, napf. Narodni program rozvoje vzdélavani
v CR, tzv. Bila kniha, Strategie celozivotniho uceni CR, Strategie vzdélavaci
politiky Ceské republiky do roku 2020 atd. (Veteska, 2016, s. 99-102;
Dvorédkova & Serdk, 2016, s. 89-105).

Podle Dvorakové a Serdka (2016, s. 106) se celoZivotni vzdélavéni, resp. uceni
realizuje ve vSech fazich lidského Zivota, dale také v celé radé situaci,
prostfedi a instituci. Uvadéji, Ze celozivotni vzdélavani, resp. uceni
se odehrdva v prostoru vymezeném dvéma osami. Lifelong learning
(,celozivotni” uceni) vyjadfuje horizontdlni dimenzi celoZivotniho
vzdélavani a uceni, vzdélavani a uceni se v prubéhu celé délky Zivota
v mezich narozeni-smrt (vzdélavani déti a dospivajicich, vzdélavani
dospélych, vzdélavani senior(i). Lifewide learning (,vSeZivotni” uceni)
vyjadfuje dimenzi vertikdlni, vzdélavani a uceni se v rtiznych prostfedich
a situacich (formalnich, neformalnich i informalnich). Spojeni téchto dvou
dimenzi (tedy lifelong a lifewide learning), umoziiuje uvazovat o vSech

vzdélavacich resp. ucebnich aktivitach v priibéhu celé Zivotni drahy clovéka.

. Teoreticky koncept celoZivotniho vzdélavini a uceni zahrnuje veskeré 1iicelné
formdlni i neformdlni Cinnosti souvisejici s ucenim, které se priibéiné realizuji
s cilem dosihnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a profesnich kompetenci.
Celozivotni  uceni  predstavuje v idedlnim  pripadé  kontinudlni  proces,
ktery predpoklada komplementaritu a prolinani uvedenych forem uceni v priibéhu
celého Zivota jedince. V soucasnosti ziejma preference pojmu uceni na tikor terminu
vzdélavani je vyrazem toho, Ze aktivita a zodpovédnost za ziskdivini a rozvijeni
schopnosti a dovednosti, znalosti a kompetenci je prenesena na jednotlivce”

(Veteska, 2016, s. 93).

Clenéni a strukturu celoZivotniho vzdélavani, resp. uceni do dvou

zakladnich etap zachycuje schéma ¢. 2.

16



celozivotni uceni

formalni vzdélavani - vzdélavani poskytované
gkolami (MS, ZS, S5, VOS, VS)

pocatecni vzdélavani
= pfed prvnim vstupem =
na trh prace

neformalni uceni - napf. stfediska volného

Casu pro déti a mladez, Skolni druzina

. P v v S
informalni uceni - napf. cteni casopisti, prace

Y

s internetem

formalni vzdélavani - vzdélavani dospélych
ve Skolach

Y

neformalni uceni - napf. instituce pro profesni
vzdélavani dospélych, podnikové vzdélavani,

dalsi vzdélavani
po vstupu na trh prace

Y
|

vzdélavaci nadace, zdjmové vzdélavani

informalni udeni - napi. sledovani televize,

Y

poslech radia, pomoc se skolni pfipravou déti

Schéma ¢. 2: Etapy celozivotniho vzdélavani (Vychova in VeteSka, 2016,

s. 98)

Celozivotni vzdélavani, resp. uceni lze délit do dvou zdkladnich etap,
atonapocatecni a dalsi vzdélavani. Pocatecni vzdélavani zahrnuje
predevsim formalni vzdélavani v ramci vzdélavaci soustavy (preprimarni,
primdrni, sekundarni a terciarni), probihd zejména v mladém véku. MtiZe byt
ukonceno kdykoli po splnéni povinné Skolni dochazky, a to bud vstupem
na trh prace, nebo prechodem mezi ekonomicky neaktivni obyvatele.
Daldi vzdélavani navazuje na  pocatecni  vzdélavani. Nasleduje
tedy po absolvovani urcitého Skolského vzdélavaciho stupné a po vstupu
jedince na trh prace. Dal$im vzdélavanim se obecné rozumi takové druhy
vzdélavacich aktivit, které nejsou pocatecnim vzdélavanim (Veteska, 2016,

s. 97,103, 107).

Dvoiéakova a Serdk (2016, s. 79) popisuji, Zze pirechodem mezi pocateénim
a dalsSim vzdélavanim se dramaticky meéni vzdélavaci potfeby clovéka.

Vzdélavacim potfebam se budu vénovat v nasledujici podkapitole této prace.

17



Celozivotni vzdéldvani, resp. uceni zahrnuje formadlni, neformalni
vzdélavani a informalni uceni a pfedpoklada jejich prolindni a dopliiovani
v pritbéhu celé zivotni drahy c¢lovéka. Formalni vzdélavani je realizovano
ve formalnich vzdélavacich institucich, ve skolach. V ramc formalniho
vzdélavani jsou legislativné vymezeny funkce, cile, obsahy, organiza¢ni
formy a zplisoby hodnoceni. Formalni vzdéldvani tvofi soustava na sebe
navazujicich vzdélavacich stupnti (preprimdrni, primarni, sekunddarni,
terciarni vzdélavani), kdy tucastnici jednotlivych stupnti (zaci, studenti)
ziskavaji doklad o absolvovani (oficidlni a celospolecensky uznavany
certifikat — vysvédceni, diplom, titul apod.). Neformalni vzdélavani zahrnuje
riizné systematické a organizované vzdélavaci aktivity (napf. kurzy cizich
jazykt, rekvalifikaéni kurzy, povinnad Skoleni zaméstnanct apod.),
které se odehravaji mimo formalni vzdélavaci systém. Jeho vystupy mohou
mit podobu certifikdtli, ovSem neposkytuji Zadny stupen vzdélani.
Neformalni vzdélavani se realizuje formou kurzid, skoleni, seminarfa,
workshopti apod. Probiha obvykle ve firmach, soukromych vzdélavacich
institucich, nestatnich i pfispévkovych neziskovych organizacich, poskytuji
je i rhzné asociace, komory, profesni sdruzeni, ale klasické Skoly (realizace
kratkodobych vzdélavacich aktivit, které nejsou soucasti formalni kurikula).
Neformalni vzdélavani je zameéfeno na ziskani védomosti, dovednosti,
kompetenci a zkuSenosti, které mohou jedinci pomoci ohledné zlepseni jeho
spolecenského postaveni i pracovniho uplatnéni. Informalni uéeni zahrnuje
veskeré sebe-fizené uceni se (napf. studium literatury apod.), zdroven
i bezdécné a neplanovité uceni vychézejici z kazdodennich aktivit bézného
zivota. Je neorganizované, zpravidla nesystematické a instituciondlné
nekoordinované, spiSe nez o vzdélavani tedy hovorime o uceni. Vyznacuje
se postupnym, zamérnym (intenciondlnim) i nezdmérnym (funkcionalnim)
akumulovdnim védomosti, dovednosti, postoji i dennich zkuSenosti

vdomdcim i pracovnim prostiedi, ve chvilich volna, odpocinku,
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pfi rozhovorech s prateli (Dvordkova & Serdk, 2016, s. 109, 119; Palan, 2002,
s. 65, 83, 132; Prucha & Veteska, 2014, s. 114, 138-139, 193; Veteska, 2016,
s. 97-98).

Pro tucely této prace bude za dospélého clovéka povazovan jedinec,
ktery ukoncil kontinudlni pocatecni vzdélavani (ve formdalnim vzdélavacim
systému) a jehoZ hlavni socidlni role 1ze charakterizovat statusem dospélého

clovéka (Dvorakova & Serék, 2016, s. 79).

Z hlediska teorie a praxe vzdélavani dospélych je nejvyznamnéjsi oblasti
vzdélavani etapa dalSitho vzdélavani. Na rozvoji oblasti dalsiho vzdélavani
se podileji mezindrodni organizace, stat, zaméstnavatelé, neziskové
organizace, dal$i organizace ijednotlivci. Dal$i vzdélavani mtize byt
realizovano vramci volného casu jedince (tedy dobrovolné)
nebo organizované vramci pracovni doby (tedy povinné — ze strany
zameéstnavatele ¢i legislativné upraveno). Dosazené vzdélani muize mit
podobu formdlni (napf. diplom) nebo neformalni (napf.ziskani novych
profesnich  kompetenci). Dalsi vzdélavani muze byt realizovano
bud v institucich formélniho vzdéldvaciho systému (nejcastéji ve skolach)
nebo vinstitucich neformalniho vzdélavani (vzdélavaci instituce
mimo systém skol). Dalsi vzdélavani je zaméfeno na ziskavani a rozvijeni
znalosti, schopnosti, dovednosti a kompetenci duleZitych pro uplatnéni
se jedince v osobnim, obcdanském, komunitnim a pracovnim (profesnim)

zivoté (Veteska, 2016, s. 106-109).

Dalsi vzdélavani (v oblasti neformalniho vzdélavani) je clenéno z hlediska
obsahového zaméfeni do tfi zdkladnich typt, resp. oblasti, jimiz jsou dalsi
profesni vzdélavani, zajmové vzdélavani, obcanské vzdélavani (Dvorakova

& Serdk, 2016, s. 109; Palan, 2002, s. 160; Vetegka, 2016, s. 107).
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Vramci neformdlniho vzdélavani prevazuje u dospélych (zejména
téch ekonomicky aktivnich) tucast na dals$im profesnim vzdélavani
(Dvotakova & Serdk, 2016, s. 110). Pro ucely této prace je pravé oblast dalsiho
profesniho vzdélavani nejvyznamnéjsi, nebot tématem prace je dalsi profesni
vzdélavani socidlnich pracovnikti SPOD v navaznosti na jejich vzdélavaci

potieby.

V souvislosti s touto oblasti vzdélavani je tfeba rozliSovat nékolik pojmi,
které byvaji casto zaménovany - profesni vzdélavani, dalsi profesni

vzdélavani, firemni vzdélavani (Dvorakova & Serdk, 2016, s. 111).

Profesni vzdélavani dle Palana (2002, s. 173) zahrnuje veskerou pripravu
jedince na vykon povolani, a to jak pfipravu Skolskou, tak i vSechny formy
vzdélavani dospélych, které souvisi svykonem povolani ¢i zaméstnani
(podnikové vzdélavani, ucast na komercnich vzdélavacich aktivitach,

rekvalifikace, samostudium apod.).

Dalsi profesni vzdélavani oznacuje vSechny formy profesniho a odborného
vzdélavani v prubéhu aktivniho pracovniho Zivota, které se odehravaji
po skonceni odborného vzdélavani a pfipravy na povoldni ve formdalnim
vzdéldvacim systému a jehoz poslanim je rozvijeni postojii, znalosti
a schopnosti vyzadovanych pro vykon urcitého povolani (Palan, 2002, s. 36).
Dalsi profesni vzdélavani sméfuje predevsim k dosazeni, udrzeni a zvySeni
¢i rozsifeni kvalifikace jedince tak, aby efektivné vykonaval svoji praci,
¢imz prispiva kudrZzeni své vlastni konkurenceschopnosti na trhu
prace, zaroven i k udrzeni konkurenceschopnosti organizace,

ve které pracuje (Dvotékova & Serdk, 2016, s. 112).

Firemni vzdélavani/vzdélavani v organizaci je vzdélavaci proces

organizovany firmou, zahrnuje vzdéldvani v organizaci ivzdélavani
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mimo organizaci (Palan, 2002, s. 157). Vzdélavani pracovniki v organizaci

bude vénovana posledni podkapitola této tivodni kapitoly.

Poskytovatelem dal$iho profesniho vzdélavani mohou byt skoly, komercni
vzdélavaci instituce, nestatni i prispévkové neziskové organizace, firmy,

profesni sdruZeni, komory a asociace (Dvotakova & Serdk, 2016, s. 111).

Dalsi profesni vzdélavani muze mit charakter (Dvordkova & Serdk, 2016,

s. 111-112; Muzik, 2012, s. 25; Palan, 2002, s. 160):

e tzv. obligatorniho (povinného) vzdélavani (nékdy také nazyvaného
normativni vzdélavani) — byva upraveno urcitou pravni normou
(napt. Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci, normativné
stanovené kvalifikacni predpoklady na vykon jednotlivych povolani
apod.);

e vzdélavani v priitbéhu adaptace a orientace — je realizovano pfi nastupu
pracovnika do zaméstndni a zameétuje se predvesim na zprostfedkovani
vSech potfebnych informaci, které jsou nezbytné pro vykon dané prace;

e kvalifikacniho vzdélavani — zahrnuje vzdélavani spojené s kvalifikaci
jedince (patfi mezi né prohlubovani kvalifikace, zvySovani/rozsifovani

kvalifikace, zména kvalifikace/rekvalifikace);

VySe wuvedené oblasti dalSiho profesniho vzdélavani se v praxi

vzajemné nevylucuji, mohou se i prekryvat.

Zajmové vzdélavani dospélych podle Vetesky (2016, s. 122) ,zahrnuje
vychovné-vzdélavaci, pozndvaci, rekreacni a dalsi dlouhodobé i jednordzove aktivity
realizované dospélymi jedinci mimo prdci. Smétuje k uicelnému naplnéni volného
Casu a umozriuje lidem ziskat védomosti a dovednosti mimo skolni vzdélavini”.
Dvotéakova a Serdk (2016, s. 114-115) uvadi, Ze zajmové vzdélavani dospélych
onapomdha procesu kultivace osobnosti protrednictvim cilevédomého rozvoje
individualnich zdajmil, cozZ se ndsledné projevuje v kvalité Zivota jedince a prenesené
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i v kvalité Zivota celé spolecnosti”. K tradi¢nim oblastem zajmové vzdélavani
patfi kulturni a estetickd vychova, pohybova a sportovni vychova,

environmentalni vychova atd. (Pricha & Veteska, 2014, s. 307).

Dvoiéakova a Serék (2016, s. 116) popisuji, ze obcanské vzdélavani dospélych
se zaméfuje na ,formovini védomi priv a povinnosti osob v jejich rolich
obcanskych, politickych, spolecenskych i rodinnych a zpiisobii, jak tyto role
zodpovédné a ucinné napliiovat”. Podle Vetesky (2016, s. 133) ,vysledkem
oblanskeho vzdélavini by v idedlnim pripadé meéla byt zvysena aktivita oblanii
pti podileni se na verejném zivoté, a to na urovni lokalni i regiondlni a statni”.
V soucasnosti je tfeba vénovat pozornost predevsim otdzce evropanstvi,
globalizace, multikulturalismu, genderové rovnosti, environmentalismu

&i funkéni gramotnosti (Dvorédkova & Serak, 2016, s. 118).

Jak jsem predstavila v tvodu, zvolenou cilovou skupinou pro empirickou
cast této prace budou socialni pracovnici Méstského uradu XY, ktefi zajiStuji
vykon socidlné-pravni ochrany déti. Pro tcely této prace, v souladu s jejim
clem a vkontextu celozivotniho vzdéldvani, resp. wudeni budu
na tuto skupinu nahlizet jako na dospélé, ktefi ukoncili kontinudlni pocatecni
vzdélavani (ve formalnim vzdélavacim systému), nyni jsou pracovniky
organizace a dale se vzdélavaji voblasti dalStho vzdélavani (oblast
neformalniho vzdélavani), a to vramci dalSiho profesniho vzdélavani

(kontext firemniho vzdélavani).

Tuto podkapitolu jsem vénovala terminologickému vymezeni kli¢ovych
pojmu v oblasti vzdélavani dospélych vcetné zasazeni dalsiho profesniho
vzdélavani do kontextu celozZivotniho vzdélavani, resp. uceni. Zdtiraznila
jsem, Ze z hlediska teorie a praxe vzdélavani dospélych je nejvyznamnéjsi
oblasti vzdélavani etapa dalSiho vzdéldvani. Pro tucely této prace

jsem se podrobnéji vénovala oblasti dalsiho profesniho vzdélavani,
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nebot tématem préce je dalsi profesni vzdélavani socidlnich pracovnikii
SPOD v navaznosti na jejich vzdélavaci potfeby. V nésledujici podkapitole
bude téma vzdélavani dospélych doplnéno o charakteristiku pojmu

vzdélavaci potfeby.
1.2 Vzdélavaci potieby

Cilem této prace je identifikovat vzdélavaci potfeby socidlnich pracovniki
Meéstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni ochrany déti,
anavrhnout plan vzdéldvani, vypracovany na zakladé identifikovanych
potfeb vzdélavani téchto socidlnich pracovnikii. Mezi stéZejni pojmy
této prace tedy patfi pojem vzdélavaci potfeby. Tato podkapitola je

zaméfena na charakteristiku tohoto pojmu.

Podle Prichy a Vetesky (2014, s. 300) vzdélavaci potteba ,predstavuje urcity,
Casto z hlediska jednotlivce subjektivné pocitovany deficit informaci, védomosti,

znalosti ¢i dovednosti nezbytnych k jeho pracovnim i mimopracovnim aktivitam”.

Palan (2002, s. 234) vysvétluje, ze vzdélavaci potieby ,vznikaji jako hypoteticky
stav (uvédomovany nebo neuvédomovany), kdy jedinci chybi znalosti a dovednosti,
které maji vyznam pro jeho dalsi existenci, zachovdni psychickych (i fyzickych)
nebo spolecenskych funkci. Také je mozno je charakterizovat jako interval
mezi aktudlnim viykonem a piedem definovanym standardem vykonnosti... Vznikaji
z tendence jednotlivce dosdhnout rovnovihy mezi svymi moznostmi a moznym
socialnim a pracovnim uplatnénim. Jsou ovlivnény predevsim trhem price,

ale i vlivy osobnostnimi a spolecenskymi”.

Priicha (2014, s. 36-37) definuje vzdélavaci potfeby ucastnikii vzdélavani
dospélych jako ,stavy proZivini ¢i pocitovini nedostatku néceho ¢i Zddoucnosti
néceho, co subjekt postriadd, co se mu jevi jako preference Ci idedl, jenz miize byt

dosazen prostiednictvim néjaké formy vzdélivani”. Daéle také uvadi,
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ze v andragogickém pojeti jsou vzdélavaci potteby do urcité miry teoreticky

objasnény a stavaji se téz pfedmétem vyzkumu.

Potfeba v oblasti vzdélavani je predstavovana jakoukoliv disproporci
mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem, porozuménim problému na strané
pracovnika a tim, co vyzaduje pracovni misto nebo co vyplyva
z organizacnich nebo jinych zmén. Jedna se o rozdil mezi tim, ,,co je”, a tim,
,Co je zadouci” (Armstrong, 2002, s. 498; Bartonkova, 2010, s. 119).

Vyse uvedené nazorné zobrazuje schéma ¢. 3.

| Coje | | POTREBAVZDELAVANI | | Co by mélo byt

Vysledky podniku nebo
jeho jednotlivych funkci

Existujici znalosti
a dovednosti

Soucasny vykon
jednotlivet

<=m)

Normy podniku nebo
jeho jednotlivych funkei

Pozadované znalosti
a dovednosti

Cil nebo normy
vykonu

Schéma ¢. 3: Potfeba vzdélavani (Armstrong, 2002, s. 498)

Vodak a Kucharcikova (2011, s. 85-86) pouzivaji termin vykonnostni mezera,
kdy vykonnostni mezeru popisuji jako rozdil mezi poZadovanou urovni

vykonnosti a skutecné dosahovanou vykonnosti.

Tato prace se tyka vzdélavacich potfeb socidlnich pracovnikii,
vzhledem k této skutecnosti povazuji za nutné zdtraznit, Ze hodnoceni

pracovniho vykonu v oblasti socidlni prace je velmi problematické.

»Samotnd kategorie pracovni vykonnosti se v této oblasti systematicky nesleduje take
proto, Ze chybi metody a postupy, jak pracovni vykon v této oblasti méfit
¢i standardizovat. Mnohé pracovni Cinnosti socidlnich pracovnikii maji pro svou
komplexnost, improvizacni a kreativni povahu v podstaté obtizné meétitelny
charakter. Tyto pracovni Cinnosti nelze jednoduse rozclenit na sekvence ¢i proky
a podridit je vykonovym kritériim, kterd jsou jasné definovand, jak je mozné ucinit
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v jinych profesich. Mnohé uZitecné a smysluplné Cinnosti socialnich pracovnikii
mohou i pfi vysoké investici profesionality a pracovniho tsili vést v podstaté
k neefektivnimu a netspésnému vykonu. Pracovni vykon socidlnich pracovnikii
a jeho efektivita neni v jednoduchém, snadno métitelném a predpovéditelném vztahu
ani vzhledem ke spokojenosti klientii, nebot' v fadé pripadii musi socidlni pracovnici
v praxi volit mezi dvéma Spatnymi alternativami Ci jednat proti zdjmiim nékterych

klientii (viz napt. odebirdni déti z dysfunkcnich rodiny)” (Mlcak, 2005, s. 41-42).

Dle Sedové a Novotného (2006, s, 142) maji vzdélavaci potieby svou dimenzi
objektivni, kdy deficit je ve vztahu kjedinci vymezovan zvenku
(je identifikovan napf. zaméstnavatelem), i subjektivni, kdy deficit pocituje
samotny jedinec. Také Priicha (2014, s. 42) rozliSuje subjektivné a objektivné

identifikované vzdélavaci potreby.

Obecné Ize vzdélavaci potreby rozdélit do dvou kategorii (Bartorikova, 2010,

s. 120; Buckley & Caple, 2004, s. 33):

e reaktivni — vykonnostni, jednd se o prfipad, kdy je na pracovisti
zaznamenan okamzity pokles vykonnosti pracovnikt, pro ktery byl
nalezen nedostatek ve vzdélavani, v tomto pfipadé se spiSe voli cesta
vyzkumu, resp. terénniho Setfeni identifikace vzdélavacich potteb;

e proaktivni - md vztah k podnikové strategii organizace a planovani
lidského kapitalu (ocekavany technicky vyvoj, kroky persondlni vymény
apod.), charakteristicka je orientace na budoucnost, vtomto pripadé
se spiSe voli cesta sestaveni souboru kompetenci, tvorba kompetenéniho

modelu.

Bartorikova (2010, s. 119) uvadi, Ze vzdélavaci potfeby mohou vzniknout
ve dvou zdkladnich situacich — nastane-li zména ve vnéjSim prostfedi
organizace (napf. zména legislativy) nebo ve vnitfnim prostfedi organizace

(napf. ve vizi, ve strategii, v organizacni struktufe).
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V praxi dale rozliSujeme tfi druhy vzdélavacich potfeb (Armstrong, 2007,

s. 503; Prucha, 2014, s. 36-37; Tureckiova, 2004, s. 100-101:

vzdéladvaci potieby jednotlivcti/zaméstnancti (individudlni potieby) —

jsou velmi variabilni, v zavislosti napf. na véku, pohlavi, drovni

vzdélavani aj.;

e vzdélavaci potfeby tymi/profesnich skupin (skupinové potfeby) -
miiZe se jednat o skupiny vékové, profesni, etnické aj., tyto skupiny maji
své specifické vzdélavaci potieby;

e vzdélavaci potfeby organizace (podnikové potfeby) — jsou vyjadfovany

predevSim v podobé pozadavki zaméstnavateld, o jejich ucelnosti,

zpuisobech napliiovani atd. existuje kolektivni konsenzus.

Tyto tfi oblasti vzdélavacich potfeb jsou vzajemné propojeny, videalnim

pripadé by mezi nimi mél byt soulad ¢i ztotoZnéni.

Tato podkapitola byla zaméfena na vymezeni jednoho ze stéZejnich pojmu
této prace — vzdélavaci potreby. Nasledujici zavérecna podkapitola bude
vénovana vzdélavani pracovniktl v organizaci, resp. firemnimu vzdélavani,

jeji zavér bude orientovan na systém firemniho vzdélavani.
1.3 Vzdélavani pracovnikil v organizaci

V ramci této podkapitoly se zaméfim na zakladni charakteristiku a kontext
firemniho vzdéldvani, resp. vzdélavani pracovnikl v organizaci. Zavér

podkapitoly bude vénovan systému firemniho vzdélavani.

Jak zachycuje schéma ¢. 4, v systému formovani pracovnich schopnosti

¢lovéka se obvykle rozlisuji tfi oblasti (Koubek, 2009, s. 254-257):

e Oblast vSeobecného vzdélavani — sem spadaji predevsSim zdkladni
a vSeobecné =znalosti a dovednosti, vétsinou zajiStované Skolskym
systémem.
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e Oblast odborného vzdélavani (oblast formovani kvalifikace, oblast
odborné/profesni pfipravy) — zahrnuje zakladni pfipravu na povolani,
vzdélavani v ramci adaptacniho procesu, pfipravu pracovniki k pracovni
¢innosti (orientace), doskolovani (prohlubovani kvalifikace), pfeskolovani
(rekvalifikaci), kdy zvlaStnim pripadem je tzv. profesni rehabilitace.

e Oblast rozvoje — rozsifovani kvalifikace, naleZi sem i formovani osobnosti
jedince, orientace vice na kariéru pracovnika neZna momentalné

vykonavanou prdci, formuje pracovni potencial pracovnika.

OBLAST VSEOBECNEHO
VZDELAVANI
ZAKLADNI PRIPRAVA
NA POVOLANI
_ ORIENTACE
OBLAST ODBORNEHO
VZDELAVANI DOSKOLOVANI
(Prohlubovani kvalifikace)

PRESKOLOVANI

(Rekvalifikace)

Profesni rehabilitace
OBLAST ROZVOJE

(Rozsifovani kvalifikace
a formovani osobnosti)

Schéma ¢. 4: Systém formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka (Koubek,
2009, s. 255) — tuénym pismem jsou oznaceny vzdélavaci aktivity,

které byvaji soucasti vzdélavani pracovnikt v organizaci

Z uvedeného schématu vyplyva, Ze nelze zcela oddélit oblast firemniho

vzdélavani od zakladni pfipravy na povolani.

Podle Bartorikové (2010, s. 16) je firemni vzdélavani vzdélavaci proces
organizovany  podnikem/firmou/organizaci. = Zahrnuje jak vzdélavani
v organizaci (interni vzdélavani, organizované ve vlastnim vzdélavacim
zafizeni nebo na pracovisti), tak i vzdéladvani mimo organizaci (externi

vzdélavani, vzdélavani na objednavku ve specializovaném vzdélavacim
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zafizeni nebo Skolach). ,Realizace firemniho vzdéldvini vidy podléhd konkrétni

situaci v konkrétnim firemnim prostfedi” (Bartorikova, 2010, s. 10).

Bartonikova (2010, s. 11) uvadi i dalsi zjednoduSené definice firemniho

vzdélavani, kdy firemni vzdélavani:

je vzdélavani zameéstnancti ve firmeé;

e zahrnuje povinné a kvalifikacni vzdélavani zaméstnanct;

e zahrnuje zvySovani, ziskavani, prohlubovani a udrZovani kvalifikace
zameéstnance;

e je soucasti profesniho vzdélavani;

e predstavuje ¢ast systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka;

e zahrnuje rozvoj kompetenci zaméstnance;

¢ je hledani a nasledné odstraniovani rozdilu mezi tim, ,,co je”, a tim, ,,co je

zadouct”.

Palan (2002, s. 107, 157) popisuje firemni vzdélavani jako systematicky proces
zmény pracovniho chovani, trovné znalosti a dovednosti vcéetné motivace
zameéstnancli organizace, kterym se sniZuje rozdil mezi kvalifikaci
subjektivni (soubor schopnosti, dovednosti, navykli, zkuSenosti, postoji,
klicovych kvalifikaci ziskanych béhem Zivota s potencidlni moznosti vyuziti
pro vykon urdité ¢innosti) a kvalifikaci objektivni (pozadavky na kvalifikaci
pracovnika, vyplyvajici z naro¢nosti, charakteru, tempa a odbornosti prace).
Podle Priichy a Vetesky (2014, s. 217) je cilem firemniho vzdélavani , doplnit
(rozsitit, prohloubit i zvysit) nebo zménit (rekvalifikovat) kvalifikaci pracovnikii”.
Vodak a Kucharcikova (2011, s. 80) zdlraziuji, ze ,vzdéldvini realizované

podniky tvofi vyznamnou soucdst celoZivotniho vzdélavini”.

Firemni vzdélavani je jednou z persondlnich ¢innosti. Na fadu z nich je tizce
navazano a fada znich je tzce propojena se vstupy ¢ vystupy

tohoto vzdélavani. Propojeni firemniho vzdélavani s dalSimi personalnimi
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¢innostmi pfispiva k efektivité samotného firemniho vzdélavani i dalSich
persondlnich c¢innosti. Firemni vzdélavani souvisi napf. s planovanim
lidskych  zdroji, svybérem zaméstnancti, snaborem, je soucasti
protifluktuacnich opatfeni, souvisi s kariérovym planovanim apod.
(Bartonikkova, 2010, s. 20-21). Také Koubek (2009, s. 279-281) hovori
persondlnich cinnosti, kterd ma velmi silné vazby na vétSinu ostatnich

personalnich ¢innosti.

,Aby vzdéldvini nebylo ndhodné a nepravidelné, aby bylo efektivni a zarucilo
podniku ndvratnost vloZenych prostiedkii, musi byt systematické a wvychdzet
z celkové podnikové strategie. Vyzaduje to nezbytnou spoluprdci vice odborii
¢i oddéleni v podniku i spoluprdci s internimi a externimi odborniky a vzdéldvacimi

institucemi” (Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 80).

,Nejefektivnéjsim vzdélavinim pracovnikii v organizaci je dobfe organizované
systematické vzdélavani. Je to neustdle se opakujici proces, vychdzejici ze zdsad
politiky vzdélavani, sledujici cile strategie vzdéldvani a opirajici se o peclivé
vytvorené  organizacni  a  institucionalni  predpoklady  vzdélavani”

(Koubek, 2009, s. 259).

V souvislosti s firemnim vzdéldvanim se pouzivaji terminy systémovy
pfistup a systematicky pfistup. Systémovy pristup muiize byt vniman
jako pfistup, ktery vzdélavani ve firmé vidi jako subsystém spolupracujici
s ostatnimi subsystémy, které jsou dtlezité pro dalsi sméfovani a preziti
organizace. Jedna se tedy o propojeni s poslanim, vizi, strategii ¢i ostatnimi
persondlnimi ¢innostmi firmy. Jako systematicky pfistup pak mitize byt
vniman logicky vztah mezinaslednymi stadii v procesu analyzy
aidentifikace vzdélavacich potfeb, planovani, realizace ahodnoceni

vzdélavani (Atkins in Buckley & Caple, 2004, s. 23).
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Velmi zjednodusSené lze fici, Ze zdkladnim vychodiskem a predpokladem
pro firemni vzdélavani je integrace firemniho vzdélavani do ostatnich

firemnich procesti a personalnich ¢innosti.

Schéma ¢. 5 znazornuje zakladni soucasti systému firemniho vzdélavani,
a to véetné vztahti mezi jeho jednotlivymi komponenty. Zachyceno je zde

propojeni systémového a systematického pristupu ke vzdélavani.

Firemni strategie a kultura
podporujici vzdélavani

Personalni strategie
a strategie podnikového
vzdélavani

!

| Vzdélavaci politika |

!

| Organizace vzdélavani |

v !

Identifikace vzdélavacich
potieb

v RN

vzdélavaci cyklus

Hodnocenti efektivity
(Ucinnosti) vzdélavani

. »

Realizace vzdélavacich

Plan vzdélavani

o

akci

Schéma ¢. 5: Schéma komponenti systému podnikového vzdélavani

(Tureckiova, 2004, s. 90)

Pro tucely této prace a vsouladu sjejim cilem se dale zaméfim

na systematicky pristup ke vzdélavani.

Pro systematické vzdélavani je charakteristické, Ze probiha nepfetrzité
vramci opakujiciho se cyklu (definovani potieb vzdélavani, planovani,
realizace a vyhodnocovani vzdélavani), kdy se zkuSenosti z pfedchozich
cyklt vyuzivaji v cyklech dal$ich a tim se vzdélavani soustavné zlepsSuje

(Armstrong, 2002, s. 496).
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Bélohlavek, Kostan a Sulef (2001, s. 378) sdéluji, ze cilem systematického
vzdélavani je takovy rozvoj kompetenci jednotlivce, ktery zlepsi
jeho vykonnost v organizaci, to znamenad, Ze dojde k trvalym zméndm v jeho
znalostech, dovednostech a postojich. Aby zmény byly tspésné, navrhuji
postupovat systematicky ve ctyfech fazich. Jak uvadi Vodak a Kucharcikova
(2011, s. 83), efektivné realizované vzdélavani predstavuje dlouhodoby
proces, ktery vytvari ctyfi faze. Stejné tak Koubek (2009, s. 259) popisuje
vlastni cyklus systematického vzdélavani jako ctyfi opakujici se faze
(identifikace potfeby vzdélavani, planovani vzdélavani, proces vzdélavani,
vyhodnocovani vysledkt vzdélavani). Také Tureckiova (2004, s. 90) pracuje
sneustdle se opakujicim cyklem firemniho vzdélavani, jak je patrné
ze schématu ¢. 5. Bartonkova (2010, s. 110) uvadi systém firemniho
vzdélavani jako ctyffazovy cyklus: analyza a identifikace vzdélavacich
potieb, planovani vzdélavani, realizace vzdélavani, vyhodnocovani

vzdélavani.

Vsichni vySe citovani autofi popisuji systematické vzdélavani
jako nepfretrzité se opakujici cyklus ctyf fazi, kdy mezi pojmenovanim

jednotlivych fazi cyklu se objevuji jen drobné rozdily.

Schéma ¢. 6 znazorniuje systém firemniho vzdélavani jako nepfetrzité

se opakujici cyklus ¢ty fazi.

analyza a identifikace

/ vzdélavacich potteb ‘\

vyhodnocovani ; o Lo
S planovani vzdelavani
vzdélavani
K realizace ‘/

vzdeélavani

Schéma ¢. 6: Faze systému vzdélavani (Bartorikova, 2010, s. 110)
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Tuto podkapitolu jsem zaméfila na vymezeni zdkladni charakteristiky
a kontextu firemniho vzdélavani, resp. vzdélavani pracovnikti v organizaci

vcetné zdkladniho popisu systému firemniho vzdélavani.

Prvni kapitola této prace ve své tuvodni casti predstavila terminologické
vymezeni klicovych pojmt v oblasti vzdélavani dospélych vcetné zasazeni
dalsiho profesniho vzdélavani do kontextu celozivotniho vzdélavani,
resp. ueni. Nasledné bylo téma vzdélavani dospélych doplnéno
o charakteristiku jednoho ze stéZejnich pojmu této prace — vzdélavaci
potfeby. Zavér prvni kapitoly prace byl orientovan na zdakladni
charakteristiku =~ akontext = vzdélavani  pracovnikdi v organizaci,
resp. na firemni vzdélavani vcetné zakladniho popisu systému firemniho

vzdélavani.

V nasledujici kapitole se zaméfim podrobnéji na systém firemniho

vzdélavani, konkrétné na jeho jednotlivé faze.
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2 Faze systému firemniho vzdélavani

V predchozi kapitole jsem predstavila zakladni charakteristiku a kontext
firemniho vzdélavani vcetné zdkladniho popisu systému firemniho
vzdélavani. Uvedla jsem, Ze systém firemniho vzdéldvani je zaloZen
na jednoduchém c¢tyffazovém modelu (viz schéma ¢. 6). Podstatou systému
vzdélavani je odstrafiovani rozdilu mezi tim, ,,co je” a tim, ,co je zadouci”

(Bartornikova, 2010, s. 110).

Pro tucely této prace a vsouladu sjejim cilem, kterym je identifikovat
vzdélavaci potreby socidlnich pracovnikti Méstského uradu XY, ktefi zajistuji
vykon socidlné-pravni ochrany déti, a navrhnout plan vzdélavani,
vypracovany na  zakladé identifikovanych  potfeb  vzdélavani
téchto socidlnich pracovnikd, se v této kapitole zaméfim na charakteristiku
jednotlivych fazi systému firemniho vzdéldvani. Dtiraz bude kladen
predevSim na teoretické poznatky tykajici se fdze analyzy a identifikace
vzdélavacich potfeb a fdze planovani vzdélavani. Realizaci vzdélavani
a vyhodnocovani vzdélavani se budu vénovat jen velmi stru¢né, nebot maji

k tématu a cili této prace jen velmi volny vztah.
2.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Tato podkapitola je zaméfena na charakteristiku faze analyzy a identifikace
vzdélavacich potfeb. Vymezeni pojmu vzdélavaci potfeby jsem se vénovala

v podkapitole 1.2.

Bartorikova (2010, s. 118) zdliraznuje, Ze ,analyza a identifikace vzdélavacich
potieb je pronim krokem jak v systému, tak i v planu a v projektu vzdélavaci akce”.
Jedna se tedy o nejkritictéjsi a nejdilezitéjsi fazi systému podnikového
vzdélavani, nebot chyba provedena v této fazi se pak projevi i ve vsSech

dalSich krocich v ramci realizace firemniho vzdélavani.
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Dle Vodéka a Kucharc¢ikové (2011, s. 85) ,analyza potieb vzdéldvini v podstaté
spocivd ve shromazdovdni informaci o soucasném stavu znalosti, schopnosti
a dovednosti pracovnikii, o vykonnosti jednotlivcii, tymil a podniku, a v porovndni

zjisténych udajii s poZadovanou tirovni”.

Vysledkem analyzy je pak zjisténi mezer ve vykonnosti, které je tfeba
eliminovat, se zamérenim na takové, které je mozné odstranit vzdélavanim
(Voddk & Kucharcéikova, 2011, s. 85). Jak vyplyva zvySe uvedeného,
analyzou vzdéldvacich potfeb je mozné odhalit i problém, ktery neni
feSitelny vzdélavanim, ¢i vykonnostni mezeru, kterd neni odstranitelna
pomoci  néjaké  vzdélavaci akce  (Bartonkovd, 2010, s.118).
K této problematice ~se budu jeSté vracet vnasledujicim textu

této podkapitoly.

Pricha a Veteska (2014, s. 31) charakterizuji analyzu vzdélavacich potteb
jako ,proces ziskdvini a rozboru informaci nezbytnych pro urceni parametril
podnikového vzdéldvini”. Zdtraziuji, ze p¥i identifikaci vzdélavacich potieb je
»pozornost vénovana jak deficitiim ve znalostech a dovednostech, tak rozvojovym
moZnostem a potencidlu pracovnikii, ale i skupin (tymii)” (Priicha & Veteska,
2014, s. 136). Vzdélavaci aktivity by dle nich ,mély byt zaloZeny na znalosti
toho, co je tfeba udélat a proc¢” (Prticha & VeteSka, 2014, s. 32). Dale uvadéji,
Ze potteby vzdélavani ,vychazi ze strategického planu organizace, planii rozvoje
a vzdeélavani lidskych zdrojii, hodnoceni pracovnikii a z legislativnich poZadavkii.
Casto se potieby vzdéldvini také opiraji o poZadavky vedoucich pracovnikil
a pracovnikil samotnych. DiileZitym podkladem pro identifikaci potieb vzdéldvini je

pravidelné hodnoceni pracovnikii” (Priicha & Veteska, 2014, s. 32).

Také dle Koubka (2009, s. 263, 281) se potfeba vzdélavani casto opirad
o pozadavky vedoucich pracovnikti i fadovych pracovnikii. Vedouci

pracovniky povazuje za rozhodujici Cinitele v procesu identifikace potieby
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vzdélavani. Za dtlezity podklad pro identifikaci potfeby vzdélavani

povazuje pravidelné hodnoceni pracovnikd.

Hronik (2007, s. 136-140) rozliSuje subjektivni identifikaci vzdélavacich
potieb zaloZenou na sebeposouzeni a objektivni identifikaci vzdélavacich

potfeb zaloZenou na zhodnoceni druhymi lidmi, napf. nadfizenym.

Prasilova (2006, s. 57) uvadi, Ze pro provedeni analyzy vzdélavacich potteb je
tfeba znat zdroje informaci a také umét zvolit vhodné nastroje a postupy,

kterymi lze informace ziskat.

Zdroje informaci vyuzitelnych pro ucely analyzy a identifikace vzdélavacich
potteb lze rozdélit do tfi skupin (Koubek, 2009, s. 262; Armstrong, 2002,
s. 499):

e celopodnikové tdaje (organizacni analyza) — cile organizace a podnikové
plany, tdaje o struktufe organizace, jejim vyrobnim programu atd., pocet,
struktura a pohyb pracovnikii, personalni statistika, idaje o produktivité,
kvalité a vykonu apod.;

e udaje o pracovnim misté (analyza prace) — popisy pracovnich mist
ajejich specifikace (poZadavky mna pracovniky a jejich pracovni
schopnosti), informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich vztaht apod.,
rozhovory s odchdzejicimi  pracovniky, = pozadavky  manaZerti
na vzdélavani atd.;

e udaje o pracovnikovi (analyza osob) — zdznamy o hodnoceni pracovnika,
zdznamy o vzdélani, kvalifikaci a absolvovani vzdélavacich programd,

vysledky testli, zdznamy pohovort s pracovnikem atd.

V praxi mezi nejcastéji vyuzivané metody a techniky zjistujici informace

z vyse uvedenych oblasti patfi (Bartorikova, 2010, s. 123-125):
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e celopodnikové tudaje: napf. analyza strategickych planti, analyza
podnikovych cild, dotaznik, prace s dokumenty, personalni audit,
skupinové porady a diskuze, stanovisko expertti atd.;

e udaje o pracovnim misté: napf. analyza pracovni naplné, analyza
problémti, analyzy z popisti prace, denikova metoda, dotaznik, prace
s dokumenty, analyzy informaci od vedoucich pracovnika
ohledné potfeby kvalifikace a vzdélavani atd.;

e udaje o jednotlivych pracovnicich: napf. denikova metoda, dotaznik,
hodnoceni pracovnikii, pozorovani, prace sdokumenty, rozhovor,

sebehodnoceni, testy a zkousky, osobni dokumentace atd.

Idealni je skloubit vyuziti vice technik. Nékteré metody a techniky lze vyuzit
prifezové ve vsSech oblastech. Vyuziti dané techniky se vzdy odviji
od konkrétni situace a od zvolené metodiky analyzy (Bartorikova, 2010,

s. 123).

Jak jsem jiz uvadéla, zvolenou cilovou skupinou pro empirickou cast této
prace budou socidlni pracovnici Méstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon
socidlné-pravni ochrany déti na tirovni obecniho ufadu obce s rozsifenou
plisobnosti. Dle Pavlika a kol. (2014, s. 49) se vychazi pfi identifikaci
vzdélavacich potfeb zaméstnancti obecniho ufadu obce s rozsifenou

plisobnosti z téchto informacnich zdroji:

e popis pracovni pozice — napli prace;

e udaje o jednotlivych zaméstnancich (v persondlni evidenci, ze zdznami
z hodnoceni zameéstnance, ze zaznamu o vzdélavani a kvalifikaci
a absolvovani vzdélavacich programu atd.);

e zakonné poZzadavky na vzdélavani zaméstnancu.

Buckley a Caple (2004, s. 70-71) rozliSuji tfi hlavni typy analyz vzdélavacich

potteb:
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komplexni analyza — zaméfuje se na zkoumani vSech aspektti daného
zaméstnani, zdmérem je vytvofeni uplného a detailntho seznamu
¢izaznamu o kazdém ukolu, znichz se dané zameéstnani sklada,
vCetné znalosti, dovednosti a pristupti potfebnych pro efektivni vykon,
tento pristup je ndkladny a casové narocny;

analyza klicovych otdzek — jednd se pfedevsim o identifikaci a podrobné
zkoumdni klicovych nebo zdkladnich otdzek tykajicich se zaméstnani,
vyuzivd se u manazerskych pozic, dale miize byt vyuzita u pozic,
u kterych se meéni obsah nebo zaméfeni, vysledkem je objasnéni
zasadnich tkold a nastin pozadovanych znalosti, dovednosti a pfistupti;
analyza zaméfend na problémy — pozornost se zaméfuje na aspekty
soucasného vykonu, ktery se pohybuje pod trovni normy, v podstaté

se jedna o identifikaci a odhaleni p¥icin vykonnostnich problémi.

Koudelka (in Bartorikova, 2010, s. 128-129) poukazuje na silna a slaba mista

analyzy vzdélavacich potteb:

Silnd mista: napf. pfi dobfe provedené analyze lze odhadnout rozsah
potfeb organizace v oblasti dalSiho vzdélavani, lze vymezit cilové
skupiny, kterych se vzdélavani tyka, 1ze navrhnout obsah a formy dalsiho
vzdélavani atd.

Slaba mista: napf. obecnd neochota k dalsimu vzdélavani, ktera vyplyva
z nedobrych zkuSenosti v tomto sméru, jista konzervativnost a neochota
pfijimat néco nového, nedostatek podkladti, kdy pak neni mozné

odhadnout skute¢né vzdélavaci potreby organizace atd.

Krajcarova (in Bartorikova, 2010, s. 128) hovofi o chybach pfi analyze

vzdélavacich potfeb: napf. chyby pfi rozliSeni mezi pfdnim a potfebami

zameéstnanctli, pfedpoklad, Ze vSechny oblasti Ize feSit vzdélavanim, tendence

hodnotit spiSe minulé neZ budouci potfeby atd.
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Mezi kli¢ové prinosy analyzy vzdélavacich potfeb patfi v praxi predevsim:
veétsi navratnost investic, vétsi motivace ucastnikti, vétsi motivace vsech
zainteresovanych a vétsi konkurenceschopnost firmy (Bartorikova, 2010,
s.130). Vysledky analyzy vzdélavaci potfeb je mozZzné vyuzit i vramci
procesu vybéru pracovnikd, jejich rozvoje a hodnoceni, kariérového rustu

a planovani postupu (Bartorikova, 2010, s. 132).

Bartonkova (2010, s. 122) popisuje, Ze pro samotnou identifikaci vzdélavacich
potieb se vyuziva dvou zdkladnich moznosti — vyzkum vzdélavacich potteb,
analyza kompetenci. V obou pfipadech bychom méli vyuzit vSech tfi vyse

uvedenych zdrojt pro analyzu vzdélavacich potteb.

Prvni moznosti je tedy vyzkum vzdélavacich potfeb. VétSinou se jedna
o kvantitativni sociologicky vyzkum (terénni Setfeni). Nejcastéji se vyuziva
dotaznik, rozhovor, pozorovani atd. V podstaté jsou dotazovani zaméstnanci
na vzdélavaci potfeby, event. jejich nadfizeni, kolegové, klienti atd. Tento
zptisob identifikace vzdélavacich potieb se musi drzet vSech zasad tvorby
sociologického vyzkumu. Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze lze zjistit aktudlni
vzdélavaci potfeby na miru konkrétniho pracovnika. Nevyhodou je narocna
metodicka priprava a realizace a také to, Ze vysledky jsou obvykle vyuZzitelné

jen pro pripravu vzdélavaci akce (Bartorikova, 2010, s. 122).

Druhou mozZnosti je aplikace kompetenéniho pfistupu ke vzdélavani
a k rozvoji lidskych zdrojit v organizaci. V tomto pripadé se jedna predevsim
o praci s dokumenty, internimi materidly, literaturou. Ziskame tak obecné
pozadavky na pracovni misto, tzv. kostru kompetenci (kompetenéni model®).
Tento pfistup je vyuzitelny i vrfadé dalSich personalnich cinnosti,

napft. pri vybéru pracovnikd, jejich hodnoceni atd. (Bartonikova, 2010, s. 122).

8 Kompetenéni model pfedstavuje popis konkrétni kombinace védomosti, znalosti,
dovednosti adalSich charakteristik osobnosti, kterymi musi pracovnik disponovat,
aby efektivné vykonaval pracovni tikoly (Kubes, Spillerova, & Kurnicky, 2004, s. 60).
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JiZz jsem v pfedchozim textu uvadéla, Ze ne vSechny problémy identifikované
analyzou vzdélavacich potteb jsou feSitelné vzdélavanim. V souvislosti
s touto problematikou je tfeba zminit, Ze pfi pfipravé a realizaci vzdélavaci
akce je tfeba vyhnout se pasti tzv. modelu deficitu, ktery znamena,
ze vzdélavani pouze dava do poradku to, co bylo Spatné. Vzdélavani
by mélo byt mnohem vic. Mélo by se zabyvat rozpoznavanim

a uspokojovanim potteb uceni a rozvoje (Armstrong, 2007, s. 503).

Podle Prasilové (2006, s. 55) vykonnostni mezeru mohou vyvolat
ijiné faktory neZ jen potifeba vzdélavani. Mezi tyto faktory mohou patfit
napf. fyzikdlni pracovni podminky, zdravotné hygienické podminky,
ekonomické  podminky, technicko-organizacni  podminky, vztahy

na pracovisti aj.

Vodak a Kucharcikova (2011, s. 88) uvadéji, ze ,ne vidy vsak musi vzdéldvini
znamenat teseni objevujicich se probléma”. Nize uvedené schéma ¢. 7 pomaha
spravné stanovit jednak problém, jednak skutecnost, zda je ¢i neni
vzdélavani spravnym feSenim dané situace. Obdobné schéma vystihuji také

Belcourt a Wright (1998, s. 49).

| POPIS NEDOSTATKU - MEZERY VYKONNQSTI

{

Jsou diivodem
nedostatecné dovednosti?

+ ano, ne -
ne -

Zajisténi Byl uz zaméstnanec Je vykonnost v téchto T
vzdélavaciho programu vzdélavan v téchto dovednostech? dovednostech , trestem”?
ne - * *
jisténd Ghann - e nizkd vykonnost
Za]l%mem ) Pouzivaji se tyto dovednosti casto? Jeniz . }'-V t e —H
procviceni odménovana?

ano + *

Zajisténi Byla i dosud vykonnost =

zpétné vazby podstatna?
Existuji prekazky o
v dosahovani vykonu?
Naprava e
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Schéma ¢. 7: Analyza problémii vykonnosti (Vodak & Kucharcikova, 2011,
s. 88)

Plati obecné pravidlo, Ze vzdélavani je tfeba v pfipadé, Ze jsou splnény dvé

nasledujici podminky (Buckley & Caple, 2004, s. 32):

Podminka 1. Vzdélavani je nejefektivnéjsSim a nejvhodnéjsim zptisobem,
jakym lze pfekonat soucasny nebo ocdekdvany pokles vykonu.
Nebo vzdélavanim bude dosaZeno stanovenych cilti cestou ekonomictéjsi,

umoznujici, aby zdroje mohly byt vyuZity pro alternativni organizacni cile.

Podminka 2. Soucasné a budouci pracovni cile jsou propojeny

s podnikovymi cili organizace.

V ramci této podkapitoly jsem se orientovala na charakteristiku analyzy
aidentifikace vzdélavacich potreb. V nasledujici podkapitole budu
charakterizovat dalsi fazi systému firemniho vzdélavani, a to fazi planovani

vzdélavani.
2.2 Planovani vzdélavani

Vramci této podkapitoly, ktera je zameéfena na charakteristiku oblasti
planovani vzdélavani, vymezim také plan vzdélavani, nebot zavrSenim této
prace bude ndvrh planu vzdélavani pro socidlni pracovniky Meéstského
ufadu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni ochrany déti, ktery bude
vytvofen na zdkladé identifikovanych potfeb vzdélavani téchto socidlnich

pracovnikd.

Podle Koubka (2009, s. 264) ,fdze identifikace potteby vzdélavini plynule vriistd
do faze planovini vzdéldvini pracovniki”. Vystupem této faze je plan
vzdélavani, ktery v konecné podobé vymezuje oblasti, na které se vzdélavani

zaméri, stanovuje pocty a kategorie pracovnikii, kterych se bude vzdélavani
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tykat, metody a prostfedky vzdélavani a casovy plan vzdélavani (Koubek,

2009, s. 264).

Bartonikova (2010, s. 112) uvadi, ze ,plin vzdéldvini zahrnuje piehled vsech

vzdéldvacich aktivit firmy, wurcenych krealizaci v urcitém obdobi, sestavuje

se na zdkladé identifikovanych rozdilii mezi poZadovanou a skutecnou viykonnosti

pracovnikii, které lze fesit vzdélavanim”.

Podle Voddka a Kucharcikové (2011, s. 96) je vystupem faze identifikace

potfeb vzdélavani vypracovany navrh vzdélavaciho planu. Proces tvorby

vzdélavaciho planu se skldda z téchto fazi (Vodak & Kucharcikova, 2011,

5. 96-97):

Pripravna faze - zahrnuje specifikaci potfeb, analyzu ucastnikti
a stanoveni cilti vzdélavaciho projektu.

Realiza¢ni fdze - predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap
vzdélavaciho projektu a vlastni realizaci ve formé ukoli a stanoveni
pofadi jednotlivych témat. Jednda se o urceni zptsobu, jimZz bude
vzdélavani probihat. Na pocatku této faze jsou stanoveny vhodné formy,
metody, techniky vzdélavani, popfipadé specidlni didaktické postupy.
Faze zdokonalovani — jde v ni o priibézné hodnoceni jednotlivych etap
vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym cilim. Jsou hledany
moznosti zlepSeni celého procesu vzdélavani. Dilezité je v této fazi
také provéfovani informovanosti tcastniki o vzdélavaci akci, trovné
organizac¢niho zajisténi, ekonomické nakladovosti a vhodnosti zvolenych

lektor.

Plan vzdélavani by mél obsahovat odpovédi na nasledujici otazky

(Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 97-98):

Jaka témata vzdélavani je tfeba zajistit?
Jaka bude cilova skupina tcastnika?
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e Jakymi metodami a technikami se ma vzdélavani realizovat?

e Kterd vzdélavaci instituce bude zvolena?

e Kdy a v ramci jakého casového obdobi se vzdélavani uskutecni?

e Kde se vzdélavani uskuteéni?

e Jakym zpusobem a kdy se bude realizovat priibézné a zavérecné
hodnoceni vzdélavacich aktivit a celého vzdélavaciho planu?

e Jaké jsou naklady na vzdélavani?

Armstrong (2002, s. 496) uvadi, ze jednoduchy ¢tyffazovy model, na kterém
je zaloZeno systematické vzdélavani, poskytuje dobré vychodisko
pro planovani vzdélavacich programt, ale je priliS zjednoduseny,
nebot vzdélavani je daleko slozitéjsi proces. Kenney a Reid (in Armstrong,
2002, s.496-497) popisuji planované vzdélavani jako promyslené kroky
orientované k dosazeni vzdélani nezbytného pro zlepSeni pracovniho
vykonu. Proces planovaného vzdélavani se skldda zjednotlivych krokii,

které znazornuje schéma ¢. 8.

Identifikace potteb

vzdelavani

!

Definovani pozadovaného

vzdelavani

Y

Pldnovani vzdélavacich
programii

Y Y Y Y

| Metody || Zatizeni || Misto ||Vzdé]avatelé|

Y

| Realizace vzdélavani |

+ |

| Vyhodnoceni vzdélavani |

Schéma ¢. 8: Proces planovaného vzdélavani (Armstrong, 2002, s. 497)
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Jak je patrné ze schématu ¢. 8, proces planovaného vzdéldvani v sobé
zahrnuje i faze systému vzdélavani. Planované vzdélavani je tak v této
podobé konkretizaci systému vzdéldvani. Lze tak hovofit o systémovém
pristupu k planovanému vzdélavani. Systémovy pristup k planovanému
vzdélavani vyZaduje, aby pri pfipravé planti vzdélavani byly brany v tivahu
vSechny faktory a proménné, které by mohly ovlivnit osvojovani si znalosti,

dovednosti a schopnosti (Armstrong, 2002, s. 498).

Koubek (2009, s. 265) poukazuje na to, Ze volba metod vzdélavani je jednim
z nejdtilezitéjSich kroki planovani vzdélavani pracovniki. Metodu
vzdélavani lze vymezit jako soubor postupt uplatiiovanych vzdélavateli
v ramci vzdélavacich aktivit s cilem dosahnout stanovenych cilti (Priicha
& Veteska, 2014, s. 183). Neexistuje jedind spravna ¢i univerzalni metoda
vzdélavani — urcité se uzivaji pfi zvladnuti dovednosti, rozvoji schopnosti,
jiné prfi osvojovani znalosti, jiné pfi ovliviiovani postoji (Bartorikova, 2010,
s. 150). Nejcastéji pouzivané metody vzdélavani je mozné rozdélit do dvou

zakladnich skupin (Koubek, 2009, s. 265-273):

e Metody vzdélavani na pracovisti (on the job) — na konkrétnim pracovnim
misté, pfi vykonavani béZnych pracovnich povinnosti. Pfevazné se jedna
o individudlni metody vzdélavani, které vyzaduji individudlni pfistup
a partnersky vztah mezi vzdéldvanym a vzdélavatelem. Patfi
sem naptiklad: instruktdz pri vykonu prace, koucink, mentoring,
asistovani, povéfeni ikkolem, rotace prace, pracovni porady.

e Metody pouzZivané ke vzdélavani mimo pracovisté (off the job) -
at jiZ v organizaci nebo mimo ni. Pfevazné se jedna o metody pouZivané
k hromadnému vzdélavani skupin ucastnik(i. K témto metoddm patfi
napfiklad: prednaska, pfednaska s diskusi, seminaf, demonstrovani,

pfipadové studie, workshop, hrani roli, outdoortraining, e-learning.
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Hronik (2007, s. 143) vsouvislosti splanem vzdéldvani hovofi
o tzv. designovani vzdélavaci aktivity. Designovani vzdéldvaci aktivity
(jeji tvorba a ptiprava krealizaci) je bezprostfedné spjato sidentifikaci
vzdélavacich potfeb, nutné je vychdzet zcile vzdélavaci aktivity.
V designovani vzdélavacich aktivit je tfeba zohlednit pét zdkladnich

elementt (kontext, student, obsah, lektor, prostredi).

Bartonkova (2010, s. 115) uvadi, Ze efektivita vzdélavaci akce je do jisté miry
zajisténa projektovanim vzdélavaci akce, kdy kazdy projekt vzdélavaci akce
mél zahrnovat odpovédi na otdzky: Pro¢? Koho? Co? Kdy? Jak? Kdo? Kde?

Zac?

Projekt vzdélavaci akce by se mél sklddat z nasledujicich krokti (Bartorikova,

2010, s. 116):

¢ Analyza a identifikace vzdélavacich potteb.

e Interpretace vysledkii analyzy vzdélavacich potfeb (formulace cile
vzdélavaci akce, stanoveni profilu ucastnika a absolventa vzdélavaci
akce, urceni obsahu vzdélavaci akce, sestaveni inventare disciplin, tvorba
studijniho planu, osnov, anotaci, tvorba studijnich materiali).

e Volba forem, metod a technik vzdélavani, volba didaktickych pomticek
a techniky.

e Prfehled lektort.

e Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce.

e Materidlni, technické a financni zabezpedeni vzdélavaci akce,
predkalkulace.

e Navrh zplisobu evaluace vzdélavaci akce.

.7

Jak je patrné z vyse uvedeného, také v projektu vzdélavaci akce se promitaji
¢tyfi hlavni faze systému firemniho vzdélavani (jednd se o jejich dalsi

specifikaci).
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V této podkapitole jsem charakterizovala oblast pldnovani vzdélavani,

vymezila jsem plan vzdélavani.

V nasledujici podkapitole budu velmi strucné charakterizovat dalsi faze
systému firemniho vzdélavani, konkrétné fazi realizace vzdélavani a fazi

vyhodnocovani vzdélavani.
2.3 Realizace vzdélavani a vyhodnocovani vzdélavani

Vradmci této podkapitoly budu jen velmi strucné charakterizovat fazi
realizace vzdélavani a fazi vyhodnocovani vzdélavani, nebot maji k tématu

a cili této prace jen velmi volny vztah.

Po ukonceni faze planovani vzdélavani je mozné zadit s realizaci konkrétnich
vzdélavacich aktivit v souladu s planem vzdélavani. Do faze realizace
vzdélavani vstupuje nékolik nezbytnych prvkd, které ovliviiuji podobu
realizace vzdélavaci akce. Jsou to zejména cile, program, motivace, metody,

ucastnici a lektori (Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 99).

Bartorikova (2010, s. 167) uvadi, Ze k témto hlavnim faktorim je jesté nutné
pfipocitat organizacni a financni zabezpeceni celé vzdéldvaci akce,

které se prolind vSemi fazemi realizace vzdélavani.
Oblast realizace vzdélavani ma tfi faze (Hronik, 2007, s. 162-175):

e Priprava: VSe je tfeba pfipravit k tomu, aby mohl byt projekt vzdélavaci
akce realizovan (je nutno pfipravit lektora, ucebni materidly, pomtcky,
dale také ucastniky a celou akci organizacné zajistit).

e Vlastni realizace: Faze zacina prichodem lektora na misto kondani
vzdélavaci akce, obsahuje v sobé zahdjeni vzdélavaci akce (pfedstaveni
lektora, sezndmeni s programem a cili vzdélavaci akce), monitorovani

jejiho déni a pribéhu, pfipadné téz feSeni nenadalych situaci atd.
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e Transfer: Jiz v ramci planovani vzdéladvaci akce jsou navrzeny aktivity
nasledujici po ukonceni kurzu, napf. zpracovani poznatkii z kurzu
do zavérecné zpravy, zpracovani fotodokumentace nebo videozdznamu
z kurzu apod. Absolventi vzdélavaci akce by méli byt motivovani k tomu,
aby ziskané znalosti a dovednosti ovéfili a vyzkousSeli v praxi (toto je

predevsim v kompetenci nadfizenych pracovnik).

Vyhodnoceni vzdélavani je posledni a zaroven velmi diilezitou fazi systému

firemniho vzdélani.

Vyhodnocovat vzdélavani je velmi dulezZité, posoudi se tak jeho ucéinnost
pfi dosahovani vysledk(i, které byly stanoveny vramci planovani
vzdélavani, zjisti se tak, kde je tfeba zlepSeni ¢i zmén, aby vzdélavani bylo
jesté ucinn€jsi. Hodnoceni je integradlni soucasti vzdéldvani, v podstaté
sejedna o porovnavani cilt (Zadouciho chovani) svysledky (vysledné
chovani) odpovidajici na otazku, do jaké miry vzdélavani splnilo sviij tcel

(Armstrong, 2007, s. 507-508).

Bartortkova (2010, s. 181-182) popisuje, Ze ohledné vzdélavaci akce
lze vyhodnocovat jak efektivitu andragogickou, tj. zda byly uspokojeny
identifikované vzdélavaci potfeby, tak efektivitu ekonomickou, tj. zda byla
vzdélavaci akce po ekonomické strance piinosnd ¢i zda nebyla ztratova.
Dale také zduraznuje, Ze hodnoceni vzdélavacich akci v ramci firemniho

vzdélavani musi byt planované od zacatku vzdélavaciho procesu.

V kontextu firemniho vzdélavani je nejcastéji vyuzivan Kirkpatrickéiv model
hodnoceni, ktery zkoumda prinos vzdélavaci akce ve c¢tyfech klicovych
oblastech — reakce, uceni, chovani, vysledky (Armstrong, 2007, s. 508-509;
Belcourt & Wright, 1998, s. 183-190; Prasilova, 2006, s. 139-140).
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Tuto podkapitolu jsem zaméfila na stru¢nou charakteristiku dvou fazi
systému firemniho vzdélavani - realizace vzdélavani a vyhodnocovani

vzdélavani.

Druhd kapitola této prace byla vsouladu scilem prace orientovana
na charakteristiku jednotlivych fazi systému firemniho vzdélavani. Duraz
byl kladen pfedevsim na teoretické poznatky tykajici se fdze analyzy
a identifikace vzdélavacich potfeb a faze planovani vzdélavani. Jako vystup
taze planovani vzdélavani byl vymezen plan vzdéldvani. Strucné byla
charakterizovdna oblast realizace vzdélavani a oblast vyhodnocovani

vzdélavani.

Jak jsem jiz opakované uvadéla, zvolenou cilovou skupinou pro empirickou
cast této prace budou socialni pracovnici Méstského uradu XY, ktefi zajiStuji
vykon socidlné-pravni ochrany déti naudrovni obecniho ufadu obce
s rozSifenou pusobnosti. Nasledujici kapitola bude orientovana na vymezeni
podstatnych skuteénosti souvisejicich s poskytovanim SPOD v Ceské

republice.
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3 Socidlné-pravni ochrana déti v Ceské republice

Tato kapitola bude zaméfena na charakteristiku SPOD v Ceské republice.
Pro tcely této prace a vsouladu sjejim cilem budu vramci kapitoly
charakterizovat orgdan SPOD na urovni obecniho tfadu obce s rozsifenou
pusobnosti véetné legislativniho ukotveni predpokladtt pro vykon povolani
socidlntho  pracovnika SPOD a dalstho profesniho vzdélavani
téchto socialnich pracovnikti. Zavér kapitoly pak bude zaméfen na pojeti

vzdélavani socidlnich pracovniktit SPOD v §irsim kontextu.
3.1 Charakteristika socialné-pravni ochrany déti

V rdmci této podkapitoly objasnim pojem SPOD, uvedu pfehled zdkladniho
legislativniho ramce této oblasti, definovat budu objekty a subjekty SPOD,

rovnéz zakladni principy SPOD.

Tomes (2009, s. 197) pti vymezeni SPOD uvadi, Ze je ,ucelenym systémem
fungujicim samostatné v ceském pravu. Jejim ticelem je poskytnout zvysenou
ochranu statu nezletilym détem, tedy oblaniim, ktefi se nemohou sami branit

v pfipade piisobeni negativnich vlivii na jejich osobu a vyvoj”.

Pojem SPOD definuje zdkon o socidlné-pravni ochrané déti jako ¢innost,

ktera obsahuje zejména (Cesko, 1999, § 1):

e ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

e ochranu opravnénych z4jm ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

e plisobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

e zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemuzZe byt

trvale nebo doc¢asné vychovavano ve vlastni rodiné.

Povinnost poskytovat ochranu détem, chranit jejich zdravy vyvoj a pravem

chranéné zajmy vyplyva pro Ceskou republiku z tistavnich a mezinarodnich
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pravnich norem (napf. Umluva o pravech ditéte®). StéZejnim pravnim
predpisem upravujicim oblast SPOD je zakon o socidlné-pravni ochrané déti
(Cesko, 1999), ktery dopliiuje vyhldska o provedeni nékterych ustanoveni
zdkona o socialné-pravni ochrané déti ((Vjesko, 2012a). Zakon o socialne-
pravni ochrané déti zdtiraznuje, Ze nedotceny ztstavaji zvlastni pravni
predpisy, které téz upravuji ochranu prav a opravnénych zdjmua ditéte
(Cesko, 1999, § 1). Témito predpisy jsou napf. oblansky zakonik!, trestni
zdkonik!, zdkon o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy'?, zakon

o zvlastnich rizenich soudnich’3, a dalsi.

Dle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti se SPOD zaméfuje na déti
nezletilé, které maji na tizemi Ceské republiky trvaly pobyt, nebo maji pobyt
povolen podle zvlastnitho pravniho predpisu. V nezbytném rozsahu
se poskytuje SPOD i détem, jejichz pobyt neni na tizemi Ceské republiky
upraven (Cesko, 1999, § 2).

Zakon o sociadlné-pravni ochrané déti vymezuje okruh déti, na které se SPOD

zameétuje, zejména se jednd o deti (Cesko, 1999, § 6):

e jejichz rodice zemfeli, neplni povinnosti plynouci zrodi¢ovské
odpovédnosti, nebo nevykondvaji nebo zneuzivaji prava plynouci
z rodicovské odpovédnosti,

e které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy,

e které vedou zahdl¢ivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom,

ze zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyZ nemaji dostatecny

9104/1991 Sb., Sdéleni federalniho ministerstva zahranic¢nich véci, UMLUVA o pravech ditéte
19zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti

lizakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti

2zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakont,
ve znéni pozdéjsich predpist

13zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpisti
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zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny
zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi
nez patndct let, spachaly c¢in, ktery by jinak byl trestnym cinem,
opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohroZuji
obcanskeé souziti,

které se opakované dopoustéji utékti od rodi¢ti nebo jinych fyzickych
nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte,

na kterych byl spachdn trestny c¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu,
jejich lidskou dtistojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezreni
ze spachani takového ¢inu,

které jsou na zdkladé zadosti rodi¢ti nebo jinych osob odpovédnych
zavychovu ditéte opakované umistovany do =zafizeni zajiStujicich
nepretrzitou péc¢i o déti nebo jejich umisténi v takovych zafizenich trva
déle nez 6 mésicu,

které jsou ohroZovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi
tyzickymi osobami,

které jsou zadateli o udéleni mezindrodni ochrany nebo azylu,
akteré sena tzemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodici

nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu,

pficemz organ SPOD zjistuje, zda tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu

nebo jsou takové intenzity, Ze nepfiznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou

anebo mohou byt pri¢inou nepfiznivého vyvoje déti.

V praxi je mozné setkat se i s dalSimi prfipady ohrozeného ditéte,

vySe uvedeny vycet situaci je tedy pouze demonstrativni. Za ohroZené dité

oznacuji Matousek a Pazlarova (2016, s. 11) , dité, jehoZ zdkladni potieby nejsou

naplnény nebo je ohrozené jejich napliiovdni”. Déale uvadéji, ze se zpravidla jedna

o dité, které je vystaveno nevhodnému zachdzeni, dité, které vyrusta
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v deprivujicim prosttedi (napf. socidlné vyloucend lokalita), dité s poruchami
chovani, dité, které vyriista mimo vlastni rodinu. Za nevhodné zachdzeni
s ditétem oznacuji Matousek a Pazlarova (2016, s. 15) ,tyrdini, zneuZivini
a zanedbdvani ditéte, také soustavné popouzeni ditéte proti druhému rodici a situace,

kdy je dité svédkem ndsili mezi rodici”, dale téz sekundarni viktimizaci ditéte.

Castym dtivodem ohrozeni ditéte byva Castetna nebo uplna absence
zakladnich rodic¢ovskych schopnosti a dovednosti, pfipadné Spatna socidlni
situace rodiny apod. Dité se tak mtiZze ocitnout ve stavu ohrozeni od osob
nejblizsich a pomoc, kterou potfebuje, pak musi pfijit zvenci. Pripady
ohrozeni déti, které vyzaduji okamzitou a razantni intervenci ze strany statu
v jejich prospéch, jsou spisSe vyjimecné. U mnohych déti neni pochyb ohledné
jejich setrvani v pavodni rodin€, zaroven je vSak nezbytné témto rodindm

poskytnout tc¢innou pomoc a podporu (Pemova & Ptacek, 2012, s. 28).

SPOD zajistuji specializované organy, tzv. organy SPOD. Ty stanovuje zakon
o socidlné-pravni ochrané déti a zaroven dale vymezuje i jejich plisobnost.
Organy SPOD jsou (Cesko, 1999, § 4): krajské ufady, obecni tfady obci
s rozsifenou pusobnosti, obecni tifady a tjezdni ufady, Ministerstvo prace
a socialnich véci CR, Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti, U¥ad prace
Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu.
Mimo uvedené organy SPOD se na vykonu SPOD dale podileji obce a kraje
v samostatné pusobnosti, komise pro SPOD a dal$i pravnické a fyzické

osoby, pokud jsou vykonem SPOD povéfeny.

Podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti jsou organy SPOD povinny
se fidit pfi vykonu SPOD standardy kvality SPOD, které jsou kritérii
uréujicimi tGroven kvality poskytovani SPOD (Cesko, 1999, § 9a). Standardy
kvality SPOD jsou uvedeny v priloze ¢. 1 vyhlasky o provedeni nékterych

ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti (Cesko, 2012a).
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Cinnost jednotlivych aktértt SPOD vychézi z hlavnich principti SPOD (MPSV

CR, 2013), které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této préce.

SPOD lze charakterizovat jako centralné garantovanou, ale lokalné
provozovanou. Ochrana déti je garantovdna statem, avsak jeji konkrétni
vykon probihd na mistni Grovni, se znalosti ditéte, rodiny, smoZnosti
pravidelného a intenzivniho kontaktu s rodinou ditéte a navaznymi
socialnimi sluZbami (Pemova & Ptacek, 2012, s. 27). Zakon o socidlné-pravni
ochrané déti uklada nejvice povinnosti v ochrané déti a pomoci rodi¢tim
predevSim obecnim tufadim obci s rozsifenou puisobnosti a obecnim
ufadtim, protoze maji moznost bezprostiedné sledovat ochranu prav ditéte
a vcas Cinit potfebna opatfeni se znalosti problému a mistnich podminek

(MPSV CR, 2013).

V ramci této podkapitoly jsem se zamérila na zdkladni charakteristiku SPOD
v Ceské republice. Nasledné se v dalsi podkapitole podrobnéji zaméfm
na charakteristiku orgdnu SPOD na urovni obecniho tifadu obce s rozsifenou
pusobnosti, nebot zvolenou cilovou skupinou pro empirickou ¢ast této prace
jsou socialni pracovnici Méstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-

pravni ochrany déti na iirovni obecniho tfadu obce s rozsifenou ptisobnosti.

3.2 Organ socialné-pravni ochrany déti na darovni obecniho

ufadu obce s rozsifenou pusobnosti

Pro tucely této prace bude tato podkapitola vénovana podrobnéjsi
charakteristice orgdnu SPOD na trovni obecniho ufadu obce s rozsifenou

pusobnosti4.

14Pokud bude v této praci dale uveden termin ,organ/organy SPOD” bude se vzdy jednat
o organ/organy SPOD na urovni obecniho tfadu obce s rozsifenou ptisobnosti. Pokud bude
v této praci dale uveden termin ,socidlni pracovnik/sociadlni pracovnici SPOD* bude se vzdy
jednat o socidlniho pracovnika/socidlni pracovniky, ktery/ktefi zajistuje/zajistuji vykon
SPOD na tirovni obecniho tifadu obce s rozsifenou ptisobnosti.
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Organ SPOD je zpravidla zaclenén do struktury obecniho nebo méstského
ufadu, ktery md status ufad obce srozsifenou ptisobnosti, jako soucast
nebo samostatné oddéleni v ramci odboru socidlnich véci (nazvy odborti
se mohou raznit — socidlni odbor, odbor socidlni péce apod.). Oddéleni SPOD
byva velmi casto rozdéleno na tfi useky - péce o dité, socidlni kuratela
prodéti a mladez a ndhradni rodinnd péce. Pracovnici SPOD jsou
pak specializovani na terénni socidlni pracovniky péce o déti, kuratory
pro déti a mladdez a socidlni pracovniky zabyvajici se ndhradni rodinnou
péci, pripadné také na socidlni pracovniky zabyvajici se nevhodnymi
zpuisoby zachdzeni rodicli s détmi (ochrana tyranych a zneuzZivanych déti)
vcetné domaciho nasili. MtZze dochazet i k tomu, Ze socidlni pracovnik SPOD
vykonava vice neZ jednu z uvedenych agend (Matousek & Pazlarova, 2016,

s.38; MPSV CR, 2014, s. 29).

Jiz jsem popisovala vuvodu této prace, Ze rozsah c¢innosti socidlnich
pracovniktit SPOD je znacné Siroky. Jak vyplyva ze zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti, vede organ SPOD evidenci ohrozenych déti, jejich spisovou
dokumentaci a podili se na feSeni jejich socidlni situace. Dliraz je kladen
predevsim na preventivni a poradenskou ¢&innost organu SPOD (Cesko,

1999).

Zakon o socialné-pravni ochrané déti uklada organim SPOD fadu

povinnosti, napt. (Cesko, 1999):

e vyhledavat ohrozené déti,

e vyhledavat déti, kterym je tfeba zajistit péci v ndhradnim rodinném
prostfedi formou péstounské péce nebo osvojeni,

e pusobit na rodi¢e smérem k posileni rodicovské odpovédnosti za déti,

e projednavat nedostatky ve vychové s rodici,

e projednavat s ditétem nedostatky v jeho chovani,

53



provéfovat, zda déti nemaji vstup do prostfedi, v némz by mohlo dojit
k jejich ohroZeni,

poskytovat nebo zprostfredkovavat poradenstvi rodictim,

sledovat nepfiznivé vlivy pusobici na déti,

¢init opatfeni k omezeni nepfiznivych vlivii na déti,

pravidelné vyhodnocovat situaci ohrozeného ditéte a jeho rodiny,
zpracovavat individudlni plan ochrany ditéte,

poradat pfipadové konference pro feSeni konkrétnich situaci ohrozenych
déti a jejich rodin, a to ve spolupraci s rodici a jinou osobou odpovédnou
za vychovu ditéte, dalSimi prizvanymi osobami, zejména zastupci Skol,
Skolskych zafizeni, zafizeni poskytovatelti zdravotnich sluzeb, organii
¢innych v socidlni oblasti, orgdni policie, statnich zastupcti, odbornych
pracovnikti v oblasti ndhradni rodinné péce, poskytovatelti socidlnich
sluzeb a dalsich pravnickych a fyzickych osob, pokud jsou povéfeny
vykonem SPOD,

poskytovat pomoc rodi¢tim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu
ditéte,

sledovat vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné
za vychovu ditéte,

podavat podnéty soudu tykajici se vychovy déti,

podavat navrhy soudu ve stanovenych pripadech,

vykondvat funkci opatrovnika a porucnika déti,

navstévovat déti v ustavni vychové, sledovat dodrzovani jejich prav
a davody pro pobyt v tstavu,

poskytovat poradenstvi osobdm vhodnym stit se osvojiteli
nebo péstouny,

poskytovat pomoc opravnénym osobam pfi vymahani plnéni vyZivovaci

povinnosti k ditéti,
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e podavat soudu zpravy o détech, u kterych soud rozhodl o vychovném
opatfeni,

e poskytovat ve vymezeném rozsahu informace o détech napf. statnimu
zastupitelstvi, krajskému tradu atd.,

e na zadost poskytovat informace soudu, krajské pobocce Ufadu prace,
orgdnim ¢innym v trestnim fizeni atd.,

e v pfipadech, kdy to vyzaduje zdjem na fadné vychové ditéte, miize organ
SPOD ulozit rodi¢im, osobé odpovédné za vychovu ditéte nebo ditéti
vychovné opatfeni (t. udéleni napomenuti, nafizeni dohledu
nad ditétem, uloZeni omezeni a uklddani povinnosti vyuzit pomoci

odborného zatizeni).

,Posouzeni situace ohroZeného ditéte a rodiny i podpora rodiny jsou
natolik komplexni zaleZitosti, Ze se neobejdou bez multidisciplindrni spoluprdce”

(Matousek & Pazlarova, 2014, s. 37).

V rdmci feSeni situace ohrozenych déti a jejich rodin se socidlni pracovnik
SPOD ujiméd role koordinatora (tzv. case managera). Metoda case
managementu je systémem koordinované spoluprdce mezi odborniky
rtizného zaméreni a rtiznych profesnich zkuSenosti, ktefi se podileji na feSeni
situace ditéte a jeho rodiny. Smyslem je nastaveni jednotného postupu
spoluprace téchto odbornikt tak, aby byla vyuzita efektivita a kontinuita
poskytovanych sluzeb a aktivit sméfujicich k ochrané ditéte, k naplnéni
jeho potieb a kpodpofe rodiny. Hlavnim cilem multidisciplindrni
spoluprace je stabilizace socidlni situace rodiny, dale aktivizace
a zplnomocnéni rodiny k feSeni vlastni Zivotni situace (Pemova & Ptacek,

2012, s. 39-40).

Organ SPOD vramci vykonu SPOD spolupracuje s organy uzemni

samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, pokud jsou povéreny
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vykonem SPOD, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci skol a Skolskych
za¥izeni, Policii Ceské republiky, Probacni a mediaéni sluzbou, soudem,
statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluZzeb, pripadné dalsimi
fyzickymi a pravnickymi osobami a organy verejné moci zucastnénymi

na péci o ohroZené déti.

Novotna (2015, s. 17) uvadi, Ze organ SPOD ma dle zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti pfi poskytovani SPOD predevSsim roli: vyhledavaci,
poradenskou, vyjednavaci, sanacni, rozhodovaci, kontrolni, roli

navrhovatele, opatrovnika a porucénika.

Dle Matouska a Pazlarové (2016, s. 8) fakticky vykon role socialniho
pracovnika SPOD ,,spojuje roli hodnotitele klientii, jejich obhajovatele, poradce,
zprostiedkovatele  dalSich  sluzeb, poskytovatele piimé pomoci, medidtora,
administrdatora, vyhodnocovatele kvality své price, obhajovatele i vysvétlovatele
vlastni price v ramci vlastniho ufadu, koordindtora Cinnosti jinych pomdhajicich
nebo zasahujicich subjektii, planovace rozvoje socidlnich sluzeb. Nékdy je to i role
oznamovatele skutecnosti, Ze byl porusen zikon, organiim cinnym v trestnim fizeni,
z ¢ehoZ pro klienty vyplynou prislusné disledky”. Socidlni pracovnik SPOD
,hledd rovnovihu mezi pomoci a kontrolou, pticemz se tyto aspekty jeho prdce

mohou pfi prdci s jednim pripadem priibézné meénit”.

Socidlni pracovnici SPOD se pfi vykonu SPOD setkavaji sfadou
pro né naro¢nych situaci. Vycet nékterych téchto situaci je uveden v priloze
¢. 3 této prace. Zvladani ndroénych situaci pfi vykonu SPOD miuze
pracovnikim SPOD usnadnit pravé vhodné zvolené dalsi profesni

vzd&lavani (FDV, 2017, s. 48).

Vradmci této podkapitoly byla podana charakteristika orgdnu SPOD

na urovni obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti. Nasledujici
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podkapitola bude orientovdana na vymezeni predpoklad@i pro vykon

povoléni socidlniho pracovnika SPOD.

3.3 Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika

socialné-pravni ochrany déti

Vramci této podkapitoly se zaméfim na charakteristiku pfedpokladi
pro vykon povolani socidlniho pracovnika SPOD. Vymezim nejen legislativni
rdamec dané oblasti, ale také stru¢né pfedstavim osobnostni pfedpoklady

a kompetence pottebné pro vykon tohoto povolani.

Jak jsem jiz v této praci uvadéla, podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti
jsou orgadny SPOD povinny se fidit pfi vykonu SPOD standardy kvality
SPOD (Cesko, 1999, § 9a). Na zékladé standardu 5 (konkrétné kritérium 5a)
musi socialni pracovnik SPOD spliiovat kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
povoldni socidlniho pracovnika dle zdkona o socidlnich sluzbach

a disponovat zvlastni odbornou zptisobilosti na iseku SPOD (Cesko, 2012a).

Stézejni definici predpokladi pro vykon povolani socidlniho pracovnika
obsahuje tedy zdkon o socidlnich sluzbach (Cesko, 2006a).
Mezi tyto predpoklady patfi plnd svépravnost, bezitthonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zptsobilost. Odbornou zpusobilosti k vykonu
povolani socidlntho pracovnika je vyssi odborné vzdélani ziskané
absolvovanim vzdélavaciho programu v oborech vzdéldni zaméfenych
na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni
a humanitarni praci, socidlni prdci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socidlni
¢innost nebo vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni
praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii,

pravo nebo specialni pedagogiku (Cesko, 2006a, § 110).
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Odbornou zptsobilosti k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je také
za urCitych zdkonem vymezenych podminek absolvovani akreditovanych
kurzti. Takto definovand odborna zptisobilost vSak musela byt ziskdna

pred 1. lednem 2017 (Cesko, 2006a).

Z vyse uvedeného je patrné, Ze definice poZadavki na odbornou zptisobilost
k vykonu povolani socidlniho pracovnika danda zdkonem o socidlnich
sluzbach umoznuje, aby toto povoldni vykonavali osoby rozdilného
formalné dosazeného vzdélani a odborného zaméreni. Povoldni socidlniho
pracovnika SPOD tedy mohou vykonavat osoby sriiznou odbornosti —
socidlni pracovnik, socidlni pedagog, specidlni pedagog aj. Odlisné
vzdélavaci potfeby jednotlivych socialnich pracovnikti SPOD by pak mély

byt feSeny v ramci jejich dalsiho profesniho vzdélavani.

Jak jsem uvadéla v tivodu této podkapitoly, musi socidlni pracovnik SPOD
také disponovat zvlastni odbornou zptisobilosti na iseku SPOD. Dle zakona
o ufednicich tzemnich samospravnych celkd je tufednik!’® povinen
prohlubovat si kvalifikaci mimo jiné i ticasti na pfipravé a ovéfeni zvlastni
odborné zptisobilosti (Cesko, 2002b, § 18). Pracovnik SPOD je povinen
prokazat zvlastni odbornou zptisobilost na tseku SPOD do 18 mésicli

od vzniku pracovniho poméru k uzemnimu samospravnému celku

nebo ode dne, kdy zacal vykonavat SPOD (éesko, 2002b, § 21).

,Zolastni odborna zpiisobilost se ovétuje zkouskou a prokazuje osvédCenim...
Zvlastni odbornd zpiisobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych
pro vykon Cinnosti stanovenych provddécim pravnim piedpisem. Zvlastni odbornd
zptisobilost ma obecnou a zvldstni Cast. Obecna Cdast zahrnuje znalost zikladii
vefejné spravy, zolasté obecnych principii organizace a Cinnosti vefejné sprivy,

znalost zdkona o obcich, zikona o krajich, zdkona o hlavnim mésté Praze a zikona

15 Pro ucely této prace se jedna o socidlniho pracovnika SPOD. Socidlni pracovnik SPOD je
urednikem tizemniho samospravného celku.
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o spravnim fizeni, a schopnost aplikace téchto znalosti. Zvlastni Cast zahrnuje
znalosti nezbytné k vykonu spravnich Cinnosti stanovenych provddécim privnim
predpisem, zvldsté znalost piisobnosti orgdanil tizemni samosprdvy a tizemnich
sprdvnich ufadii vztahujici se k témto Ccinnostem, a schopnost jejich aplikace”

(Cesko, 2002b, § 21).

Provadécim pravnim predpisem je vyhlaska o zvlastni odborné zptsobilosti
tfednikit tizemnich samospravnych celkti (Cesko, 2002a). Tato vyhlaska
mimo jiné definuje, Ze zvlastni odbornou zpusobilost prokazuji ufednici
uzemnich samospravnych celkd, ktefi vykonavaji spravni ¢innosti pfi SPOD.
V pftiloze k této vyhldsce jsou stanoveny ndplné jednotlivych spravnich
¢innosti, kjejichz vykonu je prokazani zvlastni odborné zpusobilosti

nezbytné (Cesko, 2002a, § 1).

Povinnost prokazat zvlastni odbornou zptsobilost nema urednik,
ktery ziskal vzdélani v bakaldfskych nebo magisterskych studijnich
programech stanovenych provadécim pravnim predpisem
nebo kterému bylo vydano osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélani
nebo jeho &sti (Cesko, 2002b, § 33). V tomto piipadé je provadécim pravnim
predpisem vyhlaska o uznani rovnocennosti vzdélavani ufednikii izemnich
samospravnych celkti (Cesko, 2012b). Na Zadost ufednika nebo tizemniho
samospravného celku Ministerstvo vnitra CR vyda osvédéeni o uznéni
rovnocennosti vzdélani nebo jeho casti ziskaného ufednikem v jiném
studijnim programu, nez ktery je stanoven provadécim pravnim predpisem,
nebo vzdélani ziskaného v jiném oboru, popfipadé kurzu, pokud Zadatel
prokaze, Ze obsah a rozsah vzdélavani, o jehoZ uzndni se zada, jsou
rovnocenné prislusnému vzdélavacimu programu pro pripravu a ovéfeni

zvlastni odborné zpusobilosti (Cesko, 2002b, § 34).
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Pfi vyctu predpoklad@i pro vykon povolani socidlniho pracovnika SPOD
nelze opomenout také osobnostni pfedpoklady. Elichova (2010, s. 97)
zdtraznuje, ze ,velky vliv na kvalitu socidlni prdce md pravé osobnost socidlniho

pracovnika, a to zejména osobnosti a kvalifikacni predpoklady”.

Dle Matouska (2008, s. 52-53) mezi obecné predpoklady a dovednosti
socialniho pracovnika patfi: zdatnost a inteligence; pfitazlivost (spontanni
naklonnost klienta k pracovnikovi — nap¥. ndzorova ¢i vékova pribuznost aj.);

diivéryhodnost; komunika¢ni dovednosti.

Pemova a Ptacek (2012, s. 124-125) uvadéji osobnostni pfedpoklady,
které by mél socidlni pracovnik SPOD vykazovat: rdd pracuje slidmi;
potiebuje byt uziteény; je empaticky; je schopen dobfe zvladat stres; umi
naslouchat; je inteligentni; je prakticky; ma smysl pro humor. Osobnostni
predpoklady je tfeba kultivovat a rozvijet, ato nejlépe formou vycvikii

a pravidelnou supervizi.

Kompetencemi socidlniho pracovnika se zabyvala Havrdova (1999, s. 42),
ktera kompetence chape jako ,funkciondlni projev dobfe zvlddané a uzndvané
profesiondlni role socidlniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou odborné znalosti,
schopnosti reflektovat adekvitné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese”.
Havrdova (1999, s. 42, 45-46) ddale uvadi, Ze kompetence socidlniho
pracovnika lze popsat soustavou znaka ¢i funkciondlnich prvka.
Tuto soustavu, kterd obsahuje Sest oblasti profesionalni role,
které se vzdjemné prolinaji a doplniuji, oznacuje jako ,praktické
kompetence”: rozvijet ti¢innou komunikaci; orientovat se a planovat postup;
podporovat a pomdhat k sobéstacnosti; zasahovat a poskytovat sluzby;

prispivat k praci organizace a odborné rtst.

Matousek a Pazlarova (2016, s. 45-46) uvadéji, ze socialni pracovnik SPOD

musi mit kompetence, které maji mit vSichni socialni pracovnici a s ohledem
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na skutecnost, Ze pracuje sohrozenymi détmi a rodinami, potfebuje mit
navic i dalsi kompetence. Vycet téchto kompetenci je uveden v priloze ¢. 4

této prace.

Podle Pemové a Ptacka (2012, s. 121) ,profesiondlnim socidlnim pracovnikem, je
jen ten, kdo dosdhl formdlné predepsaného vzdélani, cilené a systematicky pracuje
se svou profesni zkusenosti, v praxi dodriuje standardy dobré praxe a ¥idi
se etickymi pravidly a hodnotami socidlni price”. Dle nich je tedy profesionalita
socialniho pracovnika ,definovina na zikladé formdlné dosaZeného vzdélini,
vykonu praxe, kterd je v souladu s metodickymi postupy (standardy, etické kodexy

atp.) a priibéznou kultivaci osobnostnich pfedpokladii”.

Praktické dovednosti jsou nedilnou soucasti profesionality socidlniho
pracovnika SPOD. Nelze vSak automaticky odvozovat miru praktickych
dovednosti od délky praxe, dtilezita je kvalita této praxe. Socidlni pracovnik
SPOD by mél systematicky a pravidelné zpracovavat zkuSenosti,
které pfi vykonu SPOD nabyva. Znamena to pribéznou a podrobnou reflexi
nejen konkrétnich situaci ¢i rozhodovacich procesti, ale i vztahid s klienty,
eticky komplikovanych pfipadi atp. Tato sebereflexe mtze probihat
jak na individudlni Urovni (napf. supervize), tak na urovni daného

pracovisté (napt. kazuistické seminare) (Pemova & Ptacek, 2012, s. 123).

V ramci této podkapitoly jsem vymezila predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika SPOD. Orientovala jsem se predevsim na legislativni
ramec dané oblasti, dale na osobnostni predpoklady a kompetence potiebné
pro vykon tohoto povoldni. Nasledujici podkapitola bude vénovana
legislativnimu ukotveni oblasti dalSiho profesniho vzdélavani socidlnich

pracovnika SPOD.
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3.4 Pravni ramec dalsiho profesniho vzdélavani socidlnich

pracovniki socialné-pravni ochrany déti

Tato podkapitola bude vénovana legislativnimu ramci oblasti dalSiho

profesniho vzdélavani socidlnich pracovnika SPOD.

Vykon SPOD klade na socidlni pracovniky SPOD vysoké naroky v oblasti
odborné pfipravy. Oblast dalsiho profesniho vzdélavani socidlnich
pracovniktit SPOD je vymezena a upravena témito pravnimi predpisy: zdkon
o ufednicich tzemnich samospravnych celkii (Cesko, 2002b), vyhlaska
o zvlastni odborné zptisobilosti ufedniki tizemnich samospravnych celki
(Cesko, 2002a), vyhlaska o uzndni rovnocennosti vzdélavani ufednikti
tizemnich samospravnych celkii (Cesko, 2012b), zékonik prace (Cesko,
2006b), zékon o socidlnich sluzbach (Cesko, 2006a), zakon o socialné-pravni
ochrané déti (Cesko, 1999), vyhlaska o provedeni nékterych ustanoveni

zakona o socialné-pravni ochrané déti (Cesko, 2012a).

Pro oblast dalSiho profesniho vzdélavani socidlnich pracovnikti SPOD je
dulezity zakon o tfednicich izemnich samospravnych celkt (Cesko, 2002b),
ktery mimo jiné upravuje vzdélavani uredniki izemnich samospravnych
celklt a stanovuje pravidla pro sestavovani jejich vzdélavacich plant. , Pldn
vzdélavani obsahuje Casovy rozuvrh prohlubovani kvalifikace tifednika v rozsahu
nejméné 18 pracovnich dnii po dobu ndsledujicich 3 let. Uzemni samosprdony celek
je povinen vypracovat plin vzdéldvini do 1 roku od vzniku pracovniho poméru
utednika, nejméné jedenkrait za 3 roky plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledkil

hodnoceni provést jeho aktualizaci” (Cesko, 2002b, § 17).

Na zdkladé zdkona o ufednicich Uzemnich samospravnych celki jsou
socialni pracovnici SPOD povinni prohlubovat svou kvalifikaci vstupnim
vzdélavanim, pribéZznym vzdélavanim a pfipravou a ovéfenim zvlastni
odborné zptsobilosti. Zadkon také upravuje konkrétni podminky jednotlivych
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typt vzdélavani vcéetné vyjimek osvobozujicich od povinnosti vyse uvedena
vzdélavani absolvovat (Cesko, 2002b). Provadécim pravnim ptedpisem je
vyhlaska o zvlas$tni odborné zpusobilosti urednikii  tzemnich
samospravnych celkti (Cesko, 2002a) a vyhldska o uznani rovnocennosti

vzdélavani tiednikti izemnich samospravnych celkii (Cesko, 2012b).

Prabézné vzdélavani dle zdkona o ufednicich tizemnich samospravnych
celkti zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializa¢ni vzdélavani afednikt
zaméfené na vykon spravnich ¢innosti v tizemnim samospravném celku,
véetné ziskdvani a prohlubovani jazykovych znalosti. Toto priibézné
vzdélavani se uskutecniuje formou kurzti. O tcasti ifednika na jednotlivych
kurzech rozhoduje vedouci ufadu na zakladé potfeb 1Uzemniho
samospravného celku a s pfihlédnutim k planu vzdélavani ufednika. (Cesko,

2012b, § 20).

Prohlubovani kvalifikace jako povinnosti zaméstnance!® je upravena
také zdkonikem  prace (Cesko, 2006b). Prohlubovanim kvalifikace
dle zdkoniku prace se rozumi jeji priibézné doplnovani, kterym se neméni
jeji podstata a které umoznuje zameéstnanci vykon sjednané prace.
Za prohlubovani kvalifikace se povaZuje téZ jeji udrzovani a obnovovani.
Dle zakoniku prdace je zaméstnanec povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci
k vykonu sjednané prace, zaméstnavatel je opravnén ulozit zaméstnanci
ucast na Skoleni a studiu, nebo jinych formach pripravy k prohloubeni

jeho kvalifikace (Cesko, 2006b, § 230).

Pravidla tykajici se dalSiho profesniho vzdélavani socidlnich pracovnikii
SPOD jsou dale stanovena v zdkonu o socidlnich sluzbach (Cesko, 2006a).
Zaméstnavatel je  povinen  zabezpecit socidlnimu  pracovniku'

dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok,

16 Pro uiCely této préace se jednd o socidlniho pracovnika SPOD.
17 Pro ticely této prace se jedna o socialniho pracovnika SPOD.
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kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Formy dalSiho
vzdélavani jsou: specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami
a vyssimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost
k vykonu povolani socidlniho pracovnika, ticast v kurzech s akreditovanym
programem, odborné staZe, iast na Skolicich akcich, i¢ast na konferencich.
Zakon o socidlnich sluzbach upravuje konkrétni podminky jednotlivych

forem dalsiho vzdélavani (Cesko, 2006a, § 111).

Opakované v této praci uvadim, ze dle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti
jsou organy SPOD povinny sefidit pfi vykonu SPOD standardy kvality
SPOD, které jsou kritérii urcujicimi uroven kvality poskytovani SPOD
(Cesko, 1999, § 9a). Jiz v tivodu této prace jsem prezentovala, Ze kli¢ovym
dokumentem prorozvoj dalstho profesntho vzdélavani socidlnich
pracovniki SPOD sestaly od 1.ledna 2015 standardy kvality SPOD,
které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 vyhlasky o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o socidlné-pravni ochrané déti (Cesko, 2012a). Tyto standardy kvality
SPOD obsahuji mimo jiné istandard kvality (konkrétné standard 6) reSici

profesni rozvoj zaméstnanct!® zafazenych v orgdnu SPOD k vykonu SPOD.
Standard 6 obsahuje ¢tyfi kritéria (Cesko, 2012a; MPSV CR, 2014, s. 40-45):

6a) Vedouci pracovnik pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance
(alesponijednou rocné). O provedeném hodnoceni je veden zdznam
(doporucen je pisemny zdznam), ze kterého je patrné stanoveni, vyvoj
anaplnovani osobnich profesnich cili zaméstnanci a potieby
jejich dalsi odborné kvalifikace. Jednd se o oblasti kde zaméstnanec
potiebuje ziskat vice jistoty, hlubsi znalosti a praktické dovednosti,
nebo se v jiz osvojenych dovednostech a znalostech zlepsit. Hodnoceni mtize

probihat rtiznymi formami, napt. jako pohovor zaméstnance s nadfizenym,

18 Pro ticely této prace se jedna o socialni pracovniky SPOD.
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sebehodnoceni zaméstnance, pozorovani prace zaméstnance, provedené
kontroly, zpétna vazba od klientti aj. Pfedmétem hodnoceni jsou predevsim
odborné znalosti a dovednosti, pristup ke klientiim, vztahy s kolegy atd.
Zaznamy o provedeném hodnoceni slouzi ke sledovani napliovani
stanovenych cili ve vymezeném case. Zaméstnanci by méli byt seznameni
s tim, ze hodnoceni probiha, takeé sjeho vysledky. Zaméstnanci by méli mit

moznost se k hodnoceni svych nadfizenych vyjadrit.

6b) Orgdn SPOD ma pisemné zpracovany individudlni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnanct. Plan by mél vychéazet predevsim ze
vzdélavacich potfeb zaméstnance, hodnoceni zaméstnance dle kritéria 6a,
potfeb pracovisté a klientt. Plan se zpracovava na urcité konkrétni casové
obdobi, obvykle vndvaznosti na periodicitu provadéni hodnoceni
zaméstnancili. Zaméstnanci se na tvorbé planu vzdélavani sami podileji, plan
je mozné ménit a upravovat dle aktudlnich potfeb zaméstnancti, pracoviste ¢i
klienti. Plan nemusi obsahovat vycet konkrétnich kurz(i, kterych se ma
zameéstnanec zucastnit, postaci okruhy dalsiho vzdélavani. Plan by se nemél
fidit aktualni nabidkou kurzu ¢i jejich mistni a asovou dostupnosti. Plan je
zaméfen na rozsifeni kvalifikace (timto se rozumi prohlubovani, dopliiovani
a obnovovani kvalifikace) v oblasti SPOD. Po uplynuti doby mda byt plan

vyhodnocen a aktualizovan.

6c) Orgdn SPOD zajistuje prubézné vzdélavani zameéstnanci v rozsahu
minimalné Sest pracovnich dnti za kalendaini rok, a to formou ucasti
na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich
véci CRY, Vzdélavani zaméstnancii vychézi z individudlnich plantt dal$tho

vzdélavani a je zaméfeno na rozsifeni odborné kvalifikace v oblasti SPOD.

19 Seznam akreditovanych vzdélavacich zafizeni s jejich vzdélavacimi programy zvetejiiuje
Ministerstvo prace a socialnich véci CR na svych webovych strankach.
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6d) Organ SPOD zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci
s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. Podporou
nezavislého kvalifikovaného odbornika se mysli supervize. , Supervizor ma
byt priivodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci
vnimat a reflektovat vlastni prici a vztahy, nachdzet novd feseni problematickych
situaci. Supervize miize byt zamérena na prohloubeni proZivani, lepsi porozuméni
dané situaci, uvolnéni tvorivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho
chovdni. Soucasné miize byt supervize také modelem uceni. Cilem supervize
tak miize byt vyssi uspokojeni z prdce, zvyseni jeji kvality a efektivity, prevence
profesniho vyhoteni. Je prokdzdno, Ze prostfednictvim ,dominového efektu” miize
byt dobra supervize prospésnad nejen supervidovanému, ale predevsim jeho klientiim,

Zikiim, zaméstnanciim atd.”(CIS, 2006).

Vpraxi jsou socidlni pracovnici SPOD tedy vazani ohledné dalsiho
profesniho vzdélavani dle zdkona o ufednicich tizemnich samospravnych
celkti (v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnti po dobu nasledujicich tii let),
dle zdkona o socidlnich sluzbach (nejméné 24 hodin za kalendafni rok),
dle standardd kvality SPOD (minimalné Sest pracovnich dnti za kalendaini
rok) a dle zdkoniku prace. Definované prubézné vzdélavani socidlnich
pracovnikiit SPOD dle standardi kvality SPOD (ucast na vzdélavacich
kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci CR) je
uznatelné jako dal$i vzdélavani socidlniho pracovnika dle zakona

o socialnich sluzbach (ucast v kurzech s akreditovanym programem).

Jak vyplyva ze standardu kvality SPOD, dalsi profesni vzdélavani socialnich
pracovnikii SPOD je zaméfeno na rozsifeni odborné kvalifikace v oblasti
SPOD. Soucasné by si socidlni pracovnici SPOD také méli prohlubovat svou
kvalifikaci dle zakona o uifednicich izemnich samospravnych celkti, ziskavat
informace zoblasti, jako je napf. spravni fad, zakon o obcich apod.,

kdy tyto informace jsou také dtileZitou vybavou socidlniho pracovnika
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SPOD. Oba typy vzdélavani se mohou doplnovat a byt soucasti jednoho
individudlniho planu dalSiho vzdélavani. Nutné je vSak zohlednit specifické
podminky uloZené obéma pravnimi predpisy, tj.Ze priubézné vzdélavani
dle standardt kvality SPOD musi byt realizovano formou tcasti pracovniki
SPOD na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace
asocidlnich véci CR, zatimco vzdélavaci program pro tfedniky
vCetné instituce, kterd jej realizuje, musi byt akreditovan Ministerstvem
vnitra CR® (MPSV CR, 2014, s.43). V soucasné dobé je mozné se v praxi
setkat spomérné Sirokou nabidkou vzdélavacich kurzti urcenych
pro socialni pracovniky akreditovanych Ministerstvem prace a socidlnich

véci CR a soucasné také Ministerstvem vnitra CR.

Dalsi profesni vzdélavani socidlnich pracovnikii SPOD musi byt tedy voleno
s ohledem na individudlni vzdélavaci plan a vzdélavaci potfeby socidlniho

pracovnika SPOD tak, aby byly dodrZeny veskeré pravni predpisy.

V rdmci této podkapitoly jsem definovala legislativni rdmec oblasti dalSiho
profesniho  vzdélavani  socidlnich  pracovnikd = SPOD.  Zaméfila
jsem se na vymezeni jednotlivych prdvnich pfedpisti, které tuto oblast
upravuji. Orientovala jsem se na standardy kvality SPOD, které jsou
klicovym dokumentem pro rozvoj dalsiho profesniho vzdélavani socidlnich
pracovnikit SPOD. Nasledujici zavérecna cast této kapitoly bude zamérfena

na pojeti vzdélavani socidlnich pracovnikia SPOD v §ir§im kontextu.

3.5 Pojeti vzdélavani socidlnich pracovnika socialné-pravni

ochrany déti v Sirsim kontextu

V ramci této podkapitoly se zaméfim na vzdélavani socidlnich pracovniki

SPOD v sirsim kontextu. Zduraznim nutnost celozivotniho vzdélavani

2 Seznam akreditovanych vzdéldvacich instituci a vzdélavacich programt zvefejiuje
Ministerstvo vnitra CR na svych webovych strankach.
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a kontinudlniho osobnostniho rozvoje socidlnich pracovniki SPOD

pro vykon dané profese.

Ktomu, aby socidlni pracovnik mohl naplnit své posldni, musi mit
k dispozici potfebné znalosti a dovednosti. Z tohoto dtvodu je velmi
dtilezita priprava nejen stavajicich, ale i budoucich socidlnich pracovniki.
Tuto pfipravu ztéZuji neustdle probihajici zmény ve spolecnosti. Pfibyva
socialnich problémti a jejich feSeni vyzaduje aplikaci dalSich znalosti

a dovednosti (Hanus, 2007, s. 6).

Vzdélani, které je potfebné k vykonu profese socidlntho pracovnika,
vyzaduje nejen rozsahlé znalosti z celé fady spolecenskych védnich disciplin
(napf. socidlni politika, psychologie, pravo atd.), ale pfedevSim rozvoj
specifickych znalosti nezbytnych pro socidlniho pracovnika (Kaplanek, 2013,
s. 506).

Odbornou turoven poskytovaného vzdélavani socidlnich pracovniki
na vyssich odbornych a vysokych Skolach zajisStuje Asociace vzdélavatelt
v socidlni praci. Hlavnim néstrojem zkvalitnéni vzdélavani v socidlni praci
v Ceské republice se stal Minimélni standard vzdélavani v socialni préci,
ktery vymezuje, v ¢em a jak by méli byt vzdélavani studenti socidlni prace

(Elichov4, 2017, s. 66).

V této kapitole (konkrétné podkapitola 3.3) jsem vymezila odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socidlnitho pracovnika SPOD. Objasnila jsem,
Ze povolani socialniho pracovnika SPOD mohou vykonavat osoby s rtiznou
odbornosti — socidlni pracovnik, socialni pedagog, specialni pedagog aj.
Odlisné vzdélavaci potieby jednotlivych socidlnich pracovnikia SPOD by pak

mély byt feSeny v ramci jejich dalSiho profesniho vzdélavani.

Zakladni teoretické znalosti a praktické dovednosti si socidlni pracovnik
SPOD osvojuje predevsim prostfednictvim formalizovaného kvalifika¢niho
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studia (Pemova & Ptacek, 2012, s. 122). V Ceské republice vsak neexistuje
studijni obor na vysSich odbornych Skoldch nebo vysokych Skolach,
ktery by poskytoval vzdélavani zameéfené pouze na pracovniky SPOD.
Takové vzdélavani, které by komplexné pripravilo pracovnika SPOD na jeho
povolani jesté pred tim, nez ho zacne vykondvat, neni v soucasné dobé
v Ceské republice dostupné. Pro budouciho pracovnika SPOD mé viak velky
vyznam, pokud se jiz béhem svého studia mtize formou reflektované praxe
seznamit s naroky této profese a muze si potfebné znalosti i dovednosti

primo v praxi otestovat (Matousek & Pazlarova, 2016, s. 47-48).

Vzhledem ke znac¢né obecnosti pocatecniho formdlniho vzdélavani socidlnich
pracovnikit SPOD lze jejich dalsi profesni vzdélavani chapat jako uZitecny
nastroj, jak se vramci vykonu svého povolani specializovat (FDV, 2017,

5. 47).

Socidlni prace je fazena mezi ndro¢né pomahajici profese. Pro jeji naroc¢nost je
vzdélavani v socidlni préci celozivotnim procesem, jehoz cilem je ziskat dalsi
znalosti a dovednosti vcetné profesiondlnich zkuSenosti, které socidlni
pracovnik ziskdva pro rozvoj své osobnosti ¢i prohlubovani své profese

(MPSV, 2003, s. 6, 8).

Jiz vavodu této prace jsem prezentovala, Ze nezbytnost celozivotniho
vzdélavani socidlnich pracovnikii zdtiraznuje také Eticky kodex socidlnich
pracovnikii Ceské republiky (SSP CR, 2006). V podkapitole 3.3 této prace
jsem strucné popsala soustavu praktickych kompetenci v sociadlni praci
dle Havrdové (1999, s. 45-46). V ramci tohoto kompetenéniho modelu lze
celozivotni vzdélavani a rozvoj socidlnich pracovnikii nalézt v Sesté
kompetenci ,odborné riist”. Dle této kompetence by mél socidlni pracovnik
mimo jiné sledovat vyvoj zakonodarstvi v socidlni oblasti a dopliiovat své

znalosti a dovednosti v socialni praci (Havrdova, 1999, s. 98).
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Ma-li byt systém SPOD efektivni a flexibilni, je jeho nezbytnou soucasti
pravidelné a systematické vzdélavani socidlnich pracovniki SPOD. OhroZeni
déti je velmi variabilni jev, jehoZ formy, podoby i dusledky odraZzi socidlni,
ekonomické i kulturni podminky dané spolecnosti. Je nutné, aby socidlni
pracovnici SPOD byli schopni tyto vlivy reflektovat a pfizptisobovat témto
zménam své metody prace. Vzdélavani socidlnich pracovniktt SPOD by mélo
byt zaméfeno nejen na systémova opatfeni, ale také na konkrétni postupy
umoznujici a usnadnujici multidisciplindrni spolupraci (Pemova & Ptacek,

2012, s. 32).

Vykon SPOD klade na socidlni pracovniky SPOD vysoké ndroky
nejen v oblasti odborné pfipravy a osobnostnich pfedpokladi, ale také
v oblasti nutnosti celoZivotniho vzdélavani a osobnostniho rozvoje.
Celozivotni vzdélavani v tomto kontextu znaci kontinudlni aktivitu v oblasti
vzdélavani, ktera vede kudrzovani a rozvoji odbornosti. Zahrnuje ucast
na ruznych vzdélavacich kurzech, seminafich, ale také studium odborné
literatury. Socidlni pracovnik SPOD by m¢l také aktivné pracovat v oblasti
osobnostniho rozvoje. Osobnostni rozvoj predstavuje veSkeré metody
(napf. supervize, koucink), které vedou k sebereflexi, at jiZ v kontextu vlastni

osobnosti nebo vykonu dané profese (Pemova & Ptacek, 2012, s. 126).

CelozZivotni vzdélavani a osobnostni rozvoj socidlnich pracovnika SPOD je
velmi dtlezité a pro vykon dané profese v podstaté naprosto nezbytné.
Dobfte pfipraveny socidlni pracovnik SPOD, ktery ma kontinudlni zpétnou
vazbu k vykonu své profese a svému osobnostnimu vyvoji, a zdroven
se kontinualné vzdélava, predstavuje vysokou hodnotu nejen pro samotny
systtm SPOD a je do urcité miry i zdrukou kvalitni prace s klienty,
ale také chrani sam sebe pred rozvojem negativnich jevii (napf. syndrom

vyhoreni, syndrom pomahajicich profesi apod.). Vzhledem k vySe uvedenym
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skutec¢nostem je nutné celozivotnimu vzdélavani i osobnostnimu rozvoji

vénovat nalezitou pozornost (Pemova & Ptacek, 2012, s. 128).

V zavéru této podkapitoly povazuji za nutné zdiraznit, Ze v Ceské republice
v soucasné dobé chybi precizni legislativni tiprava nejen pozice socidlniho
pracovnika, ale i systému celozivotniho vzdéldvani socialnich pracovnikd.
Jak vyplyva i z této kapitoly (konkrétné podkapitoly 3.3 a 3.4), je definovani
predpokladii pro vykon povolani socidlniho pracovnika SPOD
vcetné legislativni tpravy oblasti dalSiho profesniho vzdélavani socidlnich
pracovniktit SPOD roztfisténo mezi nékolik pravnich predpist. Tuto situaci
by mél vytesit chystany zdkon o socidlnich pracovnicich, jehoz podobou
se Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky a dal$i vyznamni
predevsim definovani socidlni prace jako profese, dale vytvofeni profesni
komory socidlnich pracovnikd, také definice pfedpokladd pro vykon profese
¢i sjednoceni systému vzdélavani a celozivotniho vzdélavani apod. (FDV,
2017, s. 35). Predpokladam, Ze pfipadna uprava legislativy umoZzni nejen
kontrolu kvality vzdélavacich programti urcenych pro socidlni pracovniky

SPOD, ale predevsim posili vhodnost obsahu téchto vzdélavacich programi.

Vramci této podkapitoly jsem se zameéfila na vzdélavani socidlnich
pracovniki SPOD v SirSim kontextu. Zdtiraznila jsem potfebnost
celozivotniho vzdélavani a kontinudlniho osobnostniho rozvoje socidlnich
pracovniktt SPOD pro vykon dané profese. V nasledujici zavérecné kapitole
teoretické casti této prace se zaméfim na poznatky z realizovanych vyzkumu
tykajicich se oblasti vzdélavacich potfeb socidlnich pracovnikii SPOD

v Ceské republice.
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4 Vzdélavaci potfeby socialnich pracovnikt socidlné-

pravni ochrany déti optikou vyzkumu

Zavérecna kapitola teoretické casti této prace bude vénovana poznatkim
z realizovanych vyzkumnych Setfeni tykajicich se mimo jiné i oblasti

vzdélavacich potieb socialnich pracovnikii SPOD v Ceské republice.

Pro tucely této prace a vsouladu sjejim cilem, kterym je identifikovat
vzdélavaci potieby socidlnich pracovnikti Méstského utadu XY, ktefi zajistuji
vykon socidlné-pravni ochrany déti, a navrhnout plan vzdélavani,
vypracovany na  zakladé identifikovanych  potieb  vzdélavani
téchto socidlnich pracovnikii, se v této kapitole zaméfim pouze na ty
vysledky niZe citovanych vyzkumt, které se vztahuji k identifikaci
vzdélavacich potteb socidlnich pracovniki SPOD. V zdvéru empirické casti
této prace se pak budu vénovat zhodnoceni, zda se vysledky realizovaného
vyzkumného Setfeni v ramci této prace (tj. identifikované vzdélavaci potteby
socidlnich pracovniki Méstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-
pravni ochrany déti) odliSuji ¢i shoduji sniZe uvedenymi vystupy

vyzkumnych studii.

Celkem se zaméfim na vysledky ¢ty provedenych  vyzkumi,

které se zabyvaji téZ problematikou vzdélavani socidlnich pracovnikti SPOD:

Vyzkum ¢. 1: Vzdélavaci potfeby pracovnikti oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti, vyzkum realizovany Holdou, Matouskem a Chmelafem

(Holda, Matousek & Chmelaft, 2006).

Vyzkum ¢. 2: Podminky vykonu socidlné-pravni ochrany déti na drovni
obecniho ufadu obci zrozsifenou ptlisobnosti, vyzkum realizovany
Vyzkumnym tstavem prace a socidlnich véci, v.v.i. (Barvikov4, Svobodova

& Stastna, 2010).
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Vyzkum ¢. 3: Analyza sité sluZzeb pro préci srodinami a détmi, vyzkum

realizovany spolecnosti SocioFactor s.r.o. (SF, 2014).

Vyzkum ¢ 4: Analyza daldtho vzdélavani pracovniktit OSPOD v Ceské

republice, vyzkum realizovany Fondem dalsiho vzdélavani (FDV, 2017).

S odkazy na prvni tfi vySe uvedené vyzkumy jsem se setkala pfi studiu
odborné literatury vztahujici se k problematice vzdélavacich potfeb
socidlnich pracovnikti SPOD (Matousek & Pazlarova, 2016, s. 57-61).
S vystupy vyzkumu ¢. 4 jsem byla seznamena v ramci vlastni praxe vykonu
SPOD (a to v pribéhu absolvovani dalsiho profesniho vzdélavani socialnich

pracovnikti SPOD).

Vysledky vyzkumu ¢. 1 provedeného Holdou, MatouSkem a Chmelafem
pomohly profilovat kurs celozivotniho vzdélavani pro socidlni pracovniky
SPOD. Sbér dat probihal formou dotazniku, kterym bylo vroce 2004
obeslano vsech 205 organit SPOD existujicich v dobé priizkumu v Ceské
republice. V ramci vyzkumu bylo zpracovano 133 dotaznikti, navratnost byla
65 %. Vramci tematického bloku, ktery se tykal vzdélavacich potieb
socidlnich pracovniki SPOD, byly zjiStovany rovnéz konkrétni vzdélavaci
potieby spojené s cinnostmi v oblasti SPOD. Respondenti byli pozadani
ondzor natémata, kterd by méla byt zafazena do pfipravovaného kurzu
celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovnikti SPOD. Dotazovani mohli
v této souvislosti volit varianty odpovédi: urcité ano, spise ano, spiSe ne,

urcité ne (Holda, Matousek & Chmelat, 2006, s. 53-54).

V nize uvedené tabulce ¢. 1 je zavaznost jednotlivych vzdélavacich potieb

prezentovana procentem zvolenych odpovédi ,urcité ano” a ,,spiSe ano”.

Téma Urcité + spise
ano (v %)

e vztah rodi¢h a dospivajicich déti v procesu uvolnovani

interpersondlnich vazeb 85,7
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e naroky rozvodové situace 90,2

e pravomoci organt socidlné-pravni ochrany déti 88,7
e zastupovani déti pfi soudnich jednanich 89,5
e metodika Setfeni v rodiné 92,5
e posouzeni vhodnosti navrhu na pozastaveni vykonu rodicovské

odpovédnosti 91,7
e posouzeni nutnosti odebrani ditéte z rodiny 94,0
e vykon tustavni vychovy vcetné sledovani dodrzovani prav déti v

ustavnich zafizenich 90,3
e problematika zavislosti na navykovych latkach, hracich automatech

u dospélych 73,0
e problematika zavislosti na navykovych latkach, hracich automatech

u déti 98,5
e problematika psychickych onemocnéni u dospé€lych 72,2
e problematika psychickych onemocnéni u déti 94,7
e osvojeni ditéte 95,5
e péce o déti odsouzenych matek 87,2
e prevence syndromu vyhofeni 92,5

e syndrom vyhofeni pracovnikti, ktefi se zabyvaji socidlné-pravni
ochranou déti, a jeho feSeni v navaznosti na jejich demografické,

socidlni a profesiondlni zazemi 92,5
e relaxaéni techniky 87,2
e dodrzovani pravidel role pracovniki zabyvajicich se socidlné-pravni

ochranou déti 93,2
e prace s etnicky odliSnymi rodinami 92,5
e moznosti intervence v pfipadech tyrani, zanedbavani a sexualniho

zneuzivani déti 99,2
e posttraumaticka stresovad porucha u déti se syndromem tyraného a

zneuzivaného ditéte (CAN) 96,9
e koncipovani planu osobnostniho a odborného rastu pracovnikd,

ktefi se zabyvaji socidlné-pravni ochranou déti 83,4
e metodické a odborné aspekty ovliviiovani c¢innosti pracovniki

socialné-pravni ochrany déti 87,9
e orientace v platné narodni a evropské legislativé 91,0
e pfipravované zmény legislativy v CR tykajici se socialné-pravni

ochrany déti 92,5
e zahrani¢ni modely prace s ohroZenymi détmi a rodinami s diirazem

na prevenci 80,5
e teorie psychického vyvoje ditéte 85,7
e teorie rodinné komunikace 91,0
o metodika komunikace s klientem (s ditétem, rodinou) 94,7
e spoluprace s ostatnimi profesionaly a institucemi 90,2

Tabulka ¢. 1: Témata, v nichz si respondenti pieji byt vzdélavani (Holda,

Matousek & Chmelaft, 2006, s. 54-55)
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Jak vyplyva z pfedchézejici tabulky, v podstaté vSechna uvedena témata

povazovali respondenti za potfebnou soucast celozivotniho vzdélavani

socialnich pracovnika SPOD.

Dotazovani byli pozadani, aby doplnili dalsi témata, v nichz si preji byt

vzdélavani a kterd postradaji v posuzovaném seznamu. Celkem bylo ziskano

23 doplnujicich ndvrhi. Ziskané odpovédi byly rozdéleny do deviti kategorii

(Holda, Matousek & Chmelar, 2006, s. 55-56):

domadci nasili: pfedevsim bytova problematika obéti domdaciho nasili,
viktimizace deéti;

probace, mediace: pfedevS$im problematika rozvodové a porozvodové
situace;

nahradni rodinnd péce: predevsim problematika metod ziskdvani rodin
pro kratkodobou péstounskou péci, prace stémito rodinami, otdzky
ohledné porucenstvi a moznosti osvojeni ditéte po vstupu do Evropské
unie;

problematika trestné ¢innosti déti a mladistvych: pfedevsim feSeni otazek
delikvence mladeze, prava a povinnosti organu SPOD;

komunikace s nespolupracujicimi klienty: pfedevSim problematika
nedobrovolnych klientti, agresivnich klientt;

systém statni socidlni podpory: predevsim problematika financniho
zabezpeceni rodiny, podminky pro vyplatu socidlnich davek;

prace s nezletilymi klienty: pfedevsim pravni ikkony za nezletilé (dédické
dohody, darovaci smlouvy, avéry ze stavebniho spofeni, sprava majetku
apod.), metodika vedeni pohovorti s nezletilymi détmi;

nezletili cizinci, Cesi v ciziné: pfedevsim spolupréace s cizineckou policif,
vyfizovani obcanstvi, zdravotniho pojisténi, zajiStovani tlumocnikd,
vykon rozhodnuti o navriceni ditéte z ciziny, spoluprace s Utadem

pro mezindrodnépravni ochranu déti apod.;
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e jina témata: objevila se témata ohledné spoluprdce sPolicii CR,
problematiky asertivniho jednani, syndromu zavrzeného rodice,

exekuéniho fizeni, spravniho fizeni atd.

Jednim ztematickych okruhtt pro kvalitativni c¢ast vyzkumu ¢ 2
realizovaného Vyzkumnym tstavem prace a socidlnich véci bylo vzdélavani
socialnich pracovnikii SPOD. Vyzkumny vzorek byl tvofen respondenty
z fad vedoucich pracovniki organti SPOD. Vybér respondentii byl veden
snahou ziskat vzorek pokud mozno co nejrozmanitéjSich typt organtt SPOD
(napf. dle velikosti spravniho obvodu, charakteru klientely, zdvaznosti
socidlnich problémti v regionu, dostupnosti navaznych sluzeb apod.).
Zohlednény byly také mistni podminky (napf. charakter krajiny, klimatické
podminky, sit vefejné dopravy, poloha v rdamci Ceské republiky apod.) Sbér
dat v terénu probihal od tinora do bfezna 2009 formou polostrukturovanych
rozhovort, kdy bylo celkem provedeno 7 rozhovort (Barvikova, Svobodova

& Stastna, 2010).

V rdmci tematického okruhu tykajicitho se vzdélavani socidlnich pracovniki
SPOD respondenti uvadéli mimo jiné i okruhy témat, v nichZ se neciti byt
dost kompetentni. V této souvislosti byly uvedeny tyto okruhy témat:
metodika pripadovych konferenci, vyuziti mediace pfi vykonu SPOD,
vyuziti a prinos supervize pro socidlni pracovniky SPOD, zazZitkové
seminafe, odmitani lé¢by déti rodici, ochrana osobnich udajti, ochrana ditéte
poskozeného trestnou c¢innosti, dédické fizeni tykajici se ditéte, domaci
nasili, tyrané, zneuZivané a zanedbavané déti, spoluprace s jinymi odborniky
a organizacemi pfi feSeni situace ditéte a jeho rodiny, napt. policie, ucitelé,

soudy, lékari atd. (Barvikova, Svobodova & Stastnd, 2010, s. 86-87).

Kvantitativni vyzkum ¢. 3 provedeny spolecnosti SocioFactor probihal

na pracovistich organtt SPOD. Pozornost vramci tohoto vyzkumu byla
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mimo jiné vénovana i priabéznému vzdéldvani socidlnich pracovnika SPOD.
Sbér dat probihal formou dotazniku v obdobi od listopadu 2013 do zacatku
ledna 2014. Dotaznik byl zpracovan v on-line podobé a rozeslan zakladni
skuping, kterou pfedstavovalo 249 organti SPOD, jejichZz kontakty byly
zvefejnény na webovém portale Ministerstva prace a socialnich véci CR.
Vramci vyzkumu bylo zpracovano 131 dotazniki (ndvratnost 53 %).
Za jednotliva pracovisté organt SPOD odpovidali jejich vedouci pracovnici,
pfipadné jiny pracovnik povéfeny k tomuto tkolu vedoucim pracovnikem

(SF, 2014).

V souvislosti s tématem vzdélavani socidlnich pracovnikt SPOD byly
zkoumany okruhy témat kurz, které jsou nejcastéji navstévovany socidlnimi
pracovniky SPOD. Dle realizatorit vyzkumu se jedna o oblasti,

vV

v nichz je potfeba vzdélavani socidlnich pracovnikii SPOD nejvyssi (SF, 2014,

9]

. 100-103):

e novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti a sni spojené zmeény
(vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny, realizace ndhradni rodinné
péce, poradani piipadovych konferenci, zpracovani individualniho planu
ochrany ditéte);

e novy obcansky zakonik;

e osobnostni rozvoj zaméstnance (asertivni jednani, zvladani konfliktnich
situaci, psychohygiena, prevence proti syndromu vyhofeni, pocitacova
gramotnost);

e prdce s détskym klientem se specifickymi potfebami (psychické poruchy,
poruchy chovani);

e komunikace s problémovym dospélym klientem (agresivni Kklient,
psychické poruchy, klient postizeny zavislostmi);

e specifikace prace kuratora pro déti a mladez;
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e sanace rodiny (spory mezi rodici, spory mezi rodic¢i a détmi, domadci
nasili);

e rozvodové a porozvodové situace a jejich dopad na déti;

e problematika stfidavé péce;

e prubéh trestniho fizeni;

e pribéh spravniho fizeni;

e rodinné pravo (prava a povinnosti rodic¢t).

Cilem kvalitativniho vyzkumu ¢ 4 realizovaného Fondem dalsiho
vzdélavani bylo doplnit stavajici poznatky a porozumét situaci
a souvislostem v problematice vzdélavani socidlnich pracovnika SPOD.
V souvislosti s tématem vzdélavani socialnich pracovnikt SPOD byly
zkoumany také vzdélavaci potreby této cilové skupiny. V ervnu
a Cervenci 2016 bylo uskutecnéno celkem 18 polostrukturovanych rozhovort
s pracovniky ~ SPOD. Rozhovory = probéhly  vtéchto  krajich:
Moravskoslezském, Usteckém, Olomouckém, Vysociné, Kralovéhradeckém
a Sttedoceském. V lednu 2017 byla zrealizovana fokusni skupina s experty
na oblast SPOD a vedoucimi pracovniky organti SPOD. Cilem fizené diskuse
bylo ziskat dopliujici informace k dané problematice tykajici se oblasti

vzdélavani socidlnich pracovnikt SPOD (FDV, 2017).

Vramci provedeného vyzkumu bylo zjiSténo, Ze vzdélavaci potteby
respondentti se do zna¢né miry odliSovaly. Vliv na to, véem se chce
konkrétni socidlni pracovnik SPOD vzdélavat, ma jak jeho pracovni pozice,
tak délka praxe vykonu SPOD nebo druh absolvovaného formadlniho
vzdélavani. Respondenti vSak shodné uvadéli tyto oblasti, ve kterych chtéji

zlepsit své dovednosti (FDV, 2017, s. 53-58, 97):

e komunikace sklientem (napf. mediace, asertivni jedndni, facilitac¢ni

dovednosti atd.);
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e problematika mezioborové a meziresortni spoluprace;

e psychohygiena a prevence vyhofeni;

e legislativa a jeji zmény;

e ddle pak specifickd problematika (specifické oblasti prace s klientem
dle pracovniho zafazeni konkrétniho socidlniho pracovnika SPOD,
napf. problematika ndhradni rodinné péce, problematika drogovych

zavislosti u déti, technika prace s agresory atd.).

Predevsim experti a vedouci pracovnici organi SPOD vyslovili pozadavek
na absolvovani seberozvojovych kurzti socidlnimi pracovniky SPOD,
nebot i osobnost socidlniho pracovnika SPOD patii mezi kli¢ové kompetence

pro vykon SPOD (FDV, 2017, s. 97).

Jednim z fady doporuceni vyplyvajicich ze zavérti vyzkumu realizovaného
Fondem dalSiho vzdélavani ohledné problematiky vzdélavani socialnich
pracovniki  SPOD  bylo  absolvovani  specializa¢ntho  kurzu,
nebot specializa¢ni vzdélavani je povazovano za nutny piedpoklad
pro kvalitni vykon dané profese. Specializa¢ni kurz by obecné vzdélani
socidlnich pracovnikt SPOD v socidlni praci zaméfil na konkrétni znalosti
a dovednosti potfebné pro oblast vykonu SPOD. Tento kurz v rozsahu
200 resp. 150 hodin by musel absolvovat kazdy socidlni pracovnik SPOD
v pritbéhu jednoho roku od nastupu do zaméstnani (FDV, 2017, s. 100).

Navrh obsahu specializacniho vzdélavani je uveden v priloze ¢. 5 této prace.

Zavérecna kapitola teoretické casti této prace byla vénovana shrnuti
poznatk(i ze C¢tyf realizovanych vyzkumit, které se mimo jiné zabyvaji
i problematikou vzdélavani socialnich pracovnikii SPOD v Ceské republice.
Predstaveny byly pouze ty vysledky vyzkumnych Setfeni, které se vztahuji
k identifikaci vzdélavacich potteb socialnich pracovnikti SPOD. Na zakladé

uvedenych poznatkil je mozné konstatovat, Ze vzdélavaci potfeby socidlnich
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pracovnikii SPOD sev ¢ase pifili§ vyrazné neméni. Vysledky tykajici
se oblasti identifikace vzdélavacich potfeb socidlnich pracovnikti SPOD,
které vyplyvaji z posledniho vyzkumu (vyzkum ¢. 4), do znacné miry
koresponduji se zjisSténimi z pfedchozich vyzkumt v této oblasti. V zavéru
empirické casti této prace pak budou vysledky realizovaného vyzkumného
Setfeni vramci této prace porovnany svySe uvedenymi vystupy

vyzkumnych studii.
Shrnuti teoretické casti prace:

Teoreticka cast této prace byla v souladu s jejim cilem, kterym je identifikovat
vzdélavaci potieby socidlnich pracovnikt Méstského uradu XY, ktefi zajistuji
vykon socidlné-pravni ochrany déti, a navrhnout plan vzdélavani,
vypracovany na  zakladé  identifikovanych  potfeb  vzdélavani
téchto socidlnich pracovnikii, zaméfena na terminologické, teoretické

a legislativni ukotveni tématu prace.

Uvodni kapitola této prace byla orientovédna na terminologické vymezeni
klicovych pojmt v oblasti vzdélavani dospélych vcetné zasazeni dalSiho
profesniho vzdélavani do kontextu celozivotniho vzdélavani, resp.uceni.
V kapitole bylo zdidraznéno, Zze zhlediska teorie a praxe vzdélavani
dospélych je nejvyznamnéjsi oblasti vzdélavani etapa dalsiho vzdélavani,
v rdmci neformalniho vzdélavani prevazuje u dospélych
(zejména téch ekonomicky aktivnich) tcast na dalSim profesnim vzdélavani.
Vzhledem k tomu, Ze tématem prace je dalsi profesni vzdélavani socidlnich
pracovnikti SPOD v navaznosti na jejich vzdélavaci potfeby, byla oblast
dalsiho profesniho vzdélavani charakterizovana podrobnéji. Dale bylo
vymezeno, Ze pro ucely této prace, vsouladu sjejim cilem a v kontextu
celozivotniho vzdélavani, resp. uceni bude na cilovou skupinou

pro empirickou cast této prace (socidlni pracovnici Méstského uradu XY,
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ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni ochrany déti) nahliZeno jako na dospélé,
ktefi ukoncili kontinudlni pocateéni vzdéldvani, nyni jsou pracovniky
organizace a dale se vzdélavaji voblasti dalstho vzdélavani,
a to v ramci dalsiho profesniho vzdélavani (kontext firemniho vzdélavani).
Nasledné bylo téma vzdélavani dospélych doplnéno o charakteristiku
jednoho ze stéZejnich pojmi této prace — vzdélavaci potfeby. Pro tcely této
prace a v souladu s jejim cilem je mozno vzdélavaci potfebu charakterizovat
jako wurcity, casto zhlediska jednotlivce subjektivné pocitovany deficit
informaci, védomosti, znalosti ¢i dovednosti nezbytnych k jeho pracovnim
aktivitim nebo také jako rozdil mezi tim, ,co je” (existujici znalosti
a dovednosti), atim, ,co je zaddouci” (pozadované znalosti a dovednosti)
nebo také jako jakoukoliv disproporci meziznalostmi, dovednostmi,
pfistupem, porozuménim problému na strané pracovnika a tim, co vyzaduje
pracovni misto. V ramci kapitoly bylo téz zdtiraznéno, Ze vzdélavaci potfeby
maji svou dimenzi objektivni, kdy deficit je ve vztahu k jedinci vymezovan
zvenku (je identifikovan napf. zameéstnavatelem), i subjektivni, kdy deficit
pocituje samotny jedinec. Vymezeny byly dvé kategorie vzdélavacich potreb
— reaktivni a proaktivni. Empirickd cast této prace se bude zaméfovat
na vzdélavaci potfeby reaktivni. Zavér prvni kapitoly prace byl orientovan
na zakladni charakteristiku a kontext vzdélavani pracovnikii v organizaci,
resp. na firemni vzdélavani vcetné zakladniho popisu systému firemniho

vzdélavani.

Nasledujici kapitola byla zaméfena na charakteristiku jednotlivych fazi
systému firemniho vzdélavani (analyza a identifikace vzdélavacich potteb,
planovani vzdélavani, realizace vzdélavani a vyhodnocovani vzdélavani).
Pro tcely této prace a v souladu s jejim cilem byl diiraz kladen pfedevsim
na teoretické poznatky tykajici se fdze analyzy a identifikace vzdélavacich

potieb a faze planovani vzdélavani. Vramci kapitoly byly uvedeny tfi
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stéZejni zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb — celopodnikové tidaje, idaje
o pracovnim misté, tdaje o pracovnikovi. Pfedstaven byl vycet nejcastéji
vyuzivanych metod a technik zjistujicich informace ztéchto tfi oblasti.
Nasledné byly rozliSeny tfi hlavni typy analyzy vzdéldvacich potreb -
komplexni analyza, analyza klicovych otazek a analyza zaméfena
na problémy. Identifikace vzdélavacich potfeb byla rozliSena na subjektivni
identifikaci vzdélavacich potfeb zaloZenou na sebeposouzeni a objektivni
identifikaci vzdélavacich potfeb zaloZzenou na zhodnoceni druhymi lidmi,
napf. nadfizenym. Dale bylo vymezeno, Ze pro samotnou identifikaci
vzdélavacich potfeb je vyuzZivano dvou zdkladnich moZnosti — vyzkum
vzdélavacich potfeb, analyza kompetenci. V ramci vyzkumu vzdélavacich
potieb jsou v podstaté dotazovani zaméstnanci na jejich vzdélavaci potteby,
eventualné jejich nadfizeni. Vyhodou tohoto pfistupu je, Zelze zjistit
aktudlni vzdélavaci potfeby skutecné na miru konkrétniho pracovnika.
Déle bylo zdtiraznéno, ze vystupem faze planovani vzdélavani je plan
vzdélavani, ktery v konecné podobé vymezuje oblasti (témata), na které se
vzdélavani zaméri, eventudlné zahrnuje prehled vSech vzdélavacich aktivit,
uréenych krealizaci v urcitém obdobi. Plan vzdélavani by mél také
obsahovat odpovédi na otdzky tykajici se cilové skupiny ucastnikii
vzdélavani, metod a technik, kterymi ma byt vzdélavani realizovano, volby
vzdélavaci instituce, ¢asového planu vzdélavani, mista realizace vzdélavani,
hodnoceni vzdélavacich aktivit a celého vzdélavaciho planu, ndkladd
vzdélavani. Plan vzdélavani se sestavuje na zakladé identifikovanych rozdilt
mezi pozadovanou a skutecnou vykonnosti pracovnikti, které lze feSit
vzdélavanim. Strucné byla také charakterizovana oblast realizace vzdélavani

a oblast vyhodnocovani vzdélavani.

Treti kapitola této prace byla zameéfena na charakteristiku SPOD

v Ceské republice. Uveden byl piehled zakladniho legislativniho ramce této
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oblasti, definovany byly objekty a subjekty SPOD, rovnéz zakladni principy
SPOD. V ramci kapitoly byl vymezen organ SPOD na urovni obecniho tifadu
obce s rozsifenou ptlisobnosti, a to pfedevsim s ohledem na vykon ¢innosti,
které mu ukldda zdkon o socidlné-pravni ochrané déti, dale s ohledem
na vycet naro¢nych situaci, se kterymi se socidlni pracovnici SPOD
pfi vykonu SPOD setkavaji. Déle byly definovany predpoklady pro vykon
povolani socidlniho pracovnika SPOD. Objasnén byl legislativni rdmec dané
oblasti, také byly strucné pfedstaveny osobnostni predpoklady a kompetence
potfebné pro vykon tohoto povolani. Jedna z podkapitol byla orientovana
na pravni ramec dalSiho profesniho vzdélavani socidlnich pracovnikt SPOD.
Ditiraz byl kladen na vyznam standardt kvality SPOD, které jsou klicovym
dokumentem prorozvoj dalstho profesntho vzdélavani socidlnich
pracovnikti SPOD. Sohledem na cil této prace byla poddna podrobna
charakteristika individudlnich planti dalstho vzdéldvani socidlnich
pracovniki SPOD vyplyvajici ze standard kvality SPOD. Zavér kapitoly byl
orientovan na vzdélavani socidlnich pracovniktit SPOD v SirSim kontextu.
Zdtiraznéna byla potfebnost celozivotniho vzdélavani a kontinudlniho

osobnostniho rozvoje socidlnich pracovnikia SPOD pro vykon dané profese.

Zavérecna kapitola teoretické casti této prace byla zaméfena na shrnuti
poznatk(i ze C¢tyf realizovanych vyzkumit, které se mimo jiné zabyvaji
i problematikou vzdélavani socialnich pracovnikii SPOD v Ceské republice.
Predstaveny byly pouze ty vysledky vyzkumnych Setfeni, které se vztahuji
k identifikaci vzdélavacich potteb socialnich pracovnikti SPOD. Na zakladé
uvedenych poznatki bylo mozné konstatovat, Ze vzdélavaci potieby
socidlnich pracovnik@i SPOD sev case pfili§ vyrazné neméni. V zavéru
empirické casti této prace pak budou vysledky realizovaného vyzkumného
Setfeni v ramci této prace porovnany suvedenymi vystupy vyzkumnych

studii.
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V rdmci empirické ¢asti této prace bude v souladu s jejim cilem realizovana
kvalitativni vyzkumna strategie. Metodou ziskavani kvalitativnich dat bude
kvalitativni dotazovani, konkrétné rozhovor pomoci ndvodu (navod
k rozhovoru bude uveden v empirické ¢asti prace, bude vyvozen z teoretické
¢asti a bude pfiméfené argumentovan). Prostfednictvim této metody budou
ziskavany informace o vzdélavacich potiebach zvolené cilové skupiny.
Zvolenou cilovou skupinou pro empirickou cast této prace budou socidlni
pracovnici Méstského ufadu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni
ochrany déti. Méstsky ufad XY je obecnim ufadem obce srozSifenou
pusobnosti. Zavrsenim prace bude navrh planu vzdélavani pro zvolenou
cilovou skupinu, ktery bude vytvofen na zdkladé identifikovanych potieb
vzdélavani jednotlivych socidlnich pracovnikii. Podrobnéjsi charakteristika

cilové skupiny bude uvedena v empirické ¢asti této prace.
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5 Vyzkumné Setfeni

Tématem této prace je vzdélavani dospélych, konkrétné dalsi profesni
vzdélavani socidlnich pracovnikti SPOD v navaznosti na jejich vzdélavaci
potieby. Jednotlivé kapitoly teoretické casti této prace vymezily teoreticky

ramec, ktery je podstatny pro nasledné empirické Setfeni.

Empirickd c¢ast prace bude pfedevsim zaloZena na interpretaci vysledki
vyzkumného Setfeni, na vytvofeni ndvrhu planu vzdélavani pro socidlni
pracovniky Meéstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni
ochrany déti?, ana diskusi vztahujici vysledky vyzkumu k teoretickému

ukotveni prace.

Tato kapitola bude vuvodu orientovana na vymezeni vyzkumného
problému, déle na zdivodnéni volby vyzkumné strategie a metody sbéru
dat. Cast kapitoly bude nasledné vénovana stanoveni dil¢ich vyzkumnych
otazek vedoucich kziskdni odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku,
dale charakteristice =~ vyzkumného souboru, popisu realizace sbéru
a zpracovani dat. Kapitola bude také doplnéna o etické aspekty vyzkumného
Setfeni. Ddle bude kapitola orientovdna na analyzu a interpretaci dat,
jeji soucasti bude téz navrh planu vzdélavani pro socidlni pracovniky SPOD.
Zavér kapitoly bude vénovan diskusi vztahujici vysledky vyzkumu

k teoretickému ukotveni prace.
5.1 Vyzkumny problém

V teoretické casti prace bylo vymezeno, Ze vykon SPOD klade na socidlni
pracovniky SPOD vysoké ndaroky nejenvoblasti odborné piipravy

a osobnostnich pfedpokladti, ale také v oblasti nutnosti celozivotniho

21 Pro ucely empirické casti prace bude synonymné uzivano ,socidlni pracovnik/socialni
pracovnici Méstského uradu XY, ktery/ktefi zajistuje/zajistuji vykon socidlné-pravni ochrany
déti” a ,,socialni pracovnik/socialni pracovnici SPOD”.
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vzdélavani a osobnostniho rozvoje. Ma-li byt systém SPOD efektivni
a flexibilni, je jeho nezbytnou soucasti pravidelné a systematické vzdélavani

socialnich pracovnikia SPOD (Pemova & Ptacek, 2012, s. 32, 126).

V teoretické casti prace bylo také zdtraznéno, Ze dalsi profesni vzdélavani
socidlnich pracovnikit SPOD musi byt voleno sohledem na individudlni
vzdélavaci plan a vzdélavaci potfeby socidlniho pracovnika SPOD tak,

aby byly dodrZeny veskeré pravni predpisy.

Empirické Setfeni bude v souladu s cilem této prace, kterym je identifikovat
vzdélavaci potreby socidlnich pracovnikti Méstského uradu XY, ktefi zajistuji
vykon socidlné-pravni ochrany déti, a navrhnout plan vzdélavani,
vypracovany na  zakladé identifikovanych  potfeb  vzdélavani
téchto socidlnich pracovnikti, zaméfeno na identifikaci vzdélavacich potfeb
zvolené cilové skupiny. Na stanoveny cil prace navazuje i hlavni vyzkumna
otdzka: Jaké vzdélavaci potfeby maji socidlni pracovnici Méstského uradu

XY, kteti zajistuji vykon socidlné-pravni ochrany déti?

Vyzkumné Setfeni, jehoz cilem je identifikovat vzdélavaci potfeby socidlnich
pracovniki Méstského ufadu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni

ochrany déti, bude realizovano aplikaci dvou metod (Prticha, 2016, s. 42):

1. Sebehodnoceni vzdélavacich potieb samotnymi socidlnimi pracovniky
SPOD, tj. subjektivné identifikované vzdélavaci potteby.

2. Hodnoceni vzdélavacich potfeb téchto zameéstnancii jejich vedoucim
pracovnikem, tj. objektivné identifikované vzdélavaci potfeby
(,,objektivni” ve smyslu hodnoceni, které je nezavislé na subjektivni

identifikaci zaméstnanct).

Hlavnim vyusténim prace bude navrh planu vzdélavani, ktery bude
vytvofen vsouladu se standardy kvality SPOD, kteréjsou uvedeny
v ptiloze ¢. 1 vyhlasky o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-
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pravni ochrané déti (Cesko, 2012a). Pro kazdého socialniho pracovnika
Meéstského ufadu XY, ktery zajiStuje vykon socidlné-pravni ochrany déti,
bude vytvofen navrh individuadlniho planu vzdélavani, ktery bude vychazet
z identifikovanych vzdélavacich potfeb abude zaméfen na rozsifeni

kvalifikace v oblasti SPOD.

Obsahem této podkapitoly bylo definovani cile empirického Setfeni.
Nasledujici podkapitola bude zaméfena na vymezeni vyzkumné strategie

a metody sbéru dat pro vyzkumné Setfeni.
5.2 Volba vyzkumné strategie a metody sbéru dat

Obecny metodologicky pristup krfeSeni vyzkumné otazky je nazyvan
vyzkumnou strategii. Typy vyzkumnych strategii ve spolecenskych védach
Ize Kklasifikovat riznym zptisobem. Dvé hlavni kategorie tvofi kvalitativni
a kvantitativni vyzkumné strategie. V jednom vyzkumném projektu lze také

pouZzit tyto vyzkumné strategie v kombinaci (Hendl, 2016, s. 37-38).

V teoretické casti prace bylo vymezeno, Ze pro samotnou identifikaci
vzdéldvacich potfeb Ize vyuzit vyzkum vzdélavacich potteb.
V radmci vyzkumu  vzdélavacich potfeb jsou v podstaté dotazovani
zameéstnanci na jejich vzdélavaci potreby, eventudlné jejich nadfizeni.
Vyhodou tohoto pfistupu je, zelze zjistit aktudlni vzdélavaci potteby

skutecné na miru konkrétniho pracovnika (Bartorikova, 2010, s. 122).

V rdmci empirické céasti této prace bude realizovana kvalitativni vyzkumna
strategie. Tato strategie je dle Dismana (2002, s. 285) charakterizovana
jako nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality. Disman (2002, s. 289)
také zdtirazniuje, Ze poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozumeéni lidem

v socialnich situacich. Dle Strausse a Corbinove (1999, s. 10) je kvalitativni
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vyzkum , jakykoliv vyzkum, jehoZz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickijch

procedur nebo jinych zpiisobil kvantifikace”.

Priicha (2014, s. 106) uvadi, ze ,kvalitativni vyzkum p¥istupuje ke zkoumanym
jeviim se snahou popsat je a vysvétlit v jejich jedinecnosti, s odhalenim jejich

specifickych rysii, jeZ nejsou postiZitelné kvantitativni analyzou hromadnych jevit”.

Ucelenou definici kvalitativniho vyzkumu uvadi Svaticek a Sedova (2007,
s.17): , Kvalitativni p¥istup je proces zkoumdni jevii a problémii v autentickém
prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych faktech
a specifickém vztahu mezi badatelem a vicastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika
provadéjictho kvalitationi vyzkum je za pomoci celé fady postupii a metod rozkryt

a reprezentovat to, jak lidé chavou, vroZivaji a vytvareiji socialni realitu”.
V4 4

Podle Hendla (2016, s. 46) Ize kvalitativni vyzkum oznacit jako pruzny typ
vyzkumu. Kvalitativni vyzkumnik na zacdtku vyzkumu stanovi téma
a zakladni vyzkumné otdzky. Otdzky muzZe v priibéhu vyzkumu, béhem
sbéru a analyzy dat dopliiovat a ménit. Tento pristup umoziuje reagovat

na noveé skutecnosti, které se v ramci vyzkumu objevily.

Kvalitativni vyzkum ma i své nevyhody, napf. sbér dat i jejich analyza jsou
Casoveé narocné, vysledky vyzkumu mohou byt ovlivnény vyzkumnikem
ajeho osobnimi preferencemi, ziskané poznatky nelze zobecriovat na jiné

subjekty a jevy, do jiného prosttedi atd. (Hendl, 2016, s. 48).

Realizace kvalitativni vyzkumné strategie v ramci empirické ¢asti této prace
umozni zjistit, jak na danou situaci, respektive na vzdélavaci potteby
socidlnich pracovnikti Méstského uradu XY, ktefi zajiStuji vykon socidlné-
pravni ochrany déti, nahliZi sami tito pracovnici organizace a jejich vedouci

pracovnik.
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Existuje mnoho réiznych metod pro sbér dat v rdmci vyzkumnych Setfeni.
Hendl (2016, s. 165) uvadi, ze ,vybér metody pro sbér dat se zaklddd
na pozadovaném typu informaci i na tom, od koho ji budeme ziskivat a za jakych

okolnosti se tak bude dit”.

Mezi zakladni typy metod sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu patii
(Disman, 2002, s. 298; Hendl, 2016, s. 165-166; Strauss & Corbinova, 1999,

s. 10): pozorovani, rozhovor, analyza dokumentti.

V teoretické casti prace bylo uvedeno, Ze potfeby vzdélavani se casto opiraji
o pozadavky vedoucich pracovnikil a pracovnikii samotnych (Koubek, 2009,
s. 263, 281; Priicha & Veteska, 2014, s. 32). Také Hronik (2007, s. 139)

povazuje vedouciho pracovnika za rozhodujici osobu a pracovnika

vvvvvv

Dle Koubka (2009, s. 262-263) je v procesu zjistovani vzdélavacich potteb
mozné pro sbér informaci vyuzit riznych metod. Jsou jimi napf. analyza
prizkumu nazort pracovnikii ohledné jejich vzdélavani, analyza informaci
ziskanych od vedoucich pracovnikii ohledné vzdélavacich potteb jejich

podrizenych atd.

Tureckiova (2004, s. 100-101) pfedstavuje vycet nejcastéji pouzivanych metod
pfi zjisStovani vzdélavacich potfeb. Mimo jiné uvadi také rozhovory
s pracovniky, rozhovory s jejich nadfizenymi a udaje zhodnoceni
pracovniho vykonu. Taktéz Hronik (2007, s. 135-140) uvadi metodu
rozhovoru. Podle toho, kdo se rozhovoru ucastni, rozliSuje metodu
subjektivni nebo objektivni identifikace vzdélavacich potfeb. Subjektivni
identifikace vzdélavacich potfeb je zaloZena na sebeposouzeni (samotni
pracovnici), objektivni identifikace vzdélavacich potfeb je zaloZena
na zhodnoceni druhymi osobami (napf. nadfizeni pracovnici). V této praci

bude pouzita kombinace obou téchto metod rozhovorti (rozhovor
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se socidlnimi pracovniky SPOD, rozhovor svedoucim pracovnikem

socidlnich pracovnikti SPOD).

Podle Hendla (2016, s. 165) se rozhovor pouziva ke zjisténi toho, co si lidé
mysli, jak citi, éemu véfi atd. Pro rozhovor je charakteristické, Ze ,vyZadované
informace jsou ziskdviny v piimé interakci s respondentem” (Disman, 2002,
s.124). Podle Svaficka a Sedové (2007, s. 159) je rozhovor ,mnejcastéji
pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu”. Také dle Hendla (2016,
s. 168) , hlavni skupinu metod sbéru dat v empirickém vyzkumu tvori naslouchani,
kladeni otdzek lidem a ziskdvini jejich odpovédi”. Priicha (2014, s. 122) popisuje
nevyhody rozhovoru, kdyz uvadi, ze ,vyzkum pomoci kvalitativni metody
rozhovoru je velmi pracny a casové ndrocny”, Casto také prindsi poznatky jen

o malé skupiné respondentt.

Pro empirickou cast této prace bude metodou ziskavani kvalitativnich dat
kvalitativni dotazovani, konkrétné rozhovor pomoci navodu. Navod
k rozhovoru pfedstavuje seznam otazek ¢i témat, jez je nutné v ramci
rozhovoru probrat. Navod m4d zajistit, Ze se dostane na vSechna pro tazatele
zajimava témata. Zalezi na tazateli, jakym zptisobem a v jakém potadi ziska
informace, které objasni dany problém. Ma také moZnost pfizptsobovat
formulace otazek podle situace. Rozhovor snavodem umoznuje tazateli
co nejvyhodnéji vyuzit cas k rozhovoru, dale provést rozhovory s nékolika
respondenty strukturovanégji, téz ulehcuje jejich srovnani. Pomaha udrzet
téma rozhovoru, soucasné vsak dovoluje respondentovi uplatnit vlastni
stanoviska a zkuSenosti (Hendl, 2016, s. 178-179). Miovsky (2006, s. 159-162)

v této souvislosti uvadi termin polostrukturovany rozhovor.

Vramci podkapitoly byla vymezena kvalitativni vyzkumna strategie,
ktera bude realizovana v empirické casti této prace. Popsana byla volba

metody sbéru dat — kvalitativni dotazovani, konkrétné rozhovor pomoci
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navodu. Nasledujici podkapitola bude orientovan na stanoveni dilcich
vyzkumnych otdzek vedoucich k ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou

otazku empirického Setfeni této prace.
5.3 Vyzkumné otazky

,Vyzkumné otazky tvori jadro kazdého vyzkummného projektu. Plni dvé zakladni
funkce: pomdhaji  zaostfit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu
se stanovenymi cili, a ukazuji cestu, jak vyzkum vést” (Svaricek & Sedovd, 2007,

s. 69).

Jak jiz bylo uvedeno, tématem této prace je vzdélavani dospélych, konkrétné
dalsi profesni vzdélavani socidlnich pracovnikt SPOD v navaznosti
na jejich vzdélavaci potfeby. Cilem této prace je identifikovat vzdélavaci
potieby socidlnich pracovnikit Méstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon
socidlné-pravni ochrany déti, a navrhnout plan vzdélavani, vypracovany
na zakladé identifikovanych potfeb vzdélavani téchto socidlnich pracovnikii.

Na stanoveny cil prace navazuje i hlavni vyzkumna otazka:

HVO: Jaké vzdélavaci potieby maji socidlni pracovnici Méstského afadu

XY, ktefi zajistuji vykon socialné-pravni ochrany déti?

Na zédkladé poznatkti, které jsou uvedeny v teoretické casti této prace, byly
stanoveny tfi dil¢ich vyzkumné otdzky, pomoci kterych lze ziskat odpovéd
na hlavni vyzkumnou otazku (Svatitek & Sedova, 2007, s. 70). Dale byl
zpracovan navod k rozhovoru? (seznam témat ¢i otdzek, které je nutné
v ramci rozhovoru probrat) jako podklad pro ziskani informaci potifebnych

pro zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Vrdmci empirického Setfeni bude také zjiSfovano, zda a jak jsou

identifikované vzdélavaci potfeby socidlnich pracovnikii Méstského

2 Navod k rozhovoru pro vyzkumné Setfeni této prace je uveden v ptiloze C. 6.
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ufadu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni ochrany déti, ovlivnény
typem agendy vramci vykonu SPOD, dosaZzenou odbornou zptsobilosti
k vykonu povoldni socidlniho pracovnika (dosazenad kvalifikace v ramci

formalniho vzdélavani) a praxi vykonu SPOD.

DVO 1: Jak se lisi vzdélavaci potteby socialnich pracovnikii Méstského
ufadu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni ochrany déti, s ohledem

na agendu, kterou v ramci vykonu socidlné-pravni ochrany déti zajistuji?

V teoretické ¢asti prace (podkapitola 3.2) bylo uvedeno, Ze pracovnici SPOD
byvaji specializovani na terénni socidlni pracovniky péce o déti, kuratory
pro déti a mladdez a socidlni pracovniky zabyvajici se ndhradni rodinnou
péci, piipadné také na socidlni pracovniky zabyvajici se nevhodnymi
zpusoby zachdzeni rodicli s détmi (ochrana tyranych a zneuzZivanych déti)
vcetné domaciho nasili. MiiZe dochazet i k tomu, Ze socialni pracovnik SPOD
vykonava vice nez jednu z uvedenych agend (Matousek & Pazlarova, 2016,
s.38; MPSV CR, 2014, s. 29). Metodou subjektivni a objektivni identifikace
vzdélavacich potfeb budou zjistovany vzdélavaci potfeby jednotlivych
socidlnich pracovnikit SPOD ve vztahu k agendé, kterou v radmci vykonu
SPOD zajistuji. ZjisStovany budou informace o agendé, kterou konkrétni
socialni pracovnik SPOD vramci vykonu SPOD zajistuje, dale zda typ
agendy vramci vykonu SPOD ovliviiuje vzdélavaci potreby konkrétniho

socialniho pracovnika SPOD.

DVO 2: Jak se lisi vzdélavaci potfeby socidlnich pracovnikitt Méstského
ufadu XY, ktefi zajiStuji vykon socidlné-pravni ochrany déti,
s ohledem na jejich dosazenou kvalifikaci pro vykon povolani socidlniho

pracovnika v ramci formalniho vzdélavani?

V teoretické casti prace (podkapitola 3.3) bylo uvedeno, Ze z definice

pozadavki na odbornou zptisobilost kvykonu povoldni socialniho
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pracovnika vyplyva, ze toto povolani mohou vykonavat osoby rozdilného
formalné dosazeného vzdélani a odborného zaméreni. Povoldni socidlniho
pracovnika SPOD tedy mohou vykonavat osoby sriznou odbornosti —
socialni pracovnik, socidlni pedagog, specidlni pedagog aj. Metodou
subjektivni a objektivni identifikace vzdélavacich potfeb budou zjistovany
vzdélavaci potfeby jednotlivych socidlnich pracovnikti SPOD ve vztahu
kjejich dosazené kvalifikaci pro vykon povolani socidlniho pracovnika
vramci formdlniho vzdélavani. ZjiStovany budou informace o dosazené
kvalifikaci konkrétniho socidlniho pracovnika SPOD, dale zda tato dosazena
kvalifikace ovliviiuje vzdélavaci potfeby konkrétniho socidlniho pracovnika

SPOD.

DVO 3: Jak se lisi vzdélavaci potteby socialnich pracovnikiit Méstského
ufadu XY, ktefi zajiStuji vykon socidlné-pravni ochrany déti,

s ohledem na praxi vykonu socidlné-pravni ochrany déti?

V teoretické casti prace (kapitola 4) bylo uvedeno, ze jednim zfady
doporuceni vyplyvajicich ze zadvért vyzkumu realizovaného Fondem dalsiho
vzdélavani ohledné problematiky vzdélavani socidlnich pracovnika SPOD
bylo absolvovani specializacniho kurzu, nebot specializa¢ni vzdélavani je
povazovano za nutny predpoklad prokvalitni vykon dané profese.
Specializacni kurz by obecné vzdélani socidlnich pracovniki SPOD v socidlni
praci zaméftil na konkrétni znalosti a dovednosti potfebné pro oblast vykonu
SPOD. Tento kurz by musel absolvovat kazdy socidlni pracovnik SPOD
v pritbéhu jednoho roku od nastupu do zaméstnani (FDV, 2017, s. 100).
Navrh obsahu specializacniho vzdélavani je uveden v priloze ¢. 5 této prace.
Metodou subjektivni a objektivni identifikace vzdélavacich potfeb budou
zjistovany vzdélavaci potfeby jednotlivych socidlnich pracovnika SPOD
ve vztahu k praxi vykonu SPOD. Zjistovany budou informace o praxi

vykonu SPOD konkrétniho socidlniho pracovnika SPOD, dale zda praxe
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vykonu SPOD ovliviiuje vzdéldvaci potfeby konkrétniho socidlniho

pracovnika SPOD.

Pfi stanoveni dilé¢ich vyzkumnych otdzek a pfi zpracovani navodu
k rozhovoru bylo éerpano z teoretické casti této prace. Mimo vyse uvedené
se vychazelo i z jednotlivych definic pojmu vzdélavaci potfeba, které uvadi
podkapitola 1.2 této prace. Vzdélavaci potteba ,predstavuje urcity, casto
z hlediska jednotlivce subjektivné pocitovany deficit informaci, védomosti, znalosti
¢i dovednosti nezbytnych k jeho pracovnim i mimopracovnim aktivitdim” (Priicha
& Veteska, 2014, s. 300). Potfeba v oblasti vzdélavani je predstavovana
jakoukoliv  disproporci  meziznalostmi, dovednostmi, pfistupem,
porozuménim problému na strané pracovnika a tim, co vyZaduje pracovni
misto nebo co vyplyva z organizacnich nebo jinych zmén. Jednd se o rozdil
mezi tim, ,,co je”, a tim, ,,co je zddouci” (Armstrong, 2002, s. 498; Bartorikova,
2010, s. 119). VySe uvedené nazorné zobrazuje schéma ¢. 3. V podkapitole 2.1
bylo uvedeno vyjadfeni Vodaka a Kucharcikové (2011, s. 88), Ze ,,ne vidy vsak
musi vzdélavani znamenat feSeni objevujicich se problém(t”. Schéma ¢. 7 pomaha
spravné stanovit jednak problém, jednak skutecnost, zda je <¢i neni

vzdélavani spravnym feSenim dané situace.

Déle bylo cerpano z teoretické casti prace (podkapitola 3.3) ohledné
osobnostnich predpokladii socidlniho pracovnika SPOD. V této podkapitole
bylo vymezeno, Ze pfi vyctu predpokladii pro vykon povolani socidlniho
pracovnika SPOD nelze opomenout také osobnostni pfedpoklady. Elichova
(2010, s. 97) zdtraznuje, ze ,,velky vliv na kvalitu socidlni price md prdavé osobnost
socidlniho pracovnika, a to zejména osobnosti a kvalifikacni predpoklady”.
Dle Pemové a Ptacka (2012, s. 121) je profesionalita socidlniho pracovnika
,definovina na zdikladé formdlné dosaZeného vzdélini, vykonu praxe, kterd je
v souladu s metodickymi postupy (standardy, etické kodexy atp.) a pribéinou

kultivaci  osobnostnich ptedpokladii”. Osobnostni predpoklady je tfeba
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kultivovat a rozvijet, a to nejlépe formou vycvikli a pravidelnou supervizi

(Pemova & Ptacek, 2012, s. 125).

Dal$imi vychozimi poznatky pro stanoveni dil¢ich vyzkumnych otazek
a zpracovani navodu k rozhovoru byla zjisténi, Ze potfeby vzdélavani se
Casto opiraji o pozadavky vedoucich pracovnikti a pracovnikii samotnych.
Za dulezity podklad pro identifikaci potfeb vzdélavani lze také povaZovat
pravidelné hodnoceni pracovnikii (Koubek, 2009, s. 263, 281; Prucha
& Veteska, 2014, s. 32).

Pro samotnou identifikaci vzdélavacich potfeb Ize vyuzit vyzkum
vzdélavacich potfeb. V rdmci tohoto vyzkumu jsou v podstaté dotazovani
zaméstnanci na vzdélavaci potfeby, eventudlné jejich nadfizeni. Vyhodou
tohoto pristupu je, Ze 1ze zjistit aktualni vzdélavaci potfeby skutecné na miru

konkrétniho pracovnika (Bartorikova, 2010, s. 122).

V podkapitole 3.4 této prace byly uvedeny dulezité poznatky tykajici
se dalsiho profesniho vzdélavani a individualnich plana dalsiho vzdélavani
socialnich pracovniktt SPOD, které byly vyuzity v ramci empirického Setfeni.
Dalsi profesni vzdélavani socidlnich pracovnikt SPOD je zaméfeno
na rozsiteni odborné kvalifikace v oblasti SPOD (timto se rozumi
prohlubovani, doplhovani a obnovovani kvalifikace), a to v rozsahu
minimalné Sest pracovnich dnti za kalendarni rok. Vychazi z individualnich
planti dalSitho vzdélavani socidlnich pracovnikti SPOD v navaznosti na jejich
vzdélavaci potfeby, potieby pracovisté a klientt, dale na hodnoceni
socidlnich pracovnikti SPOD jejich vedoucim pracovnikem. Pldn nemusi
obsahovat vycet konkrétnich kurzi, kterych se ma zameéstnanec zucastnit,

posta¢i okruhy dal$iho vzdélavani (Cesko, 2017a; MPSV CR, 2014, s. 40-43).

Vradmci podkapitoly 2.2 v teoretické casti prace bylo uvedeno, ze plan

vzdélavani by mél obsahovat odpovédi na otazky tykajici se témat
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vzdélavani, cilové skupiny ucastnikti vzdélavani, metod a technik, kterymi
ma byt vzdélavani realizovano, volby vzdélavaci instituce, ¢asového planu
vzdelavani, mista realizace vzdélavani, hodnoceni vzdelavacich aktivit
a celého vzdélavaciho planu, nakladi vzdélavani (Vodak & Kucharcikova,

2011, s. 97-98).

Opomenout nelze dalsi dulezZité skutecnosti tykajici se SPOD, které uvadi
nebo na které odkazuje teoretickd ¢ast prace (kapitola 3), napf. vymezeni
okruhu déti, na které se SPOD zaméruje (éesko, 1999, § 6), dale popis
hlavnich principti SPOD (MPSV CR, 2013), které jsou uvedeny v piiloze ¢. 2
této prace, vymezeni rozsahu cinnosti a povinnosti socidlnich pracovniki
SPOD (Cesko, 1999) véetné jejich kompetenci (Matousek & Pazlarova, 2016,
s. 45-46), jejichZ vycet je uveden v pfiloze ¢. 4 této prace atd. V teoretické casti
prace (podkapitola 3.2) je také uvedeno, Ze socidlni pracovnici SPOD
se pfi vykonu SPOD setkavaji s fadou pro né naro¢nych situaci (FDV, 2017,

s. 48). Vycet nékterych téchto situaci je uveden v priloze ¢. 3 této prace.

Tato podkapitola byla vénovana stanoveni dil¢ich vyzkumnych otazek
vedoucich k ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku empirického
Setfeni této prace. Nasledujici kapitola bude zaméfena na charakteristiku

vyzkumného souboru empirického Setfeni.
5.4 Vyzkumny soubor

»Vzorkovani ma o kvalitationim vyzkumu  jind pravidla nez ve vyzkumu
kvantitativnim. Cilem neni, aby reprezentoval urcitou populaci, ale urcity problém.
Neni tedy konstruovin ndhodné, ale teoreticky — zdmérné jej vytvirime s ohledem
na nas problém. To znamend, Ze se vybér ptipadil odvozuje od toho, jak je definovin
nds vyzkumny problém a nase vijzkumné otizky” (Svaiicek & Sedovd, 2007, s. 72-

73).
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Jak jiz bylo uvedeno, tématem této prace je vzdélavani dospélych,
konkrétné dalsi profesni vzdélavani socidlnich pracovnikti, ktefi zajistuji
vykon SPOD natrovni obecniho dfadu obce srozsifenou pusobnosti,
v navaznosti na jejich vzdélavaci potfeby. Cilem této prace je identifikovat
vzdélavaci potreby socidlnich pracovnikti Méstského uradu XY, ktefi zajistuji
vykon socidlné-pravni ochrany déti, a navrhnout plan vzdélavani,
vypracovany na  zakladé identifikovanych  potfeb  vzdélavani

téchto socidlnich pracovnik.

Jiz v ivodu této prace jsem poukazovala na skutecnost, Ze pracuji od roku
2012 jako socialni pracovnik SPOD na Méstském tfadu Usti nad Orlici.
Méstsky tiad Usti nad Orlici je obecnim tfadem obce s rozsifenou
plisobnosti v ramci Pardubického kraje. Pro zachovani objektivity vyzkumu
jsem nezvolila za vyzkumny vzorek dal$i socidlni pracovniky SPOD
Méstského tfadu  Usti nad  Orlici, nebot moje piislusnost

k tomuto vyzkumnému vzorku by mohla vyzkumné Setfeni ovlivnit.

V meésici zari 2018 jsem osobné oslovila vedouci pracovniky jednotlivych
organi SPOD v rdmci Pardubického kraje (celkem v ramci Pardubického
kraje existuje 15 organii SPOD véetné Méstského tiradu Usti nad Orlici).
Tyto vedouci pracovniky jsem sezndmila stématem a cilem mé prace,
dalestim, Ze vramci vyzkumného Setfeni bude realizovdna metoda
subjektivni a objektivni identifikace vzdélavacich potfeb socidlnich
pracovniktit SPOD. Ziskala jsem pouze jeden souhlas vedouciho pracovnika
organu SPOD ohledné tucasti na vyzkumném Setfeni. Podminkou
tohoto souhlasu bylo zachovani anonymity organu SPOD a takeé jednotlivych
socialnich ~ pracovniki ~ SPOD  vcetné  vedouciho  pracovnika
téchto zaméstnancli. Z diivodu zachovani anonymity zvolené cilové skupiny
pro empirickou ¢ast prace nebude tedy uveden fakticky nazev obce (mésta),

kde se organ SPOD nachdazi, pouzito bude oznaceni XY.
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Vyzkumny soubor pro empirickou c¢ast této prace reprezentuje Sest
socialnich pracovnikii Méstského ufadu XY, ktefi zajistuji vykon socialné-
pravni ochrany déti. Méstsky ufad XY je obecnim tifadem obce s rozsifenou
plisobnosti, ktery se nachdzi v Pardubickém kraji. Organ SPOD je zaclenén
do struktury pfislusného méstského uradu jako soucast odboru socialnich
véci a zdravotnictvi (OSVZ). Je rozdélen na tfi tseky — péce o dité (POD),
socidlni kuratela pro déti a mladez (kurator) a ndhradni rodinna péce (NRP).
Pracovnici SPOD jsou pak specializovani na terénni socidlni pracovniky péce
o déti, socidlniho kuratora prodéti a mlddez a socidlni pracovniky
pro ndhradni rodinnou péci, dale také na socialniho pracovnika zabyvajiciho
se nevhodnymi zpusoby zachazeni rodi¢ti s détmi (ochrana tyranych
a zneuzivanych déti — OTZD). Néktefi socialni pracovnici SPOD vykonavaji
vice neZ jednu z uvedenych agend. Socialni pracovnici SPOD jsou podfizeni
pfimo vedoucimu pracovnikovi odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

Organizacni strukturu SPOD zachycuje schéma ¢. 9.

vedouci OSVZ

socialni socialni socialni socialni socidlni socialni
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
- agenda: —agenda: - agenda: - agenda: - agenda: —agenda:
POD, NRP kurator POD POD POD POD, NRP
OTZD

Schéma ¢. 9: Organizacni struktura SPOD

V priloze €. 7 této prace jsou uvedeny pracovni profily socidlnich pracovnikii
SPOD Meéstského ufadu XY (M&U XY, 2015, standard 4) véetné kol odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Méstského urfadu XY na tuseku SPOD

Mé&U XY, 2017, s. 23-24).

Podkapitola byla vénovana charakteristice ~vyzkumného souboru
empirického Setfeni této prace. Nasledujici podkapitola poskytne popis

realizace sbéru a zpracovani dat.
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5.5 Realizace sbéru a zpracovani dat

Jak jsem uvadéla v predchozi podkapitole, v mésici zari 2018 jsem se dohodla
s vedoucim pracovnikem odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského
ufadu XY ohledné tcasti na vyzkumném Setfeni. Nasledné jsem jednala
také se socidlnimi pracovniky Méstského ufadu XY, ktefi zajistuji vykon
socialné-pravni ochrany déti, ohledné jejich ticasti na vyzkumném Setfeni.
Kazdého jednotlivého socidlntho pracovnika SPOD jsem seznamila
s tématem a cilem mé prace, ddle s tim, Ze v rdmci vyzkumného Setfeni bude
realizovana metoda subjektivni a objektivni identifikace vzdélavacich potfeb
socidlnich pracovnikti SPOD. VSichni socidlni pracovnici SPOD s ucasti
na vyzkumném Setfeni souhlasili. Domluveno bylo, Ze k realizaci rozhovort
s jednotlivymi socidlnimi pracovniky SPOD dojde v priibéhu mésice prosince

2018, k realizaci rozhovoru s vedoucim pracovnikem dojde v lednu 2019.

V mésici fijnu 2018 jsem provedla predvyzkum. Realizovala jsem rozhovor
pomoci navodu se dvéma pracovniky SPOD Mséstského uradu
Ustinad Orlici na pracovisti (oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
Méstského titadu Usti nad Orlici). Po provedeném predvyzkumu se ukazalo,
Ze musim upravit a pfeformulovat nékteré otadzky v navodu k rozhovoru tak,

aby byly pro jednotlivé respondenty lépe srozumitelné.

Disman (2002, s. 122) popisuje predvyzkum jako nezbytnou soucast kazdé
vyzkumné akce. Uvadi, Ze je testem nastroju, které ve vyzkumu hodlame
pouzit. Cilem predvyzkumu je zpravidla testovat srozumitelnost

a jednoznacnost otazek.

V prtibéhu prosince 2018 jsem wuskutecnila rozhovory se socidlnimi
pracovniky Meéstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni

ochrany déti. Prostfednictvim rozhovoru pomoci navodu byla realizovdna
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subjektivni identifikace vzdélavacich potfeb jednotlivych socidlnich

pracovnikti SPOD.

V lednu 2019 jsem uskutecnila rozhovor s vedoucim pracovnikem socialnich
pracovniki Méstského turfadu XY, ktefi zajiStuji vykon socidlné-pravni
ochrany déti. Prostfednictvim rozhovoru pomoci navodu byla realizovana
objektivni identifikace vzdélavacich potfeb jednotlivych socialnich

pracovnika SPOD.

Pred zahdjenim rozhovoru jsem kaZdého respondenta znovu seznamila
s tématem a cilem mé prace, cilem mého vyzkumného Setfeni. Respondenty
jsem ujistila o zachovani anonymity a pozadala je o podpis informovaného
souhlasu®. Kazdy rozhovor jsem nahravala na diktafon a mobilni telefon
(zaloha). Respondenty jsem také ujistila o tom, Ze ziskana data nebudou nijak
zneuzita, vyuzZita budou pouze pro uclely mé prace. Rozhovory
sjednotlivymi respondenty probihaly v prostorach Méstského uradu XY
(v kancelafich jednotlivych respondentti). Délka jednotlivych rozhovort byla
v rozmezi 40 — 60 minut. V priibéhu rozhovor jsem si také délala pisemné
poznamky. Po wukonceni kazdého rozhovoru jsem jednotlivému
respondentovi vzdy podékovala za spolupraci a jeho ¢as vénovany ucasti
na vyzkumném Setfeni. U Zadného respondenta jsem se v prubéhu

rozhovoru nesetkala s negativni reakci.

Rozhovory sjednotlivymi respondenty, které byly nahrany na diktafon
amobilni telefon, jsem prevedla do pisemné podoby. Proces pfevodu
mluveného projevu zrozhovoru do pisemné podoby se nazyva transkripci
(Hendl, 2016, s. 212). Pouzila jsem techniku tzv. redukce prvniho fadu.
Tato technika se pouZziva pfedevsim tam, kde se nepracuje s diléimi projevy

mluveného slova (pauzy, ruzné zvuky atd.), ale pouze s obsahem.

2 viz piiloha ¢. 8

100



Vynechdny jsou casti vét, které nesdé€luji néjakou identifikovatelnou
explicitné vyjaddfenou informaci, dale také rtizné zvuky, slova tvofici pouze
tzv. slovni vatu atd. Text lze také ocistit od vyrazi, jejichz pfitomnost spiSe
narusSuje plynulost a které samy nenesou Zadnou dalsi informaci (Miovsky,
2006, s. 209-210). Timto jsem zredukovala obsah materidlu, ktery se stal

prehlednéjsim pro tcely dalsi prace se ziskanymi daty?.

Pro analyzu dat byla pouZita technika otevieného kodovani. ,Kdédovinim se
rozumi rozkryti dat smérem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci”
(Hendl, 2016, s.251). Analyzovany text (pfepsany rozhovor) se rozdéli
na jednotky (slovo, sekvence slov, véta, odstavec). Kazdé takto vzniklé
jednotce je pridélen néjaky kod (jméno nebo oznaceni). Ke kédim je treba
opakované se vracet, revidovat je a pfejmenovavat dle potfeby. Po vytvoreni
seznamul kodu lze zadit sjejich systematickou kategorizaci, kdy se kody
seskupuji dle podobnosti, souvislosti ¢i prislusnosti ke stejnému jevu.
Jednotlivé uryvky dat se tedy nejprve podfazuji riznym koédtm a jednotlivé
kédy se potom podfazuji riznym kategoriim (Svafitek & Sedova, 2007,
s. 211-222). Podle Hendla (2016, s. 268) je samotny proces kodovani urcen

perspektivou vyzkumnika a vyzkumnou otazkou.

Cilem této prace je identifikovat vzdélavaci potfeby socidlnich pracovniki
Meéstského uradu XY, ktefi zajiStuji vykon socialné-pravni ochrany déti,
anavrhnout plan vzdéldvani, vypracovany na zdkladé identifikovanych
potieb vzdélavani téchto socidlnich pracovniki. Hlavnim vytsténim prace
bude navrh planu vzdélavani. Pro kazdého socialniho pracovnika Méstskeho
uradu XY, ktery zajistuje vykon socialné-pravni ochrany déti, bude vytvoren
individudlni plan vzdélavani, ktery bude vychdzet zidentifikovanych

vzdélavacich potfeb a bude zaméfen na rozsiteni kvalifikace v oblasti SPOD.

2+ Ukazka prepisu rozhovoru s respondentem je uvedena v priloze ¢. 9.
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Pro tcely této prace a v souladu s jejim cilem jsem pro analyzu dat zvolila
techniku tematického kodovani. Tematické kodovani zacind na trovni
jednotlivych pfipadd. V uvodu se provede oteviené kodovani veskerého
materidlu, ale dalSi analyticky postup pokracuje vramci jednotlivych
pripada (pripady predstavuji jednotlivi respondenti). Prvnim krokem je
kategorizace kodti — nikoliv na trovni celku, ale na trovni jednotlivych
pfipadt. Systém Kkategorii je vytvofen pro kazdy pripad zvlast.
Poté se prochézeji vytvorené kategorie, pozornost je vénovana predevsim
kategoriim, které jsou mezi jednotlivymi pfipady shodné nebo slucitelné

do ,nad-kategorie” (évaﬁ(:ek & Sedova, 2007, s. 229-230).

Pfi otevieném kodovani jsem postupovala tak, Ze jsem do datového
zdznamu vepisovala znacky pro ohraniceni jednotek a nazvy kdoda
(kédovani v ruce — metoda papir a tuzka). Nasledné jsem vytvorené koédy
u jednotlivych pfipadti podfazovala riiznym kategoriim, pouzivala jsem
barevné oznaceni. Systém kategorii, ktery byl vytvofen pro kazdy ptipad
zvlast, koresponduje se vzdélavacimi potfebami jednotlivych socidlnich

pracovniki SPOD. Zpracovavana data jsem dale vyhodnocovala.

Vyse uvedenym zptisobem zpracovana data vyzkumného Setfeni umoznila
zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek a vytvofeni ndvrhu planu
vzdélavani pro socidlni pracovniky Meéstského uradu XY, ktefi zajiStuji
vykon socidlné-pravni ochrany déti (viz podkapitola 5.7 a 5.7.1). Vysledky
empirického Setfeni jsou platné pouze pro konkrétni soubor respondentti

zahrnutych do vyzkumného Setfeni.

Tato podkapitola byla zaméfena na popis realizace sbéru a zpracovani dat
vramci vyzkumného Setfeni. V nasledujici podkapitole bude pojednano

o etickych aspektech vyzkumného Setfeni.
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5.6 Etické aspekty vyzkumného Setfeni

,Prakticky v ramci kazdého vyzkumu je tfeba fesit urcité etické otdzky” (Svaridek
& Sedova, 2007, s. 43). Hendl (2016, s. 157-158) mezi né Fadi predevsim
ochranu soukromi respondentti, dodrzovani zdsady anonymity, poskytnuti
emoc¢niho bezpeci, ziskani informovaného souhlasu ohledné tucasti
na vyzkumném Setfeni. Svatitek a Sedova (2007, s. 43-50) mezi etické
aspekty vyzkumu zarazuji také moznost zpristupnéni prace ucastnikiim

vyzkumu.

Vramci realizovaného vyzkumného Setfeni jsem se musela touto
problematikou také zabyvat. Jak jsem jiz uvadéla, aby bylo vyzkumné Setfeni
provedeno bez stfetu z4jmi, nezvolila jsem za vyzkumny vzorek socidlni
pracovniky SPOD Méstského tifadu Usti nad Orlici, nebot moje piislusnost
k tomuto vyzkumnému vzorku by mohla vyzkumné Setfeni ovlivnit, mohlo

by dojit k urcitému zkresleni dat.

Pred zahajenim rozhovoru jsem kaZdého respondenta seznamila s tématem
acilem mé prace, ucelem vyzkumného Setfeni. Respondenty jsem
dale informovala o rozsahu a formé planované spoluprace
v ramci vyzkumného Setfeni, o zpusobu zdznamu a wuchovani dat.
Respondenti byli také sezndmeni smoznosti odmitnuti ucasti
na vyzkumném Setfeni, dale s moZnosti odstoupeni v pocatku, priabéhu
¢i po skonceni vyzkumu. Respondenty jsem rovnéz ujistila o tom, Ze ziskana
data vramci vyzkumného Setfeni nebudou nijak zneuZita, vyuzita budou
pouze pro ucely mé prace. VSichni ucastnici vyzkumu byli pozadani

o podpis informovaného souhlasu®, ktery také nasledné pisemné udélili.

Podminkou spoluprace bylo zachovani anonymity vSech respondentt

vyzkumu vcetné organu SPOD. Ziskana data v rdmci vyzkumného Setfeni

% viz piiloha ¢. 8
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byla tedy upravena zptsobem znemoznujicim identifikaci jednotlivych

ucastnikti vyzkumu véetné pfislusného organu SPOD.

Podkapitola pojedndvala o etickych aspektech vyzkumného Setfeni.
Nasledujici podkapitola bude vénovana analyze a interpretaci dat,

jeji soucasti bude téZ navrh planu vzdélavani pro socialni pracovniky SPOD.
5.7 Analyza a interpretace dat

V ramci této podkapitoly budou predstaveny vysledky vyzkumného Setfeni,
budou zodpovézeny stanovené vyzkumné otdzky. Dale bude pro kazdého
socidlniho pracovnika Méstského ufadu XY, ktery zajistuje vykon socidlné-
pravni ochrany déti, vytvofen individualni plan vzdélavani, ktery bude
vychazet zidentifikovanych vzdélavacich potfeb a bude zaméfen

na rozsiteni kvalifikace v oblasti SPOD.

Prostfednictvim rozhovort sjednotlivymi respondenty jsem podle pfedem
pfipraveného navodu k rozhovoru zjiStovala tdaje potfebné k zodpovézeni
stanovenych vyzkumnych otazek. Zjisténé udaje umoznily také blizsi
charakteristiku vyzkumného souboru pro empirickou ¢ast této prace
(viz tabulka ¢. 3), kdy vyzkumny soubor pro empirickou cast této prace
reprezentuje Sest socidlnich pracovniki Méstského uradu XY, ktefi zajistuji

vykon socidlné-pravni ochrany déti.

Tabulka ¢ 3 zachycuje blizsi charakteristiku kaZzdého respondenta
vyzkumného souboru. V tabulce je zachycena agenda, kterou socidlni
pracovnik SPOD zajistuje — péce o dité (POD), socidlni kuratela pro déti
amladez (kurator), ndhradni rodinnd péce (NRP), ochrana tyranych
a zneuzivanych déti (OTZD). Ddéle jsou v tabulce u kazdého socidlniho
pracovnika SPOD obsaZeny informace o jeho dosazené kvalifikaci pro vykon

povolani socidlniho pracovnika, informace o tom, zda socidlni pracovnik
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SPOD disponuje zvlastni odbornou zptsobilost na tseku SPOD a tudaj
vztahujici se k praxi vykonu SPOD.
dosazena (xg
p P zvlastni
pracovnik , . | kvalifikace pro , ,
SPOD agenda v ramci vikon povolini odborna praxe vykonu
(respondent) vykonu SPOD ysociflniho zpusobilost SPOD
P i na useku SPOD
pracovnika
R1 kurétor VS, Be, ,50C1alru ano 15 let
prace
VS, Mgr.
R2 POD ,S,' I\{Igr g ne 2 mésice
socidlni prace
VOS, DiS.,
R3 POD N ne 9 mésic
socialni prace
VOS, DiS.
R4 POD ,C?S' . 18,' ano 3 roky
socidlni prace
R5 POD, NRP VS, Mgr., pravo ano 3 roky
R6 NRF, POD, Vil B'C’.i R;avo 9 let
OTZD ocidlniho ano e
zabezpeceni

Tabulka ¢. 3: Vyzkumny soubor

V pritbéhu rozhovoru byli jednotlivi socidlni pracovnici SPOD také dotazani
na to, jaké vnimaji v soucasnosti nejvétsi problémy spojené s vykonem
povolani socidlniho pracovnika SPOD, s jakymi pro né naro¢nymi situacemi
se v soucasnosti pri vykonu SPOD setkdvaji, pfipadné jaké maji specifické
pozadavky ohledné dalsiho profesniho vzdélavani. Hlavnim tématem
rozhovoru se socidlnimi pracovniky SPOD a jejich vedoucim pracovnikem
byly vzdélavaci potfeby jednotlivych socialnich pracovnikit SPOD s ohledem
na jejich vykon SPOD.

DVO 1: Jak se lisi vzdélavaci potteby socialnich pracovnikiit Méstského
ufadu XY, ktefi zajiStuji vykon socialné-pravni ochrany déti, s ohledem

na agendu, kterou v ramci vykonu socidlné-pravni ochrany déti zajistuji?

V podkapitole 5.3 bylo uvedeno, Ze metodou subjektivni a objektivni

identifikace vzdélavacich potfeb budou zjiStovany vzdélavaci potieby
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jednotlivych  socidlnich  pracovniki SPOD ve vztahu kagendé,
kterou vramci vykonu SPOD zajiStuji. ZjisStovany budou informace
o agendé, kterou konkrétni socidlni pracovnik SPOD v ramci vykonu SPOD
zajistuje, dale zda typ agendy v ramci vykonu SPOD ovliviiuje vzdélavaci

potfeby konkrétniho socidlniho pracovnika SPOD.

Z rozhovorti se socidlnimi pracovniky SPOD vyplynulo, Ze jeden pracovnik
SPOD (R1) zajistuje vyhradné agendu socialni kurately pro déti a mladez
(kurator), tfi pracovnici SPOD (R2, R3, R4) zajistuji vyhradné agendu péce
odité (POD). U dvou socidlnich pracovniki SPOD (R5, R6) dochazi
ke kumulaci agend. Jeden z téchto socidlnich pracovnikit SPOD (R5) zajistuje
agendu péce o dité (POD) a agendu ndhradni rodinné péce (NRP),
kdy agenda péce o dité prevaZzuje. Dalsi z téchto socidlnich pracovnikti SPOD
(R6) zajistuje agendu ndhradni rodinné péce (NRP), agendu péce o dité
(POD) a agendu ochrany tyranych a zneuzivanych déti (OTZD), kdy agenda

nahradni rodinné péce je pfevazujici.

V pribéhu rozhovoru byli socidlni pracovnici SPOD dotdzdni na to,
zda agenda, kterou v ramci SPOD zajistuji, vyzaduje specifické informace,
védomosti, znalosti, dovednosti ¢i osobnostni pfedpoklady oproti dalSim
agenddm. Jednotlivi socidlni pracovnici SPOD se k této otazce vyjadrili
kladné. Socidlni pracovnik SPOD (R1), ktery zajiStuje agendu kuratora,
zdtraznil, Ze v této agendé se pracuje s détskym klientem se specifickymi
potiebami, feSi se specifické problémy. ,Urcité. Pracuji s détmi, které maji
vychovné problémy, jak jsem jiz zmiriovala i s détmi se zavislosti, s psychiatrickymi
a psychickymi problémy. Také s détmi, ktefi se dopousti trestné Cinnosti, prestupkil.
Napriklad ta trestnd Cinnost u déti — to je oblast, kterou fesi jen kurdtor” (R1).
Socidlni pracovnici SPOD (R2, R3, R4), ktefi zajistuji pouze agendu POD,
kladli dtiraz na skutecnost, Ze v této agendé se primarné pracuje s rodici déti.

»No, mozna je to o tom feseni konfliktii mezi rodici, prevazuje prace s rodici” (R2).
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~Myslim, Ze v této agendé se nejvice ze vsech agend pracuje srodici — vice
nez kurdator nebo v nahradni rodinné péce. Je tedy hodné diilezité, aby rodice s nami
spolupracovali” (R3). ,Snad jen to, Ze v této agendé se asi nejvice pracuje s rodici
ditéte” (R4). Socialni pracovnici SPOD (R5, R6), ktefi zajistuji agendu POD
iagendu NRP, se zaméfili pfedevSim na specificnost spojenou s agendou
NRP, dtiraz kladli na préaci sditétem vramci agendy NRP. ,V ndhradni
rodinné péci je to vidy predevsim o dlouhodobé prici s ditétem” (R5). ,Price
s klientem je obdobna ve vsech agendich, ale u nahradni rodinné péce je previziné
ta prace sdeétmi dlouhodobd, miizu se tam jit vice do ,hloubky”, vénovat
se specifickym tématim jako je identita ditéte apod.” (R6). Socidlni pracovnik
SPOD (R6), jenz také zajistuje agendu OTZD, zdtiraznil nutnost prace
s détskym klientem v ramci této agendy. ,Samoziejmé velmi specifickd oproti
dalsim agenddam je problematika tyranych a zneuZivanych deéti, zde je treba

intenzivné se vénovat ditéti” (R6).

Metodou subjektivni identifikace (socidlni pracovnik SPOD R1) byly
zjistény tyto vzdélavaci potfeby vztahujici se k agendé socialni kurately

pro déti a mladez:

e prace sdétskym klientem se specifickymi potfebami (zavislosti,

psychicka porucha, porucha chovani, psychiatrickd diagnoza)

.V soucasné dobé ftesim klienta s psychiatrickou diagndzou, ktery vstupuje
do puberty, mad dlouhodobé vychovné problémy... Ted casto tesim, jak pracovat
s timto typem klientii... Celkové v dnesni dobé pribyvd déti s psychickymi
a psychiatrickymi problémy... Snad vice se dovedét o dusevnich poruchdch v détském
veku, jaka péce se témto détem doporucuje Ci nabizi, jak miize pfispét organ SPOD
k feSent situace ditéte, jaka je jeho role v téchto pripadech... Asi vice se dovédét o této
problematice, ohledné déti se zdvislostmi, ziskat informace o typech zdivislosti,

jejich priznacich, moznostech terapie nebo lécby” (R1).

107



e vedeni rozhovoru sdétmi a dospivajicimi — zaméfeno na specifika

socidlni kurately pro déti a mladez

»DiileZitd je také pro mé komunikace s mymi klienty, jeji zkvalitnéni, umét se naladit
na vlnu téch teenagerii, abych nebyla pro né jen ten kurdtor, ale i nékdo, kdo jim

rozumi, takovy jejich spojenec” (R1).

e proces vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny (vyhodnoceni) a tvorby
individudlniho planu ohroZeného ditéte (IPOD) — zaméreno na specifika

socidlni kurately pro déti a mladez

,Nejvétsi uskali v soucasné dobé vidim ve vytvireni IPOD pro své klienty...
Asi by mi pomohlo, pokud by mi nékdo poradil s procesem ohledné tvorby IPOD,
predevsim se stanovenim jednotlivych cilii a opatieni v konkrétnich pripadech,

predevsim u déti, které pdchaji trestnou cinnost” (R1).

e prava a povinnosti orgdnu SPOD v soudnim jedndni — zaméfeno

na specifika socidlni kurately pro déti a mladez

,Oblast spoluprice se soudy je také diilezita. Potfebuji napfiklad znat, jak podat
navrh soudu, zvladnout fadné zastupovat dité u soudniho jednani. Tato oblast je

dost sloZitd, kazdy pripad je v této agendé individualni” (R1).
e odpovédnost mladdeze za protipravni ¢iny

., Viibec problematika té oblasti, kdy se pachani protipravni ¢innost dopoustéji déti, je
narocnd. Je to slozité, jak dal smnimi pracovat, jak na né piisobit, zastupovat

v soudnim tizeni, dohlizet” (R1).

Metodou objektivni identifikace (vedouci pracovnik OSVZ) byly zjistény
tyto vzdélavaci potfeby vztahujici se k agendé socialni kurately pro déti

amladez:
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e vedeni rozhovoru sdétmi a dospivajicimi — zaméfeno na specifika

socidlni kurately pro déti a mladez

»Pro vykon své cinnosti by se pracovnice R1 potfebovala predevsim zdokonalit
v tom, jak vice porozumét dospivajicim détem, teenageriim. Jak se k nim p#ibliZit,
navdzat s nimi kontakt, jak s nimi mluvit. Je tady bariéra vékovd... Jako kurdtor
by méla byt takovy ,partner” pro ty klienty, vice se k nim pribliZit, pomaihat jim,

porozumét, pochopit je* (vedouci OSVZ).

Metodou subjektivni identifikace (socidlni pracovnici SPOD R2, R3, R4, R5,

R6) byly zjistény tyto vzdélavaci potfeby vztahujici se k agendé péce o dité:

e komunikacni dovednosti pracovnika SPOD, komunikace a prace
s problémovym klientem (nespolupracujici klient, nedobrovolny klient,

manipulujici klient) — R3, R4, R5, R6

,Urcité je to ta oblast komunikace s rodici, o tom jsem jiz mluvila, to neni lehké.
Umét rodiciim vysvétlit, pro¢ s nami maji spolupracovat, kde je ten problem. Rodice
tfeba nesouhlasi s tim, Ze do rodiny dochazime, nevidi k tomu dilvody. To je pak dost
tézké, jak jim situaci vysvétlovat, obhajovat nasi prdci s rodinou... Tézké je také
presvédcit rodinu ke spoluprici s néjakou sluzbou™ (R3).

ta jedndni s timto typem klientii, naucit se jednat stémi lidmi... Tézké je,
kdyz klientiim nabizim spoluprici, oni jsou neptistupni, spoluprici odmitaji...
Naucit se komunikaci s nespolupracujicim klientem, naucit se, jak ho motivovat

ke spolupraci, jak mu vysvétlit, aby na spolupraci pristoupil” (R4).

,Asi by mi pomohlo vic znalosti, jak jednat s manipulationim cloveékem,

to bych urcité potfebovala” (R5).

,Dile vnimdm potiebu osvojit si dovednosti v oblasti motivace klienta (rodice)

ke zméne. Predevsim price s nespolupracujicim rodicem je vzdy obtizna” (R6).
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e formy porozvodového (porozchodového) usporadani péce o déti — R2

~MozZna mit i vic informaci o usporddani péce o déti, znat klady, zapory, umeét

to vysvétlit, argumentovat” (R2).
e komunikace s détskym klientem, zjiStovani nazoru ditéte — R2, R3, R4, R5

,Pohovor s détmi jsem zatim nedélala, tieba za ticelem zjisténi ndzoru ditéte jsem

nedélala, zatim to soud nezadal” (R2).

, Ted mé cekd pohovor s ditétem, mdm za sebou kurz ohledné komunikace s ditétem,
ale vim, Ze to nestacilo. Potiebuji védeét, jak jednat, kdyz bude tfeba brecet, nebude

se chtit se mnou bavit, jak mam reagovat apod.” (R3).
,,Oblast pohovoru s détmi je pro mé nékdy problematicka” (R4).

»Pak urcité je to oblast zjisténi nazoru ditéte. V tomto bych osobné potiebovala dalsi

informace” (R5).
e prava a povinnosti organu SPOD v soudnim jedndni — R2, R3, R6

,Ucast u soudnich jedndini pro mé byvd nékdy problém, ndrocné je i psani zprdv

soudu” (R2).

,Dillezité je také pro mé naucit se jedndni se soudy, zastupovat dité u soudniho
jednani, zovladnout psani zprdv soudu, osvojit si odborny slovnik socidlniho

pracovnika” (R3).

»Take dobfe zvlddnout tcast u soudnich jedndini — to je velmi diilezité a nékdy

obtizné” (R6).

e proces vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a tvorby individualniho

planu ohrozeného ditéte — R2, R3

»Také mi chybi informace k vyhodnoceni a IPOD, tak to je problém, zatim tdpu,

co tam miizu napsat, jak to mam délat, stoji mé to hodné usili a casu” (R2).
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»Deélat vyhodnoceni je vsak hodné casové ndrocné, nekdy ani pordidné nevim,

jak k vyhodnocent ptistoupit, jak ho udélat. Snadnéjsi je pro mé udélat IPOD” (R3).
e SPOD se zaméfenim na déti v pobytovych zafizenich — R2

,V agendé mam nékolik déti v iistavni vychove, musim navstivit ty déti v détském
domové i jejich rodice. Zatim presné nevim, jak s tim pracovat, s ditétem, rodici,

ale i détskym domovem” (R2).
e legislativni rdmec SPOD - R2, R3, R6

,Dalsi problém je legislativa, kterd se tykd socidlné-prdavni ochrany déti... Ted’ je
toho moc, sama se s prislusnou legislativou snazim seznamit, ale mam v tom mezery,

moc toho nestiham® (R2).

,Urcité bych potiebovala vic skoleni ohledné zdkonii... TakZe legislativa, to je

problém™ (R3).

,Dillezita je pro mé i znalost legislativy, takové to pravni povédomi, zvladnout
orientaci v ustavnich ndlezech... V této oblasti je nutné stile si drzet prehled

0 aktudlnich zméndch. Nutnd je dokonald provdzanost teorie s praxi” (R6).
e specifika socialni prace s romskym etnikem — R3

»~Hodné pracuji s romskymi rodiny, dochdzim do domu, kde Zije i vice generaci.

Potiebovala bych se naucit, jak s nimi jednat, spolupracovat” (R3).
e specidlni techniky pfi préci s rodinou a détmi — R4, R6

., Predevsim bych pottebovala znat specialni techniky, jak pracovat s détmi i rodici,
jak s nimi mluvit, navdzat komunikaci, spoluprdci. Myslim tim, abych uméla
vyuzivat ty techniky v praxi. Chtéla bych se naucit ty techniky, zvlddnut
ty techniky, to by se mi libilo. Je to cesta, jak ditéti vse usnadnit, uz jen to, Ze ma dité

se mnou mluvit, je pro ného stresujici” (R4).
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»Dillezita je pro mé predevsim oblast specidlnich technik v prdci s détmi a rodinami”

(R6).
e problematika zavislosti u rodica déti — R4

~Myslim si, Ze by pro mé bylo dobré skoleni ohledné zavislosti, jak s touto skupinou
klientii pracovat, jak postupovat pt¥i praci smnimi, spolupracovat. Umét
alesport odhadnout jejich mozZnou reakci, pochopit jednani, napt. u drogové zdvislych
rodicii. Drogové zivisly rodice, to se ted” hodné objevuje. Vice proniknout

do problematiky zdvislosti. Ta zdvislost ovliviiuje celou rodinu® (R4).
e metody a techniky socialni prace s rodinou, sanace rodiny — R5

,Pottebovala bych spise vzdeélavat v oblasti metod socialni prace s rodinou, v prdci

s dysfunkcni rodinou” (R5).

e mediacni techniky, mediace a jeji vyuZiti pfi socidlni praci s klientem

(predevsim feSeni konfliktnich situaci mezi rodici) — R2, R3, R5, R6

, Urcité bych potiebovala posilit v oblasti komunikace s rodici, jak udrzet dané téma,
védeét, jak vést rozhovor, jak zabranit konfliktu mezi rodic¢i béhem rozhovoru apod.”

(R2).

, Umét zvlddnout komunikaci s témi rodici, tak néjak zklidnit ten konflikt mezi nimi,

aby nezasahoval to dité” (R3).

,Dale ziskat znalosti z oblasti feseni konfliktnich situaci mezi rodici, oblast jedndni

s obéma rodici. To je téma, které je ndarocné” (R5).

,Ddle mdm potiebu vzdéldvat se v zdkladech mediacnich technik pfi jedndni

s klienty, myslim tim predevsim jednani s rodici v konfliktu” (R6).

Metodou objektivni identifikace (vedouci pracovnik OSVZ) byly zjistény

tyto vzdélavaci potteby vztahujici se k agendé péce o dité:
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e komunikacni dovednosti pracovnika SPOD (dospély klient) — R2, R3

»Dile se R2 potiebuje také zdokonalit v komunikacnich dovednostech” (vedouci

OSVZ).

JJe nutné, aby R3 uméla zvlidat zdikladni komunikacni pravidla pii vedeni

komunikace s dospélymi klienty” (vedouci OSVZ).
e komunikace s détskym klientem — R2, R4

,R2 se potiebuje zamétit na ziskini dovednosti predevsim ohledné vedeni rozhovoru

s ditétem” (vedouci OSVZ).

R4 se dati pohovory s vétsimi détmi, potfebovala by jesté zvldadnout nebo se vice

zamerit na komunikaci s mensimi détmi” (vedouci OSVZ).
e specidlni techniky pfi préci s rodinou a détmi — R2, R4

, Také R2 pottebuje poznat specidlni techniky, které lze vyuzit pfi prdci s rodinou”

(vedouci OSVZ).

,Miam za to, Ze by R4 potiebovala doplnit védomost a znalosti v oblasti specidlnich
technik ohledné socidlni prace s rodinou, naucit se tyto dovednosti ve své prici

pouzivat” (vedouci OSVZ).
e legislativni rdmec SPOD - R2, R3, R6

,Vzhledem k tomu, Ze zde R2 pracuje velmi krdtce, potiebuje nacerpat predevsim
védomosti z oblasti rodinného prava, ziakona o socialné-pravni ochrané déti apod.

Pottebuje v této oblasti ziskat jistotu” (vedouci OSVZ).

+U R3 se jednd predevsim o zvlddnuti toho zdikladu — ziskat védomosti z oblasti

rodinného priva, zdkona o socidlné-prdvni ochrané déti apod.” (vedouci OSVZ).
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~Moznd by R6 méla ziskat i vice informaci z oblasti prdva, legislativy. Myslim
tim vsak  hlubsi wvzdélani v dané oblasti. Nepotiebuje se jiz wvzdélavat

v téch zikladech, ale své védomosti dile rozvijet, posunout se dal” (vedouci OSVZ).
e metody a techniky socialni prace s rodinou — R5

+R5 by se potiebovala seznamit s metodami socidlni prdace s rodinou,
aby se ubezpecila o svych dostatecnych kompetencich pro vykon povolani socidlniho

pracovnika SPOD” (vedouci OSVZ).

Metodou subjektivni identifikace (socidlni pracovnici SPOD R5, R6) byly
zjistény tyto vzdélavaci potfeby vztahujici se k agendé nahradni rodinné

péce:
e identita ditéte v ndhradni rodinné péci — R5, R6

.,V ndhradni rodinné péci je ndrocnd prdce s ditétem, prdce s vytvirenim identity
ditéte, je to intenzivni a azZ ,intimni” prdce sditétem. To je dalsi oblast,

kde bych pfivitala vice informaci — price s identitou” (R5).

,Po prechodu na agendu ndhradni rodinné péce vice vnimdam potiebu se vzdéldvat
predevsim této oblasti... Predevsim je to ziskdni vice informaci k problematice
vytvdieni identity ditéte, dovédét se informace ohledné specifik détské identity

v ndhradni rodiné, o poruchach identity apod.” (R6).

e dité v ndhradni rodinné péci a kontakt ditéte s biologickou rodinou - R5,

R6

,Problematickou oblasti je téma navazovdini ditéte v ndhradni rodinné péci
na biologické rodice, vzdélavini v této oblasti bych ptivitala. Jak nastavovat kontakty
s biologickou rodinou u ditéte v nahradni rodinné péci, jak tyto kontakty podporovat,
jaka ma byt Cetnost téch kontaktii, zdlezi vidy na konkrétnich pfipadech,

je to individualni. Jak to nastavit, aby to bylo bezpecné pro dité, v jeho zdjmu” (R5).
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,Mdm nyni dité v péstounské péci na prechodnou dobu. Resim, jak komunikovat
s rodici, spolupracovat s nimi, jak nastavit kontakty s rodinou, jak pfipad viibec vést

ddl” (R6).

Metodou objektivni identifikace (vedouci pracovnik OSVZ) byly zjistény

tyto vzdélavaci potfeby vztahujici se k agendé nahradni rodinné péce:
e dité v ndhradni rodinné péci a kontakt ditéte s biologickou rodinou — R5

»Pracovnice R5 ted privé fesi kontakty ditéte v péstounské péci na piechodnou dobu,
je to novy pfipad, bude tieba nastavit kontakty s rodici. Ziskat informace v této

oblasti by bylo urcité hodné diilezité” (vedouci OSVZ).

Metodou subjektivni identifikace (socidlni pracovnik SPOD Ré6) byly
zjistény tyto vzdélavaci potfeby vztahujici se k agendé ochrany tyranych

a zneuzivanych déti:

e problematika tyraného a zneuzivaného ditéte, komunikace socidlniho

pracovnika SPOD s timto ditétem a moZnosti intervence v rdmci SPOD

,Samoziejmé i agenda ochrany tyranych a zneuZivanych déti je diileZitd, i zde je
treba se dal vzdélavat, jaké jsou moZnosti intervence v ramci SPOD ... Ziskani vice
informaci ohledné této problematiky, ziskat specifické dovednosti rozhovoru s ditétem

p¥i podezieni na tyrani ¢i zneuziviani” (R6).

Metodou objektivni identifikace (vedouci pracovnik OSVZ) byly zjistény
tyto vzdélavaci potfeby vztahujici se kagendé ochrany tyranych

a zneuzivanych déti:
e problematika tyraného a zneuzivaného ditéte

»Pokud se mdim vyjadiovat k tomu, vcem by si méla pracovnice R6 rozsifit
kovalifikaci, doporucila bych, aby se zaméfila na oblast ochrany tyranych

a zneuzivanych déti” (vedouci OSVZ).
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Metodou subjektivni identifikace (R1, R2, R3, R4, R5, R6) a objektivni
identifikace (vedouci pracovnik OSVZ) byla zjisténa jako zasadni vzdélavaci

potfeba u vSech socidlnich pracovnika SPOD:
e psychohygiena a prevence vyhofeni

Ze strany socidlnich pracovnikt SPOD i vedouciho pracovnika bylo
hovofeno o psychické ndrocnosti prace, o ndrocnosti prace na osobnost
pracovnika. , Prdce kurditora je nejen casové, ale i psychicky narocna” (R1). ,Jak to
vsechno zvladnout...”(R2). ,,Nékdy premyslim o prdci i doma” (R3). ,Celkové je to
velkd ndrocnost té prdace” (R4). ,,S tou praci souvisi urcitd psychickd zatéz” (R5).
,Problémem je velki ndrocnost, vnimdm velkou ndrocnost této prdice na osobnost
pracovnika” (R6). ,, Prdce socidlnich pracovnikiit SPOD je ndrocna nejen po odborné
strance, ale i emocné. Je tieba, aby byl socidlni pracovnik SPOD osobnostné

vyrovnany a v psychické pohodé” (vedouci OSVZ).
Diléi shrnuti k DVO 1

Prostfednictvim rozhovoru s jednotlivymi socidlnimi pracovniky Méstského
ufadu XY, ktefi zajiStuji vykon socidlné-pravni ochrany déti, a jejich
vedoucim pracovnikem byly zjiStovany vzdéldvaci potfeby jednotlivych
socialnich pracovniki SPOD ve vztahu k agendé, kterou v ramci vykonu
SPOD zajistuji. Bylo zjisténo, ze vzdélavaci potfeby jednotlivych socidlnich
pracovniki SPOD se rtizni. Typ agendy, kterou socidlni pracovnik SPOD
vramci vykonu SPOD zajistuje, ovliviiuje jeho vzdélavaci potteby.
Vzdélavaci potfeby socidlnich pracovnikti SPOD, ktefi zajistuji agendu
socialni kurately pro déti a mlddeZ, agendu nahradni rodinné péce a agendu
ochrany tyranych a zneuzivanych déti, jsou vice orientovany na individualni
praci s détskym klientem. Vzdélavaci potfeby socidlnich pracovniki SPOD,
ktefi zajistuji agendu péce o dité, se zaméfuji intenzivnéji na dospélého

jedince (rodice) v ramci feSené rodinné situace. Jako zasadni vzdélavaci
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potfeba byla u vSech socidlnich pracovniki SPOD (bez ohledu

na zajiSfovanou agendu) identifikovdna psychohygiena a prevence vyhoteni.

DVO 2: Jak se lisi vzdélavaci potfeby socialnich pracovnikia Méstského
ufadu XY, ktefi zajiStuji vykon socidlné-pravni ochrany déti,
s ohledem na jejich dosazenou kvalifikaci pro vykon povolani socidlniho

pracovnika v ramci formalniho vzdélavani?

V podkapitole 5.3 bylo uvedeno, Ze metodou subjektivni a objektivni
identifikace vzdélavacich potfeb budou zjiStovany vzdélavaci potieby
jednotlivych socidlnich pracovniki SPOD ve vztahu kjejich dosaZené
kvalifikaci pro vykon povoldni socidlniho pracovnika v rdmci formalniho
vzdélavani. Zjistovany budou informace o dosazené kvalifikaci konkrétniho
socidlnitho pracovnika SPOD, déle zda tato dosazena kvalifikace ovliviiuje

vzdélavaci potfreby konkrétniho socidlniho pracovnika SPOD.

Z rozhovorti se socialnimi pracovniky SPOD vyplynulo, Ze vSichni spliuji
kvalifikacni pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika
dle zdkona o socidlnich sluZbach (Cesko, 2006a, § 110). Dva socidlni
pracovnici SPOD (R3, R4) maji vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim
vzdélavaciho programu v oboru vzdélani zaméfeném na socidlni préci, jeden
pracovnik SPOD (R1) méa vysokoskolské vzdélani ziskané studiem
v bakalarském studijnim programu zameéfeném na socidlni praci, jeden
pracovnik SPOD (R2) ma vysokoskolské vzdélani ziskané studiem
v magisterském studijnim programu zameéfeném na socidlni praci, jeden
pracovnik SPOD (R5) md vysokoskolské vzdélani ziskané studiem
v magisterském studijnim programu zaméfeném na pravo a jeden pracovnik
SPOD (R6) ma vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldfském

studijnim programu zaméfeném na pravo socialniho zabezpeceni.
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V pribéhu rozhovoru byli socidlni pracovnici SPOD dotdzdni na to,
zda vnimaji souvislost mezi potfebou doplnit informace, védomosti, znalosti,
dovednosti v nékteré z oblasti vykonu SPOD a jejich dosazenou kvalifikaci
pro vykon povolani socidlniho pracovnika v ramci formdlniho vzdélavani.
Jednotlivi socialni pracovnici SPOD se ktéto otdzce vyjadfovali tak,
ze formdlni vzdélavani vnimaji jako vSeobecné, pfevazné teoretické,
pro vykon SPOD malo specializované. Potfebné specializaci pro vykon
SPOD se jim dostava pravé cestou dalstho profesnitho vzdélavani.
, To vzdélavini ve skole bylo spiSe o té teorii, zikladech socidlni prdce. Spise mé
obohatily jednotlivé vzdéldvaci kurzy zamérené na problematiku, kterou potiebuji
pro vykon SPOD” (R1). , Pfestoze mam vystudovanou socidlni prdci, vnimdm
to vzdeélani jako takové vseobecné. Problematice SPOD jsme se vénovali jen strucné”
(R2). ,,Skola mi dala néjaky zaklad, ale to tady nestaci. Pokud chci prdci zvladnout,
musim  se vzdéldvat podrobnéji  ohledné  problematiky ~SPOD”  (R3).
,Pokud bych méla vychdzet p¥i prici jen z toho, co zndm ze skoly, neuspéla bych”
(R4). ,,Skola mi dala urcité zdklady, povédomi, poskytla néjaky piehled. Ale innost

SPOD je specificka, je nutné neustale se v této oblasti vzdélavat” (R6).

U jednoho pfipadu (socialni pracovnik SPOD R5) byla v ramci metody
subjektivni a objektivni identifikace vzdélavacich potfeb zjisténa
vzdélavaci potieba, kterd byla pfimo ovlivhéna dosazenou kvalifikaci

pro vykon povolani socidlniho pracovnika v rdmci formalniho vzdélavani:
e metody a techniky socidlni prace s rodinou, sanace rodiny — R5

,Vzhledem k mému pravnimu vzdélani mé to vice tahne do oblasti prava. To ale neni
potfeba, ale moje piani, abych se vzdeéldvala v oblasti prava. Potieba je jind.
Potiebovala bych spise vzdéldvat v oblasti metod socidlni price s rodinou, vice védét
o prici s dysfunkcni rodinou. Myslim tim vzdélani, které ziskdvaji studenti oboru

socidlni price. To mdm pocit, Ze mi schdzi, o tom bych potiebovala védét vic” (R5).
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Ve shodé se socidlnim pracovnikem SPOD R5 se vyjadfil i vedouci
pracovnik. , Sama si vSak v oblasti socidlni price nevéi, uvddi, Ze neni v této oblasti
vzdélana. R5 by se potiebovala sezndamit s metodami socidlni prdce s rodinou,
aby se ubezpecila o svych dostatecnych kompetencich pro vykon povoldani socidlniho

pracovnika SPOD” (vedouci OSVZ).
Diléi shrnuti k DVO 2

Jak jsem jiz uvadéla vySe, vzdélavaci potfeby jednotlivych socidlnich
pracovnikii Méstského uradu XY, ktefi zajiStuji vykon sociadlné-pravni
ochrany déti, se lisi. Z rozhovoru s jednotlivymi socialnimi pracovniky SPOD
a jejich vedoucim pracovnikem vyplynulo, Zevzdéldvaci potfeby
jednotlivych socidlnich pracovnikd SPOD jsou ovlivnény jejich dosazenou
kvalifikaci pro vykon povolani socidlniho pracovnika v ramci formadlniho
vzdélavani. Jednotlivi socidlni pracovnici SPOD uvadéli, Ze své formadlni
vzdélavani vnimaji jako vSeobecné, prevazné teoretické, pro vykon SPOD
malo specializované. Dalsi profesni vzdélavani vnimaji jako nastroj,
jak se v rdmci vykonu SPOD specializovat. U jednoho socidlniho pracovnika
SPOD byla identifikovana vzdélavaci potfeba, kterd byla pfimo ovlivnéna
jeho dosazenou kvalifikaci pro vykon povolani socidlntho pracovnika

v ramci formalniho vzdélavani.

DVO 3: Jak se lisi vzdélavaci potteby socialnich pracovnikiit Méstského
ufadu XY, ktefi zajiStuji vykon socidlné-pravni ochrany déti,
s ohledem na praxi vykonu socidlné-pravni ochrany déti?

V podkapitole 5.3 bylo uvedeno, Ze metodou subjektivni a objektivni
identifikace vzdélavacich potfeb budou zjiStovany vzdélavaci potieby
jednotlivych socidlnich pracovniktt SPOD ve vztahu k praxi vykonu SPOD.

Zjistovany budou informace o praxi vykonu SPOD konkrétniho socidlniho
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pracovnika SPOD, déale zda praxe vykonu SPOD ovliviiuje vzdélavaci

potieby konkrétniho socialniho pracovnika SPOD.

Z rozhovorlt se socidlnimi pracovniky SPOD vyplynulo, Ze praxe vykonu
SPOD jednotlivych socidlnich pracovniki SPOD je vyrazné odlisna.
Jeden socidlni pracovnik SPOD (R2) ma praxi vykonu SPOD dva mésice,
jeden socidlni pracovnik SPOD (R3) ma praxi vykonu SPOD devét mésict,
dva socialni pracovnici SPOD (R4, R5) maji praxi vykonu SPOD tfi roky,
jeden socidlni pracovnik SPOD (R1) ma praxi vykonu SPOD devét let
a jeden socialni pracovnik SPOD (R6) ma praxi vykonu SPOD 15 let.

Souvislost mezi vzdélavacimi potfebami socidlnich pracovnikd SPOD a praxi
vykonu SPOD byla metodou subjektivni a objektivni identifikace
vzdélavacich potfeb zaznamenana. U socidlnich pracovnikia SPOD (R2, R3),
jejichz praxe vykonu SPOD je do jednoho roku, byly vrdmci metody
subjektivni a objektivni identifikace vzdélavacich potieb zjiStény

vzdélavaci potieby, které byly ovlivnény praxi vykonu SPOD:

e komunikacni dovednosti pracovnika SPOD

e legislativni rdmec SPOD

e proces vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a tvorby individualniho
planu ohroZeného ditéte

e prava a povinnosti organu SPOD v soudnim jednani

Potfebovala bych posilit diivéru v sebe sama. Nékdy se citim dost nejistd, nevérim
si. Tim, Ze prdci délam kritce, nejsem si jistd, zda vSechno délam dobre... Urcité
bych pottebovala posilit v oblasti komunikace s rodici... Pohovor s détmi jsem
zatim nedélala... Dalsi problém je legislativa, kterd se tyka socialné-pravni ochrany
déti... Také mi chybi informace k vyhodnoceni a IPOD... Ucast u soudnich jedndni

pro mé byva nékdy problém, narocné je i psani zprav soudu”™ (R2).
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V souladu s vyjadfenim socidlniho pracovnika SPOD R2 se vyjadfil i vedouci
pracovnik. , Vzhledem k tomu, Ze zde R2 pracuje velmi krdtce, potiebuje nacerpat
predevsim védomosti z oblasti rodinného prdva, zikona o socidlné-prdvni ochrané
déti apod. Potiebuje v této oblasti ziskat jistotu. Dale se R2 potebuje také zdokonalit
v komunikacnich dovednostech. Také R2 potiebuje poznat specidlni techniky,
které Ize vyuzit pti prdci s rodinou. R2 se potfebuje zamérit na ziskani dovednosti
predevsim ohledné vedeni rozhovoru s ditétem. Toto vzdélini zamérené na zikladni
kompetence pracovnika socidlné-pravni ochrany déti ji pomiize ziskat diivéru
a jistotu p#i jedndni s klienty, také diivéru ve vlastni schopnosti a dovednosti. Nutné
je, aby provdzala teorii s praxi. Myslim, Ze ji prospéje priprava na zvldstni odboru

zpiisobilost, kterd ji cekd” (vedouci OSVZ).

,Pordad se jesté hleddim... Umét zvlddnout komunikaci stémi rodici... Urcité
bych pottebovala vic skoleni ohledné zakonii... TakZe legislativa, to je problém...
Ted mé Cekd pohovor s ditétem... Délat vyhodnoceni je vsak hodné casové ndrocné,
nékdy ani poradné nevim, jak k vyhodnoceni ptistoupit, jak ho udélat... DiileZite je

také pro mé naucit se jedndni se soudy, zastupovat dité u soudniho jednini” (R3).

Ve shodé se socidlnim pracovnikem SPOD R3 se vyjadfil i vedouci
pracovnik. ,, Také R3 potiebuje posilit jistotu, diivéru v to, Ze prdci déla dobre...
UR3 se jednd predevsim o zvlddnuti toho zdkladu — ziskat védomosti z oblasti
rodinného prava, zdkona o socialné-prdavni ochrané déti apod. Je nutné, aby R3 uméla
zvladat zdakladni komunikacni pravidla pti vedeni komunikace s dospélymi klienty.
I v pfipadé R3 je nutné, aby provazala teorii s praxi. To ji pomiize ziskat diivéru,
jistotu pfi jednani s klienty, dale i diivéru ve vlastni schopnosti a dovednosti. Mam
za to, Ze i R3 prospéje priprava na zvldstni odboru zpiisobilost, kterou dosud nema”

(vedouci OSVZ).

Ohledné vzdélavani socidlnich pracovniki SPOD (R1, R4, R5, R6),

jejichz praxe vykonu SPOD trva jiz nékolik let, byla zjisténa potteba hlubsiho
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vzdélani v daném tématu (specializace). , Nevyhleddvim Skoleni, které nabizi
jen zdkladni sezndameni s problematikou. Mdm zdjem o hlubsi vzdélani k danému
tématu, o specializaci v néjaké problematice” (R6). Vedouci pracovnik uvadél,
Ze vhodné jsou také seberozvojové vycviky a sebezkuSenostni kurzy,
dale dlouhodobé vzdélavaci kurzy zaméfené na urcitou specializaci.
Moznost tohoto vzdélavani je vSak limitovdna omezenymi finanénimi

a ¢asovymi prostfedky na vzdélavani.

»R1 by potiebovala do své prace dostat vice , lehkosti”. Urcité by ji velmi prospél

sebezkusenostni vijcvik ¢i seberozvojovy kurz” (vedouci OSVZ).

,V pfipadé R4 si myslim, Ze by bylo k jejimu prospéchu, pokud by absolvovala
néjaky seberozvojovy kurz. Absolvovini takového kurzu je vsak casové i financné

ndroc¢né” (vedouci OSVZ).

. Take v pfipadé R5 si myslim, Ze by bylo k jejimu prospéchu, pokud by absolvovala
néjaky sebezkusenostni vycvik nebo seberozvojovy kurz, uvédomila by si své

kvality...Uméla bych si ji pfedstavit v roli medidtora” (vedouci OSVZ).

,R6 se jiz nepotirebuje vzdélavat v téch zikladech, ale své védomosti ddle rozvijet,
posunout se dal. 'V jejim ptipadé by byly vhodné dlouhodobé vzdélavaci kurzy,
napt. mediace, facilitace pripadovyjch konferenci. Ale opét je to problém, dlouhodobé

kurzy jsou casové a financné ndarocné” (vedouci OSVZ).
Dil¢éi shrnuti k DVO 3

Metodou subjektivni a objektivni identifikace vzdélavacich potfeb bylo
zjisténo, Zze vzdélavaci potieby jednotlivych socidlnich pracovniki
Meéstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni ochrany déti,
ovliviiuje jejich praxe vykonu SPOD. Vzdélavaci potfeby konkrétniho
socialniho pracovnika SPOD se lisi s ohledem na jeho praxi vykonu SPOD.

Potfeba vzdélavat se formou kurzt zaméfenych na zakladni problematiku
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SPOD byla zjisténa u socidlnich pracovniki SPOD s praxi vykonu SPOD
do jednoho roku. U socialnich pracovnikit SPOD, jejichZ praxe vykonu SPOD
trva jiz nékolik let, byla zjiSténa potfeba hlubsiho vzdélani v daném tématu

(specializace).

HVO: Jaké vzdélavaci potieby maji socidlni pracovnici Méstského aradu

XY, ktefi zajistuji vykon socialné-pravni ochrany déti?

Na zdkladé poznatkti z teoretické casti prace byly stanoveny tfi dil¢ich
vyzkumné otazky, sjejichZz pomoci byla ziskana odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku. Metodou subjektivni a objektivni identifikace
vzdélavacich potfeb byly zjiStovany vzdélavaci potfeby socidlnich
pracovniki Méstského ufadu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni
ochrany déti. V ramci empirického Setfeni bylo také zjiStovano, zda a jak jsou
identifikované vzdélavaci potfeby socialnich pracovnikit SPOD ovlivnény
typem agendy vramci vykonu SPOD, dosaZenou kvalifikaci pro vykon
povoldni socidlniho pracovnika vrdmci formalniho vzdéldvani a praxi

vykonu SPOD.

V pritbéhu rozhovoru byli jednotlivi socidlni pracovnici SPOD také dotdzani
na to, jaké vnimaji v soucasnosti nejvétsi problémy spojené s vykonem
povolani  socidlniho  pracovnika SPOD. Mezi jejich odpovédmi
se vyskytovalo nékolik skupin témat. Problém, ktery byl socidlnimi
pracovniky SPOD uveden nejcastéji, se tykal velkého objemu administrativy.
Opakované uvadénym problémem bylo také chybéjici metodické vedeni
ze strany MPSV a pfislusného krajského ttfadu. Dalsi okruh problémt bylo
mozné sloucit pod termin ndro¢nost prace. Ze strany socialnich pracovniki
SPOD bylo hovofeno o psychické ndrocnosti prace, o ndrocnosti prace
na osobnost pracovnika, o ndroc¢nosti prace na odbornost pracovnika

ve spojitosti snovymi skupinami klienti a komplikovanymi kauzami.
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Jako problém bylo také oznaceno nedostate¢né finanéni ohodnoceni
socidlnich pracovniki SPOD. Néktefi pracovnici SPOD také uvadéli, ze jim
sohledem nauspofaddni pracovisté chybi moznost sdilet zkuSenosti
s ostatnimi kolegy. Z uvedeného je patrné, Ze vzdélavani nemusi vzdy

znamenat feSeni objevujicich se problém.

V prtibéhu rozhovoru byli jednotlivi socialni pracovnici SPOD také dotazani
na to, sjakymi pro né ndronymi situacemi se v soucasnosti pfi vykonu
SPOD setkavaji. Ve spojitosti s agendou socidlni kurately pro déti a mladez
byly za ndrocné situace oznaceny takové situace, kdy je nutné fesit situace
déti s psychiatrickou diagnézou a situace déti se zavislostmi. Socidlni
pracovnici SPOD, ktefi zajistuji agendu péce o dité, v této souvislosti
nejcastéji hovorili o situaci, ktera vyzaduje feSeni konfliktti mezi rodici déti,
dale za naroc¢né situace oznacili situace, kdy rodice déti nechtéji se socidlnimi
pracovniky SPOD spolupracovat, také situace, kdy rodice déti jsou zavisli
na navykovych latkdch. Dale byla za ndaro¢nou situaci téz vymezena
spoluprace socidlniho pracovnika SPOD s mnohoproblémovymi rodinami
asituace, kdy musi socidlni pracovnik SPOD jednat s manipulativnim
klientem. V agendé nahradni rodinné péce byla za naro¢nou situaci popsana
situace, kdy je feSen kontakt ditéte v ndhradni rodinné péci s biologickou
rodinou. Napfi¢ agendami byly jako ndrocné situace oznacdeny i takové

situace, kdy dochazi k absenci sluZby, kterou klient pottebuje.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo identifikovat vzdélavaci potfeby socidlnich
pracovniktt Méstského uradu XY, ktefi zajiStuji vykon socialné-pravni
ochrany déti. Metodou sebehodnoceni vzdélavacich potfeb samotnymi
socialnimi pracovniky SPOD (ij. subjektivné identifikované vzdélavaci
potfeby) a metodou hodnoceni vzdélavacich potfeb téchto socidlnich
pracovnikti SPOD jejich vedoucim pracovnikem (tj. objektivné identifikované

vzdélavaci potteby) byly identifikovany vzdélavaci potfeby jednotlivych
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socidlnich pracovniki Méstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-

pravni ochrany déti:

Vzdélavaci potfeby socidlniho pracovnika SPOD R1: prace s détskym
klientem se specifickymi potfebami (zavislosti, psychickd porucha,
porucha chovani, psychiatrickd diagnéza); vedeni rozhovoru s détmi
a dospivajicimi; proces vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a tvorby
individudlniho planu ohrozeného ditéte; prava a povinnosti organu
SPOD v soudnim jednani — vSe zaméfeno na specifika socidlni kurately
prodéti amladez; odpovédnost mladeze =za protipravni ciny;
psychohygiena a prevence vyhofeni.

Vzdélavaci potreby socidlniho pracovnika SPOD R2: formy
porozvodového (porozchodového) usporadani péce o déti; komunikacéni
dovednosti pracovnika SPOD (dospély klient, détsky klient); zjisStovani
nazoru ditéte; prdva a povinnosti organu SPOD v soudnim jednani;
proces vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a tvorby individualniho
planu ohrozeného ditéte; SPOD se zaméfenim na déti v pobytovych
zafizenich; legislativni ramec SPOD; mediacni techniky, mediace a jeji
vyuziti pfi socidlni praci s klientem (zaméfeno na feSeni konfliktnich
situaci mezi rodici); specidlni techniky pfi praci s rodinou a détmi;
psychohygiena a prevence vyhofeni.

Vzdélavaci potfeby socidlniho pracovnika SPOD R3: komunikacéni
dovednosti pracovnika SPOD (dospély klient, détsky klient); komunikace
a prace s problémovym klientem (nespolupracujici klient, nedobrovolny
klient); zjisStovani ndzoru ditéte; prava a povinnosti organu SPOD
v soudnim jedndni; proces vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny
atvorby individudlniho planu ohrozeného ditéte; legislativni rdmec

SPOD; specifika socidlni prace s romskym etnikem; mediac¢ni techniky,
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mediace a jeji vyuziti pfi socidlni praci s klientem (zaméfeno na feSeni
konfliktnich situaci mezi rodiéi); psychohygiena a prevence vyhofeni.
Vzdélavaci potfeby socidlniho pracovnika SPOD R4: komunikacéni
dovednosti pracovnika SPOD (dospély klient, détsky klient); komunikace
a prace s problémovym klientem (nespolupracujici klient, nedobrovolny
klient, manipulujici klient); zjiSfovani ndzoru ditéte; specidlni techniky
pfipraci s rodinou a détmi; problematika zavislosti u rodict déti;
psychohygiena a prevence vyhofeni.

Vzdélavaci potfeby socidlniho pracovnika SPOD R5: komunikacéni
dovednosti pracovnika SPOD (dospély klient, détsky klient); komunikace
a prace s problémovym klientem (manipulujici klient); zjiStovani nazoru
ditéte; metody a techniky socidlni prace srodinou; sanace rodiny;
mediaéni techniky, mediace a jeji vyuziti pfi socidlni praci s klientem
(zaméfeno na rteSeni konfliktnich situaci mezi rodici); identita ditéte
v nahradni rodinné péci; dité v ndhradni rodinné péci a kontakt ditéte
s biologickou rodinou; psychohygiena a prevence vyhofeni.

Vzdélavaci potfeby socidlniho pracovnika SPOD Ré6: komunikacni
dovednosti pracovnika SPOD (dospély klient, détsky klient); komunikace
a prace sproblémovym klientem (nespolupracujici klient); préava
a povinnosti organu SPOD v soudnim jedndni; legislativni rdmec SPOD;
specidlni techniky pfi praci s rodinou a détmi; mediacni techniky,
mediace a jeji vyuziti pfi socidlni praci s klientem (zaméfeno na feSeni
konfliktnich situaci mezi rodici); identita ditéte v ndhradni rodinné péci;
dité v ndhradni rodinné péci a kontakt ditéte s biologickou rodinou;
problematika tyraného a zneuzivaného ditéte, komunikace socialniho
pracovnika SPOD s timto ditétem a moznosti intervence v ramci SPOD;

psychohygiena a prevence vyhoreni.
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Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze vzdélavaci potieby jednotlivych
socidlnich pracovniki Méstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-
pravni ochrany déti, se riizni. Typ agendy, kterou socidlni pracovnik SPOD
vramci vykonu SPOD zajistuje, ovliviiuje jeho vzdélavaci potteby.
Vzdélavaci potfeby konkrétniho socidlniho pracovnika SPOD se také lisi
s ohledem na jeho praxi vykonu SPOD. Vzdélavaci potfeby jednotlivych
socidlnich pracovnikt SPOD jsou rovnéz ovlivnény jejich dosazenou
kvalifikaci pro vykon povoldni socidlniho pracovnika v rdmci formalniho
vzdélavani. Respondenti vyzkumu nejcastéji vyjadfovali potfebu vzdélavat
se v komunikacnich dovednostech (zaméfeno na dospélého i détského
klienta), ¢asto se také objevovalo téma zjiStovani nazoru ditéte, téma mediace
a jeji vyuziti pfedevsim pfi feSeni konfliktnich situaci mezi rodici ¢i téma
specidlnich technik pfi praci srodinou a détmi. Opakované respondenti
tézuvadéli potfebu vzdélavat se voblasti komunikace a prace
s problémovym klientem (zaméfeno na nespolupracujictho klienta,
nedobrovolného klienta, manipulujictho klienta), téZ v oblasti prav
a povinnosti organu SPOD v soudnich jedndnich. Vzdéldvaci potieby
socidlnich pracovniki SPOD se dale vztahovaly k oblasti legislativniho
ramce SPOD a k procesu vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a tvorby
individudlniho pldnu ohroZeného ditéte. Identifikovany byly vzdélavaci
potfeby tykajici se specifické problematiky — prace s détskym klientem se
specifickymi potfebami, odpovédnost mladeze za protipravni ¢iny, identita
ditéte v ndhradni rodinné péci, dit€é vndhradni péci a jeho kontakt
s biologickou rodinou, problematika tyraného a zneuzivaného ditéte.
Respondenti vyzkumu vyjadfovali potfebu vzdélavat se v urcitych tématech
pouze ojedinéle — SPOD se zaméfenim na déti v pobytovych zafizenich,
formy porozvodového (porozchodového) usporadani péce, specifika sociadlni
prace sromskym etnikem, problematika zavislosti u rodict déti, metody

a techniky socidlni prace s rodinou ¢i sanace rodiny. Jako zasadni vzdélavaci
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potifeba byla u vSech socidlnich pracovnikt SPOD  identifikovana

psychohygiena a prevence vyhofeni.

Dilezitym zjisténi vyzkumného Setfeni je také skutecnost, ze vzdélavaci
potfeby identifikované metodou sebehodnoceni vzdélavacich potieb
samotnymi socialnimi pracovniky SPOD i metodou hodnoceni vzdélavacich
potfeb téchto socidlnich pracovnikti SPOD jejich vedoucim pracovnikem,

jsou ve vzajemné shodé.

Zrealizovaného vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze identifikované
vzdélavaci potreby socidlnich pracovnikti Méstského uradu XY, ktefi zajistuji
vykon socidlné-pravni ochrany déti, se pfevazné zaméfuji na pfimou socialni
praci sklientem (détsky klient, dospély klient) a rodinou. Nebyly
identifikovany zadné vzdélavaci potreby, které by se vztahovaly
k multidisciplinarni spolupraci ohledné feSeni situace ohrozeného ditéte
arodiny, zZadné vzdélavaci potfeby, které by se tykaly role socialniho
pracovnika SPOD jako koordinatora (tzv. case managera) spoluprace

odbornikd, ktefi se podileji na feSeni situace ditéte a jeho rodiny.

V pribéhu rozhovoru byli jednotlivi socidlni pracovnici SPOD a jejich
vedouci pracovnik také dotdzani na to, jaké maji specifické pozadavky
ohledné dal$iho profesniho vzdélavani. Respondenti uvadéli Ze maji
predevsim zdjem o kvalitni vzdélavani, jehoZ poznatky budou aplikovatelné
a pfinosné pro prakticky vykon SPOD. Jako duleZity prvek pri volbé
vzdélavani byla nejcastéji oznacena dobra zkusSenost slektorem kurzu,
dale téma kurzu a misto konani vzdéldvaciho kurzu. VSichni respondenti
se vyjadrili tak, Ze preferuji vicedenni vzdélavaci kurzy, v rdmci kterych je
dostatek casu na vzdélavani, pripadné prostor pro nacvik praktickych
dovednosti ¢i feSeni kazuistik. Socialnimi pracovniky SPOD byla zd{iraznéna

potfeba sdileni zkuSenosti ohledné vykonu SPOD s dalsimi ucastniky
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vzdélavacich kurzd. U socidlnich pracovniki SPOD s praxi vykonu SPOD
do jednoho roku bylo preferovano zdkladni seznameni s problematikou
SPOD. U socialnich pracovnikii SPOD, jejichz praxe vykonu SPOD trva jiz
nekolik let, byla zjiSténa potfeba hlubsiho vzdélani v daném tématu
(specializace) prostfednictvim tucasti na dlouhodobych a pokrocilych
kurzech. Vedouci pracovnik uvadeél, ze potfebné pro rozvoj a posileni
osobnosti socidlnich pracovnikit SPOD jsou seberozvojové vycviky
a sebezkuSenostni kurzy. MozZnost tohoto vzdélavani je vSak limitovana

omezenymi financnimi a ¢asovymi prostfedky na vzdélavani.

Na zdkladé rozhovort s jednotlivymi respondenty vyzkumu bylo shledéno,
Ze socidlni pracovnici Méstského uradu XY, ktefi zajiStuji vykon socidlné-
pravni ochrany déti, si uvédomuji potfebnost, diileZitost a nepostradatelnost
jejich dalsiho profesniho vzdélavani pro poskytovani kvalitniho vykonu
socidlni prace v oblasti SPOD. Zaznamendna byla motivace socidlnich
pracovniki SPOD k dal$imu profesnimu vzdélavani, dale také vzdélavani
naklonénd atmosféra na jejich pracovisti. ,Stile mam vsak potiebu se
vzdélavat... Potdd je cemu se ucit, reagovat na zmény” (R1). , Jinak jsem pripravend
se vzdéldvat, citim, Ze je to nutné, bez toho se ta price zvlddnout nedd” (R2).
,Je tieba dal se skolit, rozvijet” (R3). ,Stile se chci vzdélavat, v této prdci
to bez vzdélavani nejde” (R4). ,, Vnimam situaci tak, Ze soustavné vzdélavini ohledné
problematiky SPOD je naprosto nezbytné” (R5). ,Nutné je rozsitovat, posilovat
stile své kompetence. Ji se rada vzdéldvam... Vnimdm to jako pfinos... Vzdélavini

vitdm, jsem nastavend pro dalsi vzdélavini” (R6).

Vramci této podkapitoly byly pfedstaveny vysledky vyzkumného
Setfeni, byly zodpovézeny stanovené vyzkumné otdzky. V nasledujici
podkapitole bude pro jednotlivé socidlni pracovniky SPOD vytvoren navrh
individudlniho planu vzdélavani, ktery bude vychdazet zidentifikovanych

vzdélavacich potfeb a bude zaméfen na rozsiteni kvalifikace v oblasti SPOD.

129



5.7.1 Navrh planu vzdélavani

Hlavnim vyuasténim této prace je navrhnout pro kazdého socialniho
pracovnika Meéstského uradu XY, ktery zajiStuje vykon socidlné-pravni
ochrany déti, individualni plan vzdélavani, ktery bude vychdazet
z identifikovanych vzdélavacich potfeb abude zaméfen na rozsifeni
kvalifikace v oblasti SPOD. Navrh kazdého individudIniho planu vzdélavani

bude vytvofen v souladu se standardy kvality SPOD (Cesko, 2012a).

Rozhovorem s vedoucim pracovnikem socialnich pracovnikti SPOD bylo
zjiSténo, Ze pracovnici SPOD maji v souladu se standardy SPOD pisemné
zpracovany individudlni plany dal$iho vzdélavani. Tyto plany vychazeji
predevsSim ze vzdélavacich potfeb socidlniho pracovnika SPOD, z potieb
pracovisté (klient(1), vychdzi také zhodnoceni zaméstnance vedoucim
pracovnikem. Pracovnici SPOD se na tvorbé planu vzdélavani podileji
ve spolupraci s vedoucim pracovnikem, obsah pldnu znaji a snazi
se ho naplnit. Plany vzdélavani jsou zaméfeny na rozSifeni kvalifikace
v oblasti SPOD, obsahuji okruhy dalSiho vzdélavani. Plan vzdélavani
se zpracovava na obdobi jednoho roku, navazuje na pravidelné hodnoceni
socidlnich pracovniki SPOD. Vyhodnoceni naplnéni individudlniho planu
dalsiho vzdélavani probiha v ramci hodnoceni socialniho pracovnika SPOD

jeho vedoucim pracovnikem (vedouci OSVZ; MU XY, 2015, standard 6).

Navrzené individualni plany dalSiho vzdélavani pro socialni pracovniky
SPOD, které jsou soucasti této podkapitoly, neobsahuji vycet konkrétnich
kurzti, kterych se ma zaméstnanec zacastnit, uvedeny jsou vyhradné okruhy
dalsiho profesniho vzdélavani, které koresponduji se vzdélavacimi
potfebami identifikovanymi metodou sebehodnoceni vzdélavacich potieb
samotnymi socidlnimi pracovniky SPOD i metodou hodnoceni vzdélavacich

potteb téchto socidlnich pracovnikt SPOD jejich vedoucim pracovnikem.
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Méstsky ufad XY, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
INDIVIDUALNI PLAN DALS{HO VZDELAVANI NA ROK 2019
zaméstnance zafazeného v organu socidlné-pravni ochrany déti k vykonu
socialné-pravni ochrany déti

Jméno, pfijmeni, titul: R1

Specializace: socialni kuratela pro déti a mladez

Dosazené vzdélani/obor studia: vysokoskolské (bakalaf)/socialni prace
Zvlastni odborna zptuisobilost/specializace: ano/pro spravni cinnost
,pri socidlné-pravni ochrané déti”

Okruhy dalSiho vzdélavani:

prace s détskym klientem se specifickymi potfebami (zavislosti, psychicka
porucha, porucha chovani, psychiatrickd diagnoza); vedeni rozhovoru
s détmi a dospivajicimi; proces vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny
a tvorby individualniho planu ohrozeného ditéte; prava a povinnosti organu
SPOD v soudnim jednani — vSe zaméfeno na specifika socidlni kurately
pro déti a mladez; odpovédnost mladeze za protipravni ¢iny; psychohygiena

a prevence vyhoreni.

VySe uvedeny zaméstnanec zafazeny v orgdnu socidlné-pravni ochrany déti
k vykonu socialné-pravni ochrany déti absolvuje v roce 2019 dalsi vzdélavani
v rozsahu minimalné Sest pracovnich dna (tj. 48 hodin), a to formou tcasti
na vzdélavacich kurzech akreditovanych MPSV CR. Dalsi vzdélavani bude
zaméfeno na rozsifeni odborné kvalifikace v oblasti socialné-pravni ochrany
déti (viz vyse uvedené okruhy dalsiho vzdélavani — vybér). Vyhodnoceni
naplnéni individudlniho planu dal$iho vzdélavani se uskutecni jedenkrat
rocn€, a to vzdy nejpozdéji do 31. prosince pfislusného kalendainiho roku.

Jméno, pfijmeni, titul (zaméstnanec), podpis: ...........cocoviiiiiiiiii,
Jméno, prijmeni, titul (vedouci OSVZ), podpis: ........cccooviiiiiiiii..

Datum:
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Méstsky ufad XY, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
INDIVIDUALNI PLAN DALSTHO VZDELAVANI NA ROK 2019
zaméstnance zafazeného v organu socidlné-pravni ochrany déti k vykonu
socialné-pravni ochrany déti

Jméno, pfijmeni, titul: R2

Specializace: péce o dité

Dosazené vzdélani/obor studia: vysokoskolské (magistr)/socidlni prace
Zvlastni odborna zptusobilost/specializace: ne

Okruhy dalSiho vzdélavani:

formy porozvodového (porozchodového) uspofadani péce o déti;
komunika¢ni dovednosti pracovnika SPOD (dospély klient, détsky klient);
zjistovani ndzoru ditéte; prava a povinnosti organu SPOD v soudnim
jednani; proces vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a tvorby
individualniho planu ohrozeného ditéte; SPOD se zameéfenim na déti
v pobytovych zafizenich; legislativni rdmec SPOD; media¢ni techniky,
mediace a jeji vyuziti pfi socidlni praci s klientem (zaméfeno na feSeni
konfliktnich situaci mezi rodici); specidlni techniky pfi praci s rodinou
a détmi; psychohygiena a prevence vyhofeni.

VySe uvedeny zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany déti
k vykonu socidlné-pravni ochrany déti absolvuje v roce 2019 dalsi vzdélavani
v rozsahu minimdlné Sest pracovnich dnt (tj. 48 hodin), a to formou ucasti
na vzdélavacich kurzech akreditovanych MPSV CR. Dalsi vzdélavani bude
zamérfeno na rozsifeni odborné kvalifikace v oblasti socidlné-pravni ochrany
déti (viz vySe uvedené okruhy dalsiho vzdéldvani — vybér). Vyhodnoceni
naplnéni individudlniho planu dalsiho vzdélavani se uskutecni jedenkrat
rocné, a to vzdy nejpozdéji do 31. prosince prislusného kalendarniho roku.
Jméno, pfijmeni, titul (zaméstnanec), podpis: .............cooviiiiii
Jméno, pfijmeni, titul (vedouci OSVZ), podpis: .........ccoooeiiiiiiiiii..

Datum:

132



Méstsky ufad XY, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
INDIVIDUALNI PLAN DALS{HO VZDELAVANI NA ROK 2019
zaméstnance zafazeného v organu socidlné-pravni ochrany déti k vykonu
socialné-pravni ochrany déti

Jméno, ptijmeni, titul: R3

Specializace: péce o dité

Dosazené vzdélani/obor studia: vyssi odborné/socialni prace

Zvlastni odborna zptusobilost/specializace: ne

Okruhy dalSiho vzdélavani:

komunikacni dovednosti pracovnika SPOD (dospély klient, détsky klient);
komunikace a prace s problémovym klientem (nespolupracujici klient,
nedobrovolny klient); zjiSfovani ndzoru ditéte; prava a povinnosti organu
SPOD v soudnim jednéni; proces vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny
a tvorby individudlniho planu ohroZeného ditéte; legislativni ramec SPOD;
specifika socidlni prace sromskym etnikem; mediacni techniky, mediace
ajeji vyuziti pfi socidlni praci s klientem (zaméfeno na feSeni konfliktnich

situaci mezi rodici); psychohygiena a prevence vyhoteni.

VySe uvedeny zaméstnanec zafazeny v orgdnu socidlné-pravni ochrany déti
k vykonu socialné-pravni ochrany déti absolvuje v roce 2019 dalsi vzdélavani
v rozsahu minimalné Sest pracovnich dna (tj. 48 hodin), a to formou tcasti
na vzdélavacich kurzech akreditovanych MPSV CR. Dalsi vzdélavani bude
zaméfeno na rozsifeni odborné kvalifikace v oblasti socialné-pravni ochrany
déti (viz vyse uvedené okruhy dalsiho vzdélavani — vybér). Vyhodnoceni
naplnéni individudlniho planu dal$iho vzdélavani se uskutecni jedenkrat
rocn€, a to vzdy nejpozdéji do 31. prosince pfislusného kalendainiho roku.

Jméno, pfijmeni, titul (zaméstnanec), podpis: ...........cocoviiiiiiiiii,
Jméno, prijmeni, titul (vedouci OSVZ), podpis: ........cccooviiiiiiiii..

Datum:
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Méstsky ufad XY, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
INDIVIDUALNI PLAN DALSTHO VZDELAVANI NA ROK 2019
zaméstnance zafazeného v organu socidlné-pravni ochrany déti k vykonu
socialné-pravni ochrany déti

Jméno, pfijmeni, titul: R4

Specializace: péce o dité

Dosazené vzdélani/obor studia: vyssi odborné/socialni prace

Zvlastni odborna zptusobilost/specializace: ano/pro spravni cinnost
,pri socidlné-pravni ochrané déti”

Okruhy dalSiho vzdélavani:

komunika¢ni dovednosti pracovnika SPOD (dospély klient, détsky klient);
komunikace a prace s problémovym klientem (nespolupracujici klient,
nedobrovolny klient, manipulujici klient); zjiSfovani nazoru ditéte; specialni
techniky pfi praci s rodinou a détmi; problematika zavislosti u rodica déti;

psychohygiena a prevence vyhoreni.

VySe uvedeny zaméstnanec zafazeny v orgdnu socidlné-pravni ochrany déti
k vykonu socidlné-pravni ochrany déti absolvuje v roce 2019 dalsi vzdélavani
v rozsahu minimdlné Sest pracovnich dnt (tj. 48 hodin), a to formou ucasti
na vzdélavacich kurzech akreditovanych MPSV CR. Dalsi vzdélavani bude
zamérfeno na rozsifeni odborné kvalifikace v oblasti socidlné-pravni ochrany
déti (viz vyse uvedené okruhy dalsiho vzdélavani — vybér). Vyhodnoceni
naplnéni individudlniho planu dalsiho vzdélavani se uskutecni jedenkrat
rocné, a to vzdy nejpozdéji do 31. prosince prislusného kalendarniho roku.

Jméno, pfijmeni, titul (zaméstnanec), podpis: ...........cocoviiiiiiiiii,
Jméno, pfijmeni, titul (vedouci OSVZ), podpis: .........coooeiiiiiiiii.

Datum:
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Méstsky ufad XY, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
INDIVIDUALNI PLAN DALS{HO VZDELAVANI NA ROK 2019
zaméstnance zafazeného v organu socidlné-pravni ochrany déti k vykonu
socialné-pravni ochrany déti

Jméno, ptijmeni, titul: R5

Specializace: péce o dité, ndhradni rodinna péce

Dosazené vzdélani/obor studia: vysokoskolské (magistr)/pravo

Zvlastni odborna zptuisobilost/specializace: ano/pro spravni cinnost
,pri socidlné-pravni ochrané déti”

Okruhy dalSiho vzdélavani:

komunika¢ni dovednosti pracovnika SPOD (dospély klient, détsky klient);
komunikace a prace sproblémovym klientem (manipulujici klient);
zjistovani nazoru ditéte; metody a techniky socidlni préace s rodinou; sanace
rodiny; mediacni techniky, mediace a jeji vyuZziti pfi socialni praci s klientem
(zaméfeno na teSeni konfliktnich situaci mezi rodici); identita ditéte
v nahradni rodinné péci; dité v nahradni rodinné péci a kontakt ditéte

s biologickou rodinou; psychohygiena a prevence vyhoteni.

VySe uvedeny zaméstnanec zarazeny v organu SPOD k vykonu SPOD
absolvuje v roce 2019 dalsi vzdélavani v rozsahu minimalné Sest pracovnich
dntt (. 48 hodin), a to formou ucasti navzdélavacich kurzech
akreditovanych MPSV CR. Dalsi vzdélavani bude zaméfeno na rozsifeni
odborné kvalifikace v oblasti SPOD (viz vySe uvedené okruhy dalsiho
vzdélavani — vybér). Vyhodnoceni naplnéni individualniho planu dalSiho
vzdélavani se uskutecni jedenkrat rocné, a to vzdy nejpozdéji do 31. prosince
ptislusného kalendainiho roku.

Jméno, pfijmeni, titul (zaméstnanec), podpis: ...........cocoviiiiiiiiii,
Jméno, prijmeni, titul (vedouci OSVZ), podpis: ........cccooviiiiiiiii..

Datum:
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Méstsky ufad XY, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
INDIVIDUALNI PLAN DALSTHO VZDELAVANI NA ROK 2019
zaméstnance zafazeného v organu socidlné-pravni ochrany déti k vykonu
socialné-pravni ochrany déti

Jméno, pfijmeni, titul: R6

Specializace: nahradni rodinna péce, péce o dité, ochrana tyranych a
zneuzivanych déti

Dosazené vzdélani/obor studia: vysokoskolské (bakaldr)/pravo socialniho
zabezpeceni

Zvlastni odborna zpusobilost/specializace: ano/pro spravni cinnost
,Pri socidlné-pravni ochrané déti”

Okruhy dal$iho vzdélavani:

komunika¢ni dovednosti pracovnika SPOD (dospély klient, détsky klient);
komunikace a prace sproblémovym klientem (nespolupracujici klient);
prava a povinnosti organu SPOD v soudnim jednani; legislativni ramec
SPOD; specialni techniky pfi praci s rodinou a détmi; mediacni techniky,
mediace a jeji vyuziti pfi socidlni praci s klientem (zaméfeno na feSeni
konfliktnich situaci mezi rodici); identita ditéte v ndhradni rodinné péci; dité
v ndhradni rodinné péci a kontakt ditéte s biologickou rodinou; problematika
tyraného a zneuZzivaného ditéte, komunikace socidlniho pracovnika SPOD
stimto ditétem a moZnosti intervence vramci SPOD; psychohygiena

a prevence vyhoreni.

VysSe uvedeny zaméstnanec zafazeny v orgdnu socidlné-pravni ochrany déti
k vykonu socialné-pravni ochrany déti absolvuje v roce 2019 dalsi vzdélavani
v rozsahu minimalné Sest pracovnich dna (tj. 48 hodin), a to formou ucasti
na vzdélavacich kurzech akreditovanych MPSV CR. Dalsi vzdélavani bude
zaméfeno na rozsifeni odborné kvalifikace v oblasti socialné-pravni ochrany

déti (viz vyse uvedené okruhy dalsiho vzdélavani — vybér). Vyhodnoceni
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naplnéni individudlniho planu dal$iho vzdélavani se uskutecni jedenkrat
rocn€, a to vzdy nejpozdéji do 31. prosince pfislusného kalendainiho roku.

Jméno, ptijmeni, titul (zaméstnanec), podpis: ............ocooviiiiii
Jméno, prijmeni, titul (vedouci OSVZ), podpis: ........cocoeviiiiiiii.

Datum:

V této podkapitole byl pro jednotlivé socidlni pracovniky SPOD vytvoren
navrh individudlniho planu dalstho vzdélavani, ktery vychazi
z identifikovanych vzdélavacich potfeb a je zaméfen na rozsiteni kvalifikace
v oblasti SPOD. Nasledujici podkapitole bude zaméfena na diskusi vztahujici

vysledky vyzkumné Setfeni k teoretickému ukotveni prace.

5.8 Diskuse

V tvodu této kapitoly povazuji za nutné zdtiraznit, Ze vysledky empirického
Setfeni této prdce jsou platné pouze pro konkrétni soubor respondentti

zahrnutych do vyzkumného Setfeni.

Cilem této prace bylo identifikovat vzdélavaci potfeby socidlnich pracovniki
Meéstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni ochrany déti,
anavrhnout plan vzdéldvani, vypracovany na zakladé identifikovanych

potfeb vzdélavani téchto socialnich pracovnikii.

Realizace kvalitativni vyzkumné strategie v ramci empirické casti této prace
umoznila zjistit, jak na danou situaci, respektive na vzdélavaci potreby
socidlnich pracovnikti Méstského uradu XY, ktefi zajiStuji vykon socidlné-
pravni ochrany déti, nahlizi sami tito pracovnici organizace a jejich vedouci
pracovnik. Metodou ziskavani kvalitativnich dat bylo zvoleno kvalitativni

dotazovani, konkrétné rozhovor pomoci navodu.

Vzdélavaci potfeby jednotlivych socidlnich pracovnikia Méstského uradu XY,

ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni ochrany déti, byly identifikovany

137



metodou sebehodnoceni vzdélavacich potieb samotnymi socidlnimi
pracovniky SPOD (fj. subjektivné identifikované vzdélavaci potieby)
ametodou hodnoceni vzdélavacich potfeb téchto socialnich pracovnikii
SPOD jejich vedoucim pracovnikem (tj. objektivné identifikované vzdélavaci

potteby).

Vycet identifikovanych vzdélavacich potreb jednotlivych socidlnich
pracovnikit  SPOD je uveden v podkapitole 5.7. Lze Kkonstatovat,
ze identifikované vzdélavaci potieby jednotlivych socidlnich pracovniki
SPOD do znac¢né miry koresponduji svystupy vyzkumnych studii
uvedenych v kapitole 4 této prace. V rdmciidentifikovanych vzdélavacich
potteb jednotlivych socidlnich pracovnikit SPOD se vSak objevuje i konkrétni
specifickd problematika (napf.identita ditéte v ndhradni rodinné péci),
nékteré problematika naopak schazi (napf. problematika mezioborové

a meziresortni spoluprace).

Vrdmci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze vzdélavaci potreby
jednotlivych socidlnich pracovnikit SPOD se lisi. Vzdélavaci potieby
socialniho pracovnika SPOD ovliviiuje typ agendy, kterou socialni pracovnik
SPOD vramci vykonu SPOD zajistuje, dosazend kvalifikaci pro vykon
povolani socidlniho pracovnika v ramci formalniho vzdéldvani, také jeho

praxe vykonu SPOD.

V podkapitole 3.5 této prace bylo uvedeno, ze vzdélavani socidlnich
pracovniki SPOD by mélo byt také zaméfeno na konkrétni postupy
umoznujici a usnadnujici multidisciplindrni spolupraci (Pemova & Ptacek,
2012, s. 32). Zrealizovaného vyzkumného Setfeni vsak vyplynulo,
Ze identifikované vzdélavaci potfeby socidlnich pracovnikii SPOD
se prevazné zaméruji na primou socidlni praci s klientem (détsky klient,

dospély klient) a rodinou. U jednotlivych socidlnich pracovnika SPOD
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nebyly identifikovany zddné vzdélavaci potieby, které by se vztahovaly
k multidisciplindarni spolupraci ohledné feSeni situace ohrozeného ditéte

a rodiny.

V podkapitole 3.3 této prace bylo objasnéno, ze povolani socidlniho
pracovnika SPOD mohou vykonavat osoby s rtiznou odbornosti — socidlni
pracovnik, socidlni pedagog, specidlni pedagog aj. OdliSné vzdélavaci
potfeby jednotlivych socidlnich pracovnikti SPOD by pak mély byt feSeny
v ramci jejich dal$iho profesniho vzdélavani. V podkapitole 3.5 této prace
bylo dale uvedeno, ze vzhledem ke zna¢né obecnosti pocatecniho formalniho
vzdélavani socidlnich pracovniki SPOD lze jejich dalsi profesni vzdélavani
chapat jako uZite¢ny nastroj, jak se vramci vykonu svého povolani
specializovat (FDV, 2017, s. 47). V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo,
ze jednotlivi socidlni pracovnici SPOD pokladaji své formdlni vzdélavani
za vSeobecné, prevazné teoretické, pro vykon SPOD malo specializované.
Dalsi profesni vzdélavani skutecné vnimaji jako nastroj, jak se v ramci
vykonu SPOD specializovat, eventudlné jak resit odlisné vzdélavaci potreby
souvisejici s dosaZenou kvalifikaci pro vykon povolani socidlniho pracovnika

v ramci formalniho vzdélavani.

V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze u socidlnich pracovnikii SPOD
s praxi vykonu SPOD do jednoho roku bylo preferovano zdkladni sezndmeni
s problematikou SPOD. U socidlnich pracovnik(i SPOD, jejichz praxe vykonu
SPOD trva jiz nékolik let, byla zjiSténa potteba hlubsiho vzdélani v daném
tématu (specializace) prostfednictvim tcasti na dlouhodobych a pokrocilych
kurzech. Lze konstatovat, Ze toto zjisténi koresponduje s jednim z fady
doporuceni vyplyvajicich ze zavérti vyzkumu realizovaného Fondem dalsiho
vzdélavani ohledné problematiky vzdélavani socidlnich pracovnikda SPOD.
Jak bylo uvedeno v kapitole 4 této prace, timto doporucenim je absolvovani

specializa¢niho kurzu, ktery by obecné vzdélani socidlnich pracovnikia SPOD
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vsocidlni praci zaméfil na konkrétni znalosti a dovednosti potfebné
pro oblast vykonu SPOD. Tento kurz by musel absolvovat kazdy socidlni
pracovnik SPOD v priibéhu jednoho roku od nastupu do zaméstnani

(FDV, 2017, s. 100).

Hlavnim vyusténim prace pak byl navrh pldnu vzdélavani, ktery byl
vytvofen v souladu se standardy kvality SPOD (Cesko, 2012a), které jsou
klicovym dokumentem pro rozvoj dalsiho profesniho vzdélavani socidlnich
pracovniktit SPOD. Pro kazdého socialniho pracovnika Méstského uradu XY,
ktery zajiStuje vykon socidlné-pravni ochrany déti, byl vytvofen navrh
individudlniho planu vzdélavani (podkapitola 5.7.1), ktery vychazi
z identifikovanych vzdélavacich potfeb a je zaméfen na rozsifeni kvalifikace
v oblasti SPOD. Podrobné o problematice tykajicich se individualnich planti
dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikii SPOD pojedndvala podkapitola

3.4 této prace.

V podkapitole 3.5 této prace bylo uvedeno, ze vykon SPOD klade na socialni
pracovniky SPOD vysoké ndaroky nejenvoblasti odborné piipravy
a osobnostnich pfedpokladti, ale také v oblasti nutnosti celozZivotniho
vzdélavani a osobnostniho rozvoje (Pemova & Ptacek, 2012, s. 126). Dale bylo
v podkapitole 3.5 této prace uvedeno, Ze ma-li byt systém SPOD efektivni
a flexibilni, je jeho nezbytnou soucasti pravidelné a systematické vzdélavani
socidlnich pracovniki SPOD (Pemova & Ptacek, 2012, s. 32).
Vzhledem k realizovanému vyzkumnému Setfeni a jeho dosazenym
vysledkiim lze konstatovat, Ze tyto vyroky jsou relevantni a vystihuji
dtlezitost dalsiho profesniho vzdélavani socialnich pracovnika SPOD

pro kvalitni vykon socidlni prace v oblasti SPOD.
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Zaveér

Tématem této prace bylo vzdélavani dospélych, konkrétné dalsi profesni
vzdélavani socialnich pracovnikt, ktefi zajiStuji vykon SPOD na urovni
obecniho ufadu obce srozSifenou pulisobnosti, v ndvaznosti na jejich

vzdélavaci potfeby.

Cilem této prace bylo identifikovat vzdélavaci potfeby socidlnich pracovniki
Meéstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni ochrany déti,
anavrhnout plan vzdéldvani, vypracovany na zakladé identifikovanych

potfeb vzdélavani téchto socialnich pracovniki.

Teoreticka cast této prace byla vsouladu sjejim cilem zaméfena
na terminologické, teoretické a legislativni ukotveni tématu prace. Tato cast
prace byla orientovdana na poznatky zoblasti vzdélavani dospélych
vcetné dalstho  profesniho  vzdélavani, celozivotntho  vzdélavani,
vzdélavacich potfeb. Zaméfena byla dale na vzdélavani pracovnikii
v organizaci, na systém firemniho vzdélavani, konkrétné na charakteristiku
jeho jednotlivych fazi, kdy daraz byl kladen predevSim na teoretické
poznatky tykajici se analyzy a identifikace vzdélavacich potfeb a planovani
vzdélavani. V rdmci teoretické casti byla podéna charakteristika SPOD
v Ceské republice, charakterizovan byl organ SPOD na tirovni obecniho
ufadu obce s rozsifenou plisobnosti vcetné vymezeni pfedpokladi
pro vykon povolani socidlniho pracovnika SPOD a legislativniho ukotveni
dalsiho profesniho vzdélavani téchto socidlnich pracovnikii. V zavéru
teoretické casti byly predstaveny poznatky z vyzkumu tykajicich se oblasti

vzdélavacich potteb socidlnich pracovnikiit SPOD.

Vramci empirické casti prace byl charakterizovan vyzkumny soubor
pro vyzkumné Setfeni. Vyzkumny soubor reprezentovalo Sest socidlnich
pracovniki Méstského ufadu XY, ktefizajistuji vykon socidlné-pravni
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ochrany déti. Definovany byly dilé¢i vyzkumné otdzky, pomoci kterych byla
ziskana odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku: Jaké vzdélavaci potteby maji
socialni pracovnici Méstského uradu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni
ochrany déti? V ramci empirické ¢asti prace byla realizovana kvalitativni
vyzkumna strategie. Metodou ziskavani kvalitativnich dat bylo kvalitativni
dotazovani, konkrétné rozhovor pomoci navodu. Vyzkumné Setfeni bylo
realizovano aplikaci dvou metod - sebehodnoceni vzdéldvacich potfeb
samotnymi socidlnimi pracovniky SPOD (subjektivné identifikované
vzdélavaci potfeby) ahodnoceni vzdélavacich potfeb téchto socidlnich
pracovniki SPOD jejich vedoucim pracovnikem (objektivné identifikované
vzdélavaci potfeby). Vrdmci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo,
ze identifikované vzdélavaci potfeby jednotlivych socidlnich pracovniki
SPOD se rlizni, jsou ovlivnény typem agendy vramci vykonu SPOD,
dosaZzenou kvalifikaci pro vykon povolani socidlntho pracovnika

v ramci formalniho vzdélavani a praxi vykonu SPOD.

Hlavnim vyusténim prace pak byl navrh pldnu vzdélavani, ktery byl
vytvofen v souladu se standardy kvality SPOD (Cesko, 2012a). Pro kazdého
socidlnitho pracovnika Méstského uradu XY, ktery zajistuje vykon socidlné-
pravni ochrany déti, byl vytvofen navrh individualniho planu vzdélavani
(podkapitola 5.7.1), ktery vychazi z identifikovanych vzdélavacich potteb a je
zameéfen na rozsifeni kvalifikace v oblasti SPOD. Timto bylo dosaZeno cile
prace, ktery byl stanoven v jejim tvodu. Zavér empirické casti prace byl
vénovan diskusi vztahujici vysledky vyzkumného Setfeni k teoretickému

ukotveni prace.

Vramci vyzkumné Setfeni bylo shleddno, Ze socialni pracovnici SPOD
siuvédomuji pottebnost, dulezitost a nepostradatelnost jejich dalSiho
profesniho vzdélavani pro poskytovani kvalitniho vykonu socidlni prace

v oblasti SPOD. Zaznamendna byla motivace téchto socidlnich pracovniki
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SPOD k dal$imu profesnimu vzdélavani, dale také vzdélavani naklonéna
atmosféra na jejich pracovisti. Socidlni pracovnici SPOD uvadéli, Ze maji
predevsim zdjem o kvalitni vzdélavani, jehoZ poznatky budou aplikovatelné
a pfinosné pro prakticky vykon SPOD. Zjisténo bylo, Ze vzdélavaci potreby
identifikované metodou sebehodnoceni vzdélavacich potfeb samotnymi
socidlnimi pracovniky SPOD i metodou hodnoceni vzdélavacich potieb
téchto socidlnich pracovniki SPOD jejich vedoucim pracovnikem jsou

v souladu.

Vysledky empirického Setfeni této prace jsou platné pouze pro konkrétni
soubor respondentd zahrnutych do vyzkumného Setfeni. Tato prace,
jejimZ hlavnim vystupem je navrh planu vzdélavani pro socidlni pracovniky
Meéstského ufadu XY, ktefi zajistuji vykon socidlné-pravni ochrany déti,
by mohla byt v praxi vyuzita jako ndstroj pro podporu jejich efektivniho
profesniho  vzdéldvani v zavislosti naexistujici vzdéldvaci potteby
a soucasné tak podporou kvalitniho vykonu socidlni prace v oblasti SPOD.
Otazkou vSak je, zda nabidka dosaZitelnych akreditovanych vzdélavacich
kurzti odpovidd individudlnim plantm dalSiho vzdélavani socidlnich
pracovniki SPOD, potazmo jejich vzdélavacim potfebam. Socidlni pracovnici
SPOD by pak byli nuceni absolvovat za tcéelem naplnéni individudlniho

planu vzdélavani i méné relevantni kurzy.
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Ptilohy
Priloha ¢. 1

Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni

ochrany organy socialné-pravni ochrany

Pfiloha ¢. 1 k vyhlasce ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni

zakona o socialné-pravni ochrané déti

Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni

ochrany organy socialné-pravni ochrany

1. Mistni a casova dostupnost

Kritérium

la |Organ sociadlné-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovani socidlne-
pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém tizemi svého spravniho

obvodu.

1b |Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je prizptsobena potfebam osob,
jimZ je nebo muiZe byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana
nebo na néz se zaméruje, zejména détem (dale jen ,cilova skupina”).
Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den;
mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa

nepretrZita pracovni pohotovost.

Kritéria 1a a 1b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim
obecni ufad, krajsky ufad, Ministerstvo prace a socidlnich véci a Urad

pro mezinarodnépravni ochranu déti.

2. Prostredi a podminky

Kritérium

2a |Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych

pro komunikaci s ohroZzenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni
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ochrany zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany,
které prfedstavuji odpovidajici zdzemi pro vykon socidlné-pravni
ochrany ajejichz kapacita odpovidd mnozstvi konzultaci spojenych

s poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

2b

Organ socidlné-pravni ochrany ma vhodné materidlni vybaveni
s ohledem na vykon socidlné-pradvni ochrany na pracovisti i mimo né;.
K dispozici je zejména potifebny pocet automobil(i, mobilnich telefon,
notebookti, fotoaparatti a dalSich prostfedki zaznamové techniky

pro praci v terénu.

2c

Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni
vybaveni pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana
socialné-pravni ochrana (dale jen ,klient”), zejména s ohledem

na potteby déti.

2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické
zdzemi a osobni ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance
zafazené v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni

ochrany.

3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

3a

Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zptisobem umoZnujicim
dalkovy pfistup ¢i jinym vhodnym zptsobem pravidla a postupy jim
vytvofené za tcelem naplnéni téchto standardd kvality socidlné-pravni

ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany.

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu
a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé

srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou vefejné dostupné.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium
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4a

Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni
struktury urcen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily
jednotlivych zaméstnanci zafazenych v orgdnech socialné-pravni

ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

4b

Pocet zaméstnancd je pfiméfeny spravnimu obvodu organu socialné-
pravni ochrany. Pfi vypoctu pfiméfeného poctu zaméstnancti organu
socialné-pravni ochrany je zohlednéno kritérium ovliviiujici naroc¢nost
vykonu socialné-pravni ochrany ve spravnim obvodu organu socialné-
pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné
1 zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny
k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socidlné-pravni
ochrany. Do poctu pracovnikii se zapocitdva vedouci pracovnik

adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

4c

Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury
vnitfnim predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti
kjednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu socidlné-
pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni
rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych
a zneuzivanych déti a diisledné dba na to, aby konkrétni pracovni

pozice byla vyhrazena vylu¢né vykonu socialné-pravni ochrany.

Kritérium 4b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni

ufad, krajsky tufad, Ministerstvo prdce a socidlnich véci a Utfrad

pro mezinarodnépravni ochranu déti.

5. Pfijimani a zaskolovani

Kritérium

5a

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany
k vykonu socidlné-pravni ochrany splnuje kvalifikaéni predpoklady

pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zdkona o socialnich
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sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zptsobilosti na tseku socialné-

pravni ochrany.

5b |Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla
pro pfijimani novych zaméstnancli zafazenych v organech socidlné-

pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

5c |Orgén socidlné-pravni ochrany pfihldsi nového zaméstnance zarazeného
v organu socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni
ochranu v pravnimi predpisy stanovenych lhiitach ke zkouSce zvlastni

odborné zptisobilosti.

5d |Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla
pro zaskolovani novych zameéstnanci vykonavajicich socidlné-pravni

ochranu.

5e |Organ socialné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentiim a jinym
fyzickym osobam stat se staZisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti.
Organ socidlné-pravni ochrany umoziiuje studentiim nebo jinym
fyzickym osobam ptlisobit jako staZist¢ nebo dobrovolnici,

a to na zadkladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Kritérium 5a a 5c se nehodnoti u organu socidlné-pravni ochrany, je-li jim
Ministerstvo prace a socidlnich véci a Ufad pro mezinarodnépravni ochranu

déti.

6. Profesni rozvoj zaméstnancii

Kritérium

6a |Vedouci zaméstnanec orgdnu socidlné-pravni ochrany zatfazeny
k vykonu socidlné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené
zameéstnance, ktefi se podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym

pfimym nadfizenym minimalné jednou roc¢né. Hodnoceni je zaméfeno
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zejména na stanoveni, vyvoj a naplnovani osobnich profesnich cilt

a potieb dalsi odborné kvalifikace.

6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni
plany dalsiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanct zafazenych

v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

6¢c

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje prubézné vzdélavani
zameéstnanctli zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnt
za kalendaini rok, a to formou ucasti zaméstnanci zafazenych
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany
na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace
asocidlnich véci. Vzdélavani zaméstnanci zafazenych v organech
socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi
z individualnich plant dalsiho vzdélavani a je zaméfeno na rozSifeni

odborné kvalifikace.

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany,
ktefi vykondvaji pfimou praci s klienty, podporu nezavislého

kvalifikovaného odbornika.

7. Prevence

Kritérium

7a

Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhleddva a monitoruje
ohroZené déti. Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvaii podminky

pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Organ socidlné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dal$imi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
aorgany vefejné moci, zejména s organy uzemni samospravy,

povéfenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci Skol
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a 8kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediacni
sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich
sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
aorgany vefejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti
podle mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou
jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti

a mladez.

8. Pfijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni pfipadu

Kritérium

8a |Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti ozndmeni
pripadu a jeho evidenci.

8b |Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem
na jeho naléhavost.

8c |Kazdy pripad je pfidélen konkrétnimu koordindtorovi pripadu.
Koordinator fidi pribéh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného
pripadu.

8d |Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany

k vykonu socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami,
v pfipadé kuratora pro déti a mladeZ se 40 rodinami. V pfipadé prace
sosobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné

se 40 rodinami.

Kritérium 8d se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni

ufad, krajsky tufad, Ministerstvo prace a socidlnich véci a Ufad

pro mezinarodnépravni ochranu déti.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

9a

Pfi jednani s klientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany zékladni

principy vykonu socidlné-pravni ochrany, zejména respektuje
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individualni pristup ke vsem klientlim, vychazi z individudlnich potfeb
kazdého klienta, podporuje samostatnost klientt, uplatriuje individualni
pristup k potfebam kazdého klienta, motivuje k pécéi o déti, posiluje
socialni zaclenovani klient(i, dtsledné dodrzuje lidska prava
a zadkladnich svobody, podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim
prostfedim, informuje klienta o postupech pouZivanych pfi vykonu

socialné-pravni ochrany.

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje sluzby potfebné pro jednani
s osobami se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci
s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti

externé.

9¢c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech piipadd, zejména
v okamziku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona,
zdkladni ~ vyhodnocovani  potfeb  ditéte a  situace rodiny
(déle jen ,vyhodnocovani”), zamétené na skutecnost, zda se jedna o dité
uvedené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b)
zakona, nebo o dité zatazené do evidence déti z jiného diivodu.
JestliZze ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o dité uvedené
v§ 6 zdkona, provadi organ socidlné-pravni ochrany podrobné

vyhodnocovani.

9d

Organ sociadlné-pravni ochrany zpracovava v piipadé, kdy provedl
podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jednd o dité uvedené v § 6
zdkona, individudlni plan ochrany ditéte, podle potieby jej

prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Kritéria 9c a 9d se nehodnoti u organu socidlné-pravni ochrany, je-li jim

obecni ufad, krajsky ufad, Ministerstvo prace a socidlnich véci a Urad

pro mezinarodnépravni ochranu déti.

10. Kontrola pfipadu
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Kritérium

10a

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadi.

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

11a

Zaméstnanci zafazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych
anouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany

vcetné postupt pfi jejich feseni.

12. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a

Organ socidlné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni,
evidence a archivace dokumentace, vcetné vedeni elektronické
dokumentace v informacnim systému socidlné-pravni ochrany déti

o klientech a dalsich osobéach.

12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym

zplisobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium

13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsSechny

klienty.

13b

Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby
omoznosti podat stiznost, a to zptsobem srozumitelnym klientim

a dalsim osobam.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby

a pravnické osoby

Kritérium

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientiim
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sluzby fyzickych a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu

s cili podpory stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

14b|Organ socidlné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy
na samostatny zivot u déti starSich 16 let, které se nachézeji v tstavni

vychové, v ndhradni rodinné péci nebo v péci kuratort.

Kritérium 14b se nehodnoti u organu socidlné-pravni ochrany, je-li jim
obecni ufad, krajsky ufad, Ministerstvo prace a socidlnich véci a Urad

pro mezinarodnépravni ochranu déti.
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Ptiloha ¢. 2

Hlavni principy SPOD

Hlavnimi principy SPOD jsou (MPSV CR, 2013):

Nejlepsi zdjem, prospéch a blaho déti, ochrana rodicovstvi a rodiny
avzdjemné pravo rodicih a déti na rodicovskou vychovu a péci je
prednim hlediskem poskytovani SPOD. Pfitom se prihlizi i k SirSimu
socidlnimu prostredi ditéte.

SPOD se poskytuje vSem détem bez rozdilu, jakykoliv projev
diskriminace je nepfipustny.

SPOD je poskytovana bezplatné.

SPOD se zamérfuje na nezletilé déti mladsi 18 let, pokud =zletilosti
nenabyly dfive.

Stat je odpovédny za ochranu déti pred télesnym nebo dusevnim nasilim,
za ochranu jejich zdravého vyvoje (fyzického, psychického, mravniho)
a ostatnich aspektii integrity ditéte jako nositele prav danych Ustavou
Ceské republiky, Listinou zakladnich prav a svobod a prav vyplyvajicich
z mezinarodnich zavazkt CR. Stat vSak nenahrazuje plnéni povinnosti
a odpovédnost rodi¢li, ani nezasahuje do jejich postaveni jako nositeli
rodicovské odpovédnosti, nejsou-li prava nebo vyvoj ditéte ohrozeny.
Organy s obecnou ptisobnosti na useku ochrany ditéte jsou soudy
a organy urcené zakonem o socialné-pravni ochrané déti.

Zasadnim pravidlem pro ¢innost organtt SPOD je princip preventivniho
pusobeni na rodinné vztahy, pokud jsou zasaZzeny tak, ze pfichazi
v avahu pusobeni vefejné moci. Opatieni SPOD jsou hierarchicky
uspordddna v  provazany celek umoznujici volbu nastroji
podle konkrétni situace ditéte a podle intenzity jeho ohroZeni.

Diuiraz je kladen na ochranu déti pfed socidlné patologickymi jevy.
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Déti docasné nebo trvale umisténé mimo svou rodinu nebo déti,
které nemohou byt ponechany ve svém rodinném prostfedi, maji pravo
na zvlastni ochranu a pomoc poskytovanou stitem v podobé péce
v ndhradnim rodinném prostredi.

Pfi vybéru vhodného feSeni situace ditéte je bran ohled na Zadouci
kontinuitu ve vychové ditéte, dale na jeho etnicky, nabozensky, kulturni
a jazykovy ptivod.

V pfipadé osvojeni ditéte do ciziny je nezbytné respektovat princip
subsidiarity.

Organim SPOD se wukldda povinnost sledovat vykon tustavni
nebo ochranné vychovy. Cilem sledovani je dodrzovani prav déti, rozvoj
jejich duSevnich a fyzickych schopnosti, zda trvaji diivody pro pobyt
ditéte v zafizeni a jak se vyvijeji vztahy mezi rodic¢i a détmi.

Jednim z ciltt SPOD je sanace rodiny.

Na vykonu SPOD v zdkonem vymezenych cinnostech se mohou podilet
i fyzické nebo pravnické osoby, které vsak k takovému plisobeni musi mit
povéfeni. Konkrétni cinnosti, které pfedstavuji zdsadni zasah
do postaveni ditéte nebo osob za né odpovédnych jsou vSak vyhrazené

statnim orgdntim nebo orgdniim vefejné spravy v prenesené ptisobnosti.
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Ptiloha ¢. 3

Naro¢né situace, se kterymi se setkavaji socialni pracovnici SPOD

pfi vykonu SPOD

Socidlni pracovnici SPOD se pfi vykonu SPOD setkavaji sfadou
pro né naroénych  situaci. =~ Témito  ndroénymi  situacemi  jsou

zejména (Matousek & Pazlarov4, 2016, s. 51):

e | provéfovini podezifeni na nevhodné zachazeni s ditétem v rodiné,
vcetné ozndmeni o nevhodném zachdazeni s ditétem orgdniim Cinnym v trestnim
Fizeni,

e zahdjeni a priibéh procesu odebirani ditéte z rodiny, vcetné asistence pri vykonu
rozhodnuti,

e feSeni situace déti, které jsou na utéku z vistavniho zafizeni,

e posuzovini situace déti v destruktivné probihajicim rozvodu rodicii a jednani
s temito rodici,

o feSeni situace déti, jejichz rodice jsou zdvisli na alkoholu nebo jinych ndvykovyjch
latkach,  jsou  duSevné mnemocni, propadli  patologickému  hricstvi,
chovaji se ndsilné,

e zisahy v dobé, kdy pracovnik slouzi tydenni pohotovost, zejména v noci,

e absence nebo faktickd nedosaZitelnost sluzby, kterou rodina potebuje,

e bezmoc tvdri tvdar Zivotnimu stylu socidlné vyloucenych lidi, ktefi jiz po nékolik
generaci ziji ,,na davkdch” a prendseji tento styl Zivota i na své déti,

o vyfizovani administrativnich povinnosti”.

Pfi vykonu SPOD jsou jako ndro¢né vnimany pracovniky SPOD i dalsi

situace, napr. (Matousek & Pazlarova in FDV, 2017, s. 48-49):

e zjiStovani ndzoru a postoji déti, které se ocitly v narocnych situacich,
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zachdazeni s pfipady domaciho nasili, kdy néktefi pracovnici SPOD se citi
nejisté pfi komunikaci s pachateli i obétmi domaciho nasili,

zachazeni s pripady, kdy dospély utrpél v nedavné dobé masivni trauma,
zajistovani podpory a péce traumatizovanym détem,

feSeni situace, kdy dospéli klienti nechtéji spolupracovat, pifipadné
se k pracovnikovi chovaji agresivné,

feSeni situace déti, jejichz rodice jsou ve vykonu trestu,

préce s rodinami zijicimi v socidlné vyloucenych lokalitach,

nutnost adaptovat se na casté zmeény legislativy,

komunikace s jinymi organizacemi, sdileni informaci
s témito organizacemi, konfrontace sbariérami, které vytvaii ochrana
osobnich tidajt a povinna mlcenlivost,

komunikace s médii.
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Ptiloha ¢. 4

Kompetence socialnich pracovniki SPOD

MatouSek a Pazlarova (2016, s. 45-46) uvadéji, Ze socidlni pracovnik SPOD

,musi mit kompetence, které maji mit vSichni socidlni pracovnici. Strucné

je lze charakterizovat jako zpiisobilost:

urcit vlivy vyvoldvajici socidlni problémy jednotlivych lidi a dalSich subjektil
(skupin, rodin, komunit) i formy téchto problémil

komunikovat s uZivatelem (jazykem pro néj srozumitelnym, s pfiméfenou mirou
angazovanosti), spolupracovat snim na definici jeho potteb a na plinu
intervence/péce

pfimo poskytovat sluzby, jejichz cilem je Casto feSeni ndrocné Zivotni situace
uzivatele/jeho rodiny

kooperovat s jinymi pracovniky ve vlastni organizaci, pripadné byt partnerem
vtymu pro jiné specialisty a umét viic¢i nim definovat svou roli
(napf. viici lékariim, pedagogiim, psychologiim, soudciim, policistiim)

orientovat se v organizacnich a komunitnich wvazbdich, umét je posilovat
a vyuZivat pro svou prdci

orientovat se v pravnim a ekonomickém rdamci profese

hodnotit priibéh a vysledky programii

resit etickd a dalsi dilemata, do kterych pracovnika jeho prdce ptivadi”.

Dale Matousek a Pazlarova (2016, s. 46) vysSe uvedené jesté dopliuji.

S ohledem na skutec¢nost, ze socidlni pracovnik SPOD ,pracuje s ohroZenymi

détmi a rodinami, potiebuje mit navic zpiisobilost:

hodnotit miru ohroZeni ditéte a hodnotit vlivy, které toto ohroZeni zpiisobuji
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hodnotit fungovdni rodiny viici ditéti — do toho patii zhodnoceni materidlnich
podminek Zivota rodiny, vychovnych metod rodicii i kvality vztahii jak , uoniti”
rodiny, tak navenek

rozpoznat, kdy rodi¢ nemd zdjem o dité

podportit jednoho rodice v opravnénych ndrocich kladenych na druhého rodice
(vcetné ndroku na vyzivné)

hodnotit vliv vyychovnéeho prostredi na dité umisténé v vistavnim zarizeni
intervenovat v rodiné takovym zpiisobem, aby intervence miru existujiciho
ohroZeni ditéte sniZila nebo toto ohroZenti eliminovala

zprostiedkovat ditéti optimdlni nahradni péci v p¥ipadé, kdy dosavadni péce dité
ohrozuje a neni mozné dosahnout jejiho zlepseni

ovlivnit priibéh rozvodu rodicii tak, aby minimalizoval nepfiznivy dopad
rozvodu na dité

rozpoznat pokusy klientii o zneuZivini systému davek a sluZeb

pfi praci s mmnohoproblémovymi rodinami pomoci témto rodindm stanovit
priority v jejich potiebdch, podpofit vlastni zdroje rodiny pfi feseni téchto potieb,

pfipadné zprostiedkovat vyuziti jinych zdrojii”.
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Ptiloha ¢. 5

Navrh obsahu specializa¢niho vzdélavani

Tabulka ¢ 2@ Navrh obsahu specializaéniho vzdélavani (Matousek

& Pazlarova in FDV, 2017, s. 101-102)

VVvev

, Povinné/ | TEzists ve Casové
Téma . , v dovednostech
volitelné | znalostech . . dotace
a zplisobilostech

Rodinné pravo P 12
Trestni pravo P 6
Spravni pravo P 6
Pravo tykajici  se skolskych
a zdravotnickych zafizeni pro déti P + 3
a mladez
Komunikace s dospélym klientem P 12
Komunikace s détskym klientem P 12
Tvorba zprav pro soud, jednani P N 6
pred soudem
Psychiatrické minimum P + 6
Minimum z vyvojové psychologie P 9
Adiktologické minimum p + 6
Hodnoceni situace ditéte zijictho P N 9
v rodiné
Provéfovani situace ditéte zijictho P N 6
v Ustavni péci, véetné ZDVOP
Hodnoceni rodiny P + 9
Intervence pracovnika béhem N 6
rozvodové situace
Principy mediace, uzavirani dohod P N 8
mezi rodici
Supervize \% + 3
Syndrom vyhofeni a jeho prevence \4 + 3
Vytvareni planu osobniho profesniho P N 3
rozvoje
Pomoc  ditéti  traumatizovanému P N 6
nevhodnym zachazenim
Prace srodinu v materidlni nouzi,

v is P + 6
oddluzovani rodiny
Préce s etnicky odliSnymi rodinami P + 9
Podpora ditéte, jehoz rodi¢ je
ve vykonu trestu odnéti \% + 3
svobody/v dlouhodobé 1écbé
Intervence do rodiny sdomacim P N 6
nasilim
Intervence u ditéte s poruchami P N 6

chovani
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Tvorba individualniho planu ochrany
ditéte

Organizace piipadové konference

Spoluprace s organizacemi
a specialisty

Rodinné skupinové konference

Zvladani administrativnich
povinnosti, organizace prace

Komunikace s médii

Jednani se zdjemcem o péstounstvi

<|I<| = < 9 |9 <

AW & | & | &

Celkem

200

170




Priloha ¢. 6
Navod k rozhovoru

Navod k rozhovoru se socialnimi pracovniky SPOD (seznam témat, mozné

otazky):

—

. téma: Agenda v ramci vykonu SPOD

Agenda, ktera je v ramci vykonu SPOD zajistovana.

e Mozna kumulace agend.
2. téma: Odborna zptisobilost k vykonu povoladni socidlniho pracovnika

e Dosazena kvalifikace pro vykon povolani socialniho pracovnika.

Zvl1astni odborna zptisobilost na tiseku SPOD.

3. téma: Praxe vykonu SPOD

Vykon povolani socidlniho pracovnika SPOD — obdobi.

4. téma: Problémy a naroc¢né situace v oblasti vykonu SPOD

Problémy spojené s vykonem povolani socidlniho pracovnika SPOD.

Nérocné situace pti vykonu SPOD.
5. téma: Vzdélavaci potieby

e Vjaké oblasti vykonu SPOD ma socidlni pracovnik SPOD potfebu doplnit
informace/védomosti/znalosti/dovednosti, pripadné posilit osobnostni
predpoklady?

e Co by socidlnimu pracovnikovi SPOD vykon SPOD usnadnilo (z pohledu
vzdélavani)?

e Co by socidlnimu pracovnikovu SPOD pomohlo pfi zvladani narocnych

situaci pfi vykonu SPOD (z pohledu vzdélavani)?
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e Byl socidlni pracovnik SPOD v prislusné oblasti vykonu SPOD

jiz vzdélavan?

6. téma: Dalsi profesni vzdélavani socidlnich pracovnikii SPOD, individudlni

plan dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikia SPOD

e Specifické pozadavky socidlniho pracovnika SPOD ohledné dalsiho
profesniho vzdélavani (oblast: téma vzdélavani, cilova skupina tcéastnikii
vzdélavani, metody a techniky, kterymi ma byt vzdélavani realizovano,
volba vzdélavaci instituce, casovy plan vzdélavani, misto realizace
vzdélavani, hodnoceni vzdélavacich aktivit a celého vzdélavaciho planu,

naklady vzdélavani).

Navod k rozhovoru s vedoucim pracovnikem socialnich pracovniktt SPOD

(téma, mozné otazky):
1. Téma: Profesni vzdélavani socidlnich pracovnikit SPOD

e Maji pracovnici SPOD pisemné zpracovany individudlni plany dalSiho
vzdélavani?

e Zceho vychézi tyto individudlni plany vzdélavani (napf. z hodnoceni
pracovnika SPOD vedoucim pracovnikem)?

e Podileji se pracovnici SPOD na tvorbé svého individudlniho planu
vzdélavani?

e Jsou tyto individudlni plany vzdélavani zaméfeny na rozsifeni kvalifikace
v oblasti SPOD?

e Najaké casové obdobi se individualni plan vzdélavani zpracovava?

e Probiha vyhodnoceni naplnéni individualniho planu dalsiho vzdélavani
socidlniho pracovnika SPOD?

e Mate néjakeé specifické pozadavky ohledné dalSiho profesniho vzdélavani
socidlnich pracovnikti SPOD? (oblast: téma vzdélavani, cilova skupina
ucastniki vzdélavani, metody a techniky, kterymi ma byt vzdélavani

172



realizovano, volba vzdélavaci instituce, ¢asovy plan vzdélavani, misto
realizace vzdélavani, hodnoceni vzdélavacich aktivit a celého

vzdélavaciho planu, naklady vzdélavani)
2. Téma: Vzdélavaci potieby

e Vjaké oblasti vykonu SPOD potfebuje konkrétni socidlni pracovnik
SPOD doplnit informace/védomosti/znalosti/dovednosti, pripadné
posilit osobnostni predpoklady?

e Vjaké oblasti vykonu SPOD potfebuje konkrétni socidlni pracovnik

SPOD rozsifit (prohloubit/doplnit/obnovit) kvalifikaci?
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Ptiloha ¢. 7

Pracovni profily socidlnich pracovnikit SPOD Méstského aradu XY, tkoly
odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu XY na tuseku

SPOD

Pracovni profily socidlnich pracovnikii SPOD Meéstského tufadu XY
(MéU XY, 2015, standard 4):

Péce o dité (opatrovnik)

Splnuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zaméfenim
na socidlni prdaci, socidlni pedagogiku, socidlné-pravni cinnost, socialni
politiku, socidlni patologii a dalsi dle § 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Ddle disponuje zvlastni odbornou zptsobilosti

na useku socialné-pravni ochrany déti.

Orientuje se v zdkonech z oblasti socidlné-pravni ochrany déti - zakon
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, zejména v casti, kde je feSena rodinna problematika (poméry
mezirodi¢i a ditétem, rodicovska odpovédnost, vyzivovaci povinnost,
urcovani rodicovstvi, zanik manzelstvi), zakon ¢ 99/1963 Sb., obcansky
soudni fad, zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich a zakon

¢. 500/2004 Sb., spravni rad.

Zajistuje pomoc v situacich spojenych s rozpadem rodiny, upravou prav

a povinnosti rodicti k nezl. détem a dalsi.
Ucastni se feSeni sporti o déti v pozici:

a) opatrovnika a porucnika (dle § 17 zak. ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti), miize byt ustanoven opatrovnikem i v ptfipadé zastupovani

ditéte ve vztahu k ciziné, véetné kolizniho opatrovnictvi,
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b) vefejného poruénika do doby, kdy soud jmenuje ditéti porucnika

nebo dokud se porucnik neujme funkce.

Ukolem opatrovnika je héjit z&jmy nezletilého ditéte a vyjadfovat se
pfi soudnich jedndnich v jeho prospéch. Kolizni opatrovnik neni v pozici,
ktera by predpoklddala obhajobu zajmii otce & matky déti. Ukolem
pracovnikti organu SPOD neni urcovat, ktery z rodicti ma ve sporu o déti
pravdu ¢i kdo je vinen. Je v prvé fadé na rodicich, aby se v otdzkdch péce
a vychovy v zdjmu svych déti dohodli. Schopnost rodi¢ti spolu komunikovat,
kooperovat ve vécech tykajicich se déti a respektovat jeden druhého

jako rodice je nedilnou soucasti rodicovské odpovédnosti.

Pracovnik pomdahd zejména pii feSeni zivotnich situaci spojenych
s rozpadem rodiny a upravou prav a povinnosti rodica k nezletilym détem,
pfi feSeni situaci déti narozenych mimo manzelstvi véetné pomoci jejich
matkam, pri feSeni situaci souvisejicich s uréenim vyZivovaci povinnosti,
pfi feSeni situaci nedostatecné péce o déti. Pracovnik také pomaha pfi feSeni
konfliktnich vztahti mezi rodici véetné domaciho nasili, které nepfiznivé
pusobi na vyvoj déti. V pfipadé potfeby pomaha zprostiedkovat socidlné
aktivizacni sluzby nestatnich subjektti. Jde o pomahajici ¢innost a pristup
usilujici nejdfive o posileni moZnosti rodiny vcetné posilovani rodicovskych
kompetenci v zdjmu déti a az pfi pripadném netaspéchu hledani ndhradnich
feSeni pro déti, napf. formou umisténi do péstounské péce se zachovanim
kontakti s biologickou rodinou a pokud mozno i s perspektivou navratu

ditéte do biologické rodiny.

Zastupuje déti v pfipadech, kdy je nemohou zastoupit jejich rodice (kolizni
opatrovnictvi), predevSim v pfipadech urceni péce a vyZivy nezl. déti,
upravy poméru nezl. déti pfed a po rozvodu rodicti, zmény vychovného

prostfedi a dalsi opatfeni dle obéanského zakoniku.
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Resi situaci déti narozenych mimo manZelstvi a pomoc jejich matkam,
nedostatecnou péci o nezl. déti. Podava navrhy soudu na omezeni, zbaveni
nebo pozastaveni vykonu rodicovské odpovédnosti. Poddva podnéty na
zahdjeni trestniho stihani rodica ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu

ditéte, je-li podezfeni ze spachani trestného cinu proti ditéti.

Podava navrh na predbézné opatfeni na svereni ditéte do péstounské péce

na pfechodnou dobu. Vykonava funkci poruc¢nika nezletilych déti.

Podava podnéty soudu na uloZeni vychovného opatfeni, na nafizeni tistavni
vychovy nezl. déti, vede spravni fizeni ve véci uloZeni vychovného opatfeni.
Sleduje vyvoj ustavni a ochranné vychovy, spolupracuje se zafizenimi
vykondvajicimi tuto vychovu, navstévuje rodi¢e déti v pribéhu ustavni
a ochranné vychovy a udéluje souhlas s pobytem ditéte mimo ustav. Cini
neodkladné tkony v pfipadé, ocitne-li se nezl. dité bez jakékoliv péce

nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohroZeny.
Dle planu dosaZitelnosti zajistuje pracovni pohotovost.

Pracovnik specializovany na péci o dité prohlubuje své znalosti a dovednosti
v komunikaci s détmi, rodic¢i, dale se vzdeélava v oblasti komunikace

s problémovymi klienty, v oblasti mediace atd.
Ochrana tyranych a zneuzivanych déti

Pracovnik splnuje stejné pozadavky na vzdélani a vykonava stejné cinnosti

jako socialni pracovnik — opatrovnik.

Socialni pracovnik se zamérfuje na situace, ve kterych je péce rodicu ¢i jinych
osob odpovédnych za vychovu ditéte nevyhovujici ¢i ohroZujici na Zivoté,
zdravi nebo pfiznivém vyvoji. Jedna se o situace, kdy jsou déti nadmeérné
trestané, ponizované, opakované bité. Dédle pak muze jit o jakékoliv formy

zneuzivani (k pracovni ¢innosti, k trestné cinnosti, sexudlni zneuzivani).
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Pozornost je vénovana situacim, kdy je péce o déti zdsadné nedostatecna
(zanedbavani péce) a déti jsou tak vystaveny riznym nebezpeéim, napt. déti
jsou ponechdny bez ndleZitého dozoru s ohledem na jejich vék (sleduje se
i doba ponechdni bez dozoru, noéni hodiny apod.), déti jsou nedostatecné
vyZzivovany, je zanedbavana jejich zdravotni péce, jsou omezovany v pohybu

a rozvojovych aktivitach apod.

Kazdy, kdo se o takovych situacich ditéte dozvi, je nejen opravnén,
ale zejména POVINEN upozornit pracovniky socidlné-pravni ochrany déti
na tyto skutecnosti pfip. organy cinné v trestnim fizeni. Upozornéni lze
ucdinit jakoukoliv formou, tj. telefonicky, pisemné, osobné nebo elektronickou

postou. Oznamovateli je na jeho Zaddost zaruceno zachovani anonymity.

Dité ma pravo na ochranu pred jakymkoli télesnym ¢i duSsevnim nasilim,

urazenim nebo zneuzivanim, vcéetné sexualniho zneuzivani.

Dité ma pravo na ochranu pfed zanedbavanim nebo nedbalym zachdzenim,
tryznénim nebo vykofistovanim béhem doby, kdy je v péci jednoho

nebo obou rodic¢t. Dité se vZdy povaZuje za zvlast zranitelnou obét.

Pracovnik specializovany na ochranu tyranych a zneuzivanych déti
prohlubuje své znalosti a dovednosti v komunikaci s détmi, rodici,

dale se vzdélava v oblasti syndromu CAN.
Socialni kurator pro déti a mladez

Splnuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zaméfenim
na socidlni praci, socidlni pedagogiku, socidlné-pravni cinnost, socialni
politiku, socidlni patologii a dalsi dle § 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Ddéle disponuje zvlaStni odbornou zpusobilosti

na useku socialné-pravni ochrany déti.
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Orientuje se v zdkonech z oblasti socidlné-pravni ochrany a souvisejici —
zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, zakon ¢. 109/2002 Sb.,
ovykonu tustavni a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich, zadkon ¢. 218/2003
Sb., o soudnictvi ve vécech mladeZe, zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
zejména v Casti vénované problematice ustavni vychovy a vychovnych
opatfeni, zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, zdkon ¢. 292/2013 Sb.,

o zvlastnich fizenich soudnich a zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Cinnost kuratora pro mladez spociva zejména v poskytovani pomoci détem
pfi prekondvani nepiiznivych socidlnich podminek a vychovnych vliv(,

s cilem umoznit jim zaclenéni do spolecnosti.

Kurator pro mladez dale provadi opatfeni smérfujici k odstranéni, zmirnéni
nebo zamezeni prohlubovani anebo opakovani poruch psychického,

tyzického a socidlniho vyvoje ditéte.
Kurator pro mladez pomdaha a dohlizi zejména na déti:

e které vedou zahalcivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom,
Ze zanedbavaji Skolni dochazku, pozivaji alkohol nebo navykové latky,
zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi
nez patnact let, spachaly cin, ktery by jinak byl trestnym c¢inem,
opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji

obcanskeé souziti,

e které se opakované dopousti utékt od rodicti nebo jinych fyzickych

nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte.
Kurator dale:

e zaméfuje svoji pozornost na vyuzivani volného casu téchto déti,
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zaméruje svoji pozornost na déti vyhledavajici styky s fyzickymi osobami
nebo skupinami téchto osob pozivajicimi alkoholické napoje

nebo navykové latky nebo pachajicimi trestnou ¢innost,
sleduje u déti projevy nesnasenlivosti a nasili,
vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socidlni trovni,

zabraniuje pronikani nepfiznivych socidlnich a vychovnych vlivii

mezi ostatni skupiny déti,

spolupracuje se Skolami, povéfenymi osobami, zdjmovymi sdruzenimi

a dalsimi subjekty,

pusobi proti opakovanym poruchdm v chovani a jednani déti se zvlastni

pozornosti vénovanou pachateliim trestné ¢innosti,

spolupracuje s krajskymi pobo¢kami Ufadu prace p¥i zprostredkovani

vhodného zaméstnani pro tyto déti,

pomaha détem prekonat problémy, které mohou vést k negativnim

projeviim v jejich chovani,

je v osobnim styku s ditétem, jeho rodi¢i nebo osobami odpovédnymi

za jeho vychovu, pfi¢emz provadi vychovné pohovory,

voli prostfedky pusobeni na déti tak, aby ucinné ptisobily na déti
podle druhu a povahy poruchy v chovani ditéte a jeho socidlniho

postaveni,

v pripadé potfeby pomaha zprostfedkovat socidlné aktivizacni sluzby

nestatnich subjektt,

feSi problémy ditéte, je-li to ucelné, v prostredi, kde se dité zpravidla

zdrZuje,
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analyzuje situace v oblasti socidlné patologickych jevi u déti a mladeze

a navrhuje preventivni opatfeni,

v ramci trestniho fizeni ve vécech nezletilych a mladistvych pachateli
trestné ¢innosti spolupracuje s organy ¢innymi v trestnim fizeni (policie,
statni zastupitelstvi, soudy pro mladez) zejména pfi poskytovani
soucinnosti pfi jednotlivych ukonech a dale pfi zjiStovani pomért

mladistvé ¢i nezletilé osoby,

podava ndvrhy a podnéty soudu na uloZeni vychovného opatfeni

nebo narizeni ustavni vychovy,
vede spravni fizeni ve véci uloZeni vychovného opatteni,

ucastni se prestupkovych fizeni vedenych proti mladistvému v souladu
se zakonem o prestupcich, trestnich fizeni vedenych proti mladistvému
afizeni o c¢inech jinak trestnych u déti mladsich 15 let podle zvlastniho

pravniho predpisu,

navstévuje déti s nafizenou tustavni vychovou z diéivodu zavaznych
vychovnych problémit, déti s ulozenou ochrannou vychovou, déti vzaté
do vazby a ve vykonu trestniho opatfeni odnéti svobody a rovnéz rodice

téchto déti,

spolupracuje s prisluSnym stfediskem Probacni a mediacni sluzby,
a to zejmeéna pri zjiStovani pomért mladistvého pro tcely trestniho fizeni
a u déti mladSich 15 let pro ucely fizeni o cinech jinak trestnych,
a pti vykonu opatfeni ulozenych ditéti ¢i mladistvému podle zvlastniho

pravniho predpisu,
pomaha détem po propusténi z ochranné nebo tustavni vychovy

a po propusténi z vykonu trestniho opatfeni odnéti svobody s cilem

pusobit k obnoventi jejich narusenych socidlnich vztahd, jejich zaclenéni
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do rodinného a socidlniho prostfedi a k zamezeni opakovani protipravni
¢innosti, v pfipadé potfeby zprostfedkovdva ndvaznou péci socidlniho

kuratora,

e ¢ini neodkladné tkony v pfipadé, ocitne-li se nezl. dité bez jakékoliv péce

nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohroZeny.
Dle planu dosazitelnosti zajiStuje pracovni pohotovost.

Kurator pro mladez se vzdéldva v oblasti novelizaci zakont tykajici
se soudnictvi ve vécech mladeze, tstavni vychovy. Prohlubuje své znalosti

a dovednosti v oblasti komunikace s détmi a mladistvymi i jejich rodici.
Nahradni rodinna péce

Spliiuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zaméfenim
na socidlni praci, socidlni pedagogiku, socidlné-pravni cinnost, socidlni
politiku, socialni patologii a dalsi dle § 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Ddle disponuje zvlastni odbornou zptsobilosti

na useku socidlné-pravni ochrany déti.

Orientuje se v zakonech z oblasti socidlné-pravni ochrany déti a souvisejici —
zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, zejména v casti, kde je feSena problematika nahradni
rodinné péce (péstounstvi, osvojeni, svéfeni do péce jiné osoby, porucenstvi,
opatrovnictvi), zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, zadkon ¢. 292/2013

Sb., o zvlastnich fizenich soudnich a zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Pracovnik NRP pomaha vytvofit priznivé rodinné prostfedi détem,

jimz se takové péce nedostava ve vlastni biologické rodiné.

Pracovnik zejména ve vécech zprostredkovani osvojeni a péstounské péce:
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e vyhledava déti, kterym je tfeba zajistit pé¢i v ndhradnim rodinném
prostfedi formou osvojeni nebo péstounské péce véetné péstounské péce

na pfechodnou dobu,

e vyhledava fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny vcetné

péstounti na pfechodnou dobu,

e vede evidenci osob vhodnych stat se péstouny a osvojiteli a déti
vhodnych pro NRP ve spolupraci se zafizenimi pro vykon ustavni

vychovy,

e pfijimd a nasledné zpracovava zadosti od osob, které maji zdjem stat

se osvojiteli, péstouny a péstouny na pfechodnou dobu,
e pfijima ozndmeni soudu o udéleni souhlasu rodice s osvojenim jejich déti,

e prijima oznameni osob, které se souhlasem rodice nebo jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte a bez rozhodnuti pfislusného organu

prevzali dité do své péce s umyslem prijmout dité do své trvalé péce.

Podava navrh soudu na rozhodnuti, zda je tfeba souhlasu rodice k osvojeni.
Podava navrhy k soudu na omezeni, zbaveni nebo pozastaveni vykonu
rodicovské odpovédnosti. ZajiStuje uzavirani dohod o vykonu péstounské
péce a sleduje jejich dodrzovani. Poskytuje poradenskou pomoc. Pravidelné
sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob nez
rodict. Zastupuje déti v pripadech, kdy je nemohou zastoupit jejich rodice
(kolizni opatrovnictvi). Podava podnéty soudu na uloZeni vychovného
opatfeni, na nafizeni tistavni vychovy nezl. déti. V ptfipadé potfeby pomaha
zprostfedkovat socidlné aktivizacni sluzby nestatnich subjektti. Vede spravni
fizeni ve véci uloZeni vychovného opatfeni. Sleduje vyvoj tistavni a ochranné
vychovy, spolupracuje se zafizenimi vykonavajicimi tuto vychovu,

navstévuje rodice déti v priibéhu ustavni a ochranné vychovy a udéluje
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souhlas s pobytem ditéte mimo tstav. Cini neodkladné tikony v p¥ipadé,
ocitne-li se nezl. dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho zivot nebo pfiznivy

vyvoj vazné ohroZeny.
Dle planu dosazitelnosti zajiStuje pracovni pohotovost.

Pracovnik ndhradni rodinné péce se vzdélava v novych trendech nahradni
rodinné péce, prohlubuje své znalosti a orientaci ve sluzbach urcenych

pro péstouny.
Obecné predpoklady

Socidlni pracovnik socidlné-pravni ochrany déti je komunikativni, zvlada
stresové situace u déti a dospélych klientdi, je samostatny, zodpovédny,

ma smysl pro tymovou praci.

Socidlni pracovnik socidlné-pravni ochrany déti ma uzivatelskou znalost

prace na PC (MS Office, Internet)

Socialni pracovnik socialné-pravni ochrany déti je podfizen pFimo

vedoucimu pracovnikovi odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

Ukoly odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu XY na tiseku

SPOD (MéU XY, 2017, s. 23-24):
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi:

e chrani prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, chrani jeho

zajmy, vCetné ochrany jeho jméni;
e cdinnosti sméfuje k obnoveni narusenych funkci rodiny;

e zabezpecuje ndhradni rodinnou péci pro dité, které nemtize byt trvale

nebo docasné vychovavano ve vlastni roding;

e poskytuje poradenskou ¢innost v oblasti socidlné-pravni ochrany déti;
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podava navrhy k soudu;

sleduje nepfiznivé vlivy pusobici na déti, zjiStuje pficinu jejich vzniku

a ¢ini opatfeni k zamezent jejich plisobeni na déti;

pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, pofada piipadové

konference;
sleduje dodrzovani vychovnych opatfeni ué¢inénych soudem;
zajistuje dosaZitelnost socidlnich pracovniki mimo pracovni dobu.

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi v oblasti samostatné ptisobnosti
provadi socidlni Setfeni a podava zpravy na zakladé vyzadani organt

mésta, soudd, Policie CR, aj.

184



Priloha ¢. 8
Informovany souhlas
Informovany souhlas s casti ve vyzkumu

Vyslovuji souhlas s tiasti na vyzkumu, ktery je soucasti diplomové prace
na téma , Navrh planu vzdélavani pro socidlni pracovniky”. Dale souhlasim
s poskytnutim informaci pro wuvedené vyzkumné Setfeni ve formé

audionahravky rozhovoru na diktafon a mobilni telefon.
Soucasné prohlasuji, Ze:

e mam informace o tucelu vyzkumu, rozsahu a formé spoluprace
a nakladani se ziskanymi informacemi,

e mam informace o moznosti odmitnuti tcasti na vyzkumném Setfeni,
dale o moznosti odstoupeni v pocatku, pritbéhu ¢i po skonceni vyzkumu,
vCetné stanoveni rozsahu spoluprace,

e mam informace o moZnosti ziskat vystupy vyzkumného Setfeni,

¢ mam informace o zachovani anonymity respondenta vyzkumu.

(respondent)
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Priloha ¢. 9

Rozhovor s respondentem

Rozhovor s respondentem R1 (R1, osobni rozhovor, 4. 12. 2018):
Jakou agendu v ramci vykonu SPOD zajistujete?

Zajistuji agendu kurator pro déti a mladez (kurator).

Jak dlouho vykonavate povolani socidlniho pracovnika SPOD?
Na pozici kuratora jsem jiz 15 let.

Jaka je VasSe dosazena kvalifikace pro vykon povolani socialniho

pracovnika?

Mam vysokoskolské vzdélani, bakalarské, vystudovala jsem obor socidlni

prace.

Disponujete zvlastni odbornou zptsobilosti na tseku SPOD?

Ano, disponuji.

Jaké vnimate v soucasnosti nejvétsi problémy spojené s vykonem povolani
socialniho pracovnika SPOD?

Problémy jsou nékdy s mnoZstvim administrativy, to je ale rizné, narazove,
nekdy je obdobi klidnéjsi, nékdy hektické. Prace kuratora je nejen casove,
ale i psychicky ndrocnd. Ten objem administrativy, ktery se musi zvladnout,

je velky.
Co by Vam tento problém usnadnilo (z pohledu vzdélavani)?

Asi nic... Muselo by dojit ke zméné zdkona, administrativni zalezitosti
ohledné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny (vyhodnoceni)

aindividudlniho pldnu na ochranu ditéte (IPOD) jsou nérocné.
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A ta psychickd naro¢nost? Snazim se ve volném case relaxovat, odpocivat,
,nenosit” si praci domt. A¢ tuto praci délam jiz spoustu let, stdle mé bavi,
rada bych byla i do budoucna pfinosem pro své klienty. Jsem rada, potési

mé, kdyz se byvali klienti ke mné hldsi.

V souvislosti s psychickou naro¢nosti, o které jste hovofila, mé napada,

zda vyuzivate moznosti individualni supervize?
Tu moZnost na pracovisti mam, v pfipadé potteby ji vyuZivam.

Jaké vnimate v soucasnosti dalsi problémy spojené s vykonem povolani

socialniho pracovnika SPOD?

Kuratofi nemaji v soucasné dobé ze strany MPSV vytvofenou metodiku,
o kterou by se dalo ,,opfit”, kterou by se dalo pfi jejich cinnosti fidit. Chybi

metodika.

Jaké vnimate v soucasnosti dalsi problémy spojené s vykonem povolani

socialniho pracovnika SPOD?

Je to spiS osobni problém. Takovym duskalim je pro mé to, Ze jsem
na pracovisti jedind, ktera ma agendu kuratora, nemohu tedy své problémy
s kolegy konzultovat. Pokud potfebuji konzultovat, obracim se na kolegy
zjinych ufaddi, se kterymi mam dobré vztahy a vim, Ze jsou schopni mi
poradit. Tim, Ze jsem tady na pracovisti na tuto problematiku sama, nemam
se pak s kym radit. Kdyz o tom tak pfemyslim, tak to asi taky trochu souvisi

s tou chybéjici metodikou.
Vyuzivate za timto ucelem supervizi?

Jen nékdy, vétSinou potrebuji feSit pfipad hned, supervize je jednou
za meésic. V téchto situacich mi spiSe vyhovuje konzultace s kolegy z jinych

uradi.

187



Sjakymi pro Vas ndroénymi situacemi se vsoucasnosti setkavate

pfi vykonu SPOD?

V soucasné dobé fesim klienta s psychiatrickou diagndézou, ktery vstupuje
do puberty, ma dlouhodobé vychovné problémy, rodina spolupracuje
na feSeni situace. Ted casto feSim, jak pracovat s timto typem klientt. Dfive
se klienti s psychiatrickou diagndézou vyskytovali v agendé kuratora jen
vyjimec¢ne, spiSe jsem se nimi viibec nesetkavala. Celkové v dnesni dobé
piibyva déti s psychickymi a psychiatrickymi problémy. Casto neni mozné
najit instituci nebo sluzbu, kterd by stimto klientem pracovala, pomohla
s feSenim jeho situace. Chystam se svolat pfipadovou konferenci a pifipad

resit.

Co by Vam pomohlo pfi zvladani téchto pro Vas naroénych situaci

pfi vykonu SPOD (z pohledu vzdélavani)?

Snad vice se dovédét o duSevnich poruchach v détském véku, jakd péce
se témto détem doporucuje ¢i nabizi, jak mtize pfispét OSPOD k feSeni

situace ditéte, jaka je jeho role v téchto pripadech.

Poradate tedy pripadové konference pro feSeni konkrétnich situaci

ohrozenych déti a jejich rodiny?
Pokud to situace vyzaduje, svolavam pripadovou konferenci.
Pfipadovou konferenci sama facilitujete?

Ne, na pfipadové konference vyuzZivame sluzeb nezavislého facilitatora.

Ja domlouvam termin s tim facilitatorem a tcastniky pfipadové konference.

S jakymi dalSimi pro Vas naroénymi situacemi se v soucasnosti setkavate

pfi vykonu SPOD?
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Pribyva déti se zavislostmi. Zaznamendvam, Ze se klienti méni, dnes feSim
i déti na prvnim stupni zdkladnich $kol s vychovnymi problémy. Je to slozité,

myslim, Ze vSe vychazi z rodiny, z rodinného zazemi ditéte.

Co by Vam pomohlo pfi zvlddani téchto pro Vas naro¢nych situaci

pfi vykonu SPOD (z pohledu vzdélavani)?

Asi vice se dovédét o této problematice, ohledné déti se zavislostmi, ziskat
informace o typech =zavislosti, jejich pfiznacich, moZnostech terapie

nebo lécby.

V jaké oblasti vykonu SPOD mate potiebu doplnit
informace/védomosti/znalosti/dovednosti, pfipadné posilit osobnostni

predpoklady?

Nejvétsi uskali v soucasné dobé vidim ve vytvareni IPOD pro své klienty.
Od doby, kdy se musi délat vyhodnoceni a zpracovavat IPOD, je to pro mé
velky ofiSek, napf. jak zpracovavat IPOD pro déti, které se dopusti trestné
¢innosti, zde vnimam ten nejvétsi problém. Vétsinou je vyhodnoceni
v pohodé, ale co se tyka IPOD, nevim, jak ho vytvaret, co stanovovat za cile.
Vytvaret IPOD pro dité svychovnymi problémy mi necini potiZe,
ale u trestnych ¢int, mdm problém, co dat do IPOD za cile. Je to vlekly
problém. Metodika z MPSV, kterd byla urcena pro kuratelu, byla stazena,
najednom zposlednich Skoleni pro kuratory bylo hovofeno o tom,
Ze metodice je nadfazen samozfejmé zdkon, kterym se musime fidit. Zakon
o socidlné-pravni ochrané déti uvadi v paragrafu 6 déti, na které je tfeba
se zamérovat, se kterymi je tfeba pracovat. Pro mé je to dlouhodoby
problém, necitim se v tom dobfe. Mam obavu z toho, zda to, jak IPOD délam,
je v poradku. Vibec problematika té oblasti, kdy se pachani protipravni
¢innost dopoustéji déti, je narocna. Je to slozité, jak dal s nimi pracovat, jak

na né pusobit, zastupovat v soudnim fizeni, dohliZet.
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Co by Vam vykon SPOD v této oblasti usnadnilo (z pohledu vzdélavani)?

Asi by mi pomohlo, pokud by mi nékdo poradil s procesem ohledné tvorby
IPOD, predevsim se stanovenim jednotlivych cilt a opatfeni v konkrétnich

pfipadech, predevsim u déti, které pachaji trestnou c¢innost.

Vjakych dalsich oblastech vykonu SPOD maite potfebu doplnit
informace/védomosti/znalosti/dovednosti, pfipadné posilit osobnostni

predpoklady?

Dilezitd je také pro mé komunikace s mymi klienty, jeji zkvalitnéni, umét se
naladit na vlnu téch teenagerti, abych nebyla pro né jen ten kurator,
aleinékdo, kdo jim rozumi, takovy jejich spojenec. Nikdy jsem jesté
neabsolvovala Skoleni, které by bylo zaméfeno na komunikaci s teenagerem.

Toto Skoleni jsem zatim nezaznamenala.

Vjakych dalsich oblastech vykonu SPOD maite potfebu doplnit
informace/védomosti/znalosti/dovednosti, pfipadné posilit osobnostni

predpoklady?

Oblast spoluprdce se soudy je také dulezitd. Potfebuji napfiklad znat,
jak podat nadvrh soudu, zvladnout fadné zastupovat dité u soudniho jednani.

Tato oblast je dost slozita, kazdy pripad je v této agendé individudlni.

Vnimate souvislost mezi potiebou doplnit
informace/védomosti/znalosti/dovednosti v nékteré zoblasti vykonu
SPOD a Vasi dosazenou kvalifikaci pro vykon povolani socidlniho

pracovnika v ramci formalniho vzdélavani?

To vzdélavani ve skole bylo spiSe o té teorii, zdkladech socidlni prace.
Spise mé obohatily jednotlivé vzdélavaci kurzy zaméfené na problematiku,

kterou pottebuji pro vykon SPOD.
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Vyzaduje agenda, kterou vramci SPOD zajiStujete, specifické
informace/védomosti/znalosti/dovednosti ¢i osobnostni pfedpoklady

oproti dalSim agendam na pracovisti?

Ur¢ité. Pracuji s détmi, které maji vychovné problémy, jak jsem jiz zmiriovala
i sdétmi se zavislosti spsychiatrickymi a psychickymi problémy.
Také s détmi, ktefi se dopousti trestné cinnosti, prestupki. Naptiklad

ta trestna ¢innost u déti — to je oblast, kterou fesi jen kurator.

Byla jste v nékteré oblasti vykonu SPOD, o které jste dnes hovofila,

jiz vzdélavana?

Urcité. Stdle mam vsSak potfebu se vzdélavat. A to i v tématech,
ohledné kterych jsem se jiz vzdélavala. Pokud je dobré Skoleni, tak vzdy
pfinese néco nového pro praxi. Pofad je cemu se ucit, reagovat na zmény.
Uzmoc nevyhleddvdm skoleni, které nabizi jen zdkladni sezndmeni
s problematikou. Mam zajem o hlubsi vzdélani v néjaké problematice, které

by bylo pfinosné pro praxi vykonu SPOD.

Mate néjaké specifické pozadavky ohledné Vaseho dalSiho profesniho
vzdélavani? (oblast: téma vzdélavani, cilova skupina acastnika vzdélavani,
metody a techniky, kterymi ma byt vzdélavani realizovano, volba
vzdélavaci instituce, casovy plan vzdélavani, misto realizace vzdélavani,
hodnoceni vzdélavacich aktivit a celého vzdélavaciho planu, naklady

vzdélavani)

Vyhleddvam Skoleni, kde jsou uvadény konkrétni poznatky z praxe, to je
promé velky pfinos. Dulezita je pro mé predevSim osoba lektora -
jak prednasi, jak upoutd moji pozornost vykladem apod. Ale hlavné dulezZité
jsou pro mé ty ptfiklady z praxe. Mam jiz osvédcéené lektory, kdy vim,
Ze se jednd o vyborného lektora. Vzdy mi pfi vybéru kurzu zalezi na tom,
kdo lektoruje. Roli pfi volbé kurzu hraje i misto, kde se kurz kong,
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kam se musim pfipadné za Skolenim dopravit. Jet pfes celou republiku je
pro mé narocné, slozité. Pfi vybéru preferuji predevsim dvoudenni Skoleni,
protoZe v neformadlni casti dochdzi k navazovani kontaktd sjinymi kolegy
(kuratory), predavani zkuSenosti z praxe. Na tyto kolegy se pak mohu
obracet ohledné konzultace pripadti. UZ jsem o tom hovofrila, tim, Ze jsem
na pracovisti sama, velmi vitdm sdileni zkuSenosti z praxe s ostatnimi kolegy
(kuratory). Mam se pak na koho obratit v pfipadé, Ze potfebuji pifipad

zkonzultovat.
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